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Umela inteligencia (Al) a jej vplyvy na pracovné
podmienky, BOZP a trh prace
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Vitajte vo svete s Al...

,Al nenahradi l'udi, ale fudia, ktori ju pouzivaju, nahradia tych, ktori ju
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* Priblizit problematiku umelej inteligencie v oblasti prace z hladiska
dostupnych dat

* Poukazat na vplyvy a dopady posobenia Al na trh prace, pracovné
podmienky a BOZP

* Na vybranych sektoroch poukazat na rizika, vyhody a nevyhody
pouzivania Al ( automobilovy priemysel, stavebm’ctvo sociélne sluzby)
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Al-Ul definicie

* Al je jednou z kl'dCovych

Umela inteligenda technologii vznikajucich v ramci 4.

KaZzdodenné vyuZitie a potencidl priemyselnej revolucie. Al je
Kde vsade sa uz cjnes vy.uil'va }Jmela' i‘ntelig'encia Sy m bo | om tec h NO | Og | C ké h 9
a kde ju mozno aplikovat v budticnosti p . .
S vyvoja. Al by napriek tomu mala
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Hlavné aplikacie a vyuzitie Al
| pliicia/typAl Popis/wuiitle  Prikady/Pomémky

Komunikacia s pouzivatelmi prostrednictvom spracovania
Virtudlni asistenti prirodzeného jazyka (NLP), planovanie uloh, odpovede na
otazky

Siri, Google Assistant, Alexa (Eurdpsky
parlament)

Analyza vizualnych a zvukovych dat; rozpoznavanie tvari, = Automatické tagovanie fotografii,
objektov, hlasu; podpora zrakovo ¢i sluchovo overovanie identity tvarou, asistenti pre
znevyhodnenych nevidiacich

Systémy rozpozndavania
obrazu a redi

Autondmne vozidla a Samoriadiace vozidla a inteligentné roboty vyuzivaju Autondmne auta, kolaborativne roboty v
robotika senzory a Al na rozhodovanie a pohyb priemysle (Eurdpsky parlament)

N . Predikcia buducich trendoy, rizik alebo poruch na zdklade Predikcia zavad vo vyrobe, zdravotna
Prediktivna analytika , , . . : v I
analyzy dat diagnostika, financné predikcie
Automatické generovanie textu, obrazkov, hudby alebo ChatGPT, DALL-E, generativna Al v kreativite
iného obsahu a marketingu

Generativne systémy

Monitorovanie, vyhodnocovanie rizik, predikcia poruch Kyberneticka bezpecnost, prevencia havarii,

Bezpecnostné systém y , e 1 : ,
- E v alebo ochrana kritickej infrastruktury kontrola kritickych zariadeni
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izika, vyzvy a prinosy Al
Hlavné rizika :
Skreslenie a diskriminacia

Algoritmy Al sa ucia na zaklade historickych dat, ktoré méZzu obsahovat predsudky alebo nerovnomerné
zastupenie urcitych skupin. Vysledkom méze byt diskriminacné rozhodovanie, napriklad v prijimani
zamestnancov, poskytovani Uverov alebo zdravotnej starostlivosti, Co mdze prehlbovat socialne nerovnosti.

Mnohé modely Al funguju ako tzv. ,black box“, kde ani ich tvorcovia nedokazu presne vysvetlit, preco sa
system rozhodol urcitym sp&sobom. Tento nedostatok vysvetlitelnosti znizuje doveru pouzivatelov a
komplikuje zodpovednost pri chybach i Skodach sposobenych Al.

Ohrozenie sukromia

Al Casto spracuva obrovské mnozstvo osobnych udajov, Co _zvy.%_uH"e riziko ich neopravneného pouzitia alebo
uniku. Nedostatocné zabezpecenie dat moze viest k zneuzitiu citlivych informacii, sledovaniu jednotlivcov Ci
naruSeniu dovernosti.

Bezpecnostné hrozby

Pokrocilé systémy Al méZu byt zneuZité na kybernetické utoky, Sirenie dezinformdcii alebo dokonca vyvoj
autonkomnych zbrani. Rychly technologicky vyvoj ¢asto predbieha legislativu, ¢o vytvara vazne bezpecnostne
a etické vyzvy.

Zavislost na technolagii

Nadmerné spoliehanie sa na Al moze oslabit kritické myslenie a odborné zrucnosti [udi. Ak sa ludia prestanu
rozhodovat sami a slepo doveruju algoritmom, vznika riziko strate kontroly nad délezitymi procesmi.

Dopady na trh prace

Automatizacia a robotizacia pohanana Al méZe nahradit niektoré profesie, najma tie opakujuce sa alebo
rutinné. To moze viest k strate pracovnych miest a zvysovaniu ekonomickej nerovnosti, pricom vyzaduje nové
stratégie rekvalifikacie a vzdelavania.



Hlavné prinosy Al (vSeobecne)

Zvysenie efektivity a produktivity
e Automatizacia rutinnych a ¢asovo narocnych uloh
* Rychle spracovanie velkych objemov dat
» Skratenie reakénych a rozhodovacich ¢asov

Znizenie chyb sposobenych l'udskym faktorom
* Konzistentné rozhodovanie podla nastavenych pravidiel
* Mensia zavislost od Unavy, stresu alebo nepozornosti

LepSia podpora rozhodovania
* Prediktivna analytika (odhady trendoy, rizik, poruch)
e Simulacie a scenare ,,¢o ak”

Uspora nakladov
* Optimalizacia procesov, spotreby materialu a energie
* Znizenie nakladov na opravy, prestoje a reklamacie

ZvysSenie kvality a Standardizacie
* Rovnaka uroven vykonu bez ohladu na c¢as ¢i zmeny
e Jednoduchsie dodrziavanie noriem a postupov

— Hlavné prinosy Al —
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Optimalizicia procesov,
spotreby materidiu a energie
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Automatizacia rutinnych
a casovo narocnych uloh
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Lepsia podpora
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ZniZenie nakladov na opravy,
prestoje a reklamacie
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Rychle spracovanie
velkych objemov dat

Konzistentné rozhodovanie
podla nastavenych pravidiel
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Prediktivna analytika
(odhady trendov, rizik, poriich)

Zvysenie kvality
a standardizacie
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Rovnaka uroven vykonu bez ohladu na ¢as ¢i zmeny

~ Jednoduchsie dodrziavanie noriem a postupov




Dostupné data a vyskumy relevantnych aktérov v oblasti prace

e OECD * OECD pre Slovensko-zistenia a
odporucania

 MOP/ILO

 EU OSHA

* Eurofound

Cedefop ((European Centre for the
Development of Vocational Training)
decentralizovana agenturu EU zameranu
na vyskum, analyzu a podporu politik v
oblasti odborného vzdelavania a pripravy
(VET — vocational education and training).

 WEF ( Svetové Ekonomické Forum)

 ETUC/ITUC (eurdpska stresna organizacia
odborovych zvazov, ktora zdruzuje
narodné konfederacie z krajin Eurépske;j
Unie a SirSieho eurdpskeho priestoru.



OECD- Organisation for Economic Co-operation and Development

* OECD ramcuje Al ako technoldégiu s ambivalentnym tGcinkom na trh prace:
« Zamestnanost: priblizne 27 % pracovnych miest je vystavenych vysokému riziku automatizacie .

. Charakter,ﬁréce: Al transformuje najma task-level strukturu prace, nie celé profesie; dominantny
je efekt nahrady rutinnych dloh a komplemen,tarlt}: pri kognitivnych ¢innostiach. (Al sp6sobuje
rekompoziciu pracovneho obsahu, kde dochadza k:

e automatizacii rutinnych komponentov prace,
* posilneniu nerutinnych, kognitivnych a socialnych dimenzii prace.
* Nejde teda primarne o zanik profesii, ale o ich funkénua transformaciu na urovni uloh.

* Pracovné podmienky: empirické prieskumy indikuju pozitivny vplyv na produktivitu, spokojnost
a Ciastocne aj zdravie pracovnikov, avsak pri suCasnom naraste rizik (monitoring, algoritmické
riadenie, diskriminacia) .

* BOZP: potencial zlepsenia bezpecnosti prostrednictvom automatizacie rizikovych uloh, ale
zaroven vznik novych psychosocialnych rizik.

* Zrucnosti: posun od technickych Al zruénosti k hybridnym (kognitivnym, manazérskym,
digitélnyms).

e Zaver: OECD zd6raznuje potrebu regulacnych a vzdelavacich politik na minimalizaciu distribuc¢nych
nerovnosti. Ambivalentny ucinok na trh prace znamena, ze ten isty jav — v tomto pripade umela
inteligencia — generuje sucasne pozitivne aj negativne efekty, ktoré pésobia paralelne a Casto
protichodne.



European Agency

European Agency for Safety and Health at Work J} for Safety and Healt

at Work

* EU-OSHA analyzuje Al primarne z
perspektivy pracovného rizika: —— BOZP a Umela inteligencia -

* BOZP: Al prinasa dualny efekt — S g s il ch

redukeiu fyzickyeh rizik REdQRFI_i_fyélckyfh r|z|k s Narast psychosocialnych rizik
(automatizécia}la narast AUTOMATIZACIA =
psychosocialnych rizik (intenzifikacia N -
prace, dohlad).

* Riadenie prace: identifikované
problémy s nedostatocnou
participaciou zamestnancov pri
Implementacii Al .

* Nove rizika: algoritmicke
rozhodovanie, strata autonomie,
digitalny stres.

e Zaver: klucovy je princip ,,human-
centred Al” a integracia BOZP do
giéajnu technologii-nastup Priemysel

Menej nehdd a razov ' Znizenie fyzickej zataze Stres a tlak navykon | Pocit neustaleho dohfadu
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Eurofound Eurofound

* Eurofound poskytuje empirické poznatky o kvalite prace:

* Pracovné podmienky: Al méZe zvysovat interakciu a spolupracu, ale efekty
su heterogénne podla sektora .

* Organizacia prace: dochadza k re-konfiguracii pracovnych procesov a
posunu k hybridnym formam prace.

* Rizika: nedostatocné zapojenie pracovnikov vedie k nizsej akceptacii
technologii.

e Zaver: kvalita implementacie Al (governance) je rozhodujuca pre vysledny

efekt na pracovné podmienky. (Al governance predstavuje stbor institucionalnych,
organizacnych a regulacnych mechanizmov, ktoré urcuju:

 ako je Al navrhovana (design governance),
* ako je implementovana v pracovnom procese (deployment governance),
* ako je monitorovana a kontrolovana (oversight a accountability).

Nejde teda len o technické riadenie, ale o sociotechnicky ramec integracie
Al.
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Cedefop sa sustreduje na zruénosti a zamestnanost:

Kl'tcové zistenia z prieskumu zrucnosti v oblasti umelej inteligencie zahrnaju:

15 % zamestnancov v Eurdpe sa obava straty pracovného miesta v dosledku automatizacie prostrednictvom
Al v priebehu nasledujucich piatich rokov, pricom najvyssia miera obav je v Grécku (24 %), Polsku (19 %) a na
Slovensku (19 %).

Viac ako jeden zo Styroch (28 %)(Jorgcovm'kov v Eurdpe uz prichadza do kontaktu s Al na pracovisku, bud
priamo, alebo nepriamo prostrednictvom systémov vyuzivanych kolegami.

Al méZe zvySovat efektivnost: 67 % pracovnikov vyuZivajucich Al uvédza, Ze im pomaha vykonavat ulohy
rychlejsie, zatial o 41 % uvadza, ze im umoznuje preberat nové pracovné ulohy.

Transformacia pracovnych uloh v désledku Al je najvyraznejsia vo financnom sektore, maloobchode a
vyrobe, zatial Co odvetvia ako vzdelavanie, zdravotnictvo a doprava vykazuju nizsSie riziko automatizacie.

Zamestnanost: potencialny pokles zamestnanosti do =5 %, avsak prevlada efekt augmentacie nad

(

substituciou . (Empirické zistenie, Ze ,prevlada augmentacia“, znamena, ze:

vacsina pracovnych miest nie je eliminovana, ale transformovana,

pracovnici vyuzivaju Al ako nastroj = ich vykon rastie = organizacie expanduju aktivity.
Nejde o masovu technologickll nezamestnanost, ale o restrukturalizaciu zamestnanosti.
Riziko: vysSia expozicia automatizacii v rutinnych a prekarizovanych zamestnaniach .

Transformacia trhu prace v désledku Al ma charakter nerovnomerne distribuovanej adaptacie. Celkovy
objem prace sa zasadne neznizuje, ale meni sa jeho struktdra. Klucovym determinantnom individualneho
vysledku nie je existencia Al, ale pozicia pracovnika v distribucii zruénosti a jeho schopnost adaptacie.



European Trade Union Confederation “SYNDICAT @
“EUROPEAN
“TRADE UNION

transformuje ich do politickych a regulacnych poziadaviek, snazi sa ovplyvnit legislativu a prax tak, aby Al
neprehlbovala nerovnosti.

ETUC zd6raziuje normativnu poziciu zamestnancov: reprezentuje kolektivne zaujmy pracovnikov

Inymi slovami, ETUC nep&sobi len ako pozorovatel zmien, ale ako aktivny normotvorny aktér, ktory definuje,
aké podmienky by mala mat ,spravodliva Al“ na pracovisku.

doraz na regulaciu algoritmického riadenia prace,

poziadavka na transparentnost, kolektivne vyjednavanie a participaciu,

identifikacia rizik: pracovna neistota, dohlad, erdzia prav.

ETUC a pribuzné eurépske vyskumy (vratane Eurofound, OECD) poukazuju na niekol'ko trendov:

p(ikbliin)e 30-40 % pracovnikov v EU je vystavenych digitdlnemu monitoringu (r6zne formy sledovania
vykonu),

v plgtflormovej ekonomike (napr. doprava, donaskové sluzby) je algoritmické riadenie dominantnym
modelom,

vyznamna Cast pracovnikov uvadza, Zze nechape, ako st hodnoteni alebo riadeni algoritmom,

vyskumy naznacuju korelaciu medzi algoritmickym riadenim a:
e vysSSou intenzitou prace,
e vysSim psychosocialnym stresom,
* nizSou pracovnou autonémiou.
Zaver- Al je vnimana ako potencialny zdroj asymetrie moci medzi zamestnavatelom a zamestnancom. Preto

ETUC presadzuje model, v ktorom je Al integrovana do ramca socialneho dialégu a pracovnopravnych
garancii, aby sa zabranilo prehlbovaniu mocenskej nerovnovahy.



P{" &\\ International
Internatlonal Labour Organization (MOP/ILO) q*..,ﬁy Oromnization
ILO poskytuje globalne komparativne analyzy:
* ILO empiricky odhaduje, ze priblizne:
* ~427 milionov pracovnych miest globalne je vystavenych augmentacii,
* zatial o plna automatizacia sa tyka vyrazne mensieho podielu (cca 2-5 % pracovnych miest).
* Al zriedkavo nahradza celé pracovné miesto,

» zasahuje skor parcidlne ulohy - pracovnik zostava, ale jeho praca sa meni.

* Priklad:
administrativny pracovnik - Al automatizuje spracovanie dat, ale pracovnik vykonava kontrolu,
interpretaciu a komunikaciu.

* Dosledok:
* nedochadza k masovej nezamestnanosti,
* dochadza k intenzifikacii prace a zvyseniu poziadaviek na zrucnosti.

* Expozicia: vysoka expozicia najma v administrativnych a kognitivnych profesiach.

* BOZP: vznik novych rizik (digitalny dohlad, platformova praca), ale aj potencial zlepSenia
bezpecnosti.

* Nerovnosti: disproporcné dopady na zeny a nizkokvalifikovanych pracovnikov.
e Zaver: Al transformuje Strukturu prace, pricom klfu¢ovym problémom je socialna ochrana.



WORLD
ECONOMIC
FORUM

WEF analyzuje Al v kontexte makrotrendov trhu prace: ~—
WEF, Future of Jobs):
priblizne 44 % zru¢nosti pracovnikov bude potrebné transformovat do roku 2030,

okolo 60 % zamestnavatelov uvadza nedostatok vhodne kvalifikovanych
pracovnikov,

najrychlejsie rastu dopyty po:
e Al a datovych zrucnostiach,
* analytickom mysleni,
* technologickej gramotnosti.

Zamestnanost: Al meni dopyt po praci rychlejsie nez ponuku zruénosti, ¢o
vytvara skill gap (,dopyt po praci rastie rychlejsie nez ponuka zruc¢nosti“).

Mzdy a kvalita prace- rast hodnoty Al zrucnosti vedie k polarizacii miezd a
pracovnych prilezitosti .

Transformacia prace- doraz na reskilling ako systémovu podmienku adaptacie.

%alzler Al je akcelerator strukturalnych zmien, nie autondmny determinujuci
aktor.



Konvergentné zistenia — ¢o hovoria organizacie v zasade rovnako

1. Al ma zmieSany (hybridny) efekt ) )
Umela inteligencia zaroven niektoré cinnosti nahradza a iné podporuje.

napr. automatizuje rutinné ulohy (zadavanie dat),
ale pomdha udom robit zlozZitejsie veci (analyzy, rozhodovanie).

Preto nie je jasné, Ci celkovo pracovnych miest pribudne alebo ubudne — zavisi to od konkrétneho
sektora a krajiny.

2. Meni sa obsah prace, nie nutne samotné profesie =~
Vacsina povolani nezanika, ale meni sa to, ¢o ludia v praci robia.

menej rutiny,
viac rozhodovania, komunikacie a prace s informaciami.
Inymi slovami, pracovné miesta sa , prestavuju zvnutra“.

3. Rastie vyznam , makkych® a kqgnitivnych zrucnosti
Nestaci len ovladat technologie. Coraz dolezitejSie su:

analytické myslenie,

schopnost riesit problémy,

komunikacia a spolupraca.

Al ¢asto doda data alebo névrhy, ale ¢lovek musi rozhodnut, ¢o s nimi.



Konvergentné zistenia — ¢o hovoria organizacie v zasade rovnako

. 4

. Objavuju sa nové rizika pre pracovnikov

Al neprinasa len vyhody. Organizaze rastu najma:

* dohlad nad pracovnikmi (sledovanie vykonu),

* cie sa zhoduju, stres a tlak na vykon,

e strata kontroly nad pracou (rozhoduje algoritmus).

* |de hlavne o tzv. psychosocialne rizika, nie fyzicke.
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. Rozhodujuce je, ako sa Al zavadza (nie samotna technolodgia)

‘Ucova nie je Al ako taka, ale sposob jej pouzitia:
K sU pracovnici zapojeni a pravidla su jasné = skor pozitivne efekty,

< je Al zavedena jednostranne a netransparentne - skor negativne

dopady.



Divergencie — v com sa organizacie lisia

.....

* Organisation for Economic Co-operation and Development a World
Economic Forum
— zdoOraznuju prinosy (produktivity, inovacie, nové prilezitosti)

* European Trade Union Confederation a International Labour
Organization
— upozornuju na rizika (nerovnosti, neistota, oslabenie prav)

* Cedefop
— riesi najma nedostatok zrucnosti (skills mismatch)

* European Agency for Safety and Health at Work
— sustreduje sa na bezpecnost a zdravie pri praci (BOZP)



Zhrnutie

* Al nie je ,Sok“ ktory by nahle zrusil velké mnozstvo pracovnych miest. Skor ide o
postupnu premenu prace zvnutra.

* To, ako tato zmena dopadne, zavisi najma od troch veci:

* Pravidla a regulacia ,
— Ci existuju jasné zakony a ochrana pracovnikov

* Socialny dialog . . e
— Ci maju zamestnanci a odbory moznost ovplyvnit zavadzanie Al

* Vzdelavanie a zrucnosti . ,
— Ci sa ludia dokazu prispésobit novym poziadavkam

e Zjednodusené zhrnutie

* Al sama o sebe neurcuje vysledok.
Je to nastroj, ktory méze:

o zlepsit pracu a produktivitu,
e alebo zhorsit podmienky a prehibit nerovnosti.
* Rozhodujuce je, ako ju spoloc¢nost nastavi a riadi.
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Umela inteligencia sa stava vseobecnou technologiou s vyraznym transformacnym
dopadom napriec sektormi hospodarstva.

V priemysle a vyrobe urychluje automatizaciu, optimalizuje dodavatelské retazce a
zvysuje kvalitu prostrednictvom prediktivnej udrzby, Cim posilnuje produktivitu a
konkurencieschopnost.

V sluzbach a obchode Al zlepsuje personalizaciu, zakaznicku skusenost a rozhodovanie na
zaklade dat, pricom meni charakter prace smerom k vyssej pridanej hodnote.

Vo financnom sektore podporuje riadenie rizik, detekciu podvodov a automatizaciu
proc|e§qv, co zvysuje efektivnost, ale zaroven kladie vyssie naroky na transparentnost a
regulaciu.

V zdravotnictve prispieva k presnejsej diagnostike, efektivnejsej Erevencii a lepsiemu
manazmentu starostlivosti, pricom zasadne meni rolu zdravotnickych pracovnikov.

Vo verejnej sprave a vzdelavani umoznuje personalizovane sluzby, inteligentné
planovanie a lepsie vyuzivanie dat, ¢im méze zvysSovat kvalitu a dostupnost verejnych
sluzieb.

Celkovo Al podporuje rast produktivity, inovacie a nové obchodné modely, no zaroven
prinasa potrebu adaptacie pracovne;j sily, rozvoja novych zrucnosti a zodpovedného
riadenia technologic Ych, etickych a spolocenskych rizik. V nasledujucej Casti je uvedeny
prehlad dopadov a vplyvov Al na vybrané sektory hospodarstva.




Automobilovy priemysel
(z pohladu vyroby
automobilov v zdvodoch)

Automobilovy priemysel je kritickym
odvetvim slovenskej ekonomiky. Tvoria ho
vyroba motorovych vozidiel, karosérii a
dielcov, pricom sektor priamo zamestnava
viac nez 170 000 pracovnikov a predstavuje
vyznamny podiel 210 % HDP a exportu
Slovenska. V roku 2025 bolo vyrobenych na
Slovensku 1 070 000 automobilov.
Slovensko je jednym z najvacsich exportérov
automobilov na obyvatela na svete a
sektor je hnacou silou priemyselnej
produkcie a zamestnanosti




1. Hlavné pracovné rizika v automobilovom priemysle

1.1 Fyzikalne a mechanické rizika

Dominantné su urazy spbsobené kontaktom s pohyblivymi Castami strojov, robotickymi ramenami
a dopravnikovymi systemami. Vysoka miera automatizacie paradoxne zvysuje riziko kolizii clovek—
stroj pri nedostatoCnom zabezpeceni pracovného priestoru.

1.2 Ergonomické zataZenie

Opakované monoténne pohyby, manipulacia s bremenami a statické pracovné polohy vedu k
(rjnuskéjlo§keletélnym porucham (MSDs). Ide o kumulativne riziko s dlhodobymi zdravotnymi
opadmi.

1.3 Chemické a biologické expozicie

Expozicia vyparom z lakovni, olejom, mazivam a zvaracim aerosolom predstavuje toxikologicke
riziko (respiracné ochorenia, dermatitidy).

1.4 Hluk a vibracie

DIhodobe vystavenie hluku nad hygienicke limity vedie k strate sluchu a zvySenej unave, co
sekundarne zvysuje pravdepodobnost pracovnych urazov.

1.5 Psychosocialne rizika
Vysoké tempo vyroby, taktovana praca a tlak na vykon generuju stres, kognitivne pretaZenie a

V4

syndrém vyhorenia.



2. Prinosy zavedenia Al na pracoviskach
e 2.1 Redukcia fyzickych rizik

* Implementdcia kolaborativnych robotov (cobotov) umoZiuje preniest rizikové operdcie
(,z vihanie, zvaranie, manipulacia) na automatizované systémy, ¢im sa znizuje pocetnost
urazov a MSDs.

e 2.2 Prediktivna udrzba

* Al modely analyzuju prevadzkove data strojov a identifikuju anomalie pred vznikom
poruchy. Tym sa minimalizuju havarijné situacie a neplanované odstavky.

e 2.3 Inteligentna kontrola kvality

* Pocitacové videnie deteguje defekty v redlnom Case s vy3Sou presnostou nez fudsky
operator, ¢cim redukuje chybovost a potrebu opakovanych zasahov.

e 2.4 Optimalizacia pracovnych procesov

* Algoritmicke riadenie vyroby umoznuje dynamicku alokaciu zdrojov a znizuje neefektivne
pracovné zatazenie.

e 2.5 Zlepsenie BOZP monitoringu

* Systémy Al dokdZzu monitorovat dodrZiavanie bezpecnostnych protokolov (napr.
pouzivanie OOPP, vstup do rizikovych zén) v redlnom cCase.



3. Nevyhody a nové rizika spojené s Al

3.1 Psychosocialne a kognitivne zatazenie

Algoritmické riadenie prace vedie k intenzifikacii pracovného tempa, permanentnému
monitoringu a strate autonomie pracovnika. Vysledkom je zvyseny stres a znizena
pracovna spokojnost.

3.2 Rizika interakcie clovek—Al systém

Kolaborativne roboty sice zvySuju bezpecnost, ale nespravna kalibracia alebo softvérova
chyba moze viest k neo¢akavanému spravaniu systému.

3.3 De-skilling a strata kompetencii

Automatizacia redukuje potrebu manudlnych a rozhodovacich zrucnosti, ¢co méze viest k
erozii kvalifikacie pracovnikov a ich zavislosti od technoldgie.

3.4 Kybernetické rizika

Prepojené vyrobne systémy su vystavené hrozbam kybernetickych dtokov, ktoré mozu
ohrozit bezpecnost vyroby aj pracovnikov.

3.5 Etické a pravne otazky

Pouzivanie Al na monitorovanie pracovnikov vyvolava otazky ochrany sukromia a
transparentnosti rozhodovacich algoritmov.



SWOT analyza — automobilovy priemysel (Slovensko) s Al

 Silné stranky (Strengths)
» Silna tradicia a skusenosti v automobilovej vyrobe

* Vlysoka uroven robotizacie a automatizacie vo
vyrobnych zavodoch

 Kvalifikovani pracovnici a dobre rozvinuta siet
dodavatelov

* Implementované zakladné digitalne systémy (BIM,
CAD, vyrobné ERP)

» Slabé stranky (Weaknesses)

» Fyzicka zataz a riziko muskuloskeletalnych poruch
pracovnikov

* Repetitivha praca na montaznych linkach

* NepouzZivanie inteligentnych senzorov na
pracovisku

* Nedostatok Skoleni pre efektivne vyuzitie Al a
smart technoldgii

PrileZitosti (Opportunities)

Zavedenie Al na prediktivnu udrzbu a
monitorovanie kvality vyroby

Robotizacia, koboty a exoskeletony na znizenie
fyzickej zataze

Smart senzory a wearable devices na prevenciu
pracovnych urazov

Optimalizacia planovania vyroby a harmonogramov
cez Al systemy

Medzinarodna spolupraca a financovanie projektov
digitalizacie
Hrozby (Threats)

Vysoké pociatocné naklady na implementaciu Al a
robotiky

Nedostatok odbornych pracovnikov schopnych
ovladat Al a roboty

Odpor pracovnikov voci automatizacii a strachu zo
straty pracovnych miest

Pravne a etické otazky suvisiace s monitorovanim a
datami

Nerovnomerna dostupnost Al rieSeni medzi
velkymi a malymi zavodmi



SWOT ANALYZA

=== ¥ v Automobilovom prlemysle '

SILNE STRENKY(s:rengrhs} i _ SLABE STRANI{Y {Weaknesses]

w Silna tradicia a skdsenosti o Fyzicka zitaZ pracovnikov i._ﬂ

@ « Vysoki robotizicia a automatizicia » Repetitivna prica na montaZnych link
S Kvalifikovani pracovnici S&T. % .|

|ﬂ e Siet' dodavatelov

- '&- NepouZivanie smart senzorov
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e Nerovnomerni dostupnost’
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Zhrnutie

* Zavedenie Al v automobilovom priemysle predstavuje dualny efekt: na
jednej strane dochadza k vyznamnej redukcii fyzickych a technologickych
rizik prostrednictvom automatizacie a prediktivnych nastrojov, na druhe;
strane vznikaju nove kategorie rizik, predovsetkym psychosocialne,
kyberneticke a systemove. Efektivne riadenie BOZP preto vyzaduje hybridny
prlstup kombinujuci technické, organizacné a etické opatrenia.

* Zavedenie Al v automobilovom priemysle nevykazuje linearny
(jednoznacne pozitivny alebo negativny) ucinok, ale ambivalentny efekt, t.
j. simultannu koexistenciu benefitov a novych rizik v ramci tych |stych
pracovnych dimenzii. Tento jav je v literature oznaCovany ako risk trade-off
alebo dual-use effect technologii.

* SWOT analyza indikuje, ze Al v automobilovom priemysle predstavuje
strategicky faktor konkurenaeschopnostl avsak s vyraznymi dopadmi na
BOZP a organizaciu prace. Klucovym determlnantom uspechu nie je
samotna implementacia Al, ale schopnost riadit jej ambivalentné efekty,
najma v oblasti psychosoualnych rizik a systémovej bezpecnosti.




Stavebnictvo

» Stavebnictvo patri medzi kftu¢ové odvetvia * V stavebnictve na Slpvenslgu,pr,acgje -
hospodarstva SR. Zabezpecuje vystavbu gﬁgzggéﬁozgﬁﬁ :iazrgg_stclrigcnlcug\;' pricom
infrastruktdry, O,bytn.ych i pr'emyse!nyCh stavebnych firiem, ako aj zivnostnikov.
budov, dopravnych sieti a technickej , Sektor dlhodobo zapasi s nedostatkom
infrastruktury. Zaroven ide o sektor s vysokym kvalifikovanych pracovnikov. Podla
podielom manualnej prace, komplexnou odhadov Zvazu stavebnych podnikatelov
koordinaciou pracovnych profesii a relativne Slovenska (ZSPS) chyba na trhu az 20-tisic
vysokou mierou pracovnych rizik. Pracovné fudi.
¢innosti sa realizuju v dynamickom prostredi * V poslednych rokoch vsak dochadza k
staveniska, kde sa sti€asne vykonavaju rozne postupnej technologickej transformacii
technologické operacie, pohybuju stavebné stavebnictva smerom k modelu

Construction 4.0 (Stavebnictvo 4.0), ktory
integruje digitalne technolégie, datové
plattormy a prvky umelej inteligencie do
projektovania, planovania a realizacie
stavebnych projektov. Medzi kltucové
technologické nastroje patria najma BIM
(Building Information Modeling), digitalne
projektové platformy, drony, autonomne
stavebné stroje, robotické systémy a
inteligentné senzorické technologie.

stroje a manipuluju velké objemy materialov.




1. Hlavné pracovné rizika v stavebnictve

1.1 Pady z vysky

Najzavaznejsia priCina smrtelhych urazov (leSenia, strechy, rebriky). Riziko je
determinované kombinaciou technickych a organizacnych faktorov.

1.2 Kontakt so stavebnymi strojmi

Kolizie s tazkou technikou (Zeriavy, bagre) a pohybujicimi sa vozidlami predstavuju
vysoku mieru fatalnych urazowv.

1.3 Fyzicka a ergonomicka zataz

Manualna manipulacia s materialmi, praca v nepriaznivych polohach a repetitivne
cinnosti vedu k muskuloskeletalnym ochoreniam.

1.4 Chemické a prachové expozicie

Silika (SiO;), azbest, cementovy prach — riziko respiracnych ochoreni vratane silikozy.
1.5 Hluk, vibracie a klimatické podmienky

Extrémne teploty, vietor, hluk a vibracie zvySuju Unavu a chybovost pracovnikov.

1.6 Organizacné rizika

Dynamika staveniska (subdodavatelia, zmeny projektov) vedie k zlyhaniam koordinacie a
zvysenej nehodovosti.



2. Prinosy zavedenia Al v stavebnictve __ ) © Worker Fatigue Detected
i \ View more

2.1 Prevencia urazov (Al monitoring)

e PocitacCové videnie deteguje:

* nepouzivanie OOPP (prilby, vesty),

* vstup do nebezpecnych zdn,

* rizikové spravanie pracovnikov.

* - redukcia okamzitych bezpecnostnych incidentov.
e 2.2 Automatizacia rizikovych Cinnosti

e Autondmne alebo poloautondmne stroje preberaju:
* zemné prace, demolacie,

* manipulaciu s materialom.

* - eliminacia expozicie pracovnikov najrizikovejSim operaciam.

* 2.3 Prediktivne riadenie projektov

* Al analyzuje harmonogramy, pocasie a logistiku = minimalizacia chaosu a koliznych situacii na stavbe.
e 2.4 Drony a digitalne dvojcata (BIM + Al)

* monitorovanie staveniska v redlnom case,

 identifikacia rizikovych zén este pred fyzickou realizaciou.

e 2.5 Znizenie expozicie nebezpecnym latkam

* Robotizacia prac v kontaminovanom prostredi (napr. demolacie s azbestom).



3. Nevyhody a nové rizika Al v stavebnictve

3.1 Psychosocialne rizika

permanentny dohlad (Al monitoring),

tlak na vykon na zaklade dat,

strata autondmie pracovnika.

3.2 Technologické zlyhania

nespravna interpretacia dat (napr. chybné vyhodnotenie rizika),
porucha autondmnych strojov v nepredvidatelnom teréne.
3.3 Kognitivne pretaZenie

Pracovnici su nuteni:

pracovat s digitalnymi systémami (tablety, BIM),
interpretovat komplexné data v redlnom case.

3.4 Kybernetické rizika

Erepojvené ,Smart construction sites” su zranitelne voci utokom - potencialne ohrozenie fyzickej
ezpecnosti.

3.5 Nerovnomerna adopcia technologii
Fragmentovany sektor (malé vs. velké firmy) vedie k:
nesuladu bezpecnostnych Standardoy,

novym organizacnym rizikam.



SWOT analyza stavebnictvo a Al

 Silné stranky (Strengths)

tradicné remeselné zrucnosti a skusenosti
pracovnikov

existujuce bezpecnostné normy a legislativa

rastuci tlak na modernizaciu stavebnych
procesov

postupné zavadzanie BIM a digitalnych
projektovych nastrojov

e Slabé stranky (Weaknesses)

vysoka fyzicka zataz pracovnikov
vysokeé riziko pracovnych urazov

nizka uroven digitalizacie mensich
stavebnych firiem

nedostatok Skoleni pre Al a digitalne
technologie

* Prilezitosti (Opportunities)

implementacia Al pri planovani
stavebnych projektov

robotizacia fyzicky narocnych Cinnosti

inteligentné monitorovanie

bezpecnosti prace

vyuzivanie dronov a senzorov pri
kontrole stavieb

* Hrozby (Threats)
vysoké naklady na implementaciu Al
nedostatok odbornych pracovnikov
odpor pracovnikov voCi automatizacii

pravne a etické otazky monitorovania
pracovnikov



SLABE STRANKY

SILNE STRANKY

= Fyzicky skuseni pracovnici a radi¢né remeselné zruénosti
* Existujice bezpecnostné normy a legislativa

« Rastuci tlak na modernizaciu a digitaliziciu
* Ziadné pouthatié dighilnych nastrojov (CAD,BIM)

3 NepouZivanie | & —
: inteligentnych SENZOROV
na pracovisku redittivne senzory
' — Stavebnictvo =

HROZBY

= Vysoke podiatoéné niklady

* Nedostatok odborného
persondlu na Al systémy

« Odpor vodi automatizicii 5

* Pravne a etické otazky

PRILEZITOSTI

= Zavadzanie Al a smart technologii pre bezpelroft

- * Automatizicia a robotizacia nebezpetnych dloh
* Prediktivne plénovanie a optimalizicia 20r0jov _ w-m_

- = Vzdelavanie a upskilling pracownikov - E

= Partnerstva a projekty financované z EU

kLivne analyticke

LEEE ey plaformy +



Zhrnutie

Al v stavebnictve ma vysoky transformacény potencial, najma v oblasti bezpecnosti a
efektivity. Tento potencial i’e vsak limitovany strukturalnymi charakteristikami sektora
(fragmentdcia, nizka digitalizacia) a generuje nové triedy rizik. KId¢ovym faktorom
uspechu je preto systematicka integracia Al do riadenia BOZP, vratane zvladania jej
ambivalentnych efektov —t. j. suCasného znizovania tradi¢nych rizik a vzniku novych
technologickych a psychosocialnych zatazi.

Zavedenie Al v stavebnictve predstavuje rovnako ambivalentny (dualny) efekt, avsak s
vyraznejsou variabilitou v dosledku dynamického a menej standardizovaného
pracovného prostredia.

Na jednej strane dochadza k redukcii tradicnych rizik, najma padov z vysky, kolizii so
strojmi a expozicie nebezpecnym latkam, prostrednictvom automatizacie,
monitorovacich systémov a digitalneho planovania (BIM, digitalne dvojcata). Na druhej
strane vznikaju nové kategorie rizik, predovsetkym technologické (zlyhanie Al v
nepredvidatelnych podmienkach), psychosocialne (intenzifikacia prace, dohlad) a
systémové (zavislost od dat a digitalnej infrastruktury).

Efektivne riadenie BOZP v stavebnictve preto vyzaduje adaptivny a integrovany pristup,
ktory kombinuje technické rieSenia (bezpecny dizajn Al systémov), organizacné opatrenia
(koordinacia aktérov, Standardizacia procesov) a rozvoLI’udsk{/ch kapacit (digitdlne
kompetencie, zvlddanie kognitivnej zataze), pricom zohladnuje neistotu a variabilitu
stavebného prostredia.



Socialne sluzby-starostlivost v zariadeniach

Poskytovanie starostlivosti v
zariadeniach socialnych sluzieb (ZSS) ma
odlisny rizikovy profil nez priemyselné
odvetvia: dominuju psychosocialne,
organizacné a etické rizika, pri zachovani
vyznamnej fyzickej zataze (manipulacia s
klientmi). Implementacia Al preto vedie
k redukcii niektorych fyzickych a
organizacnych rizik, avsak zaroven
generuje noveé, najma v oblasti dévery, R
sukromia a kvality interpersonalnej e
starostlivosti.




1. Hlavné pracovné rizika v ZSS
* 1.1 Fyzicka zataZz a manipulacia s klientmi

* Zdvihanie, polohovanie a transfer klientov - vysoke riziko
muskuloskeletalnych poruch (chrbtica, kiby).

e 1.2 Psychosocialne rizika

* Emocnad prdaca, kontakt s utrpenim, smrtou a ndrocnymi klientmi = stres,
vyhorenie, sekundarna traumatizacia.

* 1.3 Riziko nasilia a agresie
* Verbalna alebo fyzicka agresia zo strany klientov (napr. pri demencii).
* 1.4 Organizacné pretaZenie

* Nedostatok persondlu, ¢asovy tlak, administrativna zataz - znizena kvalita
starostlivosti.

* 1.5 Infekcné a hygienické rizika
* Kontakt s biologickym materialom - prenos infekcii.



2. Prinosy zavedenia Al v ZSS

* 2.1 Redukcia fyzickej zataze

* Asistencne roboty a inteligentné zdvihacie zariadenia znizuju manualnu
manipulaciu s klientmi.

* 2.2 Monitoring zdravotného stavu

* Al analyzuje vitalne funkcie (wearables, senzory) - vCasna detekcia
zhorSenia stavu (prevencia hospitalizacii).

» 2.3 Optimalizacia pracovnych procesov

* Automatizacia administrativy a planovania sluzieb - znizenie
organizachého pretazenia.

e 2.4 Zvysenie bezpecnosti klientov
* Senzorické systémy deteguju pady, dezorientaciu alebo rizikové spravanie.
e 2.5 Podpora socialnej interakcie

* Socialne roboty alebo Al asistenti mézu zmierriovat osamelost klientov
(doplnkova funkcia).



3. Nevyhody a nové rizika Al v ZSS

3.1 Psychosocialne a etickeé rizika

redukcia ludského kontaktu (dehumanizacia
starostlivosti),

strata dovery medzi klientom a personalom.
3.2 Monitoring a strata sukromia

Permanentné sledovanie klientov (senzory,
kamery) = etické dilemy a pravne otazky.

3.3 Kognitivne zataZenie pracovnikov

Nutnost prace s digitalnymi systémami -
zvysena mentalna zataz a riziko chyb.

3.4 Technologicka zavislost

Nadmerna reliance na Al moéze viest k
oslabeniu klinického usudku personalu.

3.5 Kybernetickeé rizika

Citlive zdravotneé udaje predstavuju vysokdu
hodnotu = riziko Unikov a zneuzitia.

4. Ambivalentné efekty Al v socialnych
sluzbach

4.1 Monitoring klientov

zvysenije bezpecnosti (prevencia padov)
— narusenie sukromia a autonémie

4.2 Asistencné technoldgie

znizenie fyzickej zataze pracovnikov
— riziko redukcie osobneho kontaktu

4.3 Automatizacia administrativy

viac Casu na starostlivost o
— digitalizacia moze generovat nové
administrativne ulohy

4.4 Al rozhodovanie (podpora
diagnozy/starostlivosti)

presnejSie a rychlejsie rozhodovanie
- riziko ,automation bias“ a straty
profesionalneho usudku



SWOT analyza ZSS a Al

Silné stranky (Strengths)

* vysoka miera empatie a osobneho kontaktu v
starostlivosti

.I eg(_isl:)ujuce legislativne standardy socialnych
sluzie

e rastlca pozornost verejnej politiky voci
sektoru starostlivosti

* postupna digitalizacia zdravotnej a socialnej
dokumentacie

Slabé stranky (Weaknesses)

e nedostatok kvalifikovanych pracovnikov
e vysokd administrativna zataz

* nizka digitalizacia mensich zariadeni

* obmedzeneé financné zdroje na technologické
inovacie

Prilezitosti (Opportunities)

* vyuZitie Al pri monitorovani zdravotneho stavu
klientov

e automatizacia administrativnych procesov
e robotické asistivne technoldgie
e digitalizacia planovania starostlivosti

Hrozby (Threats)

e etické a pravne otazky ochrany osobnych
udajov

* technologickd nerovnost medzi zariadeniami
e odpor voci technologickym zmenam

e vysoké naklady na implementaciu technoldgii.



SILNE STRANKY SLABE STRANKY

» Osobny kontakt a empatia personalu ~ « Nedostatok pracovnikov

o Legislativa a Standardy kvality * Vysokd administrativna zataz

* Rastiica pozornost étitu = « Nizka digitalizicia v malych :arladelﬂad'l
» Skiisenosti s digitalizaciou « Slabé financovanie

?_ E-zdravotné zaznamy
Care Planning System SWOT .
. —— Socidlne sluzby & —
prLEirrosn | Dlhodoba starostlivost’
« Al pre monitorovanie L /£ etk a privee ks

e
: // » Digitalna nerovnost’

» Automatizacia administrativy

 Personalizovana starostlivost
¢ Vzdelavanie persondlu

# Strach z automatizacie

« Finanéné bariéry




Zhrnutie

Zavedenie Al v zariadeniach socialnych sluzieb Eredstavuje ambivalentny efekt: na jednej strane dochadza k
redukcii fyzickej zataze a zvySeniu bezpecnosti klientov prostrednictvom monitorovacich a asistenénych
technoldgii, na druhej strane vznikaju nové rizikda, najma psychosocialne, etické a kybernetické, spojené s
digitalizaciou starostlivosti a potencialnou dehumanizaciou interakcie.

* Vo vztahu ku klientom Al umoznuje kontinudlny monitoring zdravotného stavu, v€éasnu identifikaciu
rizikovych situacii (napr. pady, zhorsenie vitalnych funkcii) a zvysenie celkovej bezpecnosti. Sucasne vsak
dochdadza k napatiu medzi bezpecnostou a ochranou sukromia, ako aj k riziku redukcie priamej
interpersonalnej interakcie, ktora je klu¢ovou determinantou kvality socialnej starostlivosti.

* Vo vztahu k zamestnancom Al redukuje fyzicku zataz (napr. manipuldcia s klientmi) a administrativne
zatazenie prostrednictvom automatizacie Erocesov, ¢im potencialne zvysuje efektivitu prace. Paralelne vsak
generuje nové naroky v podobe digitalnych kompetencii, kognitivneho zatazenia a psychosocialneho tlaku
spojeneho s monitoringom vykonu a algoritmickym riadenim prace.

* Efektivne riadenie BOZP a kvality starostlivosti preto vyzaduje vyvazeny pristup, ktory integruje technologicke
inovacie s ochranou dostojnosti, sukromia a profesionalnej autondmie pracovnikov aj klientov.

* Implementacia Al v socialnych sluzbach vedie k Strukturalnemu posunu rizik:
» | fyzicka zataz a organizacny chaos
* I psychosocialne, etické a digitalne rizika

* Na rozdiel od priemyselnych odvetvi je kliCovym faktorom kvalita interpersonalnej interakcie, ktoru Al
nedokaze plnohodnotne nahradit.

* Vysledny efekt je teda nejednoznacny: Al sucasne zvySuje bezpecnost a efektivitu, ale transformuje charakter
starostlivosti aj prace, pricom vytvara nové etické, psychosocialne a organizacné rizika, ktoré musia byt
systematicky riadené.



W\ ) Price w rooiny

vyskumné ulohy podobnou tematikou:

Dopad?/ Priemyslu 4.0 a digitalizacie na pracovné podmienky a BOZP. |. etapa. Sprava z vyskumnej ulohy
(Miroslava KordosSova, 2021)

Dopad?/ Priemyslu 4.0 a digitalizacie na pracovné podmienky a BOZP. Il. etapa. Sprava z vyskumnej ulohy
(Miroslava KordoSova, 2022)

Flexibilné formy prace a BOZP. Sprava z vyskumnej tlohy (Miroslava Kordosova, 2023)
Pracovny stres a psychickd zataz ako determinanty BOZP. Sprava z vyskumnej tlohy (Miroslava KordoSova, 2024)
Ludsky faktor ako determinant BOZP. Sprava z vyskumnej ulohy (Miroslava Kordosova, 2025)

bakujem za pozornost
RNDr. Miroslava KordosSova, PhD.
miroslava.kordosova@ivpr.gov.sk

WWW.ivpr.gov.sk
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