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centrum pre rozvoj odborného vzdelavania)
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Umeld inteligencia (Al) predstavuje klGcovy faktor digitalnej transformacie, ktory
zdsadne meni organizaciu prace, Struktiru pracovnych miest a poZiadavky na
kvalifikaciu pracovne;j sily napriec sektormi hospodarstva. Jej implementéacia vedie
k transformdcii pracovnych procesov a riadenia prace, poziadavky na kvalifikaciu
pracovnej sily aj spdsob riadenia pracovnej cinnosti vratane rozsirenia
algoritmického riadenia a digitadlneho monitorovania. Z hladiska trhu prace ma Al
ambivalentny charakter: podporuje rast produktivity, inovacie a vznik novych
profesii, zaroven vSak prispieva k transformacii, resp. zaniku rutinnych pracovnych
pozicii. KliCovym determinantom sa stdva adaptacia pracovnej sily
prostrednictvom rozvoja digitalnych a kognitivnych kompetencii. Al vyznamne
ovplyviuje aj pracovné podmienky a BOZP.

Implementécia Al zaroven zasadne ovplyviiuje kvalitu pracovnych podmienok a
oblast bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP). Pozitivne efekty st spojené
najma s moznostou eliminacie fyzicky nadro¢nych a nebezpecnych cinnosti
prostrednictvom automatizécie, vyuZivania inteligentnych senzorickych systémov
a aplikacie prediktivnych modelov riadenia rizik. Paralelne vSak dochadza k vzniku
novych typov rizik, ktoré majd predovsetkym psychosocialny a organizany
charakter. Ide najma o zvySen( pracovnd intenzitu, ¢asovy tlak generovany
algoritmickymi systémami, zniZenie pracovnej autondmie, ako aj o rizika spojené s
kybernetickou bezpecnostou a interakciou Cloveka s autonémnymi
technologickymi systémami. Dopady Al maji komplexny, multidimenzionalny
charakter zahffiajlci technologické, socidlne a regulacné aspekty.

Predkladany bulletin IVPR reaguje na uvedené vyzvy prostrednictvom
systematickej analyzy vplyvov umelej inteligencie na trh prace, pracovné
podmienky a BOZP. Vychadza pritom z aktudlnych poznatkov a empirickych
vystupov medzindrodnych a eurdpskych institacii (OECD, ILO, EU-OSHA,
Eurofound, WEF), s cielom identifikovat kl(¢ové trendy, prileZitosti a rizika spojené
s implementaciou Al. Ambiciou bulletinu je poskytnUt analyticky ramec pre tvorbu
politik a opatreni, ktoré podporia udrzatelni integraciu Al do pracovného
prostredia pri zachovani vysokej Grovne ochrany zdravia, kvality prace a socialnej

rovnovahy.



1. UMELA INTELIGENCIA: KONCEPT, VYVOJ A ZAKLADNE
CHARAKTERISTIKY

Umeléd inteligencia ( dalej len "Al") predstavuje interdisciplindarnu oblast
informatiky zamerand na tvorbu systémov schopnych vykonavat tlohy vyZadujlce
ludskd inteligenciu, najma ucenie sa, rozpoznavanie vzorcov a rozhodovanie. OECD
ju definuje ako systém schopny generovat predikcie, odporicania alebo
rozhodnutia ovplyviiujlce prostredie (OECD, 2023), pricom Eurépska komisia
zdoraziuje vyuzitie metdéd strojového ucenia a datovo orientovanych modelov s
urcitym stupnom autonémie (European Commission, 2024).

Historicky sa Al formuje od konferencie v Dartmouth College (1956), pricom jej vyvoj
prechadzal cyklami stagnécie a rozvoja. Vyrazny prelom nastal v poslednych dvoch
desatrociach v dosledku exponencidlneho rastu vypoctového vykonu, rozvoja
technik strojového ucenia a dostupnosti velkych datovych siborov. Najma metody
hlbokého ucenia (deep learning) umoznili vyznamny pokrok v oblastiach ako
spracovanie prirodzeného jazyka, pocitacové videnie alebo autonémne systémy
(OECD, 2023; European Parliament, 2023).

Al je integralnou sucastou digitalizacie a automatizacie pracovnych procesov. Al
systémy sa vyuZivaju v Sirokom spektre aplikacii - od priemyselnej vyroby, robotiky
a logistiky az po zdravotnictvo, financné sluzby alebo riadenie dopravy. V
pracovnom prostredi nachddzaju uplatnenie napriklad pri optimalizacii vyrobnych
procesov, planovani prace, analyze dat, monitorovani pracovnych Cinnosti alebo
pri podpore rozhodovania manaZmentu. Tieto technoldgie zaroveri umozniuju
vznik novych foriem organizdcie prace, vratane digitdlneho monitorovania
pracovnych procesov a algoritmického riadenia prace (Eurofound, 2022). Zaroven
generuje nové vyzvy, najma v oblasti transparentnosti (,black box“ modely),
zodpovednosti a potencialnej reprodukcie predsudkov v datach (ILO, 2023).

Rozvoj Al prinasa aj Specifické rizika z hladiska bezpeénosti a ochrany zdravia pri
praci. Na jednej strane mdZe automatizacia nebezpecénych pracovnych ¢innosti a
vyuZivanie inteligentnych senzorov prispievat k zniZovaniu fyzickych pracovnych
rizik. Na druhej strane vznikaju nové typy rizik spojené s interakciou ¢loveka a
inteligentnych systémov, s technologickou spolahlivostou autonémnych systémov



alebo s psychosocialnymi faktormi vyplyvajdcimi z intenzivneho monitorovania
prace a zvyseného pracovného tempa (EU-OSHA, 2021; EU-OSHA, 2023).

Napriek uvedenym rizikdm predstavuje Al vyznamny potencial pre zvySovanie
produktivity prace, efektivnosti vyrobnych procesov a kvality rozhodovania v
organizaciach. V oblasti pracovného prostredia moéZe prispiet napriklad k
prediktivnej analyze pracovnych rizik, k optimalizacii pracovnych postupov alebo k
podpore riadenia bezpecnosti prace prostrednictvom analyzy dat o pracovnych
Urazoch a rizikovych faktoroch. V SirSom spolocenskom kontexte tak Al predstavuje
technologicky nastroj s ambivalentnym charakterom, ktorého dopady zavisia od
sposobu implementécie, regulacného rdmca a miery zapojenia socidlnych
partnerov do riadenia digitalnej transforméacie préce.

Dal3ou vyznamnou vyzvou je riziko reprodukcie alebo zosilfiovania existujlcich
socialnych nerovnosti prostrednictvom algoritmickych systémov. Ak si tréningové
datové stbory nevyvazené alebo obsahuju historické predsudky, Al systémy mozu
generovat diskriminacné alebo systematicky skreslené rozhodnutia, napriklad v
oblasti naboru zamestnancov, hodnotenia pracovného vykonu alebo pridelovania
pracovnych uloh (ILO, 2023).

Z pohladu trhu préce sa diskusia o Al sGstreduje najma na otazku transformacie
pracovnych miest, kvalifikacnych poZiadaviek a Struktiry zamestnanosti. Vyskumy
poukazuju na to, Ze Al mdZe prispiet k automatizacii rutinnych dloh, ¢im dochadza
k zmene charakteru prace a k rastu dopytu po vyssich kognitivnych, digitalnych a
analytickych zru€nostiach. Sicasne sa zvySuje vyznam celoZivotného vzdeldvania
a adaptdcie pracovnej sily na technologické zmeny (OECD, 2023).

Definiéné vychodiskad
Al je mozné definovat ako:
— pododvetvie informatiky zamerané na strojovu inteligenciu,
—  sUbor algoritmov umoznujicich ucenie, adaptaciu a rozhodovanie,

—  technologicky nastroj simulujuci kognitivne funkcie &loveka (Stédrofi et
al., 2024; Andrasko et al., 2021).



Eurdépsky parlament zddraziiuje schopnost systémov interpretovat data zo
senzorov, reagovat na prostredie a autonémne konat za i¢elom dosiahnutia cielov
(European Parliament, 2023).

Eurdpsky parlament uvadza, Ze Al zahiffa softvérové systémy (napr. virtualnych
asistentov), ale aj zabudované systémy (roboty, drony, loT zariadenia), ktoré
vykonavaju Glohy obvykle spojené s ludskou inteligenciou. Umeld inteligencia je
schopnost zariadenia prejavit schopnosti podobné Cloveku, ako st uvaZovanie,
ucenie, planovanie a tvorivost. Technické systémy vedia vdaka Al rozliSovat
prostredie, v ktorom sa nachadzaju a riesit to, o rozpoznaju ako problém, pricom
konaju v zaujme dosiahnut Specificky ciel. Pocitac dostava Gdaje pripravené alebo
zhromazdené prostrednictvom jeho senzorov (napr. kamery), spracovdva ich a
reaguje.! Kazdodenné vyuzitie a potencidl je zndzorneny na obr. ¢. 1 Umela
inteligencia a kazdodenné vyuZitie a potencial.

! (Eurépsky parlament).



https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/society/20200827STO85804/umela-inteligencia-definicia-a-vyuzitie?utm_source=chatgpt.com

Obr. ¢. 1 Umelad inteligencia a kazdodenné vyuZitie a potencial

Umela inteligencia

KaZdodenné vyuZitie a potencidl

Kde vsade sa uz dnes vyuziva umela inteligencia
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Internet veci:
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europarl.eu

Zdroj: Umeld inteligencia: definicia a vyuZitie | Témy | Eurépsky parlament



https://www.europarl.europa.eu/topics/sk/article/20200827STO85804/umela-inteligencia-definicia-a-vyuzitie

Typy a rozdelenie umelej inteligencie

Al sa méZe rozdelit podla réznych kritérii - technologickych aj funkénych. Typy a
rozdelenie Al st uvedené v tabulke ¢. 1.

Tab. ¢. 1 Typy a rozde

lenie Al

Kritérium ”Typ Al HCharakteristika HPrl’klady | Poznamky
Podla Girovne Zamerana na jednu||Chatboti,
. . . L Specificku Ulohu;||odporucacie systémy,
inteligencie (Stuart|[Slaba (Uzka) Al - . s L, .
nedokdze sa ucit||prekladové ndastroje,
Russell, Peter|[Narrow Al . . . .
X mimo definovaného||rozpozndavanie
Norvig) ,
rdmca. obrazu.
Inteligencia na Grovni
. 3 ¢loveka schopnal|zatial neexistuje;
VSeobecnd Al - AGI . v 1 .
vykondavat Siroké||predmet vyskumu.
spektrum uloh.
Inteligencia
L , & ., Teoreticky koncept;
Superinteligentna Al -||presahujica Casto diskutovany v
ASI schopnosti ¢loveka vo etike Al y
vSetkych oblastiach. ’
Podla sposobu Pracuje s pravidlami, ;
. 3 Symbolickd (logickd) ) .p ., |[Expertne  systémy,
spracovania symbolmi a logickymi L, .
. . . Al N h . heuristické algoritmy.
informacii Struktdrami.
UCi sa z dat; vyuziva Neurdnové siete
Subsymbolick4 Al modely bez deen learnin ’
ing.
explicitnych pravidiel. P &
Spaja symbolicke a Neuro-symbolické
Hybridna Al subsymbolické ,
, systémy.
pristupy.
Podla funkcie a Bez pamate; reaguju Naistarie robotické
spravania (Russell &||Reaktivne systémy len na aktudlne . thém
Norvig) stimuly. y Y.
Systém s
4 y DokdZzu  analyzovat||Moderné autonémne
obmedzenou , L x
- nedavne Gdaje. vozidla.
pamatou




Kritérium ”Typ Al HCharakteristika HPru’klady | Poznamky
B , . ||Pochopenie emdcii, o ; ;
Systémy s teériou||, ||Zatial vyskumny
umyslov; schopnost
mysle . . koncept.
socialnej interakcie.
Al uvedomujica si
Sebauvedomeld Al [|vlastni  existenciu,||Hypoteticka faza.
stav a ciele.
. . |IModel sa udi z e .
) .. « . |[Supervised learning L, Klasifikacia, regresia,
Podla metod ucenia . . v oznacenych vstupov a
(ucenie s ucitelom) , OCR.
vystupov.
. Objavuje vzorce v .
Unsupervised . Klastrovanie,
) ... , . |[neoznaéenych . s
learning (bez ucitela) || |, detekcia anomalii.
datach.
Reinforcement
. . Ui sa na zaklade||Robotika, hry
learning (posilriované .
L. odmien a trestov. (AlphaGo).
ucenie)
Model si generuje||GPT modely,
Self-supervised , g J, P y,
learning vlastné  tréningové||moderné  jazykové
Ulohy. modely.
Podla oblasti||[Rozpoznavanie Spracovanie Computer vision
uplatnenia obrazu vizualnych dat. systémy.

NLP
prirodzeného jazyka

spracovanie

Analyza textu a hlasu.

Chatboti, prekladace,
sentiment analyza.

Riadenie robotickych

Kolaborativna

Roboticka Al systémov, interakcia s .
, robotika.
prostredim.
Predikcie dopytu,
- Predpovedd buduci , Py
Prediktivna Al L j . ||zdravotna
vyvoj na zaklade dat. || . .
diagnostika.

Zdroj: vlastné spracovanie podla Russell & Norvig; OECD (2023)
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Hlavné aplikacie a vyuZitie

umelej inteligencie

Al dnes zasahuje mnozstvo oblasti - od kazdodenného Zivota aZ po Specializované
priemyselné odvetvia. Prehlad hlavnych aplikacii a vyuZitia Al je uvedeny v tabulke

¢.2.

Tab. ¢. 2 Hlavné aplikacie a vyuZitie Al

Aplikacia [ typ Al

HPopis | vyuZitie

“Prl'klady/ Poznamky

Virtualni asistenti

Komunikécia s pouZzivatelmi
prostrednictvom spracovania
prirodzeného jazyka (NLP),
pldnovanie uloh, odpovede

Siri, Google Assistant, Alexa
(Eurépsky parlament)

na otazky

Analyza vizudlnych a

zvukovych dat;||Automatické tagovanie
Systémy rozpoznavania||rozpoznavanie tvari,||fotografii, overovanie identity
obrazu areci objektov, hlasu; podporal|tvarou, asistenti pre

zrakovo ci sluchovol|nevidiacich

znevyhodnenych

Samoriadiace  vozidla  a||[Autonémne auta,
Autonémne  vozidld  al|inteligentné roboty vyuZivajl|lkolaborativne  roboty v
robotika senzory a Al na rozhodovanie||priemysle (Eurépsky

a pohyb parlament)

Prediktivna analytika

Predikcia buducich trendov,
rizik alebo porich na zaklade
analyzy dat

Predikcia zdvad vo vyrobe,
zdravotnd diagnostika,
finan¢né predikcie

Automatické generovanie

ChatGPT, DALL-E,

Generativne systémy textu, obrazkov, hudby alebo||generativna Al v kreativite a
iného obsahu marketingu
Monitorovanie,
vyhodnocovanie rizik,||Kybernetickd ~ bezpecnost,
Bezpecnostné systémy predikcia  pordch  alebol|prevencia havarii, kontrola
ochrana kritickej||kritickych zariadeni
infrastruktary

Zdroj: vlastné spracovanie, European Parliament (2023)
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Al je jednou z klGcovych technolégii vznikajucich v rdmci Stvrtej priemyselnej
revollcie. Al je symbolom technologického vyvoja. Al by napriek tomu mala zostat
déveryhodnou technolégiou zameranou na ¢loveka a nemala by nahradzat ludsku
autonémiu ani vytvarat podmienky na stratu individualnej slobody (siedmy bod
uznesenia EP z 3. méja 2022 o umelej inteligencii v digitdlnom veku). Al moZe
predstavovat pre ludstvo riziko len vtedy, ak to sami [udia dovolia; v tejto suvislosti
jediné skutoCné hrozby, ktoré existujd, si predsudky, zdmery a obmedzenia
programatorov Al a data pouZité na jej tréning. Kazda Al je nejakym sp6sobom a
nejakym ¢lovekom (programétorom) vytvorend (naprogramovana), preto to, ¢o je
v procese vytvorenia Al naprogramované v jej algoritmoch, bude rozhodujice pre
pouzivanie Al.

2. KLUCOVE VYZVY SPOJENE S UMELOU INTELIGENCIOU

Teoretické a technologické vychodiskd umelej inteligencie generujd sdbor
komplexnych normativnych, technickych a socio-ekonomickych problémov, ktoré
nemozno redukovat na izolované rizika. Ide o systémové fenomény vyplyvajice z
interakcie algoritmickych modelov, datovych Struktir a institucionalnych rdmcov
ich aplikacie.

Teoretické vychodiska Al zaroven prinasaju aj zasadné otazky a dilemy. Hlavnymi
sU:

1. Etika a zodpovednost - Ako zabezpelit, aby rozhodnutia Al boli
zodpovedné a spravodlivé?

2. Transparentnost a objasnitelnost - systémy (napr. hlboké siete) mozu
byt ,Cierne skrinky*; preto je doélezity vyskum v oblasti vysvetlitelnej Al
(XAI). 2

3. Bezpecnost a riziko zneuzitia - pokrocilé Al, najmd AGI, mdZu
potencialne predstavovat existencidlne alebo strategické riziko.

4. Regulacia a governance - potreba tvorby pravnych, technickych a
etickych ramcov pre vyvoj a nasadenie Al.

5. Socialno-ekonomické dopady - automatizacia sp6sobena Al méze menit
trh prace, pracovné podmienky a distribuovat hodnotu inak (napr. otazky
moci a vlastnictva technolégii). Niektori autori varuju pred ,Turingovou



https://arxiv.org/abs/2006.11371?utm_source=chatgpt.com

pascou“, ked Al nahradza ludskd pracu, Co zniZuje vyjedndvaciu silu
pracovnikov.

Podla ILO (2023) a OECD (2023) dominantné problémy v oblasti vyuZivania Al
zahfiaju:

— nedostato¢nd vysvetlitelnost modelov,

— algoritmické skreslenie a diskriminaciu,

—  rizika pre sikromie a kybernetickd bezpecnost,

—  regulacné deficity a (

—  transformaciu trhu prace vratane substittcie rutinnych Cinnosti .

Z analytického hladiska ide o konvergenciu technologickych a socio-ekonomickych
rizik: na jednej strane systémové obmedzenia vyplyvajlce z architektdry modelov
a kvality dat, na druhej strane redistribu¢né efekty ovplyviujlice mocenské a
vlastnicke vztahy v ekonomike.

3. RIZIKA , VYZVY A PRINOSY Al

Samozrejme, aj umeld inteligencia mé svoje zaporné stranky a rizikd pouZivania.
Rizikd umelej inteligencie sivisia najma s jej netransparentnym rozhodovanim,
mozZnym skreslenim vysledkov a dopadmi na slOkromie, bezpecnost a
zamestnanost. Bez jasnych etickych pravidiel, regulacie a ludského dohladu méze
Al prehlbovat nerovnosti a vytvarat nové spoloCenské a bezpecnostné vyzvy.
Zodpovedny vyvoj a pouZivanie Al je preto nevyhnutnym predpokladom jej
dlhodobo udrZatelného prinosu. Rizikd umelej inteligencie si mnohostranné a
zasahuji do etickej, socidlnej aj technologickej oblasti.

Algoritmy Al sa ucia na zéklade historickych dat, ktoré mézu obsahovat predsudky,
¢o moze viest k diskriminaénému rozhodovaniu napriklad pri zamestnévani,
poskytovani Gverov alebo zdravotnej starostlivosti.

Mnohé systémy Al funguju ako tzv. ,black box“, kde ani ich tvorcovia nedokazu
presne vysvetlit principy rozhodovania, ¢o zniZuje doéveru pouZivatelov a
komplikuje zodpovednost pri chybach. Okrem toho spracovavanie velkého
mnoZstva osobnych Udajov zvySuje riziko narusenia sikromia, ich zneuZitia Ci
niku.

Pokrocilé technolégie Al m6Zu byt zneuZité na kybernetické Gtoky, Sirenie
dezinformécii alebo vyvoj autonémnych zbrani, ¢o predstavuje zévazné
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bezpecnostné vyzvy. Nadmerna zavislost na Al moze oslabit kritické myslenie a
odborné zruénosti ludi, zatial ¢o automatizacia ohrozuje niektoré pracovné miesta,
najma tie rutinné, ¢o si vyZaduje nové stratégie rekvalifikicie a vzdeldvania.
Efektivne riadenie tychto rizik vyZaduje zodpovedny vyvoj, transparentnost, etické
smernice a legislativnu regulaciu, aby potencial Al mohol byt vyuzity udrZatelnym
a bezpecnym spdsobom.

Hlavné rizika:
e skreslenie a diskriminacia

Algoritmy Al sa ucia na zaklade historickych dat, ktoré m6zu obsahovat predsudky
alebo nerovnomerné zastGpenie urcitych skupin. Vysledkom mo6Ze byt
diskriminacné rozhodovanie, napriklad v prijimani zamestnancov, poskytovani
Gverov alebo zdravotnej starostlivosti, ¢o mdZe prehlbovat socialne nerovnosti.

e nedostatok transparentnosti
Mnohé modely Al funguji ako tzv. ,black box“, kde ani ich tvorcovia nedokézu
presne vysvetlit, preco sa systém rozhodol uréitym sp6sobom. Tento nedostatok
vysvetlitelnosti zniZuje doveru pouZivatelov a komplikuje zodpovednost pri
chybdch ¢i Skodéch sposobenych Al.

e ohrozenie sikromia
Al Casto spractva obrovské mnoZstvo osobnych ddajov, ¢o zvySuje riziko ich
neopravneného pouZzitia alebo Gniku. Nedostatocné zabezpecenie dat moZe viest k
zneuZitiu citlivych informdcii, sledovaniu jednotlivcov ¢i naruseniu dévernosti.

e  bezpecnostné hrozby
PokroCilé systémy Al moézZu byt zneuZité na kybernetické atoky, Sirenie

dezinformécii alebo dokonca vyvoj autonémnych zbrani. Rychly technologicky
vyvoj Casto predbieha legislativu, Co vytvara vazne bezpecnostné a etické vyzvy.

14



e  zavislost na technoldgii

Nadmerné spoliehanie sa na Al moZe oslabit kritické myslenie a odborné zru¢nosti
ludi. Ak sa ludia prestant rozhodovat sami a slepo d6veruju algoritmom, vznika
riziko strate kontroly nad déleZitymi procesmi.

e dopady natrh prace

Automatizacia a robotizacia pohanana Al méZe nahradit niektoré profesie, najma
tie opakujice sa alebo rutinné. To modZe viest k strate pracovnych miest a
zvySovaniu ekonomickej nerovnosti, pricom vyZaduje nové stratégie rekvalifikacie
a vzdelavania.

4, VYSKUMY A DATA MEDZINARODNYCH ORGANIZACIi V
OBLASTI Al

Problematika vplyvu umelej inteligencie na trh prace, pracovné podmienky, Ci
BOZP je systematicky analyzovand viacerymi medzindrodnymi organizaciami,
najma OECD, Medzindrodnou organizaciou prace (MOP/ILO), Eur6pskou agenttrou
pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA) a Svetovym ekonomickym
férom (WEF) a odborovymi zvazmi. Ich vyskumy poskytujd empirické poznatky o
dopadoch Al na zamestnanost, StruktGru pracovnych miest, pracovné podmienky
a bezpecnost prace.

Hlavné zistenia medzinarodnych organizacii (globalna perspektiva)

Vyskumy OECD poukazuji na ambivalentny charakter dopadov Al na trh prace. Na
jednej strane Al automatizuje rutinné Ulohy a zvySuje produktivitu prace, o méze
viest k vy$sej efektivite a k transformdacii pracovnych pozicii smerom k ¢innostiam
s vysSou pridanou hodnotou. Na druhej strane vznikaji nové rizikd suvisiace s
moznou stratou pracovnych miest, rastom pracovnej intenzity, monitorovanim
pracovnikov i algoritmickou diskriminaciou. (OECD)

Empirické analyzy OECD ukazuju, Ze priblizne 27 % pracovnych miest v krajinach
OECD je vystavenych vysokému riziku automatizacie alebo transformacie v
dosledku Al. NajvySSiu mieru expozicie maji povolania zaloZené na rutinnych
kognitivnych tlohéach, napriklad administrativne a dradnicke profesie. * Zaroven

3 (cesi.org)
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vSak prieskumy OECD medzi zamestnancami a zamestnavatelmi naznacuji aj
pozitivne efekty. Al mbZe zvySovat pracovn( vykonnost, produktivitu a v niektorych
pripadoch aj spokojnost pracovnikov, ak slizi ako nastroj podporujici
rozhodovanie alebo automatizujlci repetitivne ¢innosti. *

MOP zdérazriuje, Ze dopady Al budi vo velkej miere zavisiet od charakteru
pracovnych Gloh. Podla jej odhadov m4Ze automatizécia Ciasto€ne nahradit
priblizne 75 miliénov pracovnych miest, avsak zarover pribliZne 427 miliénov
pracovnych miest bude technolégiou Al skor doplnenych nez Uplne
nahradenych.®

WEF vo svojich analyzach budlcnosti prace konstatuje, Ze rozsirenie Al meni
Struktdru dopytu po zrucnostiach. Rastie vyznam digitdlnych kompetencii,
analytickych schopnosti, kreativity a interdisciplinarnych zruénosti, zatial o
rutinné kognitivne Ulohy postupne stracaju vyznam. Vyskumy zaroven identifikuju
vyznamné implikacie pre pracovné podmienky a BOZP. Al mdZe prispiet k
zniZovaniu fyzickej zataZe alebo k lepSiemu monitorovaniu rizik, ale stcasne
vytvara nové psychosocialne rizika, napriklad intenzifikéaciu prace, digitalny dohlad
Ci stres spojeny s algoritmickym riadenim prace. (OECD)

EU-OSHA a Eurofound rozsiruju tdto perspektivu o dimenziu pracovnych
podmienok a kvality prace. Z ich analyz vyplyva, Ze technologické inovacie sice
moZu prispievat k zniZovaniu fyzickych pracovnych rizik a k vy$sej flexibilite prace,
zaroven vSak vytvaraju nové psychosocidlne a organizacné rizika, najma v sdvislosti
s algoritmickym riadenim prace, digitdlnym dohladom a intenzifikdciou
pracovnych procesov.

CEDEFOP analyzuje technologické zmeny z perspektivy zru¢nosti a vzdeldvania a
identifikuje rastGci dopyt po digitdlnych a Al kompetenciach. Vyskumy tejto
organizacie poukazujd na vyznam celoZivotného vzdeldvania a rekvalifikécie ako
klicovych nastrojov adaptacie pracovnej sily na technologické zmeny.

ETUC doplfia uvedené analyzy o perspektivu pracovnych préav a socialneho dialégu.
Organizacia zdorazfiuje potrebu transparentnosti algoritmickych systémov,
ochrany autonémie pracovnikov a posilnenia kolektivneho vyjednavania pri
implementécii Al technolégii.

4(QOECD)
5 (International Labour Organization)
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Syntéza uvedenych pristupov naznacuje, Ze dopady umelej inteligencie na trh
prace st multidimenzionalne. Technologické inovacie mozu zvySovat produktivitu
prace a podporovat inovacie pracovnych procesov, avsak ich implementacia si
vyZaduje adekvatne regulacné rdmce, rozvoj zru¢nosti pracovne;j sily a efektivny
socialny dialég, aby technologicky pokrok prispieval k udrZatelnému rozvoju
pracovnych podmienok a kvality prace.

Zistenia vo vztahu k Slovenskej republike

Analyzy OECD identifikuju Slovensku republiku ako ekonomiku s relativne vysokou
expoziciou technologickej transformacii prace, najma v dosledku Struktiry
hospodérstva zaloZenej na priemyselnej vyrobe a rutinnych pracovnych
¢innostiach.

1. Vysoka expozicia pracovnych miest generativnej Al

OECD odhaduje, Ze priblizne 24,5 % pracovnikov na Slovensku vykonava
zamestnania, pri ktorych je najmenej 20 % pracovnych tdloh potencialne
realizovatelnych pomocou generativnej Al. To znamena, Ze tieto Glohy by mohli
byt technolégiou vykonané podstatne rychlejsSie alebo efektivnejsie. Tento podiel
je mierne nizsi nez priemer OECD (26 %), avSak regionalne rozdiely su vyrazné -
napriklad v Bratislavskom regione dosahuje expozicia aZ priblizne 37,8 %
pracovnych miest.

2. Riziko automatizacie pracovnych miest

OECD zaroven identifikuje skupinu pracovnych miest s vysokym rizikom
automatizacie. Na Slovensku sa priblizne 13,3 % pracovnych miest nachadza v
kategorii vysokého rizika automatizacie, t. j. viac neZ Stvrtina poZadovanych
zruénosti je potencialne nahraditelna technoldégiami. Tento podiel je mierne vysSsi
neZ priemer OECD (12 %), ¢o signalizuje zvySend citlivost slovenskej ekonomiky na
technologické zmeny.

3. Strukturdlna koncentracia priemyslu a technologické rizikd

OECD upozoriiuje, Ze slovenskd ekonomika je vyrazne koncentrovana v
niekolkych priemyselnych odvetviach, najma v automobilovom a strojarskom
priemysle. Tato Struktira exportu a vyroby zvySuje potencidlne riziko
automatizacie, pretoZe mnohé pracovné pozicie v tychto sektoroch obsahuju
rutinné vyrobné dlohy.

4. Regionalne rozdiely v dopadoch digitalizacie
OECD zdobraznuje, Ze technologicka transformécia prace bude mat vyrazne
regionalne diferencované dopady. Metropolitné regiény s vyssim zastipenim
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znalostnych sluZieb a financného sektora vykazuji vys$siu expoziciu generativnej Al,
zatial ¢o regidny orientované na tradi¢ny priemysel Celia skor riziku automatizacie.

5. Potreba celoZivotného vzdeldvania a rekvalifikacie

OECD povazuje rozvoj zrucnosti za klicovy predpoklad adaptacie pracovnej sily na
technologické zmeny. Slovensko podla organizacie Celi vyzve posilnit participaciu
dospelych na celoZivotnom vzdelavani, kedZe technologicky pokrok a
digitalizacia si vyzaduji kontinudlnu aktualizaciu kompetencii pracovnej sily.

6. Transformacia dopytu po zrucnostiach

V SirSom kontexte OECD konstatuje, Ze rozvoj digitalnych technoldgii a Al meni
Struktiru dopytu po zrucnostiach. Kognitivne, analytické a nerutinné tlohy st vo
vSeobecnosti menej ohrozené automatizaciou a skor profituju zkomplementarity s
Al, zatial ¢o rutinné manualne alebo administrativne ¢innosti st zranitelnejsie voci
technologickému nahradzaniu.

7. Politické stratégie digitalizacie a Al

OECD eviduje, Ze Slovensko reaguje na technologické zmeny prostrednictvom
strategickych dokumentov, najma Stratégie digitdlnej transformdcie Slovenska
2030, ktorad zahfiia opatrenia na rozvoj Al ekosystému, digitalnych zrucnosti a
vyuzivania dat v ekonomike a verejnej sprave.

Hlavné zistenia OECD o dopadoch Al a digitalizacie na trh prace v Slovenskej
republike (strucné body):

e Expozicia generativnej Al v zamestnani - priblizne 24,5 % pracovnikov
na Slovensku vykonava povolania, v ktorych je najmenej 20 %
pracovnych udloh potencidlne realizovatelnych alebo vyrazne
zrychlitelnych pomocou generativnej Al. Ide o mierne nizsi podiel nez
priemer OECD (26 %).

e Regionalne rozdiely v expozicii Al - expozicia Al je vyrazne vysSia v
metropolitnych regiénoch. Bratislavsky region dosahuje priblizne
37,8 % pracovnych miest vystavenych generativnej Al, zatial o v
zdpadnom Slovensku je to priblizne 20,7 %.

e Riziko automatizacie pracovnych miest - priblizne 13,3 % pracovnych
miest na Slovensku patri medzi povolania s vysokym rizikom
automatizacie, o je mierne nad priemerom OECD (12 %).

e Teritorialne rozdiely v riziku automatizacie - riziko automatizécie sa lisi
medzi regiénmi - od pribliZne 5,7 % v Bratislavskom regione po 17,7 %
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na zapadnom Slovensku, ¢o naznacuje silnd regionalnu diferenciaciu
technologickych dopadov.

e 0OdliSny vztah medzi Al a automatizaciou - OECD identifikuje negativnu
korelaciu medzi expoziciou generativnej Al a rizikom automatizacie -
regiony s nizSim rizikom automatizacie mozu byt zaroven silnejSie
vystavené Al ako nastroju podporujicemu produktivitu prace.

e Transformacia pracovnych uloh - adopcia Al sa o¢akava najma vo forme
dopliiania ludskej prace (augmentation), pricom technolégie zvy3uijl
produktivitu pri analytickych, administrativnych a kognitivnych Glohach.

e Strukturdlne charakteristiky slovenskej ekonomiky - OECD
upozoriuje, Ze ekonomika Slovenska je silne orientovana na priemyseln(
vyrobu, ¢o zvySuje citlivost pracovnych miest na technologické zmeny a
automatizaciu vyrobnych procesov.

e Potencialne dopady na regionalny rozvoj: technologicka transforméacia
prace moze mat asymetrické regionalne dosledky, pricom mestské
oblasti s vy$$im podielom znalostnych sluzieb mdzu profitovat z
komplementarity Al, zatial ¢o priemyselné regidny celia vysSiemu riziku
transformécie pracovnych miest.

Podla analyzy Medzindrodného menového fondu (MMF) je priblizne polovica
pracovnej sily na Slovensku vystavena vysokému stupiiu expozicie voci Al,
pricom pribliZne 27 % pracovnych miest ma charakter vysokej
komplementarity s Al (Al dopifia pracovnii innost) a priblizne 24 % pracovnych
miest ma potencial byt Al vyraznejSie nahradenych alebo transformovanych.
(elibrary.imf.org)

OECD vo svojich regionélnych analyzach konstatuje, Ze Al a automatizdcia mézu na
Slovensku vyznamne transformovat regionélne trhy prace. Technoldgie mo6zu
zvySovat produktivitu a menit charakter pracovnych miest, ale ich konkrétne
dopady budi zavisiet od regionalnej Struktlry priemyslu, kvalifikacnej Struktiry
pracovnej sily a Grovne digitalizacie podnikov. (OECD)

Pre Slovensko je charakteristicka aj relativne vysoka koncentracia pracovnych
miest v odvetviach s potencidlom automatizacie (napr. automobilovy priemysel,
vyroba, logistika). To zvySuje potrebu aktivnych politik trhu prace zameranych na
rekvalifikaciu pracovnikov, rozvoj digitalnych zrucnosti a adaptaciu systémov
vzdeldvania. Zaroven sa predpokladd, Ze v strednodobom horizonte bude Al skor
transformovat pracovné ulohy neZ spésobovat masové zaniky pracovnych
miest, pricom najvacsie prinosy mozno ocakavat v oblasti zvysenia produktivity,
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podpory rozhodovania a optimalizacie vyrobnych procesov. Prehlad dopadov a
transformécii pracovnych roli v SR podla OECD je uvedeny v tabulke €. 3.

Tab. ¢. 3 Dopady a transformacie pracovnych roli v SR podla OECD

Transformacia

tras, znizenie fyzickej
zataze

psychicky tlak

Sektor [ Oblast Pozitivne dopad Negativne dopad . ,
/ i 8 — pracovnych roli
Strata rutinnych
Prediktivna Udrzba, , y Operétori >
. , L, manualnych pozicii, . .
Priemysel a vyroba |loptimalizacia vyroby, o, supervizori, analytici,
. L potreba  digitdlnych -
vysSia produktivita . ; technici Al
zrucnosti
Autonémne vozidla, . . .. L
, , . ||Vodi¢i a dispecerif|Vodi¢i > operatori
L. efektivne planovanie||, . . ; )
Doprava a logistika Ciasto¢ne nahradeni,|jautonémnych

vozidiel, analytici dat

Presnejsia
diagnostika, podpora

Nutnost adaptéacie na

Laboranti/administra

zvySenie bezpecnosti

technické zrucnosti

Zdravotnictvo ; Al systémy, etické||tiva > asistenti Al,
rozhodovania, o sz
. . . ||rizika analytici dat
zvySenie bezpecnosti
Personalizované , . , v s g
L Zavislost od||Ucitelia > facilitatori,
. vzdeldvanie, L, . . .
Skolstvo L. technolégii, potrebal|sprievodcovia Al
automatizacia N Y . P
. , digitalnych zrucnosti ||vzdelavania
administrativy
Monitorovanie , o .
Klient Nutnost digitalnej||Opatrovatelia >
; . ientov, L . s
Socialne sluzby o adaptécie, koordinatori Al
optimalizacia sychologicky tlak asistencie
starostlivosti psy glcky
Autonémne  stroje,||Strata  manudlnych L. L.
. . ) , . ... ||[Farmari/lesnici >
Polnohospodarstvo |presné pozicii, vysSie L .
, ) , .. operatori strojov,
a lesnictvo polnohospodarstvo, ||poZiadavky na

analytici dat
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Transformacia

Sektor / Oblast Pozitivne dopad Negativne dopad
/ 2V i gativ — pracovnych roli

Prediktivna  Gdrzba,

transparentnost

< o L. . L. Strata rutinnych||TaZiari > operatori
Tazba a dobyvanie||robotizovand tazba, L, o, .
N pozicii, psychologicky||robotov, analytici
nerastov bezpecnejsie )
. tlak prevadzky
prostredie
Automatizacia
L., , administrativy, Ohrozenie rutinnych|{Uradnici - supervizori
Verejna sprava a|| , . , L, , L
, rychlejsie Uloh, etické a pravne||procesov, analytici
samosprava . o ,
rozhodovanie, rizika dat

Rutinné  dlohy

ZvySenie produktivity,|[Nerovhomerné L,
y P y analytické,

Trh prace vSeobecne||vznik novych profesii,||dopady, regionalne

flexibilna praca rozdiely, tlak na mzdy o
pozicie

>

strategické, kreativne

Zdroj: vlastné spracovanie zo zdrojov OECD

5. UMELA INTELIGENCIA A JEJ VPLYV A DOPADY NA PRACOVNE
PROSTREDIE A BOZP

V poslednej dekade digitalizacia, automatizacia a umeld inteligencia zasadne
transformuji aj svet prace. Tieto technologické zmeny prindsaju nové prilezitosti
na zvySovanie produktivity, efektivity a kvality pracovnych procesov, no zaroven
generuji nové rizikd v BOZP. Digitalizdcia meni charakter pracovnych uloh,
organizaciu prace, pracovné prostredie aj samotné riadenie rizik, o si vyZaduje
prehodnotenie tradi¢nych pristupov k BOZP a ich prispésobenie podmienkam
digitalnej ekonomiky (EU OSHA, 2022, 2024).

Podla EU OSHA (2022) Al predstavuje komplexny technologicky nastroj, ktorého

dopad na BOZP zahfia fyzické, psychické aj organizacné aspekty prace. Na jednej

strane umoZiuje optimalizovat pracovné procesy, zniZovat fyzicki zataz

zamestnancov a eliminovat expoziciu nebezpe¢nym cinnostiam prostrednictvom

automatizacie a nasadenia robotickych ¢i autondémnych systémov. Al systémy

dokazu analyzovat velké objemy dat, identifikovat potencialne rizika a podporovat
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prediktivnu Gdrzbu zariadeni, ¢im prispievaji k prevencii pracovnych Grazov a
havérii. Kolaborativne roboty (koboty) asistuju pracovnikom pri fyzicky nédro¢nych
Ulohéch, zlep3uju ergondémiu pracovisk a znizuji riziko muskuloskeletalnych
poruch.

Na druhej strane vSak implementacia Al prindsa nové typy rizik. Algoritmické
riadenie prace a systémy monitorovania vykonu mézu zvySovat psychick( zataz
zamestnancov, vyvolavat pocit neustaleho dohladu a zniZovat mieru autonémie pri
vykone prace. NedostatoCna transparentnost rozhodovacich procesov Al systémov
moZe viest k neddvere, frustracii a zhorSeniu pracovnej klimy. Tempo prace
diktované algoritmami méze zvySovat stres a riziko vyhorenia.

Tieto aspekty poukazuju na potrebu systematického skimania psychosocialnych
rizik spojenych s implementdaciou Al (EU OSHA, 2022, 2024; ETUC, 2025). Al zaroven
redefinuje charakter pracovnych pozicii a Struktdru pracovnych procesov.
Automatizacia rutinnych Gloh umoZiiuje presun zamestnancov k cinnostiam
vyZadujlcim vysSiu mieru rozhodovania, kreativity a analytického myslenia. Tento
posun vsak vyZaduje nové kompetencie a systematické vzdelavanie pracovnikov.
Nedostatocna priprava zamestnancov na interakciu s inteligentnymi systémami
mozZe vytvarat nové bezpecnostné rizikd, najma pri spolupraci clovek-stroj alebo
pri obsluhe autonémnych zariadeni. Interakcia s robotickymi systémami prinasa
potencidlne fyzické rizikd (napr. kolizie, zlyhanie bezpecnostnych algoritmov),
ktoré musia byt reflektované v aktualizovanych norméch a postupoch BOZP
(EUOSHA, 2022; ETUC, 2019, 2025).

Vyznamny rozmer predstavuje aj vplyv Al na psychicki pohodu pracovnikov.
Systémy zaloZené na datovej analytike méZu optimalizovat pracovné podmienky
(osvetlenie, teplotu, ventilaciu, hlu¢nost) a tym podporovat komfort a produktivitu.
Sucasne vSak nadmerné monitorovanie vykonu a algoritmické hodnotenie prace
moZu viest k zvySenému stresu, Gzkosti, pocitu straty kontroly nad vlastnou pracou
a k zniZenej spokojnosti zamestnancov. Vyskum preto musi reflektovat nielen
technickd bezpecnost, ale aj psychosocidlne faktory pracovného prostredia
(EUOSHA, 2022; ETUC, 2025). Kli¢ovym predpokladom bezpecnej a efektivnej
implementécie Al je transparentnost algoritmov, participacia zamestnancov a ich
zastupcov na procese zavadzania technoldgii a systematické vzdelavanie. Socialny
dialég a zapojenie socidlnych partnerov prispievajd k tvorbe vyvazenych politik,
ktoré zohladnuju ochranu zdravia pracovnikov aj potrebu inovacii (ETUC, 2019,
2025; 1LO, 2023).
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Umela inteligencia zohrava Coraz vyznamnejsiu Ulohu v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravia pri préaci. Nasledujlca tabulka ¢. 4. predstavuje hlavné sp6soby
vyuZitia Al v BOZP spolu s ich moZnostami.

Tab. €. 4 Hlavné spGsoby vyuZitia Al v BOZP a ich moZnosti a prinosy

Oblast vyuzitia Al v BOZP

MoZnosti a prinosy

Monitorovanie
pracovného prostredia

Al systémy dokazu nepretrZite sledovat pracovné
prostredie, identifikovat potencialne nebezpecenstva
a upozornovat nane v redlnom Case, ¢im znizuja riziko
Urazov.

Prediktivna
rizik

analyza

Analyzou historickych dat a vzorcov spravania Al
predpoveda incidenty alebo zdravotné
problémy, ¢o umoziuje preventivne opatrenia.

mozné

Automatizacia
nebezpecnych tloh

Nasadenie robotov a Al systémov na vykonavanie
rizikovych alebo monoténnych Udloh minimalizuje
vystavenie pracovnikov nebezpecenstvu.

Personalizované
Skolenia a vzdelavanie

Al vytvdra individudlne prispdsobené tréningové
programy na zdklade analyzy potrieb a Grovne znalosti
jednotlivych zamestnancov.

Riadenie pracovnej

zataze

Monitorovanim pracovného tempa a stresovych
faktorov Al poméha optimalizovat pracovné zataZenie
a predchadzat vyhoreniu.

ZlepSenie ergonémie

Analyzou pohybov a postojov pracovnikov Al navrhuje
Upravy pracoviska na zniZenie fyzickej zataZe a
prevenciu muskuloskeletalnych portch.

Rychla reakcia
nudzové situacie

V pripade nehody alebo havarie Al systémy okamzite
identifikujd problém a aktivujd nidzové protokoly,
¢im minimalizujd nésledky.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Implementécia Al v BOZP prinasa nielen zvySenie bezpecnosti a efektivity, ale aj
nové vyzvy, ako su etické otazky, ochrana Gdajov a potreba aktualizacie legislativy.
Preto je do6lezité pristupovat k integracii Al technolégii s dokladnym planovanim a
zohladnenim v3etkych aspektov.

Vplyvy a dopady Al na BOZP mozZno rozdelit na:
»  Pozitivne dopadly a vplyv Al na BOZP
Hlavnymi pozitivnymi dopadmi Al si najma:

Eliminacia a redukcia fyzickych rizik

Jednym z najvyznamnejsich prinosov Al je moznost automatizacie nebezpecnych a
zdraviu Skodlivych pracovnych cinnosti. Nasadenie robotickych a autonémnych
systémov umoznuje minimalizovat expoziciu pracovnikov extrémnym teplotam,
toxickym latkam, praci vo vyskach alebo manipulécii s tazkymi bremenami.
Kolaborativne roboty (koboty) mdéZu asistovat pri fyzicky naro¢nych Glohach, ¢im
znizuju riziko muskuloskeletalnych pordch a dlhodobej fyzickej zataze (EUOSHA,
2022). Z pohladu BOZP ide o vyznamny preventivny mechanizmus, kedZe dochadza
k systematickému odstrafiovaniu rizika pri jeho zdroji, ¢o je v stlade so zakladnymi
principmi prevencie.

Prediktivna analytika a prevencia urazov

Al umoZiiuje spracovanie velkych objemov dat o prevadzke zariadeni, pracovnych
podmienkach a incidentoch. Prediktivne algoritmy dokazu identifikovat vzorce
veduce k poruchdm strojov alebo k rizikovym situdciam, ¢im umoznuju preventivne
zasahy este pred vznikom pracovného Urazu. Monitorovanie mikroklimatickych
podmienok, hlu¢nosti, vibracii alebo koncentracie Skodlivin v redlnom case zvysuje
schopnost organizacie dynamicky riadit pracovné rizikd (EUOSHA, 2022). Takéto
vyuZitie Al posGva BOZP od reaktivneho modelu k modelu prediktivnemu,
zaloZenému na datovej analyze a kontinudlnom hodnotenti rizik. Analyzou velkych
dat dokéaze Al identifikovat potencialne rizikd a navrhovat preventivne opatrenia,
o prispieva k zniZeniu poctu pracovnych Grazov.

Podpora riadenia systému BOZP

Al mdze podporovat rozhodovanie manaZmentu v oblasti BOZP prostrednictvom
analyzy trendov Urazovosti, identifikacie kritickych pracovisk a optimalizacie
preventivnych opatreni. V kombinacii s digitadlnymi platformami umoZznuje
efektivnejSie riadenie dokumentécie, Skoleni a kontrolnych procesov. Pri spravnej
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implementacii tak Al prispieva k systematickému zvySovaniu Grovne bezpecnostnej
kulttry organizacie (ILO, 2023).

»  Negativne dopady a nové rizikd v oblasti BOZP:

Nové fyzické a technické rizikd

Integracia Al systémov do vyrobnych a logistickych procesov vytvara nové rizika
vyplyvajice z interakcie cloveka s autonémnymi alebo poloautonémnymi
systémami. Riziko kolizie s robotickym zariadenim, zlyhanie bezpelnostného
algoritmu alebo nespravna interpretacia dat méZe viest k vaznym pracovnym
Grazom. Zvlast rizikové je prostredie, kde dochadza k tesnej spolupréci ¢loveka a
stroja bez adekvatneho technického zabezpecdenia a Skolenia pracovnikov
(EUOSHA, 2022). Vznika tieZ novy typ kyberneticko-fyzickych rizik, kde zlyhanie
softvéru alebo kyberneticky Gtok moZe mat priamy dopad na fyzick( bezpecnost
pracovnikov.

Psychosocialne rizikd a algoritmické riadenie prace

Vyznamnym aspektom dopadov Al na BOZP s psychosocialne rizikd v praci.
Algoritmické riadenie prace, permanentny monitoring vykonu a automatizované
hodnotenie produktivity mo6Zu viest k zvySenému stresu, pocitu neustaleho
dohladu a zniZenej autondmii pracovnikov. Tempo prace diktované algoritmom
moZe zvySovat psychicki zataz a riziko syndrému vyhorenia.

Podla European Trade Union Confederation (2025) je algoritmicky manaZment
spojeny s rizikom netransparentnosti rozhodovacich procesov a oslabenim
participacie zamestnancov na riadeni prace. Psychicka zataz tak predstavuje jeden
z najvyznamnejSich novych faktorov ohrozenia zdravia v digitdlnom pracovnom
prostredi.

Vyskum EU-OSHA (2025) poukazuje na to, Ze digitalne technolégie vyuZivané na
riadenie prace st spojené s vy$sim vyskytom stresu, Uzkosti a depresie medzi
pracovnikmi.

Medzi hlavné psychosocialne rizikové faktory patri:

—  zvySendintenzita prace,

6 https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/media-centre/news/ai-driven-and-
algorithmic-worker-management-eu-workplaces-discover-facts-and-figure
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—  Casovy tlak generovany algoritmickymi systémami,

—  zniZena autondmia pracovnikov,

— sociélnaizolacia pri digitalne riadenych pracovnych procesoch,
— narusenie rovnovahy medzi pracovnym a sikromnym Zivotom.

Z pohladu BOZP je preto nevyhnutné, aby zamestnéavatelia vykonavali
systematické hodnotenie rizik spojenych s Al systémami a implementovali
preventivne opatrenia na ochranu zdravia zamestnancov.

Vyskumy poukazujl na to, Ze algoritmické riadenie prace zasadne meni tradi¢né
pracovnopravne vztahy a presiva Cast rozhodovacich procesov z manazmentu na
automatizované systémy, ¢im vznikajd nové regulacné a etické vyzvy (Riso, 2024).

Implementovanie Al na pracoviskd prindsa aj etické rizikd. Implementacia Al
systémov v oblasti riadenia zamestnancov generuje Siroké spektrum etickych
problémov. NajvyznamnejSie sa tykaju otdzok spravodlivosti algoritmického
rozhodovania, transparentnosti a zodpovednosti za automatizované rozhodnutia.
Al systémy vyuZivajlce historické data mozu reprodukovat existujice socialne a
organiza¢né nerovnosti. V oblasti HR analyz a naborovych algoritmov bolo
identifikované riziko diskriminacnych vysledkov, ktoré méZu negativne ovplyvnit
kariérny postup urcitych skupin zamestnancov. Problém diskriminacie je spojeny
najmas:

— nevyvaZenymi tréningovymi datami,
— netransparentnymi rozhodovacimi modelmi,
— nedostatocnou kontrolou algoritmického rozhodovania.

Vyskum v oblasti algoritmického rozhodovania v HR procesoch poukazuje na to, ze
algoritmy moéZu reprodukovat existujice diskriminacné vzorce, najma ak si
trénované na nevyvazenych datovych siboroch (Sony et al., 2025). Tento problém
je obzvlast relevantny v oblastiach ndboru zamestnancov, hodnotenia pracovného
vykonu alebo rozhodovania o kariérnom postupe.

Daldim vyznamnym etickym problémom je nedostatocnd transparentnost
algoritmickych systémov. Mnohé Al systémy fungujd ako tzv. ,black box“ modely,
ktorych rozhodovacie procesy nie st pre pouzivatelov ani zamestnancov
dostatocCne vysvetlitelné. Nedostatok transparentnosti moze viest k zniZeniu
dovery zamestnancov v organizaciu a zaroveni komplikuje kontrolu zdkonnosti
automatizovanych rozhodnuti (Vourc’h, 2022).
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V reakcii na tieto rizika eurépske regula¢né ramce zddraznujd potrebu zachovania
ludského dohladu nad algoritmickymi rozhodnutiami (human oversight), ktory
mé zabezpedit, aby automatizované systémy nefungovali bez adekvatnej kontroly
zo strany Cloveka (European Commission, 2024).

Typy rizik spojenych so zavadzanim Al na pracovisku z pohladu BOZP st uvedené v

tabulke ¢. 5.

Tab. €. 5 Hlavné typy rizik zo zavadzania Al na pracoviska z pohladu BOZP

. . . Potencialne ,
T Charakteristika Priklady Al Relevantné
Oblast rizika .. A dopady na .
rizika aplikacii zdroje
zamestnancov
Al systémy mozZu
y y ) L, diskriminacia
reprodukovat algoritmicky L ,
o, L, b urcitych skupin||Sony et al.,
Etické rizika a||systematické nabor,
L, . . zamestnancov, |[|2025;
algoritmicka nerovnosti hodnotenie , ,
R ) i ) nerovnaké Vourc’h,
diskriminacia pritomné v||vykonu, HR .,
L, ; . kariérne 2022
tréningovych analytika o .
, prilezitosti
datach
Digitalne Y o~
L. monitoring znizena
technolégie . ,
o, e produktivity, pracovna
Algoritmicky umoznujd . L.
) L sledovanie autonémia, Eurofound,
dohlad a|lkontinualne . Y,
. . . aktivity nal|zvyseny 2024; Ball,
monitorovanie ||sledovanie o L,
, . pocitaci, psychologicky |[2021
prace pracovnej L.
. geolokacné tlak, strata
aktivity systém dover
Vi
zamestnancov ¥ y y
. , European
Ochrana Al systemy||analyza narusenie o I.p .
S < arliamen
osobnych zhromazduji  a||pracovného stikromia, riziko & C i
., , ouncil,
udajov al|@nalyzujd vykonu, zneuZitia Udajov, .
stikromia rozsiahle biometrické préavne rizika 2016; Riso,
mnozstvo systémy, 2024
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Potencialne

pracovnikov

- Charakteristika|| Priklady Al Relevantné
Oblast rizika . . ,y,, dopady na .
rizika aplikacii zdroje
zamestnancov
osobnych Gdajov||analyza
zamestnancov |lkomunikacie
Algoritmické stres, Uzkost,
riadenie  pracel|platformova syndrém
.z Ay v | e . . , . EU_OSHA:
Psychosocialne ||[mdzZe zvySovat||praca, logistické||vyhorenia, 2023 Wood
PR . . . . v s 5 o
pracovnérizika |[pracovnu systémy riadené||zniZzend
. . , etal.,2019
intenzitu al|Al pracovna
Casovy tlak spokojnost
. , |[automatické obmedzenie
Automatizované o . L.
o . pridelovanie participacie
Organizacné a||rozhodovanie ,
, — - |laloh, zamestnancov, ||Eurofound,
pracovnopravne|moze znizovat L, X
. . ||algoritmické oslabenie 2024
rizika transparentnost L . .,
. . , pldnovanie socialneho
riadenia prace | L
prace dialégu
Nespravne 3 zvysené  riziko
. autonomne ,
. , |[fungovanie Al h pracovnych
Bezpecnostné a g . ||Systémy, B EU-OSHA,
. . . ., ||SYStéEMOV moze L, urazov,
technickérizika || © | . |[robotické L, 2023
viest k chybnym L technologické
8 pracoviska .
rozhodnutiam zlyhania
Rozhodovanie . ,
. . ., . |lautomatizované .
zaloZené vylu¢ne . znizenie
P . hodnotenie )
Rizika na algoritmoch|| , pracovnej ,
Ay ||vykonu, N Vourc’h,
dehumanizacie ||mo6ze eliminovat L, dostojnosti,
. ey s algoritmické . 2022
prace individualne oo, pocit
; . disciplindrne . .
posudenie . nespravodlivosti
opatrenia

Zdroj: vlastné spracovanie
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Z dostupnych vyskumov vyplyva niekolko konzistentnych zéverov:

> Al zasadne meni charakter prace, najma prostrednictvom automatizacie
rutinnych uloh.

» Dopady na zamestnanost su heterogénne - niektoré pracovné miesta
zaniknd, iné vzniknd alebo sa transformuju.

» Rastie vyznam digitalnych, analytickych a interdisciplindrnych zru¢nosti.

» Al vytvara nové rizikd pre pracovné podmienky a BOZP, najma v oblasti
psychosocialnych faktorov.

»  Slovensko patri medzi krajiny s relativne vysokou expoziciou pracovnych
miest voci automatizacii, ¢o zvySuje vyznam adaptacnych politik trhu
prace a rozvoja zrucnosti.

ZAVER

Umeld inteligencia predstavuje systémovl technologickl transformaciu s
vyraznymi implikaciami pre ekonomiku, trh prace a oblast bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci. Analyza ukazuje, Ze Al nemoZno chapat ako homogénny nastroj s
jednoznacne pozitivnymi alebo negativnymi dosledkami, ale ako komplexny socio-
technicky fenomén, ktorého efekty si podmienené kvalitou dat, architektirou
modelov, spésobom implementécie a regulaénym ramcom. Z technologického
hladiska Al vyznamne zvysuje efektivnost procesov, umoznuje prediktivne riadenie
rizik a prispieva k optimalizacii pracovnych ¢innosti. V oblasti BOZP predstavuje
posun od reaktivneho k preventivnemu modelu riadenia bezpecnosti, zaloZzenému
na datovej analytike a kontinudlnom monitorovani pracovného prostredia.
Sucasne vSak generuje nové triedy rizik, najma kyberneticko-fyzické a
psychosocidlne, ktoré vyplyvaji z interakcie ¢loveka s autondmnymi systémami a z
algoritmického riadenia préce.

Z pohladu trhu prace Al Startuje Strukturadlnu transformdciu zamestnanosti.
Empirické zistenia medzinarodnych organizacii naznacuji, Ze dominantnym
mechanizmom nie je Gplnéd substitlcia prace, ale jej transformdcia a augmentdcia.
Tento proces vSak prebieha asymetricky - rutinné a Standardizovatelné Cinnosti st
vystavené vysSiemu riziku automatizacie, zatial Co nerutinné, kognitivne a
kreativne Ulohy st posilfiované. V podmienkach Slovenskej republiky je tato
dynamika zosilnend Struktdrou hospodarstva, ¢o zvysuje vyznam aktivnych politik
trhu prace, rozvoja digitalnych kompetencii a celoZivotného vzdelavania.
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Normativna rovina Al je charakterizovana napatim medzi inovacnym potencialom
a potrebou regulacie. KlGcové vyzvy zahffiaji zabezpedenie transparentnosti a
vysvetlitelnosti algoritmov, eliminaciu diskriminacnych prvkov, ochranu stikromia
a definovanie zodpovednosti za automatizované rozhodovanie. Bez adekvatnej
tvorby regulac¢nych rdmcov (legislativa, normy), etickych principov a Standardov,
mechanizmov dohladu a zodpovednosti, a participacie aktérov ($tat, firmy, socialni
partneri), existuje riziko prehlbovania socidlnych nerovnosti, oslabenia pracovnej
autondémie a koncentracie ekonomickej moci. Syntéza poznatkov vedie k zaveru, zZe
udrZatelnd integracia Al do pracovného prostredia je podmienena
multidisciplindrnym pristupom. Ten musi kombinovat technologické inovacie s
robustnymi regula¢nymi mechanizmami, participaciou socidlnych partnerov a
systematickym rozvojom ludského kapitalu. KlGCovym predpokladom je
zachovanie principu ,human-in-the-loop“, ktory zabezpeluje, Ze Al zostava
nastrojom podporujicim ludské rozhodovanie, nie jeho nekontrolovanou
nahradou.

Bez implementdcie tychto podmienok sa potencidl Al ako ndstroja zvySovania
produktivity a kvality prdce mdZe zmenit na zdroj novych rizik a nerovnosti.
Naopak, pri ich splneni méZe Al predstavovat vyznamny faktor udrzatelného
rozvoja pracovného prostredia a zvySovania kvality pracovného Zivota.
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