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Uvod

Ludsky faktor/Cinitel v praci oznacuje ulohu a vplyv ¢loveka v réznych aspektoch pracovného
prostredia. Zahfia jeho vlastnosti, schopnosti, vedomosti a sposobilosti, ktoré ovplyvnuju
vykonnost, efektivitu a bezpecnost pracovnych procesov. Okrem toho, fudsky faktor ovplyviiuje
aj organizacnu kulturu, komunikaciu a efektivitu timovej prace, ¢o vSetko priamo suvisi s
celkovym vykonom a uspechom podniku. Ludsky faktor zohrava klucovu ulohu v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len "BOZP"). Predstavuje jeden z
najvyznamnejsich cinitelov ovplyvriujucich bezpecnost na pracovisku, pretoze fudské konanie
moéze byt pri¢inou incidentov, ako su pracovné Urazy alebo havarie. V minulosti sa BOZP
sustredovala najma na technické aspekty a prevenciu Urazov. Postupom ¢asu sa viak zacal klast
doraz aj na zdravé pracovné prostredie a ludsky faktor, ¢o odraza SirSie chapanie ochrany
zdravia pri praci.

Nedostato¢né zohladnenie ludského faktora méze viest k zlyhaniu bezpecnostnych opatreni a
zvyseniu rizika pracovnych drazov. Preto je nevyhnutné venovat pozornost spravnemu
hodnoteniu rizik, ktoré zahfna aj ludsky faktor, aby sa zabezpecila efektivna prevencia a ochrana
zdravia pri praci. Zavaznost ludského faktora v BOZP je teda vysoka, pretoze priamo ovplyviiuje
bezpecnost a pohodu zamestnancov na pracovisku. Zohladnenie tohto faktora je klticové pre
vytvorenie bezpecného a zdravého pracovného prostredia. V kontexte BOZP je ludsky faktor
kliCovy, pretoZze mbie vyznamne prispiet k vzniku pracovnych urazov alebo nehdd.
Porozumenie tomuto faktoru pomaha identifikovat rizikd a implementovat opatrenia na ich
minimalizaciu. Ludsky faktor zohrdva vyznamnu Uulohu pri vzniku pracovnych urazov.
Nedodrziavanie bezpecnostnych predpisov, nedostato¢nda pozornost, neznalost spravnych
pracovnych postupov alebo neadekvatne reakcie na nebezpecné situacie mozu zvysit riziko
Urazov na pracovisku. Zamestnanci by mali byt riadne vyskoleni v oblasti bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci a mali by dodrziavat stanovené bezpecnostné opatrenia, aby minimalizovali
riziko Urazov. Kazdy ¢lovek je iny — jedine¢nd osobnost a nemo6zZeme ocakavat, Ze je dokonaly.
Je to,,systém”, ktory sa neustale meni pod vplyvom mnohych faktorov vonkajsich i vnatornych.
Preto je tazké presne posudit jeho spolahlivost. No v pracovhom procese je potrebné zistit o
pracovnikoch o najviac, aby sme mohli predist chybam, zlyhaniu, ktoré mozu viest aj k vzniku
priemyselnych havarii. V sucasnosti na analyzu spolahlivosti ludského ¢Cinitela na uUseku
priemyselnych havarii nie je vydany metodicky pokyn ani publikacia obdobného charakteru, aj
ked' je tato problematika velmi dolezita.

Vyskumna Uloha sa zameriava predovsetkym na analyzu poznatkov z oblasti ludského faktora/
¢initela ako délezitého determinantu bezpecénosti a ochrany zdravia na pracovisku. Hlavnym
ciefom vyskumnej Ulohy je analyzovat poznatky ainformacie z oblasti fudského faktora na
pracovisku, jeho pbsobenia na bezpecnost prace a na jeho motivaciu na predchadzanie
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nebezpeénym situdciam a pracovnym uUrazom. Obsahuje analyzu problematiky z pohladu
expertov na danu oblast, prehlad aktivit kompetentnych institucii a prehlad literatury v danej
oblasti a navrhuje niektoré odporucania pre zamestndvatelov a na ovplyviiovanie a riadenie
[udského Ccinitela v systéme prostredie-Clovek-stroj. Sprava poukazuje na dopady a rizika
[udského sprdvania sa na réznych pracoviskach a obsahuje odporucania pre zamestnavatelov
ako riesit rizikd ludského cCinitefa a navrhuje aj metodiku reziliencie podniku voci zlyhaniu
[udského faktora.

Vyskumna uloha nadvazuje na predchadzajuce vyskumné projekty z oblasti psychosocialnych
rizik a psychickej zataze a pracovného stresu riesené v obdobi 2021 aZ 2024. Vystupom su aj
ndvrhy opatreni a odporucani pre zamestndvatelov i zamestnancov ako zvladnut tuto
problematiku na pracoviskach a zvysit tak bezpecnost a pohodu na pracoviskach.

Vyskumna uloha vyplynula zo Stratégie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci Slovenskej
republiky na roky 2021 a7 2027 a program jej realizacie na roky 2021 — 2027: Zamerat aktivity v
oblasti BOZP vratane vyskumu a identifikacie novych rizik, ktoré suvisia s novymi technoldgiami
a uplatiovanim konceptu inteligentného priemyslu (digitalizdcia, automatizacia, robotika a
umeld inteligencia), rizika slvisiace s novymi formami prdce, klimatickymi zmenami a ich
vplyvmi na BOZP, demografickym vyvojom vrdtane starnutia pracovnej sily, ako aj na
psychosocidlne rizikd (dusevné zdravie) a zvySenie pripravenosti na potencidlne buduce
zdravotné a bezpecnostné krizy vychadzajlc zo skisenosti s rieSenim pandémie COVID-19.

VyuZitie vysledkov vyskumnej ulohy sa predpoklada v legislativnej, dozornej praxi a v praxi
zamestndvatelov a v neposlednej miere aj u zastupcov zamestnancov. Vysledky vyskumného
projektu prispeju k napliianiu priorit a cielov Stratégie BOZP v SR. O¢akévané vysledky rie$enia
budu sluzit aj ako podklady pre koncepénl a metodickd cinnost v oblasti BOZP a celkovu
orientaciu socialnej politiky rezortu MPSVR SR.



1. Vyskumna uloha — ciele a pristup k jej rieseniu

Vyskumna udloha "Ludsky faktor a BOZP", ako uZ z nazvu vyplyva, sa zaoberda otdzkami
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci v suvislosti s pdsobenim fudského faktora/Cinitela.

Hlavnym cielom vyskumnej tlohy je prispiet k zvySovaniu povedomia o problematike ludského
faktora v systéme prostredie — ¢lovek — stroj a dalSich vplyvov a dopadov na pracovné
podmienky a BOZP a tak prispiet k presadzovaniu lepsich podmienok prace, zniZovaniu
pracovnej Urazovosti a k zvySovaniu kultlry bezpecnosti prace na Slovensku.

Vyskumna uloha poskytuje analyzu podkladov, vyskumov, analyz a literdrnych zdrojov k
problematike ludského faktora, motivacie zamestnancov a rizik na pracoviskach a ich dopadu
a vplyvu na pracovné podmienky, pracovné prostredie a bezpec¢nost a ochranu zdravia pri praci.
Obsahuje dalej analyzu problematiky z pohladu expertov na danu oblast, prehlad aktivit
kompetentnych institucii a prehlad literatury a zdrojov v skimanej oblasti.

Hlavnym cielom vyskumnej tlohy je prispiet k zvySovaniu povedomia o problematike ludského
faktora/cCinitela a tak prispiet k presadzovaniu rovnakych podmienok, znizovaniu pracovnej
Urazovosti a k zvySovaniu kultury bezpecnosti prace na Slovensku. Otazky ludského faktora a
motivacie zamestnancov na pracoviskach su ¢astou témou nielen vyskumu, politik WHO, ILO a
EU ale aj zamestnavatelov, odborovych organizacii ale aj samotnych zamestnancov. Ludsky
faktor a jeho pdsobenie na pracoviskach patria k najvyznamnejsim vyzvam v oblasti ochrany
dusevného zdravia a ich dopady su zrejmé vsSetkych sférach spoloenského Zivota,
hospodarstva, ekonomiky a teda aj v oblasti BOZP.

Ciastkové ciele:

e analyza a zmapovanie informacnych zdrojov a udajov (vyskumy, prieskumy aktivity) o
problematike ludského faktora vo vztahu k pracovnym podmienkam a BOZP;

e analyza dopadov zlyhani ludského faktora vo vybranych odvetviach hospodarstva;

e analyza dopadov ludského faktora na pracovnu Urazovost;

e navrh opatreni a odporucani na manazovanie fudského faktora pre zamestnavatelov i
zamestnancov.

Metodika:

e analyza dostupnych podkladov a literarnych zdrojov, prieskumov, vyskumov z
predmetnej oblasti;

e literarna resers, sledovanie a Studium sucasného vyvoja v médiach a v literarnych
zdrojoch. Syntéza poznatkov zo zahrani¢nych a tuzemskych zdrojov;

e syntéza zisteni, ich interpretacia a formulovanie zaverov;

e navrhy odporicani a dobrej praxe, spracovanie vzorov pre prax.
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Pre analyzu boli vyuZité Udaje zo Spravy o stave ochrany prdce a o ¢innosti organov statnej
spravy v oblasti inSpekcie prace, ktoré su zverejiiované pravidelne Narodnym inSpektoratom
prace. Tieto sprdvy obsahuju Statistiky o pocte pracovnych urazov, ich pricinach a nasledkoch.
Pre ucely tejto analyzy boli Udaje rozdelené podla klasifikacnej schémy pricin pracovnych
urazov, ktord zahfia kategodrie ako technické faktory, organizacné faktory a fudsky faktor.
Analyza sa uskutocnila za roky 2020 az 2024.

Vyskumna uloha reflektuje ciele Eurdpskej stratégie politiky BOZP s vyhladom do roku 2027,
ktoru pripravila aj Eurdpska komisia pod nazvom ,,Strategicky ramec BOZP na roky 2021 — 2027
dalej Stratégiu bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci Slovenskej republiky na roky 2021 az
2027 a programu jej realizacie na roky 2021 — 2024: Zamerat aktivity v oblasti BOZP vratane
vyskumu a identifikacie novych rizik, ktoré suvisia s novymi technolégiami a uplatfiovanim
konceptu inteligentného priemyslu (digitalizacia, automatizacia, robotika a umela inteligencia),
rizikd savisiace s novymi formami prace, klimatickymi zmenami a ich vplyvmi na BOZP,
demografickym vyvojom vratane starnutia pracovnej sily, ako aj na psychosocidlne rizikd
(duSevné zdravie) a zvysenie pripravenosti na potencidlne buduce zdravotné a bezpecnostné
krizy vychadzajuc zo skusenosti s rieSenim pandémie COVID-19, Narodného programu podpory
zdravia pre roky 2021 — 2030 a Narodného programu dusevného zdravia (NPDZ) pre roky 2024—
2030.

V predkladanej sprave sa pouziva niekolko hlavnych terminologickych pojmov vo vztahu k
[udskému faktoru, ktorymi su napr. :

e Ludsky faktor — sudhrn psychologickych, fyziologickych, kognitivnych a socidlnych
vlastnosti pracovnika, ktoré ovplyviuju jeho spravanie, vykonnost a bezpecnost pri
praci.

e Pracovné sprdvanie — spOsob, akym sa €lovek sprava pri vykondvani svojej prace; zahfiia
pracovnu mordalku, zodpovednost, schopnost spoluprace a dodrziavanie pravidiel.

e Motivacia — vnutorné alebo vonkajsie podnety, ktoré ovplyviuju ochotu cloveka
pracovat, jeho angazovanost a vykon.

e Stres na pracovisku — psychicky tlak sp6sobeny pracovnym prostredim, poziadavkami,
vztahmi alebo nadmernym zatazenim.

e Chyba C¢loveka (human error) — neumyselné zlyhanie spOGsobené nespravnym
rozhodnutim, nedbanlivostou, nepozornostou alebo tnavou.

e Kognitivne zlyhanie — zlyhanie sposobené obmedzenou pozornostou, pamatou alebo
spracovanim informacii.

e Bezpecnostnd kultura — sibor hodn6t, postojov a spravania v organizacii, ktoré urcuju,
ako zamestnanci vnimaju a dodrziavaju bezpecnostné pravidla.

e Ergonomické rizikd — faktory suvisiace s nespravnym dizajnom pracoviska, ktoré mézu
viest k fyzickému alebo psychickému poskodeniu zamestnanca.
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e Psychickd zataz — miera mentalnej namahy potrebnej na zvladnutie uloh alebo
stresovych situdcii.

e Socidlne interakcie — vztahy a komunikacia medzi zamestnancami, ktoré ovplyvriuju
atmosféru a spolupracu na pracovisku.

e Timova dynamika — sp6sob, akym ¢lenovia timu spolupracuju, komunikuji a riesia
konflikty.

e Organizacna kultira — hodnoty, normy a presvedcéenia, ktoré formuju spravanie
pracovnikov v ramci firmy.

e Leadership (vodcovstvo) — styl vedenia a ovplyviiovania fudi v time alebo organizacii.

e Zamestnaneckd angaZovanost — miera, do akej si zamestnanci emocionalne a mentalne
oddani svojej praci.

e Riadenie ludskych zdrojov (HRM) — strategické riadenie zamestnancov v organizacii s
ciefom maximalizovat ich vykon a spokojnost.

e Ergondmia — veda zaoberajlica sa prisposobenim pracovného prostredia a nastrojov
¢loveku tak, aby sa zvysila efektivita a znizilo riziko zranenia.

e Pracovna zataz — mnoizstvo fyzickej alebo psychickej energie potrebnej na vykonanie
pracovnych uloh.

e Unava - stav fyzickej alebo mentélnej vyéerpanosti, ktory znizuje vykonnost a zvy3uje
riziko chyb.

e Work-life balance — rovnovaha medzi pracovnym a sukromnym Zivotom, ktora
ovplyviuje spokojnost a dusevnu pohodu zamestnanca.

Tieto terminy su zakladom pre pochopenie a analyzu fudského faktora v r6znych oblastiach
pracovného a spolocenského Zivota. Vo vztahu k ludskému faktoru sa vyuZivaju aj STN-
slovenské technické normy, ktoré sa priamo vztahuju k problematike fudského faktora. V
prehladnej tabulke ¢. 1 su uvedené tie najdolezitejsie.
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Tab. ¢. 1 Prehlad najdélezitejsich STN noriem vo vztahu k fudskému faktoru

Cislo normy

Nazov normy ( skrateny)

Hlavné zameranie a pouzitie

STN EN ISO 26800

Ergondmia — vSeobecné zasady
a koncepcia

Zakladné principy integracie
[udského faktora do navrhu
systémov

STN EN ISO 9241 (séria)

Ergondmia interakcie ¢lovek —
systém

Velka séria pre HCI,
pouzitelnost, navrh softvéru a
zariadeni

STN EN ISO 9241-110

Dialégové principy

PouZitelnost softvéru a
interfejsov

STN EN ISO 9241-210

Navrh zamerany na ¢loveka

User-Centered Design (UX)

STN EN ISO 9241-210+A1

Aktualizacia k 210

Rozsirenie pre praktické
pouzitie v UX

STN EN 614 (séria)

Bezpecnost strojovych
zariadeni — ergonomické
principy

Integracia ergondmie do
navrhu strojov

STN EN ISO 6385

Zasady ergondmie pre navrh
pracovnych systémov

Organizacia prace, pracovné
podmienky, interakcia ¢lovek—
technika

STN EN I1SO 12100

Bezpecnost strojov —
vSeobecné zdsady navrhovania

Posudzovanie rizika, redukcia
rizika s ohfadom na ¢loveka

STN EN 13861

Bezpecnost strojov —
Ergonomické principy v
normach

Navod, ako do bezpecnostnych
noriem integrovat fudsky
faktor

STN EN 894 (séria)

Ergonomické poziadavky na
navrhovanie zobrazovacich a
ovladacich zariadeni

HMI, vizualizacia, ovladacie
prvky

STN EN 1SO 10075 (séria)

Ergondmia — Dusevna zataz

Mentalna zataz, psychicka
pohoda pri préci

STN EN 547 (séria)

Bezpecnost strojov — Rozmery
tela ¢loveka

Antropometria pre konstrukciu
strojov

STN EN ISO 15534 (séria)

Ergonomické poziadavky na
rozmery pracovisk strojov

Navrh pracovnych priestorov
podla ludskej telesnej stavby

Na zaklade tychto noriem sa da povedat, Ze:

Ludsky faktor podla STN je subor fyzickych, kognitivhych a organizacnych vlastnosti ¢loveka,

ktoré ovplyvnuju jeho interakciu so strojmi, zariadeniami a pracovnym prostredim.
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Inymi slovami:

e ide o antropometrické vlastnosti (rozmery tela, sila, dosah),

o fyzické schopnosti a obmedzenia (zmysly, sila, Unava),

e mentdlne procesy (pozornost, rozhodovanie, zataz, chybovost),

e a organizacné a socidlne faktory (pracovné postupy, komunikacia, bezpecnostna
kultdra).

1

Vo vyskumnej ulohe sa pouZzivaju oba vyrazy, ,fudsky faktor” aj ,ludsky Cinitel”. V slovenskej
odbornej literature pouzivaju, no ich vyznam a vhodnost zavisia od kontextu a odboru, v

ktorom sa pouZivaju.
1., Ludsky faktor”

e NajcastejSie pouzivany termin v medzinarodnom aj slovenskom kontexte (napr. v
bezpecnostnom inZinierstve, letectve, manazmente kvality, psycholdgii prace,
ergondmii, IT bezpelnosti).

e Odpoveda anglickému vyrazu human factor(s).

e Vyijadruje subor ludskych vlastnosti, schopnosti, spravania, motivacie, znalosti a chyb,
ktoré mozu ovplyvnit vykon systému, proces alebo bezpecnost.

e PoutZiva sa v SirSom, systémovom zmysle — ako jeden z prvkov celého systému (¢lovek —
technoldgia — prostredie).

Priklad pouzitia:

Zlyhanie ludského faktora bolo hlavnym dévodom havarie.
Pri ndvrhu pracoviska treba zohladnit ludsky faktor.

2. ,Ludsky Cinitel™

e Ma tradicnejsi, viac filozoficky alebo sociologicky podtoén.

e Pouziva sa skor v spolo¢enskovednych a etickych kontextoch, kde sa zd6raznuje
aktivna uloha ¢loveka ako tvorcu, rozhodovatela ¢i subjektu konania.

e Niekedy sa pouZziva aj v pedagogike, filozofii ¢i sociolégii prace.

Priklad pouzitia:
Ludsky cinitel zohrava rozhodujlcu ulohu pri formovani pracovnej kultary.

Rozhodnutia manazmentu ovplyviuje nielen ekonomika, ale aj ludsky cinitel.
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Zhrnutie rozdielu

Aspekt

Ludsky faktor

Ludsky Cinitel

P&vod/ekvivalent

Human factor(s)

Human agent/human element

Konotacia

Systémova, technicka, psychologicka

Socialna, filozoficka, eticka

Typické pouZitie

Bezpecnost, ergodomia, riadenie rizik, IT|

Sociolégia, manazment, vychova

Vyznam

Premenna ovplyviujlca vykon systému

Aktivny Ucastnik alebo subjekt konania

15



2. Teoretické vychodiska a analyza poznatkov z oblasti p6sobenia
[udského faktora na pracovisku

2.1 Ludsky faktor - definicia a teodria

Pod pojmom humanny faktor sa obvykle rozumie celkovy priestor ludskej ¢innosti, ak v fom
mbze byt zdsadne ovplyvnena funkéna schopnost systému. (Mena, 1982)

Podla (Hatina a kol., 2007) je ludsky Cinitel sihrn biologickych, psychologickych a socidlnych
vplyvov pésobiacich v ¢loveku a na ¢loveka, prejavujucich sa v jeho spravani a konani ¢loveka, v
jeho interakcii s inymi ludmi, v pracovhom procese, v systéme clovek — pracovna uloha —
pracovné zariadenie — pracovné prostredie. Ludsky faktor v praci predstavuje p6sobenie
¢loveka v systéme socidlnych, ekonomickych, organizacnych a inych vztahov. Zahina vsetko, ¢o
sa tyka Cloveka ako subjektu ¢innosti v réznych oblastiach spolocenského Zivota.

Balluch tieZ venoval pozornost analyze systému ¢lovek — stroj — pracovné prostredie so zretefom
na identifikaciu pricin Urazovosti a havarii. Zistil, Ze prave ludsky faktor spésobuje priblizne 80%
vSetkych havarii. Zostavajucich 20 % predstavuju najma priciny, ktoré vznikaju v dosledku zlého
technického stavu zariadeni, pésobenia ,, vyssej moci“ alebo Umyselného poSkodenia zariadenia
(Balluch, 2016, s. 6).

Perichtova, (2004) zdbraziuje, Zze fudsky Cinitel nie je nieCo stojace samo o sebe pri rieseni
otazok bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Je integrovanou sucastou ¢asto spominaného
systému Clovek — vyrobné zariadenie — pracovné prostredie. Takto je potrebné nahliadat na
neho aj v prevencii pracovnej Urazovosti a choréb z povolania a jeho vélenovani do celého
systému riadenia bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci.?

V pracovnom prostredi sa ludsky faktor prejavuje prostrednictvom individualnych vlastnosti,
schopnosti, vedomosti a skdsenosti zamestnancov, ktoré ovplyviuju ich vykon a interakciu s
ostatnymi ¢lenmi organizacie. Tieto aspekty méZu vyrazne ovplyvnit efektivitu prace, kvalitu
rozhodovania a celkovu bezpecnost na pracovisku. Pochopenie a riadenie ludského faktora je
kl'iCové pre zlepSenie pracovnych procesov, zvysenie produktivity a vytvorenie bezpecného a
zdravého pracovného prostredia. To zahffia nielen zohladnenie technickych a organizacnych
aspektov prace, ale aj psychologickych a socialnych faktorov, ktoré ovplyviiuju spravanie a
vykonnost zamestnancov.

Charakteristiky ludskych &initelov /faktorov

Ludské faktory su akékolvek vlastnosti ¢loveka, ktoré mézu ovplyvnit jeho schopnost bezpecéne
vykonavat dlohu. M6ézZu mat vyznamny vplyv na bezpecnost na pracovisku. Napriklad

L PERICHTOVA, B. a. i. 2004. Psycholdgia prace v stvislosti so si¢asnymi trendmi BOZP. In Psycholégia prace pred
vstupom do Eurépske Unie, Zbornik prispevkov, [online] 2004, str. 31-33.
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zamestnanci maju vacsiu pravdepodobnost urobit chybu, ak su vystresovani alebo unaveni. To
moze viest k nehode. Zvycajne sa rozlisuju tri hlavné kategdrie fudskych faktorov:

e kognitivne schopnosti,
o fyzické schopnosti,
e emocné stavy.

Tieto faktory st zname ako ludské faktory, kedZe v kazdom z nich zohrava ulohu ¢lovek. Osobné
faktory odlisuju jednotlivcov od seba navzajom. Napriklad, ¢lovek moZe byt klasifikovany ako
velmi nachylny na nehody. Ak vSak pracuje v organizacii, ktord nema dobre nastavené systémy
a kontrolné mechanizmy, pravdepodobnost, Ze utrpi nehodu, sa vyrazne zvysuje. Na druhej
strane, osoba, ktord zvycajne nie je nachylna na nehody, moze utrpiet nehodu v désledku
jednorazovej chyby v Gsudku.

Faktory ovplyvriujuce ludsky Cinitel

Ako uz bolo povedané, ¢lovek predstavuje vyznamny prvok, ktoré zlyhanie ma zdvazny vplyv na
technologicky proces ako taky, ale aj na utvaranie imidzu podniku. Ludsky Cinitel prestavuje
komplexny prvok, ktorého pracovna ¢innost je ovplyvnena vrodenymi schopnostami, ziskanymi
vedomostami a zruénostami, ale aj prostredim, v ktorom vykondva pracovnu ¢innost. Na
zaklade toho je moiné povedat, Ze ,chybovost” ludského Cinitela je sp6sobend velkym
mnozstvom faktorov, ktoré spadaju do Styroch hlavnych oblasti, tak ako to uvadza obrazok €. 1.

Obr. ¢. 1 Faktory ovplyvriujuce ludsky cinitel

Ludsky
Cinitel

Faktory
prostredia

Zdroj: vlastné spracovanie

Vrodené faktory predstavuju predovsetkym zdakladné charakterové vlastnosti, ktorymi
disponuje kazdy jednotlivec. Tieto vlastnosti sa v priebehu Zivota ¢loveka vyvijaju, ¢o vyplyva zo
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skutoénosti, Ze kazdy ¢lovek prechadza vyvojovymi Stadiami, pocas ktorych vyzrieva. Medzi
vrodené faktory patria:

o fyzické predpoklady,

e mentdlna spbsobilost,
e temperament,

e sUstredenost,

e prispdsobivost a dalsie.

Ziskané faktory zahffiaju schopnosti, zru€nosti a kvalifikaciu, ktoré ¢lovek ziskava v priebehu
svojho Zivota vzdeldvanim. RozliSujeme vSeobecné a Specifické ziskané faktory. VSeobecné
faktory ziskava ¢lovek na vietkych stuprioch vzdelavacej sustavy a su vyuzitelné vSeobecne v
ktoromkolvek podniku. Specifické faktory ziskava ¢lovek vzdeldvanim v konkrétnom podniku
formou dalSieho vzdelavania.

Faktory prostredia (spolo¢ne so stresovymi faktormi) vyznamne ovplyviiuju vrodené a ziskané
schopnosti ¢loveka. MozZno ich rozélenit do troch skupin, a to:

e naadministrativne,
o fyzikdlne,
e asubjektivne faktory.

Administrativne faktory predstavuju faktory motivacie k praci a su vytvdrané na baze
medziludskych vztahov, hodnotenia a odmeriovania prace, vhodnej ¢asovej organizacie prace,
moznosti kariérneho rastu a pod.

Fyzikalne faktory priamo p6sobia na vykon ¢loveka a patri tu napr. hlu¢nost, znedistenie, denna

doba, teplota a dalsie.

Subjektivne faktory vyplyvaju priamo z fyzického a dusevného stavu Eloveka, prip. z jeho

rodinného zazemia.

Stresové faktory vyplyvaju z ndroénosti vykonavanej prace. Cim vy3ie poziadavky su na
zamestnancov kladené, tym je ¢lovek vystaveny vaésiemu tlaku a moze skor sposobit zlyhanie
systému. Snahou podnikového manazmentu by malo byt, aby pre vykon uréitej ¢innosti boli
vyberani taki zamestnanci, ktori maju pre to vhodné vrodené a vSeobecné ziskané vlastnosti.
Nasledne by mali byt dokladne zaskoleni a mali by im byt vytvorené vhodné podmienky, ktoré
by ich motivovali k bezporuchovému vykonu pracovnej ¢innosti. Ak sa to podniku nepodari,
dochadza k zlyhaniu ludského Cinitela, ktoré méze byt zapricinené: nedostatkom fyzickych
alebo dusevnych schopnosti zamestnancov, nedostatkom odbornej pripravy zamestnancov,
nedodrzanim pracovnych postupov, chvilkovou nepozornostou zamestnancov, nedostato¢nou
motivdaciou, nespravnou organizaciou prace zo strany manazmentu. Podnikovy manazment
musi pri vyskyte pochybenia alebo zlyhania ludského Ccinitela vyhodnocovat priciny tohto
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zlyhania ako aj frekvenciu ich vyskytu a na zaklade toho prijat opatrenia, ktoré by viedli k
zlepsSeniu.

Faktory ovplyviiujuce fudskud chybu zahfnaju:

e Unavu,

e stres,

e nedostatok skusenosti,
e nedostatocné skolenie,
e slaby dozor,

e organizacné problémy,
e o0sobné problémy.

Je doleZité si uvedomit, Ze ludska chyba nie je vidy pric¢inou nehody. Napriklad nehoda
spbsobend poruchou stroja by nebola klasifikovana ako ludska chyba.

V oblasti pracovnej psycholdgie a riadenia fudskych zdrojov existuje niekolko vyznamnych
tedrii, ktoré sa zaoberaju fudskym faktorom a jeho vplyvom na pracovny vykon a spokojnost
zamestnancov. Medzi najznadmejsie patria:

1. Herzbergova dvojfaktorova tedria motivacie
Tato tedria rozdeluje faktory ovplyviiujlice pracovnu motivaciu do dvoch kategérii:

e Hygienické faktory (Hygiene factors — neuspokojovatelia — vonkajsie faktory): zahfiaju
aspekty ako plat, pracovné podmienky a bezpecnost na pracovisku, medziludské vztahy,
istota zamestnania a pod... Ich pritomnost sice nezvySuje motivaciu, ale ich absencia
vedie k nespokojnosti zamestnancov, teda vyvoldvaju pracovnu nespokojnost. Ak su
tieto faktory nedostatocné, mozu viest k nespokojnosti zamestnancov.

e Motivacné faktory (Motivators — uspokojovatelia a motivatory — vnutorné faktory):
patria sem uznanie, moznosti rastu a zmysluplna praca, zodpovednost, Uspech v praci,
ktoré priamo zvysuju spokojnost a motivaciu zamestnancov. Tieto faktory podporuju
dlhodobu spokojnost a angazovanost zamestnancov.

Herzbergova dvojfaktorova tedria podrobnejsie skima dvojdimenziondlny pohlad na pracovnu
spokojnost, podla ktorej spokojnost a nespokojnost ovplyviiuju rozdielne skupiny faktorov.
Prvu skupinu reprezentuju vnutorné faktory spokojnosti, inak i motivacné faktory, ktoré sa
tykaju obsahu prace a motivacie. Existencia ¢i naplnenie tychto faktorov ma vplyv na spokojnost
¢loveka. Druhou skupinou su vonkajsie faktory spokojnosti, inak i hygienické faktory, ktoré
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moZu pri nepriaznivej konsteldcii vytvarat nespokojnost. 2 Podrobnejsi ndhlad na obe skupiny
faktorov znazornuje tabulka €. 2.

Tab. €. 2 Nahlad na skupiny faktorov

Motivacné faktory Hygienické faktory
e samotna praca e vztahy s inymi [ud'mi
e uspech e dozor
* uznanie e pracovné podmienky
» zodpovednost’ * mzda a bezpeCie
o kariérny rast * politika spolo¢nosti

Zdroj: STIKAR, Jifi, RYMES, Milan, RIEGEL, Karel, HOSKOVEC, Ji¥i, 2003.

Tuto tedriu formuloval americky psycholég Frederick Irving Herzberg v roku 1959. Jeho vyskum
viedol k identifikacii dvoch hlavnych skupin faktorov ovplyvriujicich pracovnu spokojnost:
hygienické faktory a motivatory. Herzberg svoje poznatky publikoval v knihe "The Motivation
to Work." Herzbergova tedria zdbéraznuje, Ze pre dosiahnutie vysokej pracovnej spokojnosti je
potrebné najprv odstranit nespokojnost zabezpecenim hygienickych faktorov a nasledne sa
zamerat na posilnenie motivacnych faktorov. Vizualne znazornenie tejto tedrie je zndzornené
na obrazku €. 2.

Obr. €. 2 Dvojfaktorova tedria Herzbergera

HYGIENICKE
FAKTORY

PRACOVNA
NESPOKOJNOST

ZIADNA
PRACOVNA
SPOKOJNOST

MOTIVACNE

FAKTORY . vey s .
Zdroj: Herzbergova dvojitda faktorova

tedria - Aptet

2 ARMSTRONG, M. Armstrong’s handbook of human resource management practice. 11th ed. London: Kogan
Page, 2009, xxvi. 1062 s. ISBN 9780749452421. s. 324
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Za priaznivl podobu a opak pracovnej nespokojnosti Herzberg povazuje stav, kedy pracovnici
necitia pracovnu nespokojnost. Podobne i pri absencii pracovnej spokojnosti pracovnici
nepocituju nespokojnost, no nie su spokojni.3

Herzbergova dvojfaktorova tedria je taktiez do znacnej miery kritizovand. Armstrong uvadza
ako hlavné dovody kritiky metodiku vyskumu, na zdklade ktorého nebol meratelne stanoveny
vztah medzi spokojnostou a vykonom jedincov. Doveryhodnost tohto konceptu oslabuje i fakt,
Ze jednotlivé zavery boli uéinené len na zéklade malej a Specifickej vzorky respondentov.?
Bedrnova a Novy (2007) zase zddraznili, Ze zaradenie jednotlivych skutocnosti k motivacnym ci
hygienickym faktorom je diskutabilné, pretoze konkrétni jedinci maju individualnu motivacnu
$truktdru. ®> Poukazuju najma na zaradenie mzdy medzi hygienické faktory. S prave uvedenymi
kontroverznymi skuto¢nostami suhlasia i Kasper a Mayrhofer (2005), ktori tvrdia, Ze i napriek
prenikavej kritike je Herzbergova tedria ¢asto pouzivand v praxi pre jej zrozumitelnost a vyznam
pre pracovnu sféru. ©

2. Teéria ludskych vztahov

Tato tedria zdoraziuje vyznam socidlnych a psychologickych aspektov prace. Poukazuje na to,
Ze pracovny vykon je ovplyvneny nielen fyzickymi podmienkami, ale aj pocitmi, emdéciami a
socialnymi vztahmi na pracovisku. Vyskumy v ramci tejto tedrie ukazali, Ze osobna pozornost a
socialne interakcie mozu vyznamne ovplyvnit spokojnost a produktivitu pracovnikov. Tato
tedria vznikla v 30. rokoch 20. storolia ako reakcia na Hawthornské experimenty vedené
Eltonom Mayom. Vyskumy zdéraznili vyznam socidlnych a psychologickych aspektov prace,
pricom poukazali na to, Ze pracovny vykon je ovplyvneny nielen fyzickymi podmienkami, ale aj
pocitmi, emdciami a socialnymi vztahmi na pracovisku. Hlavné poznatky tejto tedrie st zhrnuté
v Mayoovej knihe "The Human Problems of an Industrial Civilization" z roku 1933. Tedria
[udskych vztahov (Human Relations Theory) vznikla v 30. rokoch 20. storocia ako reakcia na
obmedzenia vedeckého manaimentu (Taylorizmu). Jej zdkladom boli Hawthornské
experimenty, ktoré v rokoch 1927-1932 viedol psycholdég a sociolég Elton Mayo v zavode
Western Electric Company v Hawthorne pri Chicagu. Co odhalili? Pévodnym cielom
experimentov bolo zistit, ako technické zmeny (napr. intenzita osvetlenia) ovplyvriuju
produktivitu pracovnikov.

3 LATHAM, Gary P. Work motivation: history, theory, research, and practice. Thousand Oaks: SAGE, c2007, xxxiii.
337 s.I1SBN 9780761920182. s. 38
4 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojd: nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha: Grada, 2007. 789 s.
ISBN 9788024714073. s. 228
5 BEDRNOVA, Eva; NOVY, Ivan. Psychologie a sociologie fizeni. 3. rozs. a dopl. vyd. Praha: Management Press, 2007.
798 s. ISBN 9788072611690. str. 387
6 KASPER, Helmut; MAYRHOFER, Wolfgang. Personalni management, fizeni, organizace. Praha: LINDE
nakladatelstvi s.r.o., 2005. 592 s. ISBN 8086131572. s. 245
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Vysledky vSak ukazali, Ze:

e produktivita sa zvySovala nielen pri zlepSeni, ale aj pri zhorSeni pracovnych podmienok

e najvacsi vplyv na vykon mali socidlne faktory, ako su pozornost vedenia a zaujem o
zamestnancov, vztahy medzi kolegami a pocit spolupatri¢nosti a moznost komunikacie
a spolurozhodovania.

Tieto zistenia viedli k formulacii tzv. Hawthornského efektu — fudia menia svoje spravanie, ked’
vedia, Ze suU pozorovani.

3. Tedria charakteristik prace (Job Characteristics Model)

Tento model identifikuje pat klticovych charakteristik prace — zru¢nostna réznorodost, identita
ulohy, vyznam ulohy, autonémia a spatnd vazba — ktoré ovplyviuju tri psychologické stavy
zamestnanca: vnimanie zmysluplnosti prace, zodpovednost za vysledky a poznanie skuto¢nych
vysledkov prace. Tieto stavy ndsledne ovplyviiuju motivaciu, spokojnost a vykonnost
zamestnanca. Tento model vyvinuli J. Richard Hackman a Greg R. Oldham v roku 1975.
Identifikovali pat kluéovych charakteristik prace, ktoré ovplyviiuju tri psychologické stavy
zamestnanca, ¢o nasledne vplyva na jeho motivaciu, spokojnost a vykonnost. Svoje poznatky
publikovali v praci "Development of the Job Diagnostic Survey".

Model charakteristik prace spracovany autormi Oldhamom a Hackmanom nadvazuje na tedriu
dvoch faktorov F. Herzberga, ktory tvrdil, Ze hygienické faktory len predchadzaju nespokojnosti,
kym obsah prace samotnej funguje ako motivator a dokaZze zamestnancov i motivovat.
Herzbergov koncept vyvolal podnety k dalSiemu uvaZovaniu o motivaénom potencidli prace
samotnej, a prave na zaklade neskorsich vyskumov vznikd model charakteristik prace.” Tieto
tedrie poskytuju rézne pohlady na to, ako ludsky faktor ovplyvriuje pracovné prostredie a
vykon. Ich aplikdcia v praxi mdze pomoct organizdciam lepSie porozumiet potrebam
zamestnancov a vytvorit efektivnejsie stratégie riadenia ludskych zdrojov.

2.2 Spolahlivost ludského faktora/Cinitela

Definovat spolahlivost ¢loveka sa moze ako "pravdepodobnost, Ze ¢lovek splni funkciu
(¢innost), na ktoru je uréeny dopredu v uréenom ¢ase a v dopredu uréenych podmienkach"

Je to schopnost plnit uloZzené ulohy v rozmedzi danych odchylok kvalitativnych a kvantitativnych
ukazovatelov v priebehu stanovenej doby v danych pracovnych podmienkach. Podla Wikipédie
spolahlivost fudského cinitela (angl. human reliability) je pravdepodobnost, Ze pracovnik

7 MCSHANE, Steven L.; VON GLINOW, Mary Ann. Organizational behavior: Emerging realities for the workplace
revolution. 4th ed. New York: McGraw-Hill/Irwin, 2008. s. 658. ISBN 9780073049779. s. 178
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spravne a bezpecéne vykona danu Ulohu —teda Ze splni poziadavky procesu bez chyb a v uréenom
case. Tento koncept sa opiera o fudsky faktor a bezpeénostné inZinierstvo, pricom jeho cielom
je znizit vyskyt ludskych chyb a zvysit bezpecénost celého systému. 8

Spolahlivost fudského Cinitela je integracna metrika v oblasti ludského faktora a bezpecnosti —
vyjadruje, s akou pravdepodobnostou clovek zvladne zverend ulohu bez chyby. Hodnoti sa
systematicky HRA metédami a vysledkom tychto analyz s konkrétne opatrenia zamerané na
zvySenie bezpecnosti pracovného prostredia.

Podla Perichtovej (2006) spolahlivé vykondvanie pracovnych uloh zavisi od mnohych aspektov.
V procese mechanizdcie a automatizacii vyrobnych procesov, vyuzivania vypoctovej techniky,
ako aj systémovych pristupov pri organizacii a riadeni vyroby sa meni Strukturu prace a su
kladené zmenené poZiadavky na optimalizaciu vztahu medzi ¢lovekom a technikou. Meni sa
vztah telesnej a dusevnej prace, hlavné zataZenie zamestnanca sa presuva zo svalovej oblasti
do oblasti psychickych procesov (vhimanie, pozornost, pamat, myslenie, rozhodovanie). ZvySuje
sa zodpovednost zamestnanca, pricom sa pridruzuju stavy emocionalneho napatia z anticipacie
moznych dosledkov vlastného zlyhania, nakolko chyba v jeho ¢innosti moze viest k tazkym
nasledkom. Spolahlivost vykonu zamestnanca, schopnost odolat zataZi, bezpecnost jeho
vykonu, resp. moznost jeho zlyhania je integralnou sucastou spolahlivosti celého systému
¢lovek — stroj (vyrobné zariadenie) — pracovné prostredie.

Schopnost plnit uloZzené uUlohy v rozmedzi danych odchylok kvalitativnych a kvantitativnych
ukazovatelov v priebehu stanovenej doby v danych pracovnych podmienkach. Spolahlivé
vykonavanie pracovnych uloh zavisi od mnohych aspektov.

Ludsky cinitel'ako negativny faktor v pracovnom prostredi

Rozhodujucou podmienkou Uspesného boja proti pracovnym Grazom je poznat ich mnozstvo,
zédvazinost, zdroje a priciny, ale aj vSetky dalSie okolnosti, ktoré viedli k ich vzniku. Na zaklade
tychto Udajov moino vykonavat potrebné rozbory vyvoja pracovnej Urazovosti i stavu
bezpecnosti prace a pracovnych podmienok. Nasledne je mozné prijimat konkrétne opatrenia
na odstranenie ich pri¢in a vytvarat podmienky na bezpecnu a zdravotne neskodlivi pracu.
Ludsky cinitel je definovany ,ako suhrn biologickych, psychologickych a socialnych vplyvov
posobiacich v ¢loveku a na cloveka, prejavujucich sa v spravani a konani ¢loveka, v jeho
interakcii s inymi fudmi, v pracovnom procese, v systéme c¢lovek — pracovna uloha — pracovné
zaradenie - pracovné prostredie” (Hatina a kol., 2007, s. 191).

Dolezité je spravne definovanie a analyza vSetkych chyb, ktoré by sa mohli (aj ked iba v
teoretickej rovine) pocas ¢innosti vyskytnut. Preto je nevyhnutné pravidelne aplikovat nastroje,
ktoré maju za Ulohu zabranit vzniku chyb a zabezpecit tak bezpecnu a kvalitnd pracu. Najvyssou

8 en.wikipedia.org
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prioritou zlepSovania fudskej vykonnosti je vyhnut sa ludskym chybam pocas pracovného
vykonu.

Cielom je predovsetkym minimalizovanie moZného rizika prostrednictvom jeho inicidtora, teda
prostrednictvom samotnych pracovnikov (Skiehot, 2009). Prave ludia su ti, ktori svoje
pracovisko a teda aj cely pracovny systém ovplyviiuju najviac, pretoze su jeho sucastou a vdaka
svojej prirodzenej individualnej kreativite ho neustale vytvaraju a menia. Ludsky Cinitel je preto
potrebné zahrnut do vsetkych uvah o zlepsovani ¢i zabezpecovani kvality.

Cielom predikcie a hodnotenia spolahlivosti ludského Cinitela je nielen zvySovanie spolahlivosti
technickych systémov, ale najma:

e dosiahnutie vysokého stupna bezpecnosti,

e znizovanie rizika havarii,

e odhalovanie moznych potencialnych zlyhani fudi a
e najma ochrana zdravia a Zivota.

Spolahlivost ludského Cinitela sa zaobera pravdepodobnostou, Ze jednotlivec vykona
pozadovanu ulohu spravne v danych podmienkach a case. Je klucova v oblastiach, kde ludské
zlyhanie méze viest k vaznym nasledkom, ako su jadrové elektrarne, letectvo ¢i priemyselné
prevadzky. Zvysenie spolahlivosti ludského Cinitela je kfucové pre minimalizaciu chyb a zvySenie
efektivity v réznych oblastiach, ako su priemysel, zdravotnictvo ¢i sluzby. Existuje niekolko
overenych metdd, ktoré organizacie vyuZivaju na tento ucel. Ide napriklad o :

Pozorovanie a koucing

Tieto techniky umoznuju identifikovat a korigovat nespravne pracovné postupy priamo na
pracovisku. Nestranny pozorovatel sleduje vykon pracovnika a poskytuje spatnu vazbu na
zlepsenie jeho vykonu. Tato metdda sa osvedcila pri zniZzovani chybovosti v technologickych
procesoch. Napr. v prostredi jadrovych elektrarni je spolahlivost [udského Cinitela klti¢ova pre
zaistenie bezpecnosti a efektivnosti prevadzky.

Priklad z praxe: Oprava elektromotora v atdmovej elektrarni

Podla (Turekovd, Haskovd, 2016) pocas opravy elektromotora v atdmove] elektrarni bol
implementovany proces partnerskej kontroly, pri ktorom nestranny pozorovatel sledoval
pracovnikov pri préci. Cieflom bolo identifikovat odchylky od $tandardnych postupov a zasad
bezpeénosti prace. Pozorovanie odhalilo viacero zlyhani ludského C¢Cinitela, ktoré mohli
potencidlne ovplyvnit bezpecnost a spolahlivost prevadzky. Na zaklade tychto zisteni boli prijaté
opatrenia, vratane preskolovania zamestnancov a zvySenia ich povedomia o spravnych
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pracovnych postupoch. Tento pristup viedol k zniZeniu chybovosti a posilneniu kultury
bezpecnosti na pracovisku.

V roku 2011 zaviedli Slovenské elektrarne, a. s., program spolahlivosti ludského cinitela ako
sucast iniciativy Excelentnej vykonnosti. Tento program zahfria viacero prvkov, medzi ktoré
patri aj manazérske pozorovanie a koucing. Vedulci zamestnanci pravidelne vykonavaju
hodinové pozorovania, pocas ktorych sleduji dodrziavanie pracovnych postupov a pouzivanie
nastrojov na prevenciu ludskych chyb. Kazdy veduci je na tuto ulohu riadne vyskoleny, ¢o
zarucuje efektivnost procesu. Vysledky pozorovani su dokumentované a sluzia na identifikaciu
oblasti vyZzadujucich zlepsSenie, ¢o prispieva k celkovému zvyseniu bezpecnosti a spolahlivosti
prevadzky. Tieto priklady ukazuju, Ze systematické pozorovanie a koucing v prostredi jadrovych
elektrarni umoznuju identifikovat a korigovat nespravne pracovné postupy, ¢im sa zvy3Suje
spolahlivost ludského Cinitela a celkova bezpecnost prevadzky.

2.3 Analyza a posudzovanie ludského faktora

Cielom analyzy a posudzovania je identifikovat priciny l[udskych chyb a navrhnit opatrenia na
ich eliminaciu. Tato analyza sa zameriava na pochopenie faktorov, ktoré vedu k zlyhaniam, a na
implementaciu stratégii na ich minimalizaciu.

Clovek — ludsky €¢initel sa zG¢astfiuje na organizacii pracovnych procesov, preto je potrebné
hodnotit — posudzovat spolahlivost fudského cinitela ako neoddelitelnd sucast hodnotenia —
posudzovania rizik. Hodnotenie spolahlivosti [udského cinitela si vyzaduje dokonall znalost
systému: jeho objektov a zariadeni, identifikaciu zdrojov rizik, pracovnych pozicii a profesii
vykonavajucich prislusnu ¢innost, znalost spdsobilosti pracovnikov, Struktiru ich osobnosti.

Termin fudskad chyba dlho nebol jednoznacne definovany. Reason definoval v roku 1990 ludsku
chybu ako vSeobecne pouzivany termin, ktory zahrfia vSetky udalosti, ktoré pri pldnovanom
slede psychickych alebo fyzickych ¢innosti nevedu k dosiahnutiu planovanych vysledkov, pricom
tieto chyby nem6Zu byt ovplyvnené p6sobenim nahodnych premennych (vplyvov). Z toho
vyplyva, Ze chyba vznika pri nedosiahnuti ciela alebo Zelaného vysledku. Spolahlivost ludského
Cinitela a jeho dopad na bezpecnost (vznik zavainych havarii) by mala byt zamestnavatelom
systematicky, cielavedome a opakovane posudzovand, preverovana, a taktiez zaznamendvana
— dokumentécia. °

Vyrobné spolocCnosti, ktoré disponuju rizikovymi technolégiami sa musia zaoberat
systematickym a komplexnym manazmentom rizik, ktorého sucéastou je posudzovanie rizik.
Pripravenost podnikov na prevenciu priemyselnych havarii v Slovenskej Republike, tak ako aj v

9 Reason J.: Human error (1990), Cambridge.
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zahrani¢nych spoloénostiach, nie je mozné dosiahnut bez vysokého stupria odbornosti fudi,
ktori uskuto¢iiuju rozhodnutia a analytikov posudzujucich rizikd, teda vSeobecne nazvané -
[udského Cinitela. Posudzovanie vplyvu ludského faktoru na systém (na objekt alebo zariadenia
v ramci prislusnych rizik) zahriuje: analyzu ludského Ccinitela na systém pred vznikom
potencialnej iniciatnej udalosti (popis ¢innosti, obsluhy), ako aj opatrenia na eliminaciu alebo
obmedzenie zlyhania (spolahlivosti) ludského cinitela s moznym ndasledkom vzniku zavaznej
havarie u identifikovanych kritickych profesii pri vykone prislusnych ¢innosti.

Posudzovanie spolahlivosti fudského faktoru je komplexnym sdhrnom informacii, ktoré
prehladne popisuju priebeh a vysledky systematického a cielavedomého posudzovania
mozného zlyhania. Moiné chyby a zlyhania ludského Ccinitela: chyby obsluhy, odpojenie
bezpecnostnych systémov v désledku chyby obsluhy, chyby v komunikacii obsluhy, zle urobené
servisné a udrzbarske prace a iné.

Za chybami a zlyhaniami fudského faktoru je potrebné identifikovat a analyzovat priciny chyb a
zlyhania (spolahlivosti) ludského Cinitela. Je to jedna z najzlozitejsich ¢asti posudzovania vplyvu
[udského Cinitela na objekt alebo zariadenia. Pri¢iny chyb a zlyhania ludského cinitela su
napriklad zla reflexia rizik pracovnikov obsluhy, nedostatocna alebo nespravna informovanost
pracovnikov, nedostatocna kvalifikacia, trénovanost (skisenost) — prax, osobnostné a
zdravotné predpoklady pracovnikov, nedodrzanim pracovného postupu, nevhodné pracovné
podmienky a pracovné prostredie, nepozornost (chvilkovd) pracovnikov a mnohé dalsie. Na
zaklade posudzovania ludského Cinitela je mozné navrhnut nasledné preventivne opatrenia
sliZiace na eliminaciu alebo obmedzenie zlyhania [udského Cinitela, ktoré je mozné definovat
na zaklade relevantnych informacii, ziskanych analyzami spolahlivosti fudského Cinitela. Pri
posudzovani fudského Cinitela je potrebné sa zamerat nie len na manazérov, ale aj vykonnych
pracovnikov.

Priklad z praxe:

Analyza ludského faktoru (Human Factors Analysis) v jadrovych elektrarnach je klid¢ovym
nastrojom na identifikaciu pricin fludskych chyb a navrh opatreni na ich elimindaciu. Tato analyza
sa zameriava na pochopenie faktorov veducich k zlyhaniam a implementaciu stratégii na ich
minimalizaciu. V slovenskych jadrovych elektrariiach sa pri vySetrovani poruchovych udalosti
vyuziva analyza korenovych pric¢in (RCA — Root Cause Analysis) alebo analyza zjavnych pricin
(ACA — Apparent Cause Analysis). Vysledky tychto analyz su zapracované do vysSetrovania
poruchovych udalosti s cieflom identifikovat hlavné pric¢iny vzniku udalosti a prijat opatrenia na
zabranenie ich opakovania. U¢innost tohto procesu je pravidelne vyhodnocovand a
analyzovana, pricom vysledky su predkladané vedeniu organizacie.
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Konkrétne opatrenia zahfnaju:

e Priprava a vycvik personalu. Dokladna priprava a pravidelny vycvik zamestnancov na
simulatoroch pomahaju identifikovat moiné chyby a zlepsit reakcie na rbzne
prevadzkové situdcie. Udaje ziskané pocas tychto $koleni st vyuZivané pri hodnoteni
chyb fudského Cinitela.

e Kontrolnd a pochédzkova cinnost riadiaceho persondlu. Systém pochddzkovej a
kontrolnej ¢innosti veducich zamestnancov je presne popisany v dokumentdcii a jeho
Ucelom je zabezpedit dodrZiavanie stanovenych postupov a identifikovat potencidlne
problémy vcas.

e Implementdacia ndpravnych a preventivnych opatreni. Na zéklade analyz su prijimané
konkrétne opatrenia na zlepSenie pracovnych postupov, zvySenie bezpecénosti a
prevenciu opakovania chyb. Tieto opatrenia su pravidelne vyhodnocované z hladiska ich
ucinnosti.

Tieto systematické pristupy k analyze a zlepSovaniu spolahlivosti ludského Cinitela prispievaju
k zvySeniu bezpecnosti a efektivnosti prevadzky jadrovych elektrarni.

e Nastroje na prevenciu ludskych chyb. Patria sem techniky ako samokontrola, partnerska
kontrola, dodrzZiavanie predpisov Ci trojcestnd komunikacia. Ich cielom je zvysit
povedomie pracovnikov o moznych chybach a podporit ich aktivhu prevenciu.

Implementacia tychto metéd vyZaduje systematicky pristup a kontinualne vzdeldvanie
zamestnancov, ¢im sa zvysuje bezpecnost a efektivita pracovnych procesov. V jadrovych
elektrarnach je prevencia ludskych chyb kluéova pre zaistenie bezpeénosti a spolahlivosti
prevadzky. Na tento Ucel sa vyuzivaju rézne nastroje a techniky, ktoré zvySuju povedomie
pracovnikov o moznych chybach a podporuju ich aktivnu prevenciu. Medzi hlavné nastroje
patria:

1. Samokontrola — pracovnici su vedeni k tomu, aby pred, poc¢as a po vykonani Ulohy sami
overovali spravnost svojich krokov. Tato technika zniZuje pravdepodobnost
prehliadnutia chyby a zvySuje osobnl zodpovednost za vykonanu pracu.

2. Partnerskd kontrola — zavedenie systému, kde jeden pracovnik kontroluje pracu
druhého, umoznuje v€asné odhalenie moznych chyb. Tato metdda je obzvlast ucinna pri
kritickych operaciach, kde je nevyhnutna vysoka presnost a spolahlivost.

3. Dodrziavanie predpisov — striktné dodrziavanie stanovenych postupov a noriem je
zakladom pre minimalizaciu rizika chyb. Pracovnici su pravidelne skoleni a
oboznamovani s aktudlnymi predpismi, ¢o zabezpecuje jednotny a bezpeény pristup k
praci.
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4. Trojcestnd komunikdcia — tato technika zabezpecduje, Zze pokyny su spravne pochopené
a vykonané. Proces zahfia tri kroky: odosielatel vysle spravu, prijemca zopakuje spravu
vlastnymi slovami na potvrdenie porozumenia a odosielatel potvrdi spravnost
opakovanej sprdvy. Tento pristup minimalizuje riziko nedorozumeni a nespravnych
interpretacii pokynov.

2.4 Metody posudzovania [udského faktora

Na analyzu ludského faktora sa vyuzivaju viaceré kvalitativne a kvantitativne metédy a techniky.
Dal3i text sa venuje najma metédam TOR, HRA a TESEO.

Metdda TOR (Technique of Operators Review)

Umoznuje predikovat mozné chyby ludského cinitela — ¢loveka, a to v rdmci 6smich hlavnych
funkcnych oblasti, ktoré mozu vyznamne ovplyvnit bezpecnost (vznik zavaznych havarii).

Patria sem:

o vycvik;

e zodpovednost;

e rozhodovanie a vedenie;

e dohlad — kontrola;

e pracav skupine ;

e riadenie;

e o0sobnostné Crty pracovnikov ;

e manazment.

Vyhodami tejto metddy su nendarocnost na aplikaciu, je pomerne rychla, umozZnuje zistit
zdkladné fakty o danom systéme. Nasledne dokaZe stanovit moiné primarne zlyhanie
prislusnych pracovnikov, uréit potencidlne priciny zlyhania ich dopady, zhodnotit systematické
zlyhania podla vybraného typu chyby a definovat realizovatelné opatrenia.

Metdda HRA (Human Reliability Analysis)

Cieflom analyzy spolahlivosti je identifikacia fudskych chyb a pri¢in ich vzniku. Metdda
identifikuje zdroje rizik alebo rizikové faktory, ktoré najviac ovplyviuji pracovny vykon
jednotlivca — ludského faktora. Identifikuju sa dolezité (kritické) miesta v systéme, ktoré su
ovplyvnené chybami, vytvori sa ich prepojenie na ostatné sucasti systému. Zahfna niekolko
typov obtiaznych analyz, ktoré popisuju fyzikalne charakteristiky a charakteristiky prostredia
spolocne so schopnostami a znalostami vyZzadovanymi od tych, ktory uskutocniuju vyskumy na
tomto Useku. Tato metdda sa pouziva aj v spojeni s ostatnymi metédami na identifikaciu zdrojov
rizik. Vysledky analyzy maju kvalitativnu povahu, ale moze byt aj kvantifikované.

28



Analyza ludskej chyby pomocou metddy TESEO (Tecnica Empirica Stima Errori Operatori)

Analyza rizika patri medzi vSeobecné zdsady prevencie. Zamestnavatel je povinny zistovat
nebezpecenstva a ohrozenia, a na ich zdklade posudit riziko, o ktorom vypracuje pisomny
doklad. Uvedeny postup sa vztahuje na vsetky cinnosti, ktoré vykondavaju jeho zamestnanci.
Budduci absolventi studijného programu Bezpecnost a ochrana zdravia maju na konci studia
vediet posudzovat riziko a vediet ho vyhodnotit pomocou vhodnej metddy. Nakolko vsak
Studenti nemaju moznost vyhodnocovat riziko priamo na konkrétnom pracovisku, analyzuju
pocas Studia modelové situdcie alebo vyhodnocuju pracovné urazy, ktoré su dostatocne
zdokumentované.

Ako modelovy priklad sa uvddza vyuZitie metédy TESEO pri identifikacii mozného zlyhania
pracovnika vykondvajuceho pracovné Cinnosti suvisiace s pracou na vytahu. Metéda TESEO je
zaradovand medzi najjednoduchsie metddy analyzy spolahlivosti fudského cinitela. Na jej
spracovanie nie je potrebny velky pocet zdrojovych informdcii. Aby Studenti vedeli spravne
posudzovat riziko, ktoré méze vzniknat kvoli fudskej chybe, je potrebné, aby poznali spravny
vyznam pojmu ,ludska chyba“ v oblasti BOZP. Ludska chyba je charakterizovana ako vSseobecny
pojem, ktory zahfna vSetky prileZitosti, v ktorych pldanovana sekvencia (sled cinnosti
nasledujucich za sebou) zahffiajuca dusevné a fyzické aktivity, zlyhd pri dosahovani ich
zamyslaného vystupu a zaroven tieto zlyhania nemézu byt priradené zmene nahodnych vplyvov
(Reason, 1990).

Metdda TESEO patri medzi empirické metédy, ¢o znamen3, Ze je zaloZena na skidsenostiach.
Popisuje pravdepodobnost zlyhania pracovnika/operatora ako funkciu nasobenia piatich
faktorov suvisiacich s:

e typom Cinnosti, ktora sa ma vykonavat (K1),

e dostupnym ¢asom pre vykonanie tejto ¢innosti (K2),
e charakteristikami fudského Cinitela (K3),

e emocnym stavom pracovnika (K4),

e okolitymi ergonomickymi charakteristikami (K5).

Pravdepodobnost chyby [udského Cinitela je vyjadrend pomocou piatich faktorov K1, K2, K3, K4,
K5. a vyslednu hodnotu HU (Human Unreliability) ziskame ich si¢inom: HU = K1 x K2 x K3 x K4
x K5 (1)

Ak je sucin hodn6t koeficientov HU vacsi ako ¢islo 1,0 prijima sa hodnota 1,0.

Znamena to, Ze existuje 100 % pravdepodobnost, Ze zlyhanie pracovnika nastane (Ludska chyba,
s. 5). V tabulke €. 3 su uvedené kategdrie faktorov, ich kvantitativna charakteristika a prislusna
hodnota Ki.
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Tab. ¢. 3 Odhadované parametre zlyhania pracovnika podla metddy TESEO

Faktor Kategdrie Kvantitativna charakieristika Hodnota Ki

Jednoducha, rutinna 0,001
K, Typ Cinnosti VyZzadujlica pozornost, rutinna 0,01
Neobvykla 0.1
Prechodny 2 10
K, stresovy faktor pre 10 1
bezné Cinnosti 20 0.5
Prechodny Doba pohotovosti (s) 3 10
K. stresovy faktor pre 30 l
- mimoriadne 45 0.3
cinnosti 60 0.1
Dobre vybrany, expert, skoleny 0,5
K; Kvality operatora Priemerné znalosti a Skoleny l
Malé znalosti, slabo zaskoleny 3
) ) _ | Situacia vaZnej nudze 3
K, Vplyv uzkosti Situacia potencialne) nudze 2
a stresu Normalny situacia 1
Vynikajica mikroklima a koordinovanost’ 0.7
s prevadzkou ’

Dobrda mikroklima, dobra koordinovanost’ I

s prevadzkou
K. Vplyv Priemerna mikroklima, 3

' egronomie priemerna koordinovanost’ s prevadzkou

Priemerna mikroklima, slaba koordinovanost’ 7

s prevadzkou
Z1a mikroklima, slaba koordinovanost’ 10

s prevadzkou

Zdroj: Tomkov3, V., 2017

Vo vseobecnosti by mali tiuto metdédu zvladnut jeden aZ dvaja analytici, ktori poznaju
problematiku fudského faktora. Mali by ovladat techniku rozhovorov a mali by mat pristup k
personalu podniku a k potrebnym informdaciam. Doba a naklady na analyzu s dmerné velkosti
a poctu uloh, systémov alebo chyb, ktoré maju byt analyzované. Existuje mnoho dalSich metéd
a postupov napr. THERP, SHARP, HEP, TESEO, ATHEANA a CREAM.

2.5 Ludsky faktor v systéme Clovek — stroj

Pre spravne pochopenie tlohy ludského faktora v technologickom procese je potrebné vziat do
uvahy fakt, Ze ¢lovek nepdsobi v technologickom procese samostatne, ale ako cast systému
¢lovek — stroj, tak ako to zobrazuje obrazok ¢. 3.

10 http://fbiw.uniza.sk/rks/2010/articles/clanky/Holla_Moricova_.pdf POSUDZOVANIE SPOLAHLIVOSTI LUDSKEHO
CINITELA V PRIEMYSELNYCH PROCESOCH Holl4 1 - Moricova
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Obr. €. 3 Systém ¢lovek — stroj
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Zdroj: Chundela, 1983

V technologickom procese teda dochddza k transformdcii vstupov (materidlnych, finan¢nych,
informaénych aj osobnostnych) na vystupy, ktoré musia spifiat pozadované charakteristiky.

Na obidve sucasti systému clovek — stroj pdsobi cely rad Ccinitelov, ktoré ovplyviuju
bezporuchovy chod celého systému. Cast tychto faktorov méie podnik ovplyvnit, iné
predstavuju rizika, ktoré sa snaZi udriat na akceptovatelnej uUrovni. Spolahlivost vykonu
zamestnanca, schopnost odolat zatazi, prip. moznost jeho zlyhania je integralnou sucastou
spolahlivosti celého systému clovek — stroj. Spolahlivy pracovny vykon zdvisi od viacerych
aspektov. V procese mechanizacie a automatizacie technologickych procesov, vyuZivania
systémovych pristupov pri organizacii a riadeni vyroby sa meni Struktura prace a su kladené
odlisné poziadavky na optimalizaciu vztahu medzi ¢lovekom a strojom. Meni sa vztah medzi
telesnym a dusevnym zatazenim pracovnikov, hlavny pracovny vykon sa prestva zo svalovej do
psychickej oblasti (pozornost, ostrazitost, pamat, rozhodovanie) a so zvySujlicou sa
zodpovednostou narastaju stavy emocionalneho napatia a moznost vzniku ludskej chyby.

V tabulke €. 4 su porovnané délezité vlastnosti fudi a strojov, ktoré si vyznamné v pracovnom
procese. (Mena, 1982)
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Tab. €. 4 Porovnanie vlastnosti ¢loveka a stroja

Objekt porovnavania

Stroj

Clovek

1.VSeobecné mechanické prace

velkd alebo mald lubovolnost

6k do 10s, 1k niekolko minut,
0,3 k 8h (dlhodoba praca)

2. Manipula¢né prace

typickd konstrukcia

mnohostranny prisposobivy

3. Zaznam informacii

a) Druh (sp6sob) zodpovedajlca fyzikdlna | zodpovedajuce zmyslové
meratelnost organy

b) Rozsah (stupen ucinnosti) maly (linedrny) velky logaritmicky

c) Odstup poruch (citlivost) volitelny zavisly od pomerov

d) Poznanie syntakticky (znaky) sémanticky (forma),

pragmaticky (vyznam)

4. Spracovanie informacii

a) Spracovanie algoritmov

presné, zIa korekcia

nepresné, mozna korekcia chyb

b) Tvorba stratégie

nastalo programovy

mozna volba a optimalizacia

c) Princip spracovania

viackanalovy ( paralelny)

jednokandlovy (sériovy)

d) Spbsob spracovania

sotva postacujuci

Siroko rozsahovy

(redundantny)

e) Ukladanie do pamati

mala az stredna kapacita

velka kapacita pamati

f) Rozhodovanie

kratky rozhodovaci cas

¢iastocne dlhsi rozhodovaci ¢as

g) Extrapoldcia (predvidanie)

Specificka, napr.  predstih

(tedria reguldcie)

vSeobecnd, napr. vyuZivanie

skusenosti

5. Pracovné spravanie

a) Rychlost

v medziach technologickych
obmedzeni

v medziach anatomickych a
psychologickych obmedzeni

b) Stalost

velka

mala a zdvisla od vplyvov okolia

c) Spolahlivost

porucha (vypadok)

obnova (zotavenie)

d) Schopnost ucit sa

Skoro Ziadna

velka

Zdroj: Mena, 1982
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Tab. ¢. 5 Porovnanie vlastnosti ¢loveka a stroja 2

Vlastnost / schopnost Clovek Stroj / automat

. Flexibilné, dokaze riesit necakané ||Predvidatelné podla programu, nemoze
Rozhodovanie o j . . ,
situdcie, adaptivne improvizovat

. - , ) . |IMbZe byt naprogramovany, ale ,ucenie” je
L. ) . ||[M6Ze sa ucit z chyb a skdsenosti, , i X i
Ucenie a skasenosti , obmedzené (ML systémy ano, ale stale
ziskava know-how . ) )
viazané na data)

., Ovplyvnitelnd danavou, stresom, |[Neovplyvnend Unavou, konzistentna
Pozornost a unava L, i ,
rozptylenim vykonnost

L ||Obmedzend, meni sas Gnavou, ||Vysoka, stabilnd, presna, dokaze opakovat
Fyzicka sila a presnost|| , , ) ) R
moze byt nepresna ulohy rovnakym sp6sobom

L. L. Emocionalne reakcie, motivacia, ||Bez emdcii, motivacia nepotrebna, kond
Emadcie a motivacia . ., )
odmena/trest ovplyvriuje vykon ||podla programu

. Chybovost vysoka pri stresovych ||Chyby vac¢sinou programové alebo
Chyby a rizika

podmienkach alebo rutine technické, opakovatelné, predvidatelné
Kreativita a Vysokd, dokaze prist s rieSeniami ||Obmedzend, dokaze len to, ¢o bolo
improvizacia na nové problémy naprogramované
Reakcia na nové Adaptivna, rychlo vyhodnoti nové ||Vyzaduje zmenu programu alebo senzory
podmienky situacie na prispésobenie

] VyZaduje superviziu pri vysokom ||M&Ze pracovat kontinualne s
Kontrola a dohlad

riziku, méze byt nedostato¢na monitorovanim, minimalizuje ludsku chybu
. . .. . |IChyby mdZu spdsobit urazy, Mechanické alebo softvérové zlyhania,
Bezpecnostné rizika . ) R . ’
potreba Skoleni a OOPP vyZaduje Udrzbu a bezpec¢nostné ochrany

Zdroj: vlastné spracovanie

V minulosti sa za pévodcu ludskej chyby povazovala vidy osoba, ktord obsluhovala vyrobné
zariadenie, prip. ho priamo ovladala. Tento pristup vychdadzal z faktu, Ze konstruktér navrhol
bezpecény systém vykazujuci len akceptovatelnu mieru rizika, ktora pri dodrzani predpisaného
postupu vyuzivania nemdze zapricinit chybu.

Chyba moze byt podla Swaina a Guttmanna (In: Skiehot, 2006) spésobena len ¢lovekom, a to:

° vplyvom zanedbania alebo nevykonania pozadovanej ¢innosti — error of omission,
° vplyvom nespravneho alebo nedostatoéného vykonania — error of commission,
. vplyvom vykonania ¢innosti, ktord sa podla bezpecnostného postupu nevyzaduje.

Sucasny pristup pri zistovani fudskej chyby je komplexnejsi. Podla tohto pristupu na pracu
¢loveka posobi cely rad faktorov, ktoré mozu ovplyvnit bezpeéné pouzivanie stroja. Takymito
faktormi mozu byt poziadavky kladené manazmentom podniku, a to napriklad maximalizacia
vyuzitia kapacity stroja, minimalizacia nakladov. Tieto faktory su ¢asto protikladné a spésobuju
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zvyseny tlak na zamestnancov. Ludsky Cinitel je potom len sucastou systémového zlyhania a

[udia, ktori chybuju, su skér prijemcami ako zdrojmi zlyhania. Vina za spésobenu chybu sa ¢asto

prendsa na vyssie stupne organizacie.

2.6 Vyskum nastrojov spolahlivosti a optimalizacie fudského faktora

Vyskum nastrojov spolahlivosti a optimalizacie ¢innosti ludského faktora v citlivych pracovnych
systémoch je zamerany na zlepSenie efektivity a bezpecnosti v prostrediach, kde su fudské
faktory kfucové, ako su napr. zdravotnictvo, letectvo, energetika a dalSie priemyslové oblasti.
Tento vyskum zahtna niekolko dolezitych aspektov:

1. Spolahlivost ludského Cinitela:

Analyza ludského spravania sa a chovania — Studie o tom, ako ludské rozhodovanie,
kognitivne schopnosti a emocné stavy ovplyviuju vykon v citlivych systémoch.
Modelovanie ludskych chyb — identifikacia pricin chyb a ndvrh metéd na ich prevenciu
alebo minimalizaciu. To méze zahrriovat analyzu chybovych stavov, vyCerpanie, stresu
alebo nesprdvneho rozhodovania.

Ergondmia a navrh pracovnych podmienok — zameriava sa na optimalizaciu pracovného
prostredia tak, aby minimalizovalo riziko chyb sp6sobenych uUnavou, nedostato¢nou
komunikaciou alebo nevhodnym vybavenim.

2. Optimalizacia ¢innosti ludského Cinitela:

Automatizacia a asistencia — vyvoj a implementacia technoldgii, ktoré podporuju
rozhodovanie a c¢innost ludského operatora, napriklad pokrocilé systémy pre
spracovanie dat alebo rozSirena realita na vizualizaciu zloZitych systémov.

Tréning a simuldcia — vyuZitie realistickych tréningovych simulacii na zlepSenie zruénosti
operatorov v krizovych situaciach, ¢o zvysuje ich schopnost reagovat na neocakavané
udalosti.

Systémy na monitorovanie vykonu — implementacia nastrojov na priebezné sledovanie
vykonu fudského ¢Cinitela, analyzu chyb, a poskytovanie spatnej vazby na zlepsenie
vykonnosti.

3. Technologické nastroje:

Pokrocila analytika a Al — vyuzitie umelej inteligencie na analyzu ludského chovania,
identifikaciu vzorcov chyb a navrhovanie zlepseni.

Internet veci (loT) — Implementacia loT senzorov na sledovanie zdravia a vykonu
pracovnikov v redlnom case.
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e Systémy na prediktivnu udrZzbu — pomocou senzorov a datovej analytiky je mozné
predikovat, kedy moze dojst ku porucham alebo chybam, ¢o zaistuje proaktivnu
napravu.

4. Pristupy ku hodnoteniu spolahlivosti

e FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) — metéda na identifikaciu a hodnotenie
potenciadlnych poruch v pracovnych procesoch a navrhovanie opatreni na ich prevenciu.

e HTA (Human Task Analysis) — analyza uloh a aktivit, ktoré su vykonavané ludskym
Cinitelom, aby bolo mozné identifikovat mozné slabiny v procesoch.

Tento vyskum ma za ciel nielen zlepsit samotny vykon pracovnikov v citlivych systémoch, ale
taktiez zvysit celkovl bezpecnost, spolahlivost a efektivitu tychto systémov. Z hladiska
prevencie pochybeni sa vo svete osvedcil skor systémovy pristup k hodnoteniu pricin zlyhania
[udského faktora. Princip jeho fungovania znazorfiuje model SvajCiarskeho deravého syra
znazorneny na obr. ¢. 4.

Obr. €. 4 Model Svajciarskeho deravého syra

Nebezpecenstva

Nedostatky systému
Nedostatky organizicie
Nedostatky procesov’

Skody
LCudské pochybenie oy

Zdroj: (Douglas A Wiegmann , Laura J Wood, Tara N Cohen, Scott A Shappell , 2014)

Model Svajciarskeho syra (Swiss Cheese Model) je koncept vyvinuty britskym psycholégom
Jamesom Reasonom, ktory slizi na analyzu pric¢in nehod a chyb v komplexnych systémoch, ako
je zdravotna starostlivost. Tento model je ¢asto aplikovany v oblasti bezpecnosti pacientov a
[udskych faktorov. Model zobrazuje systém ako sériu vrstiev (platkov syra), pricom kazdd vrstva
predstavuje ochrannu bariéru proti chybdm alebo nehodam. "Dierky" v tychto vrstvach
symbolizuju slabé miesta alebo potencidlne zlyhania v systéme. Ak sa tieto dierky v réznych
vrstvach zarovnaju, méze dojst k nehode alebo poskodeniu pacienta. Tento pohlad zddrazriuje,
Ze nehody zvycajne nie su spésobené jedinou chybou, ale skér kombinaciou viacerych faktorov,
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ktoré sa spoja v nevhodnom case a mieste. (Douglas A Wiegmann, Laura J Wood , Tara N
Cohen, Scott A Shappell , 2014)*!

Ludsky faktor zohrava klu¢ovu ulohu v tomto modeli. Chyby jednotlivcov (ako lekdarov, sestier

alebo technikov) mozu byt povazované za "aktivne zlyhania", ktoré priamo prispievaju k
nehodam. Avsak tieto aktivne zlyhania ¢asto vznikaju v doésledku "latentnych podmienok" —
systémovych problémov, ako su nejasné postupy, nedostatocné skolenie alebo zIa komunikacia.
Tieto latentné podmienky mozu zostat nepozorované az do momentu, ked sa zarovnaju s
aktivnym zlyhanim, ¢o vedie k incidentu.*?

Napr. v oblasti zdravotnej starostlivosti je model Svaj¢iarskeho syra uzito¢ny pri analyze pricin
chyb a nehéd. Pomaha identifikovat slabé miesta v systéme a navrhnut opatrenia na ich
odstranenie. Napriklad, ak dojde k podaniu nespravnej davky lieku, méze to byt vysledok
kombinacie faktorov, ako su nejasné pokyny, zla komunikacia medzi persondlom a technické
problémy s elektronickym predpisovanim. Analyzovanim tychto faktorov pomocou modelu
mozno identifikovat, kde sa nachadzaju "dierky" v systéme a ako ich mozno opravit.

Podla tohto modelu je zlyhanie jednotlivca obvykle koneénym dosledkom viacerych na seba
nadvazujucich nedostatkov v réznych drovniach celého systému poskytovania zdravotnej
starostlivosti, nie je teda vyhradnou zodpovednostou konkrétneho jednotlivca (Flin et al. ,
2008). Ak dojde napr. ku zamene dvoch lieciv, ktoré su balené v podobnych obaloch,
zdravotnikom, ktory je vyCerpany z velkého poctu nadcéasov a nocnych sluzieb, v dosledku
nedostatku personalu a vobec financii v zdravotnictve, problém sa nevyriesi exemplarnym
potrestanim konkrétneho Cloveka, pretoZe v podobnej situacii sa méze coskoro ocitnut
ktorykolvek z jeho kolegov, ale zavadzanim opatreni, eliminujucich opakovany vznik podobnej
udalosti — napr. zmenou sp6sobu oznacovania a skladovania lahko zamenitelnych liekov
(Gurnakova, Vesela, 2021).

3. Ludsky faktor a BOZP

Ludsky Cinitel predstavuje jeden z kli¢ovych determinantov bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci (BOZP). Jeho vyznam spociva v tom, Ze aj najmodernejSie a najautomatizovanejsie
pracovné systémy su vystavené riziku ludskych chyb, ktoré moézu viest k nehodam alebo
havariam. Inymi slovami, spolahlivost celého pracovného systému zavisi nielen od technolégii,
ale najma od schopnosti, spravania a zodpovedného pristupu pracovnikov.

11 https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8514562
12 The Swiss cheese model of adverse event occurrence--Closing the holes - PubMed
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https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/26653160/

Definicia HSE (Health and Safety Executive) znie:

,Ludské faktory zahffiaju environmentdlne, organizacné a pracovné faktory, ako aj ludské a
individualne charakteristiky, ktoré ovplyviuju spravanie pri praci spésobom, ktory méze mat
vplyv na zdravie a bezpeénost.“13

Ludsky Cinitel sa podiela podla Hatinu (2007) na pri¢inach pracovnej Urazovosti priblizne 70 %
(v doprave je toto percento eSte vyssie). Aj pri technickych pri¢indch pracovnej Urazovosti a
nehodovosti je otdzne, do akej miery za tzv. ,zlyhdvajucou technikou” pdsobi ludsky Cinitel v
podobe riadiacich nesposobilosti, organizacnych nedostatkov, lahostajnosti alebo pracovnej
insuficiencie. Z uvedeného vyplyva, Ze pracovna uUrazovost a nehodovost je v znacnej miere
psychologickd problematika. Celkovo teda ludsky cCinitel nie je len pasivnym prvkom v
pracovnom systéme, ale aktivnym a rozhodujucim faktorom, ktorého spravne riadenie a
podpora moéZu vyrazne prispiet k prevencii Urazov a zvysSeniu celkovej bezpecnosti na
pracovisku.

Studia nemeckej institlcie socidlneho poistenie pre surovinovy a chemicky priemysel (BG RCl)
ukdzala, Ze az 75 % nehdd moZno pripisat nebezpecnému, nespravnemu alebo chybnému
spravaniu zamestnancov.’ Studia bola publikovana v rdmci BG RCI (,Berufsgenossenschaft
Rohstoffe und chemische Industrie”). Ide o ich analyzu priblizne 300 smrtelnych pracovnych
urazov, ktoré sa stali medzi rokmi 2004 az 2015 v podnikoch, ktoré su ¢lenmi BG RCI. Vysledok:

e Vv 75 % pripadov mali posSkodené osoby priamy vplyv na priebeh udalosti — to znamen3,
Ze ich spravanie prispelo k nehode.

e Tato pritomnost vplyvu je spojend najméa s kritickym spravanim, ako: neuvaziené
konanie, l[ahostajnost (,Leichtsinn®), zanedbanie bezpecnostnych pravidiel, neosadenie
alebo nesprdvne pouZivanie osobnej ochrany, obchddzanie bezpecnostnych zariadeni.

e “75% pripadov” sa vztahuje na smrtelné pracovné Urazy (t. j. tie najzavaznejsie pripady)
v tej studii, nie na vSetky pracovné Urazy vSeobecne.

e Nebezpelné spravanie nie je jediny faktor — mnohé nehody maju viacero pricin
(technické vady, organizdcia prace, neprimerané Skolenie) okrem spravania
zamestnancov.

e Studia nekladie déraz na vinu ¢ trestanie zamestnancov, skor ide o analyzu, ako sa
nehody deju a kde st mozné body intervencie, aby sa bezpecnost zlepsila.

e Urazy boli smrtelné pracovné nehody — to znamena, e $tudia sa nezaobera vietkymi
pracovnymi nehodami, ale Specificky tymi najzavaznejsimi (so smrtou).

13 https://books.hse.gov.uk/gempdf/hsg48.pdf
14 Berufsgenossenschaft Rohstoffe und Chemische Industrie: https://res.jedermann.de/data/downloads/KB012-
1 Gesamtdokument.pdf
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e Analyza tiez ukazala, Ze takmer vidy nejde len o jednu pricinu, ale nehody maju ¢asto
viaceré prispievajuce faktory. To mbze zahfnat technické problémy, organizaciu prace,
Skolenie, dozor, kulturu bezpecnosti, okrem spravania konkrétnej osoby.

e TieZ sa uvadza, ze 90 % vSetkych smrtelnych pracovnych nehéd (v BG RCI vo vybranom
obdobi) bolo spbsobenych piatimi typmi nehdd: s vozidlami/dopravou,
vypadkami/opravami/Cistenim  strojov a  zariadeni, padom z  vysky,
padajucimi/prevracajucimi sa predmetmi, expléziami.

Narodny inSpektorat prace (NIP) zd6éraznuje, Zze BOZP uz nie je chapanad len ako prevencia pred
Urazmi zamerana na bezpecnost technickych zariadeni a pracovnych postupov. Déraz sa kladie
aj na zdravé pracovné prostredie, ludsky faktor a celkovi ochranu zdravia pri préci. Tradi¢ny
model bezpecnosti a ochrany zdravia na pracoviskach je zaloZeny na pravidlach, dohlade a
opravach spravania sa zamestnancov. V pripade, Ze sa na pracoviskach vyskytne odchylenie sa
od tychto pravidiel, je to povaZzované za porusenie. Ak sa nehlada len vinnik a chce sa skuto¢ne
najst rieSenie, je potrebné viacej porozumiet pri¢inam tohto nebezpecéného konania a spravania
sa. V niektorych pripadoch toto porusenie moézZe vyplyvat napr. z dévodu nezrozumitelnosti
pracovného postupu, tlaku na pracovisku alebo hibsich systémovych chyb. ZvaZzovanie ludského
Cinitela je teda klucové pre ucinné riadenie BOZP na pracoviskach.

3.1 Integrovanie [udského faktora do systému BOZP

Ludsky faktor je pomerne zloZitd oblast a organizacie/firmy moézu povazovat tento faktor za
prilis komplexny a zloZity nato, aby s nim nieco robili. Ludské spravanie sa a pracovna vykonnost
musi byt zahrnutd do systémového riadenia BOZP na pracoviskach. Integracia ludskych faktorov
do BOZP zahfria pochopenie toho, ako ludské schopnosti, obmedzenia a spravanie interaguju s
ostatnymi prvkami pracovného systému na optimalizaciu bezpeénosti, pohody a celkového
vykonu.

Klucové aspekty ludskych faktorov v BOZP:

1. Pochopenie ludskych schopnosti a obmedzeni:
o Navrhovanie Uloh, zariadeni a pracovnych prostredi, ktoré su v sulade s fyzickymi
a kognitivnymi schopnostami pracovnikov, méze znizit pocet chyb a zvysit
bezpecnost.
2. Zohladnenie environmentalnych a organizacnych vplyvov:
o Faktory ako pracovna kultira, angazovanost vedenia, Uroven stresu a Unava
mo&zu vyznamne ovplyvnit bezpeénostné vysledky.
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3. Podpora efektivneho Skolenia a komunikacie:
o Zabezpeclenie, aby pracovnici boli dobre vyskoleni a informovani o
bezpecnostnych postupoch, a podpora otvorenej komunikacie mézu viest k

lepSej bezpecnostnej osvete a vykonu.

Vyhody integrdcie ludskych faktorov do BOZP:
. Zvyseny bezpecnostny vykon:

o Pochopenie a riesenie ludskych faktorov moézZe viest k zniZeniu pracovnych
urazov a nehdd.

. ZlepSeny navrh systémov:

o Zvaienie ludskych schopnosti a obmedzeni pocas fazy navrhu systémov a
zariadeni mbze predchdadzat potencidlnym bezpecnostnym problémom.

o Zvysena pohoda zamestnancov:
o Navrhovanie pracovnych prostredi, ktoré zohladriuju fudské faktory, moze znizit
stres a Unavu, o vedie k lepSiemu celkovému zdraviu a produktivite.

Integraciou ludskych faktorov do praktik BOZP mézZu organizacie vytvarat bezpecnejsie,
efektivnejSie a podporujlice pracovné prostredia, ktoré su prospesné pre zamestnancov aj
zamestndavatelov.

Ludska a organizacnd vykonnost (Human and Organisational Performance — HOP) vyZaduje
viacej systémového pristupu. Tento systém je mozné vidiet v "systémovom" mysleni a v
systémoch riadenia BOP, napr. podla normy STN ISO 450001: 2018.

Norma ISO 45001:2018 (v slovenskej verzii STN ISO 45001) povoluje a vyZaduje, aby organizacie
pri riadeni bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci brali do Uvahy ludsky faktor — teda to, ako
spravanie, schopnosti a podmienky ludi ovplyviiuju vznik rizik a nehéd. Tu su hlavné body, ktoré
sa tykaju fudského faktora podla tejto normy:

1. Klauzula 4 — Kontext organizacie (interested parties)
o Organizacia musi pochopit svoj kontext (vnutorné a vonkajsie faktory), vratane
kultdry, socialnych faktorov, schopnosti alebo limitov pracovnikov (ludsky
faktor) ako sucast faktorov, ktoré mozu ovplyvnit vykonnost BOZP.
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2. Klauzula 5 —Veduca uloha (Leadership)

o Zavazok od vedenia zahffa zodpovednost za kultiru bezpecnosti, vytvaranie
prostredia, v ktorom je bezpecnost stcastou spravania sa ludi, a podporu Ucasti
pracovnikov.

3. Klauzula 6 — Planovanie

o Organizacia musi identifikovat nebezpedenstva vratane tych, ktoré vyplyvaju z
[udského faktora a spOsobu vykondvania prace (napr. rutinné/nerutinné
¢innosti, fyzické a psychologické poziadavky, presuny, zmahanie ¢loveka).

o Prihodnoteni rizik a prileZitosti sa musi zvaZovat, ako [udsky faktor moze viest k
chybdam, udzkosti, Unave, neprimeranej komunikacii, obmedzeniam v
zrucnostiach, atd’.

4. Klauzula 7 — Podpora (Support)

o Organizacia zabezpedi, Ze pracovnici maju potrebné schopnosti, Skolenie,
vedomosti, kompetencie. To zahffia aj osvetu v otdzkach sprdvania sa, risku,
zodpovednosti za BOZP.

5. Klauzula 8 — Prevadzka (Operation)

o Pri prevadzke sa musia zohladnit zmeny — ked sa meni proces, pracovné
podmienky, technoldgie — organizacia musi zabezpedit, Ze tieto zmeny nezvysia
riziko u fudi (napr. tym, Ze nové stroje budu obsluhované, ze budu potrebné nové
skolenia)

o Tiez zahrnutie fudského faktora v posudzovani nebezpecenstiev, v nudzovych
situdciach, pri planovani pracovného prostredia, ndvrhu pracovnika, ergonémie
atd.

6. Klauzula 9 — Hodnotenie vykonnosti (Performance evaluation)

o Organizacia musi monitorovat, merat, analyzovat a hodnotit, ako BOZP systém
funguje. To zahfna zistovanie pricin incidentov/nezhdd, vratane toho, ¢i fudsky
faktor prispel k nehode.

7. Klauzula 10 — ZlepSovanie

o Po incidentoch/nezhodéach organizacia podnikne ndpravné kroky. To znamena
poucit sa z chyb v spravani sa ludi, odstranit podmienky ktoré prispeli k ludskym
chybam (napr. $kolenie, pracovné podmienky, organizacia prace). °

15 https://www.ehsdb.com/is0-45001-2018.php
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Ako zlepsit bezpecnost na pracovisku ?

Najskor je potrebné identifikovat ludské faktory, ktoré mézu mat najvacsi vplyv na bezpecnost
na pracovisku. Po ich identifikovani moZu podniky zaviest postupy na zmiernenie rizik a
predchadzanie nehodam.

NajdolezZitejsim krokom na zlepSenie bezpecnosti je poskytnut zamestnancom spravne skolenie.
To zabezpeci, Ze si budu vedomi rizik a budu vediet, ako bezpecne vykonavat svoje ulohy.
Uroven spolahlivosti €loveka v pracovnom prostredi zavisi od troch zakladnych faktorov a to
fyzickych vlastnosti, psychickych vlastnosti a vedomostnej Urovne. VSeobecne je moiné
definovat zavislost medzi spolahlivostou ¢loveka a prvkami, ktoré ju ovplyviuju, nasledovne:

Vnutorné vplyvy — predstavuju zakladné charakteristické individualne danosti, patri sem napr.:

e motivacia — chce ¢lovek vykondvat ulohu spravne?

e psychickd schopnost — vykondvat danu ¢innost;

e mentdlna schopnost — zakladné inteligenéné predpoklady na danu pracu;

e temperament — ako dlho je schopny Clovek zotrvat pokojny pri pésobeni stresu pri
vykonavani danej ¢innosti ;

e koncentracia — schopnost ¢loveka vylicit iné pdsobenia pri vykonavani pozadovanej
¢innosti;

e rychlost reakcie — s akou je schopny ¢lovek adekvatne reagovat pri havarii;

e vedomosti — je ich Uroven dostacujuca na vykon danej ¢innosti.
Ludsky vykon ovplyviiuju tri hlavné faktory:

1. Praca (Job) — ide o dobre navrhnutu précu, ktord zodpoveda schopnostiam a limitom
jednotlivcov. PrispGsobenie prace ¢loveku zahfiia faktory ako pracovisko, prostredie,
nastroje, zariadenia, systém riadenia a komunikaciu.

2. Jednotlivec (Individual) — sem patri vyber jednotlivca, ktory zodpoveda poziadavkam
prace, a prispdsobenie ¢loveka praci. To zahfnia fyzické vlastnosti a odbornu spdsobilost,
teda prislusné zruénosti a skisenosti, postoje a vnimanie rizika.

3. Organizacia (organisational) — organizacia prebera zodpovednost za vsetky aspekty
prace, vypraclva a udrziava funkény systém riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci (BOZP) a podporuje kulturu BOZP prostrednictvom svojho zavazku a konzultacii so
zamestnancami pri klicovych rozhodnutiach organizacie.

Tieto tri aspekty spolo¢ne ovplyvriuju spravanie fudi v suvislosti so zdravim a bezpecnostou pri
praci. Prelinanie troch aspektov je zobrazené na obrazku ¢. 5.
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Obr. €. 5 Prelinanie troch aspektov, ktoré ovplyviuju spravanie fudi

rraca jeanotivec

Praca + Jednotlivec
Pracovné faktory Individualne faktory

Ludsky faktor
(Ovplyviuje zdravie a bezpe¢nost)

Praca + Organizacia Jednotlivec + Organizacia

Organizaéné faktory

Organizacia

Pracovnd c¢innost

Ulohy by mali byt navrhnuté v stlade s ergonomickymi principmi, aby zohladfiovali obmedzenia
a silné stranky ludskej vykonnosti. Prispdsobenie prace ¢loveku zabezpedi, Ze nebude pretazeny
a ze prispeje k dosiahnutiu najlepsich vysledkov pre podnik. Fyzické prisp6sobenie zahfia dizajn
celého pracoviska a pracovného prostredia. Mentalne prispdsobenie sa tyka informacnych a
rozhodovacich poZiadaviek jednotlivca, ako aj jeho vnimania uloh a rizik. Nesulad medzi
pracovnymi poziadavkami a schopnostami [udi zvySuje pravdepodobnost vzniku [udskej chyby.

Jednotlivec

Nesulad medzi poZiadavkami na pracu a ludskymi schopnostami poskytuju potencial pre ludsku
chybu. Ludia prindsaju do prace svoje osobné postoje, skusenosti, zvyky a osobnosti, ktoré
mozu byt silnymi alebo slabymi miestami, a to podla poziadaviek danej prace. Individualne
charakteristiky ovplyvriuju spravanie sa, ich vplyv na vykonnost moze byt negativny. Niektoré
charakteristiky ako je napriklad osobnost su trvalé a nemozu byt zmenené, zatial Co iné, ako su
zruénosti, schopnosti a postoje moézu byt zmenené alebo zlepsené.

Organizdcia

Organizacné faktory maju najvacsi vplyv na jednotlivcov a skupinové spravanie sa. Casto su
prehliadané pri ndvrhu prace a pri vySetrovani pracovnych Urazov a neh6d. Organizécie musia
zaviest ich vlastnu pozitivnu kultdru bezpecnosti a ochrany zdravia pri préaci. Firemna kultdra
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BOZP musi podporovat zapojenie zamestnancov a zavazok na vsetkych urovniach v organizacii
(od vrcholového vedenia po "posledného pracovnika"). Zavedena kultira musi byt zaloZzena na
snahe vedenia o proaktivne zdéraznovanie toho, e odchylka od stanovenych bezpecnostnych
Standardov je pre organizaciu neprijatelnd. Zamestnanci musia byt ku praci motivovani,
pozitivha motivacia je jedinou cestou ku Uspechu organizacie.

3.2 Zlyhanie [udského faktora vo vztahu k BOZP a havariam

Zlyhanie ludského faktora (alebo ,human failure/error”) v kontexte BOZP je koncept, Ze pri
pracovnych cinnostiach dochadza k jednaniu alebo nejednaniu oséb, ktoré vedu (alebo mézu
viest) k nehode, poskodeniu zdravia Ci rizikovej situacii. Ale — a toto je dolezité — zlyhanie ¢loveka
¢asto nie je len chyba jednotlivca, ale je ovplyvnené mnozstvom dalSich faktorov (organizaciou,
prostredim, technolégiou, kultirou, systémom atd.).

Napriklad zlyhanie ludského Cinitela v katastrofe v Bhopale (1984) bolo jednou z hlavnych pricin
tragédie. Hlavné pochybenia zahfiiali:

1. Nedostatocnd udrzba a bezpecnostné opatrenia
o Union Carbide (prevadzkovatel tovarne) postupne redukoval ndklady, ¢o viedlo
k zIému technickému stavu zariadeni.
o Neuéinné bezpeénostné systémy — nefunkény systém neutralizacie plynu a
nedostatocné chladenie zasobnikov.
2. Chyby operatorov a zly manazment
o Operatori neboli dostatocne vyskoleni na zvladanie havarijnych situacii.
o Zasobniky boli preplnené nad bezpeény limit.
o Ked sa zacala chemicka reakcia, neboli zavedené okamZzité protiopatrenia.
3. lIgnorovanie varovnych signalov
o Uz pred katastrofou doslo k viacerym mensim unikom, ale manaZment ich
ignoroval.
o Bezpecnostné predpisy neboli dodrziavané ani kontrolované.
4. Zlyhanie v krizovom manaZmente
o Obyvatelia neboli varovani v€as a neexistoval jasny evakuacny plan.
o Miestna nemocnica nebola pripravena na zvladanie chemickych otrav.

Désledkom bola jedna z najhorsich priemyselnych katastrof v histérii — smrt viac ako 15 000 ludi
a zdravotné nasledky pre stovky tisic dalSich. Kazdy z tychto pripadov ukazuje, Ze ludsky faktor
— nespravne rozhodnutia, nedbanlivost alebo neznalost — mdze mat fatalne nasledky. V tabulke
¢. 6 je uvedeny prehlad vybranych historickych katastrof, pri ktorych zohral ludsky faktor
vyznamnu ulohu.
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Tab. €. 6 Prehlad vybranych historickych katastrof s ludskym faktorom

Nazov a rok

Pricina

Dasledky

Cernobyl'ska
jadrova katastrofa

Experiment bez dostatocnych

bezpeénostnych opatreni; vypnutie

Masivne uvolnenie radioaktivity;
evakudcia obyvatelstva; dlhodobé

(1986) dolezitych bezpecnostnych systémov;|environmentalne a  zdravotné
neadekvatne Skolenie personalu. nasledky.
Ignorovanie varovani o [adovcoch;||Potopenie lode po naraze s

raketoplanu
Challenger (1986)

moznym  zlyhanim tesnenia na

raketovych boosteroch v chladnom
pocasi.

Havaria  Titanicullvysoka rychlost plavby v oblasti s|ladovcom; viac ako 1 500 obeti;
(1912) [adovcami; nedostatok zachrannych|ivyznamné zmeny v ndmornej
¢Inov. bezpelnostnej legislative.
. Ignorovanie varovani inZinierov pred||Explézia raketoplanu 73 sekund po
Havaria

Starte; smrt vSetkych 7 d¢lenov
posadky; docasné pozastavenie

programu raketoplanov.

Havaria ropnej
plosiny Deepwater

Horizon (2010)

BP
bezpecnostné varovania a urychlil

Manazment ignoroval

tazobné prace; operatori nespravne
interpretovali tlakové testy.

Expldzia ploSiny; najvacsi unik ropy
USA;
Skody

v historii vaine

environmentdlne v

Mexickom zalive.

Havaria letu Air
France 447 (2009)

Piloti nespravne reagovali na zlyhanie
rychlostnych senzorov a nepochopili
situdciu; lietadlo stupalo do vysky, az
kym nestratilo vztlak a zrutilo sa.

Zrutenie lietadla pocas letu z Ria de

Janeiro do Pariza; 228 obeti;
zdoraznenie  potreby lepSieho
Skolenia  pilotov v  krizovych
situdciach.

Zdroj: vlastné spracovanie

Tieto pripady opat zdorazruju vyznam dosledného dodrZiavania bezpecnostnych predpisov,

adekvatneho skolenia personalu a zodpovedného rozhodovania v kritickych situaciach.

Aj na Slovensku doslo k viacerym nehoddm a havaridm, kde zohralo klucovu udlohu zlyhanie

[udského faktora. Tieto pripady ukazuju, Ze aj na Slovensku moéze ludské zlyhanie viest k

tragickym nasledkom, ¢i uz v doprave, priemysle alebo pri manipuldcii s nebezpeénymi latkami.

V tabulke ¢. 7 st uvedené niektoré z najvyznamnejSich nehéd a havarii vo vztahu k ludskému

faktoru.
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Tab. ¢. 7 Nehody a havdrie na Slovensku vo vztahu k zlyhaniu fudského faktora

Nazov havarie a rok

Pricina

Désledky

Nakladné auto voslo na nechranené

Handlova (2009)

pri manipuldcii s metanom.

Zelezniénd nehoda pri|ieleznicné priecestie bez zavory.|ZraZka vlaku s autobusom; 12

Polomke (2009) Nepozornost vodica autobusu;||mrftvych, 20 zranenych.
nedostatocné zabezpecenie priecestia.

Vybuch v bani||Nedodrzanie bezpecnostnych predpisov||PozZiar a vybuch; 20 mftvych

banikov a zachranarov.

Havaria lietadla AN-24
pri Hejciach (2006)

Pilotovanie v prili$ nizkej letovej vyske;
nedodrZanie bezpecnostnych postupov.

Pad lietadla; 42 mrtvych, 1
prezivsi.

Vybuch v presovskom
paneldku (2019)

Mozné porusenie bezpecnostnych
predpisov pri rekonstrukénych pracach;

unik plynu.

Vybuch znicil bytovy dom; 8
mrtvych.

Unik chemikalii v Dusle
Sal'a (viaceré incidenty)

Nesprdvna udrzba; chyby

zamestnancov.

latok
(napr. amoniaku); ohrozenie

Uniky nebezpeénych

zdravia a zivotného

prostredia.

Hromadna dopravna
nehoda pri Nitre (2019)

Nepozornost a Unava vodi¢a kamionu;
prechod do protismeru.

Zrazka s autobusom plnym
Studentov; 12 mrtvych.

Zdroj: vlastné spracovanie

Ludsky faktor vyznamne ovplyviiuje bezpecnost prace v podniku, kedZe ludské spravanie,

schopnosti a rozhodnutia mézu byt zdrojom rizik, ale aj kli¢om k ich minimalizacii. Jeho vplyv

sa prejavuje najma v tychto oblastiach:

Pracovna vykonnost a efektivita — schopnosti a zrucnosti zamestnancov priamo

ovplyvriuju kvalitu a bezpecnost vykonavanej prace. Nedostatocnd kvalifikacia alebo

nepozornost moézu viest k chybam, ktoré zvysuju riziko Grazov alebo nehéd.

Organizacia prace a pracovné podmienky —sp6sob, akym je praca organizovand, vratane

rozdelenia Uloh, pracovného tempa a prestavok, moze ovplyvnit Groven stresu a fyzickej

zataZze zamestnancov. Nespravna organizdcia modze viest k vyCerpaniu, zvySenej

chybovosti a vyssiemu poctu pracovnych Urazov.

Psychicka pohoda a pracovna kultira — psychické zdravie zamestnancov je klticové pre

udrzanie bezpecného pracovného prostredia. Stres, konflikty v time alebo neadekvatna
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podpora mbzu negativne ovplyvnit koncentraciu a rozhodovacie schopnosti, ¢o zvysuje
riziko nehdéd.

4. Dodrziavanie bezpecnostnych predpisov — zamestnanci, ktori su dokladne oboznameni
s bezpecnostnymi postupmi a pravidlami, si menej nachylni k poruSovaniu predpisov,
¢o priamo znizuje pravdepodobnost vzniku nebezpecénych situacii.

Priemyselné havdrie

Zlyhanie ludského faktora je pri¢inou mnohych pracovnych uUrazov alebo nehod. Ak sa chce
predchadzat tymto Urazom a nehodam, je potrebné porozumiet [udskému spravaniu sa, t. j.
preco si vlastne zvolili nedodrzat bezpecny pracovny postup, ¢o bolo toho pri¢inou. Zavedena
kultira bezpecnosti a ochrany zdravia na pracoviskach ma vacsinou priamu suvislost prave so
zlyhanim fudského cinitela. Ludské zlyhanie je ¢asto nespravne povazované za nieco, o je mimo
kontroly priamych nadriadenych/veducich pracovnikov. Organizacie si musia uvedomit, Ze je
potrebné povazovat fudsky Ccinitel za zretelny prvok, ktory musi byt identifikovany,
vyhodnoteny a ucinne riadeny. Prave branie do Uvahy aj ludského cinitela je velmi dolezité pre
riadne riadenie rizik na pracoviskach. U vacésiny pracovnych Urazov alebo nehdod nie je fudské
zlyhanie len jednou pric¢inou, ale jednou z mnohych.

Neustaly rozvoj priemyselnej vyroby, zavadzanie novych technoldgii, pouzivanie nebezpeénych
latok v neustdle vaéSom mnoizstve a pripadné pouzivanie novych latok prindsa so sebou znaéné
riziko vzniku priemyselnej havarie. V poslednych desiatkach rokov vzniklo mnoZstvo
priemyselnych havarii, ktoré mali znaény vplyv na Zivot, zdravie, Zivotné prostredie a majetok
[udi. Medzi priciny tychto havarii patrilo predovsetkym zlyhanie ludského faktora, nevhodna
manipulacia s nebezpecnymi latkami alebo zanedbanie technologickych postupov. Zlyhanie
[udského dCinitela predstavuje vyznamnu pricinu havarii na pracoviskach. Zlyhania sp6sobené
[udskymi chybami mozu viest k vaznym nasledkom pre zdravie, Zivotné prostredie a majetok.
Organizacie, najma v prostredi s vysokym rizikom zavaznych priemyselnych havarii, by mali klast
doraz na efektivne riadenie fudského cinitela a venovat zvlastnu pozornost ¢innostiam priamo
ovplyvriujucim bezpecnost prace.

Na to, aby organizéacie a firmy mohli manaZovat ludsky faktor by mali dodrZiavat nasledovné
odporucané pristupy:

1. Proaktivna identifikdcia rizik a PIFs (Performance Influencing Factors). V ramci posudzovania
rizik systematicky zistujte, kde sa mozu vyskytnut chyby, aké faktory ich podporuja (napr.
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Casovy tlak, unava, komunikdcia) a navrhujte kontrolné opatrenia — napr. Uprava dizajnu uloh
alebo systémov.'®
2. Navrhovanie odolnych, pouzivatelsky priatelskych systémov

e Error — tolerantné systémy — ergonomicky navrhnuté rozhrania, intuitivne ovladanie,
redundancie (Cervené vystrahy, mechanické blokovania, automatické vypinanie)

e Participativna ergondémia — aktivna ucast pracovnikov prispieva k najdeniu redlnych
rieSeni.
3. Strukttrované a praktické $kolenia

Kombinujte tedriu + simulacie zaloZzené na chybach, nacvik obnovy po chybe a tréning v
situdciach pod tlakom. Pokryva scendre, ako su Unava, stres, rutina, nuda — vSeobecne zname
ako RFFK model (Rushing, Frustration, Fatigue, Complacency).

4. Silnd bezpecnostna kultira a otvorend komunikacia

Vedenie musi aktivne podporovat hldsenie incidentov a blizkych nehéd, bez trestania (no-blame
culture). Rozvoj bezpecnostného povedomia (safety culture) — vedenie demonstruje zavazok,
zavadza spolo¢né hodnoty a zvysuje transparentnost.

5. Analyza incidentov a nehod

Pri vySetreni nehody sa nehladaju vinnici, ale hlbsie priciny, vratane faktora , preco pracovnik
nesledoval postup®. Ucenie sa z blizkych preslapov (near misses) je rovnako dolezité ako z
velkych havarii.

6. Manazment pracovnej zataze a prostredia

RieSenia na Unavu a pretazenie — planovanie prestavok, striedanie Uloh, kontrola pracovného
tempa. Optimalizacia prostredia: osvetlenie, hluk, teplota, ergondmia, vnutorné podmienky.

7. Standardizécia procesov a pouzivanie kontrolnych zoznamov

Jasné a praktické postupy, doplnené o checklisty, znizuju variabilitu a predchdadzaju chybam
hibokého usudku.

8. Kontinudlne zlepSovanie a automatizacia.

Neustale zdokonalovanie bezpecnostnych opatreni na zadklade spatnej vazby. Automatizacia a
pokrocilé systémy zmierfiuju kognitivnu zataz a eliminuja ludskd chybu.’

Prehlad odporucéanych opatreni je znazorneny v tabulke €. 8.

16 74kon NR SR &. 128/2015 Z. z. o prevencii zavaznych priemyselnych havérii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

17 https://www.safetyconnect.io/post/the-role-of-human-error-in-process-safety-incidents
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Tab. €. 8 Prehlad odporucanych opatreni na manazovanie ludského faktora

Oblast Pristupy
Rizikové hodnotenie Identifikacia fudskych chyb (human error + PIFs
Systémovy dizajn Error-tolerance, ergonomické prostredie
Skolenie Simulacie, tréning chybovych procesov
Kultira a komunikacia No-blame, aktivne hlasenie
Analyza nehody Root-cause analyza, ucenie sa z near misses
Pracovna zétaz Racionalizacia uloh, prestavky
Procesy Standardizované postupy, checklisty
ZlepSovanie Automatizacia, spdtnd vazba

Zdroj: vlastné spracovanie

Tieto pristupy tvoria komplexny systém, kde technické a organizacné opatrenia (procedury,
dizajn, sSkolenia a technolégie) minimalizuju riziko ludskych chyb a bezpecnostna kultura a
spatna vazba zabezpeduju udrzatelnost a adaptaciu systému pocas prevadzky. Takyto holisticky
pristup vyrazne zvysuje odolnost organizacie voci ludskym zlyhaniam a prispieva k vyznamnému
znizeniu priemyselnych a havarii a nehod na pracovisku. Ludsky faktor zohrdva vyznamnu ulohu
pri vzniku priemyselnych havarii.

Medzi najéastejsie prejavy zlyhania ludského faktora patria:
1. Nespravne rozhodnutia a chyby obsluhy

Napriklad v nemeckej chemicke v Oberhausene doslo k zavaznej havarii, ked zamestnanec
omylom precerpaval kyselinu chlorovodikovu do zasobnika s 96 % kyselinou sirovou. Tato
chemicka reakcia spdsobila prasknutie zasobnika a Unik nebezpecnych vyparov do ovzdusia.

2. Nedodrziavanie technologickych postupov

Zanedbanie stanovenych technologickych postupov a manipuldcia s nebezpecnymi latkami
bez dodrzania bezpec¢nostnych predpisov mézu viest k nehodam.
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3. Nedostatocné skolenie a tréning

Nedostatocné Skolenie zamestnancov v oblasti bezpecnostnych postupov a manipulacie s
nebezpecnymi latkami zvysuje riziko chyb a havarii.

4. Nespravna komunikacia a koordinacia

Nedostatocna komunikacia medzi oddeleniami a nejasné pokyny mozu viest k nespravnym
rozhodnutiam a naslednym havariam.

5. Psychologické a fyziologické faktory

Faktory ako Unava, stres, ruSenie biorytmov, psychicky tlak, nedostatok koncentracie alebo
nevhodna pracovna atmosféra mozu ovplyvnit schopnost zamestnancov spravne reagovat
v kritickych situaciach. Hluk, neStandardné osvetlenie, teplota, vizudlne rozptylenie, rusenie
a prerusenia pocas prace.

6. Nespravny dizajn pracovného miesta/ndastrojov/zariadeni — ak navrh zariadeni,
dispozi¢né rieSenie alebo interface s pracovnikom nie je prisposobeny [udskym
schopnostiam alebo obmedzeniam.

Ked' sa ludské zlyhanie prejavi, méZe mat rozne dopady:

e priame pracovné Urazy (zranenia, smrt);

e nemocenské, dlhodobé choroby (napr. pri vystaveni chemikdlidm, pracovnym
podmienkam);

e materidlne Skody na zariadeniach, stratach vyroby;

e pokles mordlky a dovery pracovnikov;

e pravne nasledky, sankcie, pokuty;

e z|é PR reputacie, financné straty.

Perichtova, (2003) v stati Havarijna pripravenost: Zvladanie havarijnych situdcii riesi havarijné
plany konstatuje, Ze v nacviku by sa nemalo zabudat, Ze hlavnym cinitelom opatreni tychto
planov je ¢lovek so svojou telesnou a dusevnou vybavenostou. Tréning umoziiuje pripravit
organizmus na vypaté situacie. Pomocou ziskanych skidsenosti méZzeme predist zlyhaniu ¢loveka
zmenou navykov (ovplyvnitelnych subjektivnych faktorov zvladnutia stresu) k lepSiemu. Vztah
medzi skisenostami a zvladnutim zatazovej situacie je zaloZeny na posilneni jednotlivca, na
zvyseni jeho odolnosti. Naucené ukony, ktoré ¢lovek vykonava akoby automaticky (stereotypy),
mu umoziuje [ahsie zvladnut rézne zatazové situdcie, jeho reakcie st rychlejsie a u¢innejsie Cim
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viac ¢lovek vie, tym vaddie ma predpoklady na udrianie subjektivnej istoty.'® Na zadklade
mnohych odbornych prac bolo preukdzané, Ze spolahlivost pracovného systému je vidy
vysledkom pozitivnych a negativnych vlastnosti a spatnych vazieb ako zo strany automatizicie,
t. j. strojov Ci softvéru, tak predovsetkym zo strany samotného cloveka. Ani najdokonalejsi
pracovny systém nie je Uplne spolahlivy a preto je v praxi potrebné neustdle zniZovat
pravdepodobnost vzniku chyb.

Do vztahu medzi fudskou vykonnostou a bezpecnostou pri praci pravidelne vstupuje fudsky
Cinitel, ktory ma schopnost okamZite a jednoznacne ovplyvnit celkovy vysledok ¢innosti ¢cloveka
a jej prinos. Zaroven dokazZe aktivovat vsetky mozné rizika, ktoré s s riou spojené. Zvysené
riziko Urazov pri praci a riziko moznych zlyhani technolégie a vznik havarii velkého rozsahu
vznikd uZ zo zdanlivo zanedbatelnych chyb. Spolahlivost fudského Cinitela je jednym z
rozhodujucich faktorov limitujucich celkovu spolahlivost pracovného systému. To plati nielen
pre jadrovu energetiku, v ktorej suvislosti je ludsky cinitel tak ¢asto diskutovany, ale aj pre iné
priemyselné odvetvia a [udské aktivity. Tyka sa to chemického ¢i hutnickeho priemyslu, alebo
dopravy, kde moze ludské zlyhanie spdsobit havariu s nedoziernymi nasledkami (Skfehot, P.,
2009).

Ziadny manazérsky systém viak nemoze byt Uspesny, ak ti, ktori mozu rozhodujicou mierou
ovplyvnit bezpeénost prevadzky fyzicky (operatori, vodici, dispeceri a pod.), sa s jeho filozofiou
nestotoZnia a nevykondvaju vsetky zverené pracovné ¢innosti s maximalnou starostlivostou a
zodpovednostou.

Dolezité je spravne definovanie a analyza vSetkych chyb, ktoré by sa mohli (aj ked iba v
teoretickej rovine) pocas ¢innosti vyskytnut. Preto je nevyhnutné pravidelne aplikovat nastroje,
ktoré maju za Ulohu zabranit vzniku chyb a zabezpecit tak bezpecnt a kvalitnu pracu. Najvyssou
prioritou zlepSovania fudskej vykonnosti je vyhnut sa ludskym chybam pocas pracovného
vykonu.

Cielom je predovsetkym minimalizovanie mozZného rizika prostrednictvom jeho iniciadtora, teda
prostrednictvom samotnych pracovnikov (Skiehot, P., 2009). Prave ludia su ti, ktori svoje
pracovisko a teda aj cely pracovny systém ovplyviuju najviac, pretoze su jeho sucastou a vdaka
svojej prirodzenej individudlnej kreativite ho neustdle vytvaraju a menia. Ludsky Cinitel je preto
potrebné zahrnit do vsetkych Uvah o zlepsovani ¢i zabezpedovani kvality.

Cielom predikcie a hodnotenia spolahlivosti ludského Cinitela je nielen zvySovanie spolahlivosti
technickych systémov, ale najma:

e dosiahnutie vysokého stupria bezpecnosti;

18 PERICHTOVA, Beata. Determinanty spolahlivosti fudského ¢initela a proces riadenia bezpeénosti a ochrany
zdravia pri préci v podnikovej praxi. In Bezpe¢nd praca. Bratislava: VVUBP, ro¢. 34, ¢.3, 2003, s. 8.
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e znizovanie rizika havarii;
e odhalovanie moznych potencialnych zlyhani fudi a
® najma ochrana zdravia a Zivota.

Odporucané pristupy zahfnaju:

1. Identifikacia kritickych Cinnosti — rozpoznat ulohy, ktorych nespravne vykonanie moze
viest k havariam, a zaviest opatrenia na minimalizaciu tychto rizik.

2. Pripravenost na havdérie — pravidelné skolenia a cvi¢enia reakcii na mimoriadne udalosti
na zvySenie efektivity zasahov v krizovych situaciach.

3. Standardizacia pracovnych postupov — vypracovanie jasnych a aktualnych instrukcii pre
vykondavanie kritickych operacii a udrzby na zniZenie moznosti fudskej chyby.

4. Odborna spoésobilost zamestnancov — dokladny vyber a Skolenie pracovnikov na
zabezpecenie potrebnych zru€nosti a skisenosti pre bezpecné vykondvanie ich uloh.

5. Efektivne riadenie zmien —do6kladné hodnotenie a implementacia zmien v organizacii na
minimalizaciu negativnych dopadov na bezpecnost prace.

6. Zlepsenie organizanych faktorov — venovat pozornost organizacnym aspektom, ako je
komunikdcia, kultira bezpecnosti a Struktira riadenia, ktoré mozu ovplyvnit fudské
spravanie a bezpecnost na pracovisku.

Implementdciou tychto opatreni mozno vyznamne znizit riziko havarii spésobenych fudskym
faktorom a zabezpecit bezpecnejsie pracovné prostredie. V programoch realizacie politiky BOZP
by sa vzhladom na [udsky Cinitel mala dodrZat zasada integrovanosti, t. j. Ze opatrenia na
ochranu zamestnancov pred neZiaducou zatazou su sucastou vsetkych planovanych
podnikovych opatreni. Tato ochrana zamestnancov nema sledovat len urcity ,opravarensky

model”, ale ma byt suicastou predvidavého vytvarania novych miest a obsahov prace a maju sa
na nej podielat nielen privolani experti, ale hlavne vedenie podniku, priami nadriadeni,

bezpecénostni technici, reprezentativne organy zamestnancov, zastupcovia zamestnancov.

3.3 Uloha ludskej chyby v bezpe&nostnych incidentoch procesov

Bezpecnost procesov je disciplinovany ramec pre riadenie integrity operaénych systémov a
procesov, ktoré manipuluju s nebezpecnymi latkami. Zahffia pochopenie a zmiernenie rizik
spojenych s tymito latkami, aby sa zabranilo poziarom, vybuchom, unikom toxickych latok a
inym zavaznym havaridm. Klu¢ovymi prvkami bezpecnosti procesov su:

1. Identifikacia nebezpecenstva a hodnotenie rizik

Identifikacia nebezpecenstiev a hodnotenie rizik su zakladom bezpecnosti na pracovisku. Tento
proces zahtfna systematicku identifikaciu potencidlnych nebezpecenstiev, ktoré by mohli
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sposobit Skodu, a nasledné vyhodnotenie suvisiacich rizik. Tento proaktivny pristup zaistuje, ze
potencialne nebezpelenstva suU rozpoznané a zmiernené skor, ako povedu k nehoddm alebo
zraneniam.

2. Riadenie rizik

Riadenie rizik zahfria analyzu neist6t a ich potencidlnych désledkov a uprednostrfiovanie rizik na
zaklade ich pravdepodobnosti a vplyvu. Efektivne riadenie rizik umozZiuje proaktivne
rozhodovanie, o umoznuje organizaciam minimalizovat straty a vyuZzivat prileZitosti.

3. Riadenie bezpecnosti procesov (PSM)

»Riadenie bezpecnosti procesov” (angl. Process Safety Management, skratka PSM) je subor
zasad, postupov a organizacnych opatreni, ktorych cielom je predchadzat vaznym havariam,
unikom nebezpecnych latok, poZiarmi, vybuchom ¢i inym procesnym incidentom v
priemyselnych prevadzkach, kde sa pracuje s nebezpecnymi alebo extrémne reaktivnymi
latkami. PSM zahrffia integraciu technolégii, postupov a postupov riadenia s ciefom
minimalizovat rizikd spojené s manipuldciou s nebezpecnymi latkami. Zameriava sa na
identifikaciu, vyhodnocovanie a kontrolu procesnych rizik s cielom chranit zamestnancov,
verejnost a Zivotné prostredie. PSM je systematicky pristup k manaZovaniu rizik spojenych s
procesmi, najma tam, kde sa pouzivaju vysoko nebezpecné chemikalie alebo kde je potencidl
pre velké nasledky v pripade zlyhania technolégie, zariadeni ¢i ludského faktora. Ide o
integrovany systém bezpecnosti — zahfna technické, organizacné, proceduralne aj fudské prvky
bezpecénosti.

Ako ludska chyba vedie k incidentom v PSM ?

Chyby sa mozu prejavit v roznych fazach procesu — prevadzka, udrzba, dizajn, zmeny v procese.
Tu su spbsoby:

e Nesprdvna obsluha zariadenia — otvorenie/zatvorenie nespravneho ventilu, chybna
sekvencia krokov moze viest k uvolneniu nebezpecénych latok.

e Neadekvdtna uadrzba - zanedbané kontrolné body, nefungujice bezpecnostné
zariadenia, povedzme ventil na unik, ktory nebol testovany.

e Porusenie pracovnych postupov — skracovanie niektorych krokov kvoli rychlosti,
ignorovanie checklistov ap.

e Slabd reakcia pri abnormalitdich — ak operator alebo udrzbar nerozpoznd varovny
signal/indikator alebo ho ignoruje.

e Chyby v navrhu a zmenach — ak sa zmeni proces, materidl alebo zariadenie bez
adekvatnej analyzy (Management of Change), mdzu vzniknut neocakavané rizika.
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4. Kultura bezpecénosti

Silnd kultura bezpecnosti sa vyznacuje spolocnym zavazkom k bezpecnosti na vSetkych
urovniach organizacie. Podporuje prostredie, v ktorom kazdy aktivne prispieva k predchadzaniu
Skodam.

5. Poucenie z incidentov

Zahrna dokladné vysetrenie incidentov, vratane takmer nehod a nehéd, s ciefom identifikovat
hlavné priciny a prispievajuce faktory. Tato analyza umoznuje organizaciam implementovat
napravné opatrenia, aktualizovat bezpecnostné postupy a predchadzat opakovaniu podobnych
incidentov.

Ako ludskad chyba prispieva k incidentom v oblasti bezpecnosti procesov ?

Ludskd chyba je jednym z vyznamnych prispievatefov k incidentom v oblasti bezpecénosti
procesov. Casto nejde len o to, e ,niekto urobil chybu®, ale o to, e ta chyba vznikla v ramci
systému — technického, organizaéného, kulturneho ¢i ludského. NizSie je zoznam toho, ako a
preco sa ludska chyba vyskytuje, aké typy chyb su bezné, plus niekolko konkrétnych prikladov.

Typy ludskych chyb

Podla vyskumov a analyz (napr. Studia Juzna Kérea 2010 — 2017) sa casté typy ludskych chyb
daju rozdelit na:

e Slips/lapses (akéné chyby/zlyhania vykonania) — chyby pri rutinnej praci, ked osoba vie,
¢o ma robit, ale neurobi to spravne (napr. stlaci nespravny ventil, zabudne nejaky
krok).

e Mistakes (chyby vo vedomostiach alebo v pravidlach)

— Rule-based mistakes: ked' sa porusuje platné pravidlo ¢i procedura, alebo sa
pouzije nespravne pravidlo.

— Knowledge-based mistakes: ked ¢lovek nemad dostatok znalosti, skisenosti, alebo
informacii, takZe nespravne posudi situdciu.

e Violations (porusenia) — vedomé alebo nevedomé ignorovanie pravidiel, skracovanie
postupov, napr. ked' ¢as ¢i zdroje nutia robit veci rychlo.

Preco k tymto chybdm dochddza?
Existuje viacero faktorov, ktoré zvysuju pravdepodobnost, Zze dojde k [udskej chybe:

1. Podmienky préace

o Praca pod tlakom/¢asové obmedzenia.
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o Vycerpanie, Unava, stres.
o Neprestavajuce rusenie/rozptylenie, hluéné/nevhodné prostredie.
2. Problémy s informaciami alebo vedomostami
o Nedostatocné Skolenie, nedostato¢né znalosti o Ildtkach, procese alebo
nudzovych postupoch.
o Nejasné alebo zlé pracovné/prevadzkové postupy.
3. Organizacné a kulturne faktory
o Slabd bezpeénostna kultura — ked' sa ignoruju varovania alebo sa porusovanie
pravidiel prehliada.
o Nedostatocné dohlady, kontroly, audit.
o Nedostatocné zdroje — personadl, material, ¢as.
4. Design, systémové chyby
o Zlozité alebo neintuitivne ovladanie zariadeni, zIé znackovanie, nejasné
rozhrania.
o Nedostatocné varovania a alarmy alebo ich ignorovanie.

Désledky chyb

Désledky chyb, tak ako aj ich zdroje su tak rozli¢né, Ze nie je mozné ich vyjadrit jednoduchym a
za vSetkych okolnosti platnym konstatovanim. Su chyby zavaznejSie a nebezpecnejsie a chyby,
ktoré si menej rizikové. Analyza ich nasledkov umoziniuje skimajicim vybrat uGcéinné
preventivne opatrenia. Systémovy pristup k chybam ludského Cinitela samozrejme neznamen3,
Ze by sa pri hladani pricin zlyhania stracala zo zretela konkrétna ¢innost celkom konkrétnych
[udi. (Madar, 2009).

Tabulka €. 9 znazorriuje dva ,spustacie zdroje zlyhania". Pokial jeho pri¢inou boli nedostatky
systému, ich odstranenie, kompenzacia alebo naprava presiahli moznosti, patri zlyhanie alebo
chyba jednoznaéne do kategdrie fudského faktora. Ak sa neodstrani vyvolavajuca pricina,
mozno takmer s istotou ocCakdvat, Ze sa situacia bude po ¢ase opakovat znova.

Tab. ¢. 9 Spustacie zdroje zlyhania

Zdroj Systém ( chyba) Individuum/osoba (chyba)
Zlyhanie Systematicka Nesystematicka

Individudlne nespecifickd

Zavinenie Vzhladom k  jednotlivcovi  casto | Prevaine evidentna
nepreukdazatelna

Prevencia Systémova Individualna

Zdroj: vlastné spracovanie
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3.4 Uloha bezpeé&nostného technika v prevencii zlyhani fudského faktora
Bezpecnostny technik ma velmi délezitu ulohu pri prevencii zlyhani ludského faktora v podniku.

Zakon ¢. 124/2006 Z. z. (Zakon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci) stanovuje, ze BOZP
technik je sucastou bezpecnostnotechnickej sluzby (BTS). Jeho ulohy zahfnaju poradenské,
metodické, organizacné, kontrolné, koordinacné, vzdelavacie ulohy a iné uUlohy pri zaistovani
BOZP — s dbérazom na pracovné postupy, pracovné prostredie, pracovné prostriedky atd.
Bezpecénostny technik by mal tieZ zdorazriovat vyznam Skoleni a pravidelného vzdelavania v
oblasti bezpecnosti prace, aby zamestnanci boli informovani o spravnych postupoch a
technikach na minimalizaciu rizik. Spolupraca medzi zamestnancami a vedenim je kltcova pre
vytvaranie a udrZiavanie bezpecného pracovného prostredia.

Bezpecnostny technik by mal mat isté kompetencie a znalosti, ktoré zahfriaju aj oblast [udského
faktoru. Ide najma o:

1. Znalost tedrii a konceptov [udského faktora
o Co je ludsky faktor: vplyv psychiky, motivacie, stresu, Unavy, komunikdcie,
kultdry na bezpecnost.
o Rozdiel medzi chybou, omylom, porusenim pravidla, zlyhanim v désledku
systémového zlyhavajluceho procesu ¢i neadekvatneho prostredia.
2. Pochopenie psychologickych a ergonomickych aspektov
o Vplyv stresu, pracovnej zataze, monotdnie, ¢asu, pracovnych zmien.
o Ergondmia pracovného miesta — osvetlenie, hluk, teplota, pohybové zatazZenie,
prestavky, manipuldcia s bremenami.
3. Znalost hodnotiacich metdd a nastrojov
o Ako aplikovat hodnotenie rizik; metddy typu FMEA, HAZOP, Control of Work,
Root Cause Analysis.
o Schopnost identifikovat situdcie, kde ludsky faktor méze byt slabym ¢lankom
(napr. pri zlozitych zariadeniach, pri ruénych operéciach, v situdciach s vysokou
stresovou zatazou).
4. Poznatky v oblasti kultiry bezpecnosti
o Co je to kultura bezpeénosti; ako ovplyviiuje spravanie zamestnancov, ako sa
chyby hlasia, ako sa na ne reaguje.
o Etické aspekty, dovera, transparentnost, participacia pracovnikov.

Ulohy BT specificky v prevencii ludského faktora

Prehlad uloh a ¢innosti BT v prevencii zlyhania fudského faktora je znazorneny v tabulke ¢. 10.
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Tab. ¢. 10 Prehlad uloh a ¢innosti BT v prevencii zlyhania ludského faktora

Oblast Cinnosti BT
Prechadzky po prevadzke, rozhovory so zamestnancami,

Identifikacia pozorovanie cinnosti, analyza pracovnych postupov;
zistovanie stresovych lokalit, kritickych Gkonov.

Hodnotenie rizik spojenych s fudskym | PouZivanie metodik (napr. FMEA, HAZOP), odhad
faktorom pravdepodobnosti chyb a ich dosledkov; hodnotenie
psychickej zataze, Gnava, pracovny €as, zmennost prace.

Technické — zlepSenie pracovného prostredia,
i 3 ergondémie, osvetlenia; organizacné - zmeny v
Navrh opatreni ) . ) .
pracovnych postupoch, rozdelenie prace, revizia

procesov; vzdeldvacie — tréningy, Skolenia, simulacie.

Komunikacia a skolenie Vysvetlovanie zamestnancom preCo suU procesy,
pravidld, kontrolné body dblezité; Skolenia pri novych
alebo zmenenych procesoch; komunikacia o chybach a
ich prevencii.

Pravidelné kontroly pracovného prostredia; audit
. . ) procesov; sledovanie, ¢i  opatrenia  fungujy;
Kontrola, audit a monitorovanie ) , L ) K
vyhodnocovanie blizkych Specializovanych nehdd;

analyza incidentov alebo takmer nehdd.

Zber informacii od pracovnikov (¢o funguje, ¢o nie),

. . . uCenie sa z chyb; aktualizdcia postupov, revizia
Spatna vazba a zlepSovanie . ) . ) . ) )
pravidelného 3Skolenia; adaptacia podla novych

technoldgii alebo legislativy.

Zdroj: vlastné spracovanie
Co by mal BOZP technik interpretovat a komunikovat zamestnancom ?

Je dolezité, aby BOZP technik vedel zamestnancom jasne vysvetlit:

e Preco ludsky faktor robi rozdiel — ako chyby vznikaju, Ze to nie je , vSetko technika®“, ale
systém, Clovek, prostredie.

e Typy chyb — chyby omylu, porusenia, umyselné ¢i neumyselné; rozdiel medzi pracovnou
ulohou a systémom, ktory ju podporuje.

e Ako sa ludské chyby daju predvidat a minimalizovat — praktické priklady: kontrolné
zoznamy, dvojitd kontrola, ergonomické prestavenie pracoviska, prestavky, rotacia
zamestnancov, minimalizovanie monotodnie.

e Kultdra hldsenia chyb — Ze je lepsie hlasit skoronehody a incidenty, aby sa mohli
analyzovat, nie aby sa skryvali, lebo skryté chyby mé6zu viest k vaznej havarii.
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e Zodpovednost verzus autorita — Ze zamestndvatelia maju zodpovednost, ale pracovnici
maju aj svoju Cast zodpovednosti; technik BOZP nie je trestajlca autorita, ale poradna,
preventivna sila.

e Vyznam spoluprace v ramci timov — spravy medzi manaimentom, veducimi,
pracovnikmi, udrZiavanie transparentnej komunikdcie; zapdjanie pracovnikov do
hodnoteni procesov, navrhu zlepseni.

V prilohe ¢. 1 a 2 sa nachadzaju navrh vzorového checklistu + stru¢ného

»,miniseminara/oboznamenia“, ktoré by BOZP technik mohol pouZit, aby pomohol firme posudit
rizikd ludského cinitela.
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4. Prehlad p6sobenia ludského faktora vo vybranych odvetviach
hospodarstva

Zdravotnictvo

Ludsky faktor zohrava v zdravotnictve kltic¢ovu ulohu, kedZe Uspech zdravotnej starostlivosti
zavisi nielen od technoldgii a postupov, ale predovsetkym od odbornosti, etiky a pristupu
zdravotnickych pracovnikov. Tato Siroka skupina zahfia lekdrov, zdravotné sestry, laborantov,
zachrandrov, lekdrnikov, oSetrovatelov, technickych a hospodarskych pracovnikov i
informatikov, ktori spolo¢ne zabezpecuju chod zdravotnickych zariadeni. Napriek pokroku v
medicine a technoldgiach je ludsky pristup v zdravotnictve nenahraditelny. Empatia,
komunikacia a porozumenie medzi zdravotnickym persondlom a pacientmi vyznamne
ovplyviuju proces liecby a spokojnost pacientov. Nedostatok tychto aspektov moéze viest k
pocitu odcudzenia a nespokojnosti, ¢o zdbraziiuje potrebu zachovania ludskosti v zdravotnej
starostlivosti. Etika v zdravotnictve je neoddelitelnou sucastou profesionality zdravotnickych
pracovnikov. Zdravotnicka etika sa zaoberd rieSenim r6znorodych problémov, ktoré prindsa
prax, a jej implementdacia je nevyhnutnd pre poskytovanie humdannej zdravotnej starostlivosti.
Bez dodrziavania etickych principov nie je moiné dosiahnut vysoku kvalitu a doveru v
zdravotnickych sluzbach.

Zohladnenie ludského faktora je tiez klicové pri riadeni bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
v zdravotnictve. Stres na pracovisku, pracovné zataZzenie a organizac¢né faktory mozu ovplyvnit
vykon a pohodu zdravotnickych pracovnikov, ¢o nasledne vplyva na kvalitu poskytovanej
starostlivosti. Preto je nevyhnutné vytvarat optimalne pracovné podmienky a klimu, ktoré
podporuju fyzické aj psychické zdravie zamestnancov. Celkovo je ludsky Cinitel v zdravotnictve
nenahraditelny. Jeho spravne riadenie a podpora mézu vyrazne prispiet k zlepseniu kvality
zdravotnej starostlivosti, spokojnosti pacientov a celkovému fungovaniu zdravotnickeho
systému. Ludsky faktor v zdravotnictve predstavuje vyznamny prvok ovplyviujuci kvalitu a
bezpecnost poskytovanej starostlivosti. Zahfna vsetky aspekty spravania, rozhodovania a
interakcii zdravotnickeho personalu, ktoré mozZu viest k pozitivnym, ale aj negativnym
dosledkom pre pacientov.

Hlavné typy ludskych chyb v nemocnici

e Slips/lapses (vykonavacie chyby) — napr. omyl pri podani lieku kvéli rozptyleniu alebo
Unave.

e Mistakes (chyby v rozhodovani alebo vedomostné chyby) — nespravna diagndza,
nevhodny liek pri nezndmej alergii.

¢ Violations (porusSenia pravidiel) — zamerné ,skratenie” protokolu, aby to ,rychlejsie

prebehlo”.
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(ide o Standardné kategérie pouzivané v bezpecnosti; systémovy pristup povazuje chybu
za symptom, nie trestny cin).

Najcastejsie zlyhania ludského faktora v zdravotnictve
1. Nespravne podanie liekov

Chyby v davkovani, zamene liekov alebo nespravnom sp6sobe podania patria medzi najcastejsie
medicinske omyly (nespravne ddvkovanie, nespravny liek, nesprdvna cesta podania alebo
nespravny pacient). Tieto chyby mo6zu vznikndt v désledku nepozornosti, Unavy alebo
nedostatocnej komunikacie medzi clenmi timu. Tieto chyby predstavuju priblizne 28 % vSetkych
zdravotnickych chyb. Podla WHO priblizne 1 z 10 pacientov utrpi ujmu pocas zdravotnej
starostlivosti, pricom viac ako 50 % tychto incidentov sa povazuje za predist. Studia z roku 2023
publikovand v ¢asopise Journal of Patient Safety zistila, Ze implementdcia systémov podavania
liekov s Ciarovym kédom znizila chyby v medikacii o 41 % v nemocniciach, ktoré tieto
technoldgie spravne integrovali do procesov pracovnych postupov.!?

2. Nedostato¢na komunikacia

Zlyhanie v odovzdavani informdcii medzi zdravotnickym personalom, ako aj medzi persondlom
a pacientom, méze viest k nespravnym rozhodnutiam a postupom. Tieto potom vedu ku
chybam v diagnostike, chybdam pri chirurgickych zakrokoch . Nedostatocna komunikacia medzi
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, nepresné alebo oneskorené vysledky testov, netplné
vysetrenia. Tieto faktory mézu viest k nespravnym alebo oneskorenym diagnézam. Zabudnuté
chirurgické nastroje, nespravne miesto operacie, nespravna identifikdcia pacienta. Tieto chyby
mo&zZu mat vazne nasledky, vratane zraneni alebo smrti pacienta. Tieto problémy mézu viest k
nespravhemu pochopeniu pokynov, ¢o zvysuje riziko chyb.?® Chyby v elektronickych
zdravotnych zaznamoch mézu viest k nespravnym lieCebnym rozhodnutiam, oneskorenym
lieCebnym postupom alebo nespravnym davkam liekov.

3. Nedodrziavanie standardnych postupov.

Ignorovanie alebo neznalost zavedenych protokolov a smernic mdzZe viest k nespravnej
diagnostike alebo liecbe.

19 https://www.ambula.io/healthcare-errors-that-impacted-patient-safety
20 https://www.chenmed.com/blog/three-ways-prevent-medical-errors
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4, Unava a pretaZenie personalu

DIhé pracovné smeny, nedostatok odpocinku a vysoky pocet pacientov zvysuju riziko chyb
spésobenych vycerpanim.

5. Nedostatocné skolenie a vzdelavanie

Nedostatok pravidelného vzdeldvania a tréningu mozZe viest k zastaranym vedomostiam a
zruc¢nostiam, €o zvysuje riziko pochybeni.

Opatrenia na zniZenie rizika zlyhani
1. Implementdacia Standardnych postupov a kontrolnych mechanizmov

Zavedenie dvojitej kontroly pri podavani liekov a vykonavani kritickych tkonov moze vyrazne
znizit pocet chyb. PouZivanie kontrolnych zoznamov (checklistov), Standardizovanych
formuldrov a protokolov na zabezpecenie konzistentnosti a znizenie variability v poskytovanej
starostlivosti

2. Zlepsenie komunikacie v time

Podpora otvorenej a efektivnej komunikdcie medzi ¢lenmi zdravotnickeho timu, vratane
pravidelnych brifingov a debriefingov, pomaha predchadzat nedorozumeniam.

3. Pravidelné adekvatne skolenia a simulacie

Organizovanie pravidelnych tréningov a simulacii kritickych situacii pomaha udrziavat a
zlepSovat zruc¢nosti personalu. Pravidelné skolenia v oblasti bezpecnosti pacientov, technickych
zruénosti a komunikaénych schopnosti.

4, Riadenie pracovného zatazenia

Optimalizacia pracovnych rozvrhov a zabezpeéenie dostatoéného odpocinku pre personal
pomaha predchadzat chybam spésobenym Gnavou.

5. VyuZitie technoldgii

Implementacia elektronickych systémov na predpisovanie liekov, sledovanie pacientov a
podporu rozhodovania méze znizit riziko ludskych chyb. Implementéacia elektronickych
systémov na objedndvanie liekov (CPOE), elektronickych zdravotnych zdznamov (EHR) a
systémov na kontrolu liekovych interakcii na zniZzenie chyb pri poddavani liekov.

60



6. Analyza a rieSenie systémovych problémov. PouZivanie metdd ako analyza korerfiovych
pri¢in (root cause analysis) a analyza reZzimov zlyhania a G¢inkov (FMEA) na identifikaciu
a odstranenie systémovych problémov, ktoré prispievaju k chybam.

Znizenie zlyhani ludského faktora v zdravotnictve si vyZzaduje komplexny pristup zahfiajuci
organizacné zmeny, technologické inovacie a kultdru neustaleho zlepSovania.

Doprava

Ludsky faktor zohrava kltuc¢ovu ulohu v doprave a je jednou z hlavnych pri¢in dopravnych nehéd.
Podla dostupnych udajov je vacsina dopravnych nehéd spdsobend chybami vodicov.

Cestnd doprava
Najcastejsie zlyhania ludského faktora v doprave
1. Nedostato¢na pozornost a rozptylenie

Pouzivanie mobilnych telefédnov, nastavovanie navigacie alebo rozhovory so spolujazdcami
moZu viest k strate koncentracie a zvySeniu rizika nehody.

2. Nedodrziavanie dopravnych predpisov

Prekracovanie rychlosti, nedanie prednosti v jazde alebo ignorovanie dopravného znacenia
su bezné porusenia, ktoré ¢asto vedu k nehodam.

3. Unava a mikrospanok

DIhé jazdy bez prestavok, najma v noci, zvysuju riziko mikrospanku, ktory moéze mat fatalne
nasledky.

4. Nedostatocné skusenosti alebo zrucnosti

Neskuseni vodici alebo ti, ktori neabsolvovali dostato¢ny vycvik, mdzu nespravne reagovat
v kritickych situaciach.

5. Nedodrzanie bezpecnej vzdialenosti

Jazda prilis$ blizko za inym vozidlom zniZuje ¢as na reakciu v pripade ndhleho brzdenia.
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Opatrenia na zvysSenie spolahlivosti ludského faktora
1. Vzdeldvanie a vycvik

Pravidelné Skolenia zamerané na bezpecnu jazdu a zvladanie krizovych situacii mozu zlepsit
reakcie vodicov.

2. Technologické asisten¢né systémy

Moderné vozidlad vybavené systémami ako automatické nudzové brzdenie, varovanie pred
opustenim jazdného pruhu alebo detekcia Unavy mé6zu pomoct predchadzat nehodam.

3. Pravidelné prestavky pocas jazdy
Odporuca sa robit prestavky kazdé 2 hodiny jazdy, aby sa predislo Unave a mikrospanku.
4. Verejné kampane a osvetové programy

Kampane zamerané na zvySenie povedomia o rizikdch spojenych s nepozornostou,
rychlostou alebo jazdou pod vplyvom alkoholu mo6zu ovplyvnit spravanie vodicov.

Letecka doprava

Ludsky faktor v letectve predstavuje subor psychologickych, fyziologickych a organizaénych
aspektov, ktoré ovplyvriuju vykonnost posadky, ddrzbového personalu a riadiacich pracovnikov.
Podla dostupnych udajov je az 80 % leteckych nehéd sposobenych priamo alebo nepriamo
[udskou chybou

Najcastejsie zlyhania ludského faktora v letectve

1. Nespravne rozhodnutia v kokpite
o Napriklad nespravne vyhodnotenie situacie alebo nedostatoéna reakcia na
vzniknuté problémy.
2. Nedostatoéna komunikdcia v posadke
e Nedostatky v komunikacii medzi clenmi posadky mézu viest k nedorozumeniam
a chybam.
3. Unava a stres
e Fyzickd a psychickd Unava, ako aj stres, mozu ovplyvnit schopnost posadky
spravne reagovat na situacie
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4. Chyby v udrzbe lietadiel
e Nespravna instaldcia komponentov alebo nedodrzanie predpisanych postupov
udrzby moéze viest k technickym porucham

Opatrenia na prevenciu zlyhani

Crew Resource Management (CRM)- je metodika Skolenia, ktora sa pévodne vyvinula v letectve
s cielom zlepsit bezpecnost prostrednictvom efektivneho vyuZivania vsetkych dostupnych
zdrojov — vratane ludskych zdrojov, komunikacie, rozhodovania a timovej spoluprace. CRM sa
zameriava na ne-technické zrucénosti, ako su komunikacia, vedenie, rozhodovanie a vedomie
situacie, a pomaha minimalizovat riziko nehod spdsobenych fudskymi chybami.

1. Pravidelné skolenia a simulacie
e Zabezpecenie kontinudlneho vzdeldvania a nacviku rbéznych scendrov na
zlepSenie reakcii posadky.
2. Monitorovanie zdravia posadky
e Pravidelné fyzické a psychologické vySetrenia na zabezpecdenie schopnosti
posadky zvladat narocné situacie.
3. Zavadzanie pokrocilych technolégii
e PouZivanie modernych systémov na podporu pilotov a minimalizaciu chyb.
4. Podpora bezpecnostnej kultury
e Vytvdranie prostredia, kde sa bezpecnost povaZzuje za prioritu, a podporovanie
otvorenej komunikacie o rizikach a incidentoch.
Znizenie rizika zlyhani fudského faktora v letectve si vyZzaduje komplexny pristup zahffiajlci
technické, organizacné a vzdeldvacie opatrenia. DoéleZité je neustale monitorovanie,
hodnotenie a zlepSovanie procesov s dérazom na bezpecénost a zdravie vsetkych zucastnenych.
Ludsky cinitel' v letectve sa definuje ako sucast profesijnej vyspelosti kazdého pracovnika,
zaloZzenej na pochopeni fyzickych, psychickych a spoloéenskych faktorov, ktoré tvoria zaklad
bezpeénostnej kultliry v letectve, ktora je zaloZena na timovej praci.

Priemyselnd vyroba

Ludsky faktor v priemysle predstavuje vyznamny prvok ovplyviiujuici bezpeénost, efektivitu a
spolahlivost vyrobnych procesov. Podla dostupnych Udajov sa ludské chyby podielaju na
priblizne 90 % zavaznych priemyselnych havarii

Najcastejsie zlyhania ludského faktora v priemysle

1. Chyby obsluhy (operatora)
e Nespravne nastavenie strojov alebo zariadeni.
e Nedodrzanie pracovnych postupov.
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e Nedostatocné reakcie v kritickych situdciach.
2. Nedodrziavanie bezpeénostnych predpisov
e Ignorovanie pouZivania OOPP
e Obchadzanie bezpecnostnych mechanizmov.
e NedodrZiavanie pracovnych smernic, ndvodov, usmerneni.
3. Nedostato¢na komunikdcia a koordinacia
e Chyby pri odovzdavani informacii medzi zmenami.
e Nejasné pokyny alebo nedorozumenia medzi timami.
4. Unava a stres
e DIhé pracovné smeny bez dostato¢ného odpocinku.
e Praca pod tlakom terminov alebo v nevyhovujucich podmienkach.
e Nocna praca.
5. Nedostatocné Skolenie a vycvik
e Nedostatocné oboznamenie s novymi technolégiami alebo postupmi.
e Chybajuce pravidelné Skolenia na obnovu vedomosti a nadobudnutia zru¢nosti.

Opatrenia na prevenciu zlyhani ludského faktora

1. Pravidelné Skolenia a vycvik
e Zabezpecit kontinudlne vzdeldvanie zamestnancov o bezpecnostnych
predpisoch a novych technoldgiach.
2. Zavedenie a dodrziavanie Standardnych operacnych postupov (SOP)
e Vypracovat jasné a zrozumitelné postupy pre vsetky ¢innosti.
e Pravidelne aktualizovat SOP podla zmien v technoldgiach alebo procesoch.
3. Podpora kultury bezpecnosti
e Vytvarat prostredie, kde zamestnanci méZu otvorene hovorit o rizikdch a
navrhovat zlepsenia.
e Ocenovat a odmernovat dodrZiavanie bezpecnostnych postupov.
4. Implementacia technickych rieseni
e Pouzivanie automatickych bezpeénostnych systémov a senzorov na
monitorovanie kritickych parametrov.
e Zavedenie systémov na detekciu Unavy alebo nepozornosti operatorov.
5. Efektivna komunikacia a timova spolupraca
e Organizovat pravidelné porady a brifingy na zdielanie informdcii.
e Podporovat timovu spolupréacu a jasné rozdelenie uloh.
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Ludsky faktor v priemyselnej vyrobe, najma v chemickom priemysle, zohrava rozhodujucu ulohu
pri zabezpeleni bezpeénosti, efektivity a spolahlivosti vyrobnych procesov. Statistiky naznaduju,
Ze az 90 % zavainych priemyselnych havarii je spdsobenych [udskymi chybami.

Chemicky priemysel a havérie
Najcastejsie ludské chyby v chemickom priemysle

1. Nespravne zaobchadzanie s nebezpecnymi chemikaliami
e Chyby pri manipulacii s nebezpeénymi latkami mozu viest k inikom, poZiarom
alebo vybuchom.
2. Nedodrziavanie bezpeénostnych protokolov
e Porusenie stanovenych bezpeénostnych postupov mbze mat vazne nasledky.
3. Nedostatocné skolenie a nevedomost pracovnikov
e Nedostatocné 3Skolenie mozZe viest k nesprdvnemu vykonavaniu Uloh a
zvySenému riziku nehdd.
4. Unava a stres pracovnikov
e DIhé pracovné hodiny a vysoky stres moéZu ovplyvnit rozhodovanie a vykon
pracovnikov.
5. Nedostatoc¢nd komunikacia a koordindcia
e Chyby v komunikacii medzi timami mozu viest k nespravnym rozhodnutiam a
nehodam.

Opatrenia na prevenciu ludskych chyb v chemickom priemysle

1. Implementacia a udrZiavanie Standardov bezpecnosti chemickych procesov
e Zavedenie a dodrZiavanie bezpecnostnych Standardov pre skladovanie a
pouzivanie nebezpeénych chemikalii. Implementacia bezpecnostnych
Standardov, ako je Seveso lll, a ich pravidelna aktualizdcia su nevyhnutné pre
identifikaciu a minimalizaciu rizik
2. Poziadavka na skolenie v oblasti bezpecnosti chemikalii
e Zabezpecenie pravidelnych Skoleni pre pracovnikov o bezpecnosti pri praci s
chemikaliami. Pravidelné Skolenia a vzdeldvanie zamestnancov o
bezpeénostnych predpisoch, postupoch pri havaridch a pouzivani ochrannych
pomoécok su nevyhnutné pre minimalizaciu fudskych chyb.
3. Zavedenie ucinnych inZinierskych kontrol
e [nstalacia technickych zariadeni na monitorovanie a kontrolu nebezpecnych
procesov mbze pomaoct véas identifikovat potencidlne rizika a zabranit havariam.
4. Poskytnutie osobnych ochrannych prostriedkov (OOPP)
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e Zabezpecenie vhodnych OOPP pre pracovnikov na ochranu pred chemickymi
nebezpecdenstvami.
5. Vytvorenie planov na kontrolu nebezpeclenstiev a reakcie na nudzové situdacie
e Vypracovanie a implementdcia planov na identifikaciu a reakciu na potencidlne
nebezpecdenstva.
6. Vytvorenie jednotného metodického postupu pre hodnotenie rizik
e Vypracovanie jednotného postupu pre identifikdciu a hodnotenie rizik
nebezpecnych prevadzok, ktory je akceptovany statnou spravou a poistovacimi
spolo¢nostami, je klucové pre efektivnu prevenciu havarii.
7. ZlepSenie komunikacie a koordinacie
e Efektivna komunikdcia medzi zamestnancami, manazmentom a zachrannymi
zloZzkami pocas havarie moze vyrazne znizit nasledky incidentu.

Znizenie rizika zlyhani ludského faktora v priemysle si vyzaduje komplexny pristup zahfiajuci
technické, organizacné a psychologické opatrenia. Doélezité je neustdle monitorovanie,
hodnotenie a zlepSovanie procesov s dérazom na bezpecnost a zdravie zamestnancov.

Stavebnictvo

Zlyhania ludského faktora v stavebnictve predstavuju vyznamny podiel na vzniku nehodovych
situacii a poruch. Tieto zlyhania mézu mat rézne priciny a prejavy, ktoré ovplyviuju bezpeénost,
kvalitu a efektivitu stavebnych projektov.

Najcastejsie zlyhania ludského faktora v stavebnictve

1. Nedostato¢na komunikdcia a koordinacia
e Chybajuce alebo nepresné informacie medzi timami mézu viest k nespravnemu
vykonaniu prac alebo nezhoddm v realizacii.
2. Nedodrziavanie technologickych postupov
e Porusenie stanovenych technologickych postupov, napriklad pri vyrobe
beténovych dlazieb, mbze spdsobit poruchy, ktoré si vo vacsine pripadov
viditelné volnym okom.
3. Unava a zniZena koncentracia pracovnikov
e DIhé pracovné zmeny a vysoké pracovné tempo mozu viest k Unave a znizeniu
pozornosti, o zvysuje riziko chyb.
4. Nedostato¢né skolenie a neznalost predpisov
e Nedostato¢né alebo neefektivne Skolenia vedu k neznalosti bezpecnostnych
predpisov a postupov, ¢o mbze spbdsobit nehody.
5. Nedostato¢né planovanie a priprava
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e Nedostatocné planovanie a priprava pred zacCiatkom prac moiu viest k
neefektivnemu vyuzivaniu zdrojov a ¢asu, ¢o zvysuje riziko chyb.

Opatrenia na prevenciu zlyhani ludského faktora

1. Implementdcia automatickych systémov
e Zavedenie automatickych systémov, ako je centralne mazanie strojov, mbze
vylucit fudsky faktor a znizit naklady na opravy a udrzbu.
2. Pravidelné Skolenia a tréningy
e Zabezpecenie pravidelnych Skoleni a tréningov pre pracovnikov na tému
bezpecnosti a spravneho vykondvania prac.
3. ZlepsSenie pracovnych podmienok
e Zabezpecenie vhodnych pracovnych podmienok, ako je dostatocné osvetlenie,
vetranie a odpocinok, méZe znizit Unavu a zvysit koncentraciu pracovnikov.
4. Zavedenie flexibilného pracovného casu
e Umoiznenie flexibilného pracovného ¢asu mdze pomoct prispdsobit pracovny
rezim aktudlnym podmienkam a zniZit stres a Unavu pracovnikov.
5. Zlepsenie komunikacie a koordindacie
e Zavedenie efektivnych komunikaénych kandlov a pravidelnych stretnuti medzi
timami moéZe zlepsit koordindciu a predchadzat chybam spdsobenym

nedorozumeniami.

Implementaciou tychto opatreni mozno vyznamne znizZit riziko zlyhani ludského faktora v
stavebnictve a zabezpedit bezpecnejsie a efektivnejsie pracovné prostredie.

Pbdohospodarstvo

Ludsky faktor v pédohospodarstve zohrava kfucovl ulohu pri zabezpeéovani efektivnosti,
bezpecénosti a udrzatelnosti polnohospodarskej vyroby. Zlyhania sp6sobené fudskymi chybami
mozu viest k vaznym nasledkom, ako su nehody, poskodenie majetku, environmentalne skody
¢i znizenie kvality produkcie.

Najéastejsie zlyhania ludského faktora v p6dohospoddrstve

1. Nespravne pouzZivanie polnohospodarskej techniky
¢ Nevhodné nastavenie alebo obsluha strojov moze viest k nehodam, poskodeniu
zariadeni alebo zniZeniu efektivity prace.
2. Nedodrziavanie bezpecnostnych predpisov
e Ignorovanie ochrannych opatreni, ako je pouZivanie osobnych ochrannych
prostriedkov, moze zvysit riziko Urazov.
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3. Chyby pri aplikacii agrochemikalii
e Nespravne davkovanie alebo aplikacia pesticidov a hnojiv mbze poskodit
plodiny, kontaminovat pddu a vodu alebo ohrozit zdravie pracovnikov.
4. Nedostatocné Skolenie a vzdeldvanie
e Nedostatok vedomosti o modernych technolégidch a postupoch méze viest k
neefektivnemu vyuZivaniu zdrojov a zniZeniu produktivity.
5. Unava a pretaZenie pracovnikov
e DIhé pracovné hodiny a fyzicky naro¢nda praca mozu viest k znizeniu pozornosti
a zvyseniu rizika chyb.

Opatrenia na prevenciu zlyhani ludského faktora

1. Pravidelné Skolenia a vzdeldvanie
e Zabezpecit kontinualne vzdeldvanie pracovnikov o bezpeénostnych predpisoch,
spravnej obsluhe techniky a aplikacii agrochemikalii.
2. Zavedenie a dodrZiavanie Standardnych operacnych postupov (SOP)
e \Vypracovat jasné a zrozumitelné postupy pre vSetky cinnosti a zabezpecit ich
dodrZiavanie.
3. Implementacia modernych technoldgii
e VyuzZivanie automatizovanych systémov, senzorov a monitorovacich zariadeni na
znizenie rizika ludskych chyb.
4. Podpora kultury bezpecnosti
e \Vytvérat prostredie, kde sa bezpecnost povazuje za prioritu, a podporovat
otvorenu komunikdciu o rizikach a incidentoch.
5. Riadenie pracovného zatazenia
e Optimalizovat pracovné rozvrhy a zabezpecit dostatoény odpocinok pre
pracovnikov, aby sa predislo Unave a zniZeniu vykonnosti.

Znizenie rizika zlyhani ludského faktora v podohospodarstve si vyZzaduje komplexny pristup
zahfnajuci technické, organizacné a vzdelavacie opatrenia. Délezité je neustale monitorovanie,
hodnotenie a zlepSovanie procesov s dérazom na bezpecnost a zdravie pracovnikov.

Skladovanie a logistika

Ludsky faktor v skladovani a logistike zohrava klucovu ulohu pri zabezpecovani efektivneho a
bezpeéného fungovania dodavatelskych retazcov. Zlyhania spésobené ludskymi chybami mézu
viest k oneskoreniam, poSkodeniu tovaru, zvysenym nakladom a ohrozeniu bezpecénosti
pracovnikov. Zlyhania ludského faktora v skladovani a logistike mézu mat vazne nasledky na
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efektivitu, bezpecnost a naklady podnikov. Tento problém je ¢asto spdsobeny kombinaciou
[udskych chyb, neefektivnych procesov a nedostatocéného vyuzitia technolégie.

Najcastejsie zlyhania ludského faktora v skladovani a logistike

1. Chyby pri manipulacii s tovarom
e Nespravne nakladanie a vykladanie tovaru méze viest k jeho poskodeniu alebo k
Urazom pracovnikov.

2. NedodrZiavanie bezpecnostnych predpisov
e Ignorovanie ochrannych opatreni, ako je pouZivanie osobnych ochrannych
prostriedkov, zvySuje riziko Urazov.

3. Nespravne oznacovanie a skladovanie tovaru, chyby pri vychystavani tovaru (picking
errors), nespravne oznacovanie a Stitkovanie tovaru, chyby pri zaddvani Udajov a
inventarizacii.

e Chyby v oznacovani alebo umiestneni tovaru mozu sposobit problémy pri jeho
vyhladdvani a expedicii.

e Nesprdavne vybrané polozky alebo mnoistva vedu k reklamaciam a zvysuju
naklady.

e Chybajuce alebo nepresné stitky sposobuju zmatok pri identifikacii produktov a
mozu viest k chybam pri vychystavani.

e Manudlne zaddvanie uUdajov je nachylné na chyby, ktoré mozu viest k
nepresnostiam v zadsobach a nespravnym objednavkam.

4. Nedostato¢na komunikacia a koordinacia

e Nespravne odovzdavanie informacii medzi zmenami alebo oddeleniami méze
viest k nedorozumeniam a chybam.

5. Nedostatocné skolenie a neznalost postupov

e Nedostatocné alebo neefektivne Skolenia vedu k neznalosti bezpecnostnych
predpisov a postupov, o mbze spbdsobit nehody.

6. Unava a stres pracovnikov

e DIhé pracovné smeny a fyzicky narocna praca moézu viest k zniZzeniu pozornosti a
zvyseniu rizika chyb.

Opatrenia na prevenciu zlyhani

1. Pravidelné Skolenia a vzdeldvanie
e Zabezpedit kontinualne vzdeldvanie pracovnikov o bezpeénostnych predpisoch,
spravnej manipuldcii s tovarom a pouzivani techniky.
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2. Zavedenie a dodrziavanie Standardnych operacnych postupov (SOP)
e \Vypracovat jasné a zrozumitelné postupy pre vsetky cinnosti a zabezpedit ich
dodrZiavanie.
3. Implementacia modernych technoldgii
e VyuzZivanie automatizovanych systémov, senzorov a monitorovacich zariadeni na
znizenie rizika l'udskych chyb.
e PouZivanie technoldgii ako AutoStore, ktoré prinasaju produkty priamo k
pracovnikom, méze vyrazne zvysit presnost a efektivitu.
e Zavedenie systémov na spravu skladu (WMS)- Tieto systémy pomahaju
optimalizovat procesy vychystavania, sledovania zasob a minimalizovat chyby.
e PoutZivanie technolégii na znizenie chyb.
e Implementacia skenerov Ciarovych kdédov, hlasového vychystdvania a systémov
pick-to-light méZe vyrazne znizit pocet chyb.
4. Podpora kultury bezpecnosti
e \Vytvarat prostredie, kde sa bezpecnost povaZzuje za prioritu, a podporovat
otvorenu komunikaciu o rizikach a incidentoch.
5. Riadenie pracovného zatazenia
e Optimalizovat pracovné rozvrhy a zabezpecit dostatocny odpocinok pre
pracovnikov, aby sa prediSlo Unave a zniZeniu vykonnosti.
e Zabezpecenie vhodnych pracovnych podmienok, ako je dostato¢né osvetlenie,
vetranie a odpocinok, méze zniZit Unavu a zvysit koncentraciu pracovnikov.

Znizenie rizika zlyhani fudského faktora v skladovani a logistike si vyZzaduje komplexny pristup
zahfnajuci technické, organizacné a vzdelavacie opatrenia. Délezité je neustale monitorovanie,
hodnotenie a zlepSovanie procesov s dorazom na bezpecnost a zdravie pracovnikov.
Implementdciou tychto opatreni mozno vyrazne znizit riziko zlyhani ludského faktora v
skladovani a logistike, ¢o vedie k vyssej efektivite, bezpecnosti a spokojnosti zakaznikov.

Maloobchod

Ludsky faktor v maloobchode a predaji zohrdva klti¢ovu ulohu pri zabezpeéovani efektivnosti,
spokojnosti zdkaznikov a celkového Uspechu podniku. Chyby spésobené fudskym faktorom
mozu viest k stratam, nespokojnosti zakaznikov a poskodeniu reputécie spolo¢nosti.
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Najcastejsie zlyhania ludského faktora v maloobchode a predaji

1. Chyby pri manipulacii s tovarom
e Nespravne nakladanie a vykladanie tovaru moze viest k jeho posSkodeniu alebo
strate
2. NedodrZiavanie bezpecnostnych a prevadzkovych predpisov
e Ignorovanie stanovenych postupov moze zvysit riziko nehdd a strat.
3. Nespravne oznacovanie a skladovanie tovaru
e Chyby v oznadovani alebo umiestneni tovaru mézu spdsobit problémy pri jeho
vyhladdvani a predaji.
4. Nedostato¢na komunikacia a koordinacia
e Nespravne odovzdavanie informacii medzi zamestnancami mozZe viest k
nedorozumeniam a chybam.
5. Unava a stres pracovnikov
e DIhé pracovné smeny a fyzicky narocna praca mozu viest k zniZzeniu pozornosti a
zvysSeniu rizika chyb.

Opatrenia na prevenciu zlyhani

1. Pravidelné skolenia a vzdeldvanie
e Zabezpecit kontinualne vzdeldvanie pracovnikov o bezpeénostnych predpisoch,
spravnej manipuldcii s tovarom a pouZivani techniky.
2. Zavedenie a dodrziavanie Standardnych operacnych postupov (SOP)
e \Vypracovat jasné a zrozumitelné postupy pre vSetky cinnosti a zabezpedit ich
dodrziavanie.
3. Implementacia modernych technolégii
e VyuzZivanie automatizovanych systémov, senzorov a monitorovacich zariadeni na
znizenie rizika ludskych chyb.
4. Podpora kultury bezpecnosti
e Vytvarat prostredie, kde sa bezpecnost povazuje za prioritu, a podporovat
otvorenu komunikdciu o rizikach a incidentoch.
5. Riadenie pracovného zataZenia
e Optimalizovat pracovné rozvrhy a zabezpecit dostatoény odpocinok pre
pracovnikov, aby sa predislo Unave a zniZeniu vykonnosti.

Znizenie rizika zlyhani ludského faktora v maloobchode a predaji si vyZzaduje komplexny pristup
zahrnajuci technické, organizacné a vzdelavacie opatrenia. Dblezité je neustdle monitorovanie,
hodnotenie a zlepSovanie procesov s dérazom na bezpecnost a zdravie pracovnikov.
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5. Ludsky faktor a kultura BOZP
5.1 Ludsky faktor ako sucast kultury BOZP

Kultdra bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci v podniku predstavuje subor hodnot, postojov,
presvedceni, pristupov a spravania zamestnancov a vedenia, ktoré ovplyviuju spésob, akym sa
v organizacii pristupuje k bezpecnosti pri praci. Je to neoddelitelna sucast firemnej identity a
kazdodennych cinnosti, kde bezpecnost nie je len formalitou, ale zakladnym pilierom
rozhodovania a interakcie medzi zamestnancami a manazmentom.

Podla Narodného InSpektoratu prace Slovenskej republiky je ciefom zavedenia kultury BOZP
dosiahnut, aby bezpecnost bola prirodzenou sucastou firemnej identity. Tato kultura sa
prejavuje vo vztahu medzi manazmentom a zamestnancami, kde sa otvorend komunikacia o
rizikdch a napadoch na zlepSenie stava bezinou praxou. Silnd kultira bezpecnosti podporuje
proaktivny pristup k identifikacii a zmierfiovaniu rizik, podporuje otvorend komunikaciu v
otazkach bezpecnosti a umozZniuje zamestnancom prevziat zodpovednost za svoju vlastnu
bezpecnost a bezpecnost svojich kolegov. Zahina aktivne zapojenie a angaZovanost vsetkych
urovni organizacie, od vrcholového manazmentu aZ po pracovnikov v prvej linii.

Aj primarnym ciefom Stratégie BOZP je prijimanie a presadzovanie ucinnych preventivnych
opatreni na Urovni $tatu, ako aj zamestndavatelov s cielom vytvéarat dlhodobo udrzatelné
dostojné pracovné podmienky na udrzanie nizkeho poctu pracovnych Urazov, najma smrtelnych
pracovnych Urazov a pracovnych Urazov s celozivotnymi nasledkami, s viziou nulovej pracovnej
Urazovosti, ako aj minimalizovanie pri¢in choréb z povolania, presadzovanie prevencie,
posilfiovanie vyznamu kultury bezpecnosti prace a Sirenie osvety v oblasti BOZP.

Spolocnosti s pozitivnou kultirou bezpecnosti uprednostriuji bezpecnost ako zakladnu
hodnotu a integruju ju do vSetkych aspektov svojich operacii. Stanovuju jasné bezpecnostné
zasady a postupy, poskytuju komplexné skolenia a zdroje a pravidelne hodnotia aj zlepsuju
svoju bezpecnost. Podporou kultiry bezpecnosti moéZu spolocnosti vytvarat pracovné
prostredie, ktoré podporuje zdravd rovnovahu medzi pracovnym a osobnym Zivotom
zamestnancov, znizuje Urazovost a zvySuje produktivitu aj spokojnost zamestnancov.

Aké su prvky kultury bezpecnosti?
Prvky kultury bezpecnosti obvykle zahfiiaju:

1. Zavazok vedenia — manazment a veduci pracovnici preukazuju silny zavazok k bezpeénosti
stanovenim jasnych oc¢akavani, poskytovanim zdrojov a aktivnou uc¢astou na bezpecnostnych
iniciativach.
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2. Zapojenie zamestnancov — zamestnanci su aktivne zapojeni do bezpecnostnych procesov a
maju hlas (dolezité slovo) pri identifikacii nebezpecenstva, navrhovani zlepseni a rozhodovani v
zaleZitostiach suvisiacich s bezpecnostou.

3. Komunikdcia — su vytvorené otvorené a efektivne komunikaéné kanaly pre zdielanie
bezpecnostnych informacii, hlasenie incidentov/skoronehéd a poskytovanie spatnej vazby o
vykone v oblasti bezpecénosti.

4. ldentifikacia nebezpecenstva a hodnotenie rizik — su zavedené systémy na identifikdciu a
hodnotenie nebezpedenstva vratane pravidelnych kontrol, hodnotenia rizik a pouzivania
bezpecnostnych nastrojov, ako su kontrolné zoznamy a audity.

5. Skolenia a kompetencie — zamestnanci absolvuju zodpovedajuice $kolenia a maju nevyhnutné
znalosti a zru¢nosti pre bezpecny vykon svojej prace. Pre udrzanie sp6sobilosti a udrzanie kroku
s meniacimi sa bezpecnostnymi poziadavkami je poskytované priebezné skolenie.

6. Hldsenie a vySetrovanie incidentov — podporuje sa kultura hldsenia a uéenia sa z incidentov.
Incidenty su dokladne vySetrované, aby boli identifikované zdkladné pri¢iny a vykonané
napravné opatrenia, aby sa zabrdanilo opakovaniu incidentov.

7. Neustdle zlepsovanie — vykon bezpecnosti je pravidelne monitorovany a su zavedené procesy
pre neustdle zlepSovanie vykonu v oblasti bezpecnosti a predchadzaniu nehodam.

8. Zodpovednost — su definované jasné role a zodpovednosti a jednotlivci su zodpovedni za
svoju bezpecnost. Ocakavania v BOZP su integrované do hodnotenia vykonu a pri splneni su
uznavané/odmeriované.

Kazda organizacia moZe mat svoje vlastné jedineéné prvky kultiry bezpecnosti, ale toto su
niektoré beiné prvky, ktoré prispievaji k budovaniu silnej kultiry bezpecnosti.
Ludsky ¢Cinitel je jej jadrom — pretoZe aj najlepsie technické opatrenia zlyhaju, ak ich ludia
nebudu spravne pouzivat. Ludsky faktor je zakladnym kameriom efektivnej kultiry BOZP. Bez
aktivnej Ucasti zamestnancov, otvorenej komunikacie a spolo¢ného zavazku voci bezpecnosti je
tazké dosiahnut trvalé zlepsenia v oblasti BOZP. Podniky mézu kultivovat pozitivhu kultdru
BOZP tym, Ze cielene pracuju s ludskym faktorom. Prijimaju opatrenia a rozhodnutia najma v
nasledovnych oblastiach:

e zavadzaju skolenia zamerané na sprdvanie, nielen na predpisy,
e posiliuju veducu ulohu manazmentu (leadership v BOZP),

e vytvdraju systém spatnej vazby a otvorenej komunikacie,

e sleduju psychosocialne faktory (stres, pracovna zataz),
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e podporuju participaciu zamestnancov na identifikacii rizik a tvorbe opatreni,
e analyzuju ,skoro-nehody” (near misses), kde sa ¢asto ukaze slabé miesto v fudskom
spravani.

Silng kultura BOZP sa prejavuje tak, Ze pracovnici automaticky hldsia nedostatky, pouZivaju
ochranné prostriedky bez dozoru, a manaZment reaguje promptne a konstruktivne. Naopak
slabd kultura BOZP — bezpecnost je formdlna povinnost, urazy sa zlahcuju, ludia sa boja hovorit,
skolenia su len ,,pro forma*.

Kultdra BOZP v podniku ma aj svoj vplyv na zamestnancov v podniku. Prejavuje sa najma ako:
1. Zvysenie angaZovanosti a zodpovednosti

Organizacie s pozitivnou kultirou bezpecnosti uprednostriuju bezpecnost ako zakladnu
hodnotu a integruju ju do vietkych aspektov svojich operacii. Stanovuju jasné bezpecnostné
zasady a postupy, poskytuju komplexné skolenia a zdroje a pravidelne hodnotia aj zlepsuju
svoju bezpecnost. Podporou kultiry bezpecnosti moézZu spoloénosti vytvarat pracovné
prostredie, ktoré podporuje zdravi rovnovdahu medzi pracovnym a osobnym Zivotom
zamestnancov, zniZuje Urazovost a zvySuje produktivitu aj spokojnost zamestnancov

2. ZniZenie urazovosti a choréb z povolania

Dobre zavedena kultura BOZP vedie k systematickému identifikovaniu a eliminovaniu rizik, ¢o
priamo prispieva k zniZeniu poctu pracovnych Urazov a chordb z povolania. Zamestnanci sa
stdvaju viac informovani a obozretni, o zniZuje pravdepodobnost nehdd.

3. Posilnenie dévery a komunikdcie

Otvorena a transparentnd komunikdacia medzi zamestnancami a vedenim je nevyhnutna pre
efektivne riadenie bezpecénosti. Vytvara sa prostredie, kde sa zamestnanci citia bezpecne pri
hldseni potencialnych rizik a navrhovani zlepsSeni, ¢o vedie k proaktivnemu pristupu k BOZP.

4. Zvysenie spokojnosti a motivdcie

Zamestnanci, ktori chapu redlny vyznam ochrany zdravia pri praci, su opatrnejsi, doslednejsi a
aktivnejsie spolupracuju na znizovani rizik. Ich vyssia informovanost a pripravenost znizuje
pravdepodobnost nehody, ¢o ma priamy vplyv na efektivitu a kontinuitu prace .
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5. Posilnenie firemnej identity a reputdcie

Organizacie, ktoré aktivne podporuju kulturu BOZP, buduju pozitivny imidZz medzi
zamestnancami, zakaznikmi a SirSou verejnostou. Tento pristup moze viest k lepSiemu
hodnoteniu firmy na trhu prace a zvySeniu lojality zamestnancov.

5.2 Norma ISO 45001 a ludsky faktor

STN ISO 45001:2018 “Systémy manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci —
« 21

poziadavky s usmernenim na pouzitie®.
ISO 45001 je medzindrodnd norma, ktord Specifikuje poZiadavky na systém manaZérstva
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (SMBOZP), ktory je uréeny na zlepSenie bezpecnosti a
ochrany zdravia zamestnancov aj ostatnych pracovnikov. Norma ISO 45001, ktord bola vydana
12. marca 2018, predstavuje vyznamny krok v celkovej snahe o zlepSenie celosvetovych
Standardov ochrany zdravia a bezpecnosti pri praci. Norma ISO 45001 nahradza predchadzajuci
predpis OHSAS 18001, ktory bol prvykrat zavedeny v roku 1999 a revidovany v roku 2007.
Nahrddza ho ako primdrna norma pouzivana medzinarodne pre systémy manazérstva BOZP. |de
o prvu medzindrodnd normu, ktorda poskytuje komplexny rdmec pre systémy riadenia
zaoberajuce sa problematikou BOZP. Tato norma stanovuje poZiadavky na systém riadenia
BOZP a urcuje ramec k zavedeniu, ktora organizaciam umoznuje aktivne vylepSovat vykonnost
BOZP a zaroven zaistuje bezpecné a zdravé pracovné prostredie, ktoré zamedzuje pracovnému
Urazu a zIému zdravotnému stavu. Poskytovanim komplexného systému riadenia zameraného
na zmiernenie negativnych vplyvov fyzického, duSevného a kognitivneho stavu zamestnancov,
zmluvnych zamestnancov, najatych zamestnancov a navstevnikov, pomaha organizdciam k
splneniu zakonnych pozZiadaviek.

Vdaka svojej komplexnosti kladie ISO 45001 aktivny a preventivny doéraz na faktory riadenia rizik
pomocou identifikacie a postidenia pravdepodobnosti nebezpedenstva na pracovisku. Mdze byt
implementovana organizaciou akejkolvek velkosti v akomkolvek odvetvi a moze byt zaclenend
do dalSich programov ochrany zdravia a bezpeénosti. Sulad s normou ISO 45001 chrani
zucastnené subjekty organizacie, napriklad zamestnancov, ale i ostatné zainteresované strany
pred neziaducimi rizikami. Ludsky faktor zohrava v ramci normy I1SO 45001: 2018 klt¢ovu ulohu
pri riadeni rizik v oblasti bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci. ISO 45001:2018, medzindrodna
norma pre systémy manazérstva BOZP, zdoOraznuje vyznam aktivnej ucasti zamestnancov,
vzajomnej dbévery a zdielaného vnimania doleZitosti bezpecnosti. Tento pristup podporuje
vytvaranie prostredia, kde je bezpecnost integridlnou sucastou kazdodennych cinnosti a
rozhodnuti. Tato norma priamo poZaduje, aby organizacia identifikovala nebezpecenstva

21 https://www.tuvsud.com/sk-sk/-/media/regions/sk/pdf-files/whitepaper-report-e-books/tuv-sud-slovakia-iso-
45001-ebook-sk.pdf
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vratane tych, ktoré savisia s fudskym faktorom (pracovné zatazenie, Unavu, kompetencie,
psychické i fyzické schopnosti, psychosocidlne rizikd), zabezpecila Skolenia, komunikaciu,
zapojenie zamestnancov, a kontinualne zlepSovanie BOZP.

ISO 45001, ktora nahradila predchadzajucu normu OHSAS 18001, kladie d6raz na proaktivny
pristup k identifikdcii a riadeniu rizik, vratane tych, ktoré sulvisia s ludskym faktorom.
Implementacia zasad ISO 45001 pomaha organizaciam vytvorit prostredie, kde je bezpecnost
prioritou a kde s zamestnanci motivovani prispievat k jej neustalemu zlepSovaniu. Integracia
[udského faktora do kultiry BOZP podla normy ISO 45001 nie je len formdalnym poZiadavkou,
ale nevyhnutnym krokom k vytvoreniu bezpecného a zdravého pracovného prostredia.

Klucové prvky ludského faktora v kulture BOZP podla ISO 45001

1. Aktivna ucast zamestnancov — zamestnanci by mali byt zapojeni do identifikacie
nebezpecenstiev, hodnotenia rizik a navrhovania opatreni na zlepSenie bezpecnosti.

2. Vzajomna doévera a komunikdcia- otvorend a transparentnd komunikdcia medzi
zamestnancami a vedenim je nevyhnutna pre efektivne riadenie bezpecnosti.

3. Zdielané vnimanie doleZitosti BOZP — vsetci ¢lenovia organizacie by mali mat rovnaké
pochopenie a zadvazok voci cieflom BOZP.

4. Dovera v ucinnost preventivnych opatreni — zamestnanci by mali verit, Ze
implementované opatrenia na ochranu zdravia a bezpecnosti su efektivne a Ucinné.

Norma ISO 45001 vyZaduje, aby organizacie systematicky identifikovali a hodnotili rizikd
spojené s ludskym faktorom. To zahffia analyzu pracovnych podmienok, pracovnych postupov
a interakcii medzi zamestnancami. Na zdklade tychto analyz organizdcie vypracovavaju stratégie
na minimalizaciu rizik a podporu pozitivnej kultiry bezpecnosti.

ISO 45001 a ludsky faktor:

o |dentifikacia rizik — ISO 45001 vyZaduje, aby organizacie identifikovali vSetky rizika pre
BOZP, vratane tych, ktoré su sp6sobené ludskym faktorom, ako su napriklad Unavové
chyby, stres alebo nepozornost.

o Ucast pracovnikov — norma zdoraziiuje doleZitost zapojenia zamestnancov do procesu
riadenia BOZP, ¢o zahfna aj identifikdciu a hodnotenie rizik spojenych s ludskym
faktorom.

o Skolenia a kompetencie — I1SO 45001 poZaduje, aby organizacie zabezpe¢ili primerané
Skolenia a rozvoj zru€nosti zamestnancov na znizenie rizik spojenych s fudskym
faktorom.
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Predchddzajuca norma OHSAS 18001 a fudsky faktor:

Norma OHSAS 18001, ktord predchddzala v sucasnosti platnej norme sa zameriavala
predovietkym na reaktivny pristup a Ucasti zamestnancov neprikladala taky doéraz.

Zhrnutie:

e Reaktivny pristup — OHSAS 18001 sa zameriavala prevazne na identifikaciu a kontrolu
existujucich rizik, vratane tych, ktoré suvisia s ludskym faktorom.

o Ucast pracovnikov — aj ked OHSAS 18001 vyZadovala zapojenie zamestnancov, nekladla
taky doéraz na ich aktivnu Ucast v procese riadenia BOZP ako I1SO 45001.

Porovnanie noriem je znazornené v tabulke ¢. 11.

Tabulka ¢. 11. Porovnanie noriem BOZP

Aspekt ISO 45001 OHSAS 18001

, . , i e . Reaktivny (kontrola
Pristup k rizikam Proaktivny (identifikacia a prevencia) o
existujucich rizik)

Aktivna ucast v identifikacii a hodnoteni ||Zapojenie, ale menej

Uéast pracovnikov o ]

rizik aktivne
Skolenia a Povinnost zabezpecit Skolenia a rozvoj  ||Odporucané, ale menej
kompetencie zruc€nosti zd6raznované

Zdroj: vlastné spracovanie

ISO 45001 teda prinasa komplexnejsi a proaktivnejsi pristup k riadeniu rizik spojenych s fudskym
faktorom v oblasti BOZP v porovnani s OHSAS 18001.

Pri formovani kultiry BOZP zohrdva klucovu ulohu leadership (vedenie). Vrcholovy manazment
urcuje hodnoty, postoje a postupy, ktoré ovplyviiuju vnimanie a spravanie zamestnancov v
oblasti bezpecnosti. Podla normy ISO 45001 je kultira podporujica systém manazmentu BOZP
vysledkom individudlnych a skupinovych hodnét, postojov, manazérskych postupov, vnimania,
kompetencii a modelov ¢innosti, ktoré uréuju zavazok, styl a dokonalost systému manaZmentu
BOZP.

Spravne a dobre zavedena kultura bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci moéze mat teda
zasadny vplyv na pripadne zlyhanie ludského ¢Einitela pri vykonavani jednotlivych rizikovych
¢innosti na pracovisku. Ak sa zavedie v organizacii pozitivna kultira BOZP budu z toho profitovat

ako zamestndvatel, tak aj zamestnanci, ¢o sa urcite kladne prejavi v pocte pracovnych Urazov a
nehdd.
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6. Ludsky faktor a pracovna urazovost

Pracovna Urazovost predstavuje vyznamny problém v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia pri

praci. Podla Statistik Narodného inSpektoratu prace (dalej len "NIP") sa na Slovensku

kazdoroc¢ne eviduje viac ako 10 000 pracovnych Urazov, z ktorych vyznamna cast je sp6sobena

[udskym faktorom. Ludsky faktor v oblasti BOZP zahffia rozne aspekty, su to najma:

chyby a nedodrziavanie pracovnych pokynov alebo bezpecnostnych predpisov,
nedostatocné vedomosti, Skolenie, kvalifikacia- zamestnanci, ktori nie su dostato¢ne
Skoleni alebo informovani o bezpecnostnych postupoch, su nachylnejsi k nehodam,
Unava, stres, nedostatoény odpocinok, psychicky stav- pracovnici vystaveni vysokému
stresu alebo Unave mdzu vykonavat Ulohy menej efektivne, o zvysuje riziko urazov,
rizikové spravanie, nepozornost, rozptylenie,

fyzické podmienky: napr. hluéné prostredie, teplo/chlad, fyzické zataZenie/
ergonomické problémy,

kultura bezpecénosti na pracovisku, motivacia, nastavenie odmien/pokarhani.

Pre analyzu boli vyuzité Udaje zo Spravy o stave ochrany prdce a o Cinnosti organov statnej

spravy v oblasti inSpekcie prace, ktoré su zverejiované Narodnym inSpektoratom prace. Tieto

spravy obsahuju Statistiky o pocte pracovnych Urazov, ich pri¢inach a nasledkoch. Pre Ucely tejto

analyzy boli Udaje rozdelené podla klasifikacnej schémy pric¢in pracovnych urazov, ktora zahriia

kategorie ako technické faktory, organizacné faktory a fudsky faktor. Vo vztahu k rieSenej

problematike v predloZenej vyskumnej sprave sa zameriava na pracovnu Urazovost na

Slovensku v obdobi rokov 2020 az 2024. Prehlad pracovnych urazov na Slovensku na zaklade

dostupnych udajov zo zdroja NIP je uvedeny v tabulke €. 12.

Tab. €. 12. Prehlad pracovnych Urazov na Slovensku za obdobie rokov 2020 az 2024

Rok Smrtelné PU | Tazké PU Registrované PU ostatné* | Celkovy  pocet
RPU

2020 32 49 7525 7606

2021 33 60 7762 7855

2022 32 48 6862 6942

2023 31 46 7133 7210

2024 25 55 7808 7888

Zdroj: NIP, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024.
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Pozndmky:

*,0statné” = registrované pracovné urazy okrem tych smrtelnych a taZkych (CiZe tie s
prdceneschopnostou, ale bez smrti a bez tazkej ujmy).

Celkové pocty = sucet vSetkych registrovanych pracovnych urazov v danom roku.

»Registrované pracovné urazy” podla definicie NIP zahrriaju aj smrtelné urazy a tazké urazy
(taZzkd ujma na zdravi) + ostatné urazy, kde je pracovnd neschopnost dlhsia ako 3 dni. Preto
,ostatné” zase = celkové - (smrtelné + tazké).

Vyvoj registrovanych pracovnych Urazov je zobrazeny v grafe €. 1.

Graf ¢. 1 Vyvoj registrovanych pracovnych uUrazov od roku 2004

Vyvoj registrovanych pracovnych urazov od roku 2004
25000
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Zdroj: NIP, 2024%
Aké su udaje z dostupnych zdrojov (Spravy NIPu)
1. Celkovy pocet Urazov, smrtelné aj ne-smrtelné — registrované

V roku 2024 inSpekcia prace v SR evidovala 7 888 pracovnych Urazov, to je o 266 viac oproti
roku 2023. Z toho bolo 25 zavaZnych pracovnych urazov s nasledkom smrti, ide tak medziroéne
o narast 0 25 %. V roku 2023 bolo tieZ zaevidovanych 55 zavaznych pracovnych uUrazov s tazkou

22 https://www.ip.gov.sk/wp-content/uploads/2025/04/SPRAVA PU-za-rok-2024.pdf
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ujmou na zdravi, ¢o predstavuje medziro¢ny pokles o 6,8 %. Pocet pracovnych Urazov je
porovnatelne stabilny medzi rokmi, avSak smrtelné pripady prilezitostne koliSu. Vyvoj pracovnej
Urazovosti v SR v roku 2024 ostdva relativne stabilny. Napriek ndrastu poctu smrtelnych

evve

pracovnych Urazoch s tazkou ujmou na zdravi aj pri ostatnych registrovanych urazoch bol
zaznamenany pokles.

2. Odvetvia s vys$sim rizikom alebo vyskytom urazov

Na zaklade analyz za roky okolo 2020-2024 spravy uvadzaju, ze medzi odvetvia s ¢astejSimi
pracovnymi Urazmi ¢asto patria odvetvia uvedené v tabulke ¢. 13.

Tab. €. 13 Odvetvia s ¢astejSimi pracovnymi Urazmi

Odvetvie Poznamky / NACE ramec
Priemyselna vyroba / |Toto odvetvie sa ¢asto spomina ako majlce velky pocet pracovnych Grazov
priemysel a zavaznych drazov (smrt, tazka ujma).
5 Odvetvie, v ktorom sa podla sprdv ¢asto vyskytuju Urazy suvisiace s
oprava a
2 . pohybom vozidiel, manipulaciou s bremenami, pracovnymi priestormi pri
skladovanie
doprave.
Spominané ako odvetvie s vyssim rizikom kvéli povaham prac (vyskové
Stavebnictvo prace, manipuldcia, pad, prostredie) — viaceré kontrolné zistenia a tiez
Urazy so zdvaznymi nasledkami sa v stavebnictve vyskytuju.
Aj ked' nie vZdy s najzdvaZnejsimi Urazmi, odvetvie
Velkoobchod a : y ) ) : L « . -
loobchod maloobchodu/velkoobchodu sa objavuje pri pocte poruseni a Grazov, najma
ma
pri manipulacii s tovarom, skladoch.
Dodavka vody, Odvetvie zahfnajuce Cistenie, odpad, vodu — prace s technickym vybavenim,
odpadové rizikové prostredie, expozicia, atd. V spravach sa uvadzaju ako jedno z
hospodarstvo rizikovych.

Zdroj: vlastné spracovanie podla zdrojov z NIP
Clenenie RPU podla statistickej klasifikacie ekonomickych &innosti (SK NACE)

V roku 2024 podla druhu prevazujucej ekonomickej ¢innosti zamestnavatelskych organizacii
vyplyva, Ze naj vyssi podiel RPU podla statistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti (SK NACE)
sa koncentroval v nasledovnych odvetvovych oddieloch zobrazenych v tabulke €. 14.
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Tab. &. 14 Podiel RPU podTa $tatistickej klasifikacie ekonomickych &innosti (SK NACE) v roku 2024

Kod : : SK NAéE ' 7 Poéet” iﬁ Podiel %
"A | Pornohospodirstvo, lesnictvo a rybolov T T
| C Pr—ie;;;/selné vyroba o il “2‘806b 1 “3“6,_0“"/0.“__.
F | Stavebnictvo - 30 | 45w
I G | ;/;l;)gg;;hod a maloobchc;d; oprava motorovych vozidiel> B l 180 —751%“=~
H \—Dropravaia skladovanie - 72-1‘ 1 "-"-9,'2-%-"""-—
N Administrativne a podporné sluzby ﬁ 362 : 4,6 %
P ‘ Vzdelév;—ni:m o ) 43] 55%
Q Zdravoim’ctvo a socidlna pomoc “ 7 “57771 - 7,3 % 7

Zdroj: NIP, 2025
Zhrnutie — poradie rizikovych odvetvi

Na zdklade dostupnych udajov su za 2023 — 2024 najrizikovejSie odvetvia podla poctu
pracovnych Urazov:

Doprava a skladovanie

Velkoobchod a maloobchod + oprava motorovych vozidiel
Priemyselnda vyroba

Stavebnictvo

AW e

(volné miesto) — Polnohospodarstvo, lesnictvo a rybolov, a sekcie ako dodavka
vody/odpadové hospodarstvo maju vyssi narast oproti predchadzajicemu roku, ale ich
absolutne cisla su mensie.

3. Najrizikovejsie profesie podla pracovnej Urazovosti
Clenenie RPU z hladiska vykondvanej profesie a zaradenia poskodenych v zamestnani

Z hladiska vykonavanej profesie a zaradenia poskodenych v zamestnani mozno konstatovat',
Ze v roku 2024 najviac RPU zaznamenali:

e kvalifikovani robotnici hutnictve strojarstve (930 Urazov — 11,9 %),

e vodici a obsluha pojazdnych strojnych zariadeni (794 trazov — 10,2 %),

e operatori stacionarnych strojov a zariadeni (670 Urazov — 8,6 %),

e predavaci (625 uUrazov — 8,0 %), zamestnanci pracujici ako pomocni pracovnici v tazbe,
stavebnictve, vyrobe a doprave (623 Urazov —8,0 %) a

e montazni robotnici utrpeli 492 RPU (6,3 %).
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4. Pracovna Urazovost podla pohlavia a veku
Clenenie RPU podla pohlavia a vekovej kategdrie zamestnancov

Medzi zamestnancami, ktori utrpeli v hodnotenom roku RPU bolo 2 909 Zien (37,3 %) a 4899
muzov (62,7 %). Z hladiska vekovej $truktary RPU vyplyva, Ze najviac RPU sa v roku 2024 vyskytlo
u zamestnancov patriacich do vekovej kategdrie od 50 do 60 rokov (2 118 Urazov — 27,1 %).

Druhu najpocetnejsiu skupinu tvorili poSkodeni patriaci do vekovej kategorie od 40 do 50 rokov
(1970 pripadov — 25,2 %), tretiu vekovu kategoriu tvorili zamestnanci od 18 do 30 rokov (1546
—19,8 %), Stvrtu vekovu kategdriu tvorili zamestnanci vo veku od 30 do 40 rokov (1510 Urazov
—19,3) a najmenej zastupenou bola vekova kategédria naj starSich zamestnancov (639 Urazov —
8,2 %). V hodnotenom roku bolo evidovanych 25 RPU u mladistvych (0,3 %).

Na porovnanie roky 2023 a 2024 — Vekova Struktura zamestnancov, ktori v roku 2024 utrpeli
RPU a vyvoj tejto truktury v roku 2023 — Gdaje zndzornené v grafe &. 2.

Graf &. 2 Porovnanie RPU v rokoch 2023 a 2024 podla vekovej $truktury

Vyskyt RPU v rokoch 2023 a 2024 podla veku
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Zdroj: NIP, 2024

Na zaklade uvedenych Udajov mozno konstatovat, Ze muzi vykazuju vyssiu pracovnu tUrazovost
ako Zeny. Tento trend je stabilny v sledovanom obdobi rokov 2021 — 2024. Vyssi pocet
pracovnych Urazov u muzov moze byt spdsobeny réznymi faktormi, ako je vacésia koncentracia
muzov v rizikovych odvetviach (napr. stavebnictvo, doprava, priemyselnda vyroba) a
intenzivnejsia fyzickda praca.
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Podla § 195 ods. 2 Zakonnika prace (¢. 311/2001 Z. z.) je pracovny Uraz poskodenie zdravia,
ktoré bolo zamestnancovi sposobené pri plneni pracovnych uloh alebo v priamej suvislosti s

nimi, nezavisle od jeho vole, kratkodobym, ndhlym a nasilnym p6sobenim vonkajsich vplyvov.

Kategodrie pracovnych Urazov s uvedenym charakteristikami v tabulke €. 15.

Tab. ¢. 15 Kategorie pracovnych Urazov v s hlavnym znakmi

Kategoria

Znaky/ kritéria

Zavainy pracovny uraz s nasledkom smrti

Uraz, ktory spdsobil smrt zamestnanca.

Zavainy pracovny uraz s tazkou ujmou na zdravi

Uraz, ktorym bola sposobend vaina porucha zdravia
alebo vdzne ochorenie.

Registrovany pracovny Uraz

Uraz, pri ktorom vznikla pracovna neschopnost
trvajuca viac ako tri dni.

Evidovany pracovny Uraz

Uraz, ktorym bola spdsobend  pracovna

neschopnost trvajdca menej ako tri dni

Ostatny registrovany pracovny uraz

Uraz, ktorym bola spdsobend praceneschopnost
zamestnanca viacej ako tri kalendarne dni bez
smrtefnych Urazov a Urazov s tazkou ujmou na
zdravi

Iny Uraz

Akykolvek draz, ktory utrpel zamestnanec na
pracovisku, ktory nie je pracovnym Urazom, ktory
nesuvisi s plnenim jeho pracovnych uloh, ani sa
nestal v priamej suvislosti s plnenim pracovnych
uloh, alebo ktory utrpela fyzickd osoba, ktora nie je
zamestnancom, na pracovisku alebo v priestoroch

zamestnavatela

Drobny pracovny lraz

Je menej zavainym poranenim-drobné poranenie,
ktoré si nevyZaduje oSetrenie v zdravotnickom
zariadeni.

Zdroj: KordoSova, 2025

Kategorizacia pricin a zdrojov pracovnych Urazov podla Vyhlasky ¢. 483/1990 Zb. je uvedena

v tabulke ¢. 16.
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Tabulka €. 16 Kategorizacia pricin a zdrojov pracovnych Urazov

Cislo
Kategoria K'd/ Nazov Priklady / vysvetlenie
(¢]
orucha stroja, poskodeny
Priciny Chybny alebo nepriaznivy stav zdroja P ., . ) P y L
) 1 , . i material, ostré hrany, nekvalitny
urazov Urazu (nie pracoviska) diel
ie
) Chybajuce alebo nedostatoéné ochranné ||chybajlce kryty, zabezpecenie
zariadenie a zabezpecenie stroja, ochranné zabrany
Chybajuce (nepridelené), nedostatocné ) ) ) )
i ) i rukavice, prilby, okuliare atd,
3 alebo nevhodné osobné ochranné ] .
. neadekvatne alebo nevhodné
prostriedky
4 Nepriaznivy stav alebo chybné zly layout, uzke priechody, nerovné
usporiadanie pracoviska, komunikacie podlahy
Nedostatky v osvetleni a viditelnosti, , .
o zlé osvetlenie, silny hluk, prach,
5 nepriaznivé vplyvy hluku, otrasov a ,
Y . .. vypary
Skodlivého ovzdusia
. . , nevhodné rozdelenie préce, zly
6 Nespravna organizacia prace L. L,
pracovny reZim, nejasné postupy
; Neobozndmenost s podmienkami chybaju skolenia, neznalost
bezpecnej prace a nedostatok kvalifikacie ||[vybavenia, nedostato¢na prax
. . prace v rozpore s predpismi,
Pouzivanie nebezpecnych postupov alebo|| . , . ]
8 K , riskantné konanie, prace bez
sposobov prace ] .
opravnenia
Odstranenie alebo nepouZzivanie , ,
o . . . . |lvypnuté ochranné kryty,
9 predpisanych bezpecnostnych zariadeni a ) L,
, , odstranené zabrany
ochrannych opatreni
10 NepouZivanie (nespravne pouzivanie) ochranné pomécky nie su
osobnych ochrannych prostriedkov pouzivané, pouZivané nespravne
L ) nepozornost kolegov, konflikty,
11 Ohrozenie inymi osobami .. o
rusenie koncentracie
12 Nedostatky osobnych predpokladov na  ||fyzické/slabé zmysly, nepriaznivy
riadny pracovny vykon zdravotny stav, stres
13 Ohrozenie zvieratami a prirodnymi utok zvierata, burka, zaplavy,
Zivlami vietor a pod.
. o ked'sa pricina presne
14 Nezistené pricCiny

neidentifikuje alebo nejasna

84



Cislo
Kategoria . 'd/ Nazov Priklady / vysvetlenie
(o]
Zdroje 1-00 az ) ) (letecké, cestné, zZeleznicné,
i Dopravné prostriedky . 0o
urazov I-07 vnutropodnikové)
[1-08 aZ ||Zdvihadla a dopravniky, zdvihacie a .. L, ]
] . Zeriavy, vytahy, transportéry
l-11 dopravné pomocky
[lI-12 aZ ||Stroje — hnacie, pomocné, obrdbacie a motory, lisy, pily, frézy atd. podla
-42 pracovné stroje typu
IV-43 az ||Pracovné a cestné dopravné priestory chodby, schody, rebriky, vyskové
IV-47 ako zdroj padov os6b pracoviska
. pad materialu, manipulacia s
V-48 az . . .
V-51 Materidl, bremenad, predmety bremenom, ostré hrany
predmetov
VI / VIl /||(iné stroje, teplo/chlad, vybusniny, napr. kotly, nddoby pod tlakom,
VI tlakové nadoby, Ziarenie...) vybusniny, elektrina
IX-69, . C "
Elektrina vysoké aj nizke napétie
IX-70
X-71, o . L. . ostatné vplyvy zo Zivlov, rusivé
Ludia, zvierata, prirodné zZivly .
X-72 vplyvy predmetov okolia
XI-73az || . zdroje mimo beZnych kategorii,
Iné zdroje v o
XI-75 Specialne situacie

6.1 Analyza skupin a kategorii pricin pracovnych urazov vo vztahu k fludskému cCinitelu

8. skupina: PouZivanie nebezpeénych postupov alebo spdsobov prace vratane konania bez
opravnenia, proti prikazu, zdkazu a pokynom, zotrvdvanie v ohrozenom priestore.

Je to prva zdkladna skupina pricin Urazov, ktora sa pripisuje na vrub pracovnikom. Patri sem
nedodrZiavanie, resp. priame porusovanie predpisov a zasad bezpecnej prace (napriklad zasahy
do strojov a zariadeni za chodu, vedomé pouzitie chybného ndradia, nepouzitie urcenych
pracovnych pomocok, dopravnych predpisov vodicom a podobne). Patria sem aj Urazy pod
vplyvom alkoholu, ak tomu organizacia nemohla zabranit (ak to nemozno klasifikovat ako
nespravnu organizaciu prace — 6.skupina). Dalej sem patri akékolvek konanie bez opravnenia,
proti prikazom, zakazom a pokynom, zdrZiavanie sa v ohrozenom priestore (napriklad
pouZivanie otvoreného ohna v priestoroch, kde je to vyslovne zakdzané). Nepatri sem
ktorakolvek z uvedenych pri¢in, ktori podla predchadzajicich zédsad je potrebné pripisat na
vrub organizacie (zodpovedného veduceho pracovnika), t. j. ak akékolvek nebezpecné konanie
(pracovny postup a podobne) bolo nariadené, mlcky trpené alebo vyplyvalo z neoboznadmenosti
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s podmienkami bezpeénej prdce. V pripade, Ze sa organizdcia nezbavi zodpovednosti
(spoluzodpovednosti) na vzniku Urazu Uplne nemozno pripad klasifikovat vyluéne v 8. skupine.

9. skupina: Odstranenie alebo nepouZivanie predpisanych bezpecnostnych zariadeni a
ochrannych opatreni. Ide o obdobu 2. Zakladnej skupiny s tym rozdielom, Ze Urazy sa v tejto
skupine klasifikuju len vtedy, ak bezpecnostné opatrenia a zariadenia boli dostatocné,
v bezchybnom stave, ich pouzivanie sa vyzadovalo, kontrolovalo, a napriek tomu ich pracovnik
svojvolne nepoutil.

10. skupina: NepouZivanie (nespravne pouzivanie) predpisanych a pridelenych osobnych
ochrannych pomocok (pristrojov). Takisto aj tu ide o obdobu 3. zakladnej skupiny s tym
rozdielom, Ze pre klasifikaciu v tejto skupine sa vyZaduje, aby osobné ochranné pracovné
prostriedky boli pridelené v bezchybnom stave, aby sa dbalo o ich véasni obmenu (doplnenie)
a aby zodpovedny pracovnik nariadil a vyZadoval ich pouZivanie, a aj napriek tomu ich pracovnik
nepoutzil.

11. skupina: Ohrozenie inymi osobami (odvedenie pozornosti pri praci, Zarty, hadky a iné
nespravne a nebezpecné konanie). Je prva skupina lll. hlavnej skupiny pri¢in Grazov. Zaraduju
sa sem pripady, ktoré nemozno klasifikovat vI. a Il. hlavnej skupine. Ide teda o pripady
preukazatelného cudzieho zavinenia (inymi osobami), nie viak celkom v prdvnom zmysle. Ide
napriklad o pripady nahleho vyruSenia v praci alebo odvedenia pozornosti od prace
nemiestnym Zartovanim, hadkou a podobne. Dalej ide o pripady ohrozenia inou osobou, jej
neopatrnostou, opitostou, neznalostou, nahlou nevolnostou, napadnutim, pouZitim
nebezpe¢ného pracovného postupu alebo inym podobnym porusenim bezpeénostnych
predpisov.

12. skupina: Nedostatok osobnych predpokladov na riadny pracovny vykon (chybajlice telesné
predpoklady, zmyslové nedostatky, nepriaznivé osobné vlastnosti a okamzité
psychofyziologické stavy). V tejto skupine sa klasifikuju nikym nespOsobené a nezavinené
Urazy, ako su Urazy v doésledku prerusenia dodavky elektrickej energie, okamzita telesnd
indispozicia, bezné pracovné riziko pri dodrziavani vSetkych predpisov a pokynov na zaistenie
bezpecénosti prace, za predpokladu, Ze nejde o Urazy, ktoré patria do I. hlavnej skupiny.

Skupiny 11. a 12 sa bezprostredne dotykaju posobenia ludského faktora, teda spravania, stavu
osoby, jej pozornosti, psychofyziologickych schopnosti a zodpovednosti. Co znamend pdsobenia
[udského faktora v tychto skupinach je mozné popisat nasledovne:

11. skupina: Ohrozenie inymi osobami — zahriiuje situacie, kde do Urazu vstupi spravanie inej
osoby, ktord odvedie pozornost, robi neprimerané Zarty, hadky, neopatrnost, alkohol,
neznalost, alebo porusenie bezpeénostnych predpisov.
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12. skupina: Nedostatok osobnych predpokladov —tyka sa stavu zamestnanca, ktory z fyzického,
psychického, zdravotného hladiska nezvlada poziadavky prace; zahffia aj nepriaznivé osobné
vlastnosti ¢i okamzité stavy ako unava, fyziologicka indispozicia atd"

Obe skupiny teda zahfiaju fudské chyby, nedostatky v sprdvani, psychosocidlne rizika, stavy
neumyselné alebo neplanované, ktoré nie si priamo zodpovednostou technickych prostriedkov
¢i pracovného prostredia (hoci prostredie moze riziko zhorsit). Su to priciny, kde ¢lovek hra
hlavnu rolu — vedome ¢i nevedome.

Priklady ludského faktora

e odvedenie pozornosti — kde kolega zac¢ne Zartovat alebo hadat sa, ¢o spOsobi, Ze sa
zamestnanec “strati” z dohladu, urobi chybu,

e neprimerana psychicka alebo fyzickd Unava — nesustredenost, znizend reakéna
schopnost,

e neznalost alebo neoboznamenie s pracovnym postupom/bezpecnostnymi pravidlami,

e zI3 kondicia, zdravotny stav — napr. ak ma zamestnanec zmyslové nedostatky (slaby
sluch, zrak) alebo zdravotné obmedzenia, ktoré zhorsuju bezpecné vykonavanie prace,

e nepripravenost, psychické rozpoloZenie — stres, nervozita, nahla nevolnost, pod
vplyvom alkoholu ¢i drog (ak je to pripustné v zdkone/danom prostredi)

Suvis s inymi kategoriami

Tieto skupiny sa prelinaju s kategdériami ako ,neprimerand organizacia prace”, ,pouZzivanie
nebezpecnych postupov”, ,nedostatocné skolenie/kvalifikacia” — lebo fudsky faktor casto
vznika ¢i sa zhorSuje v désledku tychto faktorov. Ludsky faktor nie je izolovany — jeho vplyv méze
byt zmierneny/eliminovany technickymi opatreniami, organizaciou prace, kvalifikaciou,
prostredim. Na zaklade definicii 11. a 12. skupiny by sa dalo povedat, Ze ide predovsetkym o
[udsky faktor a jeho zlyhanie. Tieto kategdrie su typicky tie, kde:

e chyba osoby (¢i uz zamestnanca alebo inej osoby) priamo alebo nepriamo prispieva k
Urazu;

e ide o stavy mimo beZnej technickej/organizacnej zodpovednosti (hoci tie tiez mozu byt
pritomné);

e také pripady sa tazko technicky ,odstrania” Uplne, ale daju sa minimalizovat
prostrednictvom vzdeldvania, kultiry bezpeénosti, podpory zamestnancov, dohladu,
psychickej pohody a podobne.
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6.2 Analyza pricin pracovnych urazov

Podla dostupnych udajov za obdobie rokov 2020 az 2024 bolo najc¢astejSimi pri¢inami
pracovnych Urazov:

e Nespravna organizdcia prace — tato kategdria zahrfia situdcie, kde Urazy vznikli v
dosledku nevhodného rozdelenia pracovnych udloh, nedostato¢ného sSkolenia
zamestnancov alebo nejasnych pracovnych postupov.

e Nespravne pouZivanie pracovnych pomécok — Urazy spésobené nespravnym pouzivanim
naradia, strojov alebo zariadeni, ¢asto v dosledku nedostato¢ného skolenia alebo
nepozornosti.

e Porusenie pracovnych predpisov — situacie, kde zamestnanci ignorovali bezpecnostné
predpisy alebo vykonavali ¢innosti mimo stanovenych pravidiel.

e Nedostatocna udrzba pracovnych zariadeni — Urazy sp6sobené technickymi poruchami
zariadeni, ktoré neboli v€as opravené alebo pravidelne kontrolované.

Na zaklade dostupnych udajov z Narodného inSpektoratu prace (NIP) a odbornych zdrojov
mozno identifikovat konkrétne pripady pracovnych urazov, kde bol [udsky faktor hlavnym
zdrojom a pricinou. Tieto pripady su rozdelené podla odvetvi a kddovania pricin Urazov.

1. Stavebnictvo
Kod priciny: Nesprdvna organizacia prace (kéd 3)

Popis pripadu: Pracovnik spadol z vysky pri nespravnom zabezpeceni pracovného miesta.
Vysetrovanie ukdazalo, Ze neboli dodrzané interné predpisy tykajluce sa pouzivania ochrannych
prostriedkov.

2. Doprava a skladovanie
Kod priciny: Nespravne pouzivanie pracovnych pomécok (kéd 4)

Popis pripadu: Zamestnanec utrpel Uraz pri manipulacii s neozna¢enym elektrickym zariadenim.
Zistené bolo, Ze nebol dostatocne Skoleny na bezpeéné pouzivanie zariadenia.

3. Priemyselna vyroba
Kéd pric¢iny: Porusenie pracovnych predpisov (kéd 5)

Popis pripadu: Pracovnik utrpel Uraz pri obsluhe strojného zariadenia. VySetrovanie odhalilo, Ze
neboli dodrzané bezpecnostné postupy pri obsluhe zariadenia.

4. Verejnd sprava a obrana
Kod priciny: Nedostatoc¢na udrzba pracovnych zariadeni (kod 6)
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Popis pripadu: Uradnik utrpel traz pri pouzivani star$ieho kanceldrskeho zariadenia. Zistené
bolo, Ze zariadenie nebolo pravidelne kontrolované a udrzba bola zanedbana.

Tieto pripady zd6raznuju vyznam fudského faktora pri vzniku pracovnych urazov. Zlepsenie
Skolenia zamestnancov, dosledné dodrziavanie pracovnych predpisov a pravidelnd uadrzba
pracovnych zariadeni mézu vyznamne prispiet k zniZzeniu Urazovosti.

Z analyzy vyplyva, Ze ludsky faktor zohrdva vyznamnu Ulohu pri vzniku pracovnych Urazov na
Slovensku. Na zniZenie Urazovosti je nevyhnutné zamerat sa na zlepSenie S$kolenia
zamestnancov, jasné definovanie pracovnych postupov a doésledné dodrziavanie
bezpecnostnych predpisov. TaktieZ je potrebné zabezpecit adekvatne pracovné podmienky a
podporovat efektivnu komunikaciu medzi zamestnancami a manazmentom.

Napriek prehladaniu dostupnych zdrojov sa nenasli spolahlivé Udaje, ktoré by explicitne
uvadzali pocet alebo percento pracovnych lrazov za roky 2019 — 2024, ktoré su priamo
oznacené ako spdsobené , ludskou chybou/ludskym faktorom®. Vo verejne pristupnych ¢astiach
sprav (texty, uryvky) sa kategéria ,ludska chyba/ludsky faktor” explicitne neobjavuje ako
samostatnd kategéria s ¢islom v kazdom roku. Kategorie, ktoré su uvedené (napr. ,,pouZivanie
nebezpecnych postupov”, ,konanie bez opravnenia“, ,nedostatky osobnych predpokladov”,
»,nespravna organizacia prace” intuitivne zahfiaju aspekty ludskej chyby), avsak sucast analyzy
si vyzaduje ruénu kategorizaciu/atribuciu tychto pricin k pojmu ,,ludska chyba“.

6.3 Dopady ludského Cinitela na pracovnu Urazovost

Ludsky cinitel ma velmi vyrazny vplyv na pracovnu Urazovost — casto sa uvadza, Ze priciny
mnohych pracovnych Urazov nespocivaju primdarne v technickych poruchdch, ale v spravani ludi,
organizacii prace, v prostredi, komunikacii, skoleni a podobne. Zlyhanie ludského faktora je
jednym z najcastejSich dovodov pracovnych Urazov a incidentov v podniku. Vplyv je vyznamny
a prejavuje sa v niekolkych oblastiach ako su priame a nepriame dosledky.

1. Priame dosledky

e Nedodrziavanie predpisov a pracovnych postupov —> casté zdroje nehdéd, napr.
neosadenie ochrannych prvkov, nespravne pouZitie strojov.

e Nepozornost, Unava, stres = zvySené riziko chyb pri obsluhe strojov, manipuldcii s
materidlom alebo pri vySkovej praci.

e Nedostatocné skolenie alebo zruénosti = pracovnik nemusi vediet spravne reagovat na
nebezpecéné situacie.

e Chybné rozhodovanie v kritickych momentoch > méze viest k pAdom, zraneniam alebo
poruchdm strojov.
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2. Nepriame désledky

e Retazové nehody -> jedna chyba moZe spOsobit, Ze zranenia postihnd viacero

pracovnikov.

e Znizena efektivita a kvalita prace - chyba cloveka moéZe viest k prestojom alebo

opatovnému vykonaniu prace, ¢o mbze zvysit stres a Unavu ostatnych.

e Negativny dopad na kultiru BOZP -> ak sa chyby opakuju, zamestnanci mozu

podcenovat rizika alebo stratit doveru v bezpecnostné opatrenia.

Prehlad priamych a nepriamych désledkov je uvedeny v tabulke ¢. 17.

Tab. €. 17. Prehlad priamych a nepriamych désledkov zlyhania ludského faktora

T Dopad na
. ol Popis Priklady : L.
dosledku organizaciu
- Fyzické zranenie
pracovnika - Strata pracovného
- Smrtelny Uraz casu
Dosledky, ktoré vznikaju okamzite po chybe . y . ) .
) . . - Poskodenie - Naklady na lie¢bu
Priame alebo zlyhani ¢loveka. Maju priamy vplyv na i . . .
N ) L . zariadenia alebo a odskodnenie
dosledky vznik pracovného urazu alebo ohrozenie ] L
. stroja - Zastavenie vyroby
zdravia. o Y.
- Okamzité - Znizenie
prerusenie produktivity
prevadzky
- Pokles moralky
zamestnancov - Znizena efektivita
- ZvySeny stres a prace
R , o . . strach z prace - Vyssia fluktuacia
Dosledky, ktoré sa prejavia v dlhsom casovom . .
. . . ) - Poskodenie zamestnancov
Nepriame |horizonte po zlyhani fudského faktora. L .
. Lo o o reputdcie firmy - Strata dovery
dosledky Ovplyvniuju psychologické, ekonomické a . .
0 - Zvysené poistné |lvedenia alebo
organizacné aspekty. ] .
naklady klientov
- Odliv - DIhodobé
kvalifikovanych ekonomické straty
pracovnikov

Zdroj: vlastné spracovanie

Priame dosledky su casto viditelné a okamzité, no prave nepriame désledky — ako znizend

motivdacia, strata dovery alebo negativny obraz firmy — m6zu mat dlhodobejsi a hlbsi dopad.
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Priame désledky zlyhania fudského faktora su spravidla viditelné okamZite — ide o fyzické
nasledky, ktoré moino presne urcit, zdokumentovat a kvantifikovat. Patria sem Urazy,
poskodenie techniky, prerusenie pracovného procesu ¢i okamZzité ekonomické straty. Ich dopad
je sice zavainy, no vacsinou kratkodoby a organizacia je schopna ho relativne rychlo riesit
prostrednictvom oprav, vySetrovania, napravnych opatreni alebo poistenia.

Naproti tomu nepriame désledky si menej napadné, no dlhodobo pésobia na organizacnu
kulturu, psycholdgiu zamestnancov a reputdciu firmy. Znizuje sa motivacia pracovnikov, ktori
vnimaju pracovisko ako rizikové alebo nespravodlivé. Vznikd atmosféra strachu z chyb, ktora
vedie k obmedzenej otvorenosti, zatajovaniu incidentov a strate dévery vo vedenie.

Takéto prostredie nasledne oslabuje timovu spolupracu, ochotu inovovat a prevziat
zodpovednost, ¢o negativne ovplyviiuje vykonnost celej organizacie. Navyse, ak doéjde k
medializacii Urazu alebo série incidentov, poskodzuje sa verejny obraz spolo¢nosti, co méze mat
priamy vplyv na obchodné vztahy, zdkaznicku déveru a schopnost ziskat alebo udrzat
kvalifikovanych pracovnikov. Z dlhodobého hladiska su preto nepriame dosledky ¢asto finanéne
aj reputacne zavazinejSie nez samotné priame Skody. Zatial ¢o priame nasledky mozno odstranit
technickymi alebo organizaénymi opatreniami, nepriame désledky si vyZzaduju systematicku
pracu s ludmi — rozvoj kultury bezpecnosti, désledné vedenie, psychologicku podporu po Uraze
a transparentnu internd komunikaciu.

Niektoré z hlavnych désledkov:
1. Vyssi pocet Urazov

Ked ludia nedodrzuju bezpecnostné pravidld, pracuju unaveni, su nepripraveni/nevedia,
vysledkom mdze byt viac Urazov — ¢i uz fahsich alebo vaznych.

2. ZavaZnost Urazov

Nedostatky vo vedomostiach alebo ignorovanie bezpecnostnych pravidiel mézu sp6sobit,
Ze ked'sa stane chyba, dosledky budu vaznejsie (tazké zranenia, smrt).

3. Naklady — priamo aj nepriamo
o Priame zdravotné naklady, lie¢enie, rehabilitacia
o Straty produkcie (pracovna neschopnost)
o Plytvanie ¢asom, materidlom, zariadeniami
o ZhorSenie reputacie firmy / straty na dovere
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4. Psychosocialne nasledky

Zranenia, Urazy mézu mat psychologicky dopad na postihnutych, kolegov, mézu zhorsit
pracovnu atmosféru, spésobovat strach, stres.

5. Ergonomické/fyzické nasledky

Ak nie su dodrzané ergonomické zasady, dochadza k ochoreniam z pretazenia, bolestiam
pohybového aparatu, ktoré zvysuju riziko nedmyselnych chyb a drazov.

Ako sa da riziko znizZit a aké opatrenia a odporucania by mali vykonat a prijat zamestnavatelia,
sa podrobnejsie popisuje v nasledujucej kapitole €. 7.
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7. Navrhy odporucani pre problematiku [udského faktora v podnikovej
praxi

Podniky a organizdcie mozu vyrazne znizit dopady zlyhania fudského faktora na pracovnu
Urazovost, efektivitu, produktivitu a odolnost (rezilienciu) prostrednictvom integrovaného
pristupu, ktory zahffia technické, organizacné a kulturne opatrenia. Integrovany pristup
poskytuje komplexné rieSenie na zniZenie dopadov zlyhania ludského faktora. Tento pristup
nielen zvysuje bezpecnost a produktivitu, ale tieZ podporuje udrzatelny rozvoj organizacie.

Efektivne riadenie dosledkov ludského zlyhania presahuje rdmec technickych opatreni. Kli¢om
je dlhodobé formovanie bezpecnostného povedomia, dovery a zodpovednosti na vSetkych
urovniach organizacie. Manazment by mal chapat, Ze investicia do prevencie a do [udi ma nielen
moralny, ale aj vyrazny ekonomicky vyznam — znizuje fluktuaciu, zvysuje vykonnost a chrani
reputaciu firmy. Ludska chyba ovplyvinuje kazdé pracovisko, od malych kanceldrii az po
velké vyrobné zavody. MoézZe to viest k strate produktivity, plytvaniu zdrojmi a nehodam
alebo zraneniam. Vyrobné zavody celia jedineénym vyzvam, pokial ide o zniZovanie
[udskych chyb a riadenie rizik. Na rozdiel od kanceldarskeho prostredia alebo
maloobchodného prostredia vyrobné operacie <¢asto zahfnaju zloZité stroje,
vysokorychlostné vyrobné linky a nebezpeéné materidly. V dosledku toho su stavky
podstatne vyssie, pretoze chyby v tejto suvislosti mézu mat za nasledok nakladné
prestoje, zhorSenu kvalitu vyrobkov alebo vazne zranenia zamestnancov. Existuje vSak
niekolko krokov, ktoré moéziu podniky podniknut na zniZenie rizika chyb, zlepSenie
efektivnosti svojich operdcii a ochranu svojich zamestnancov. Podniky a organizacie by
mali vykonat niekolko opatreni, ktoré st uvedené v nasledujucich podkapitolach.

7.1 Strategické a kluCové opatrenia v podniku na zniZzenie dopadov [udského Cinitela
Medzi hlavné opatrenia patria:
1. Technické a procesné opatrenia

Technické opatrenia sa zameriavaju na ndvrh a implementaciu technolégii a systémov, ktoré
minimalizuju riziko ludskych chyb. Mozu zahfriat napr.:

e Automatizacia, Poka-yoke a digitalizacia procesov — implementdcia automatizovanych
systémov a digitalnych nastrojov méze znizit potrebu manualnych zasahov a tym aj
pravdepodobnost chyb. Pouzivanie technik ako Poka-yoke (chybovzdorné mechanizmy)
pomaha predchadzat chybam v procese a zvySuje kvalitu a bezpecnost prace.
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Poznémka: Poka-yoke (757 3 47); je akykolvek mechanizmus v procese, ktory pomdha operdtorovi

zariadenia vyhnut sa chybdm a poruchdm tym, Ze predchddza, opravuje alebo upozortiuje na ludské

chyby, ked'sa vyskytnu. Je to japonsky termin, ktory znamend "kontrola chyb" alebo "prevencia chyb" a

niekedy sa oznacuje aj ako vynutend funkcia alebo obmedzenie formujice sprdvanie. Koncept

formalizoval a termin prijal Shigeo Shingo ako sucast vyrobného systému Toyota.

Analyza koreriovych pricin (Root Cause Analysis) — identifikacia zakladnych pri¢in chyb
umoznuje implementovat cielené riesenia a predchadzat opakovaniu problémov.
Ergonomicky dizajn pracovného prostredia — ndvrh pracovného prostredia a nastrojov s
ohladom na ludské faktory moze znizit fyzické a kognitivne zataZenie pracovnikov.
Monitorovanie a detekcia chyb v redlnom ¢ase — poutZitie senzorov a analytickych
nastrojov na sledovanie vykonu méze pomoéct vcéas identifikovat odchylky a predchadzat
chybam.

2. Organizacné opatrenia

Organizaéné opatrenia sa zameriavaju na zlepSenie Struktury, procesov a komunikacie v

organizacii:

Jasné definovanie roli a zodpovednosti — stanovenie jasnych zodpovednosti pomaha
predchadzat nejasnostiam a znizZuje riziko chyb.

Implementacia systémov riadenia kvality a bezpecnosti — certifikacie ako 1ISO 9001 alebo
ISO 45001 poskytuju rdmec pre neustale zlepSovanie procesov a bezpecnosti.
Zavedenie mechanizmov spatnej vazby a hodnotenia vykonu — pravidelné hodnotenie
vykonu a spatna vazba pomahaju identifikovat oblasti na zlepsenie a podporuju rast
zamestnancov.

3. Kultura bezpecnosti a otvorenej komunikacie

Opatrenia v tejto oblasti sa zameriavaju na vytvorenie prostredia, ktoré podporuje

bezpectnost a zodpovednost. Firma musi klast doraz na bezpecnost nielen formalne, ale

skutoéne — vedenie musi ist prikladom, podporovat nahlasovanie rizik/nebezpecnych

situdcii, bez trestania za upozornenie.

Podpora kultury bezpecnosti — vytvdranie prostredia, kde su zamestnanci
povzbudzovani k hlaseniu chyb bez strachu z trestu, vedie k neustdlemu zlepSovaniu a
znizovaniu chyb.

Podpora psychologickej bezpeénosti —zamestnanci by mali mat pocit, Ze m6zu slobodne
vyjadrovat svoje nazory a obavy, ¢o vedie k lepSiemu rieSeniu problémov a zvySuje
odolnost organizacie.
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Podpora otvorenej komunikacie a hldsenia chyb — vytvorenie prostredia, kde sa
zamestnanci citia pohodlne hlasit chyby, umozZnuje organizacii ucit sa z incidentov a
predchadzat ich opakovaniu.

Vytvéranie kultdry doévery a zodpovednosti — podpora zodpovednosti a dévery medzi
zamestnancami a manazmentom zvySuje angazovanost a zniZuje pravdepodobnost
chyb.

Vychova k bezpecnému sprdvaniu a etickym hodnotdm- vzdelavanie zamestnancov o
dolezitosti bezpeénosti a etiky podporuje zodpovedné spravanie a zniZuje riziko
incidentov.

Systematické hodnotenie a monitorovanie — analyza Urazov — nielen o sa stalo, ale
preco; identifikacia fudskych chyb a organiza¢nych slabin; pouZivanie metéd ako
CHOICES, HFACS (Human Factors Analysis and Classification System) a podobne.

4. \zdelavanie a skolenia

Pravidelné Skolenia a aktualizacné kurzy — tie zabezpecuju, Ze zamestnanci su
informovani o najnovsich postupoch a technikdch, ¢o znizuje riziko chyb. Pravidelné,
praktické Skolenia BOZP , workshopy s realnymi scenarmi, udrziavanie kompetencii.
Tréning zamerany na zniZzenie chyb — zameranie na zlepSenie vykonu zamestnancov
prostrednictvom skoleni a hodnoteni moézZe vyrazne znizit vyskyt chyb.

5. ZlepSenie pracovného prostredia a ergonomiky

Participativna ergonomika — aktivne zapojenie zamestnancov do identifikacie a riesSenia
ergonomickych problémov vedie k zlepSeniu pracovnych podmienok a zniZeniu rizika
zraneni.

Optimalizacia pracovného prostredia — vytvaranie pracovného prostredia, ktoré
podporuje zdravie a pohodu zamestnancov, mdze znizit stres a Unavu, Co vedie k
mensiemu poctu chyb.

6. Technologické inovacie a adaptacia

Adaptivne robotické systémy — implementacia robotickych systémov, ktoré sa
prispdsobuju potrebam a stresu pracovnikov, moze zvysit produktivitu a bezpecnost.
Inteligentné senzory a nositelné technoldgie — pouzivanie technolégii na monitorovanie
pohody a vykonnosti zamestnancov umoziiuje vcasne identifikovat problémy a
prispdsobit pracovné podmienky.
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7.2 Praktické odporucania pre manazment — prevencia a minimalizacia nepriamych
dosledkov zlyhania fudského faktora

1. Budovanie kultury bezpecnosti

e Podporovat otvorenu komunikaciu o chybach, rizikach a incidentoch bez represivnych
opatreni.

e Zaviest systém hlasenia ,takmer-nehdd” (near miss reporting), ktory umozni zachytit
rizikové situdcie eSte pred vznikom Urazu.

e Zabezpecit viditelni angaZovanost vedenia — manazéri by mali osobne komunikovat
doleZitost bezpecénosti, zi¢astriovat sa auditov a skoleni.

2. Posilnenie dévery a psychologickej stability pracovnikov

e Po pracovnom uraze poskytnut psychologicki podporu zranenému zamestnancovi aj
kolegom, ktori boli svedkami incidentu.

e Transparentne informovat o priebehu vysetrovania a prijatych opatreniach, aby sa
predislo Sireniu neoverenych informdcii a strate dévery.

e Ocenovat bezpecné spravanie — napr. prostrednictvom vnutropodnikovych kampani
alebo motivacnych programov.

3. Riadenie reputacnych a komunikacnych rizik

e Vypracovat komunikaény plan pre pripad vaznej nehody — zahrriujlci internu aj externu
komunikaciu (zamestnanci, média, zakaznici, inSpekcia prace).

e Dbat na konzistentnost informacii — rozporuplné alebo oneskorené vyhlasenia mozu
poskodit doveryhodnost vedenia.

e Budovat dlhodoby obraz spolo¢nosti ako zodpovedného a bezpecného zamestnavatela
— napr. prostrednictvom certifikdcie BOZP (ISO 45001) alebo Bezpecny podnik.

4, Systémové zlepSovanie procesov

e Vykondvat pravidelné analyzy zlyhani ludského faktora a ich korenovych pricin (root
cause analysis).

e Aktualizovat pracovné postupy a interné predpisy na zaklade ziskanych poznatkov.

e Zapojit zamestnancov do tvorby a revizie bezpec¢nostnych opatreni, ¢im sa posilni ich
zodpovednost a angaZovanost.
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5. DIhodobé rozvijanie kompetencii

e Zamerat sa na vzdeldvanie v oblasti ,makkych zru¢nosti“ — komunikacia, rozhodovanie
pod stresom, vnimanie rizik.

e Zaviest programy mentoringu a koucingu, ktoré podporia bezpecné spravanie a
zodpovedny pristup u novych alebo menej skisenych zamestnancov.

e Monitorovat Uroven pracovného stresu a vyhorenia, ktoré vyznamne zvysuju
pravdepodobnost chyb z [udského faktora.

V prilohe ¢. sa nachddza 10 stratégii na znizenie ludskych chyb na pracovisku podla
https://www.folderit.com/blog/10-strategies-for-reducing-human-error-in-the-workplace.

Odporucania pre zamestndvatelov

A. Organizdacia prace a bezpecnostné prostredie

e Zaviest a pravidelne aktualizovat bezpecné pracovné postupy (SOP) pre vsetky rizikové
¢innosti.

e Zabezpecit funkéné technické prvky bezpecnosti (zabradlia, kryty, snimace, blokovania)
a pravidelné revizie.

e Identifikovat a aktivne riesit ,trpené stavy”: poskodené zariadenia, odkladané opravy,
nedostatoéné kryty alebo chybajlce vystrazné prvky.

e Zohladnit ludsky faktor pri planovani zmien, pracovnych smien a pracovnych zatazi
(napr. Unava, stres, monotdnne ulohy).

B. Skolenia a kompetencie

e Zabezpedit pravidelné praktické aj teoretické skolenia BOZP vratane simulacii kritickych
situdcii.

e Jasne urcit, kto moZe vykonavat aku Cinnost a overovat sposobilost zamestnancov na
rizikové ulohy.

e Vytvorit kultdru nahlasovania rizik bez sankcii, aby zamestnanci mohli upozornit na
chyby alebo nebezpelné stavy.

C. Sledovanie, audity a analyza incidentov

e Pravidelne vykonavat interné bezpecnostné audity zamerané na ludsky faktor a trpené
stavy.

e Pokazdom incidente alebo ,,near miss” vykonat root cause analyzu, nie len identifikovat
pri¢inu ako ,ludska chyba“.
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e Zaviest systém kontinudlneho zlepSovania bezpecnosti — aktualizovat SOP a $kolenia
podla zisteni.

Implementaciou tychto opatreni mozZe zamestnavatel efektivne zvysit spolahlivost fludského
faktora, ¢o vedie k bezpecnejSiemu a produktivnejSiemu pracovnému prostrediu.

Odporucania pre zamestnancov

A. Osobna zodpovednost a pozornost

e Pri praci vidy dodrZiavat stanovené pracovné postupy a pouzivat predpisané OOPP
(osobné ochranné pracovné prostriedky).

e Byt pozorny na okolie — zvlast pri vySkach, manipulaénych pricach a rizikovych
operaciach so strojmi.

e Nepokusat sa improvizovat alebo obchadzat bezpecnostné zariadenia (napr. snimace,
kryty).

B. Nahlasovanie rizik a trpenych stavov

e Okamzite hlasit vSetky poskodené zariadenia, chybajlce kryty alebo nebezpecné stavy
nadriadenému.
e Zapajat sa do Skoleni a simulacii, aktivne klast otazky a zdielat skdsenosti s kolegami.

e Neignorovat ani malé ,,near miss“ situacie — mézu predchadzat vaznym urazom.
C. Praca s ludskym faktorom

e Uvedomit si, Ze chyby sa m6Zu vyskytnut aj pri najlepsej priprave — preto je doleZité mat
systémové bariéry a opatrnost.

e Rozvijat vlastni pozornost, koncentraciu a sebareflexiu, napr. kratke prestavky pri
monotdénnej praci.

e Spolupracovat s kolegami pri bezpecnostnych kontrolach — druhy par oci ¢asto odhali
prehliadnuté riziko.

Dolezitd je samozrejme spoluprdca oboch stran, teda zamestnavatela aj zamestnancov.
Zamestnavatel: musi vytvorit systém a podmienky, ktoré minimalizuji Sance na chyby
(systémova prevencia).

e Zamestnanec: musi aktivne dodrZiavat postupy a hlasit rizika.
e Spolo¢ny ciel: chyby ludského faktora neeliminovat Uplne, ale zabezpecit, aby ich
nasledky neboli fatalne — kombindcia systémovych bariér + aktivnej spoluprace.
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Tab. ¢. 18 Prehlad hlavnych odporicani pre jednotlivé Urovne riadenia v oblasti ludského

faktora

Uroveii / ciel

Hlavné odporucania

Odporucana frekvencia / ¢asovy
ramec

ManaZment -
prevencia a
minimalizacia
nepriamych
dosledkov zlyhania
fudského faktora

Budovanie kultlry bezpecnosti:
podporovat otvorent komunikaciu, zaviest
systém hldsenia ,near miss”“, viditelne sa
angazovat. Posilnenie dovery a
psychologickej stability pracovnikov:
psychologickd podpora po incidentoch,
transparentnost, ocefiovanie bezpecného
spravania. Riadenie reputacnych a
komunikacnych rizik: komunikacny plan pre
havarie, konzistentné informacie,
budovanie reputacie. Systémové
zlepSovanie procesov: root cause analyzy,
aktualizacia postupov, zapojenie
zamestnancov. DIhodobé rozvijanie
kompetencii: vzdeldvanie v ,,makkych
zruénostiach”, mentoring, monitoring
stresu.

- Komunikdcia a angaZovanost:

kontinudlne- Psychologicka

podpora: pri incidente-
Komunikacény plan: aktualizacia min.
raz rocne- Root cause analyzy: po
kazdom incidente alebo ,,near miss“-
Vzdelavanie a mentoring:

kontinudlne, pravidelné programy

Zamestnavatel —
organizacia prace a

SOP pre rizikové Cinnosti, funkéné
bezpecnostné prvky, rieSenie ,trpenych

- SOP: revizia min. raz ro¢ne alebo
pri zmene procesu- Kontrola
technickych prvkov: pravidelne,
min. 1x StvrtroCne- Trpené stavy:

kompetencie

ulohy, vytvorenie kultiry nahlasovania
rizik.

bezpecnostné stavov”, zohladnenie [udského faktora pri |[priebeZzne, okamzite riesit-

prostredie planovani smien a zataze. Pldnovanie zmien a zatazZe: pred
kazdou zmenou alebo projektom
- Skolenia: min. raz roéne +

. . L . ) simuldcie kritickych situacii-
3 ] Pravidelné praktické a teoretické Skolenia . .

Zamestnavatel — ] ) . o . ||Overovanie kompetencii: pred

. . BOZP, definovanie kompetencii pre rizikové| . L o

Skolenia a priradenim rizikovej Ulohy a

pravidelne, min. raz ro¢ne- Kultura
nahlasovania: kontinualne

Zamestnavatel —
sledovanie a

zlepSovanie

Interné audity, root cause analyza po
incidente alebo ,,near miss“, kontinualne
zlepSovanie SOP a Skoleni.

- Interné audity: min. raz rocne,
idedlne 2x ro¢ne- Root cause
analyza: po kazdom incidente alebo
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Odporucana frekvencia / ¢asovy

Uroven / ciel Hlavné odportcania )
ramec
»hear miss“- Aktualizdcia SOP a
Skoleni: po auditoch alebo incidente
Zamestnanci — Dodrziavat pracovné postupy a OOPP, byt
osobna pozorny pri rizikovych ¢innostiach, - Kontinualne, pri kazdej pracovnej
zodpovednost a nepokusat sa obchadzat bezpetnostné ¢innosti
pozornost zariadenia.

Hlasit poskodené zariadenia, chybajlce L o )
. L. o, - Hldsenie: okamzite- Skolenia a
Zamestnanci - kryty a nebezpecné stavy, ucast na . . . .
L. . . . o ] , simuldcie: min. raz rocne
nahlasovanie rizik  ||Skoleniach a simuldcidch, neignorovat

,hear miss“.

. . |[Uvedomit si moznost chyb, rozvijat - Kontinualne, pravidelné prestavky
Zamestnanci — praca } . L o
) B pozornost a sebareflexiu, spolupracovat pri|ja kontrola rizik pri praci
s fudskym faktorom . ] )
bezpecnostnych kontrolach.

Spoloéné Zamestndvatel: systémova prevencia; - Kontinualne, s pravidelnymi
polocne .. . . . . .
.. Zamestnanec: dodrZiavanie postupov a kontrolami a spatnou viazbou min.
odporucanie — o L e
hldsenie rizik; ciel: chyby sa neeliminuju 1x Stvrtrocne

spolupraca pys
polup uplne, ale ich nasledky nesmu byt fatélne.

Zdroj: vlastné spracovanie

Metdda PRA v ludskom faktore = Probabilistic Risk Assessment (pravdepodobnostné
hodnotenie rizik)

Na hodnotenie a kvantifikovanie rizik spojenych s fudskym faktorom a identifikovanie kritickych
bodov v procesoch sa vyuziva metdda PRA — pravdepodobnostné hodnotenie rizik. Je to
analytickd metdda, ktord umozriuje kvantifikovat rizikd spojené s ludskym faktorom a
identifikovat kritické body v procesoch. Tato metdéda je uZitocnda pri rozhodovani o
preventivnych opatreniach a zlepSovani bezpecnostnych Standardov. PRA je systematicky
pristup k identifikacii a kvantifikdcii rizik, ktory sa zameriava na pravdepodobnost vyskytu
neziaducej udalosti a jej potencidlne nasledky. PouZiva sa najma v odvetviach s vysokym
rizikom, ako su jadrova energetika, chemicky a petrochemicky priemysel, letectvo a vojensky
sektor. (Hollnagel, E., 1998)

Ide o systematickd metodiku, ktora spdja:

e analyzu moznych zlyhani,
e pravdepodobnost, Ze nastanu,
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e nasledky, ktoré mézu mat,
e aludské spravanie ako sucast systému.

V ludskom faktore je PRA uzko prepojena s Human Reliability Analysis (HRA), ktora sa pouziva
ako podmodul PRA na hodnotenie fudskej Cinnosti.

Metodika PRA zahfna:

o identifikaciu potencidlnych nebezpeclenstiev —zistenie moznych zdrojov rizika v systéme
alebo procese;

e analyzu pravdepodobnosti- odhad pravdepodobnosti vyskytu identifikovanych
nebezpecenstiev;

¢ hodnotenie nasledkov — posudenie moznych désledkov, ak by sa riziko realizovalo;

e kvantifikaciu rizika — kombinacia pravdepodobnosti a nasledkov na urfenie Urovne
rizika. PRA vyuZiva r6zne analytické nastroje, ako su napriklad stromové analyzy poruch
(FTA) a stromové analyzy udalosti (ETA), ktoré pomahaju vizualizovat a analyzovat
mozné scenare zlyhania.

Hlavné vyuzZitie metodiky PRA:

1. Odhad pravdepodobnosti ludskej chyby. Uréuje, ako ¢asto mdze élovek urobit chybu v
danom kontexte (napr. operator, pilot, technik).

2. Identifikdcia najkritickejSich dloh. Pomaha najst ulohy, kde je [udskd chyba
najpravdepodobnejsia a zaroven ma najvacsi dopad.

3. Podpora dizajnu bezpecnych systémov. Pouziva sa na navrh:

lepSieho rozhrania ¢lovek — stroj,
e jasnejsich postupov,

e vysSej automatizacie,

o efektivneho tréningu.

4. Tvorba opatreni na zniZenie rizika

Vysledky PRA pomdhaju navrhovat zlepsenia, ktoré redukuju pravdepodobnost chyby alebo jej
nasledky. Implementacia PRA v organizacii vyzaduje odborné znalosti a pristup k relevantnym
udajmi. Je vSak cennym nastrojom na zlepsenie bezpecnosti a spolahlivosti systémov, najma v
prostrediach s vysokym rizikom.
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PRA sa najcastejSie vyuZiva v oblasti ludského faktora v odvetviach:
1. Jadrova energetika (najdominantnejsia oblast)
e hodnotenie vykonu operatorov,

e analyza reakcii v havarijnych situaciach,
e prepojenie s metodikami HRA (napr. THERP, SPAR-H).

2. Letecky priemysel

e analyza pilotnych chyb, chyb Gdrzby, chyb riadenia letovej prevadzky,
e hodnotenie bezpeénostnych postupov.

3. Chemicky a petrochemicky priemysel

e operatorské zlyhania pri riadeni procesov,
e prevencia havarii (Seveso).

4. Zdravotnictvo

e chyby pri poddavani liekov,
e chyby pri chirurgickych postupoch,
e hodnotenie stresu a pracovného zatazenia.

5. Doprava (Zeleznice, metro, ndmorna doprava)
e analyzy chyb strojvodcov, dispecerov, kapitanov.
6. Obranny sektor

e modelovanie reakcii operatorov v krizovych scenaroch,
e posudenie chyb v komplexnych systémoch (radary, velitel'ské systémy).

7.3 Reziliencia a ludsky faktor

Vo vztahu k zlyhaniu ludského faktora sa uplatiiuje aj koncept reziliencie. Je to schopnost
organizacie nielen predchadzat chybam, ale aj efektivne na ne reagovat, ucit sa z nich a neustale
zlepSovat svoje procesy a kultiru. Reziliencia podniku je schopnost organizacie predvidat,
absorbovat, prispésobit sa a obnovit sa po neocakdavanych udalostiach, naruseniach alebo
chybach — a to tak, aby dokazala udrzat svoju funkénost, kontinuitu a déveryhodnost. Ide teda
o subor schopnosti, procesov a kultirnych prvkov, ktoré umozriuju podniku prezit a poucit sa z
kriz, nie len im predchadzat. Pojem reziliencia podniku (alebo odolnost podniku) sa coraz
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CastejSie spdja prave s problematikou zlyhani ludského faktora, pretoze vacésina kriz, incidentov
¢i chyb v organizaciach ma svoj povod prdve v ludskom spravani, rozhodnutiach alebo v
kultirnom nastaveni.

Tento pristup sa opiera o predpoklad, Ze ludské chyby s nevyhnutnou sicastou kazdej
organizacie a Ze systémova odolnost spociva v schopnosti organizacie prisposobit sa, zotavit sa
a ucit sa z tychto chyb. V tradicnom pristupe k bezpeénosti sa zlyhania ¢asto pripisuju
individualnym chybam, ¢o mozZe viest k kulture obvinovania. Naopak, pristup zaloZeny na
reziliencii sa zameriava na identifikaciu systémovych pricin chyb a na vytvdranie prostredia,
ktoré podporuje ucenie a zlepSovanie. Tento pristup zahfia:

e Analyzu systémovych pric¢in chyb — identifikidcia a odstranenie faktorov, ktoré vedu k
chybam, ako su nejasné procesy, nedostatocnd komunikacia alebo nevhodny dizajn
pracovného prostredia.

e Podporu kultlury u€enia — vytvaranie prostredia, kde su chyby vnimané ako prileZitosti
na ucenie a zlepSovanie, nie ako dévody na trestanie.

e Zameranie na adaptivne spravanie — podpora schopnosti zamestnancov prisp6sobit sa
nepredvidanym situaciam a efektivne reagovat na zmeny.

Tento pristup je v sulade s konceptom, ktory zdérazriuje vyznam fudského Usudku a adaptability
v komplexnych systémoch, ako je zdravotnd starostlivost. Podla tohto pristupu su fudia
nevyhnutni pre flexibilitu, bezpec¢nost a odolnost systému.

Na implementaciu reziliencie v organizacii je potrebné najma:

e Vytvorit spravodlivd kulturu (tzv. Just Culture), kde sa po incidente zistuje, ¢o sa stalo a
preco, a nie kto je za to zodpovedny. Tento pristup podporuje hlasenie chyb a
zlepSovanie procesov.

e Zamerat sa na prediktivne opatrenia — namiesto reakcie na incidenty sa organizacia
sustreduje na predchddzanie chybam prostrednictvom analyzy rizik a implementacie
preventivnych opatreni.

e Integracia ludskych faktorov do dizajnu systémov — zabezpecenie, Ze systémy a
procesy su navrhnuté s ohladom na ludské schopnosti a obmedzenia, ¢o znizZuje
pravdepodobnost chyb.

Zlyhanie fudského faktora znamen3, Ze ¢lovek urobi chybu — napriklad nespravne rozhodnutie,
nedodrzi postup, prehliadne riziko alebo reaguje impulzivne.
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Rezilientny podnik vsak:

1. Nezameriava sa len na vinu, ale na pochopenie systémovych pricin (napr. pretazenost,
nedostatok informacii, zIda komunikacia, nevhodné procesy).

2. Vytvéra kultiru psychologickej bezpecnosti, v ktorej sa fudia neboja nahlasit chybu
alebo upozornit na problém.

3. Buduje procesy a technoldgie, ktoré znizuju dopad ludskych chyb — napr. automatické
kontroly, redundanciu, Skolenia, jasné komunikacné kanaly.
Uci sa zo zlyhani — chyby sluZia ako zdroj dat pre zlepSovanie, nie ako dovod na trest.

5. Podporuje adaptivnu kapacitu timov — schopnost rychlo reagovat a improvizovat v
nepredvidanych situdciach.

V prilohe €. 5 sa nachadza Model reziliencie podniku z pohladu ludského faktora, v prilohe €. 6
sa nachddza Metodika rozvoja reziliencie podniku z hladiska fudského faktora.
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Zaver

Vyskumna udloha poukdzala na to, Ze ludsky faktor predstavuje klicovy determinant
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Analyza literatiry, odbornych nazorov a praxe
kompetentnych institucii jednoznaéne preukdzala, Ze spravanie, motivacia, pracovné navyky a
rozhodovanie zamestnancov vyznamne ovplyviuju vznik pracovnych urazov aj frekvenciu
rizikovych situdcii. Ukazalo sa, Ze bezpecnost prace je neoddelitelne spata so schopnostou
pracovnikov spravne reagovat na zataz, meniace sa podmienky a nestandardné situacie, pricom
tieto schopnosti su vyrazne ovplyvnené psychologickymi, socidlnymi a organiza¢nymi faktormi.

Zistenia zd6raznuju, Ze efektivne riadenie ludského faktora si vyZzaduje komplexny a systémovy
pristup, ktory integruje vzdelavanie, motivaciu, kontrolu pracovnych procesov, systematické
hodnotenie rizik a budovanie kultiry bezpecnosti. Nevyhnutnou stcéastou tohto pristupu je aj
posiliovanie reziliencie zamestnancov aj organizacie — teda schopnosti odolavat zatazujucim
podmienkam, udit sa z chyb a adaptovat sa na nové vyzvy. Reziliencia predstavuje dolezZity
ochranny prvok, ktory zniZuje pravdepodobnost zlyhania cloveka, podporuje spravne
rozhodovanie v kritickych situacidch a zvySuje celkovu stabilitu pracovného systému.

Vyskum zdroven poukazal na SirSiu Skalu metdd a ndstrojov na posudzovanie ludského faktora,
ktoré mozno efektivne uplatnit v pracovhom prostredi — od behavioralnych a ergonomickych
analyz, cez hodnotenie pracovnej zataze, az po psychologické dotazniky, pozorovanie
pracovnych ¢innosti ¢i analyzu chyb a incidentov. Tieto metédy umoziiuja identifikovat rizikové
spravanie, nedostatky v organizacii prace a skryté faktory, ktoré mozu viest k ohrozeniu
bezpecénosti.

Odporucania pre zamestndvatelov, ktoré vyplyvaju z tejto prdce, zahffiaju implementaciu
preventivnych opatreni, pravidelny monitoring spravania zamestnancov, podporu kultiry
bezpecnosti a zavadzanie metodik zvysujucich odolnost podniku vodi zlyhaniu fudského faktora.
Z analyzy vyplyva, Ze ludsky faktor zohrava kluéovu ulohu pri vzniku pracovnych urazov.
Kategdrie ako nespravna organizacia prace, nespravne pouZivanie pracovnych pomoécok a
porusenie pracovnych predpisov su priamo spojené s ludskym faktorom. Tieto zistenia
naznacuju, ze zlepSenie Skolenia zamestnancov, jasné definovanie pracovnych postupov a
dosledné dodrziavanie bezpecnostnych predpisov mdézu vyznamne prispiet k zniZeniu
urazovosti.

Z odporucani, ktoré vyplynuli z vyskumnej ulohy, vyplyva potreba koordinovaného pristupu
vSetkych aktérov pracovného procesu:

e Zamestndvatelia a manaiment by mali zabezpecit implementaciu preventivnych
opatreni, vytvorenie prostredia podporujiceho bezpecné spravanie, pravidelny
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monitoring rizik a aktivne budovanie kultiry bezpecnosti. Klu¢ovd je aj podpora
otvorenej komunikacie, ktora umozni zamestnancom nahlasovat nedostatky bez obavy
z postihu.

e Veduci pracovnici by mali zohravat rolu nositelov bezpecnostnych Standardov,
poskytovat konstruktivnu spatnu vazbu, podporovat zodpovedné spravanie a zapdjat
zamestnancov do procesov hodnotenia a zlepSovania bezpecnosti.

e Zamestnanci by mali byt pravidelne sSkoleni, motivovani a vedeni k aktivnej participacii
na zvySovani bezpecnosti prace, vratane dodrZiavania pracovnych postupov, pouZivania
OOPP a vcasného identifikovania rizikovych situacii.

Zaverecné zhodnotenie potvrdzuje, Ze systematické a cielené ovplyviiovanie ludského faktora
nie je iba otdzkou dodrzZiavania predpisov, ale predstavuje strategicky ndstroj na zvySovanie
bezpeénosti prace a ochrany zdravia zamestnancov. Uspe$na integracia psychologickych,
socidlnych, organizacnych a rezilienénych aspektov spravania pracovnikov je nevyhnutna pre
minimalizaciu rizik, zvySovanie efektivity pracovnych procesov a pre efektivne fungovanie
systému clovek — stroj — pracovné prostredie.
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Summary

The research task confirmed that the human factor is a key determinant of occupational safety
and health. The analysis of literature, expert opinions and institutional practice demonstrated
that employee behaviour, motivation, work habits and decision-making significantly influence
the occurrence of workplace accidents and risky situations. Workplace safety is closely linked
to workers’ ability to respond adequately to workload, changing conditions and non-standard
situations, all of which are strongly shaped by psychological, social and organisational factors.

The findings highlight that effective human factor management requires a comprehensive and
systemic approach integrating education, motivation, process control, systematic risk
assessment and the development of a strong safety culture. Strengthening the resilience of
both employees and the organisation — the ability to withstand demanding conditions, learn
from errors and adapt to new challenges — forms an essential part of this approach. Resilience
reduces the likelihood of human error, supports sound decision-making in critical situations and
enhances the overall stability of the work system.

The research also identified a wide range of methods and tools for assessing the human factor
in the workplace. These include behavioural and ergonomic analyses, workload assessments,
psychological questionnaires, observation of work activities and the analysis of errors, incidents
and near-miss events. Such tools help uncover risky behaviour, organisational shortcomings and
hidden factors that may compromise safety.

The results show that categories such as inadequate work organisation, improper use of
equipment and violations of work procedures are directly linked to the human factor. Improving
employee training, clearly defining work processes and ensuring compliance with safety
regulations can significantly contribute to reducing accident rates.

A coordinated effort of all workplace actors is essential:

e Employers and management should implement preventive measures, create conditions
that promote safe behaviour, monitor risks regularly and actively foster a safety culture.
Open communication that encourages reporting without fear of repercussions is crucial.

e Supervisors should promote safety standards, provide constructive feedback,
encourage responsible behaviour and involve employees in safety evaluation and
improvement.

e Employees should receive regular training, remain motivated and participate actively in
maintaining safety, including following procedures, using personal protective
equipment and identifying risks early.
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Overall, the research confirms that targeted and systematic management of the human
factor is not only a matter of regulatory compliance but a strategic tool for improving
occupational safety and health. Integrating psychological, social, organisational and
resilience-related aspects is essential to minimising risks, increasing the efficiency of
work processes and ensuring effective functioning within the human—machine—work
environment system.
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Priloha ¢. 1: Navrh vzorového checklistu/kontrolného listu/pre posudenie rizik ludského

faktora

Vzorovy checklist pre posudenie rizik ludského faktora

(tento checklist sluzi ako vodiaci ramec — pri jeho pouZiti mozno doplnit ¢i zmenit body podla

konkrétnej prevddzky)

Oblast

Kontrolna otazka / bod

Stav
(ano /
nie /
cast)

Komentar /
dékaz / kto
zodpoveda

Navrh
opatrenia

Organizacné
podmienky

Ma firma jasne definované pracovné
postupy / SOP-y pre vsetky klucové
¢innosti?

Su tieto postupy pravidelne
kontrolované a aktualizované?

Existuje systém hlasenia chyb / takmer
nehdd ?

Su zamestnanci informovani o rizikach a
nasledkoch chyb?

Je vedenie angaZované v BOZP,
podporuje kultiru bezpeénosti?

Pracovné
podmienky &
prostredie

Su pracovné stanice ergonomicky
rieSené (osvetlenie, hluk, teplota,
pristupnost, vyskovo nastavené
pracovné plochy)?

Je pracovny €as a rezim zmien
(zmennost) taky, Ze minimalizuje
unavu?

Su prestavky pldnované a realne
dodrZiavané?

PouZiva sa vhodné ochranné vybavenie
(OOPP), je funkéné a zamestnanci vedia,
ako sa poutziva?

Je pracovné prostredie Cisté, upratané,
s minimom rozptylovania?
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Oblast

Kontrolna otazka / bod

Stav
(dno /
nie /
cast)

Komentar /
dékaz / kto
zodpoveda

Navrh
opatrenia

Komunikacné &
psychologické
faktory

Su pracovné pokyny, nariadenia a
zmeny jasne komunikované (pokyny,
brifingy, Skolenia)?

MOZu zamestnanci otvorene
komunikovat o problémoch/chybach
bez obdv z trestu?

Su konflikty medzi ludmi alebo medzi
oddeleniami, ktoré mozu ovplyvnit
bezpecnostné rozhodnutia?

Skolenia,
kompetencie,
dohlad

Maju zamestnanci primerané skolenia
pre svoje Ulohy (technické + BOZP aj
psychologické / ludské faktory)?

SU novi zamestnanci / docasni
zamestnanci primerane zaskoleni a Ci
pod dohladom pri prvych drioch?

Existuje systém pravidelného
hodnotenia vykonu a spatnej vazby
(kontrolné overovanie, supervizia)?

Procesy &
technoldgia

Su kritické procesy identifikované, s
moznostou chyby fudského faktora
(napr. manualne davkovanie, kontrola,
manipulacia s nebezpecnymi
materialmi)?

PouZivaju sa podporné technoldgie /
pomdcky minimalizujice moznost
chyby (napr. automatizacia, senzory,
vizualne oznacenie, jog-y pokyny,
checklisty)?

Systémy maju kontroly / zalozné
mechanizmy (dvojita kontrola, revizia
prace, auditorské kontroly)?

Monitorovanie
& zlepsovanie

Su zhromazdované Gdaje o chybach /
incidentoch / near misses?

Je vykonana analyza korenovych pricin

pri incidente / chybe?
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SU navrhnuté a implementované
napravné opatrenia po incidente?

Su pravidelne audity BOZP / hodnotenia
udského faktora?
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Priloha €. 2: Vzor seminaru/oboznamenia pre zamestnancov — ¢o by mal BOZP technik
odprezentovat vo vztahu k ludskému faktoru

Obsah prezentacie / Skolenia

1. Uvod do ludského faktora
o Definicia: Co je ludsky faktor; rozdiel medzi chybou, porusenim, slabostou v
systéme.
o Priklady: Realne nehody / incidenty, kde fudsky faktor zohral klti¢ovu rolu.
2. Typy ludskych chyb a priciny
o Poruchy pozornosti, Unava, stres, monotdnia.
o Neadekvatne Skolenie, nejasné pokyny.
o Zla ergondmia, nevhodné pracovné prostredie.
o Nedostatocna komunikacia / nefunkény dohlad.
3. Dosledky chyb
o Bezpecnostné (Urazy, zdravotné poskodenie, havarie).
o Finan¢né (naklady na opravy, prestoje, sankcie).
o Reputacné, pravne.
4. Ako firma identifikuje rizika
o Ukazat checklisty, hodnotenia, audity.
o Ako sa vyhodnocuje pracovna zataz, zmena, pracovné prostredie.
5. Preventivne opatrenia — ¢o mézete urobit vy / firma
o Technické opatrenia: automatizacia, pomocky, ergonomické pracoviska.
o Organizacné opatrenia: $kolenia, jasné SOP-y, dohlad, planovanie zmien / smien,
prestavky.
o Kultdra bezpecnosti: otvorené hldsenie chyb, spatna vazba, podpora zo strany
vedenia.
6. Zodpovednosti kazdého zamestnanca
o Dodrziavat pokyny, pouZivat ochranné pomdcky, nahlasovat takmer nehody.
o Upozornit na nebezpecdenstvo, ak ho vidi.
o Navrhovat zlepsenia, ak vidi chybu v postupe.
7. Postup po chybe / incidente
o Hlasenie incidentu / takmer nehody.
o Analyza korenovych pricin.
o Napravné opatrenia a ich implementacia.
o Ucenie sa z chyb v time.
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Priloha ¢. 3: 10 stratégii na zniZenie ludskych chyb na pracovisku

<

10 Strategies for
Reducing Human N
Error in the &1 .
Workplace / \ 3 =

A Comprehensive Guide

V dynamickom prostredi moderného pracoviska je ludskd chyba nevyhnutnym javom. Tieto
chyby, od mensich prehliadnuti az po vyznamné chyby, mézu mat dalekosiahle nasledky
vratane finanénych strat, poskodenia dobrého mena a dokonca aj bezpecnostnych rizik. Preto
je nevyhnutné, aby organizacie prijali stratégie, ktoré mézu minimalizovat vyskyt [udskych chyb
a podporovat kultiru efektivnosti a bezpecnosti.

Pochopenie ludskej chyby

Predtym, ako sa vydame na cestu zniZovania ludskych chyb, je nevyhnutné pochopit, ¢o
predstavuje [udsku chybu a aké su jej bezné priciny na pracovisku. Ludska chyba sa vztahuje na
chyby, ktorych sa zamestnanci dopustaju pri vykonavani tloh.

Tieto chyby mozZno rozdelit do réznych kategérii, ako su poSmyknutia, vypadky a chyby, z
ktorych kazdd ma odlisné charakteristiky a priciny. Medzi beiné priciny ludskych chyb na
pracovisku patri nedostatok Skoleni, nedostatocné zdroje, zIé pracovné prostredie a psychicky
stres.
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Stratégie na zniZenie ludskych chyb

Implementacia stratégii na zniZenie [fudskych chyb mozZe viest k efektivnejSiemu,
bezpecnejSiemu a produktivnejSiemu pracovisku. Tu uvadzame niekolko stratégii, ktoré mozu
byt ndpomocné pri minimalizacii ludskych chyb:

1. ZlepsSenie odbornej pripravy a vzdelavania zamestnancov

Komplexné Skoliace programy: Vypracujte Skoliace programy, ktoré si komplexné a vyhovuju

Specifickym potrebdm rbéznych pracovnych pozicii. Uistite sa, Ze zamestnanci su dobre
oboznameni s postupmi a protokolmi svojich prislusnych uloh.

Neustale vzdeldvanie: Povzbudzujte zamestnancov, aby sa zapdjali do neustaleho vzdelavania

prostrednictvom workshopov, seminarov a online kurzov. PoméZze im to informovat ich o
najnovSom vyvoji v ich odbore.

2. Vykonavanie spolahlivych postupov a protokolov

Jasné pokyny: Stanovte jasné a strucné pokyny pre rozne ulohy, aby ste predisli chybdam

spésobenym nejednoznacénostou alebo zmatkom.

Standardné operaéné postupy (SOP): Vypracujte SOP, ktoré naértavaju postup krok za krokom,
ktory sa ma dodrziavat pri r6znych tlohach. Poméze to znizit chyby vyplyvajuce z odchylok od
zavedenych postupov.

3. VyuZitie technologie na minimalizdaciu chyb

Automatizacia: Zavedte automatizaciu v opakujucich sa a monoténnych ulohach, aby ste znizili

pravdepodobnost fudskej chyby.

Pokrodilé nastroje a softvér: VyuZite pokrocilé nastroje a softvér, ktoré moéziu poméct

zamestnancom pri vykonavani ich uloh s vy$Sou presnostou a efektivnostou.
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4. Vytvorenie podporneho pracovného prostredia

Ergonomicky dizajn: Navrhnite pracovisko spo6sobom, ktory zniZuje fyzickd namahu a

nepohodlie, a tym minimalizuje chyby sp6sobené Unavou.

Pozitivha pracovna kultura: Podporovat pozitivhu pracovnu kultdru, v ktorej sa zamestnanci

citia ocenovani a motivovani podavat co najlepsie vykony.

-

5. Podpora otvorenej komunikacie

Kanaly spatnej vazby: Vytvorte kandly, kde mozu zamestnanci slobodne komunikovat svoje
obavy, navrhy alebo nahlasovat chyby bez strachu z odplaty. To podporuje kultlru otvorenosti

a neustdleho zlepSovania.

Spolocné rieSenie problémov: Povzbudzujte timy k spoluprdci a brainstormingu rieSeni

zloZitych problémov, ¢im sa zniZzi pravdepodobnost chyb, ktoré sa mézu vyskytnut, ked
jednotlivci pracuju izolovane.

6. Vykonavanie pravidelneho monitorovania a hodnotenia

Metriky vykonnosti: Vypracujte metriky vykonnosti na pravidelné monitorovanie a
vyhodnocovanie efektivnosti réznych procesov a identifikaciu oblasti, v ktorych je

pravdepodobnejsie vyskyt chyb.

Analyza hlavnej priciny: V pripade chyby vykonajte analyzu hlavnych pri¢ins cielom

identifikovat zakladné priciny a vykonat ndpravné opatrenia na zabranenie opakovaniu.

7. Podpora dusevnej a fyzickej pohod
! P

Rovnovdaha medzi pracovhym a sukromnym Zivotom: Povzbudzujte zamestnancov, aby

udrziavali zdravu rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym Zivotom, aby ste predisli vyhoreniu
a chybam vyplyvajlicim z Unavy a stresu.

Wellness programy: Implementujte wellness programy, ktoré sa zameriavaju na dusevnu a

fyzickd pohodu zamestnancov a pomahaju im zostat sustredeni a bdeli pocas pracovnej doby.
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8. Rozvoj kultury zodpovednosti

Zodpovednost a zodpovednost: Podporovat kultiru, v ktorej zamestnanci preberaju

zodpovednost za svoje ¢iny a maju pocit zodpovednosti za svoje Ulohy.

Poucenie sa z chyb: Povzbudzujte zamestnancov, aby sa poucili zo svojich chyb a vyuzivali ich

ako prileZitosti na rast a rozvoj, namiesto toho, aby ste ich trestali.

9. Neustdle zlepsovanie

Optimalizdcia procesov: Neustale kontrolujte a optimalizujte procesy, aby ste odstranili

neefektivnost a zniZili pravdepodobnost chyb.

Inovdcie: Povzbudzujte zamestnancov, aby prichddzali s inovativnymi rieSeniami existujucich
problémov, podporujte kultiru neustaleho zlepSovania a znizovania chyb.

10. VyuZitie odbornych znalosti

Konzultacni_odbornici: Poradte sa s odbornikmi v tejto oblasti, aby ste ziskali prehlad o

osvedcenych postupoch a stratégiach na znizenie fudskych chyb.

Spoluprdca s kolegami z odvetvia: Spolupracujte s kolegami z odvetvia, aby ste sa poucili z ich

skusenosti a implementovali osvedéené stratégie vo vasej organizacii.
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Priloha €. 4: Navrh odporucani pre modelovy podnik na zvySenie spolahlivosti ludského
faktoru

Pre podnik s 50 zamestnancami v chemickom priemysle, ktory sa zaoberd vyrobou Cistiacich
prostriedkov pre zdravotnictvo a komundlnu hygienu, je klucové implementovat komplexny
systém opatreni na zvysenie spolahlivosti ludského faktora a prevenciu priemyselnych havdrii,
poZiarov a pracovnych urazov.

1. Bezpecnostné Skolenia a odborna priprava

e Pravidelné Skolenia — Zabezpecte, aby vsetci zamestnanci absolvovali pravidelné
Skolenia zamerané na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci (BOZP), manipulaciu s
chemickymi latkami a nidzové postupy.

e Odborna priprava — Zamestnanci zodpovedni za prevenciu zdvaznych priemyselnych
havarii by mali absolvovat odbornu pripravu v stlade s platnou legislativou.

2. Bezpecné skladovanie a manipulacia s chemikaliami

e Oddelené skladovanie — Toxické a velmi toxické latky skladujte oddelene v uzamknutych
a zabezpecenych priestoroch, aby sa predislo ich zamene alebo Skodlivému p6sobeniu.

o Evidencia latok — Vedenie presnej evidencie o prijme a vydaji chemickych latok je
nevyhnutné pre kontrolu a bezpecnosti.

3. PoZiarna bezpeénost

e Pravidelné kontroly — Vykondvajte pravidelné kontroly poZiarnych zariadeni a
zabezpecte ich funkénost.

o Skolenia — Zamestnanci by mali byt $koleni v oblasti poZiarnej bezpe¢nosti, vratane
pouZivania hasiacich pristrojov a evakuacnych postupov.

4. Vnutorny havarijny plan

e Vypracovanie planu — Vypracujte vnutorny havarijny plan, ktory obsahuje opatrenia na
zvladnutie zavaznych priemyselnych havarii, vratane identifikacie zodpovednych osob,
mechanizmov varovania a scendrov moznych havarii.

e Precvicovanie — Pravidelne precvicujte havarijny plan, aby boli zamestnanci pripraveni
na nudzové situacie.
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5. Otvorena komunikacia a bezpecnostna kultura

¢ Podpora hldsenia incidentov — Vytvorte prostredie, kde zamestnanci m6zu bez obdv
hlasit incidenty alebo potencialne rizika.

e Pravidelné stretnutia — Organizujte pravidelné stretnutia zamerané na bezpecnost, kde
sa diskutuje o zisteniach, ndvrhoch a zlepSeniach.

6. Hodnotenie rizik a preventivne opatrenia

e Pravidelné hodnotenie - Vykonavajte pravidelné hodnotenie rizik spojenych s
pracovnymi procesmi a implementujte preventivne opatrenia na ich minimalizaciu.

¢ Aktualizacia postupov — Na zdklade hodnotenia rizik aktualizujte pracovné postupy a
bezpecnostné opatrenia.

7. Osobné ochranné pracovné prostriedky (OOPP)

e Dostupnost a pouZivanie — Zabezpecéte, aby boli OOPP dostupné pre vsetkych
zamestnancov a aby ich sprdvne pouZivali pri praci s nebezpe¢nymi latkami.

e Pravidelna kontrola — Pravidelne kontrolujte stav OOPP a v pripade potreby ich vymerite
a nakupte nové.

8. Dokumentacia a zaznamy

e Vedenie zaznamov — UdrZiavajte aktudlnu dokumentaciu o Skoleniach, hodnoteniach
rizik, incidentoch a preventivnych opatreniach.

e Pristupnost — Zabezpeclte, aby bola dokumentacia lahko pristupnd pre vsetkych
zamestnancov.

Implementaciou tychto odporucani mozZete vyrazne zvysit spolahlivost ludského faktora vo
vasom podniku a minimalizovat riziko priemyselnych havarii, poZiarov a pracovnych trazov.
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Priloha €. 5: Model reziliencie podniku z pohfadu [udského faktora

Ciel:

Znizit pravdepodobnost zlyhania fudského faktora a minimalizovat jeho dopad na kontinuitu a
bezpecnost organizacie.

Model podporuje kultiru uéenia sa, adaptacie a psychologickej bezpecnosti.

1. Predvidanie a prevencia (Proaktivna faza)

Ciel: Rozpoznat potencidlne slabé miesta fudského spravania este predtym, neZ spOsobia
incident.

KlG€ové opatrenia:

e Analyzarizik ludského faktora (napr. prostrednictvom HRA — Human Reliability Analysis).

« Skolenia zamerané na situational awareness — uvedomenie si kontextu a rizik.

e Ergonomické a kognitivne ladenie procesov (zniZenie pretazenia, jasné pokyny,
zrozumitelné rozhrania).

e Rotdcia uloh a odpocinok — prevencia rutiny a Unavy.

e Simulacie a cviéenia — nacvik reakcie na zlyhanie ¢i krizu.

2. Odolnost a adaptacia (Reakcna faza)
Ciel: Udrzat funkénost systému aj pri zlyhani jednotlivca alebo timu.
Klacové opatrenia:

¢ Dvojité kontroly a princip ,,Styroch o¢i“.

e Automatizované kontrolné a varovné mechanizmy.

e Zastupitelnost a flexibilné timy — schopnost okamZite prebrat Ulohu kolegu.

e Tréning rozhodovania pod tlakom a v neistote.

e Transparentnd komunikdacia v redlnom case (napr. digitalne incidentné kanaly).
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3. Zotavenie a obnova (Rekonstrukéna faza)
Ciel: Minimalizovat désledky incidentu a rychlo obnovit beZny stav.
KI'Gcové opatrenia:

e Plan kontinuity ¢innosti (BCP) a plan obnovy po incidente (IRP).

o Dokumentované ,playbooky” — praktické postupy pre kritické situacie.
e Jasne uréené kompetencie pre riadenie kriz.

e Podpora zamestnancov po zlyhani (mentalna a timova).

e Transparentnd interna komunikacia o stave obnovy.

4. Ucenie sa a zlepSovanie (Reflexivna faza)
Ciel: Zlyhanie premenit na poznanie — posilnit systém.
Klacové opatrenia:

e After-action review po kazdom incidente alebo ,near miss”.

o Databdza pouceni a interné zdielanie skdsenosti.

¢ Analyza trendov — kde sa najcastejSie vyskytuju chyby.

e Revitalizacia Skoleni podla redlnych skisenosti, nie tedrie.

e ,No-blame culture” — otvorené priznavanie chyb bez represie.

5. Kultura a vedenie (Integrujuca faza)

Ciel: UdrZiavat prostredie, ktoré podporuje odolnost ludi aj systému.

Klacové opatrenia:
e Psychologicka bezpecnost — fudia sa neboja hovorit o rizikach ¢i chybach.
o Etické a zodpovedné vedenie — manazéri idu prikladom.
e Otvorena interna komunikacia a dévera.

e VyvaZenie vykonu a bezpecnosti (nie ,rychlost za kazdu cenu”).
¢ Pravidelné hodnotenie reziliencie timov (napr. formou auditu kultdry).
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Zhrnutie modelu

Minimalizovat riziko
zlyhania

Analyza, Skolenia, prevencia

Udrzat ¢innost pri chybe

Redundancia, flexibilita

Rychla obnova funkénosti

BCP, riadenie kriz

Premena chyby na
poznanie

Reflexia, databazy skusenosti

Trvald odolnost a dovera

Psychologicka bezpecnost,
leadership
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Priloha C. 6: Metodika rozvoja reziliencie podniku z hladiska ludskeho faktora

Datum vydania: ....... 2025
Verzia: 1.0
Autori: [Oddelenie bezpecnosti a kontinuity prevadzky/Manazment rizik]

1. Uvod

V suéasnom dynamickom podnikatelskom prostredi je reziliencia podniku klu¢ovou
schopnostou zabezpedit kontinuitu ¢innosti, minimalizovat dopad incidentov a adaptovat sa na
neocakavané udalosti. Vacsina kritickych incidentov ma pévod v ludskom faktore, a preto je
nevyhnutné systematicky rozvijat mechanizmy odolnosti organizacie prave vo vztahu k
zlyhaniam ludi.

Tato metodika stanovuje rdmec pre identifikaciu, prevenciu, reakciu, zotavenie a ucenie sa z
chyb, pricom integruje kulturne, procesné a technologické opatrenia.

2. Ciele metodiky

Znizit pravdepodobnost zlyhania fudského faktora v kritickych procesoch.
Minimalizovat dopad ludskych chyb na prevadzku a bezpecnost.

Posilnit schopnost podniku adaptovat sa a zotavit po incidentoch.
Podporit kultdru otvorenosti, u¢enia sa a psychologickej bezpecnosti.

v wN e

Systematicky zachytdvat a vyuzivat poznatky zo zlyhani na zlepSovanie procesov.

3. Piliere reziliencie podniku

3.1 Predvidanie a prevencia

Ciel: Predchadzat zlyhaniam ludského faktora.
Opatrenia:

¢ Analyza rizik ludského faktora (HRA, mapovanie kritickych procesov).
o Skolenia zamerané na uvedomenie rizik a kritického myslenia.

e Ergonomické a kognitivne ladenie pracovnych postupov.

¢ Rotdcia Uloh a odpocinku pre minimalizaciu Unavy.

o Simulacie krizovych situacii a nacvik reakcie na chyby.
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3.2 Odolnost a adaptdcia

Ciel: Zabezpecit kontinuitu pri zlyhani jednotlivcov alebo timov.
Opatrenia:

e Implementacia principu ,,Styroch oci“ a dvojitych kontrol.

e Automatizované kontrolné a varovné mechanizmy.

e Flexibilné timy a zastupitelnost pracovnikov.

e Tréning rozhodovania pod tlakom a neistotou.

e Transparentna komunikacia v realnom case pocas incidentov.

3.3 Zotavenie a obnova

Ciel: Rychlo minimalizovat dopad incidentu a obnovit prevadzku.
Opatrenia:

e Plany kontinuity prevadzky (BCP) a obnovy po incidente (IRP).
e Dokumentované ,playbooky” pre kritické situacie.

¢ Jasné kompetencie a zodpovednosti pri riadeni incidentov.

¢ Podpora zamestnancov po chybe (mentdlna a timova).

e Transparentnd interna komunikacia o stave obnovy.

3.4 Ucenie sa a zlepSovanie

Ciel: Transformovat chyby na poznatky a zlepsit procesy.
Opatrenia:

¢ Vykonadvanie after-action review po incidentoch a ,,near misses”.

e Vytvorenie databdazy pouceni a zdielanie skdsenosti v organizacii.

e Analyza trendov chyb a slabych miest.

e Prisp6sobenie skoleni podla realnych skusenosti.

e Podpora kultury ,no-blame*, ktord podporuje otvorené hldsenie chyb.

3.5 Kultura a vedenie

Ciel: UdrZiavat prostredie podporujtce odolnost a doveru.
Opatrenia:

e Psychologicka bezpecnost zamestnancov — otvorenost a dévera.
o Manazéri ako priklad — etické a zodpovedné vedenie.
e Otvorend a transparentna komunikacia.
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e Rovnovdha medzi vykonom a bezpecnostou.

¢ Pravidelné hodnotenie reziliencie timov a audity kultury.

4. Zodpovednosti

Rola

Zodpovednosti

Top manazment

Schvadlenie a podpora metodiky, priklad vedenia, alokdcia
zdrojov

Manazéri timov

Implementdacia opatreni, dohlad nad Skoleniami, podpora
psychologickej bezpeénosti

Bezpecnostné a rizikové
oddelenie

Analyza rizik, koordinacia cvic¢eni a auditov, sprava databazy
pouceni

Zamestnanci

Dodrziavanie procesov, hlasenie incidentov, aktivna
participdcia na Skoleniach a zlepSeniach

5. Monitorovanie a hodnotenie

e Pravidelné audity reziliencie procesov a timov.

e Analyza incidentov a ,near misses” podla kategérii ludského faktora.

e Priebeiné aktualizacie Skoleni, procesov a playbookov na zaklade ziskanych poznatkov.

¢ Kvantitativne a kvalitativne hodnotenie kultury bezpecnosti a adaptivnej kapacity.

6. Zaver

Implementdécia tejto metodiky umozni podniku systematicky predchadzat, zvlddat a udit sa z
chyb ludského faktora, ¢im sa posilni jeho odolnost a schopnost adaptovat sa na nepredvidané
situacie. ReSpektovanie kultury ucenia sa, transparentnosti a psychologickej bezpecnosti je
kl'téom k dlhodobej reziliencii.
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