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1 UVOD

V roku 2014, ked' sa spracovaval dokument Narodné priority rozvoja socialnych
sluzieb na roky 2015 — 2020, sa na zaklade SWOT analyzy stavu sociélnych sluzieb
(dalej len ,,SoS*) na Slovensku konstatovalo, ze jednou zo slabych stranok ich rozvoja je
.... absencia strategického ramca rozvoja socialnych sluzieb v Slovenskej republike®
(MPSVR SR, 2014, s. 24). Na strane druhej, existencia inych strategickych dokumentov
(napr. pre oblast transformacie a deinstitucionalizacie SoS) a moznost pripravy dalsich
sa povazovala za prilezitost k rozvoju SoS do buducnosti. Uz v tomto obdobi sa preto
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d'alejlen ,MPSVR SR*)
prihlasilo k potrebe spracovania dokumentu pod nazvom Strategicky ramec rozvoja
socialnych sluzieb do roku 2030 v Slovenskej republike. Tento mal stanovovat dlhodobé
ciele rozvoja SoS na Slovensku, ktoré by sa stali vychodiskom pre legislativne Upravy
pravnych vztahov pri poskytovani SoS, pre zabezpecenie ich udrzatelného financovania,
vratane vytvorenia takych finan¢nych podmienok, ktoré by motivovali a podporovali
rozvoj a zavadzanie komunitnych SoS. Strategicky ramec mal nadvazovat na dalSie
kfuCové strategické dokumenty a ramce, osobitne pre oblast rozvoja zdravotnej
starostlivosti a inkluzivneho vzdelavania pre znevyhodnené skupiny obyvatelov (ibid).

Kedze v obdobi 2015 — 2020 sa nepodarilo zamer spracovania dokumentu zrealizovat
(uvadza sa, ze pre nedostatok spolahlivych informacii a dat), premietol sa aj do dalSieho
cyklu formulovania rozvojovych priorit SoS — do dokumentu Nérodné priority rozvoja
socidglnych sluzieb na roky 2021 — 2030 (MPSVR SR, 2021). Prijatie strategického
dokumentu tohto druhu sa explicitne vymedzilo ako vstup/predpoklad/zaklad legitimity
formulovania a napihania narodnych priorit rozvoja SoS na ustanovené obdobia, najma
z aspektu financnej, personalnej a inej zdrojovej udrzatelnosti ich rozvojovej trajektorie.
Potreba pripravy strategického ramca rozvoja SoS sa najnovsie intenzivne zmieriuje aj
v Koncepcii reformy financovania SoS (MPSVR SR, 2024), kde sa jeho spracovanie
vymedzuje ako jedna z implementacnych aktivit tejto koncepcie.

V kontexte dlhodobého zavazku spracovania vySSie uvedeného strategického
dokumentu za¢alo MPSVR SR organizovat ku koncu roka 2024 predbezné odborné
konzultacie s Institutom pre vyskum prace a rodiny (d'alej len ,,IVPR*) o tom, ako pre roky
2025 — 2026 naplanovat a riadit Siroku odbornu diskusiu relevantnych aktérov k priprave
dokumentu. Vysledkom diskusii bolo rozhodnutie:

a) rozsirit zameranie dokumentu o dimenziu formovania vizie rozvoja SoS
a posunut ¢asovy ramec jeho pdsobnosti do roku 2040; v stlade s tym upravit
nazov dokumentu: Vizia a stratégia rozvoja sociélnych sluzieb na Slovensku do
roku 2040 (dalej len ,Vizia“);

b) vytvorit od roku 2025 expertnu pracovnu skupinu (dalej len ,,EPS*) pre pripravu
Vizie tak, aby boli manazérsky a procesne naplnené poziadavky na
participativnu pripravu dokumentov tohto druhu (MIRRI SR, 2017);

c) poverit IVPR vedenim a facilitovanim Sirokej odbornej diskusie (prip. inych
komunikacnych formatov) aktérov zastupenych v EPS k priprave Vizie;



d) s ohladom na aktualnu situaciu v SoS venovat v roku 2025 osobitnt pozornost
otazkam personalneho zabezpec€enia SoS a ku koncu roka 2025 vydat prvy
Ciastkovy vystup: Aktualne problémy personalneho zabezpecCenia socialnych
sluzieb a navrhy opatreni.

Aj ked je ¢&innost EPS iba v ,polase”, rozhodli sme sa ku koncu roka 2025
sprostredkovat cez format bulletinu zainteresovanej odbornej verejnosti vybrané
informacie a zaujimavosti z procesu pripravy dokumentu v roku 2025, s osobitnym
zameranim na otazky suvisiace s formovanim predstavy o bududcich SoS na Slovensku,

teda o ich vizii (s ¢im koreSponduje nazov bulletinu).

PreCo Specifické zameranie na viziu rozvoja SoS? PredovSetkym preto, Ze po
systematickych diskusiach dokazala EPS dospiet po¢as roka 2025 k jej zdielanému
chépaniu (rdamcovej zhode o vizii). Rovnako preto, Ze na najvyssej (celonarodnej) drovni
debata k tejto otazke doposial' neprebehla. Paradoxne, od individualnych poskytovatelov
SoS o¢akavame, Ze pri napifiani Standardov kvality budu mat vo svojich zakladajucich
dokumentoch jasne ustanovenu viziu a strategické ciele svojej Cinnosti (kritérium 1.1
prilohy €. 2 zakona o socialnych sluzbach); a ze budd k tomu viest so vSetkymi
zainteresovanymi aktérmi (prijimatelmi a prijimatelkami, personalom, rodinami, prip.
inymi aktérmi v komunite) systematicky dialdg. Absencia celonarodnej vizie, t. j.
predstavy/sna/obrazu, kde chceme vidiet SoS v obdobi najblizSich 15 — 20 rokov, aku si
o nich formujeme predstavu, mbze znamenat, Ze strategické a Ciastkové ciele zamerané
na rozvoj SoS sa prijimaju/budu prijimat bez ustalenej hodnotovej zakladne, SirSej
spoloCenskej legitimity a jasnejSieho smerovania. Vizia ponuka systému SoS stalost,
pomaha porozumiet jeho vyznamu (misii) v systéme socialnej starostlivosti o ludi (v
najSirsom slova zmysle). Cez definovanu viziu mozno budovat spravodlivy systém SoS,
podporovat jeho odolnost a schopnost udrziavat si potrebnd rovnovahu aj v ase
narusenia jeho rovnovahy pre vplyv externalit, ktoré nema samotny systém pod kontrolou
(napr. pre nedostatok finan¢nych zdrojov, dostupného a stabilného personalu; pre
potrebu riesit mimoriadne situacie vacsieho rozmeru a spolocenského dopadu).

K rozhodnutiu zamerat text bulletinu na otazky stanovovania vizie rozvoja SoS na
Slovensku nas posmelil aj SirSi medzinarodny a socialno-politicky kontext. Vidime ho
v dokumente Spréva o strategickom vyhlade za rok 2025. Odolnost 2.0: posilnenie EU,
aby v turbulentnych a neistych ¢asoch prosperovala (2025 Strategic Foresight Report.
Resilience 2.0: Empowering the EU to thrive amid turbulence and uncertainty), ktory bol
publikovany 9.9.2025 Europskou komisiou ako Oznamenie Europskemu parlamentu
a Rade (EC, 2025). Dokument reflektuje na velké krizy, ktorymi si preSla Eurdpa za
ostatnu dekadu (napr. migréacia, Covid-19, ruska vojnova agresia na Ukrajine Ci situacia
na strednom vychode) a megatrendy vyvoja (napr. demografické zmeny, rozsirujuce sa
nerovnovahy, akcelerujuce technologické a klimatické zmeny, €i meniace sa globéalne
usporiadanie sveta), z dévodu ktorych uz nebude na daldie dekady (do roku 2040)
postaCovat reaktivna politika. Nevyhnutny bude transformacny, proaktivny a dopredu
smerujuci pristup (v nasom pripade pristup zalozeny na Siroko spolo¢ensky akceptovanej
vizii rozvoja SoS) veduci k budovaniu odolnosti aj pre Casy neistoty a turbulencii.



2 VIZIA - POJEM A KONCEPTUALNE VYCHODISKA

V tejto Casti vymedzime pojmy ,vizia“ a ,vizia rozvoja SoS*, na ktoré sa vztahuje
tematické jadro bulletinu. Zdévodnime, preco je uzito¢né rozliSovat medzi organizacnou
a systémovou urovinou tychto pojmov.

2.1 Vizia ako organizana otazka

V SoS sa stretavame s pojmom ,vizia“ spravidla na organizatnej urovni. Vizia
(strategicka vizia) organizacie sa vymedzuje ako dosiahnutelna predstava o tom, aka
chce byt organizacia v buducnosti (spravidla vo vzdialenejsom ¢asovom horizonte 10 —
15 rokov). Ramce tejto predstavy su dané poslanim organizacie (Grasseova et al.,
2008), teda dévodmi, preco organizacia existuje, aky ma ucel (Repkova, 2015). Tento
je upraveny v §2 ods. 1 zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach spésobom, ze
je vymedzené vecné zameranie SoS (napr. ako prevencia vzniku €i rieSenie nepriaznive;
socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity; zachovanie, obnova alebo rozvoj
schopnosti udi viest samostatny Zivot; podpora zaclenenia jednotlivcov, skupin do
spolo¢nosti; atd’.).

Fiktivne priklady moznych formulécif vizie na organizaCnej Grovni

,Byt modernym a otvorenym centrom pomoci, ktoré poskytuje kvalitné a
dostupné socialne sluzby zalozené na reSpekte, dostojnosti a aktivnom
Zivote seniorov.”

~Budovat spolo¢nost, v ktorej ma kazdy Clovek bez ohladu na vek Ci
zdravotny stav moznost zit naplneny a samostatny zivot s podporou
komunity.“

~otat sa spolahlivym partnerom pre rodiny a jednotlivcov v oblasti osobne;
starostlivosti, ktory prinasa profesionalnu, empaticku a inovativhu podporu v
kazdodennom zivote.*

Ako je zuvedeného zrejmé, na organizacnej urovni nejde o ,viziu rozvoja SoS ako
takych®, ale o, (strategicku) viziu rozvoja organizacie/poskytovatela SoS", kedy vSetky
kluCoveé parametre ako poslanie ¢i U€el SoS, jej viazanost k vymedzenému typu socialnej
nudznosti (nepriaznivej socialnej situacii) a tym aj k cielovej skupine pomoci a podpory,
sa primarne odvodzuju od legislativy SoS ako zakladného referenéného ramca pre
ustanovenie organizacnej vizie.

2.2 Vizia ako systémova otazka

Od &oho sa odvodzuje pojem vizia a poslanie v pripade, ak hovorime o SoS ako o
systéme? Ked prekracujeme organizaCnu Uroven a uvazujeme o poslani, UCele a
postaveni SoS v systéme socialnej starostlivosti o fudi (v najsirSom slova zmysle)?

Ak chceme formulovat viziu SoS (ako takych), teda zdielanu predstavu o buducnosti SoS
ako systému, o podobe jeho mozného rozvoja (preto spojenie ,vizia rozvoja SoS*),
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potom musime vychadzat zo S&irSieho referenéného ramca uznania spoloCenske;
potrebnosti systému SoS, pomenovanej jedineCnosti a nenahraditelnosti  inym
systémom. Zaroven sa oCakava ustanovenie mechanizmov funkénych zaruk, ze sa
takéto uznanie nebude deklarovat len v doktrinalnych politickych vyhlaseniach
a dokumentoch na rozlicnych urovniach, ale ze sa premietne aj do konkrétnych
politickych  akcii  arozhodnuti  (vytvdranie  podmienok), ktoré sa  stand
z&kladom fungovania konkrétnych poskytovatelov SoS (prakticky vykon). Vztah
chapania vizie na organizaCnej urovni a systémovej Urovni znazornuje schéma.

Schéma 1: Vztah vizie SoS na systémovej a organiza&nej Urovni

Referenéné ramce - zavazky

vizia poskytovatela 1

vizia rozvoja SoS -
podmienky a politické
rozhodnutia/akcie

vizia
poskytovatelad

vizia
poskytovatela2

vizia
poskytovatela3

Zdroj: autorka

Pre systém SoS moZno za determinujuce referenc¢né rdamce ich uznania povazovat
v8etky zavazky, ktoré wvyplyvaju Slovenskej republike zjej Clenstva v SirSom
medzinarodnom spoloCenstve. Na najvyssej Urovni ide o zavazky vyplyvajuce z OSN
dohovorov, ktoré Slovensko ratifikovalo. Ide najma o OSN Dohovor o préavach dietata
(napr. ¢l. 27 — pravo dietata na Zivotnu Uroveri nevyhnutnu pre jeho telesny, dusevny,
duchovny, mravny a socialny rozvoj; zaroven povinnosti zmluvnych stran na
zabezpecCenie potrebnych opatreni umoznujucich realizaciu tohto prava), ¢i o OSN
Dohovor o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim (osobitne €l. 19 — pravo na nezavisly
spbsob zivota a zaclenenie do spolo€nosti). Vyznamnym referenénym ramcom su aj
zavazky vyplyvajuce z jadrovych ¢lankov Revidovanej Europskej socialnej charty (najma
Cl. 14 — pravo na prospech zo socialnych sluzieb; ¢l. 15 — pravo osdb so zdravotnym
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postihnutim na nezavislost, na socialnu integraciu a na Ucast na Zivote spolo€nosti;
suvisiaco aj Cl. 16 a 17 — pravo rodiny, deti a mladistvych na socialnu, pravnu
a hospodarsku ochranu).

V ramci &lenstva Slovenska v EU st vyznamnymi referenénymi ramcami deklarujicimi
uznanie vyznamu SoS v systéme socialnej ochrany l'udi najma dokument z roku 2006:
Implementacia komunitného Lisabonského programu: Socialne sluZzby vseobecného
zaujmu v EU (COM, 2006). K socialnym sluzbdm (v najsirsom slova zmysle) sa
v dokumente pristupuje ako ku kfuCovému nastroju podpory socialnej kohézie medzi
jednotlivcami, skupinami, spolo¢enstvami. Tie SoS, ktoré su poskytované na
individualizovanom/personalizovanom zaklade, sa vymedzuju ako nastroj: ,,...podpory
socialnej inkluzie a ochrany zakladnych ludskych prav® (COM, 2006, s. 4). |de o SoS
ur€ené pre osoby v krizovych zZivotnych situaciach, osoby vyzadujuce podporu a pomoc
k znovu/zaCleneniu sa do spolo¢nosti, osoby bez domova Ci v riziku straty domova, Ci
0soby s potrebami dlhodobej starostlivosti.

Ak hovorime o kluCovych referencnych ramcoch deklarujucich uznanie nezastupitelnej
pozicie SoS v systéme socialnej ochrany ludi, potom nemozno opomenut Eurdpsky pilier
socialnych prav (2017). Tento vo svojich 20 zasadach garantuje v kapitole ,,Socialna
ochrana a zacleriovanie” kazdému v nudzi pravo na podporu pristupu k zakladnym
sluzbam (¢l. 20); osobam so zdravotnym postihnutim pravo na déstojny Zivot a podporu
zacClenenia na trh prace a do spolo¢nosti (€l. 17); osobam odkazanym na dihodobu
starostlivost pravo pristupu k sluzbam dihodobe;j starostlivosti (¢I. 18); & pravo na pomoc
osobam v nudzi v pristupe ku kvalitnému socialnemu byvaniu a podpore pri byvani (Cl.
19). Na 20 zasad europskeho piliera nadviazal v roku 2021 AkCny plan na realizaciu
europskeho piliera socialnych prav, v ktorom je formulovana vyzva: ,... prispdsobit
socialnu ochranu (ktorej sucastou su aj socialne sluzby, pozn. autorky) novému svetu®,
v zmysle potreby pokryvania aj novovznikajucich rizik v zivote fudi a prehodnotenia
modelov financovania socialnej ochrany tak, aby stavali na trvalej solidarite medzi
generaciami a v ramci nich (EK, 2021).

Opierajuc sa o externé determinanty pristupu k vizii rozvoja SoS ako k systémovej otazke
predstavime v d'alSom texte priebeh a vysledky diskusii prebiehajucich v prvej polovici
2025 v EPS k otazke, ako ,snivame* na Slovensku o SoS aich buducnosti, teda, aku
(idealnu) systémovu predstavu si o nich formujeme, ¢o by sme chceli dosiahnut. Takato
predstava bude zakladom Uvah o smerovani kl'i€ovych socialno-politickych rozhodnuti
a akcii ako jadra strategickej Casti pripravovaného dokumentu.



3 AKO SNIVAME O SOCIALNYCH SLUZBACH? - PRIEBEH
A VYSLEDKY ODBORNEJ DISKUSIE

Stavajuc na zasadnom vyzname formulovania vizie SoS ukotvengj
v reSpektovani zavazkov, ktoré vyplyvaju z fudsko-pravneho pristupu k SoS, sme
odborné diskusie v EPS k priprave dokumentu zacali od marca 2025 prave otazkou
formulacie vizie rozvoja SoS.

Diskusiu sme organizovali ako trojkrokovy proces zalozeny na induktivnej metodologii.
V prvom kroku sme vyzvali ¢lenky a ¢lenov EPS, aby doplnili vetu: ,Snom ludi, ktorych
zastupujem, je, aby do roku 2040...“. Takymto spdsobom sme ziskali sumu réznorodych
individualizovanych formulacii’ s rozliénou drovitou systémovosti. Ak by sme vyuZili
terminolégiu najnovsieho dokumentu EK k budovaniu odolnosti do roku 2040 (Sprava,
2025), potom by sme niektoré formulacie mohli oznacit za skér reaktivne (smerujuce
k potrebe rieSenia aktualnych problémov SoS), iné s prvkami proaktivnosti (zalozené na
systéme SirSej socialnej starostlivosti o fudi, na prieniku rozlicnych systémov a na
dlhodobej udrzatelnosti), samozrejme, bez ich dichotomickej pozicie.

Priklady reaktivne ladenych formul&cii vizie (sna):

»-.. pomohlo by mat dostatoCny pocet zariadeni, ktoré by poskytovali socialne

sluzby; dostatocny pocCet opatrovatelov starajucich sa v domacom prostredi;
amenSiu byrokraciu pri vybavovani socialnych sluzieb; reflektovat na
regionalne rozdiely“.

»-.. boli poskytované socialne sluzby v rozsahu primeranom poctu zaujemcov;
v kvalite zodpovedajucej nastavenym Standardom; a so zamestnancami, ktori
maju primerané ohodnotenie a spoloCensky status®.

... 5@ mohli venovat (poskytovatelia SoS, pozn. autorky) kvalite a nie
zhananiu financii a personalu; aby sa robili vybery a nie nabory zamestnancoy;
anemuseli sa na vymenu pokazeného kotla alebo vytahu robit verejné
zbierky*.

... (0soby, ktoré to potrebuju, pozn. autorky) mali pristup k socialnym
sluzbam bez dihého €akania a ich poskytovanie bolo efektivne a kvalitné (s
fudskym pristupom)®.

Priklady formulacif proaktivnej povahy:

.... bola vySSia pérodnost a perspektiva dostojnej staroby; klesol pocet
odvratitelnych a imobilizujucich ochoreni; mladi fudia citili zodpovednost a boli

'V zaujme zachovania autenticity uvadzame individualizované formulacie v prilohe A
bulletinu. Clenky a Clenovia EPS vyjadrili informovany suhlas s moznostou ich vyuzitia pre
SirSie vedecko-vyskumné Ucely, vratane spracovania textu bulletinu.
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ochotni participovat na socialnej starostlivosti o star§iu generaciu; integracia
neformalnej domécej starostlivosti do kvalitnej dlhodobej starostlivosti...“.

... VvV prospech klienta boli prepojené tri oblasti — socialna, zdravotna
a Skolska®“.

... kvalitné data, vCasné ana potrebnej urovni; prepojené informacné
systémy naprieC inStituciam; dostatok analytickych kapacit a dostatok
zamestnancov poskytujucich ad hoc reporty; prijimanie rozhodnuti na zaklade
kvalitnych relevantnych vystupov; webové aplikacie napomocné vsetkym
aktérom v oblasti socialnych sluzieb; dostatok zdrojov, efektivhe Cerpanie
a adresné poskytovanie sluzieb®.

V dalSom kroku sa individualne viziové formulacie vyuzili v ramci diskusie v malych
skupinach (po cca piatich osobach) zameranej na hladanie prienikov a rozdielnosti
v individuélnych formulaciach Cleniek a ¢lenov EPS. Vysledky skupinovych diskusii boli
napokon komunikované v ramci zavereCnej plenarnej diskusie. Na zaklade aplikacie
takejto 3-krokovej ,kvazi delphi metody” bolo mozné identifikovat skupinu kld€ovych
pojmov, ktoré by vo svojich suvislostiam mohli napomact k tvorbe spolocensky zdielanej
predstavy o vizii rozvoja SS na Slovensku do roku 2024. Medzi tieto pojmy/koncepty
patrili;

- dostupnost (SoS),

- kvalita (SoS),

- adresnost/potrebnost (SoS),

- prepojenost (sektorov, dat, foriem starostlivosti/pomoci/podpory),
- spolahlivost dat (ako zakladu predikcie potrebnosti),

- zabezpecCenie personalnych a financnych kapacit,

- odbornost a kvalifikovanost (vratane obsluznych ¢innosti),

- efektivita/udrzatelnost,

- istota pre ludi,

- flexibilita a individualny pristup,

- prevencia ako princip,

- prevencia zavislosti na SoS,

- ukoncovanie bezdomovectva,

- slobodny vyber,

- kvalita zivota,

- vedenie k zodpovednosti (obcan — rodina — $tat — samosprava).

Z prehladu pojmov je zrejmeé, ze aj po 3-krokovom procese identifikacie zostala do urcitej
miery pritomna ich rozlicna systémova uroven — napr. od vSeobecnych kategorii ako
~kvalita SoS*, ,prevencia ako princip”, ¢i ,udrzatelnost”, az po skor operacionalizujuce
kategorie ako ,zabezpeCenie personalnych kapacit®, ,zabezpeCenie finanCnych
zdrojov*”. Ci ,,odbornost personalu®. Jednotlivé pojmy sme preto pracovne kategorizovali
do strednych konceptov/ pilierov, ktoré by sa mohli stat zakladom formulacie vizia rozvoja
S0S. Vysledky kategorizacie su znazornené v tabulke.
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Tabulka 1: Kategorizécia streSnych konceptov/pilierov vizie rozvoja SoS na Slovensku do roku

2040

Klucove slova/pojmy

StreSné koncepty/piliere vizie

adresnost

potrebnost

istota ludi

individualny pristup

slobodny vyber

kvalita zivota

Prava a potreby udi
(perspektiva l'udi)

Dostupnost (sucasné zdroje — financie, ludia,
infrastruktura)

Udrzatelnost (medzigeneracna,
efektivita, ukoncovanie bezdomovectva)

prevencia,

Odbornost, flexibilita

Kvalita SoS
(perspektiva SoS)

Vedenie k zodpovednosti (ob¢an — rodina — Stat —
samosprava)

Prepojenost sektorov (najma socialne veci —
zdravotnictvo — Skolstvo)

Analytickeé kapacity a predikcie

SoS ako  sucast  systému
starostlivosti
(perspektiva holistickej

starostlivosti o ludi)

Zdroj: autorka

Stre$né koncepty mozno rozlicnym spdsobom viacsmerne kombinovat, pricom
kombinovanie zavisi od toho, z akej primarnej/vychodiskovej perspektivy sa k formulacii
vizie rozvoja SoS pristupi. Princip ,volby perspektivy” je znazorneny v schéme.

Schéma 2: Variabilita perspektiv v pristupe k stanovovaniu vizie

SoS a systém

starostlivosti kvalita SoS

Zdroj: autorka
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Priklady formulacii v zavislosti od zvolenej vychodiskovej perspektivy:

Ludsko-pravna perspektiva: Viziou su naplnené prava a uspokojené potreby aktérov
socialnych sluzieb a to na zaklade kvalitne poskytovanych socialnych sluzieb ako sucasti
komplexného systému starostlivosti.

Perspektiva SoS: Viziou su kvalithe poskytované socialne sluzby fungujuce v ramci
komplexného systému starostlivosti smerujucej k naplfianiu prav a uspokojovaniu
potrieb aktérov socialnych sluzieb.

Perspektiva holistickej starostlivosti: Viziou je fungujuci systém komplexnej starostlivosti
o ludi, vramci ktorého predstavuju socialne sluzby jeden z nastrojov naplfiania prav
a uspokojovania meniacich sa potrieb ich aktérov.

Identifikované koncepty/piliere mozno najst aj vo vymedzeni vizie v dokumente
Koncepcia reformy financovania socialnych sluzieb (MPSVR SR, 2024), v ktorej sa
uvadza, Ze viziou v ramci pripravy koncepcie su: ,Dostupné a dlhodobo udrZatelné
socialne sluzby, ktoré umoZnia ludom naplnit svoje prava a Zit déstojny a spokojny Zivot,
s dosiahnutim ich najvyssieho mozZného potencidlu a nezavislosti* (ibid, s. 25). Tato
formulacia vychadza z perspektivy kvalitnych SoS, ktora sa najCastejSie nachadzala aj
v prvotnych formulaciach vizie uvadzanych Clenkami a ¢lenmi EPS.

Pre Ucely dalSej prace EPS bola napokon akceptovana pracovna formulacia, Ze:

Viziou rozvoja sociélnych sluZieb su spravodlivo naplnené prava a uspokojené
potreby aktérov sociélnych sluZieb ato na zdklade kvalitne poskytovanych
socidlnych sluzieb fungujicich ako sucast komplexného systému starostlivosti.

EPS ma za to, ze takéto vymedzenie vytvara primerany zaklad pre:

e dalSiu Strukturalnu pracu (vymedzenie vychodiskovych pojmov dokumentu;
principov rozvoja SoS; domén, ktorym sa ma dokument venovat; ustanovenie
strategickych cielov rozvoja SoS do roku 2040 podla jednotlivych domén);

e procesné aspekty pripravy dokumentu (fungovanie EPS a dalSich odbornych
komunikacnych platforiem na participativhom zaklade);

e ustalenie predstavy o samotnom vystupe Cinnosti EPS ku koncu roka 2026
(navrh dokumentu ,Vizia a stratégia rozvoja SoS do roku 2040%).
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4 ZAVER

Sprostredkovali sme vybrané zaujimavosti z prvého roka pripravy dokumentu
.Vizia a stratégia rozvoja sociadlnych sluzieb do roku 2040“. Skuto¢nost, Zze sme sa
osobitne venovali tomu, ako snivame o SoS do buducnosti (teda ich vizii), neznamena,
ze nedocernujeme zasadny vyznam dalSich tematickych oblasti, ktoré boli v priebehu
roka 2025 predmetom odbornych diskusii (napr. otazka sucCasnych problémov
s personalnym zabezpeCenim SoS). Vyjadrujeme nadej, Zze sme textom bulletinu priniesli
dostatok argumentacii, preCo bol vyber problematiky stanovovania vizie rozvoja SoS taky
délezity. Povazujeme ju za vychodisko pre zaradovanie dalSich publikacnych vystupov
sluziacich k zvySovaniu povedomia zainteresovanej odbornej verejnosti o priprave
strategického dokumentu takto zasadného vyznamu.
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PRILOHA A

Prepisy autentickych formulacii ¢leniek a ¢lenov EPS k stanovovaniu vizie rozvoja SoS
do roku 2040

Snom fudi, ktorych zastupujem, je, aby do roku 2040...:
... mali financne, geograficky a druhovo dostupné a kvalitné socialne sluzby v komunite*

.--- pomohlo by mat dostatoCny pocet zariadeni, ktoré by poskytovali socialne sluzby;
dostatoCny poCet opatrovatefov starajucich sa v domacom prostredi; a mensSiu
byrokraciu pri vybavovani socialnych sluzieb; reflektovat na regionalne rozdiely”

... DOli poskytované socialne sluzby v rozsahu primeranom poctu zaujemcov; v kvalite
zodpovedajucej nastavenym Standardom; a so zamestnancami, ktori maju primerané
ohodnotenie a spolo¢ensky status*

... vSetko ,klapalo® a mali sme nastroje pre Specifické situacie”

... Dola stabilizovana situacia v oblasti starostlivosti o seniorov a osoby odkazané na
pomoc inej osoby; bola vys$sia pérodnost a perspektiva ddstojnej staroby; klesol pocet
odvratitelnych a imobilizujucich ochoreni; mladi fudia citili zodpovednost a boli ochotni
participovat na socialnej starostlivosti o starSiu generaciu; integracia neformalnej
domacej starostlivosti do kvalitnej dlhodobej starostlivosti; kvalita a dostupnost
komunitnych a podpornych a odlahCovacich sluzieb; nevytvarat osobitné sluzby pre
marginalizovanych®

... 5@ mohli venovat kvalite a nie zhananiu financii a personalu; aby sa robili vybery a nie
nabory zamestnancov; a nemuseli sa na vymenu pokazeného kotla alebo vytahu robit
verejne zbierky*

... bol dostatok kapacit pre socialnu starostlivost o tych, ktori to redlne potrebuju”
... boli socialne sluzby dihodobo udrzatelné s ohladom na financie*

... ten, kto potrebuje pomoc a podporu mal dostupné a kvalitné socialne sluzby na
zaklade slobodného vyberu*

... socialne sluzby vykonom svojej prace prinasali priklady dobrej praxe - aby sa
v zaznamoch popisovali excelentne poskytované socialne sluzby*

... Sa ukoncilo chronické bezdomovectvo ludi*
...V prospech klienta boli prepojené tri oblasti - socialna, zdravotna a Skolska“.

... mali istotu, Zze o nich bude postarané v kazdej situacii - kvalitne, bezpecne, 'trvalo
udrzatelne', ekonomicky 'pristupne™

... kvalitné data, v€asné a na potrebnej urovni; prepojené informacné systémy naprie¢
instituciam; dostatok analytickych kapacit a dostatok zamestnancov poskytujucich ad
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hoc reporty; prijimanie rozhodnuti na zaklade kvalitnych relevantnych vystupov; webové
aplikacie napomocné vsetkym aktérom v oblasti socialnych sluzieb; dostatok zdrojov,
efektivne Cerpanie a adresné poskytovanie sluzieb®

... boli poskytované kvalitné socialne sluzby, finanCne pristupné aj pre najcitlivejSie
cielové skupiny, vybavené kvalifikovanymi odbornymi zamestnancami, tiez
zamestnancami, ktori poskytuju servis pre klientov; aby sa zariadenia socialnych sluzieb
nestali len uloziskom pre starych a chorych ludi; aby sa dala moznost kvalitne Zit aj
v prirodzenom rodinnom prostredi*

»-.. mali pristup k socialnym sluzbam bez dlhého Cakania aich poskytovanie bolo
efektivne a kvalitné (s fudskym pristupom)*

....existovali socialne sluzby miestne a financne dostupné, flexibilné podla aktualnej
zivotnej situacie, s moznostou zotrvat v domacom prostredi najdihsie, ako sa da; zit
kvalitny zivot; individualizovane, variabilné sociélne sluzby integrované so zdravotnickymi
sluzbami, prepojené so systémom Skolstva a zdravotnictva; predvidatelnost socialnych
situacii a prevencia“

... boli dostupné pre vSetkych, ktori ich potrebuju (geograficka, priestorova a financna
dostupnost)”
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V ROKU 2025 (ROCNIK 6) SME VYDALI:

Bulletin IVPR 1/2025: Stav socialnej ochrany na Slovensku. Situacia k 1. januaru 2025
(Rastislav Bednarik)

Bulletin IVPR 2/2025: Dostupnost a prepojenost sluzieb véasnej intervencie a ranej
starostlivosti pre deti s rizikovym vyvinom/zdravotnym znevyhodnenim a ich rodiny
(Darina Kvalova, Martina Micicova Luptakova)

Bulletin IVPR 3/2025: Dekada ¢innosti Koordinacno-metodického centra pre prevenciu
nasilia na Zzenach a Narodnej linky pre Zzeny zaZivajuce nasilie (Barbora Burajova)

Bulletin IVPR 4-5/2025: Eurofound ako dblezity nastroj na zlepSovanie pracovnych a
zivotnych podmienok. Aktivity za Slovensko (Miroslava KordoSova)

Bulletin IVPR 6/2025: Déata o ludoch bez domova na Slovensku. Aktualne dostupné
zdroje a vychodiska pre systematizovany zber na narodnej urovni (Darina Kvalova)

Bulletin IVPR 7-8/2025: Stav socialnej ochrany na Slovensku. Situacia k 1. julu 2025
(Rastislav Bednarik)

Bulletin IVPR 9/2025: Neformalna a nedeklarovana starostlivost (Daniela KeSelova,
Kvetoslava Repkova, Zuzana Turkovic)

Bulletin IVPR 10-11/2025: Zdroje Udajov o Zivotnych podmienkach Rémov a ako tymto
udajom rozumiet? Metodologicka poznamka (Daniel Skobla)

Bulletin IVPR 12/2025: Ako snivame o socidlnych sluzbach... vybrané zaujimavosti z
pripravy Vizie a stratégie rozvoja socialnych sluzieb do roku 2040 (Kvetoslava Repkova)
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