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NEFORMALNA STAROSTLIVOST
Definicia

Neformalna starostlivost: starostlivost, podpora
alebo pomoc osobe v ktoromkolvek zivotnom

obdobi bez financnej odmeny poskytovana
mimo  profesionalneho alebo formalneho
prostredia clenmi rodiny, Sirsimi pribuznymi,
priatelmi, znamymi alebo susedmi. Z hladiska
rozsahu poskytovania ide o Cinnost vykonavanu
od par hodin tyzdenne po niekolkohodinové
denné opatrovanie.



NEFORMALNA STAROSTLIVOST
Vymedzenie cielovych skupin podla EF

Opatrovand osoba: dieta, starsia osoba, osoba so zdravotn{m postihnutim, osoba
s chronickym ochorenim, osoba s dogasnou potrebou pomoci akéhokolvek veku

Neformalne opatrujuca osoba: sirSie chapanie z hladiska byvania a veku

Bydlisko: okrem pribuznych aj priatelia, znami a susedia a nemusia zit' v
spolocnej domacnosti s opatrovanou osobou (poskytuju napr. pomoc pri
zotavovani z choroby, Urazu, po operacii)

Vek: aj opatrujuce osoby do 18 rokov



NEFORMALNA STAROSTLIVOST
Vymedzenie cielovych skupin opatrujucich osob

osoby do 18 rokov

.sendvi¢ova generacia“:

osoby s kumulovanymi opatrovatelskymi povinnostami (viac druhov
starostlivosti sucasne)

poskytujuce retazovu starostlivost bez kontaktu strhom prace (opatrovali
jednu skupinu a nasledne druhu skupinu)

kombinujuce opatrovanie azamestnanie (Co si vyzaduje zosuladovanie
pracovnych a opatrovatelskych povinnosti)



NEFORMALNA STAROSTLIVOST
Specifiké vyskumu

Neformalne opatrujuce osoby = osoby poberajuce prispevok na
opatrovanie

Vek do 18 rokov, resp. od 16 do 25 rokov -> 18 az 25, resp. 29
rokov

.SendviCova generacia” = stredna generacia od 45 do 69 rokov
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NEFORMALNA STAROSTLIVOST

Meranie neformalnej starostlivosti - vybrané

zistenia
Subjektivne deklarovanie a nejednotné definicie napriec

Statmi, poCty mozu byt podhodnotené

Aky podiel populdcie EU vo veku 16 aZ 74 rokov poskytuje
neformalnu starostlivost (dlhodobu a starostlivost o deti)?
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NEFORMALNA STAROSTLIVOST

Meranie neformalnej starostlivosti - vybrané

zistenia
Zistovanie CARE 2022: 45,3% populécie EU vo veku 16 a7
74 rokov poskytovalo neformalnu starostlivost:

33% jeden typ starostlivosti (dlIhodoba/vlastne deti/iné deti)

10% dva typy starostlivosti (dlhodoba + vlastné deti)
2,4% tri typy starostlivosti (dlhodoba + vlastne deti + iné deti)
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NEFORMALNA STAROSTLIVOST

Meranie neformalnej starostlivosti - vybrane zistenia
PocCet poberatelov prispevku na opatrovanie (maj 2024): 69 588

V SR: pocty neformalne opatrujucich oséb zo ,sendvicovej generacie” a medzi
mladymi

PocCet poberatelov penazného prispevku na opatrovanie:
vo veku 45 az 69 rokov: 42 283 0s6b, zeny: priblizne 76%

18 az 29 rokov: 2 350 osbOb (cca 1/3 do 25 rokov), zeny: takmer 75% (z 18 az
29 rokov)
Zdroj: ISP, maj 2024
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NEFORMALNA STAROSTLIVOST

Vyskum v SR

v SR nedostatok aktualnych vyskumov na témy zdravia a zivotnych podmienok
* neformalne opatrujucich oséb

Vyskumy z rokov 2008 az 2010 - vyskum v ramci 3-ro¢ného projektu o podpore
* neformalnych opatrovatelov v dlhodobej starostlivosti.

EF uznal tento vyskum ako velmi uzitoCny pre ich aktualnu studiu, dostupny je
* v publikaciach:

Repkova, K. (2008) Situacia rodinnych opatrovatelov/liek vo svetle socidlnych Statistik (The situation of the
family carers based on the social statistics). Bratislava. Institute for Labour and Family Research. Pp. 70.
Available at: https.//www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2008/Repkova/Repkova.pdf

Repkova, K. (2009) Podpora rodinnych opatrovatelov/liek - nastroje efektivheho zosuladovania prace a
opatrovania (Support of the family carers - measures for effective reconciliation of working and caring).

Bratislava. Institute for Labour and Family Research. Pp. 79. Available at: https://www.ceit.sk/IVPR/images
/IVPR/vyskum/2009/Repkova/Vyskumna-sprava.pdf

Repkova, K. (2010) Podpora neformalne opatrujucich oséb - vyskumné odporucania pre socialno-politicku
prax (Support of informal carers - research based recommendations for social policy practice). Bratislava.

Insitute for Labour and Family Research. Pp. 184. Available at: https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vysk
um/2010/Repkova/VU%202406.pdf 4



https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2008/Repkova/Repkova.pdf
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2009/Repkova/Vyskumna-sprava.pdf
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2009/Repkova/Vyskumna-sprava.pdf
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2009/Repkova/Vyskumna-sprava.pdf
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2010/Repkova/VU%202406.pdf
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2010/Repkova/VU%202406.pdf
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2010/Repkova/VU%202406.pdf

NEFORMALNA STAROSTLIVOST

Vyskum v SR

Z dalsich vyskumov - psychologicky vyskum v oblasti dusevného zdravia
opatrujucich osob z roku 2019 na Trnavskej univerzite.

+ Silna, S. - Kovalcikova, N. - Guzselova, N. (2019) Stratégie zvladania zataze u neformalnych

opatrovatelov. In Revue socialnych sluzieb. Roc. XI, C. 2. https://www.researchgate.net/public
ation/374776854 Strategie zvladania zataze u neformalnych opatrovatelov publikované au

gust

Ciel vyskumu: identifikovat preferovane stratégie zvladania zataze
u neformalnych opatrovatelov
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NEFORMALNA STAROSTLIVOST

Vyskum v SR z roku 2019

260 respondentiek a respondentov poberajucich penazny
prispevok na opatrovanie

88,1% zeny

23-72 rokov, najviac vo veku 40-45 rokov, priemerny vek 43
rokov

Opatrovali:

Starnucich rodicov (u 2/3 respondentov a respondentiek)
Manzela/manzelku, partnera/partnerku (1/10)
Prarodicia, surodenci, osoby vinom pribuzenskom vztahu
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NEFORMALNA STAROSTLIVOST

Opatrované osoby v EU

Vlastni rodicCia, rodiCia partnera/ky, stari rodicCia (45%
opatrovatelov a opatrovateliek)

Vlastné dieta (15,1%)

Manzel/manzelka, partner/partnerka (15%)

Vnucata, osoby v sirsom pribuzenstve (12,6%)

Osoby mimo pribuzenstva (priatelia, susedia) (11,4%)

Zdroj: CARE 2022 (Eurofound)
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NEFORMALNA STAROSTLIVOST

Vyzvy v neformalnej starostlivosti - zdravotné
aspekty

EU (CARE 2022): Vplyv dlhodobej starostlivosti na
fyzické a mentalne zdravie opatrujucich osob

Fyzické zdravie: horsi zdravotny stav najma pri intenzivne;
starostlivosti, vySSom pocte hodin opatrovania

Mentalne zdravie: Zazivanie izolacie, osamelosti, pocitu viny
(ak potrebuju travit' cas mimo odkazanej osoby)
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NEFORMALNA STAROSTLIVOST

Vyzvy v neformalnej starostlivosti - zdravotné aspekty

SR (vyskum TU 2019):
VycCerpanost (40%)
Problémy s chrbticou (21,5%)
Nespavost' (11,5%)

Zmeny v hmotnosti, kardiovaskularne problémy, migrény a
gastrointestinalne problémy

SR (vyskum 2008 - 2010)

Odkladanie vIastn?';ch lekarskych \Aé§etren|' kvOli problémom so
zabezpecCenim nahradného spoOsobu starostlivosti o odkazanu
osobu
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NEFORMALNA STAROSTLIVOST

Vyzvy v neformalnej starostlivosti -
socialne aspekty

Socialna izolacia - najma pri intenzivnom a
kumulovanom poskytovani starostlivosti

Vyskum z vybranych krajin:

Extrémna osamelost - 48% opatrujucich
0sOb (Irsko)

socialne vylucenie, znizenie ucasti, resp.

stiahnutie sa z komunitného zivota
(Rakusko, Litva) - najma pre nedostatok
casu
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NEFORMALNA STAROSTLIVOST

Vyzvy v neformalnej starostlivosti - zataz a stratégie jej
zvladania

Zataz suvisi sintenzitou poskytovania starostlivosti azavaznostou
potrieb opatrovanej osoby

17 % osOb starajucich sa o dve osoby a 28 % osoOb starajucich sa o tri
alebo viac os6b ohodnotilo svoju zataz spojenu so starostlivostou ako
vysoku alebo neznesitelne vysoku (vyskum z Estonska)

Castejsi wvyskyt problematického spravania vo¢i odkdzanej osobe
(napriklad zanedbavanie, verbalna agresia alebo fyzické nasilie) pri
rastucej zatazi (vyskum z Nemecka)
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NEFORMALNA STAROSTLIVOST

Vyzvy v neformalnej starostlivosti - zataz a stratégie jej zvladania
Vyskum TU (2019):

Vyskumny nastroj: dotaznik Brief COPE od Carvera z r. 1997 urCeny na meranie
copingovych strategii a reakcii na stres u jednotlivcov

adaptivne > maladaptivne

Adaptivne (pozitivne) najcastejsie:
hladanie aktivnych spésobov a moznosti ako zvladat'situaciu,
vyhladavanie pomoci a ziskavanie informacii,
hladanie rieSenia situacie,
hladanie utechy vo viere,
sustredenie sa na vlastné usilie - vykonavanie Cinnosti, ktorymi sa snazili zlepsit'situaciu, v ktorej sa
nachadzali.
Maladaptivne (negativne), najma:
popretie skutocnosti,
ventilovanie emacii.
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NEFORMALNA STAROSTLIVOST

Vyzvy v neformalnej starostlivosti - vzdelavanie a
zamestnavanie

V europskom kontexte sa ucast v platenom zamestnani
vyznamne prelina s opatrovanim

Aky podiel ludi v EU poskytujicich dlhodobu starostlivost md
platené zamestnanie?

61%
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NEFORMALNA STAROSTLIVOST

Vyzvy v neformalnej starostlivosti - vzdelavanie a zamestnavanie

gcll)izkza celkového pracovného tyzdna (praca + starostlivost) (CARE
):

Vek 16-17 rokov:
Opatrujuce osoby - 29,5 hodin
Neopatrujuce osoby - 7,5 hodiny
Vek 35-44 rokov:
Opatrujuce osoby - 82 hodin
Neopatrujuce osoby - 38 hodin
Vek 65+
opatrujuce osoby - 52 hodin
Neopatrujuce osoby - 31 hodin
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NEFORMALNA STAROSTLIVOST

Vyzvy v neformalnej starostlivosti - vzdelavanie a zamestnavanie
DIhSi pracovny tyzden =/viac Casu v platenej praci
Znizovanie ucasti neformalne opatrujucich os6b na trhu prace

Zotrvanie v zamestnani = potreba zosuladenia prace
starostlivostou

Strategie zosuladovania :
PrispOsobenie starostlivosti zamestnaniu
Skratenie pracovného casu
Flexibilné formy zamestnania

Zmeny v pracovnych rozvrhoch
Zapojenie externych sluzieb starostlivosti / dalSich osob

SO
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NEFORMALNA STAROSTLIVOST

Vyzvy v neformalnej starostlivosti - vzdelavanie a
zamestnavanie

Pre mladych opatrovatelov a opatrovatelky - problém
zosuladit  poskytovanie  starostlivosti s vlastnym
vzdelavanim

Vyskum v UK:

Pri poskytovani starostlivosti v rozsahu 35 hodin tyzdenne maju o 86 % menSiu
pravdepodobnost’ absolvovania vysokoskolského studia a o 46 % nizSiu
pravdepodobnost, ze nastupia do zamestnania v porovnani s rovesnikmi, ktori
neposkytuju starostlivost
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NEFORMALNA STAROSTLIVOST

Podporné opatrenia
Oblasti, v ktorych je potrebné poskytovat podporu v eurépskom kontexte (podla Eurofound):
Uznanie neformalnych opatrovatelov (rozdielne definicie neformalne opatrujicich oséb)

Zosuladenie starostlivosti s platenym zamestnanim asosobnym Zivotom a spravodlivé rozdelenie
opatrovatelskych povinnosti

Poskytnut' pristup k informaciam, vzdeldvaniu a priprave (informacné a poradenské sluzby, tréningové programy,
podporné skupiny)

Socialna ochrana opatrujucich 0sdb (zdravotné a Urazové poistenie, socidlne poistenie)

Zabt()a;peéenie primeraného prijmu (finan¢nd podpora cez priame alebo nepriame vyplacanie prispevku opatrujucim
osobam)

Ochrana fyzického a mentalneho zdravia neformalne opatrujucich 0oséb (poradenstvo a podpora mentalneho zdravia,
zdravotné prehliadky)

Pristup k podpornym socialnym sluZzbam (denné centra, domaca asistencia, odlah¢ovacia sluzba)
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NEFORMALNA STAROSTLIVOST

Podporneé socialne sluzby

Denné centra (denné stacionare) - financna a geograficka (ne)dostupnost’ v niektorych
Clenskych statoch

Domaca asistencia - jedna z najbeznejsich podpornych sluzieb v eurépskom kontexte.
Zahrna sluzby poskytované v domacom prostredi opatrovanej osoby:
oSetrovatelska starostlivost' (napr. podavanie liekov, oSetrovanie ran),

osobna starostlivost' (napr. kupanie, obliekanie)
pomoc v domacnosti (napr. priprava jedla, nakupovanie, upratovanie).

Odlah&ovacia sluZba - rozdielne podmienky poskytovania medzi Elenskymi $tatmi EU
z hladiska:
urovne poskytovania (narodna / regionalna / lokalna),

podmienok naroku na sluzbu (tazké zdravotné postihnutie, intenzita NS, poberanie prlspevku
na opatrovanie),



NEFORMALNA STAROSTLIVOST

Pristup k tymto sluzbam nie je vzdy bezproblemovy:

Hlavné bariéry vyuzivania odlahcovacej sluzby:
Blizky vztah medzi opatrujucou a opatrovanou osobou,

Nedostatocna dostupnost kvalifikovanych opatrovatelov a opatrovateliek,

NizSia dbvera k neznamym osobam v domacnosti a v kvalitu starostlivosti
zabezpecovanou cudzou osobou,

Financna a geografické nedostupnost,

Neinformovanost neformalne opatrujucich osob.
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NEFORMALNA STAROSTLIVOST

Problém s dostupnostou k podpornym opatreniam a s pracou v adekvatnych pracovnych
podmienkach s dopadom na fyzické a mentalne zdravie a kvalitu poskytovanej
starostlivosti je Specifickym problémom v oblasti nedeklarovanej starostlivosti.
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NEDEKLAROVANA STAROSTLIVOST
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NEDEKLAROVANA STAROSTLIVOST

Z definicie nedeklarovanej prace EU: ,...akékolvek platené
cinnosti, ktore su vo svojej podstate legalne, ale nie su
vykazované verejnym autoritam, beruc do uvahy rozdielne
legislativne systémy v ¢lenskych Stdtoch EU”,

Nedeklarovana starostlivost (podla EF). ,,platené sluzby
starostlivosti, vykonavane niekedy v domacnostiach, ktore su
Vo svojej povahe leqgalne, ale nie su vykazované verejnym
organom."”
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TYPY NEDEKLAROVANE] STAROSTLIVOSTI

Priama: starostlivost suvisiaca s opatrovanim (starsich, oséb so zdravotnym
postihnutim, chorych, deti)

Nepriama: ¢innosti, ktoré podporuju poskytovanie starostlivosti

PRIAMA STAROSTLIVOST NEPRIAMA STAROSTLIVOST

Priklad: osobna starostlivost ' Priklad: varenie, upratovanie, pranie,
(asistencia), pomoc pri kazdodenych %J starostlivost o zahradu...
aktivitach, starostlivost o deti,
seniorov, 0soby so zdravotnym
postihnutim...
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NEDEKLAROVANA STAROSTLIVOST
Vyskumne vyzvy
vSeobecne: absentujuce udaje o nedeklarovanej praci

nedostupnost statistickych udajov o sociodemografickych
charakteristikach os6b vykonavajucich nedeklarovanu
starostlivost,

problematicka dostupnost k nedeklarovanym opatrovatelom aj
v celoeurépskom rozmere -> limitované data

nejednotng definicia nedeklarovanej stargstlivosti napriec
EIFe)nskyml Statmi EU -> tazkosti presne urcit'jej rozsah (podla

vyskyt nedeklarovangj prace v clenskych statoch zavisi od

institucionalneho rezimu poskytovania osobnych a socialnych
sluzieb (ELA)



NEDEKLAROVANA STAROSTLIVOST

Zamestnanost v PHS (odhad podla ELA, 2021 in Cabrita - Baggio, 2025):
UZ3ie vymedzenie PHS*: 6,8 mil. nedeklarovanych pracovnikov v EU
Sirie vymedzenie PHS**: 9,2 mil. 0s6b

PHS Employment Monitor 2024 (subjektivne vyjadrenia): pod 8% v SK

(podobne aj v Rakusku, Belgicku, Chorvatsku a Slovinsku), 35% v
Taliansku

*zahrna segmenty NACE Q88 Socialna praca bez ubytovania (vztahuje sa na
opatrovanie) a T97 Cinnosti domacnosti ako zamestnavatelov domaceho personalu
(vztahuje sa na priame zamestnavanie v domacnostiach)

**pridava dalsie segmenty NACE: S95 Oprava pocitacov, osobnych potrieb a potrieb
pre domacnosti a S96 Ostatné osobné sluzby
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Osobné sluzby a sluzby starostlivosti o domacnost (PHS) na
Slovensku:

odvetvie ,jednoznacne trpi absenciou presného vymedzenia a
fragmentovanym requlacnym ramcom, co predstavuje znacné vyzvy z
hladiska uznavania hodnoty prace starostlivosti a pristupu k sluzbam.
R6znoroda povaha tohto odvetvia, ktora sa vyznacuje réznou urovnou
formalnosti a neformalnosti, vytvara neprijatelné rozdiely v uznavani,
pravach a odmenovani pracovnikov” (Holubova, 2024)

SU SR: cca 36 000 0s6b v sektore PHS (38 % sluZby starostlivosti)

37



KTO ZVYCAJNE VYKONAVA NEDEKLAROVANU STAROSTLIVOST V EU?

udaje o klucovych charakteristikach su limitované

vacsinu tvoria Zeny - migrantky (¢asto z krajin mimo krajin EU)
rodinni prislusnici, priatelia (blizke osoby)

Cyprus: 95 % zien v roku 2021, z toho len 1,3 % Cypercanky

kNe.,mecko: prevazne Zeny z Polska a inych vychodoeurdpskych
rajin

Spanielsko: 98 % Zeny, 68 % migrantky

Francuzsko: najma Zeny stredného veku, ¢asto migrantky
(mimo EU)

podobne napr. aj v Taliansku
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NEDEKLAROVANA STAROSTLIVOST

Priciny problematickej dostupnosti podla ELA (in Cabrita -
Baggio, 2025):

Mimo dosah uradov
V domacnostiach, ktoré su mimo dosah inSpektoratov prace
Prelinanie neformalnej a nedeklarovanej starostlivosti

Data mézu byt skreslené
Siroka $kala starostlivosti, ktort je problematické uchopit
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NEDEKLAROVANA STAROSTLIVOST

Priciny nedeklarovanej starostlivosti (podla EF), najma:

nedostato
formalnyc

uspory na

K geograficky a cenovo dostupnych
n opatrovatelskych sluzieb,

kladov pre domacnosti spolu s vyssim

disponibilnym prijmom pre pracovnikov,
slabé pravne ramce requlujuce poskytovanie
starostlivosti a domacich sluzieb,

administrativna zataz pre zamestnavatelov a
pracovnikov,

prevladajuce spoloCenské normy a akceptovanie
nelegalnej prace.
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NEDEKLAROVANA STAROSTLIVOST

Dosledky nedeklarovanej starostlivosti (podla EF):
nedostatok pravnej ochrany vratane socialnej ochrany
financna neudrzatelnost

problémy s fyzickym a dusevnym zdravim vratane uzkosti, stresu a
inych zdravotnych problémov

nedostatok prilezitosti na odbornu pripravu a profesionalny rozvoj

vysokeé riziko vykoristovania a vystavenia sa nepriaznivemu
socialnemu spravaniu, zneuzivania a diskriminacii

nedostatocny pristup k socialnemu dialégu a vysledkom kolektivheho
vyjednavania

socialna izolacia a vylucenie
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NEDEKLAROVANA STAROSTLIVOST

Prevencia nedeklarovanej starostlivosti

priame a nepriame opatrenia (vo vseobecnosti pri nedeklarovanej praci)

~Pracuj legalne - pracuj bezpecne”
Kampan NIP od januara 2020 do decembra 2021
Ciel: zlepsit bezpecCnost' a ochranu zdravia pri praci, znizit' pocCet pracovnych
urazov a predchadzat' nedeklarovanej praci (ako takej).
Cielova skupina:
Zamestnavatelia, zamestnanci, profesijné organizacie

Medzin4rodna spolupréaca (s in3pektoratmi prace v CR, Madarsku a Polsku)
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EFORI\/IAII_NE (_DI_PATROVANIE A NEDEKLAROVANA

V ktorych oblastiach vidite priestor pre hlbsie skumanie
Z hladiska potreby pre vasu pracu?
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https://www.eurofound.europa.eu/en/
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