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Uvod

Zistovanie poctu ludi bez domova, vratane zakladnych socio-demografickych
charakteristik (vek, pohlavie) a niektorych ich zivotnych podmienok (napr. typ
obydlia, trvanie bytovej nudze, Ci pristup k podpornym sluzbam) ma svoju legitimitu
a prax nielen v zahranici, ale aj na Slovensku.

Legitimita takychto zistovani v SR vyplyva predovSetkym z Néarodnej koncepcie
prevencie a ukoncovania bezdomovstva do roku 2030", vratane jej Akéného planu
na roky 2024 — 2026°. Koncepcia konstatuje, ze v sucasnosti v SR neexistuje
pravidelné Statistické zistovanie o ludoch bez domova. Nie sl zndme ani presné
udaje o velkosti skupiny ludi bez domova, pripadne skupiny fudi podla kategorii
ETHOS typologie bezdomovstva a vyluc¢enia z byvania. Zaroven koncepcia v oblasti
data a Statistiky ako ciele stanovuje:

. vytvorit  zdroj pravidelne aktualizovanych —administrativnych dat o
bezdomovstve a ludoch bez domova v SR,

. podporovat pravidelny komplexny zber dat o ludoch bez domova za ucelom
efektivneho  nastavovania  opatreni  smerujucich  k  ukonCovaniu
bezdomovstva.

Napriek absentujucim datam o ludoch bez domova na narodnej urovni uz SR ma
skusenost s viacerymi sCitaniami ludi bez domova na lokalnej drovni, ktoré mézu byt
cennym vstupom pre diskusie a rozhodnutia o podobe narodného zberu dat. V tomto
texte preto predstavime doterajsie s¢itania l'udi bez domova na Slovensku, a to najméa
v optike pouzitych metdd a ich limitov, ako aj procesu ich pripravy. Tento text Cerpa
z vyskumnej ulohy realizovanej Institutom pre vyskum prace a rodiny v roku 2024,

TMPSVR SR: Narodna koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovstva:
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/prevencia-ukoncovanie-bezdomovstva/narodna-koncepcia-prevencie-
ukoncovania-bezdomovstva.pdf

2 MPSVR SR (2024): Akeny plan na roky 2024 - 2026 k Narodnej koncepcii
prevencie a ukoncovania bezdomovstva do roku 2030 (AP NKPUB). Dostupné na:
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/prevencia-ukoncovanie-bezdomovstva/akcny-plan-roky-2024-2026-k-
narodnej-koncepcii-prevencie-ukoncovania-bezdomovstva-do-roku-2030-ap-

nkpub.pdf
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ktora takisto obsahuje prehlad o narodnych scitaniach ludi bez domova vo
vybranych eurdpskych krajinach?.

Kto su ludia bez domova

Skér ako priblizime aktualne dostupné zdroje dat o fudoch bez domova na
Slovensku, je potrebné venovat kratku pozornost vymedzeniu tejto skupiny na ucely
sCitani. V sucasnosti je vtomto smere v eurdpskych krajinach Standardom tzv.
Zjednodusena ETHOS light typoldgia bezdomovectva a vyluCenia z byvania. Jej
jednotlivé kategorie su zhrnuté v nasledujucom boxe.

Box: ETHOS light typoldgia bezdomovectva a vylu€enia z byvania

e 1: osoby prespavajuce na verejnych priestranstvach (napr. na ulici, pod
mostom...);

e 2:0soby prespavajuce v noclahariach;

e 3: osoby v utulkoch/zariadeniach nudzového byvania/domovoch na
polceste,

e 4:0soby zijuce v instituciach, ako napriklad vo vézeni ¢i v nemocnici, ak po
prepusteni z nich nemaju stabilné byvanie, do ktorého by mohli ist;

e 5: osoby Zzijuce v neStandardnom obydli (napr. chatky, garaze, pristresky,
chatrce...);

e 6: osoby prechodne byvajuce u pribuznych alebo znamych, z dévodu
absencie vlastného stabilného byvania.

Zdroj: FEANTSA (2007): ETHOS light typology*

V podmienkach SR je v suvislosti s Uvahami 0 narodnom zbere dat rovnako doélezité
spomenut, ze charakteristiku ludi bez domova podla zjednoduSenej ETHOS
typoldgie spravidla spifaju aj obyvatelia marginalizovanych rémskych komunit.
Narodna koncepcia prevencie a ukonCovania bezdomovstva v tomto kontexte
uvadza, ze vzhladom na skutocnost, ze v SR je prijata osobitna Stratégia rovnosti,

3 Skobla, D., Kvalova, D., Hugkova, B. (2025): Vytvorenie metodiky zberu narodnych dat
o ludoch bez domova. Bratislava : IVPR.

4 Dostupné na: https://www.feantsa.org/download/fea-002-18-update-ethos-light-
0032417441788687419154.pdf
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inkluzie a participacie Romov do roku 2030, nie je tato skupina ludi Koncepciou
osobitne rieSena.

Scitanie obyvatelov, domov a bytov

K vyznamnym aktualne dostupnym zdrojom dat o lud'och bez domova na Slovensku,
najma vo vztahu k 'udom v nevyhovujucom byvani, patri s¢itanie obyvatelov, domov
a bytov, realizované Statistickym uradom SR v 10-ro¢nych intervaloch. V narodnych
cenzoch obyvatelstva bola zistovaniu poctu ludi bez domova pozornost venovana
dvakrat, a to v rokoch 20115 a 20216,

KedZe sa vSak tieto sCitania obyvatelov, domov a bytov (SODB) pochopitelne
primarne nezameriavaju na ludi bez domova, mali v tomto kontexte viacere limity.
Neobsahovali podstatné témy vo vztahu k prevencii a ukoncovaniu bezdomovectva,
ako napr. zistovanie pri¢in straty byvania, dizky trvania bytovej nudze, pristupu
k zdravotnej starostlivosti a pod. Predovsetkym sa vSak nezameriavali na zistovanie
tzv. primarneho bezdomovectva — poctu ludi prespavajucich vonku na ulici, tych,
ktori Celia najextrémnejSej forme chudoby. Napriek tomu sa v roku 2021 vdaka
upravenej metodike podarilo ziskat najpodrobnejSie data o jednotlivcoch
a domacnostiach v nekonvencnych obydliach zodpovedajucich kategérii 5 ETHOS
light typologie, ktoré boli definované ako rekreacny objekt, nidzovy objekt neureny
na byvanie, mobilné obydlie. Tieto obydlia boli identifikované pomocou Statistickych
adresnych bodov, na ktoré obyvatelia nemézu byt prihlaseni na trvaly pobyt. V roku
2021 sa okrem adresy trvalého pobytu na obci, resp. obecnom urade a do¢asného
ubytovania vo vybranych zariadeniach bral do Uvahy aj su¢asny pobyt obyvatela a
ak obyvatel obyval nekonvencné obydlie bez vane, splachovacieho zachoda,
vodovodu a kurenia’.

Popri pocte ludi bez domova (na urovni okresov) boli sledované ich zakladné socio-
demografické charakteristiky (pohlavie a vekova Struktura). Zaujimavostou SODB
2021 boli aj data z publikéacie Skryté pribehy scitania®, ktoré sa tykali poctu a zlozenia

rodin bez domova (v nekonvencnych obydliach), vratane miest s najvy$sim poctom

5 lvancikova, L. Sképik, P. S¢itanie bezdomovcov ako sucast posledného cenzu, V:
Transformacia slovenskej spolo¢nosti vo svetle vysledkov poslednych troch
populacnych cenzov, 2015.

6 Statisticky trad SR: SODB 2021 - Ludia bez domova. 18.5.2023:
https://www.scitanie.sk/analyzy/ludia-bez-domova

7 Statisticky Grad SR: SODB 2021 - ['udia bez domova. 18.5.2023:
https://www.scitanie.sk/analyzy/ludia-bez-domova

8 Podmanicka, Z. (Ed.) (2024): Skryté pribehy s&itania. Statisticky drad SR.
https://www.scitanie.sk/analyzy/skryte-pribehy-scitania
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takych rodin. Uvedena publikacia takisto obsahuje data o populacii zijucej
v chatrCiach, vratane vekovej Struktury.

Z hladiska spdsobu zberu dat bolo scitanie v roku 2021 prvym plne elektronickym
s¢itanim v SR. Referenénym datumom scitania, ku ktorému sa vztahuju Udaje
zistované pocas scitania, bola polnoc z 31. decembra 2020 na 1. januara 2021.
Samoscitanie obyvatelov bolo realizované od 15. februara 2021 do 31. marca 2021.

Obyvatel sa sCital sam alebo s pomocou blizkej osoby prostrednictvom e-formulara,
alebo v mobilnej aplikacii SODB 2021. Asistované scitanie bolo urené obyvatelom,
ktori sa nemohli s¢itat sami ani s pomocou blizkej osoby, iSlo najméa o digitalne
vylu€enych obyvatelov, starSich obyvatelov. Obyvatel mal moznost scitat sa na
kontaktnom mieste v obci s pomocou stacionarneho asistenta alebo telefonicky
poziadat na obci/call centre o mobilného asistenta, ktory obyvatela navstivil v
domacnosti. Asistované scitanie sa uskutocnilo od 3. méja do 13. juna 2021°.

Scéitania fudi bez domova v slovenskych mestach

Pokial ide o zistovania o ludoch bez domova na lokalnej Urovni, na Slovensku maju
skusenost so sCitanim ludi bez domova predovSetkym krajské mesta — Bratislava,
Kosice, ¢i Nitra. K hlavnym cielom tychto s¢itani patrilo najma zistit minimalny pocet
ludi bez domova a zmapovat ich zivotné situacie, za Ucelom rozvoja dalsich sluzieb
a politik. Spolo¢nou charakteristikou sCitani v tychto mestach bolo tiez to, ze sa
uskutoCnovali s vyuzitim dotaznikov v priamych rozhovoroch s fudmi bez domova,
kedze administrativne data na UCely sCitania mesta nemaju k dispozicii
a poskytovatelia sluzieb lfudom bez domova ich vo svojich registroch
nezaznamenavaju koordinovanym sposobom. Pochopitelne, aj tento pristup ma
svoje limity. Kvoli zamedzeniu viacnasobného zapocitania tej istej osoby napriklad
sCitanie spravidla prebieha v kratkom Casovom uUseku (jeden den, &i tyzder),
v dosledku €oho zachyti najmé& fudi, ktori su bez domova dlhodobo. Ludia so
skusenostou epizodického bezdomovectva su v tomto type zistovani zastupeni
v mensej miere.'® Zarover je prirodzenym dosledkom takychto ¢asovo obmedzenych
(point-in-time survey) s€itani niz§i zisteny pocet ludi bez domova, v porovnani so
zistovanim z administrativnych dat, ktoré umoznuju sledovat dihsi Casovy Usek, napr.
pocet ludi bez domova, ktorym boli poskytnuté sluzby v priebehu jedného roka. Pre

9 Statisticky Urad SR: SODB 2021 - Ako sa realizovalo S¢itanie obyvatelov, domov a
bytov 2021. https://www.scitanie.sk/ako-sa-realizovalo-scitanie-obyvatelov-domov-
bytov-2021
0 Edgar, W. — Harrison, M. — Watson, P. — Busch-Geertsema, W.. Measurement of
Homelessness at European Union Level. European Commission, DG Employment,
Social Affairs and Equal Opportunities, 2007.
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zachytenie pocCtu ludi prespavajucich vonku na ulici, najma ak nie su v kontakte
s terénnymi sluzbami ¢i dennymi centrami, je pri tomto type scitania klucové
uskutocnit ho na tzv. verejnych miestach (na ulici, v parkoch, zelezni¢nych staniciach
a pod.) vo vecernych hodinach, kedy je uz mobilita oséb kvoli predchadzaniu ich
viacnasobného zapocitania znizena a vacSina osdb, ktoré zamyslali stravit noc
v noclaharni, sa tam uz nachadza'.

Prvé scitanie s vyuzitim ETHOS typologie bezdomovectva a vyli€enia z byvania sa
uskutocnilo v Bratislave v roku 2016'. Néasledne bolo v Bratislave realizované aj
dalSie scitanie, ato vroku 2023'. Jednym zjeho cielov bola aj porovnatelnost
zistenych vysledkov, €o sa premietlo aj v pouzitej metodoldgii, ktora sa v porovnani
s rokom 2016 zasadnejSie nezmenila'. S¢itanie l'udi bez domova v Bratislave malo
nasledujuce tri ciele:

zistit doInu hranicu poctu osdb v Bratislave Zijucich na ulici,

zistit pocCet Iudi v zariadeniach pre ludi bez domova,

ziskat informacie o zivotnych podmienkach a potrebach ludi bez domova na
zaklade dotaznikového prieskumu.

Kedze zber dat neprebiehal len ako jednoduché scitanie, ale spdjal sa
s dotaznikovym prieskumom — oslovovanim respondentov a vypifianim dotaznikov
v rozhovore s nimi, v slvislosti so zistovanim poctu ludi bez domova bolo potrebné
brat do Uvahy skuto€nost, Ze nie kazdy respondent alebo respondentka bude mat
zaujem odpovedat na otazky. Vtakom pripade boli opytani respondenti
vyhodnocovani ako tzv. nezistené osoby. Zaroven, kedZe uCast respondentiek
a respondentov v dotaznikovom prieskume bola dobrovolna, pocty ziskanych

" Kvalova, D., Turkovi¢, Z., Gerbery, D., Mi¢icova Luptakova, M. (2024): Ludia bez
domova sa rataju. Zavere¢na sprava zo scitania l'udi bez domova v Bratislave 2023.
Institut pre vyskum prace a rodiny. https://ivpr.gov.sk/wp-
content/uploads/2024/06/SLBD_zaverecna-sprava_ba.pdf
2. Ondrusova, D., Gerbery, D., Fico, M., Filadelfiové, J., Csomor, G. Zavere¢na sprava
z vyskumu a scitania l'udi bez domova na Uzemi mesta Bratislavy v roku 2016.
Bratislava: IVPR, 2017. Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2016/Ondrusova/zaverecna_sprava_scit
anie_ondrusova_2016.pdf
8 Kvalova, D., Turkovi¢, Z., Gerbery, D., Mi¢icova Luptakova, M. (2024): Ludia bez
domova sa rataju. Zaverecna sprava zo scitania ludi bez domova v Bratislave 2023.
Institut pre vyskum prace a rodiny. https://ivpr.gov.sk/wp-
content/uploads/2024/06/SLBD_zaverecna-sprava_ba.pdf
4 Kvalova, D., Turkovi¢, Z., Gerbery, D., Mi¢icova Luptakova, M. (2024): Ludia bez
domova sa rataju. Zaverecna sprava zo scitania l'udi bez domova v Bratislave 2023.
Institut pre vyskum prace a rodiny. https://ivpr.gov.sk/wp-
content/uploads/2024/06/SLBD_zaverecna-sprava_ba.pdf

7



https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2024/06/SLBD_zaverecna-sprava_ba.pdf
https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2024/06/SLBD_zaverecna-sprava_ba.pdf
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2016/Ondrusova/zaverecna_sprava_scitanie_ondrusova_2016.pdf
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2016/Ondrusova/zaverecna_sprava_scitanie_ondrusova_2016.pdf
https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2024/06/SLBD_zaverecna-sprava_ba.pdf
https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2024/06/SLBD_zaverecna-sprava_ba.pdf
https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2024/06/SLBD_zaverecna-sprava_ba.pdf
https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2024/06/SLBD_zaverecna-sprava_ba.pdf

odpovedi na jednotlivé otazky v dotazniku sa liSili. Jednotlivé zistenia boli preto
vyjadrené v percentualnych podieloch z poCtu osbéb, ktoré odpovedali na danu
otazku, nie z celého zisteného poctu ludi bez domova, resp. poctu ludi, ktori
odpovedali aspori na Cast otazok. Pre zamedzenie viacnasobného zapocitania tych
respondentov a respondentiek, ktori odpovedali na otazky v dotazniku, boli rovnako
ako vo vyskume a sCitani v roku 2016 pouzité Styri identifikatory, ktorymi boli prvé
pismeno mena a priezviska, rok narodenia, pohlavie a mesto trvalého pobytu.

Do poctu ludi bez domova boli takisto zahrnuté deti. S osobami mladsimi ako 18
rokov sa véak dotaznik z dévodu ich ochrany nevypifal. Udaje o pocte deti, ich veku
a pohlavi, boli zistované v otazke o osobe/osobach, s ktorymi respondent/ka
aktualne byva. Kedze dotazniky sa vypifali s kazdou dospelou osobou samostatne,
dvojittmu zapocitaniu deti sa predchadzalo tak, ze deti boli zaratané do poctu fudi
bez domova len podla matky, resp. respondentky zeny, alebo podla otca, resp. muza
v tych pripadoch, ak respondent uviedol, ze nezije s dalSou dospelou osobou.

Hlavnymi fazami procesu pripravy scitania f'udi bez domova v Bratislave 2023 boli
tvorba mapy a tras scitania, tvorba a pilotné testovanie dotaznika, informovanie udi
bez domova o pripravovanom scitani ajeho cieloch, ako aj nabor a Skolenia
dobrovolnikov — anketarov. Tieto fazy spravidla prebiehali paralelne a boli
koordinované Magistratom hlavného mesta SR Bratislavy'.

Z hladiska Casového ramca sa proces pripravy scitania zacCal rok pred jeho
realizaciou, v oktébri 2022, uskutoCnenim Uvodného stretnutia so vSetkymi
relevantnymi aktérmi, vratane mestskych Casti a poskytovatelov sluzieb ludom bez
domova. Prvé stretnutie pracovnej skupiny pre tvorbu mapy a tras sa uskutocnilo
priblizne 5 mesiacov pred scitanim, v maji 2023. Vysledkom Cinnosti tejto skupiny
bola mapa tzv. typickych miest (napr. nakupné centra, stani¢né budovy, parky a iné
verejné priestranstva), ktoré boli rozdelené do 28 tras, v ramci ktorych bola pokryta
vacsina mestskych Casti. Niektoré mestské Casti, napr. Rusovce, v ktorych
pracovnici nedisponovali informéaciami o tom, kde na ich Uzemi sa zdrziavaju ludia
bez domova, nemali v mape typickych miest zastupenie. Rovnako bola vytvorena
mapa tzv. skrytych miest, na ktorych prebiehalo s¢itanie prostrednictvom skusenych
socialnych pracovnikov a pracovniCok, bez zapojenia dobrovolnikov. V Bratislave uz
terénnou formou v roku 2023 poskytovalo sluzby 6 organizacii na 585 kontaktnych
miestach. Scitacieho veCera sa zucCastnilo vySe 50 pracovnikov a pracovnic¢ok
mimovladnych organizacii pracujucich s fudmi bez domova a takmer 50
dobrovolnikov a dobrovolniCok.

5 Kvalova, D., Turkovi¢, Z., Gerbery, D., Mi¢icova Luptékova, M. (2024): Ludia bez
domova sa rataju. Zaverecna sprava zo scitania l'udi bez domova v Bratislave 2023.
Institut pre vyskum prace a rodiny. https:/ivpr.gov.sk/wp-
content/uploads/2024/06/SLBD_zaverecna-sprava_ba.pdf
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Samotné scitanie bolo rovnako rozdelené do niekolkych faz, ktoré na tomto mieste
opat uvadzame pre indpiraciu v kontexte diskusii 0 moznych podobach a trvani
narodného scitania a ktoré su zobrazené v nasledujucej tabulke.

Tabulka 1: Casovy harmonogram priebehu séitania

Miesto Trvanie Cast diia Anketari
Tazko dostupné | Od 18.9.2023 Podla beznych €asov | Sociélni/terénni
lokality - kontaktovania pracovnici
nestandardnée klientov
obydlia, komercné
ubytovne
Vonku na ulici 16.10.2023 Vo vecCernych | ZmieSané  dvojice

hodinach od 18:00 | socialnych

do 22:00 pracovnikov

a dobrovolni-kov

Noclaharne a denné | 16.10.2023 Podla otvéaracich | Socialni
centra/iné denné | anasledne  do | hodin zariadeni pracovnici/zmie$ané
sluzby 31.10.2023 dvojice  socialnych

pracovni-kov
dobrovolnikov

Zariadenia 16.10.2023 Pocas dna Socialni pracovnici
doCasného

ubytovania (napr.
utulky, domovy na

polceste)

Mestské ubytovne 16.10.2023 Pocas dna Socialni pracovnici
anasledne do
31.10.2023

Zdroj: Zavere¢na sprava zo scitania ludi bez domova v Bratislave 202316

Scitacie timy tvorili dvojice, resp. trojice anketarov, z ktorych aspori 1 ¢len mal
skusenosti s pracou s ludmi bez domova a ostatni boli dobrovolnici. V pripade
potreby mali vSetci anketari a anketarky k dispozicii telefonické linky na centralu,
ktord mohli kontaktovat v suvislosti s organizaCnymi otazkami, ako aj dilemami
ohl'adom sociélnych a zdravotnych otazok.

Dotaznik obsahoval 23 otazok pre respondentov v ramci ,piatich tematickych oblasti,
ktorymi boli suCasné byvanie; priCiny straty byvania a dizka trvania bytovej nudze;

6 Kvalova, D., Turkovi¢, Z., Gerbery, D., Mi¢icova Luptékova, M. (2024): Ludia bez
domova sa rataju. Zaverecna sprava zo scitania l'udi bez domova v Bratislave 2023.
Institut pre vyskum préace a rodiny. https:/ivpr.gov.sk/wp-
content/uploads/2024/06/SLBD_zaverecna-sprava_ba.pdf
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ekonomicka situacia; zdravie, pristup k zakladnym sluzbam; najvysSie ukoncené
vzdelanie, narodnost, zlozenie domacnosti. V roku 2016 sa pouzivali dva typy
CiastoCne odliSnych dotaznikov — pre situaciu vonku na ulici/na skrytych miestach
apre zariadenia (utulky, domovy na polceste, zariadenia nudzového byvania,
ubytovne).

Scitanie prebiehalo aj v bratislavskych nemocniciach a v zariadeni na vykon trestu
odnatia slobody, tu vSak jeho sucastou, rovnako ako v roku 2016, nebol vyskum.
V spolupraci so socialnymi pracovnikmi tychto zariadeni boli zistované informacie
o ludoch, ktori boli ku dnu scitania (16. 10. 2023) tri mesiace a kratSie pred
prepustenim zo zariadenia a nemali zabezpecené viastné alebo najomné byvanie (na
zaklade najomnej zmluvy), a to v rovnakom rozsahu ako zistované identifikatory pre
vyluCenie viacnasobného zapocitania u vsetkych respondentov: prvé pismeno mena
a priezviska, rok narodenia, pohlavie a mesto trvalého bydliska.

Registracny tyzden rodin v bytovej nudzi v Kosiciach sa uskutoc¢nil od 24. do 30. maja
2021 abol jedineCny prave svojim zameranim na rodiny a domacnosti. Jeho
realizacia mala 3 hlavné dévody: Prvym bolo umoznit rodindm v bytovej nudzi
zaregistrovat sa do programu housing-first, v ramci ktorého bolo nasledne niektorym
rodinam ponuknuté Standardné byvanie v najomnom byte, s nakladmi na byvanie
zohladrujucimi ich financnud situaciu a s podporou multidisciplinarneho timu
odbornikov tak, aby si dokazali toto byvanie udrzat. Druhym dévodom bol zamer
komplexnejSie zmapovat po prvykrat v podmienkach SR v kontexte ukonCovania
bezdomovectva bytovu nddzu rodin, jej rozsah a formy, a to na tzemi mesta Kosice.
Tretim dévodom bolo ziskat data o potrebe pomoci a sluZieb pre rodiny v bytovej
nudzi ako podklad pre mesto KoSice pri priprave koncepcie socialnych sluzieb
a socialneho byvania. Inicidtorom a hlavnym koordinadtorom registracného tyzdna
bola Nadacia DEDO, ktora sa dlhodobo venuje podpore rodin v bytovej nudzi, najma
v Utulkoch, ktoré prevadzkuje.'”

Registracny tyzden rodin v bytovej nudzi tak mal nasledujuce ciele:

. Zmapovat rozsah a podoby bytovej nidze rodin v Kosiciach;

. Ziskat prvotny vhlad do reprodukcie bytovej nudze;

. Ziskat kontaktné udaje na rodiny v bytovej nudzi za Uucelom ponuky byvania
v programe housing-first;

. Ziskat data vyuzitelné pri planovani dostupnosti sluzieb pre rodiny ohrozené

chudobou a socialnym vylu€¢enim na uzemi mesta Kosice.

Vychodiskom vymedzenia bytovej nidze boli nasledujuce kategodrie ETHOS typologie
bezdomovectva a vylucenia z byvania:

. ETHOS-3: ludia v zariadeniach pre ludi bez domova (Utulky).

17 Utulok Dorka: https://www.centrumdorka.sk/dorka-kosice/
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. ETHOS-4: [udia v zariadeniach pre zeny ohrozené domacim nasilim
(zariadenia nudzoveého byvania).

. ETHOS-8: [ludia v neistom byvani (prechodné byvanie u pribuznych
a znamych/uzivanie obydlia alebo pozemku bez pravneho dévodu).

. ETHOS-9: ludia ohrozeni vystahovanim (vypoved’ z najmu).

. ETHOS-11: [udia zijuci v mobilnych, neStandardnych a provizérnych

obydliach/stavbach (chatka, chatrc).
. ETHOS-12: ludia zijuci v obydli nespdsobilom na byvanie (neobyvatelné byty).
. ETHOS-13: ludia Zijuci v extrémne prefudnenom obydli’.

Délezitou podmienkou identifikacie rodin v bytovej nidzi bola pritomnost deti do 18
rokov. Vyskum sa totiz netykal jednotlivcov, ani bezdetnych parov. Na druhej strane,
za rodiny boli pokladané jednorodicovské domacnosti, resp. takisto domacnosti,
ktorym boli deti zverené do nahradnej starostlivosti, t. j. nemuselo ist o vztah rodic -
dieta. Za Clenov jednej rodiny sa tak pre Ucely registracného tyzdna pokladali:

. osoba, s ktorou sa viedol rozhovor,

. jej manzel/manzelka alebo partner/partnerka,

. deti (do 18 rokov), vratane deti zverenych do starostlivosti i deti, ktoré s
respondentom nebyvaju,

. do rodiny mohli patrit aj d'alSie dospelé osoby, ktoré by sa v pripade ponuky

nastahovali s respondentom do bytu (napr. dospela osoba, ktora je odkazana
na jej/jeho pomoc).

Ak v jednom obydli Zili sucasne viaceré rodiny (podla vyssie uvedenej definicie),
dotaznik bol vypliany s kazdou z tychto rodin samostatne.

Rovnako ako iné prieskumy podobného zamerania, ani tento nezachytil celu
populaciu rodin v bytovej nudzi v KoSiciach. V mensej miere to plati o rodinach
v Utulkoch a zariadeniach nudzového byvania, kde mali moznost zapojit sa do
registratného tyzdna vsetky rodiny a nezucastnili sa len tie, ktoré nemali zaujem.
Spomedzi rodin v neistom a/alebo nevyhovujucom byvani mali vacsiu Sancu byt
oslovené tie, ktoré ziju vo vytipovanych lokalitach, ktoré navstivili anketari.

Zber dat podas registracného tyzdra prebiehal formou vypifiania dotaznika
srodinami. Dotaznik obsahoval 46 otazok, ktoré boli usporiadané v piatich
tematickych okruhoch: z&kladné informacie o rodine; terajSie byvanie; historia
bytovej nudze; naklady na byvanie, prijmy a dlhy; zdravie a vybrané socio-
demografické udaje. Nie vSetky otazky sa tykali kazdého respondenta/respondentky,
napr. otazky o kvalite byvania neboli kladené v zariadeniach pre fudi bez domova, ale

'8 Blizsie informacie o jednotlivych operacnych kategériach ETHOS typologie su
uvedené napr. v: Ondrusova, D. — Gerbery, D. — Fico, M. — Filadelfiova, J. —
Grandtnerova, L. — Lorenc, I. (2015).
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iba v nevyhovujucom byvani (napr. chatrCe), ked’ze zariadenia predstavuju doCasnu
a institucionalnu formu ubytovania.

Dotazniky boli s rodinami vypifiané zaskolenymi anketarmi — pracovnikmi organizacii
poskytujucich sluzby 'udom ohrozenym socialnym vylu€enim, ako aj dobrovolnikmi.
Priblizny pocet anketarov bol sto oséb. Anketari navStevovali vopred vytipované
lokality a ponukali rodinam moznost zapojit sa do registracného tyzdna. Rovnako
navstivili v8etky utulky pre rodiny a zariadenia nudzového byvania v meste. Miera
odpovedi na rézne otazky sa liSila a pri niektorych citlivych otazkach, tykajucich sa

napr. neStandardnych foriem prijmu domacnosti, bola velmi nizka.

Registracny tyzden bol z hladiska vyskumu Specificky tym, Ze pre potreby registracie
rodin do projektov housing-first boli zistované aj ich kontaktné Gdaje, vratane mena,
priezviska, adresy, telefonického kontaktu. V tejto suvislosti boli respondenti
poziadani o poskytnutie pisomného suhlasu so spracovanim osobnych udajov
v zmysle platnej legislativy. Zarover boli pouCeni, ze pri spracovani jednotlivych
dotaznikov im budu pridelené jedineCné Ciselné kody, t. j. vyskumnici pri spracovani
dat nepridu s ich osobnymi udajmi do kontaktu a akékolvek zverejiiovanie vysledkov
vyskumu socialnej a bytovej nudze bude anonymné.

Aj v Nitre prebiehalo scitanie ludi bez domova formou registracného tyzdna, od 18.
do 22.10.2021. Tato iniciativa vychadzala z Koncepcie rieSenia problematiky fudi bez
domova na uzemi mesta Nitry na roky 2019-2022. Scitanie prebiehalo v ramci
projektu Byvanie ako prve, s podobnymi cielmi a tematickym zameranim ako vysSie
spomenuty registracny tyzden v KoSiciach. Nitrianske scitanie realizovala Diecézna
charita Nitra, v spolupraci s magistratom, Univerzitou Konstantina Filozofa, mestskou
policiou a dobrovolnikmi'®.

Eurépske scitanie ludi bez domova

Projekt Eurdpskeho scitania ludi bez domova?, ktorého stucastou bolo za SR mesto
Kosice, je pre diskusie 0 moznych podobach celonarodného scitania pozoruhodny
svojim zameranim na vytvorenie a pilotné testovanie jednotnej metodiky sCitavania
ludi bez domova v eurdpskych mestach. V 1. roku realizacie projektu sa scitanie
uskutoCnilo v 15 mestach v 10 krajinach, ato roéznymi spOsobmi: s vyuzitim

9 Nitriansky hlasnik: Diecézna charita Nitra pripravuje s¢itanie ludi bez domova,
15.10.2021: https://www.nitrianskyhlasnik.sk/diecezna-charita-nitra-pripravuje-scitanie-
ludi-bez-domova/

20 Institut pre vyskum prace a rodiny (23. 4. 2024): KoSice budu jednym z miest,

v ktorom prebehne koordinované eurdpske scitanie 'udi bez domova.
https://ivpr.gov.sk/kosice-budu-jednym-z-miest-v-ktorych-prebehne-koordinovane-
europske-scitanie-ludi-bez-domova/
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narodnych ¢&i miestnych administrativnych dat o ludoch bez domova, alebo
vypifianim dotaznika — & uZ priamo osobami bez domova, alebo anketarmi
v rozhovore snimi. Tieto rozdiely vyplyvali srdéznych vychodiskovych situacii
zapojenych miest — napr. mesta, kde su kdispozicii administrativne data
zodpovedajuce potrebam eurdpskeho scitania, pokladali za neefektivne
aorganizadne naro&né tieto Udaje ziskavat vypifianim dotaznikov. Naopak,
v mestach, kde napriklad nie su dostatoCne rozvinuté terénne sluzby a data o fudoch
bez domova chybaju, bolo jedinou moznostou dotaznikové zistovanie. Napriek
rozdielnej forme zberu dat bol obsah tzv. povinnych otazok a variantov odpovedi
vSade rovnaky.

Vychodiskom pre definovanie f'udi bez domova bola v tomto projekte zjednoduSena
ETHOS light typoldgia bezdomovectva a vylucenia z byvania (dalej ,,E-I*).

Projekt sa konkrétne zameriaval na scitavanie 0sob v zivotnych situaciach podla E-|
1-3 (s moznostou zahrnut aj ludi v ostatnych E-I kategoriach). Z metodologického
hladiska sa osobitna pozornost venovala scitavaniu ludi prespavajucich vonku (E-I

1).
K délezitym principom scitavania ludi prespavajucich vonku patria:
Respektovanie sukromia osoby (napr. nebudit spiacich),

Osoba ma pravo odmietnut odpovedat na otazky v prieskume — pre zvySenie ochoty
respondentov sa preto odporuca ponuknut im ako podakovanie drobné predmety
dennej potreby, ktoré pre nich mézu byt vyuzitelné (napr. ponozky, ¢okolada a pod.).

Scitanie nesmie danu osobu poskodit (napr. ak v krajine existuje povinnost
kontaktovat prislusné urady v pripade najdenia osoby bez Statnej prislusnosti, taka
osoba nebude scitana).

Dal$ou délezitou otadzkou sa ukazalo rozliSovanie, v ktorych situaciach maju byt
osoby zapocitané ako prespavajuce vonku (E-l 1) avktorych ako Zijuce
v neStandardnom obydli (E-I 5). Tykalo sa to napriklad osdb na okraiji lesoparku (t. j.
nie na verejnom priestranstve), spiacich v aute a pod. V dotazniku bolo napokon
pouzité nasledujuce Clenenie:
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Tabulka 2: ETHOS light 1 a 5 v Eurépskom scitani fudi bez domova

1: Na verejnom priestranstve 2: V neStandardnom obydli

a. Verejné priestranstvo: napr. ulica, a. Nekonventné budovy: garaz,
park, auto chata, chatr¢, zahradny dom,

b. Verejnd doprava: napr. autobus, taborisko (taborové mestecko)
elektricka, vlak, resp. b. Mobilné domy: karavan, prives
autobusova/elektrickova/vlakova c. Neisté konventné byvanie:
zastavka obytna budova (bez povolenia),

c. Stan, parkovisko byt bez ngjomnej zmluvy

Z hladiska obdobia v roku nebolo stanovené jednoznacné odporucanie, kedy je
sCitavanie najvhodnejSie. Ak sCitavanie trva dihSie ako 1 den, ludia v situacii E-l 1
mozu byt sCitavani aj v inych sluzbach. V takom pripade ma byt su¢astou scitavania
otazka, kde stravili noc podla referenéného datumu, ku ktorému sa zistuje pocet 'udi
bez domova. Ak bola nejaka osoba poCas scCitacieho obdobia scitand viackrat
a v roznych situaciach (napr. E-I 1 a 2), do uvahy sa berie odpoved k referenénému
datumu, resp. nizSia E-l kategéria. Pokial ide o Cast dna, jednoduché scitanie,
zalozené na pozorovani 0s6b prespavajucich na ulici, sa spravidla zacina po skonceni
otvaracich hodin v noclaharfiach, vychadzajuc z predpokladu, ze [ludia, ktori
zamyslali nocovat tam, sa uz nebudu zdrziavat vonku. Ak je sCitanie spojené
s kladenim otézok respondentom, potom je vhodné naplanovat ho po skonceni
otvaracich hodin v dennych centrach, resp. skonceni sCitania klientov terénnych
sluzieb. V obidvoch pripadoch je tiez potrebné dokladne naplanovat trasy scitania.

V pripade dotaznikového sCitania sa pouziva jedineCny identifikator, ktory moéze
pozostavat napr. z 1. a 3. pismena krstného mena, 1. pismena priezviska, mesiaca
a roku narodenia a pohlavia/rodu danej osoby.

Do poctu udi bez domova boli takisto zahrmuté maloleté deti, ktoré Ziju so svojimi
rodi¢mi vo vybranych kategoériach ETHOS Light, a to na zaklade otazky o pocte deti,
ktoré byvaju s respondentom/tkou, do 18 rokov. S osobami mladsimi ako 18 rokov
sa vak dotaznik z dévodu ich ochrany nevypifial. Takisto o detoch neboli zistované
ziadne dodatocné informacie, ako napr. vek Ci zdravotné problémy, kedZze tieto
otazky by mohli vyrazne prediZit &as vypifiania dotaznika a cielom projektu bolo
zmapovat €o najpresnejsie najma pocet dospelych osbb bez domova v zivotnych
situaciach ETHOS Light 1 - 3. Predchadzanie dvojitého zapocitania deti pri obidvoch
rodiCoch bolo zabezpeCené otazkou na jedineCny identifikator partnera/ky, ak
respondent/ka uviedol, Zze byva s detmi a zaroven s dalSou dospelou osobou.

Pokial' ide o ¢asovy priebeh scitania v KoSiciach, zber dat sa uskutocCnil pocas
jedného tyzdna. Do scitania boli zahrnuti aj l'udia zijuci v nelegélinych osidleniach (iSlo
najma o rodiny a jednotlivcov v marginalizovanych romskych komunitach), ktori su za
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fudi v bytovej nudzi povazovani v Koncepcii postupného ukoncovania
bezdomovectva a rieSenia nelegalnych osidleni na Uzemi mesta KoSice 2022 —
20302". Harmonogram scitania fudi bez domova v KoSiciach zobrazuje nasledujuca
tabulka.

Tabulka 3: Harmonogram scitania l'udi bez domova v KoSiciach

ETHOS light kategéria Termin Anketéri

1 — prespavajuci vonku | 10.10. Profesionali +

na ulici (18-21h) dobrovolnici

2 —v noclaharnach 7.-11.10. Zamestnanci
zariadeni

3 —v utulkoch/ZNB 7.-11.10. Zamestnanci
zariadeni

4 - vneStandardnom | 8. - 9.10. (pocCas | Profesionali +

obydli: osidlenia dna) dobrovolnici

5 - wvnestandardnom | 10.10. (poCas dria) | Profesionali +

obydli:  jednotlivci na dobrovolnici

skrytych miestach

Napokon za zmienku stoji skutocnost, Zze na rozdiel od dovtedajSich scitani
v slovenskych mestach prebiehalo eurdpske scitanie najma online formou,
prostrednictvom platformy LimeSurvey, ako bezpetného Uloziska dat, ktoré
umoznovalo anketarom pre zaznamenavanie odpovedi vyuzit aj sukromné zariadenia
(napr. mobily, tablety). V meste KoSice sa scitanie online formou uskutocnilo
v noclaharnach a zariadeniach pre fudi bez domova (E-I 2 a 3), pri¢om vonku
a v neStandardnych obydliach prebiehalo s vyuzitim papierovych dotaznikov,
z ktorych boli nasledne vyskumnikmi odpovede prepisané do online prostredia.
Skusenost s online scitavanim bola aktérmi zapojenymi do scitania v KoSiciach
hodnotené velmi pozitivhe, s odporucanim vyuzit tento spésob v buducnosti aj vonku
v teréne.

Administrativne data: Informa&ny systém socialnych sluzieb

Popri dotaznikovom zbere dat v priamom rozhovore s respondentmi predstavuju
velky potencial administrativne data, ziskavané vramci evidencie klientov
poskytovatelmi sluzieb danej cielove] skupine, z ddvodu ich spolahlivosti
a aktualnosti v stanovenom ¢ase. Na Slovensku vSak doposial chyba skusenost s
koordinovanym zberom dat medzi poskytovatelmi sluzieb 'udom bez domova, a to aj
na urovni miest. K hlavnym dévodom patria roznorode potreby vyuzivania udajov pri

21 Dostupné na: https://static.kosice.sk/s/a874b6479cd61ed84b313f8f8b
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praci s klientmi a advokacnych aktivitach jednotlivych organizacii, otazky zdielania
dat suvisiace s ochranou osobnych udajov a potrebné investicie na vytvorenie Ci
Upravu existujucich softvérov tak, aby umoznovali zistit jedine¢ny pocet ludi bez
domova, ktori vyuzivaju niektoru z poskytovanych sluzieb na danom uzemi. Niektoré
administrativne data o prijimateloch socialnych sluzieb krizovej intervencie (SSKI),
vratane tych, ktoré su urCené pre ludi bez domova, su dostupné v ramci
Informacného systému socialnych sluzieb (dalej len “IS SoS"). Vznik IS SoS bol
schvaleny zakonom ¢. 280/2019 Z. z. (novelou zakona o socialnych sluzbach)
a systém bol spusteny do prevadzky v roku 2022. Spravcom IS SoS je MPSVR SR.

Vykazy s udajmi od poskytovatelov za predchadzajuci rok sa vzdy odosielaju do
konca aprila. Z pohladu ETHOS light typoldgie su informacnym systémom v réznej
miere pokryté udaje o prijimateloch v zivotnych situaciach E-l 1, 2 a 3. U ludi bez
pristreSia (E-1 1) IS SoS sa v ramci terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie
sleduju pocty nejedineCnych prijimatelov alebo poskytnutych ukonov - intervencii za
rok. To jednak znamena, Ze systém neumoznuje zistit pocet osdb, ktorym sa dana
sluzba poskytovala. Zarover nesleduje, kedy sa poskytovala osobam bez pristresia
akedy napr. osobam v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou
koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby.

Pokial ide o socialnu sluzbu noclahami (E-l 2), z IS SoS su dostupné nasledujuce
typy udajov:

. PocCet a kapacita noclaharni,
. PocCet prenocovani poskytnutych ludom bez domova za rok, aj v triedeni
podla pohlavia.

Najviac informacii IS SoS zhromazduje o prijimateloch v EI-3 - v Utulkoch,
zariadeniach nudzového byvania a domovoch na polceste. Konkrétne ide podla
Spravy o socialnej situacii obyvatelstva? ana zaklade konzultacie s Odborom
socialnych sluzieb MPSVR SR najma o tieto udaje:

. Pocet novovytvorenych socialnych sluzieb krizovej intervencie (dalej len
,95KI“) a ich kapacita,
. Celkova kapacita v pobytovych zariadeniach krizovej intervencie k 31.12.

daného roku,

22 MPSVR SR (2024): Sprava o sociélnej situacii obyvatelstva Slovenskej republiky za
rok 2023
https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/vyskum-oblasti-prace-socialnych-veci-
institut-socialnej-politiky/spravy-socialnej-situacii-obyvatelstva/sprava.html
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. PoCet a zakladné socio-demografické charakteristiky (pohlavie, vekova
Struktura) prijimatelov v dtulku, zariadeni nudzového byvania, domove na
polceste, k 31.12. daného roku (za r. 2024 a d'alej bude zaroven k dispozicii
aj Udaj o pocte jedinecnych fyzickych osbb, ktoré mali uzavretd zmluvu aspon
jeden deni v roku, v ¢leneni podla veku a pohlavia),

. Podiel cudzincov na celkovom pocte prijimatefov v uvedenych zariadeniach,

. Pocet deti do 18 rokov v Utulkoch a zariadeniach nudzového byvania (pricom
IS SoS neumoznuje dalej zistit zloZzenie domacnosti v uvedenych
zariadeniach, napr. podiel jednorodi¢ovskych domacnosti v triedeni podla
poctu deti a pod.).

Dalsie vybrané tdaje o prijimateloch st sledované len v ttulku:

. Pocet prijimatelov pozbavenych spdsobilosti na pravne ukony/s obmedzenou
sposobilostou na pravne ukony,

. Pocet prijimatelov opatrovanych na 16zku,

. Pocet prijimatelov so psychotickou lieCbou/uzivajucich antidepresiva,

. Pocet prijimatelov so zdravotnym znevyhodnenim (telesné, zmyslové,

mentélne postihnutie, duSevné ochorenie, chronické ochorenie, vratane
podrobnejsich Cleneni, ktoré vSak uz nebudu sucastou novych formularov).

Z uvedeného jednak vyplyva, ze pre narodny zber dat o fudoch bez domova méze
byt IS SoS zdrojom informacii najméa o klientoch sluzieb v EI-3, ¢o ma vSak tiez isté
limity. Ked'Zze v Is SoS sa pri SSKI neuvadza rodné cCislo prijimatelov tychto sluzieb,
systém neumozriuje zistit ich jedinecny pocet (s vynimkou ku konkrétnemu datumu,
napr. 31.12.). Teda napriklad neumoznuje zistit zotrvanie/navrat konkrétneho
prijimatela v réznych sluzbach krizovej intervencie (pre osoby v situacii E-I 3), Ci
subezné poskytovanie réznych sluzieb tej istej osobe, ktoré sa mézu navzajom
dopihat (napr. nizkoprahové denné centrum a noclahéarer).

Zaver

Ako sme ukazali vtomto texte, na Slovensku uz existuje potencial pre zber dat
o fudoch bez domova na narodnej urovni. S ohlfadom na heterogenitu skupiny udi
bez domova (podla ETHOS light typoldgie) vSak bude nevyhnutné ziskavat data o
bezdomovectve prostrednictvom kombinacie metdd. Nebude mozné vyhnut sa ani
cielene organizovanym terénnym zberom dat, v ramci ktorych budu fudia bez
domova kontaktovani priamo. Z pohladu ETHOS light typologie bude velkou vyzvou
prave ziskavanie Udajov o0 osobach prespavajucich vonku na ulici E-I 1, kedze
terénne sluzby su malo rozvinuté a nezhromazduju koordinovanym spdsobom Udaje
o0 jedineCnych prijimateloch, ktorym su poskytované. UzitoCnou inSpiraciou v tomto
smere moze byt najma spomenuty projekt Eurépskeho scéitania ludi bez domova.
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Rovnako nie je mozné opierat sa o administrativne zdroje dat u oséb v situaciach E-I
2 a4, pricom v pripade [udi v E-l 4 (pred prepustenim z institucionalnej starostlivosti)
bude tiez otazkou, ¢i a za akych podmienok by mali byt su¢astou narodného scitania.

Naopak, v pripade ludi v situacii E-I 3 je mozné opierat sa o niektoré administrativne
data a usilovat oich vac&siu vyuZitelnost pre potreby narodnych scitani, v ramci
systému IS SoS. Déata o osobach v situacii E-I 5 su zase jedineCnym spdsobom
mapované v ramci S¢itani obyvatelov, domov a bytov, aj ked su realizované len
kazdych 10 rokov, preto je otézne, Ci by bolo uUcelné s ohlfadom na financnu
narocnost a potrebné personalne kapacity tuto skupinu zahffnat aj do narodného
zberu dat oludoch bez domova. V pripade 0s6b v situacii E-l 6 by mohli byt
napomocné registre Uradov prace, socialnych veci a rodiny, €i uz v ramci socialno-
pravnej ochrany deti a socialnej kurately, alebo poskytovania socialnych davok, ak
by zistovali informacie o podmienkach byvania, zosuladené sETHOS light
typologiou. Na zvazenie tiez bude doplnenie narodného zberu dat o fudoch bez
domova aj o vyhodnocovanie po¢tu miest v housing-first projektoch, minimaine tych,
ktorych sucastou je poskytovanie socialnej sluzby podpora samostatného byvania,
ak by bolo mozné sledovat jednotlivé dbvody poskytovania tejto sluzby. Pre
vyhodnocovanie projektov housing-first uz bol vypracovany samostatny navrh
metodiky?.

K délezitym otazkam pripravy narodného scitania bude tiez patrit uCel a rozsah zberu
dat, ako aj motivacia jednotlivych aktérov, vratane ludi bez domova, zapojit sa do
sCitania. InSpiraciou v diskusiach o podobe scitania méze byt aj Atlas romskych
komunit, v ktorom pocetnost cielovej skupiny zistuju jednotlivé samospravy, ale maju
pri tom podporu koordinatorov - zamestnancov subjektu, ktory koordinuje zber dat.
V kazdom pripade bude kluCovym cielom pre najblizSie roky vytvorenie
systematického, pravidelného a spolahlivého zberu dat, ktory by poskytoval presnejsi
obraz o rozsahu bezdomovectva, a zaroven sluzil ako zaklad pre efektivnejSie
socialne intervencie ana tvorbu ucinnejSich narodnych politik zameranych na
prevenciu a ukoncovanie bezdomovectva.

23 Ondrugova, D., Skaobla, D., Migicova Luptékova, M. (2023): Navrh metodiky zberu déat
v projektoch housing-first. Bratislava : IVPR. Dostupné na: https://ivpr.gov.sk/wp-
content/uploads/2023/05/Navrh_metodiky_zberu_dat_housing_first_2023.pdf
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