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Abstract

In Slovakia, there is currently no systematic and regular data collection on homeless people,
which is an essential tool for monitoring progress in the prevention and elimination of
homelessness. The aim of the proposed methodology is to answer key questions such as how
data collection will take place, which topics it will cover, and how broad a group of people in
housing distress it will include. The answers to these questions need to be sought through
expert discussions with a wide range of stakeholders, including the Statistical Office of the
Slovak Republic, local governments, and service providers for homeless people, who will be
involved in data collection—whether in its implementation, data processing, or use of
findings.

The presented research report aims to serve as an initial analytical basis for the concept of a
national data collection system on homeless people, ensuring that it is as feasible, sustainable,
and useful as possible in achieving goals related to homelessness prevention and resolution.
This report draws on the unique knowledge base and experience of researchers at IVPR in
collecting data on homelessness. An added value of the report is its detailed insight into data
collection methodologies used in some EU countries.

The first part of the report examines experiences with national data collection on homeless
people in various EU countries. The second part summarizes existing findings from different
studies on homelessness in Slovakia, which must be considered in discussions on methodology
development. Finally, the report outlines a roadmap for the participatory creation of a
methodology and the design of a national data collection system on homeless people.
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Uvod

Vytvorenie metodiky zberu narodnych dat o fudoch bez domova je ulohou, ktord vyplyva
Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR a Institutu pre vyskum prace a rodiny v
spolupraci s dalsimi subjektmi, z Opatrenia ¢. 8.1.1 Akéného planu na roky 2024 - 2026 k
Narodnej koncepcii prevencie a ukonovania bezdomovstva do roku 2030 . Podla akéného
planu by mal na vypracovanie metodiky nadvazovat pravidelny zber dat o ludoch bez domova,
v intervale najmenej kazdych 5 rokov (opatrenie €. 8.1.3).

Na Slovensku zatial chyba systematizovany pravidelny zber dat o ludoch bez domova, ktory je
doleZzitym nastrojom monitorovania pokroku v oblasti prevencie a ukoncovania
bezdomovectva. Cielom navrhnutej metodik je odpovedat najma na otazky, akym spésobom
bude zber dat prebiehat, ktoré témy bude zahfiat, ¢i aka Siroku skupinu ludi v bytovej nudzi
bude pokryvat. Odpovede na uvedené otazky bude potrebné hladat v odbornych diskusiach
so Sirokym zastUpenim aktérov, medzi nimi najmi Statistického Uradu SR, samosprav,
poskytovatelov sluZieb ludom bez domova, ktorych sa zber dat bude tykat — ¢i uz v ramci jeho
realizdcie, spracovania dat, vyuzivania zisteni.

Hned v Uvode tohto materidlu je tieZ vhodné poznamenat, Ze zbery dat o ludoch bez domova,
ktoré sa realizovali ¢i uz v zahranici, alebo na Slovensku, pri vymedzeni skupiny ludi bez
domova primdrne vychadzali z tzv. zjednodusenej ETHOS light typoldgie bezdomovectva a
vylucéenia z byvania.! Bezdomovci, ktori vyuZivaju sluzby pre fudi bez domova, ako su utulky,
denné centrd a ti, ktori poberaju davky vyzadujuce poskytnutie informacii o ich Zivotnej
situdcii, su najlahsie spocitatelni. Naopak, jednotlivci, ktori Ziju na ulici a nemaju kontakt s
mimovladnymi organizaciami alebo verejnymi organmi, napriklad preto, ze nesplfiaju kritéria
opravnenosti alebo sa obdvaju stigmatizacie su taZsie zmapovatelni.?

Predkladana vyskumna sprava si kladie za ciel byt vychodiskovym analytickym podkladom pre
koncept ndrodného zberu dat o ludoch bez domova tak, aby bol v ¢o najvaésej miere
uskutoénitelny, udrzatelny a vyuzitelny pri napifiani cielov v oblasti prevencie a ukonéovania
bezdomovectva. Tato sprava sa opiera o unikatnu poznatkovu bazu a skidsenost vyskumnicok
a vyskumnikov IVPR so zberom dat o bezdomovectve. Dovolime si tvrdit, Ze na Slovensku
neexistuje ina institdcia, ktora ma tak bohatu dlhoro¢nu skisenost so zberom dat o ludoch
bez domova ako IVPR. Tato skusenost je jednak koncepcnad, ktora spociva v otazkach metodiky
zberu takychto dat, ako aj organizacnd. Niektori z autorov tejto spravy a ich spolupracovnici
sa osobne zudcastnili zberov dat ¢i uz v Bratislave, KoSiciach alebo v Brne. Pridanou hodnotou
spravy je aj podrobnejsie priblizenie metodiky zberu dat v niektorych krajinach EU.

1 ETHOS light typoldgia bezdomovectva a vylGc¢enia z byvania: 1: osoby prespavajlce na verejnych priestranstvach (napr. na
ulici, pod mostom...); 2: osoby prespavajlce v noclaharfiach; 3: osoby v Utulkoch/zariadeniach nidzového byvania/domovoch
na polceste, 4: osoby Zijuce v instituciach, ako napriklad vo vazeni ¢i v nemocnici, ak po prepusteni z nich nemaju stabilné
byvanie, do ktorého by mohliist; 5: osoby Zijuce v nestandardnom obydli (napr. chatky, garéze, pristresky, chatrce...); 6: osoby
prechodne byvajuce u pribuznych alebo znamych, z dévodu absencie vlastného stabilného byvania.
https://www.feantsa.org/download/ethos2484215748748239888.pdf

2 Geyer, L., Simmons, C., Zlyomi, E.: Homelessness: Examining data and data collection methods. European Centre for Social
Welfare Policy and Research, Policy Brief 2021/2. Dostupné na:

https://www.euro.centre.org/downloads/detail /3987
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Sprava v prvej Casti priblizuje skdsenosti s realizaciou narodného zberu dat o fudoch bez
domova v niektorych krajinach EU. V druhej &asti sumarizuje doterajsie poznatky z réznych
uskutocnenych zistovani o fudoch bez domova na Slovensku, ktoré je nevyhnutné brat do
uvahy v diskusidch o tvorbe metodiky. Na zaver sprdva nacrtdva cestovnu mapu

participativneho vytvorenia metodiky a ndvrhu organizacie zberu narodnych dat o fudoch bez
domova.



1. Prva &ast: EU Uroven riedenia otazky a vybrané ¢lenské staty

Na Urovni Eurépskej tnie (EU) je boj proti bezdomovectvu prioritou v rdmci $irsej agendy
socialnej inkllzie a boja proti chudobe. Hoci zodpovednost za konkrétne opatrenia v oblasti
socialnej politiky nesu ¢€lenské $taty, EU poskytuje podporu, financovanie a koordinaciu, aby
pomohla ¢lenskym statom riesit tento problém.

1.1. InStitucionalne ramce eurdpskeho riesenia otazky

Na konferencii na vysokej urovni v Lisabone, ktord spoluorganizovalo portugalské
predsednictvo Rady EU v roku 2021, podpisali ministri ¢lenskych §tatov, zastupcovia Eurépskej
komisie, Eurdpskeho parlamentu, Hospoddarskeho a socidlneho vyboru a Vyboru regiénov,
organizacie obcdianskej spolo¢nosti, socialni partneri a mestd Lisabonsku deklaraciu a zalozili
Eurépsku platformu pre boj proti bezdomovectvu.® Signatari sa zaviazali spolupracovat pod
zastitou platformy a realizovat opatrenia v ramci svojich kompetencii.

Vsetky zainteresované strany tejto platformy sa zaviazali obnovit svoje Usilie v boji proti
bezdomovectvu, najmad posilnenim prevencie a uplatiovanim integrovanych pristupov
zameranych na byvanie, ktorych cielom je ukoncit bezdomovectvo.

Dohodli sa na tychto cieloch:

e nikto nebude spat na ulici zdévodu nedostatku dostupného, bezpecného a vhodného
nudzového ubytovania

e nikto nebude Zit v nidzovom alebo prechodnom ubytovani dlhsie, ako je potrebné na
uspesny prechod k trvalému byvaniu

e nikto nebol prepusteny zo Ziadnej inStitucie (napr. z vazenia, nemocnice,
opatrovatelského zariadenia) bez ponuky vhodného byvania

e vidy, ked je to moiné, by sa malo predchadzat vystahovaniu a nikto by nemal byt
vystahovany bez pomoci pri hladani vhodného riesenia byvania, ak je to potrebné

e nikto nebude diskriminovany kvoli svojmu statusu bezdomovca.

Eurdpska platforma pre boj proti bezdomovectvu je konkrétnym vystupom Akéného planu
Eurdpskeho piliera socialnych prav’. Tento pilier obsahuje zasadu prava na primerané byvanie
a pomoc pre bezdomovcov. Pilier sa usiluje zabezpedit, aby mali vietci pristup k déstojnému
a dostupnému byvaniu. Apeluje tiez aby bol zabezpeceny systém podpory, ktory predchadza
bezdomovectvu, napriklad prostrednictvom socialneho byvania alebo prispevkov na byvanie.

Délezitym indtituciondlnym prvkom EU na boj proti bezdomovectvu je financovanie réznych
aktivit a programov. Viacroény finanény ramec na roky 2021 — 2027° a nastroj obnovy Next
Generation EU® ponukaju prileZitosti na investicie na rie$enie bezdomovectva. Dalsimi

3 https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/social-protection-social-inclusion/addressing-
poverty-and-supporting-social-inclusion/homelessness _en

4 https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/european-pillar-social-rights-building-fairer-and-
more-inclusive-european-union_en

5 https://www.consilium.europa.eu/sk/press/press-releases/2020/12/17/multiannual-financial-framework-for-2021-2027-

adopted/

6 https://next-generation-eu.europa.eu/index_en
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moznostami na financovanie opatreni proti bezdomovectvu prostrednictvom rbznych
programov:

° Eurdpsky socialny fond Plus (ESF+)’: Financuje projekty zamerané na socialnu inkluziu,
odborné vzdeldvanie a integrdciu marginalizovanych skupin.

. Fond obnovy a odolnosti (RRF)®: Podporuje ¢lenské Staty v reformach a investiciach do
byvania a socialnych sluzieb.

° Fond pre eurépsku pomoc najodkazanej$im osobam (FEAD)’: Poskytuje zdkladnu
materialnu pomoc, ako je jedlo a oblecenie, ako aj podporu pre integraciu.

EU zaroveh podporuje vymenu osvedéenych postupov medzi €lenskymi $tatmi. Jednym
svyznamnych pristupov boja proti bezdomovectvu su pristupy zaloZzené na koncepcii
"Housing First" (Najprv byvanie), ktora kladie doraz na poskytovanie stabilného byvania pred
rieSenim dalSich problémov (ako st napr. zavislosti alebo zdravotné problémy).%°

Dal$im institucionalnym prvkom eurdpskeho rie$enia otazky bezdomovectva su inétittcie ako
EUROSTAT a mimovladne organizacie. FEANTSA je Eurdpska federacia narodnych organizacii
pracujucich s ludmi bez domova. ! Tato platforma je jedinou eurdpskou mimovlddnou
organizdaciou, ktora sa zameriava vylu¢ne na boj proti bezdomovectvu. FEANTSA bola zaloZena
v roku 1989 a zdruZuje neziskové sluzby, ktoré podporuju fudi bez domova v Eurépe. Ma viac
ako 130 c¢lenskych organizacii z 29 krajin vratane 22 ¢lenskych Statov. FEANTSA uskutocnuje
vyskumu a zhromaZdovanie Udajov s cielom podporit lepsSie pochopenie povahy, rozsahu,
pric¢in a rieSeni bezdomovectva. Platforma zaroven podporuje a ulahéuje vymenu informacii,
skusenosti a osvedéenych postupov medzi ¢lenskymi organizaciami FEANTSA a prislusnymi
zainteresovanymi stranami s cielom zlepsit politiky a postupy zamerané na rieSenie
bezdomovectva. Vysledkom cinnosti platformy je aj zvySovanie povedomia verejnosti o
bezdomovectve a viacrozmernej povahe problémov, ktorym celia fudia bez domova.

1.2. Lisabonska deklaracia

Zastavme sa teraz viac detailne pri dokumente Lisabonska deklaracia o Eurépskej platforme
pre boj proti bezdomovectvu.'? Jej cielom je dosiahnut ukonéenie bezdomovectva v Eurépskej
unii do roku 2030. Deklardcia zdéraznuje nutnost koordinovanych politik na eurdpske;j,
narodnej, regionalnej a miestnej Urovni, zaloZzenych na pristupe , byvanie na prvom mieste” a
integrovanych opatreniach. Okrem toho podporuje zber a analyzu Uudajov o bezdomovectve,
financovanie z fondov EU, vzdjomné uéenie a zapojenie obcianskej spoloénosti a socidlnych
partnerov do rieSenia tohto problému.

Dokument uvadza, Ze ,hoci primarna zodpovednost za rieSenie bezdomovectva lezi na
¢lenskych $tatoch a ich regiondlnych ¢ miestnych organoch, EU vyzvala na novu iniciativu
koordinacie politiky v oblasti bezdomovectva.” Tato pomaha napliat obnoveny zavazok

7 https://european-social-fund-plus.ec.europa.eu/sk/co-je-esf

8 https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility sk

9 https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/funding/fund-european-aid-most-deprived-fead sk
10 https://endhomelessness.org/resource/housing-first/

11 https://www.feantsa.org/en

12 https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/social-protection-social-inclusion/addressing-
poverty-and-supporting-social-inclusion/homelessness en
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indtitucii EU, €lenskych $tatov, obgianskej spoloénosti a socidlnych partnerov, prijaty na
Socialnom samite v Porte v maji 2021, na podporu silnej socidlnej Eurdpy a spravodlivého a
inkluzivneho zotavenia z pandémie. To zahffia obranu spravodlivych miezd, boj proti
socidlnemu vyluceniu, rieSenie chudoby a zaoberanie sa rizikami pre zranitelné skupiny
vratane [udi bez domova, pri podpore novych cielov EU tykajlcich sa zamestnanosti, zruénosti
a znizovania chudoby.

Dokument konstatuje, 7e bezdomovectvo zasahuje vietky ¢lenské staty EU riedenie si vyzaduje
pochopenie toho, ako su ovplyvnené r6zne zranitelné skupiny, ako su deti, Zeny a migranti.
Preto je spolahlivy zber idajov o bezdomovectve nevyhnutny. Podla dokumentu je doblezité
zdoraznit zloZité priciny bezdomovectva, ako su rastice ndklady na byvanie, strata
zamestnania a diskriminacia, ako aj to, ako pandémia COVID-19 zvysila naliehavost ucinnych
opatreni na rieSenie bezdomovectva.

Podla dokumentu existuje ¢oraz viac dokazov podporujucich rieSenia zalozené na pristupe
»byvanie na prvom mieste”. Podla dokumentu sa ndrodné, regiondlne a miestne organy maju
sustredit na prevenciu bezdomovectva, poskytovanie pristupu k trvalému byvaniu a
podpornym sluzbam, zapojenie relevantnych zainteresovanych stran a vyuZivanie
primeraného financovania EU.

1.3. Skusenosti vybranych krajin EU

Mnohé krajiny vyuzivaju administrativne Udaje, ktoré odrazaju pocet ludi vyuzivajucich sluzby
alebo poberajucich davky. Napriklad Rakusko pouziva na odhad velkosti populdcie
bezdomovcov Udaje z registra. Do tohto poctu su zahrnuti jednotlivci Zijuci v ubytovaniach pre
bezdomovcov alebo ti, ktori sa na obecnom urade zaregistruju ako bezdomovci'3. Podobne,
irske Oddelenie byvania, pldnovania a miestnych samosprdv (Department of Housing,
Planning and Local Government) mesacne zverejiiuje Udaje o pocte jednotlivcov v nidzovych
ubytovaniach financovanych $tatom, ktoré spravuju bytové urady®. V Holandsku data o pocte
0s6b v dennych a noénych udtulkoch, jednotlivcoch bez trvalej adresy poberajucich socidlne
davky a bezdomovcoch registrovanych v databaze uzivatelov alkoholu a drog zbiera narodny
Statisticky Urad. Data zahffiaju ludi, ktori spia vonku alebo v aute, ludi Zijucich v nelegalnych
pribytkoch a rekreaénych domoch, a tych, ktori sa zdrziavaju v nadzovych utulkoch. Centrdlny
Statisticky urad Holandska povaZuje za bezdomovcov aj ludi, ktori nemaju vlastné byvanie a
zostavaju u rodiny, priatelov alebo zndmych. S¢itanie sa zameriava na bezdomovcov vo veku
18 az 64 rokov, ktori su registrovani v registri obyvatelov niektorej obce. Tato skupina zahfia
[udi s postovou adresou v Utulku, ludi poberajucich socidlne dédvky bez stdlej adresy a
bezdomovcov, ktori prisli do kontaktu s probaénou sluzbou.®®

13 Fink, Marcel. (2019) EUROPEAN SOCIAL POLICY NETWORK (ESPN) Financing social protection Austria.
https://irihs.ihs.ac.at/id/eprint/5625/7/fink-2019-financing-social-protection-austria-european-social-policy-network.pdf
14 Daly, M. (2019) National strategies to fight homelessness and housing exclusion, European Commission, European Social
Policy Network, ESPN Ireland. Dostupné na: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=21604&langld=en

15 Nie vSetci bezdomovci st zahrnuti v tychto registroch, pretoze bezdomovci nie vzdy vyuZivaju poskytované zariadenia
alebo nemusia byt v kontakte s prislusnymi agentdrami. Centralny Statisticky Grad (CBS) odhaduje podet tychto menej
viditelnych bezdomovcov, ako st napriklad osoby zostédvajtce u priatelov alebo rodiny. Zdroj: https://www.cbs.nl/en-
gb/news/2024/13/30-6-thousand-homeless-people-in-the-netherlands

9
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V Slovinsku sa kazdoro¢ne zhromazduju udaje o lud'och, ktori dostavaju podporu z programov
na ochranu pred bezdomovectvom, spolufinancovanych Ministerstvom prace, rodiny,
socidlnych veci a rovnosti prilezitosti, konkrétne z chrdneného a podporného ubytovania,
dennych centier a programov na prevenciu vystahovania®. Vo Finsku Udaje zbierané obcami
zhromazduje Centrum pre financovanie a rozvoj byvania (ARA) a kaZzdoroéne ich zverejiiuje!’.
Samotné obce mézZu vyuzivat rézne zdroje Udajov, no vacsinou sa spoliehaju na udaje
z registrov.1® 19 Zber dat o fudoch bez domova sa v Spanielsku uskuto¢nil v rokoch 2005, 2012
a 2022 a bol koordinovany Statistickym Gradom. Rozsah populdcie boli bezdomovci vo veku
18 rokov a viac, ktori prichadzaju do centier ponukajucich ubytovacie alebo stravovacie sluzby
v obciach s viac ako 20 000 obyvatel'mi. Velkost vzorky bola priblizne 3 500 sluZieb a referencné
obdobie vysledkov bolo februar az marec. Metdda zberu udajov boli osobné rozhovory
podporované pocitatom (CAPI) a vynimocne telefonicky (CATI) alebo prostrednictvom
internetu (CAWI) v pripade Zien, ktoré su obetami nasilia.?°

V kontexte tvorby metodoldgie scitania je zrejmé, Ze existuje niekolko moznych pristupov k
zberu dat o ludoch bez domova. Hoci vyskumy a séitania ludi bez domova maju v Eurdpe a
USA pomerne dlha tradiciu, doposial nie je mozné hovorit o univerzdlne uplatnitelnej
metodoldgii, ktord by bola vyuZitelnd pre vietky kontexty a mesta.?! Pri tvorbe metodoldgie k
dolezitym otazkam patri aj to, ¢ je preferovanym vystupom informdacia o stave
bezdomovectva — t. j. pocte fudi bez domova v danom ¢asovom useku, alebo informacia
o zmene — t. j. pritoku novych os6b, resp. odtoku tych, ktorych bezdomovectvo bolo ¢asovo
ohranicené alebo ukoncené. Rovnako ddleZitou otdzkou je, Ci sa zistovanie zameriava len na
odhad poctu ludi bez domova, resp. fudi bez pristresia, alebo ma ambiciu priniest podrobnejsi
prehlad o ich Zivotnych situdciach prostrednictvom vyskumu. Zatial ¢o data o pocte ludi bez
domova v stanovenom c¢asovom Useku su uZitocné najma v kontexte vyhodnocovania
dostupnosti sluzieb pre ludi bez domova, data o pritoku a odtoku ludi bez domova umoznuju
ohodnotenie ucéinnosti opatreni v oblasti prevencie a ukonéovania bezdomovectva. Ak by sa

16 Stropnik, N. (2019). Euroepan Social Policy Network (ESPN) Social EuropeNational strategies to fighthomelessness and
housing exclusionSlovenia (PDF) ESPN Thematic Report on National strategies to fight homelessness and housing exclusion
- Slovenia (2019).

https://www.researchgate.net/publication/350897432 ESPN Thematic Report on National strategies to fight homeles
sness and housing exclusion - Slovenia 2019

17Laura Kalliomaa-Puha & Olli Kangas 2019. ESPN Thematic Report on National strategies to fight homelessness and housing
exclusion — Finland https://www.utupub.fi/handle/10024/171136

18 Busch-Geertsema, V., et al., Developing a global framework for conceptualising and measuring homelessness,Habitat
International (2016), http://dx.doi.org/10.1016/j.habitatint.2016.03.004

Developing a global framework for conceptualising and measuring homelessness.
https://www.researchgate.net/publication/301235355 Developing a global framework for conceptualising and measur
ing_homelessness

19 Zdroj: Geyer, L., Simmons, C., Zélyomi, E.: Homelessness: Examining data and data collection methods. European Centre
for Social Welfare Policy and Research, Policy Brief 2021/2. Dostupné na:
https://www.euro.centre.org/downloads/detail /3987
20https://www.ine.es/dyngs/INEbase/en/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736176817&menu=ultiDatos&idp=1254
735976608

21 Drilling, M., Dittmann, J., Ondrusova, D., Teller, N., Mondelaers, N.: Measuring Homelessness by City Counts —
Experiences from European Cities. In: European Journal of Homelessness, Volume 14, Issue 3, 2020. Dostupné:
https://www.feantsaresearch.org/public/user/Observatory/2020/EJH/EJH 14-3 A4 v03.pdf
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napriklad pritok ludi bez domova v opakovanych zistovaniach zvySoval, naznacovalo by sa tym
zlyhdvanie, prip. nizka dostupnost preventivnych opatreni prepadu do bezdomovectva?2.

1.3.1.1rsko
Uvod

V {rsku je bezdomovectvo riesené kombinaciou vladnych politik, legislativy, miestnych iniciativ
a prace neziskovych organizacii. Hlavni zodpovednost nesu irske vladne organy, ale vyznamnu
Ulohu zohravaju aj mimovladne organizacie a komunity. Pocet fudi bez domova v Irsku podla
udajov z roku 2023 presahuje 12 000, pricom rastie pocet rodin a deti v nidzovom ubytovani.

irsko sa aktivne snaZi riesit bezdomovectvo prostrednictvom inovativnych programov, ako je
Housing First, ale Celi vyzvam spojenym s nedostatkom byvania a vysokymi nakladmi na
byvanie. RieSenie tohto problému si vyZzaduje kombindciu finan¢nych investicii, legislativnych
reforiem a efektivnej spoluprace medzi vlddou, samospravami a neziskovym sektorom.

Nudzové ubytovanie je poskytované miestnymi samospravami a neziskovymi organizaciami.
Zariadenia zahffiaju: noclaharne; podporné byvanie s pristupom k socialnym sluzbam; hotely
a penzidny (docasne vyuzivané na ubytovanie rodin bez domova).

Stat poskytuje prispevky na byvanie, ako napriklad Platba na podporu byvania (Housing
Assistance Payment, HAP), ktoré pomadhaju ludom aby si mohli dovolit byvat v podnajmoch.
Daldie formy pomoci zahffiaju dotacie na ndjomné a administrativnu pomoc pri ziskani
socidlneho byvania. Sluzby na prevenciu zahffiaju pravnu pomoc, medidciu v pripadoch
hroziacej straty byvania a poskytovanie finan¢nej podpory na pokrytie ndjomného.

Klacové institucie v tomto kontexte su:

° Ministerstvo byvania, miestnej samospravy a kulturneho dedi¢stva (Department of
Housing, Local Government and Heritage). Toto koordinuje narodnu politiku v oblasti
bezdomovectva a byvania a zodpoveda za financovanie a strategické planovanie byvania
pre najzranitelnejsie skupiny.

° Miestne samospravy. Tieto priamo spravuju poskytovanie nudzového ubytovania a
socidlneho byvania, identifikuju osoby bez domova a sprostredkuivaju im podporu.

° Irish Housing Agency. Tato poskytuje poradenstvo a podporu v oblasti byvania vratane
podpory rieSenia bezdomovectva. Zameriava sa na rozvoj socialneho byvania a
inovativnych rieseni.

° Neziskové organizdcie a charitativne organizadcie ako napriklad Focus Ireland, Simon
Communities of Ireland, Depaul Ireland a dalSie. Tieto zohravaju klucovu ulohu pri
poskytovani priamych sluzieb, ako je nudzové ubytovanie, poradenstvo, strava a
podpora pre dlhodobé riesenie byvania.

22 Kvalova, D., Turkovié, Z., Gerbery, D., Micicova Luptakova, M. (2024): Ludia bez domova sa rataju. Zaverec¢na sprava zo
s¢itania ludi bez domova v Bratislave 2023. InstitGt pre vyskum prace a rodiny. https://ivpr.gov.sk/wp-
content/uploads/2024/06/SLBD zaverecna-sprava_ba.pdf

11


https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2024/06/SLBD_zaverecna-sprava_ba.pdf
https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2024/06/SLBD_zaverecna-sprava_ba.pdf

Priklad dobrej praxe: samosprdva Dublin

Jednym z prikladov dobrej praxe je region Dublin. Instituciondlne zabezpecenie vtomto
regidne spociva v tychto instittciach:

. DHRE - Vykonny organ pre bezdomovcov v samosprave Dublin (Dublin Region Homeless
Executive) funguje ako zdielana sluzba v mene Styroch dublinskych miestnych organov.
DRHE spolupracuje so zakonnymi a statom financovanymi dobrovolnickymi sluzbami pri
rieSeni problému bezdomovectva v dublinskom regidéne. Na tento Ucel je zber, analyza a
vykazovanie udajov kld€¢om k poskytovaniu citlivych sluzieb pre bezdomovcov v regiéne.

° PASS - Systém ubytovania a podpory na ceste (Pathway Accommodation and Support
System) je spolo¢ny online systém, ktory vyuZivaju vSetci poskytovatelia sluzieb pre ludi
bez domova a vietky miestne organy v irsku. Systém poskytuje informécie v ,redlnom
Case”, pokial ide o pritomnost bezdomovcov a obsadenost 16zok v celom dublinskom
regione.?

° HFIT - Tim Housing First (Housing First Intake Team) je vyjazdovy tim, ktory financuje
DRHE a pozostdva z pracovnikov Focus Ireland a Peter McVerry Trust. Tim sa venuje
jednotlivcom spiacim na ulici s cielom podporit ich v pristupe k vhodnému ubytovaniu a
podpore, pricom HFIT sa zameriava najma na podporu jednotlivcov, v pristupe k
najomnému byvaniu a pokracujucej podpore.

Systém zberu ddt PASS

NajzaujimavejSim instituciondlnym prvkom v systéme samospravy Dublin je z hladiska nasho
zaujmu o metodiku zberu dat, systém zberu dat PASS. Je to spolo¢ny informacny systém pre
sluzby pre ludi bez domova umoznuje agentlram pracujucim priamo s ludmi bez domova
zaznamenavat a zdielat informacie o praci, ktori vykonavaju pre svojich klientov. Vsetky
informacie zaznamenané v systéme PASS vytvaraju komplexnu Statistickd informaciu o pocte
0s0b bez domova. Systém PASS poskytuje Statistické udaje tak o jednotlivych klientoch ako aj
o projekte ako celku. Informacie zaznamenané v systéme sa zaroven vyuzivaju aj na zlepSenie
poskytovania sluzieb.

Informacie uloZzené v systéme PASS maju vysoko citlivi povahu a preto musia byt
zodpovedajucim spésobom chranené. Informacie zaznamenané v systéme su obmedzené iba
na informacie potrebné na sledovanie a planovanie poskytovania sluzieb klientom. Vsetky
informacie sa zaznamenavaju v sulade s protokolmi, ktoré pre systém PASS vypracovali sluzby
pre ludi bez domova, a suvsulade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov.
Zamestnanci Ndrodného uUradu PASS a vsetci pracovnici, ktori pouzivaju systém PASS, su
zodpovedni za to aby data vyuzivali v plnom sulade s pravnymi predpismi o ochrane udajov.

Metodoldgia s¢itania oséb bez domova v roku 2016 v Dubline

S¢itanie ludi bez domova vroku 2016 sa riadilo zdsadami a metodikou stanovenymi v
predchadzajucich rokoch. Metodika bola vytvorenda v roku 2011, dalej zdokonalend v roku
2013 a prvykrdt pouzitd na nasledujuce 12-mesacné obdobie v roku 2014. Rozsah
bezdomovectva v dublinskom regione sa zistoval pomocou réznych zdrojov Udajov a

23 https://www.homelessdublin.ie/info/pass
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nasledného zosuladenia tdajov. Styri dublinské miestne organy predloZili sibory dat tykajice
sa 0s6b na zoznamoch uchadzadov o byvanie, ktorym bola pridelend tzv. priorita
bezdomovectva. Subor Udajov o vyuZivani nudzového ubytovania bol vygenerovany z
narodnej databdazy bezdomovcov PASS a na vycislenie minimalneho poctu bezdomovcov v
dublinskom regidne sa poutzili sibory Udajov zo s¢itania fudi bez domova v roku 2016.

Tieto subory Udajov reflektuju koncepcné kategorie ludi bez strechy nad hlavou a bez domova
v ramci klasifikacie ETHOS. Podla kategdrii ETHOS teda boli s¢itani jednotlivci, ktori Ziju vo:

° verejnych alebo vonkajsich priestoroch

. nocnych pristreskoch

° ubytovniach pre bezdomovcov

. docasnom ubytovani

° ustavoch na vykon trestu odnatia slobody

° zdravotnickych zariadeniach

° podporovanom ubytovani pre byvalé domacnosti bez domova

Prostrednictvom zosuladenia udajov sa identifikovali jedine¢né osoby, odstranili duplicity a
vytvoril sa jeden spolo¢ny subor Udajov. Tento subor Udajov je definovany ako ,,minimalna
znama populacia v dublinskom regidéne s potrebou byvania“. Tato populdcia je oznacend
velkym pismenom ,,P“.

Kategoria ,,P“ ma 4 subpopuldcie, ktoré odrazaju osoby, ktoré nemali ukoncené posudenie
potreby byvania v rdmci Ziadneho z miestnych orgdnov, ale v roku 2016 sa zapojili do
vyuzivania sluzieb pre fudi bez domova takym sp6sobom, Ze sa dalo odévodnene povedat, ze
maju potrebu byvania.

Hodnota ,,P“ v roku 2016 bola vypocitana takto: ,P“= pl+p2+p3+pd

° p1l: Osoby na ¢akacich zoznamoch PASS a miestnych orgdnov s ukonéenym posudenim
potreby byvania

° p2: Osoby na ¢akacich zoznamoch miestnych organov, ktoré nevyuzili sluzby pre ludi bez
domova financované DRHE ale su bez zdéznamov PASS

° p3: Jednotlivci spiaci na ulici, ktori sa v roku 2016 zapojili do sluzieb aspon 12-krat a v
roku 2016 nemali pristup k nddzovému ubytovaniu na viac ako 8 noci

° p4: Jednotlivci vyuZivajuci sluzby pre bezdomovcov, ktori ale neboli na cakacich
zoznamoch miestnych organov.

Podskupiny identifikované ako populacia vramci ,P“ ilustruju, Ze r6zne osoby zaZivaju
bezdomovectvo odliSne. Populacia ,P“ bola tiez vyprofilovana podla veku, pohlavia a
narodnosti a porovnana s profilom minimalnej zndmej populacie bezdomovcov v dublinskom
regidone v rokoch 2014 a 2015.
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1.3.2.Velkd Britania
Uvod

Vo Velkej Britanii je problém bezdomovectva rieSeny kombindaciou vladnych, charitativnych a
komunitnych iniciativ. VIada prijala zakony, ktoré zavazuju miestne samospravy pomahat
[udom ohrozenym stratou byvania. Napriklad Zakon o zniZovani poctu fudi bez domova
(Homelessness Reduction Act, 2017) zavazuje miestne Urady poskytnut podporu ohrozenym
jednotlivcom a rodindm. Investicie do vystavby a udriby socidlneho byvania su klfucové pre
vladne politiky. Miestne samospravy tiez musia poskytnat niudzové pristresie pre zranitelné
osoby, napriklad pre Zeny s detmi alebo pre fudi so zdravotnymi problémami.

Prevencia bezdomovectva sa uskutocfiuje najma cez poskytovanie pravneho a finanéného
poradenstva pre ludi v riziku straty byvania. Existuju aj Specialne programy pre mladych, ktori
opustaju systém pestlnskej starostlivosti alebo celia rodinnym problémom. V zimnych
mesiacoch sa zintenziviiuju kampane na ochranu ludi pred mrazmi. Mestd a charitativne
organizdcie otvaraju nudzové ubytovne a pristresky.

Napriek tymto opatreniam je bezdomovectvo stdle problém. Faktory ako nedostatocné
financovanie, vysoké ceny byvania a socio-ekonomicka nerovnost komplikuju situdciu. Kritici
tvrdia, Ze je potrebné viac investovat do dlhodobych rieseni, napriklad do vystavby cenovo
dostupného byvania. Klucové institucie v tomto kontexte su tieto institucie: Ministerstvo pre
byvanie, komunity a miestnu samospravu (MHCLG - Ministerstvo pre byvanie, komunity a
miestnu samosprdavu) a Homeless Link - narodna clenska charitativna organizacia pre
organizacie pracujuce priamo s ludmi bez domova v Anglicku.

Metodoldgia s¢itania ludi bez domova
V Spojenom kralovstve sa na evidenciu bezdomovectva pouZivaju dve zakladné metodiky:

° Scitanie ludi bez domova spiacich na ulici (The Rough Sleeping Snapshot)
° Zakonné udaje o fudoch bez domova (Statutory Homelessness data).

Tieto pristupy pomahaju zachytit rozsah bezdomovectva a zameriavaju sa na rézne aspekty
problému.

S¢itanie ludi bez domova spiacich na ulici (The Rough Sleeping Snapshot)

Od roku 1998 do roku 2010 boli o séitanie fudi bez domova spiciach na ulici poZiadané len
miestne orgadny so znamymi alebo predpokladanymi problémami s ludmi bez domova, ktori
prespavaju na uliciach. ISlo priblizne o Stvrtinu vSetkych miestnych dradov v Anglicku. Po roku
2010 su o scitavania poziadané vSetky samospravy.

Ludia spiaci na ulici (rough sleeping) su definovani ako osoby, ktori spia, chystaju sa spat (sedia
alebo stoja vedla svojho 16Zka) alebo skuto¢ne spia pod holym nebom (napriklad na uliciach,
v stanoch, v podchodoch, v parkoch, v autobusovych pristreSkoch). Medzi osoby, ktoré sa
chystaju spat na ulici patria aj osoby, ktoré sedia v spacom vaku alebo v postelnej bielizni.
Definicia nezahrna ludi v ubytovniach alebo pristreskoch, ludi v kempoch alebo miestach
pouzivanych na rekreaéné Ucely alebo uUéastnikov organizovanych protestov a ludi v squatoch.
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Miestne organy v spolupraci s miestnymi agentdrami rozhoduju o tom, aky pristup pri sCitani
pouziju pri zistovani stavu ludi, ktori prespavaju na ulici. Odporuca sa im, aby pouZzili pristup,
ktory najpresnejSie odrdza pocet ludi spiacich na ¢ierno v ich miestnom organe a poskytuje
odhad, ktory najlepsie zodpovedd miestnemu kontextu. Miestny organ sa moze rozhodnut
pouzit rozne metddy, medzi ktoré patria napriklad odhad zaloZeny na pocte lfudi, ktori v
lokalite prespavaju v "scitacej noci" —t. j. v jeden den, ktory si miestny organ zvolil v obdobi
od 1. oktébra do 30. novembra.

Lokality su rozdelené do segmentov pre kazdy scitaci tim. Kazdy scitaci tim potreboval mapu,
na ktorej boli jasne vyznacené hranice jeho lokality a vSetky zndme miesta v ktorych ludia
prespavaju. Je tiez dolezité, aby boli hranice lokalit pre jednotlivé timy presné, aby nedoslo k
dvojitému zapocitaniu alebo naopak, k ich Uplnému vynechaniu. Lokality, na ktoré sa scitanie
vztahovalo, mali byt timom a jednotlivym séitacim komisarom dobre zndme. Najucinnejsi sa
ukazali ti s¢itaci komisari, ktori maju vedomosti o tom, kde v danej lokalite ludia bez domova
pravdepodobne prespavaju.

Homeless Link poskytla miestnym orgdnom formuldr na overenie scitania, ktory pouzili v den
sCitania. Od scitacich komisarov sa Ziadalo, aby podla moZnosti, zaznamenali nasledujlce
informacie:

° lokalita

° celé meno osoby bez domova (ak je zndme)

. demografické udaje (t. j. vek, pohlavie, narodnost)

° potreby podpory

e  dizka prespavania na ulici

° dovod, preco nie si zndme podrobnosti

. ¢i mal ubytovanie, ale ho nevyuzil

° akény plan na ukoncenie prespavania na ulici pre kazdu zistenu osobu.

Miestne organy po skonceni scitania uskuto€nuju stretnutie zainteresovanych stran ohfadom
odhadu poc¢tu bezdomovcov, ktoré vykonali agentury. Stretnutia su zaloZzené na predpoklade,
Ze Ucastnici stretnutia st schopné zdielat zakladné informacie o bezdomovcoch. Agentury sa
na tychto stretnutiach so samospravami zvy¢ajne dohodnu a podpisu protokol o vymene
udajov. PovaZuje sa dolezité, aby sa zabezpedil sposob identifikacie jednotlivcov podla mena
alebo jedine¢ného identifikatora (napr. inicidlok a ddtumu narodenia), aby sa minimalizovalo
riziko dvojitého zapocitania oséb. V roku 2024 vaéSina samosprav pouzila na vypracovanie
prehladu o pocte os6b bez pdomova takyto odhad zaloZzeny na dokazoch.

Zdkonné udaje o bezdomovectve (Statutory Homelessness data)

Miestne organy zodpovedné za byvanie vykazuju svoje ¢innosti v oblasti bezdomovectva podl|a
Casti 7 zakona o byvani z roku 1996 (Part 7 of the Housing Act 1996) pre Ministerstvo pre
byvanie, komunity a miestnu samospravu, prostrednictvom Stvrtrocného statistického vykazu
Zber informacii o pripadoch bezdomovectva (Homelessness Case Level Information Collection,
H-CLIC). H-CLIC je subor dat o pripadoch bezdomovectva a cinnosti orgdnov v rdmci
legislativneho rdmca. Tento zber bol zavedeny v aprili 2018 spolu s vyznamnymi zmenami v
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legislative o bezdomovectve, ktoré zaviedli nové povinnosti v oblasti bezdomovectva
prostrednictvom implementdcie zakona o zniZovani poctu bezdomovcov (Homelessness
Reduction Act — HRA).

Vsetky miestne organy teraz poskytuju Udaje prostrednictvom H-CLIC na Stvrtrocnej baze.
Vacésina miestnych orgdnov spravuje svoje Udaje o pripadoch tzv. zakonného bezdomovectva
a vytvara prislusné udaje na predkladanie pre Ministerstvo pre byvanie, komunity a miestnu
samospravu.

V stvrtroénych publikdciach casto chybaju Udaje za niektoré miestne organy. V tychto
pripadoch zahffa narodny sucet odhady za tieto miestne organy na zaklade predchadzajucich
trendov.

Zakonna definicia bezdomovectva presahuje ramec toho, Ze osoba je bez strechy nad hlavou
alebo prespava na ulici. V § 175 zdkona z roku 1996 sa uvadza, Ze bezdomovcom je osoba,
ktora spolu so svojou domacnostou nema k dispozicii ubytovanie, na ktoré maju zakonné
pravo na jeho uZivanie, napriklad na zaklade vlastnictva, najomnej zmluvy alebo iného
povolenia na pobyt. Podla tohto zdkona su bezdomovcom aj osoby, ktord maju k dispozicii
ubytovanie, ale je pre nich neprimerané, napriklad je cenovo nedostupné alebo nevhodné na
byvanie. Ubytovanie sa nepovaZuje za primerané na dalSie uZivanie aj vtedy, ak je
pravdepodobné, Ze jeho uZivanie povedie k nasiliu a domacemu nasiliu voci Ziadatelovi alebo
komukolvek v jeho domacnosti. Zdkonna definicia bezdomovectva zahfna aj situacie, ked' ma
niekto mobilny dom, hausbét alebo inu pohyblivid stavbu vhodnu na byvanie, ale nema ju kde
legalne umiestnit.

1.3.3.Nemecko
Uvod

Pocet bezdomovcov v Nemecku sa v poslednych rokoch vyrazne zvysil. Tento narast je
pripisovany viacerym faktorom, vratane zvySeného poctu utecencov, najma z Ukrajiny, ktori
nemaju zabezpeéené byvanie. Medzi hlavné pri¢iny bezdomovectva u nemeckych obc¢anov
patria: nutené vystahovanie (57 %), dlhy za ndjom a energie (21 %), konflikty v osobnom okoli
(20 %), rozchod alebo rozvod (16 %). Inflacia, zvysené ndaklady a najomné zatazuji najma
domadcnosti s nizkymi prijmami, o vedie k energetickej chudobe, dlhom za najom a
naslednému bezdomovectvu. Medzi obzvlast zranitelné skupiny patria nizkoprijmové
jednoclenné domdcnosti, osameli rodicia a viacdetné rodiny.

Metodoldgia

Na Statistické ucely je vSak potrebnd pravna definicia, ktord je jasna a zaroven
operacionalizovatelna. Podla Zakona o hlaseni bezdomovectva
(Wohnungslosenberichtserstattungsgesetz — WoBerichtsG)?* je osoba bez domova, ak nem3
k dispozicii Ziadny byt alebo jej uZivanie byvania nie je zabezpeéené nadjomnou zmluvou, resp.
vlastnickym pradvom. Tato pravna definicia je uzSia ako typoldgia ETHOS Light, pretoze sa
zameriava na pravnu istotu.

24 https://www.gesetze-im-internet.de/woberichtsg/BJNR043710020.html
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Prieskum WoBerichtsG ako priklad dobrej praxe

Zakon o hlaseni bezdomovectva (WoBerichtsG) podla ¢lanku 8 ods. 2 a 3 spolkového zakona
o bezdomovectve stanovuje, aby sa prostrednictvom vyskumnych projektov zhromazdovali
informdcie o rozsahu a Struktire bezdomovectva a skrytého bezdomovectva, ktoré budu
nasledne predstavené vramci pravidelnych sprav federalnej vlady o bezdomovectve. Na
dosiahnutie tohto ciela sa vytvorilo v roku 2022 vyskumné konzorcium GISS a Kantar Public
(teraz Verian??), ktoré sa podujalo zhromazdovat prislusné udaje. Konzorcium vypracovalo
spravu?®, v ktorej data su reprezentativne pre Nemecko na federdlnej drovni. Studia
predstavila data, ktoré boli zhromazdené v ¢asovom obdobi od 1. februara do 7. februdra 2022
na zdklade rozhovorov s reprezentativnou vzorkou oséb bez domova. Data boli ziskané v troch
etapdch v 151 nemeckych mestach a obciach. Po prvykrat sa tak zhromazdili spolahlivé udaje
o poctoch os6b bez domova Zijucich na ulici alebo v provizérnych pristreskoch, ako aj o
poctoch pripadov tzv. skrytého bezdomovectva, ktoré byvaju u zndmych alebo pribuznych.
Okrem toho Studia poskytla informdcie o socidalno-demografickom zloZzeni oboch skupin ludi
bez domova a o dolezitych sprievodnych aspektoch ich Zivotnej situdcie - napriklad o
zdravotnych tazkostiach, skdsenostiach s nasilim, pristup k pitnej vode a vyuZivani zariadeni
nudzového ubytovania.

GISS/Kantar klasifikoval jednotlivcov ako fudi bez domova, ak uviedli, Ze spali na ulici alebo v
provizérnych ubytovacich zariadeniach v noc prieskumu alebo aspon jednu zo siedmich
predchadzajucich noci. Jednotlivci boli zaradeni medzi osoby zazivajuce tzv. skryté
bezdomovectvo, ak pocas predchadzajucich siedmich noci neboli instituciondlne ubytovani a
docasne sa uchylili k priatelom alebo pribuznym z dévodu, Ze nemali legdlne zabezpecené
vlastné byvanie, bez toho, aby si tam zriadili trvaly pobyt. Celkovo boli rozhovory vykonané so
423 osobami zaZivajucimi skryté bezdomovectvo a 1 112 jednotlivcami bez domova bez
pristresia v 757 instituciach v 151 obciach. Vzorka bola navrhnutd tak, aby bolo mozné
vysledky extrapolovat na celt populaciu fudi bez domova v tychto dvoch skupinach.

Respondenti boli osloveni prostrednictvom organizacii poskytujucich pomoc ludom bez
domova alebo inych zariadeni, ktoré navstevuju ludia bez domova (napr. denné centra,
poradenské centra, sluzby pomoci na ulici, centrd prace, sluzby pre mladez atd.). Tento pristup
predpokladd, Zze takmer vSetci jednotlivci maju nejaky kontakt so systémom pomoci. V kazdom
pripade boli Ucastnici opytani, kde sa zdrziavali v noci z 31. janudra na 1. februdra aby sa
zosuladili so Statistikami o ubytovanych bezdomovcoch.

Prieskumom sa ziskali nasledujuce informacie, ktoré presahuju ramec Standardnych
Statistickych udajov:

° pohlavie (muzi, Zeny, iné)
. vek (>18, 18-21, 21-25. 25-30, 30-40,40-50,50-65, 65+)
° Statna prislusnost (nemecka, nenemecka, bez statnej prislusnosti)

2 https://www.veriangroup.com/
26 https://www.giss-ev.de/filestorage/publikationen/fb-605-empirische-untersuchung-zum-
wohnungslosenberichterstattungsgesetz titel bmas.pdf
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° usporiadanie domacnosti (slobodny, v partnerstve bez deti, v partnerstve s detmi,
osamely rodi¢, ina viacélenna domacnost)

. trvanie bezdomovectva (posledny byt s ndjomnou zmluvou)

° dovod straty byvania (DOvody straty byvania iné ako dlh na ndjomnom - uvaznenie,
rozchod/rozvod, porusenie najomnej zmluvy/porusenie zmluvy, susedské konflikty,
rodinné/osobné dbvody, vypoved z dovodu osobného uZivania, tazkosti s platenim,
choroba, strata zamestnania, domace nasilie, demolacia/rekonstrukcia/poruchy
byvania, iné/neuréené)

° kontakt so systémom pomoci

. vlastné hodnotenie zdravotného stavu

° dlhodobad praceneschopnost alebo zdravotné postihnutie

. vyuZivanie nudzovych pristreSkov a dévody ich nevyuzivania (Prilis vela [udi pre mna, Je
to pre mna prili§ nebezpecné, Najdem si lepSie miesta na prespanie, Je to pre mna prilis
Spinavé, Prilis prisne pravidla v dome, Ubytovanie je pIné, NemdZem dostat miesto,
NemdzZzem sa delit o izbu s rodinou/partnerom, Ludia so zvieratami nebudu prijati,
MoéZete zostat len niekolko dni, | Nevedel som, Ze to existuje, Iné dovody)

° skisenost s nasilim (urdzky, zneuZivanie, vyhrazanie, kradez, lupeZ, napadnutie,
sexualne obtaZovanie, napadnutie alebo znasilnenie, ndtenie k prostitucii, iné formy
nasilia)

° pristup k tecucej vode

. ubytovanie v referenént noc (31/01 - 01/02).

Ubytovani bezdomovci v Nemecku

V Nemecku je systém ubytovania os6b bez domova v kompetencii obci na zédklade prislusnych
zakonov o policii a verejnom poriadku spolkovych krajin. Spolkova Statistika, ktoru kazdoro¢ne
31. janudra vykondva Spolkovy Statisticky uUrad v sulade s § 3 ods. 2 zdkona o hlaseni
bezdomovectva (WoBerichtsG), Pre Statistiku sa zbieraju Udaje o osobach, ktoré su ubytované
miestnymi organmi alebo nezavislymi organizaciami z dovodu bezdomovectva.

Aby sa odlisili osoby bez domova od 0s6b ubytovanych u znamych, do Statistiky sa zahfnaju
len osoby, ktorym poskytli byvanie obce, zdruzenia obci alebo ini poskytovatelia socidlnych
sluZieb. Tieto administrativne postupy poskytuju Gdaje dostupné na $tatistické Géely. Statistika
preto obsahuje informdacie o osobach bez domova, ktoré boli k referenénému datumu
ubytované bud na zaklade zdkonov o verejnom poriadku spolkovych krajin, alebo
prostrednictvom opatreni na zaklade tzv. socidlneho zakonnika.

Iné formy bezdomovectva v Nemecku

Typoldgia ETHOS-Light poukazuje aj na iné formy bezdomovectva, ktoré sa vztahuju na osoby,
ktoré z dévodu nedostatku viastného byvania Ziju v zariadeniach primarne uréenych na iné
Specifické ucely alebo v nich zostavaju dlhsie, ako je nevyhnutné. Patria sem jednotlivci v
utulkoch pre obete domaceho nasilia (ako su Zenské utulky), vo vazniciach a v zariadeniach
dlhodobej zdravotnej starostlivosti (skupiny ETHOS 4 a 3 - Zenské utulky alebo ubytovanie). V
Nemecku sem patri aj velka skupina utecencov s priznanym pravom na pobyt, ktori nadalej
byvaju v hromadnych ubytovacich zariadeniach, pretoze si nem6zu najst vlastné byvanie.
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Na zaklade zisteni zo Statistik o bezdomovectve a dopliujlcich sprav sa v tretej sprave
spolkovej vlady, ktora sa ma uverejnit v roku 2026, posudi, ¢i a za akych podmienok mozno
Statistiky o bezdomovectve rozsirit o dalSie skupiny alebo udaje.

1.3.4.Dansko
Uvod

Bezdomovectvo v Dansku je dlhodobym socidlnym problémom, ktory krajina aktivne riesi.
Podla udajov z roku 2011 bolo v Dansku priblizne 5 000 ludi bez domova. V roku 2021 socidlne
sluzby uvadzali okolo 6 500 bezdomovcov.

Dansko implementovalo viaceré stratégie na znizenie bezdomovectva, vratane pristupu
Housing First, ktory sa zameriava na poskytnutie stabilného byvania ako prvého kroku k
rieSeniu dalSich problémov jednotlivcov. Tento pristup sa ukazal ako ucinny v zniZzovani poctu
[udi bez domova.

Napriek réznym opatreniam bezdomovectvo v Dansku pretrvdva, pricom postihuje rézne
skupiny obyvatelstva vratane mladych ludi, Zien a migrantov. Krajina vSak pokracuje v
implementadcii politik a programov zameranych na prevenciu a znizovanie bezdomovectva.

Metodoldgia

Danska definicia bezdomovectva, ktord sa pouziva pri mapovani bezdomovectva od roku
2007, vychadza z obmedzeného suboru kategoérii klasifikdcie ETHOS a je velmi podobnd
definicii ETHOS-light. Na danske podmienky vsak boli vykonané urcité Gpravy, napr. do danskej
definicie bezdomovectva nie su zahrnuté Zeny, ktoré sa zdrZiavaju v utulkoch pre Zeny z
doévodu domaceho nasilia. Naopak, su zahrnuté v klasifikacii ETHOS aj ETHOS-light.

Danska koncepcna definicia bezdomovectva: Za bezdomovcov sa povazuju osoby, ktoré
nemaju vlastné byvanie alebo izbu (vo vlastnictve alebo v prenajme), ale ktoré sa zdrziavaju v
docdasnych ubytovacich zariadeniach alebo sa docasne a bez zmluvy zdrZiavaju u rodiny,
priatelov alebo zndmych. Za bezdomovcov sa povazuju aj ludia bez miesta na prenocovanie v
nasledujucu noc.

Operativna definicia: Operativna definicia toho, kto ma byt zapoditany ako bezdomovec,
pozostdva z 6smich situdacii, ktoré su definované ako bezdomovectvo:

) prenocovanie na ulici, na schodisku, v pristresku

° prenocovanie v nidzovom noclaharni

° prenocovat v Gtulku pre bezdomovcov

° pobyt v hoteli z dovodu bezdomovectva

° zdrziavat sa doc¢asne a bez zmluvy u rodiny, priatelov alebo znamych

° pobyt v do¢asnom prechodnom ubytovani bez trvalej zmluvy

° prepustenie z vazenia do jedného mesiaca bez rieSenia byvania

° prepustenie z nemocnice alebo lie¢ebného zariadenia do jedného mesiaca bez rieSenia
byvania
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Okrem tychto 6smich situacii je zahrnuta aj kategéria ,,iné”, ktora zahfna okrem iného osoby,
ktoré nocuju v pribytkoch, karavanoch atd.

Ndrodné mapovanie v roku 2019 ako priklad dobrej praxe

Vroku 2019 v Déansku sa uskutoCnilo Narodné mapovanie bezdomovectva v Dénsku
(Hjemlgshed i Danmark 2019, National kortlaegning). Prieskum sa uskutocnil v dvoch etapach.
Najprv boli identifikované vsetky socidlne sluzby a organy, ktoré by mali byt v kontakte s ludmi
bez domova alebo o nich vediet pocas tyzdna prieskumu. Prieskum zahinal sluzby urcené
Specialne pre osoby bez domova, ako su utulky a noclaharne, ako aj iné sluzby a organy, ktoré
sa s nimi mOzZu pri svojej praci stretnit — napr. psychiatrické oddelenia, centrd pre liecbu
zavislosti a miestne samospravne jednotky, ako su socialne sluzby, drady prace a organy ¢inné
v trestnom konani. Organizdcie obcianskej spolo¢nosti, ako su drop-in centrd a utulky, boli tiez
zapojené, aby sa zabezpecilo, Ze budu zahrnuté aj osoby bez domova, ktoré nevyuzivaju
sluzby, najma tie, ktoré docasne prespdvaju u priatelov alebo rodiny.

Zoznam prisluSnych sluzieb a organov vychadza z predchadzajuceho prieskumu z roku 2017.
Utvary boli tie? poZiadané, aby zadali nové sluzby alebo jednotky orgdnov, ¢o viedlo k
celkovému poctu 1 473 oslovenych jednotiek. Nie vSetky jednotky vsak boli v kontakte s
osobami bez domova a mnohé menSie sluzby neuviedli Ziadne osoby bez domova.

Vykonanie prieskumu

Prieskum sa uskutocnil v 6. tyZdni roku 2019, pricom vsetky prislusné jednotky dostali osobné
formulare, ktoré vyplnili za kazdého jednotlivca bez domova, s ktorym boli v kontakte.
Formulare bolo mozné vyplnit elektronicky prostrednictvom platformy, ktord poskytol
Statisticky Urad Danska, pricom tymto spésobom bolo odoslanych priblizne 60 % formuldrov.

Zvytajne formulare vypliiali zamestnanci, zatial €o v inych pripadoch sa na vypliiani formularov
podielali samotné osoby bez domova. Je déleZité poznamenat, 7e pri vyplfiani formularov
personalom sa mohli vyskytnit odhady alebo predpoklady o dusevnom zdravi osoby, uZivani
navykovych latok alebo dévodoch bezdomovectva. V niektorych pripadoch nemusel mat
personal Uplné vedomosti o situacii jednotlivca.

Osobny formuldr

Na zaciatku osobného formuldra sa nachddza cely rad informacii, ktoré musi pracovnik sluzby
vyplnit v suvislosti s jednotkou, kde bol ob¢an bez domova zaregistrovany. Okrem toho sa v
prieskume zhromazduju uUdaje o situdcii jednotlivca bez domova vratane pohlavia, veku,
etnickej prislusnosti, prijmu a toho, ¢i ma deti. Boli pridané dve nové otazky tykajluce sa
maloletych os6b Zijucich s bezdomovcom.

Na kontrolu dvojitého zapocitania boli vyZiadané aj osobné identifikacné cisla. Ak nebolo
mozné poskytnut Uplné Cislo CPR, akceptovali sa ¢iastocné informacie, ako napriklad datum
narodenia alebo inicidly. V pripadoch s viacerymi formuldrmi pre tu istu osobu sa uprednostnili
tie, v ktorych sa osoba podielala na vyplneni formuldra. Uprednostnené boli aj formulare s
najuplnejsimi informaciami.
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Formular sa tie? pyta na dizku trvania bezdomovectva a dudevné a fyzické zdravie jednotlivca,
ako aj na zavislost od navykovych latok alebo lie¢bu. Okrem toho obsahuje otdzku, ¢i je osoba
funkénym bezdomovcom (t. j. ma byvanie, ale nie je schopna ho vyuzivat) Okrem toho sa kladli
otdzky o pric¢indch jej bezdomovectva a o socidlnych sluzbach alebo liecbe, ktoré osoba
vyuZiva.

Osobny formuladr obsahoval aj otazku, ¢i osoba nema v Dansku trvaly pobyt, pretoZe niektori
neregistrovani migranti v Dansku su tiez bezdomovcami. KedZe migranti bez domova bez
trvalého pobytu ¢asto nemaiju pristup k socidlnym sluzbam, prieskum sa pri zbere udajov pre
tuto skupinu spoliehal predovsetkym na noclahdrne a drop-in centra. Kedze tito migranti
nemoOzZu vyuzivat systém socidlnej starostlivosti v rovnakej miere ako migranti s trvalym
pobytom, existuje vysSie riziko, Ze niektori migranti bez domova neboli v prieskume
zaregistrovani.

Rozsah podhodnotenia

Pri pocitani bezdomovcov vidy existuje urcitd miera neistoty, ¢o znamena, Ze niektori
bezdomovci pravdepodobne neboli zaregistrovani. To platilo aj v predchadzajucich
prieskumoch. Do scitania boli zahrnuti len ti, ktori mali kontakt s verejnymi orgdnmi alebo
sluzbami, takZe zaznamenany pocet os6b bez domova by sa mal povazovat za minimalny
odhad. Moze ist o bezdomovcov, ktori maju okrem bezdomovectva len niekolko dalsich
socidlnych problémov, alebo o bezdomovcov s komplexnymi problémami, ktori ,,vypadli“ zo
systému socidlnej starostlivosti (hoci mnohych z nich pravdepodobne eviduju nudzové
noclahdrne). Z prieskumu z roku 2019 vyplyva, Ze pocet os6b bez domova sa v porovnani s
rokom 2017 zniZil. Data naznacuju, Ze nizsi pocet mdzZe byt spdsobeny tak niZzSou mierou
participdcie vo vyskume ako aj skuto¢nym zniZzenim pocétu bezdomovcov v ramci Specifickych
skupin.

1.3.5.Ceska republika
Uvod

Bezdomovectvo v Ceskej republike predstavuje zavazny socidlny problém, ktory sa v
poslednych rokoch zhorsuje. Podla udajov z jari 2019 Zilo v Cesku priblizne 23 830 ludi bez
domova, z toho 2 600 deti. Najviac bezdomovcov bolo v Moravskoslezskom kraji a v Prahe. V
roku 2024 sa odhaduje, 7e v Ceskej republike Zije priblizne 24 000 ludi bez vlastnej strechy nad
hlavou. Priblizne polovica z nich Zije vonku na ulici, v provizérnych pristreskoch alebo v
opustenych budovach, zatial ¢o druha polovica vyuZiva azylové domy a obecné ubytovne.

Znepokojujuci je aj ndrast poctu bezdomovcov v dochodkovom veku. ¢o poukazuje na
zhorsujucu sa socialnu situdciu tejto vekovej skupiny. Situacia sa zhorSuje aj v mensich
mestdch, kde pocet [udi bez domova narasta.

Ceskd republika sa snaZi riesit problematiku bezdomovectva prostrednictvom roznych
socialnych programov a iniciativ. Napriek tomu pocet [udi bez domova zostava vysoky, ¢o
poukazuje na potrebu dalSich opatreni a podpory pre zranitelné skupiny obyvatelstva.
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S&ftanie 0séb bez domova v Ceskej republike ako priklad dobrej praxe

S¢itanie ludi bez domova v Ceskej republike sa uskutoénilo v obdobi od 8. aprila do 14. aprila
2019. Na zistenie poctu fudi bez domova a bez pristresia podla eurdpskej typolégie ETHOS sa
kombinovalo niekolko metdd. Zistoval sa pocet 0s6b bez strechy nad hlavou, t. j. 0séb spiacich
v danom tyzZdni na verejnych priestranstvach alebo vonku (napr. ulice, podchody, Zelezni¢né
stanice, letiskd, verejna doprava, kanaly, jaskyne, odstavené vagony, stany, gardze, pracovne,
pivnice a podkrovia domov, autd, cudzie zdhradné chatky) a 0os6b spiacich v noclaharriiach pre
osoby bez domova. Okrem toho boli s¢itané vybrané kategérie oséb bez domova, a to osoby
ubytované v atulkoch a nekomerénych obecnych Utulkoch pre osoby bez domova, v domoch
na polceste a osoby, ktoré sa v noci z 13. na 14. aprila 2019 nachadzali v zdravotnickych alebo
vazenskych zariadeniach a zaroven bolo zrejmé, Ze nemaju stabilné byvanie, do ktorého by sa
mohli po prepusteni vratit (stratili ho pocas hospitalizacie alebo uvédznenia alebo ho predtym
nemali).

Hlavnou a najrozsiahlejSou castou scitania bolo scitanie v jednotlivych obciach Ceskej
republiky, do ktorého sa aktivne zapojilo 403 obci. V nich boli do scitacich harkov zapisané
vSetky osoby bez domova. Scitanie sa uskutocnilo podla 4 réznych scenarov, aby sa o
najlepSie prisposobilo velkosti obce, kapacitnym moZnostiam scitacich komisarov a
pritomnosti alebo nepritomnosti nizkoprahovych dennych sluzieb pre osoby bez domova. Na
doplnenie identifikovanych os6b bez domova v obciach krajiny sa prostrednictvom
elektronickych dotaznikov zistovali aj Udaje o pocéte osdb bez domova a ich dalSich
charakteristikach (vek, pohlavie). Takto sme ziskali Udaje o poCte osOb, ktoré sa zdrZiavaju vo
véetkych utulkoch na Uzemi Ceskej republiky, teda aj v tych obciach, kde sa séitanie
neuskutocnilo. Dalsie dotazniky boli pouzité pre domy na polceste, zdravotnicke zariadenia s
|6Zkovou starostlivostou vaznice (vratane psychiatrickych nemocnic) a zariadenia na vykon
vazby (vaznice, Ustavy na vykon vdzby a detencné centrad).

Scitanie v obciach
Scitanie ludu v obciach

Scendre séitania — metodiky, podla ktorych sa uskutocnilo séitanie oséb bez domova v
jednotlivych mestach a obciach. Boli vypracované styri zakladné metodiky, t. j. scendre séitania
(1, 2, 3, 4), z ktorych dve mali dalSie podkategérie (3b a 4b).

Scenar 1: S¢itanie podla vlastnych zaznamov. Scenar pouzivany v malych mestach a obciach a
tam, kde bol pocet [udi bez domova presne zndamy. Pripadne tam, kde z kapacitnych dévodov
nebolo mozné vykonat sc¢itanie v teréne. Udaje zahffiali Udaje o osobach v pobytovych
zariadeniach pre bezdomovcov, t. j. utulkoch, nekomerénych obecnych ubytovniach,
noclaharnach a domoch na pol ceste.

Scendr 2: Uplné séitanie na vopred uréenych miestach v teréne v obciach, kde sa nenachdadzali
Ziadne nizkoprahové instituciondlne sluzby pre osoby bez domova. V tychto obciach vsak
mobhli existovat terénne programy pre osoby bez domova alebo tam mohli existovat pobytové
sluzby, ako je utulok, dom na polceste alebo obecnd ubytoviia pre osoby bez domova. Tento
scenar scitania bol pouzity v 24 obciach.
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Scitaniu predchadzalo vytvorenie mapy miest, kde sa zdrziavaju ludia bez domova. Vysledny
zoznam miest pre bezdomovcov v danej obci obsahoval dve Casti. Prvu cast tvoril stpis miest,
kde sa bezdomovci zhromaZzduju pocas dna, a druhud cast tvoril supis miest, kam sa
bezdomovci uchyluju na prespanie vo vecernych hodinach. Podla takto pripravenej mapy sa
naplanovali pochddzkové trasy scitacich komisarov. Komisari vo dvojiciach alebo v sprievode
mestskej policie opakovane prechadzali vietky miesta vyznaéené na mape a zaznamendvali
vSetkych bezdomovcov, ktorych na nich (a na ceste k nim) stretli.

Ak sa v obci nachadzal utulok, dom na polceste alebo obecnd ubytoviia (nekomerénd) pre
bezdomovcov, zistovali sa aj Udaje o pocte klientov a ich zadkladnych charakteristikach
(pohlavie, vek, typ ubytovania a celkova dizka pobytu bez strechy nad hlavou alebo v byte) k
noci z 13. na 14. aprila 2019.

Scendr 3: Uplné terénne séitanie v komunitach, v ktorych existovali akékolvek indtitucionalne
nizkoprahové sluzby pre bezdomovcov. Uplné s&itanie na vopred uréenych miestach v teréne
a v zariadeniach pre bezdomovcov. Modifikacia 3b bola pouZitd v mestach s nizkoprahovymi
dennymi centrami.

Osoby bez domova boli s¢itané v instituciondlnych nizkoprahovych sluzbach aj v teréne na
vopred uréenych miestach, kde sa zdrziavaju. Okrem scitacich komisarov boli do séitania
zapojené aj organizacie, ktoré poskytovali nizkoprahové sluzby pre bezdomovcov v komunite.
Scitanie v teréne sa uskutocnilo podobnym spésobom ako v scenari 2, t. j. opakovanymi
navstevami vopred identifikovanych lokalit poc¢as piatich pracovnych dni od 8. do 12. (resp.
13.) aprila 2019. V tych istych drioch sa paralelne uskutolnilo scitanie bezdomovcov v
nizkoprahovych dennych centrach (resp. K-centrach) a v nocfaharfiach. V tychto zariadeniach
sa registrovali vSetci klienti, ktori v dany den vyuzili ich sluzby a patrili do cielovych kategdrii
bezdomovcov a ludi bez domova. Aby sa predislo duplicite, vo vaésich mestach sa pouzili karty
,Scitanie ludi bez domova a bez pristresia 2019, ktoré dostali vSetky s¢itané osoby.

S¢itanie bolo kontaktnym séitanim. Najprv sa vykonala vizudlna identifikdcia potencialnych
o0sOb z cielovej skupiny, ktoré potom scitaci komisar oslovil a opytal sa ich na zakladné
charakteristiky (typ miesta na prespanie, vek, ¢as stradveny na ulici). Overovalo sa tiezZ, ¢i osoba
uz nebola scitand v priebehu tyzdna.

Ak sa v obci nachadzal aj utulok alebo obecna ubytoviia (nekomercéna) pre osoby bez domova,
Udaje o ich klientoch sa zistovali aj na osobitnom s¢itacom harku.

Scenar 4: metdda ,,opatovného zachytenia®. Séitanie v najvacésich mestach s vyssSim poctom
[udi bez domova. Ide o0 metédu zaloZzenu na scitani v dennych centrach pre bezdomovcov (faza
1) a ciastocnom scitani na vopred uréenych miestach (faza 2). Obe fazy zberu udajov sa
uskutocCnili v priebehu jedného tyzdria od 8. do 13. aprila 2019. Na doplnenie sa zbierali aj
udaje z noclaharni a Utulkov (faza 3). Ak centrum pre nizkoprijmové skupiny nemalo zaverecny
den, pouzil sa modifikovany scenar (4b), v ktorom sa prva faza scitania uskutocnila na vopred
urcenych miestach v teréne vratane centier pre nizkoprijmové skupiny a druha faza sa potom
uskutocnila na identickych miestach o niekolko dni neskér.
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Pocas prvého scitacieho dra vsetci nahodne vybrani (osloveni) bezdomovci dostali karticku
»SCitanie bezdomovcov a 0s6b bez domova 2019“ a boli zaregistrovani do scitacieho harku.
Pocas druhého dna scitania boli vSetky kontaktované osoby bez domova opat zaregistrované
do scitacieho harku a opytané, ¢i dostali kartu v prvy den scitania. Tato informacia bola tiez
zaznamenana pre kazdu kontaktovanu osobu bez domova do séitacieho harku.

Pre vypocet celkového pocétu os6b bez domova su klucové tri zistenia.

e Celkovy pocet os6b bez domova, ktoré boli zaregistrované v prvy den scitania (1. faza)
a v tom cCase dostali kartu.

e Celkovy pocet 0sdb bez domova, ktoré boli zaregistrované v druhy den scitania (Faza
2).

e Pocet os6b bez domova, ktoré boli zaregistrované v druhy den scitania (faza 2) a
potvrdili, Ze dostali kartu pocas prvého dia scitania, t. j. boli kontaktované pocas oboch
dni s¢itania (t. j. fdza 1 a faza 2).

Z tychto troch Udajov, resp. z prekryvania os6b s¢itanych v prvej aj druhej faze scitania, mozno
vypocitat odhad celkového poc¢tu bezdomovcov v danom meste. Vysledkom je interval, ktory
udava hornu a dolnd hranicu poctu 0os6b bez domova. Jeho Sirka sa meni v zavislosti od podielu
0s6b zachytenych v jednotlivych fazach scitania a od poctu osob zachytenych v oboch fazach
zistovania.

Okrem toho sa na doplnenie Udajov o pocte bezdomovcov v meste uskutocnila tretia
doplnkova faza nad ramec dvoch faz scitania, a to scitanie noclaharni, ttulkov a nekomercénych
mestskych ubytovni pre bezdomovcov. Osoby, ktoré sa zdrZiavali v tychto zariadeniach, boli
zaznamenané do Specialnych séitacich harkov na konci druhého scitacieho dia.

Scitanie l'udi bez domova v zariadeniach

Okrem scéitania v obciach, ktoré zahrfialo aj scitanie os6b bez domova v niektorych
zariadeniach (utulky, domy na polceste, noclaharne, nizkoprahové denné centra a mestské
ubytovne pre bezdomovcov), sa vo vetkych zariadeniach vybranych typov v Ceskej republike
uskutocnilo dodatoc¢né online dotaznikové scitanie.

1. Scitanie v utulkoch a domoch na polceste
Udaje o osobdch, ktoré sa zdrziavaju alebo nocuju v tulkoch, sa zistovali dvoma sposobmi:
A) Prostrednictvom scitania os6b bez domova v obciach (scenare vyssie).

Vsetky obce, v ktorych sa uskutocnilo scitanie podla scendrov 2 az 4, boli zaroven poZiadané,
aby na samostatnych scitacich harkoch poskytli Udaje o vSetkych osobach Zijucich v Utulkoch
na ich Uzemi a o ich daldich charakteristikach (pohlavie, vek, dizka pobytu bez strechy nad
hlavou a bez byvania). Obce scitané podla scendra 1 poskytli tieto udaje na spolo¢nom
sCitacom harku.

B) Prostrednictvom vycerpavajuceho prieskumu metédou online dotaznika, kde boli
az na vynimky oslovené vsetky utulky zapisané v Registri poskytovatelov socialnych sluzieb
MPSVR SR. Azylové domy boli poZiadané o poskytnutie Udajov o pocte os6b, ktoré prenocovali
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v ich zariadeni v noci z 13. aprila na 14. aprila 2019. Ziadalo sa, aby boli zahrnuté aj osoby,
ktoré boli v tento derl ubytované a len vynimocne neboli pritomné.

2. Scitanie v zdravotnickych zariadeniach

Uskutocnilo sa prostrednictvom online prieskumu, v rdmci ktorého oslovené zariadenia
poskytli Udaje o pocte 0s6b bez domova vo svojich zariadeniach v noci z 13. na 14. aprila 2019.
O Gcast na scitani boli poZiadané vsetky zdravotnicke zariadenia v krajine poskytujuce 16zZkovu
starostlivost. V tychto zariadeniach boli v uvedeny der sc¢itané len hospitalizované osoby bez
domova, t. j. nie osoby oSetrené ambulantne. I1Slo o osoby, ktoré prenocovali zo soboty 13.
aprila na nedelu 14. aprila 2019, minimalne od polnoci do 7.00 hod.

. Ide len o osoby, o ktorych sa zdravotnicky personal ¢i zariadenie na zaklade dobrych
osobnych znalosti s istotou vedelo, Ze si bezdomovcami.

Preferovanou metdédou bolo spoditanie na zdklade dobrej osobnej znalosti socidlnej situacie
jednotlivych pacientov, kedy persondl s istotou vedel, ktori pacienti nemaju stabilné bydlisko,
odkial prisli do zdravotnickeho zariadenia, Ze sa zdrZiavaju ,vonku“/,na ulici”.

° Ide len o osoby, ktoré pri prijati nemali adresu a pre ktoré zdravotnicky persondl nemal
adresu. museli formalne vybavit pobyt.

Dal$im moznym postupom bolo séitanie pacientov, ktori v ¢ase prijatia nemali ziadne doklady
ani bydlisko, a preto im persondl zdravotnickeho zariadenia (zvycajne sociadlny pracovnik)
musel vybavit trvald adresu (najc¢astejsie na obecnom urade alebo v miestnom zariadeni
poskytujicom ubytovanie formou socialnej sluzby) a na jej zaklade registraciu v zdravotnej
poistovni, ktord je rozhodujuca pre moznost vykazovania lieCby. Pri séitani boli len dve
zariadenia, kde sa pouzival vylu€ne tento sposob, ale v niektorych pripadoch sa tento spdsob
pouzival v kombindcii s inymi.

° Ide len o osoby s adresou miestneho Uradu (vratane tych, ktoré mali takuto adresu uz
pred prijatim do nemocnice).

Tretou metddou, ktord mohli zdravotnicke zariadenia pouZit na scitanie pacientov bez
domova, bolo scitanie oséb s trvalou adresou v miestnej samosprave. Na identifikaciu
takychto pacientov bol kontaktnym osobdm poskytnuty zoznam adries vSetkych uradov
miestnej samospravy v krajine. Tato metdda bola pouzitd s vedomim, Ze nie vietky osoby s
trvalou adresou na miestnom uUrade su jednoznacne bezdomovci, a prave s tymto vedomim
sme pristupovali k analyze tejto Casti populacie. Len 15 % zariadeni sa pocitalo vylu¢ne touto
metddou

° Ide o kombinaciu dvoch alebo vSetkych troch vyssie opisanych metéd.

Stvrta a najcastejsie pouzivana metdda séitania bola kombindaciou dvoch alebo vietkych troch
vySSie opisanych metéd. Napriklad zamestnanci zariadeni s istotou vedeli, Ze niektori pacienti
su ,bezdomovci“, pretoZe to o sebe prezradili a/alebo preto, Ze pri prijati bolo potrebné
spracovat ich dokumentaciu. V pripade inych pacientov zistili adresu na obecnom urade a
potom, ak to bolo potrebné, v zavislosti od personalnych a casovych mozZnosti, overili
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osobnym rozhovorom, Ze ide skutocne o osoby bez trvalého bydliska. Tento postup pouzilo 44
% zariadeni.

. Pocet 0s6b bez domova sa zistoval aj inymi sposobmi.

Poslednou moZnostou bolo zvolit si pocas scitania iny spdsob, ktory potom pracovnici
zariadenia uviedli v dotazniku. 15lo vaésinou o situacie, ked personal mal informacie o bytove;j
situdcii prislusnych pacientov od hliadky mestskej policie, ktord ich priviezla, od pracovnikov
iného zdravotnickeho zariadenia alebo zariadenia sociadlnych sluzieb, z ktorého prisli, z vlastne;j
socidlnej anamnézy a pod. V skuto€nosti, podobne ako v pripade 0sdb zapocitanych v prvom
postupe, iSlo o pacientov, o ktorych persondl zariadenia s istotou vedel, Ze su bezdomovci.
Tuto mozZnost vyuZilo 14 % zariadeni.

Za kazdé zdravotnicke zariadenie sa zistoval celkovy pocet hospitalizovanych bezdomovcov,
ich pohlavie a vekova Struktura (rozdelend do troch vekovych kategérii, a to do 17 rokov; 18 -
64 rokov a 65 rokov a viac). Udaje boli ziskané za kazdé jednotlivé zariadenie. Kontaktné osoby
boli poZiadané o spresnenie spésobu scitania a o pripadné dalsie pripomienky k uvedenym
poctom, k situdcii prislusnych pacientov alebo k s¢itaniu ako celku.

3. S¢itanie vo vdzniciach, ustavoch na vykon vizby a detencnych ustavoch

Scitanie os6b bez domova vo vazenskych zariadeniach, t. j. vo vazniciach, Ustavoch na vykon
vazby, uUstavoch na vykon trestu odniatia slobody a vazenskych nemocniciach, ktoré sa
uskutocnilo v noci zo soboty 13. aprila na nedelu 14. aprila 2019, ako aj sCitanie v inych
zariadeniach, doplifia hlavnu fazu séitania vykonavanu v teréne. Séitanie sa uskuto¢nilo v
spolupraci s Generalnym riaditelstvom Vazenskej sluzby Ceskej republiky, ktoré zabezpecilo
distribuciu vyzvy na ucast v prieskume, zber a spracovanie udajov.

Pocet obyvatelov zariadenia pri séitani bol definovany ako:

° Osoby, ktoré nemaju adresu trvalého/dlhodobého pobytu, z ktorej nastupili do
zariadenia. To znamend osoby, ktoré predtym byvali ,vonku“/,na ulici“: v stankoch,
cudzich/opustenych chatkach a pristreskoch, vstanoch, vautach, vo vagénoch, v
squatoch, na verejnych priestranstvach alebo v ubytovniach;

° osoby, ktoré sice maju ako adresu trvalého bydliska zaregistrovanu adresu, napr. adresu
miestneho Uradu, ale v skuto¢nosti spliiaju definiciu opisant v predchadzajicom bode;

° osoby, ktoré mali (akékolvek) bydlisko pred uvaznenim, ale pocas uvaznenia ho stratili.

Za kazdé vazenské zariadenie sa zistoval celkovy pocet uvdznenych bezdomovcov a ich
Struktura podla pohlavia a veku (rozdelenych do troch vekovych kategérii, a to 15-17 rokov;
18-64 rokov a 65 rokov a viac). Udaje boli ziskané za kazdé jednotlivé zariadenie v ¢leneni
podla typu umiestnenia (vazba, vykon trestu odnatia slobody, vykon vazby). Séitania sa
zUcastnilo vSetkych 35 vaznic v krajine.
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Analyza Gdajov zozbieranych v obciach Ceskej republiky

Udaje ziskané od obecnych koordinatorov boli prevedené vo forme &iselnych kédov do
elektronickej podoby. Nasledne boli roztriedené a spracované podla jednotlivych obci, v
ktorych sa scitanie uskutocnilo.

Analyza udajov ziskanych metdédou zachytenia a opatovného zachytenia: V deviatich obciach
sa postupovalo podla scendra 4, t. j. na vypocet intervalov spolahlivosti sa pouzZila metdda
zachytenia a opatovného zachytenia. V styroch obciach sa nepodarilo ziskat dostatocne silné
vzorky, €o viedlo k velmi Sirokym intervalom.

Analyza Udajov ziskanych z postupov pre scendre 1 — 3: Skuto¢né scitanie os6b spiacich vonku
a v noclaharfiach sa uskutoénilo v obciach, ktoré predstavuju 54 % populdcie krajiny. Udaje z
obci, v ktorych nebolo mozné uskutocnit Uplné scitanie, sa extrapolovali na zaklade poctu
obyvatelov a koeficientov stanovenych pre rézne velké obce, kedZe silnd koreldcia medzi
poctom obyvatelov v obci a po¢tom os6b bez domova na 1 000 obyvatelov umozZnila presné
odhady.

Analyza a extrapoldcia udajov z institucii

Uspesnost zberu Gdajov v institciach bola prirodzene vyrazne vyssia ako v teréne. V pripade
utulkov, domovov na polceste, nemocnic a vaznic boli k dispozicii kompletné zoznamy tychto
institucii, ¢o nam umoznilo nadhodnotit ziskané pocty bezdomovcov priamo Umerne podielu
inStitucii, ktoré sa scitania nezucastnili. V dtulkoch a domovoch na polceste, ktoré
neodpovedali, bol pocet klientov odhadnuty na zaklade kapacity a priemernej obsadenosti.

V pripade mestskych ubytovni sa pouzil iny pristup, kedZe tieto institucie nie su evidované v
#iadnom jednotnom registri. KedZe ide o zariadenia, ktoré zvycajne nahradzaju alebo dopliaju
nedostato¢nu kapacitu utulkov v obciach, poéty uzivatelov sa extrapolovali na zaklade
informacii z utulkov.
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2. Druha cast: Situacia na Slovensku. Sumarizacia skusenosti a praxe
zberu dat o ludoch bez domova

V tejto Casti spravy predstavime vychodiskad a doterajSie skisenosti so zberom dat o ludoch
bez domova na Slovensku, pricom sa budeme venovat tak dotaznikovym zistovaniam, ako aj
dostupnym administrativnym datam. Na danu problematiku sa pozrieme predovsetkym v
optike pouZitych metdd a ich limitov, procesu pripravy, ako aj jednotlivych kategérii typoldgie
ETHOS light bezdomovectva a vylucenia z byvania, ktord je, ako sme ukazali v predchddzajucej
kapitole, Standardnym vychodiskom zistovani o ludoch bez domova v eurépskych krajinach.

Pri hodnoteni sucasnej situacie a vytyceni dalsich cielov v oblasti zberu dat o ludoch bez
domova na Slovensku je ramcujucim dokumentom Ndarodna koncepcia prevencie a
ukoncovania bezdomovstva do roku 2030 , vratane jej Akéného planu na roky 2024-2026 7,
ktord vsak nemala priamy vplyv na doposial uskutoénené séitania na Gzemi SR.?® Koncepcia
popisuje aktudlne dostupné zdroje dat o ludoch bez domova, ako aj hlavné ciele v tejto
oblasti. Konstatuje, Ze v sucasnosti v SR neexistuje pravidelné statistické zistovanie o ludoch
bez domova. Nie s zndme ani presné udaje o velkosti skupiny ludi bez domova, pripadne
skupiny ludi podla kategérii ETHOS typoldgie bezdomovstva a vyltucéenia z byvania.

2.1. S¢itanie obyvatelov, domov a bytov

V narodnych cenzoch obyvatelstva bola zistovaniu poctu fudi bez domova pozornost
venovana u? dvakrat, a to v rokoch 2011%° a3 202139,

Obidve s¢itania obyvatelov, domov a bytov (SODB, realizované Statistickym Gradom SR, mali
vzhladom na SirSie zameranie v kontexte prevencie a ukoncovania bezdomovectva viaceré
limity. Neobsahovali podstatné témy vo vztahu k prevencii a ukoncovaniu bezdomovectva,
ako napr. zisfovanie pri¢in straty byvania, dizky trvania bytovej nudze, pristupu k zdravotnej
starostlivosti a pod. Predovsetkym sa vSak nezameriavali na zistovanie tzv. primarneho
bezdomovectva — poctu fudi prespavajucich vonku na ulici, tych, ktori ¢elia najextrémnejsej
forme chudoby. Napriek tomu sa v roku 2021 vdaka upravenej metodike podarilo ziskat
najpodrobnejSie data o jednotlivcoch adomacnostiach v nekonvenénych obydliach
zodpovedajucich kategérii 5 ETHOS light typoldgie, ktoré boli definované ako rekreaény
objekt, nudzovy objekt neureny na byvanie, mobilné obydlie. Tieto obydlia boli
identifikované pomocou Statistickych adresnych bodov, tzn. adresnych bodov vytvorenych pre
obydlia, ktoré nesplifiaju $tandardy byvania. Ide teda o obydlia, na ktoré obyvatelia nemozu
byt prihlaseni na trvaly (de jure) pobyt. Zmena metodiky spocivala v rozsireni definicie ludi bez
domova. V roku 2021 sa okrem adresy trvalého pobytu na obci, resp. obecnom urade a

27 MPSVR SR (2024): Akény plan na roky 2024 - 2026 k Narodnej koncepcii prevencie a ukonéovania bezdomovstva do roku
2030 (AP NKPUB). Dostupné na: https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/prevencia-ukoncovanie-bezdomovstva/akcny-plan-roky-2024-2026-k-narodnej-koncepcii-prevencie-ukoncovania-
bezdomovstva-do-roku-2030-ap-nkpub.pdf

28 MPSVR SR: Nérodna koncepcia prevencie a ukon¢ovania bezdomovstva:
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/prevencia-ukoncovanie-
bezdomovstva/narodna-koncepcia-prevencie-ukoncovania-bezdomovstva.pdf

29 |vanéikova, L. Skapik, P. S¢itanie bezdomovcov ako sucast posledného cenzu, V: Transformacia slovenskej spoloénosti vo
svetle vysledkov poslednych troch populacnych cenzov, 2015.

30 Statisticky Urad SR: SODB 2021 - Ludia bez domova. 18.5.2023: https://www.scitanie.sk/analyzy/ludia-bez-domova
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/prevencia-ukoncovanie-bezdomovstva/akcny-plan-roky-2024-2026-k-narodnej-koncepcii-prevencie-ukoncovania-bezdomovstva-do-roku-2030-ap-nkpub.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/prevencia-ukoncovanie-bezdomovstva/narodna-koncepcia-prevencie-ukoncovania-bezdomovstva.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/prevencia-ukoncovanie-bezdomovstva/narodna-koncepcia-prevencie-ukoncovania-bezdomovstva.pdf
https://www.scitanie.sk/analyzy/ludia-bez-domova

docasného ubytovania vo vybranych zariadeniach bral do Uvahy aj sucasny pobyt obyvatela a
ak obyvatel obyval nekonvencéné obydlie bez vane, splachovacieho zachoda, vodovodu a
kdrenia3?,

Popri pocte ludi bez domova (na uUrovni okresov) boli sledované ich zdkladné socio-
demografické charakteristiky (pohlavie a vekova Struktura). Zaujimavostou SODB 2021 boli aj
data z publikacie Skryté pribehy scitania3?, ktoré sa tykali poc¢tu a zloZenia rodin bez domova
(v nekonvencénych obydliach), vratane miest s najvy$sSim poctom takych rodin. Uvedena
publikdcia takisto obsahuje data o populacii Zijucej v chatrciach, vratane vekovej Struktury.

Z hladiska spdsobu zberu dat bolo s¢itanie v roku 2021 prvym plne elektronickym scitanim v
SR. Rozhodujucim okamihom séitania, ku ktorému sa vztahuju Gdaje zistované pocas scitania
bola polnoc z 31. decembra 2020 na 1. janudra 2021. Samoscitanie obyvatelov bolo
realizované v dobe od 15. februara 2021 do 31. marca 2021.

Obyvatel sa scital sdm alebo s pomocou blizkej osoby prostrednictvom e-formulara, alebo v
mobilnej aplikacii SODB 2021. Asistované scitanie bolo uréené obyvatelom, ktori sa nemohli
s¢itat sami ani s pomocou blizkej osoby, islo najma o digitalne vylucenych obyvatelov, starsich
obyvatelov. Obyvatel mal moZnost scitat sa na kontakthom mieste v obci s
pomocou stacionarneho asistenta alebo telefonicky poZiadat na obci/call centre o mobilného
asistenta, ktory obyvatela navstivil v domadcnosti. Asistované scitanie sa uskutoc¢nilo v termine
od 3. maja do 13. juna 20213,

2.2. S¢itania ludi bez domova v slovenskych mestach

Na Slovensku maju skusenost so scitanim fudi bez domova predovsetkym krajské mestd —
Bratislava, Kosice, ¢i Nitra. K hlavnym cielom tychto scitani patrilo najma zistit minimalny
pocet fudi bez domova a zmapovat ich Zivotné situacie, za Ucelom rozvoja dalsich sluzieb
a politik. Spoloénou charakteristikou scitani v tychto mestach bolo tiez to, Ze sa uskutocrovali
s vyuzitim dotaznikov v priamych rozhovoroch s ludmi bez domova, kedZe administrativne
data na ucely s¢itania mesta nemaju k dispozicii a poskytovatelia sluzieb l[udom bez domova
ich vo svojich registroch nezaznamenavaju koordinovanym spdsobom. Pochopitelne, aj tento
pristup ma svoje limity. Kvoli zamedzeniu viacnasobného zapocditania tej istej osoby napriklad
sCitanie spravidla prebieha v krdtkom ¢asovom useku (jeden den, ¢i tyzden), v dosledku ¢oho
zachyti najma ludi, ktori si bez domova dlhodobo. Ludia so skusenostou epizodického
bezdomovectva su v tomto type zistovani zastipeni v mensej miere.3* Zaroveri je prirodzenym
dosledkom takychto ¢asovo obmedzenych (point-in-time survey) scitani nizsi zisteny pocet
[udi bez domova, v porovnani so zistovanim z administrativnych dat, ktoré umoznuju sledovat
dlhsi ¢asovy uUsek, napr. pocet ludi bez domova, ktorym boli poskytnuté sluzby v priebehu
jedného roka. Pre zachytenie poctu fudi prespdvajucich vonku na ulici, najma ak nie su

31 Statisticky Urad SR: SODB 2021 - Ludia bez domova. 18.5.2023: https://www.scitanie.sk/analyzy/ludia-bez-domova

32 podmanicka, Z. (Ed.) (2024): Skryté pribehy séitania. Statisticky Grad SR.
https://www.scitanie.sk/analyzy/skryte-pribehy-scitania

33 Statisticky drad SR: SODB 2021 - Ako sa realizovalo S¢itanie obyvatelov, domov a bytov 2021.
https://www.scitanie.sk/ako-sa-realizovalo-scitanie-obyvatelov-domov-bytov-2021

34 Edgar, W. — Harrison, M. — Watson, P. — Busch-Geertsema, W.: Measurement of Homelessness at European Union Level.
European Commission, DG Employment, Social Affairs and Equal Opportunities, 2007.
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v kontakte s terénnymi sluzbami ¢i dennymi centrami, je pri tomto type scitania kfucové
uskutocnit ho na tzv. verejnych miestach (na ulici, v parkoch, Zelezni¢nych staniciach a pod.)
vo vecernych hodinach, kedy je uz mobilita os6b kvoli predchadzaniu ich viacnasobného
zapocitania zniZzend avacsina osob, ktoré zamyslali stravit noc v noclaharni, sa tam uz
nachadza®.

2.2.1. Bratislava: S¢itanie ludi bez domova

Prvé scitanie s vyuZitim ETHOS typoldgie bezdomovectva a vylucenia z byvania sa uskutocnilo
v Bratislave v roku 20163, Nasledne bolo v Bratislave realizované aj dalsie sé¢itanie, a to v roku
2023%. Jednym z jeho cielov bola aj porovnatelnost zistenych vysledkov, ¢o sa premietlo aj
v pouzitej metodoldgii, ktora sa v porovnani srokom 2016 zdsadnejSie nezmenila.
Nasledujuce informacie o ciefoch, niektorych metodologickych otazkach a procese pripravy
séitania su prevzaté zo zavereénej spravy zo scitania ludi bez domova v Bratislave 202338,
Scitanie ludi bez domova v Bratislave malo nasledujuce tri ciele:

e zistit doInd hranicu poctu osdb v Bratislave Zijucich na ulici

e zistit pocet ludi v zariadeniach pre ludi bez domova

e ziskat informacie o Zivotnych podmienkach a potrebach fudi bez domova na zaklade
dotaznikového prieskumu.

KedZe zber dat neprebiehal len ako jednoduché scitanie, ale spdjal sa s dotaznikovym
prieskumom — t. j. oslovovanim respondentov a vyplfianim dotaznikov v rozhovore s nimi,
v suvislosti so zistovanim poctu fudi bez domova bolo potrebné brat do Gvahy skutoc¢nost, Ze
nie kazdy respondent alebo respondentka bude mat zaujem odpovedat na otazky. V takom
pripade boli opytani respondenti vyhodnocovani ako tzv. nezistené osoby. KedZe ucast
respondentiek a respondentov v dotaznikovom prieskume bola dobrovolna, poéty ziskanych
odpovedi na jednotlivé otazky v dotazniku sa liSili. Jednotlivé zistenia boli preto vyjadrené
v percentudlnych podieloch z poctu oséb, ktoré odpovedali na danu otazku, nie z celého
zisteného poctu ludi bez domova, resp. poctu fudi, ktori odpovedali aspori na ¢ast otazok. Pre
zamedzenie viacndsobného zapoditania tych respondentov a respondentiek, ktori odpovedali
na otazky v dotazniku, boli rovnako ako vo vyskume a scitani vroku 2016 pouzité Styri
identifikatory, ktorymi boli prvé pismeno mena a priezviska, rok narodenia, pohlavie a mesto
trvalého pobytu.

35 Kvalova, D., Turkovic, Z., Gerbery, D., Micicova Luptakova, M. (2024): Ludia bez domova sa rataju. Zavereéna sprava zo
s¢itania ludi bez domova v Bratislave 2023. InstitGt pre vyskum prace a rodiny. https://ivpr.gov.sk/wp-
content/uploads/2024/06/SLBD zaverecna-sprava ba.pdf

36 Ondrusova, D., Gerbery, D., Fico, M., Filadelfiov4, J., Csomor, G. Zavere¢na spréva z vyskumu a s¢itania ludi bez domova
na Uzemi mesta Bratislavy v roku 2016. Bratislava: IVPR, 2017. Dostupné:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2016/0Ondrusova/zaverecna_sprava_scitanie_ondrusova 2016.pdf

37 Kvalova, D., Turkovi¢, Z., Gerbery, D., Micicova Luptakova, M. (2024): Ludia bez domova sa rataju. Zaverecna sprava zo
s¢itania ludi bez domova v Bratislave 2023. Institut pre vyskum prace a rodiny. https://ivpr.gov.sk/wp-
content/uploads/2024/06/SLBD zaverecna-sprava ba.pdf

38 Kvalova, D., Turkovic, Z., Gerbery, D., Micicova Luptakova, M. (2024): Ludia bez domova sa rataju. Zavere¢na sprava zo
s¢itania ludi bez domova v Bratislave 2023. InstitGt pre vyskum prace a rodiny. https://ivpr.gov.sk/wp-
content/uploads/2024/06/SLBD zaverecna-sprava ba.pdf
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Do poctu ludi bez domova boli takisto zahrnuté deti. S osobami mladsimi ako 18 rokov sa vSak
dotaznik z dovodu ich ochrany nevypitial. Udaje o poéte deti, ich veku a pohlavi, boli zistované
v otazke o osobe/osobach, s ktorymi respondent/ka aktualne byva. KedZe dotazniky sa
vypifiali s kazdou dospelou osobou samostatne, dvojitému zapotitaniu deti sa predchadzalo
tak, Ze deti boli zardtané do poctu fudi bez domova len podla matky, resp. respondentky Zeny,
alebo podla otca, resp. muza v tych pripadoch, ak respondent uviedol, Ze neZije s dalSou
dospelou osobou.

Hlavnymi fazami procesu pripravy scitania ludi bez domova v Bratislave 2023 boli tvorba mapy
atrds scitania, tvorba a pilotné testovanie dotaznika, informovanie fudi bez domova
o pripravovanom scitani a jeho cieloch, ako aj nabor a Skolenia dobrovolnikov — anketarov.
Tieto fazy spravidla prebiehali paralelne a boli koordinované Magistratom hlavného mesta SR
Bratislavy3*.

Z hladiska ¢asového ramca sa proces pripravy scitania zacal rok pred jeho realizaciou, v oktdbri
2022, uskutoénenim udvodného stretnutia so vsetkymi relevantnymi aktérmi, vratane
mestskych Casti a poskytovatelov sluzieb fudom bez domova. Prvé stretnutie pracovnej
skupiny pre tvorbu mapy a tras sa uskutocnilo priblizne 5 mesiacov pred sc¢itanim, v maji 2023.
Vysledkom cinnosti tejto skupiny bola mapa tzv. typickych miest (napr. nakupné centra,
stani¢né budovy, parky a iné verejné priestranstvd), ktoré boli rozdelené do 28 tras, v ramci
ktorych bola pokryta vacsina mestskych casti. Niektoré mestské ¢asti, napr. Rusovce, v ktorych
pracovnici nedisponovali informaciami o tom, kde na ich Uzemi sa zdrziavaju ludia bez
domova, nemali v mape typickych miest zastipenie. Rovnako bola vytvorend mapa tzv.
skrytych miest, na ktorych prebiehalo séitanie prostrednictvom skdsenych socialnych
pracovnikov a pracovnicok, bez zapojenia dobrovolnikov. V Bratislave uz terénnou formou
v roku 2023 poskytovalo sluzby 6 organizacii na 585 kontaktnych miestach. S¢itacieho vecera
sa zucastnilo vySe 50 pracovnikov a pracovni¢ok mimovladnych organizacii pracujicich
s 'udmi bez domova a takmer 50 dobrovolnikov a dobrovolni¢ok.

Samotné scitanie bolo rovnako rozdelené do niekolkych faz, ktoré st zobrazené v nasledujucej
tabulke.

Tabulka 1: Casovy harmonogram priebehu séitania

Miesto Trvanie Cast dia Anketari

Tazko dostupné lokality - | Od18.9.2023 Podla beznych ¢asov | Socialni/terénni pracovnici
nestandardné obydlia, kontaktovania

komercné ubytovne, klientov

predajcovia NotaBene

Vonku na ulici 16.10.2023 Vo vecernych | Zmiesané dvojice socidlnych

hodinach od 18:00 do | pracovnikov a dobrovolnikov
22:00

39 Kvalova, D., Turkovic, Z., Gerbery, D., Micicova Luptakova, M. (2024): Ludia bez domova sa rataju. Zaverecna sprava zo
s¢itania ludi bez domova v Bratislave 2023. InstitGt pre vyskum prace a rodiny. https://ivpr.gov.sk/wp-
content/uploads/2024/06/SLBD zaverecna-sprava_ba.pdf
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Miesto Trvanie Cast dia Anketari

Noclahdrne a denné centrd/iné | 16.10.2023 a nasledne do | Podla otvaracich | Socialni pracovnici/zmiesané
denné sluzby 31.10.2023 hodin zariadeni dvojice socidlnych pracovnikov a
dobrovolnikov
Zariadenia docasného | 16.10.2023 Pocas dna Socialni pracovnici
ubytovania (napr. utulky,
domovy na polceste)
Mestské ubytovne 16.10.2023 anasledne do | Pocas dna Socialni pracovnici
31.10.2023

Zdroj: Zavere&nd spréva zo scitania ludi bez domova v Bratislave 20234

Scitanie na typickych miestach trvalo 4 hodiny, do 22.00 hod. S¢itacie timy tvorili dvojice, resp.
trojice anketarov, z ktorych aspon 1 ¢len mal skdsenosti s pracou s ludmi bez domova a ostatni
boli dobrovolnici. V pripade potreby mali vSetci anketdri a anketarky k dispozicii telefonické
linky na centrdlu, ktord mohli kontaktovat v suvislosti s organizanymi otazkami, ako aj
dilemami ohladom socidlnych a zdravotnych otazok.

Dotaznik obsahoval 23 otazok pre respondentov v ramci piatich tematickych oblasti, ktorymi
boli stc¢asné byvanie; pri¢iny straty byvania adi?ka trvania bytovej nudze; ekonomickd
situacia; zdravie, pristup k zdkladnym sluzbam; najvyssie ukoncéené vzdelanie, narodnost,
zloZzenie domacnosti. V roku 2016 sa pouzivali dva typy Ciastocne odlisSnych dotaznikov — pre
situaciu vonku na ulici / na skrytych miestach a pre zariadenia (Utulky, domovy na polceste,
zariadenia nudzového byvania, ubytovne). Mesto Bratislava v spolupraci s partnerskymi
obchodnymi retazcami pre fudi bez domova zabezpecilo podakovanie za ich Ucast v scitani,
ktora bola dobrovolna, v podobe jednoduchych potravinovych bali¢kov (kdva 3 v 1/instantna
polievka/sladkost) ¢i vihéenych obruskov.

S¢itanie prebiehalo aj v bratislavskych nemocniciach a v zariadeni na vykon trestu odnatia
slobody, tu vSak jeho sucastou, rovnako ako v roku 2016, nebol vyskum. V spolupraci so
socialnymi pracovnikmi tychto zariadeni boli zistované informacie o ludoch, ktori boli ku driu
sCitania (16. 10. 2023) tri mesiace a kratSie pred prepustenim zo zariadenia a nemali
zabezpecené vlastné alebo ndjomné byvanie (na zdklade ndjomnej zmluvy), a to v rovnakom
rozsahu ako zistované identifikatory pre vylucenie viacnasobného zapocitania u vsetkych
respondentov: prvé pismeno mena a priezviska, rok narodenia, pohlavie a mesto trvalého
bydliska.

Napokon bolo eSte pocas nasledujucich dvoch tyzdriov pocas 17. - 31. oktébra, v 3. faze
realizované dopliujuce séitanie doposial nezachytenych klientov v nizkoprahovych dennych

40 Kvalova, D., Turkovic, Z., Gerbery, D., Micicova Luptakova, M. (2024): Ludia bez domova sa rataju. Zaverecna sprava zo
s¢itania ludi bez domova v Bratislave 2023. InstitGt pre vyskum prace a rodiny. https://ivpr.gov.sk/wp-
content/uploads/2024/06/SLBD zaverecna-sprava_ba.pdf
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centrach a noclaharfiach. Na zaklade 4 zistovanych identifikitorov bolo mozné vyludit
viacndsobné zapoditanie tych istych oséb*?.

2.2.2. Kosice: Registracny tyzden rodin v bytovej nidzi

Registracny tyZzden rodin v bytovej nudzi v KoSiciach sa uskutocnil od 24. do 30. maja 2021.
Uvdadzané informdcie o jeho cieloch, metodologickych vychodiskach a priebehu su ¢erpané zo
zédverefnej spravy zregistraéného tyZdna*2. Registraény tyzder bol uskutoéneny ztroch
hlavnych dévodov. Prvym bolo umoznit rodinam v bytovej nidzi zaregistrovat sa do programu
housing-first, vramci ktorého bolo nasledne niektorym rodindm ponuknuté Standardné
byvanie v ndjomnom byte, s nakladmi na byvanie zohladfujucimi ich finanénu situdciu
a s podporou multidisciplindarneho timu odbornikov tak, aby si dokazali toto byvanie udrzat.
Druhym doévodom bol zamer komplexnejSie zmapovat po prvykrat v podmienkach SR
v kontexte ukoncéovania bezdomovectva bytovu nidzu rodin, jej rozsah a formy, a to na Uzemi
mesta KoSice. Tretim dévodom bolo ziskat data o potrebe pomoci asluZieb pre rodiny
v bytovej nudzi ako podklad pre mesto KoSice pri priprave koncepcie socidlnych sluzieb
a socidlneho byvania. Iniciatorom a hlavnym koordindtorom registracného tyzdna bola
Nadacia DEDO, ktora sa dlhodobo venuje podpore rodin v bytovej nidzi, najma v utulkoch,
ktoré prevadzkuje.*?

Registracny tyZzden rodin v bytovej nudzi tak mal nasledujuce ciele:

e Zmapovat rozsah a podoby bytovej nidze rodin v Kosiciach;

e Ziskat prvotny vhlad do reprodukcie bytovej nudze;

e Ziskat kontaktné udaje na rodiny v bytovej nlidzi za Ucelom ponuky byvania
v programe housing-first;

e Ziskat data vyuZitelné pri planovani dostupnosti sluzieb pre rodiny ohrozené
chudobou a socidlnym vyliéenim na Uzemi mesta KoSice.

Vychodiskom vymedzenia bytovej niddze boli nasledujice kategdérie ETHOS typoldgie
bezdomovectva a vylucenia z byvania:

e ETHOS-3: [udia v zariadeniach pre ludi bez domova (utulky).

e ETHOS-4: [udia v zariadeniach pre Zeny ohrozené domacim nasilim (zariadenia
nudzového byvania).

e ETHOS-8: [ludia vneistom byvani (prechodné byvanie u pribuznych
a znamych/uZivanie obydlia alebo pozemku bez pravneho dévodu).

e ETHOS-9: ludia ohrozeni vystahovanim (vypoved z ndjmu).

e ETHOS-11: [ludia zZijuci v mobilnych, nesStandardnych a provizéornych
obydliach/stavbach (chatka, chatrc).

41 Kvalova, D., Turkovi¢, Z., Gerbery, D., Micicova Luptakova, M. (2024): Ludia bez domova sa rataju. Zaverecna sprava zo
s¢itania ludi bez domova v Bratislave 2023. Institut pre vyskum prace a rodiny. https://ivpr.gov.sk/wp-
content/uploads/2024/06/SLBD zaverecna-sprava ba.pdf

42 Gerbery, D., Turkovi¢, Z., Ondrusova, D. Zaverecna sprava z Registracného tyzdna rodin v bytovej nidzi v Kosiciach.
Bratislava: IVPR, 2021. Dostupné na: https://ivpr.gov.sk/zistenia-z-registracneho-tyzdna-rodin-v-bytovej-nudzi-v-kosiciach/
43 Utulok Dorka: https://www.centrumdorka.sk/dorka-kosice/
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e ETHOS-12: ludia Zijuci v obydli nespdsobilom na byvanie (neobyvatelné byty).
e ETHOS-13: ludia Zijuci v extrémne preludnenom obydli**.

Délezitou podmienkou identifikacie rodin v bytovej nudzi bola pritomnost deti do 18
rokov. Vyskum sa totiZ netykal jednotlivcov, ani bezdetnych pdrov. Na druhej strane, za
rodiny boli pokladané jednorodi¢ovské domacnosti, resp. takisto domacnosti, ktorym boli
deti zverené do nahradnej starostlivosti, t. j. nemuselo ist o vztah rodic - dieta. Za ¢lenov
jednej rodiny sa tak pre ucely registracného tyzdna pokladali:

e 0s0ba, s ktorou sa viedol rozhovor,

e jej manzel/manzelka alebo partner/partnerka,

e deti (do 18 rokov), vratane deti zverenych do starostlivosti aj deti, ktoré s
respondentom nebyvaju,

e do rodiny mohli patrit aj dalSie dospelé osoby, ktoré by sa v pripade ponuky
nastahovali s respondentom do bytu (napr. dospeld osoba, ktora je odkazana
na jej/jeho pomoc).

Ak v jednom obydli Zili sucasne viaceré rodiny (podla vyssie uvedenej definicie), dotaznik
bol vypifiany s kaZzdou z tychto rodin samostatne.

Rovnako ako iné prieskumy podobného zamerania, ani tento nezachytil celd populaciu
rodin v bytovej nudzi v KoSiciach. V mensej miere to plati orodindch v utulkoch
a zariadeniach nudzového byvania, kde mali mozZnost zapojit sa do registracného tyzdna
vsetky rodiny a nezucastnili sa len tie, ktoré nemali zaujem. Spomedzi rodin v neistom a /
alebo nevyhovujucom byvani mali vacsiu Sancu byt oslovené do registracného tyzdna tie,
ktoré Ziju vo vytipovanych lokalitdch, ktoré navstivili anketari. Okrem toho su vo
vyskumoch uskutoériovanych v uréitom ¢asovom bode (v tomto pripade pocas jedného
tyzdna) zachytené predovsetkym osoby s dlhodobou skusenostou bezdomovectva
a vylucenia z byvania, v porovnani s tymi, ktoré sa napriklad ocitli v nahlej krizovej situacii
a maju docasné ubytovanie u pribuznych a znamych.*

Zber dat pocas registraéného tyzdia prebiehal formou vyplfiania dotaznika s rodinami.
Dotaznik obsahoval 46 otdzok, ktoré boli usporiadané v piatich tematickych okruhoch:
zakladné informacie o rodine; terajSie byvanie; historia bytovej nidze; nadklady na byvanie,
prijmy a dlhy; zdravie a vybrané socio-demografické udaje. Nie vSetky otazky sa tykali
kazdého respondenta/respondentky, napr. otazky o kvalite byvania neboli kladené
v zariadeniach pre [udi bez domova, ale iba v nevyhovujicom byvani (napr. chatrce), kedze
zariadenia predstavuju docasnu a institucionalnu formu ubytovania.

Dotazniky boli s rodinami vyplfiané zaskolenymi anketdrmi — pracovnikmi organizacii
poskytujucich sluzby fudom ohrozenym socidlnym vylucenim, ako aj dobrovolnikmi.
Priblizny pocet anketarov bol sto os6b. Anketari navstevovali vopred vytipované lokality

D. —Fico, M. — Filadelfiov4, J. — Grandtnerova, L. — Lorenc, I. (2015).

45 Blizsie pozri napr.: Drilling, M., Dittmann, J., Ondrusova, D., Teller, N., Mondelaers, N.: Measuring Homelessness by City
Counts — Experiences from European Cities. European Journal of Homelessness, Volume 14, Issue 3 —2020: Special Edition -
Measuring Homelessness in Europe. Available at:
https://www.feantsaresearch.org/public/user/Observatory/2020/EJH/EJH 14-3 A4 v03.pdf.
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a ponukali rodindam moznost zapojit sa do registraéného tyzdria. Rovnako navstivili vsetky
utulky pre rodiny a zariadenia nudzového byvania v meste. Miera odpovedi na rozne
otazky sa liSila a pri niektorych citlivych otazkach, tykajucich sa napr. nesStandardnych
foriem prijmu domacnosti, bola velmi nizka.

Registracny tyZzden bol z hladiska vyskumu Specificky tym, Ze pre potreby registracie rodin do
projektov housing-first boli zistované aj ich kontaktné Udaje, vratane mena, priezviska, adresy,
telefonického kontaktu. V tejto suvislosti boli respondenti poZiadani o poskytnutie pisomného
suhlasu so spracovanim osobnych udajov v zmysle platnej legislativy. Zaroven boli pouceni, Ze
pri spracovani jednotlivych dotaznikov im budu pridelené jedinecné Ciselné kédy, t. j.
vyskumnici pri spracovani dat nepridu sich osobnymi udajmi do kontaktu a akékolvek
zverejiiovanie vysledkov vyskumu socidlnej a bytovej nidze bude anonymné.

2.2.3. Nitra: S¢itania ludi bez domova formou registracného tyzdna

Aj v Nitre prebiehalo scitanie fudi bez domova formou registracného tyzdna, od 18. do
22.10.2021. Tato iniciativa vychadzala z Koncepcie rieSenia problematiky [udi bez domova na
uzemi mesta Nitry na roky 2019-2022. S¢itanie prebiehalo v rdmci projektu Byvanie ako prvé,
s podobnymi cielmi a tematickym zameranim ako vys$Sie spomenuty registracny tyzden
v KoSiciach. Nitrianske scitanie realizovala Diecézna charita Nitra, v spolupraci s magistratom,
Univerzitou Konstantina Filozofa, mestskou policiou a dobrovolnikmi?®.

2.2.4. Kosice: Eurdpske scitanie ludi bez domova v KoSiciach

Projekt Eurdpskeho séitania ludi bez domova?®’, ktorého sucastou bolo za SR mesto Kosice, je
pre potreby tohto materidlu pozoruhodny svojim zameranim na vytvorenie a pilotné
testovanie jednotnej metodiky sc¢itavania fudi bez domova v eurdpskych mestach. V 1. roku
realizacie projektu sa s€itanie uskutocnilo v 15 mestach v 10 krajinach, a to r6znymi sp6sobmi:
s vyuzitim ndrodnych ¢i miestnych administrativnych dat o ludoch bez domova, alebo
vyplfianim dotaznika — &i uZ priamo osobami bez domova, alebo anketarmiv rozhovore s nimi.
Tieto rozdiely vyplyvali s r6znych vychodiskovych situacii zapojenych miest — napr. mesta, kde
su k dispozicii administrativne data zodpovedajlce potrebdam eurdpskeho séitania, pokladali
za neefektivne a organizatne naroéné tieto Udaje ziskavat vypifianim dotaznikov. Naopak,
v mestach, kde napriklad nie su dostato€ne rozvinuté terénne sluzby a data o [udoch bez
domova chybaju, bolo jedinou moznostou dotaznikové zistovanie. Napriek rozdielnej forme
zberu dat bol obsah tzv. povinnych otazok a variantov odpovedi vSade rovnaki. KedZe v ¢ase
pisania tohto materialu bude projekt pokracovat 2. rokom a s¢itaniami v dalSich mestach, nie
je mozné sumarne pribliZit zavery a odporucania k realizacii sc¢itani z tohto projektu. Napriek
tomu uvadzame niekolko poznatkov ziskanych v priebehu 1. roka a s€itania v KoSiciach.

Vychodiskom pre definovanie fudi bez domova bola v tomto projekte zjednodusena ETHOS
light typoldgia bezdomovectva a vylucenia z byvania (dalej ,,EI“).

46 Nitriansky hlasnik: Diecézna charita Nitra pripravuje s¢itanie fudi bez domova, 15.10.2021:
https://www.nitrianskyhlasnik.sk/diecezna-charita-nitra-pripravuje-scitanie-ludi-bez-domova/

47 Institat pre vyskum prace a rodiny (23.4.2024): Kosice budu jednym z miest, v ktorom prebehne koordinované eurdpske
s¢itanie ludi bez domova. https://ivpr.gov.sk/kosice-budu-jednym-z-miest-v-ktorych-prebehne-koordinovane-europske-
scitanie-ludi-bez-domova/
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Projekt sa konkrétne zameriaval na scitavanie os6b v Zivotnych situaciach podla E-l 1-3 (s
moznostou zahrnut aj fudi v ostatnych E-lI kategdriach). Z metodologického hladiska sa
osobitna pozornost venovala scitavaniu fudi prespavajucich vonku (E-I 1). Takéto scitavanie
ma niekolko limitov. Jednym znich je skutoCnost, Ze prespdvanie vonku nemusi byt
dlhodobou, ako skér opakovanou situdciou daného ¢Eloveka, takze informacie o s¢itanom
pocte ludi prespavajtcich vonku zodpovedaju stavu v konkrétnom ¢ase. Dal3im limitom je to,
Ze sCitania su zaloZené na pozorovani anketarov, ktori mézu mat rozli¢né predstavy o tom, kto
je potencidlne osobou bez domova. Toto je mozné do istej miery riesit v rdmci Skoleni
anketdrov, avsak zisteny pocet ludi podla Standardizovanej definicie potom nemusi
zodpovedat skutoénému poctu ludi prespavajucich vonku na danom tzemi. Prikladom takej
definicie je zapocitavanie iba takych osbb, pri ktorych je zrejmé, Ze sa chystaju na spanok,
alebo spia — ¢o vsak zaroven vedie k dalSiemu limitu, ktorym je v tomto pripade obmedzena
moznost ziskania dat o danej osobe v rozhovore s riou. Limitom je aj samotna skutocnost, ze
Struktura eurdpskych miest je velmi r6znoroda — v niektorych mestach si miesta, kde ludia
prespavaju, dobre zname, inde sa nachddza vela opustenych budov, lesov, parkov,
priemyselnych zén, ktoré je zloZité zahrnat do scitania, takZe je nutnd spolupraca s terénnymi
pracovnikmi. Napriek tomu maju takéto scitania velku pridanu hodnotu najma v prostrediach,
kde nie su dostatoCne rozvinuté terénne sluzby, ktoré by tejto skupine os6b poskytovali
podporu a mali o nich prehlad.

K déleZitym principom scitavania fudi prespavajucich vonku patria:
Respektovanie sikromia osoby (napr. nebudit spiacich),

Osoba ma pravo odmietnut odpovedat na otdzky v prieskume — pre zvySenie ochoty
respondentov sa preto odporuca ponuknut im ako podakovanie drobné predmety dennej
potreby, ktoré pre nich mozu byt vyuZitelné (napr. ponozky, ¢okolada a pod.).

Sc¢itanie nesmie danu osobu poskodit (napr. ak v krajine existuje povinnost kontaktovat
prislusné Urady v pripade ndjdenia osoby bez Statnej prislusnosti, taka osoba nebude scitanad).

Daldou doleZitou otdzkou sa ukazalo rozliSovanie, v ktorych situdcidch maju byt osoby
zapocitané ako prespavajuce vonku (E-l 1) a v ktorych ako Zijuce v nestandardnom obydli (E-I
5). Tykalo sa to napriklad os6b na okraji lesoparku (t. j. nie na verejnom priestranstve), spiacich
v aute a pod. V dotazniku bolo napokon pouzité nasledujuce ¢lenenie:

Tabul'ka 2: ETHOS light 1 a 5 v Eurépskom scitani ludi bez domova

1: Na verejnom priestranstve 5: V nestandardnom obydli

a. Verejné priestranstvo: napr. ulica, park, auto a. Nekonvencéné budovy: gardZz, chata, chatr¢, zahradny

b. Verejna doprava: napr. autobus, elektricka, vlak, resp. | dom, tdborisko (tdborové mestecko)

autobusové/elektrickovad/vlakova zastavka b. Mobilné domy: karavan, prives

c. Stan, parkovisko c. Neisté konvencné byvanie: obytnd budova (bez
povolenia), byt bez najomnej zmluvy

Pri tomto type scitania sa dalej odporuca obmedzit pocet otdzok na minimum, kedZe vonku
na ulici nie je dostatok ¢asu a sukromia na realizaciu dlhych rozhovorov. Zaroven niektoré
otdzky predstavuju vyzvu z interpretacného hladiska. Ide najma o:
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. priciny adizku trvania straty byvania, ked%e strata byvania je spravidla ddsledkom
viacerych okolnosti a niekedy ma epizodicky charakter — preto je uZitoéné v otazke
jednoznacne uviest, i sa tyka prvej, alebo aktualnej straty byvania;

. zloZzenie domacnosti (najma pri E-L 5), ak sa napr. zistuje len pocet deti do dovrSenia
plnoletosti, ktoré aktudlne byvaju s respondentom/kou v spolo¢nej domacnosti, preto
mo&zu byt potrebné dalsie doplfiujuce otazky;

. zdravotné problémy, kedZe niekedy si ich respondenti nemusia byt plne vedomi. Preto
je potrebné takuto otdzku klast s jednoznaénym ucelom, napr. Ci sa zistuje pristup
k zdravotnej starostlivosti, bariéry pri hladani zamestnania a pod;

° zdroje prijmu, kedZe tie su Casto neformadlne, nepravidelné, nelegdlne — preto je
vhodnejsie zamerat sa napr. na dostupné socialne transfery.

Z hladiska obdobia v roku nebolo stanovené jednoznacné odporucanie, kedy je scitavanie
najvhodnejsie. Ak scitavanie trva dlhsie ako 1 den, ludia v situdcii E-1 1 m6Zu byt séitavani aj
v inych sluzbach. V takom pripade ma byt sucastou scitavania otazka, kde stravili noc podla
referenéného datumu, ku ktorému sa zistuje pocet fudi bez domova. Ak bola nejakd osoba
pocas scitacieho obdobia s¢itana viackrat a v réznych situdcidch (napr. E-1 1 a 2), do Uvahy sa
berie odpoved k referenénému datumu, resp. nizsia E-l kategdria. Pokial ide o Cast dna,
jednoduché scitanie, zaloZzené na pozorovani 0sdb prespavajucich na ulici, sa spravidla zacina
po skonceni otvaracich hodin v noclahdriiach, vychadzajuc z predpokladu, Ze ludia, ktori
zamyslali nocovat tam, sa uz nebudu zdrZiavat vonku. Ak je scitanie spojené s kladenim otazok
respondentom, potom je vhodné naplanovat ho po skondeni otvaracich hodin v dennych
centrach, resp. skonceni scitania klientov terénnych sluzieb. V obidvoch pripadoch je tiez
potrebné dokladne naplanovat trasy scitania. Pri jednoduchom pozorovani st okrem odhadu
pohlavia a veku osoby sucastou harkov z dévodu vylucenia dvojitého zapoditania aj otazky pre
anketdrov o tom, ¢o mala osoba so sebou (napr. domdce zvieratko, tasky...), aka bola jej
poloha (napr. sedela, chystala sa na spdnok...). Tieto otdzky nie su predmetom
vyhodnocovania az etického hladiska su takto ziskané popisy po vyluceni dvojitého
zapocitania odstranené. V pripade dotaznikového scitania sa pouziva jedine¢ny identifikator,
ktory méze pozostavat napr. z 1. a 3. pismena krstného mena, 1. pismena priezviska, mesiaca
a roku narodenia a pohlavia / rodu danej osoby.

Pokial'ide o ¢asovy priebeh scitania v KoSiciach, rovnako ako pocas Registracného tyzdna rodin
v bytovej nludzi sa aj tento raz scitanie uskutocnilo pocas jedného tyzdna. KedZe v KoSiciach
na rozdiel od Bratislavy nie su etablované terénne sluzby pre ludi bez domova, fudia Zijuci na
tzv. skrytych miestach (E-I 5) boli s¢itavani na vytipovanych verejnych priestranstvach pocas
dnia. Okrem toho bolo délezZitou sucastou scitania aj zahrnutie ludi Zijucich v nelegdlnych
osidleniach (iSlo najma o rodiny a jednotlivcov v marginalizovanych rémskych komunitach),
ktori su za ludi vbytove] nudzi povazovani aj v Koncepcii postupného ukoncovania
bezdomovectva a rie$enia nelegdlnych osidleni na Uzemi mesta KoSice 2022 — 2030%,
Harmonogram scitania fudi bez domova v KoSiciach zobrazuje nasledujuca tabulka.

48 Dostupné na: https://static.kosice.sk/s/a874b6479cd61ed84b313f8f8b
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Tabulka 3: Harmonogram scitania l'udi bez domova v KoSiciach

ETHOS light kategéria Termin Anketari

1 — prespavajuci vonku na | 10.10. Profesionali +

ulici (18-21h) dobrovolnici

2 —v noclaharnach* 7.-11.10. Zamestnanci
zariadeni

3 —v utulkoch/ZNB 7.-11.10. Zamestnanci
zariadeni

5 — vnestandardnom | 8.-9.10. (pocCasdna) | Profesionali +

obydli: osady dobrovolnici

5 — vnestandardnom | 10.10. (pocas dna) Profesionali +

obydli:  jednotlivci na dobrovolnici

skrytych miestach

Noclaharne v KoSiciach maju spravidla velmi stabilnu klientelu, preto bolo umoZznené scitanie
pocas celého tyZzdna, bez potreby zapojenia dobrovolnikov, s vynimkou najvac¢sej noclaharne
v Bernatovciach.

Napokon za zmienku stoji skuto¢nost, Ze na rozdiel od dovtedajsich scitani v slovenskych
mestach prebiehalo eurdpske scitanie najma online formou, prostrednictvom platformy
LimeSurvey, ako bezpecného uloZiska dat, ktoré umoznovalo anketarom pre zaznamenavanie
odpovedi vyuzit aj sukromné zariadenia (napr. mobily, tablety). V meste KoSice sa scitanie
online formou uskutoc€nilo v noclaharnach a zariadeniach pre fudi bez domova (E-l 2 a 3),
pricom vonku a v neStandardnych obydliach prebiehalo s vyuzitim papierovych dotaznikov,
z ktorych boli nasledne vyskumnikmi odpovede prepisané do online prostredia. Skisenost
sonline scitavanim bola aktérmi zapojenymi do scitania v KoSiciach hodnotena velmi
pozitivne, s odporucanim vyuzit tento spdsob v buducnosti aj vonku v teréne.

2.3. Administrativne data: Informacny systém socialnych sluzieb

Na Slovensku doposial chyba skusenost s koordinovanym zberom dat medzi poskytovatelmi
sluZieb ludom bez domova, a to aj na Urovni miest. K hlavnym dévodom nepochybne patria
roznorodé potreby vyuzivania udajov pri praci s klientmi apri advokacnych aktivitach
jednotlivych organizacii, otdzky zdielania dat suvisiace s ochranou osobnych Udajov
a potrebné investicie na vytvorenie ¢i Upravu existujucich softvérov tak, aby umozriovali zistit
jedineény pocet ludi bez domova, ktori vyuzivaju niektorud z poskytovanych sluzieb na danom
uzemi. Niektoré administrativne data o prijimateloch socidlnych sluzieb krizovej intervencie,
vratane tych, ktoré su uréené pre fudi bez domova, su dostupné v ramci Informacného
systému socidlnych sluZieb (dalej len “IS SoS“). Vznik IS SoS bol schvéleny zakonom ¢. 280/2019
Z. z. (novelou zdkona o socidlnych sluzbéch) a systém bol spusteny do prevadzky v roku 2022%°.
Spravcom IS SoS je MPSVR SR. Ako vyplyva z Metodickej prirucky pre vedenie evidencie
prijimatefov a zamestnancov poskytovatelov socidlnych sluzieb v Informacnom systéme
socialnych sluZieb©, IS SoS sa sklada z viacerych modulov:

49 https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/informacny-system-socialnych-sluzieb-is-

sos/

50 MPSVR SR (2022): Metodicka prirucka pre vedenie evidencie prijimatelov a zamestnancov poskytovatelov socidlnych
sluZieb v Informacnom systéme socidlnych sluzieb. Aktualizacia k 1. 6. 2022 (¢asti 3.1.2, 3.1.3, 4.1.2)2 Dostupné na:
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. Modul registra - v ktorom su vy$Simi Uzemnymi celkami vedené informdcie o
poskytovateloch a nimi poskytovanych socialnych sluzbach

. Zberovy modul - v ktorom respondenti - obce, vy$sie Uzemné celky a poskytovatelia
socialnych sluzieb vedu prislusné evidencie

° Centrdlny modul - v p6sobnosti ministerstva, ur¢eny na spracuvanie Udajov z modulu
registra a zberového modulu a vedenie evidencii v posobnosti ministerstva (financné
prispevky, akreditacie)

. Verejny modul — dostupny verejnosti s informaciami o  socidlnych
sluzbach/poskytovateloch, ich finanénej podpore a o akreditaciach.

Vykazy s idajmi od poskytovatelov za predchadzajuci rok sa vidy odosielaju do konca aprila.
Tieto vykazy mo6zu byt podla potrieb MPSVR SR upravované. Z obsahového hladiska za navrhy
Uprav zodpovedd najma Institut socidlnej politiky a Odbor socidlnych sluzieb MPSVR SR.
Z pohladu ETHOS light typolégie su informaénym systémom v r6znej miere pokryté Udaje
o prijimateloch v Zivotnych situdcidch El 1, 2 a 3. U [udi bez pristresia (El 1) IS SoS sa v ramci
terénnej socidlnej sluzby krizovej intervencie sleduju pocty nejedineénych prijimatelov alebo
poskytnutych ukonov - intervencii za rok. To jednak znamen3, Ze systém neumoznuje zistit
pocet osdb, ktorym sa dana sluzba poskytovala. Zaroven nesleduje, kedy sa poskytovala
osobam bez pristreSia akedy napr. osobam v priestorovo segregovanej lokalite
s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby.

Pokial' ide o socialnu sluzbu noclaharni (El 2), z IS SoS su dostupné nasledujuce typy udajov:

° Pocet a kapacita noclahdarni (udaj o kapacite je dostupny z Registra poskytovatelov
socialnych sluzieb v ramci IS SoS),
° Pocet prenocovani poskytnutych ludom bez domova za rok, aj v triedeni podla pohlavia.

Najviac informdcii IS SoS zhromaZduje o prijimatefoch v EI-3 — v dtulkoch, zariadeniach
nudzového byvania a domovoch na polceste. Konkrétne ide podla Spravy o socidlnej situdcii
obyvatelstva®! a na zdklade konzultacie s Odborom socidlnych sluZieb MPSVR SR najmé o tieto
udaje:

° Pocet novovytvorenych socidlnych sluzieb krizovej intervencie (dalej len ,SSKI“) a ich
kapacita

° Celkova kapacita v pobytovych zariadeniach krizovej intervencie k 31.12. daného roku,

° Pocet azdkladné socio-demografické charakteristiky (pohlavie, vekova Sstruktura)
prijimatefov v utulku, zariadeni nudzového byvania, domove na polceste, k 31.12.
daného roku (za r. 2024 a dalej bude zaroven k dispozicii aj udaj o pocte jedinecnych
fyzickych os6b, ktoré mali uzavretl zmluvu aspon jeden deri v roku, v ¢leneni podla veku
a pohlavia)

https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/is-sos/prirucka-evidenciu-
prijimatelov-zamestnancov-is-sos 0622.pdf

51 MPSVR SR (2024): Sprava o sociélnej situdcii obyvatelstva Slovenskej republiky za rok 2023
https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/vyskum-oblasti-prace-socialnych-veci-institut-socialnej-politiky/spravy-
socialnej-situacii-obyvatelstva/sprava.html
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. Podiel cudzincov na celkovom pocte prijimatelov v uvedenych zariadeniach

. Pocet deti do 18 rokov v utulkoch a zariadeniach nudzového byvania (pricom IS SoS
neumoznuje dalej zistit zloZenie domacnosti v uvedenych zariadeniach, napr. podiel
jednorodicovskych domdcnosti v triedeni podla poctu deti a pod.).

Dalsie vybrané udaje o prijimateloch st sledované len v Gtulku:

. Pocet prijimatelov pozbavenych spdsobilosti na pravne ukony / s obmedzenou
sposobilostou na pravne ukony,

° Pocet prijimatelov opatrovanych na 16zku,

. Pocet prijimatelov so psychotickou lieCbou / uZivajucich antidepresiva,

° Pocet prijimateflov so zdravotnym znevyhodnenim (telesné, zmyslové, mentdlne
postihnutie, duSevné ochorenie, chronické ochorenie, vratane podrobnejsich ¢leneni,
ktoré vsak uz nebudu sucastou novych formularov).

Z uvedeného jednak vyplyva, Ze pre narodny zber dat o fludoch bez domova méze byt IS SoS
zdrojom informacii najma o klientoch sluzieb v EI-3, ¢o ma v3ak tiez isté limity. KedZe v IS SoS
sa neuvadza rodné Cislo prijimatelov tychto sluZieb - tento Udaj sa uvadza len pri prijimateloch
sluZieb pre osoby odkazané na pomoc inej osoby, systém neumoiznuje zistit ich jedinecny
pocet (s vynimkou ku konkrétnemu datumu, napr. 31.12.). Teda napriklad neumoziuje zistit
zotrvanie/ndvrat konkrétneho prijimatela v r6znych sluzbach krizovej intervencie (pre osoby
v situdcii El 3), ¢i sibeZné poskytovanie roznych sluzieb tej istej osobe, ktoré sa mézu navzajom
doplfat (napr. nizkoprahové denné centrum a noclaharers).

2.4. Narodna koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovstva do roku 2030 — ako riesi
otazku bezdomovectva

Koncepcia v oblasti data a Statistiky za Ucelom pravidelného vyhodnocovania a
efektivnejSieho planovania sluzieb pre fudi bez domova stanovila nasledujuce tri ciele:

. vytvorit zdroj pravidelne aktualizovanych administrativnych dat o bezdomovstve a LbD
v SR, ziskat podrobnejsiu evidenciu o vyskyte a podobach skrytého bezdomovstva,
rizikovych faktoroch prepadu do bezdomovstva a faktoroch uspes$nosti ukoncovania
bezdomovstva.

. zaviest alebo zosuladit pri evidovani os6b za ucelom poskytnutia réznych foriem
podpory, osobitne Uradmi PSVR, do registraénych formuldrov ETHOS typoldgiu
bezdomovstva a vyluéenia z byvania, za UuUcelom zistovania bytovej nudze
prostrednictvom administrativnych dat pre potreby politik prevencie a ukoncovania
bezdomovstva.

° Podporovat pravidelny komplexny zber dat o LbD za Gcelom efektivneho nastavovania
opatreni smerujucich k ukon¢ovaniu bezdomovstva.

Hlavnym ciefom koncepcie je ukonéit bezdomovectvo do roku 2030 prostrednictvom tychto
opatreni:

° Zabezpedit, aby nikto nenocoval na ulici z dévodu nedostatku dostupného, bezpeéného
a adekvatneho nudzového ubytovania.
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. Minimalizovat pobyt v nddzovom alebo prechodnom ubytovani na nevyhnutny cas
potrebny na prechod do trvalého byvania.

. Zabranit prepustaniu osob z institucii (ako su vaznice, nemocnice Ci socidlne zariadenia)
bez ponuky vhodného byvania.

o Predchadzat nutenym vystahovaniam a v pripade ich nevyhnutnosti poskytnut pomoc
pri zabezpeceni vhodného byvania.

. Eliminovat diskriminaciu os6b bez domova.

Na dosiahnutie tychto cielov koncepcia zdbéraznuje potrebu integrovanej spoluprace medzi
verejnymi a sukromnymi subjektmi, vratane miestnych a regiondlnych organov a
mimovladnych organizacii. DoleZitym prvkom je aj medzirezortna spolupraca na identifikaciu
a rieSenie roznorodych potrieb ludi bez domova.

K naplneniu stanovenych cielov bol vypracovany Akény pldn na roky 2024 — 2026, ktory vlada
schvalila 29. maja 2024. Tento plan obsahuje konkrétne opatrenia v oblastiach prevencie,
zabezpecdenia dostupného byvania, zdravotnej starostlivosti, zamestnavania a socidlneho
zabezpecdenia. Zahfa aj ciele tykajuce sa monitorovania a zberu dat o fudoch bez domova.

Implementdaciou tychto opatreni sa Slovensko usiluje o systematické rieSenie bezdomovectva
a podporu opatovného zaclenenia ludi bez domova do spolocnosti.

V koncepcii sa zarovei uvadza, 7e velkou skupinou, ktord v podmienkach SR spifia
charakteristiku fudi bez domova, su spravidla obyvatelia marginalizovanych rémskych
komunit. Vzhladom na skutocnost, Ze v SR je prijatd osobitna Stratégia rovnosti, inkltzie a
participacie Rdmov do roku 2030, nie je tato skupina ludi Koncepciou osobitne riesena.
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3. Zaver: Ako dalej v zbere dat o ludoch bez domova na narodnej
drovni
3.1. Co méme a ¢o nemame?

Na ndrodnej Urovni momentdlne nemame dostatocne presné a komplexné data o pocetnosti
[udi bez domova, a tym padom ani o skuto¢nom rozsahu tohto fenoménu. Oficidlne Statistiky,
ako napriklad sc¢itania obyvatelov alebo Udaje z r6znych administrativnych registrov, su lUzko
viazané na koncept bydliska. Z vysSie uvedeného je viak zrejmé, Ze na Slovensku uz existuje
urcity potencial pre zber dat o ludoch bez domova v El 3 (IS SoS) a El 5 (S¢itanie obyvatelov,
domov a bytov, aj ked' je realizované len kazdych 10 rokov). V pripade os6b v situacii El 6 by
mohli byt napomocné registre Uradov prace, socidlnych veci a rodiny, ¢i uz v rdmci socialno-
pravnej ochrany deti a socidlnej kurately, alebo poskytovania socialnych davok, ak by zistovali
informdcie o podmienkach byvania, zosuladené s ETHOS light typolégiou.

Naopak, velkou vyzvou bude ziskavanie Gdajov o osobach prespavajucich vonku na ulici El 1,
kedZe terénne sluzby si malo rozvinuté a nezhromazduju koordinovanym spésobom udaje o
jedineénych prijimateloch, ktorym st poskytované. Uzito¢nou insSpirdciou vtomto smere mbze
byt najma spomenuty projekt Eurdpskeho séitania fudi bez domova. Rovnako nie je mozné
opierat sa o administrativne zdroje dat u os6b v situaciach El 2 a 4, pricom v pripade fudi v El
4 (pred prepustenim z instituciondlne] starostlivosti) bude tiez otazkou, ¢i a za akych
podmienok by mali byt sicastou narodného zberu dat o ludoch bez domova.

V nasledujucej tabulke sumarizujeme najdélezitejSie informdcie o doterajsich séitaniach ludi
bez domova na Slovensku.

Tabulka 5: Prehlad doterajsich zberov dat o fludoch bez domova na Slovensku

Zber dat / | ETHOS light / | Ciel Metéda zberu | Kto zbieral data Ohrozenie
uzemie Specifikacia dat
skupiny
scitavanych os6b
Scitanie 5, ¢iastotne 2 a3 | Scitanie celej | Elektronické Kazdy obdan / | Nezameriava sa
obyvatelstva, populdcie, samoscitanie pomoc séitacieho | na osoby bez
domov  a bytov vratane fudi asistenta v obci pristresia,
2021, 2011 / cela v nestandardnych Realizované len
SR obydliach raz za 10 rokov,
Komplexné
a organizacne
narocné
zistovanie
S¢itanie ludi bez | 1-5 zistit  minimalny | Vyplianie socialni Zapdjanie
domova pocet ludi bez | dotaznika v | pracovnici velkého  poctu
v Bratislave 2023, domova v meste, | rozhovore s | avyskoleni dobrovolnikov
2016 / mesto osobou bez | dobrovolnici

zistit (po prvykrat | domova
/ pre porovnanie)
Zivotnu  situdciu

Vo vybranych
oblastiach
3, 5 (rodiny) registracia rodin | Vyplfanie Socialni Dlhy dotaznik pre
Registracny v bytovej nudzi | dotaznika vV | pracovnici a | potreby
tyzden rodin rozhovore s registracie +
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Zber dat /| ETHOS light / | Ciel Metéda  zberu | Kto zbieral data Ohrozenie
uzemie Specifikacia dat
skupiny
scitavanych osob
v bytovej nudzi do projektu | osobou bez | vyskoleni nutnost
2021 / mesto housing-first domova dobrovolnici podpisovania
dohéd
o spracovani
osobnych udajov
pre potreby
registracie
Eurdpske séitanie | 1-3,5 ziskat data o | Vypliianie Socialni Zapadjanie
udi bez domova fud'och bez | dotaznika Vv | pracovnici a | velkého poctu
v Kosiciach 2024 domova v meste, | rozhovore s | vyskoleni dobrovolnikov
/ mesto vytvorenie osobou bez | dobrovolnici
a pilotné domova
overenie
jednotnej
metodoldgie
sCitania ludi bez
domova
v eurdpskych
mestach
Informacny 3 / prijimatelia | Evidencia pocétu | Vyplnenie vykazu | poskytovatelia Vv sucasnosti
systém socialnych sluzieb | a Struktury socialnych sluzieb | nepokryva osoby
socialnych sluzieb | krizovej prijimatelov bez pristresia,
/ celd SR intervencie neumoznuje zistit
pocet

prijimatelov v
noclahdriach.
Na zvaZenie tiez bude otdzka doplnenia narodného zberu dat o ludoch bez domova aj
o vyhodnocovanie poctu miest v housing-first projektoch, minimalne tych, ktorych stucastou
je poskytovanie socialnej sluzby podpora samostatného byvania, ak by bolo mozné sledovat
jednotlivé dévody poskytovania tejto sluzby. Pre vyhodnocovanie projektov housing-first uz
bol vypracovany samostatny navrh metodiky>2.

3.2. Akodalej?

S ohladom na heterogenitu skupiny ludi bez domova (podla ETHOS light typoldgie) bude
nevyhnutné ziskavat dita o bezdomovectve prostrednictvom kombinacie metdd. Nebude
mozné sa vyhnut ani Specifickym, cielene organizovanym terénnym zberom dat, v ramci
ktorych budu ludia bez domova kontaktovani priamo.

NajvhodnejSim rieSenim bude aktivne zapojenie obci a miest ,
bezdomovectva je prirodzene viazany na lokality, v ktorych samosprdva p6sobi. V tomto sa da
priamo nadviazat na skusenosti, ktoré na Slovensku su v suvislosti so s¢itaniami v Bratislave,
Kosiciach, ktoré sme podrobne v sprave popisovali. Silnou strankou tychto skdsenosti je aj to,
Ze mnoho aktérov, ako su urady krajskych miest, ich pracovnici/pracovnicky, odbornici a
odbornicky IVPR, sociologicky, sociolégovia, pracovnici MPSVR, a niektoré mimovladne
organizacie, ziskali cennu skusenost z realizovanych séitani. Ako ukazuje aj tato sprava, je tiez

mozné spolahnut sa aj na prenos skusenosti zo zahranidia.

pretoze fenomén

52 Ondrugova, D., Skobla, D., Mi¢icova Luptakova, M. (2023): Navrh metodiky zberu dat v projektoch housing-first. Bratislava
: IVPR. Dostupné na: https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2023/05/Navrh_metodiky zberu dat housing first 2023.pdf
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Bude tiez potrebné diskutovat o moznostiach zberu podrobnejsich administrativnych dat
0 osobdch vyuzivajucich socialne sluzby krizovej intervencie.

K dolezitym otazkam bude patrit Ucel arozsah zberu dat, ako aj motivacia jednotlivych
aktérov, vratane ludi bez domova, zapojit sa do scitania.

3.3. Cestovna mapa

Prvému zberu dat na ndrodnej Urovni (predpokladdme na jesen v roku 2027) by predchadzali
stretnutia pracovnej skupiny, zloZenej zo zainteresovanych stran, kde by sa vyjasnili a
zosuladili metodologické, finan¢né a organizaéné otdzky zberu.

Pracovnu skupinu by zriadilo MPSVR, pracu pracovnej skupiny (priblizne 15-20 os6b) by mohlo
koordinovat IVPR, a stretavala by sa podla potreby, v obdobi niekolko mesiacov pred
uskutoénenim prvého narodného zberu dat. Clenmi pracovnej skupiny by boli predstavitelia
rezortu, ZMOS, resp. samosprav, IVPR, Statistického Uradu SR, Slovenskej akadémie vied,
Ministerstva vnutra, arelevantnych mimovladnych organizacii. Prace by sa zucastnili aj
predstavitelia magistratov krajskych miest, ktoré maju predoslé skisenosti.

Kld¢ovym aktérom ndrodného zberu dat vSak zostdva obecnd Urover. Samospravy by sa preto
mali motivovat tak, aby suhlasili a mali aktivny zaujem o tieto pravidelné Statistické zistovania
o fud'och bez domova.

Tu su hlavné piliere navrhovaného narodného zberu dat.

° Do zberu dat by boli zapojené vsetky mestd ale aj vacSie obce (napr. nad 800
obyvatelov). Predpokladdme, Ze prave pre mensie obce, by tento zber dat nemal byt
kapacitne ani finan¢ne narocny, kedZe rozsah fenoménu je pravdepodobne maly a obce
maju dobry prehlad, ¢o sa na ich uzemi deje.

. Tieto zbery by mohli prebiehat v pravidelnych intervaloch, minimalne kazdych 5 rokov,
pricom by sa stanovilo obdobie, ktoré umozni ¢o najpresnejsi zber dat — idedlne v Case,
ked je pohyb os6b bez domova stabilnejsi a terénni pracovnici ich mézu efektivnejsie
kontaktovat.

° Pre narodny zber dat vsak musi byt uréeny konkrétny referen¢ny den zberu dat, tak aby
nedochddzalo k duplicitdm alebo omylom pri zbere.

° Zber dat by kombinoval rozne metodoldgie: Udaje zo zariadeni a terénny zber dat, t. j.
kontaktovanie fudi bez domova v teréne. Tieto postupy su Standardne vyuZivané v
zahranici (napr. pozri pripadovu studiu Anglicko), ale sa uplatnili aj pri aktivitach na
Slovensku, v Kosiciach alebo Bratislave.

° Pre definiciu toho, kto je osobou bez domova, by mohla byt pouZita typoldgia ETHOS
light, pripadne nejaka modifikovana typoldgia opreta o zahraniéné skusenosti, napriklad
z Anglicka. Konkrétna definicia by bola vysledkom konsenzu pracovnej skupiny.
Najvacésia dilema, v Slovenskych podmienkach, bude, ¢i zaradit do definicie ludi bez
domova oj osoby ¢i domdacnosti, ktoré byvaju v nelegalnych (bez tzv. kolaudacie) ¢i
neregistrovanych (bez popisného ¢isla) pribytkoch. Vztahuje sa to najma k fenoménu
tzv. rdmskych osad, kde velka ¢ast populacie byva prave v takychto pribytkoch.
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. Samotny zber dat by mohol byt organizovany na spdsob vyskumu nazvaného Atlas
romskych komunit, ale modifikacie tohto pristupu. Tento princip spociva v tom, Ze
samospravy si samé urobia inventar pocetnosti cielovej komunity, ale si kontaktované
a maju pri tom podporu koordindtorov, ktori si zamestnanci subjektu, ktory koordinuje
sCitanie.

° Predpokladame, Ze terénny vyskum bezdomovcov, by prebehol iba vo vacsich mestéch,
pripadne v lokalitdch, kde je tento fenomén rozsireny. Kontaktovanie bezdomovcov v
teréne, by realizoval koordinator v spoluprdci s obecnym dradom a mimovladnymi
organizaciami.

Kliéovym cielom pre najbliZsie roky je teda vytvorit systematicky, pravidelny a spolahlivy zber
dat na Urovni samosprav, ktory by nasledne v agregovanej podobe predstavoval narodné
reprezentativne data. Tento subor dat by poskytoval presnejSi obraz o rozsahu
bezdomovectva, a zaroven sluzil ako zaklad pre efektivnejsie socidlne intervencie a na tvorbu
ucinnejsich narodnych politik zameranych na rieSenie a prevenciu bezdomovectva.

Foto na obalke: Bernard Hermant, www.unsplash.com
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