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Anotacia

Vyskumna sprava prinasa zistenia z kvalitativnej casti vyskumu persondlneho Standardu
a pracovnych podmienok v oddeleniach SPOD a SK na uradoch PSVR SR. Povaha prace v SPOD
a SK sa medzi jednotlivymi skimanymi pracoviskami do istej miery liSi v zavislosti od socio-
ekonomicke;j situacie v regidne. Z tohto dovodu bola sucastou vyskumu aj analyza sekundarnych
Statistickych udajov popisujucich charakteristiky vybranych okresov, v ktorych sidlia skimané
pracoviskd SPOD a SK. Hlavnu cast vyskumnej spravy tvoria zistenia zo Strukturovanych
rozhovorov s veducimi zamestnancami oddeleni SPOD a SK na vybranych uradoch PSVR SR.
Sucastou spravy su aj navrhy odporucani v oblasti persondlneho Standardu a pracovnych
podmienok, ktoré vzisli z vyjadreni respondentov a respondentiek v rozhovoroch.

Klacové slova

Socialnopravna ochrana deti. Socidlna kuratela. Personalny Standard. Pripad. Pracovna zataz.
Pracovné podmienky.

Annotation

The research report brings findings from qualitative research on personnel standard and working
conditions in social and legal protection of children and social guardianship at the local offices of
labour, social affairs and family (SPOD a SK). Nature of work in SPOD a SK differs among searched
workplaces based on social and economic situation in the region. For this reason, the research
also included an analysis of secondary statistical data describing the characteristics of selected
districts in which the surveyed SPOD and SK workplaces are located. The main part of the
research report consists of findings from structured interviews with senior employees of SPOD
and SK at selected PSVR SR offices. The report also includes recommendations in the area of
personnel standards and working conditions, which emerged from the statements of the
respondents in the interviews.
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1. Metodoldgia realizacie vyskumu

Hlavnym ciefom vyskumu je navrhnut optimalny pocet pripadov na jedného zamestnanca/kynu
pri zohladneni jednotlivych agend, a to v sulade s najnovsimi poznatkami v oblasti socidlnej prace
a vedenia/managementu pripadovej socialnej prace.

Realizacia vyskumu je rozdelena na dve etapy.

Obsah vyskumu ako celku je zamerany na identifikdciu a analyzu charakteristik procesnej,
personalnej a prevadzkovej oblasti v ramci prace v socidlno-pravnej ochrane deti a socidlnej
kuratele (SPOD a SK) na uradoch prace, socidlnych veci a rodiny (Urad PSVR SR). Konkrétne sa
prieskum zameriava na nasledovné zlozky spomenutych oblasti:

- Cinnosti, metddy a techniky sociadlnej prace zamestnanca/kyne SPOD a SK,
- delba ¢asu, pocty pripadov, pracovné zataZzenie
- komunikacia a sietovanie
- ludské zdroje a ich rozvoj
o Struktdra pracovnych miest
o ziskavanie a vyber prijimanie novych zamestnancov/kyn
o dalSie vzdeldvanie
O supervizia
priestorové otdzky

Vo vyskume je pouzitd kombindcia kvalitativnej a kvantitativnej vyskumnej metédy. V ramci
prvej etapy je pouzita kvalitativna metdda individudlnych polostrukturovanych rozhovorov
a polostrukturovanych skupinovych rozhovorov (focus group). Vyskumnym nastrojom je harok
pre rozhovory s uzavretymi, polouzavretymi a otvorenymi otdzkami (zamerany na zistovanie
charakteristik procesnej, persondlnej a prevadzkovej oblasti v SPOD a SK).

V druhej etape zameranej na kvantitativne zistovanie bude pouZitda dotaznikovd metdda
realizovana prostrednictvom online dotaznika pre zamestnancov/kyne SPOD a SK.

Z hladiska vyskumného suboru sa rozhovory v ramci kvalitativnej €asti realizovali s veducimi
oddeleni SPOD a SK na vybranych uradoch PSVaR aich detasSovanych pracoviskach. Fokusovu
skupinu tvorili zamestnanci a zamestnankyne oddeleni SPOD a SK na vybranych uradoch.
Vyskumny subor kvantitativnej druhej etapy budu tvorit zamestnanci/kyne SPOD a SK na 46
uradoch PSVR SR.

Vyberovy subor pre realizdciu rozhovorov zohladnoval viacero kritérii:

1. realizacia pilotného Narodného projektu (NP) ,Rozvoj vykonu opatreni socialnopravne;j
ochrany deti a socidlnej kurately I1“, tak aby vo vyberovom subore boli zastupené urady
realizujuce aj nerealizujuce pilotny projekt,

2. miera nezamestnanosti v okrese, socio-ekonomickd Struktura obyvatelstva v okrese
s prihliadnutim na ré6znorodé zastupenie okresov,



3. vyber tradov PSVR pre rozhovory bol konzultovany s Ustredim PSVR tak, aby zohladfoval
zastupenie Uradov PSVR v podobnom vyskume vedenom organizdciou UNICEF
a nedochadzalo tak k duplicitnym rozhovorom.

Na zaklade uvedenych kritérii boli do rozhovorov vybrané nasledovné Urady a detaSované
pracoviska:

- Urad PSVR Bratislava,

- Urad PSVR Pezinok,

- Deta$ované pracovisko (DP) Senec Uradu PSVR Pezinok,
- Urad PSVR Zilina,

- DP Bytéa Uradu PSVR Zilina

- Urad PSVR Zvolen,

- DP Detva Uradu PVSR Zvolen,

- Urad PSVR Rimavska Sobota.

Zastupené boli 3 uUrady adetasované pracoviskd, na ktorych pilotny projekt neprebiehal
(Bratislava, Zilina, Zvolen) a 2 Urady s detasovanymi pracoviskami, na ktorych prebiehal pilotny
projekt (Pezinok, Rimavska Sobota).

Urady, na ktorych pilotny projekt neprebiehal, zamestnavali terénnych socidlnych
pracovnikov/terénne socidlne pracovni¢ky. Urady s realizaciou pilotného projektu mali v ramci
projektu fudi zamestnanych v statnej sluzbe v agende ohrozené rodiny, rodi¢ovsky konflikt
a socidlna kuratela deti.

Rozhovory sa realizovali s prihliadnutim na ¢asové mozZnosti respondentov a respondentiek
v obdobi od decembra 2024 do februdra 2025.

Vystupy z rozhovorov boli prepisané a spracované kvalitativne — analyticko-syntetickou metédou
a komparativhou metddou. Vysledky rozhovorov nemozno zovseobecnit na vSetky urady PSVR
SR. Prinasaju vsak zistenia o urcitych tendenciach v oblasti personalnych kapacit a pracovnych
podmienok v SPOD a SK v konkrétnych dradoch PSVR SR.



2. Charakteristika konkrétnych okresov

Kazdy okres ma osobitné charakteristiky, ktoré mézu mat dopad na povahu préace v nich
a odlisovat sa tak od prace v ostatnych okresoch. Preto je potrebné sa pozriet na niektoré
socioekonomické, demografické a geografické ukazovatele, ktoré objektivne pribliZia tieto
Specifikd okresov a umoZnia ndm neskor lepSie analyzovat respondentmi a respondentkami
vyjadrené potreby jednotlivych oddeleni SPOD a SK.

V tabulke €. 1 prindSame zakladné charakteristiky vybranych okresov v poradi, v ktorom sa v nich
uskutocnili rozhovory so zamestnancami oddelenia SPOD a SK. V prvom rade je klicovy pocet
obyvatelov okresu, nakolko s vyssim poctom obyvatelov stipa pocet potencidlnych klientov
oddelenia. Popula¢ne najsilnejSim okresom je Bratislava stakmer trojndsobkom druhého
najzaludnenej$ieho okresu. Za fiou nasleduju Zilina a Senec s vy$e 100 tisicami obyvatelov, zatial
¢o najmensie okresy Detva a Byt¢a maju len nieco cez 30 tisic obyvatelov. Za poslednych 10 rokov
sa pocet obyvatelov zmenil o viac ako 10 tisic v troch z vybranych okresov, na ¢o by mala reagovat
aj skladba a pocetnost zamestnanectva SPOD a SK. Vo vsetkych troch obyvatelov pribudlo - o
10,7 tisica v Pezinku, o 33 tisic v Senci a o0 60,9 tisica v Bratislave.

Délezitd je vSak pre pracu SPOD a SK aj rozloha okresu, Cize aku velkd uzemnud plochu musia
zamestnanci pokryt - s vacSou plochou sa totiz zvysuje aj Cas straveny cestovanim, ktory zaroven
ubera z poctu klientov, ktorych vie zamestnanec za urcity ¢as navstivit. V tomto ohlade jasne
dominuje okres Rimavska Sobota, ktory je s rozlohou 1 471,1 tisic km? viac neZ dvojnasobny nez
(takmer) vSetky ostatné navstivené okresy. Rozlohou najmensim okresom je Bytca.

Udaj o hustote obyvatelstva sluzi pre priblizenie predstavy zaludnenia jednotlivych okresov, no
spolu s udajom o pocte obci je len ¢iastocne ndpomocny - poskytuje predstavu o tom kolko viac
zaludnenych koncentrovanejsich celkov sa v danom okrese nachadza, ¢o svojim sp6sobom mébze
mat vplyv na ¢as potrebny na presun medzi jednotlivymi Setreniami - nizsi pocet obci znamen3,
Ze pravdepodobne bude vyssi pocet pripadov v danej obci ateda by sa dali naplanovat na
rovnaky ¢as. Co sa véak z tohto Gdaju nedozvieme je pocet osad mimo obci a na tazko dostupnych
miestach. Zaroven sa nedozvieme nakolko dokladne su okresy prepletené verejnou dopravou
alebo cestnymi komunikaciami na vyuzitie sluzobného auta.



Tabulka ¢. 1: Zdkladné charakteristiky vybranych okresov, 2023

Pocet Rozloha Hustota Pocet

obyvatelov! (v tis. km?) obyvatel'stva obci
Bratislava 447 120 367,6 1 298,69 1
Pezinok 69 840 375,5 186,05 17
Senec 104 088 359,9 288,25 29
Zilina 160 691 815,1 197,13 53
Bytca 31248 281,6 111,09 12
Zvolen 65 789 759 (613,4)? 86,63 (107,3) 26
Detva 30616 449,2 68,21 15
Rimavska Sobota 79778 1471,1 54,26 107

! Priemerny stav trvale byvajliceho obyvatelstva 2023 (ro¢ne)

2 (daj v zatvorke je rozloha okresu Zvolen bez Gizemia vojenského obvodu Leét a hustota obyvatelstva rozpoéitana
na Uzemie okresu bez vojenského obvodu Lest.

Zdroj: Pocet obyvatelov podla pohlavia - SR-oblast-kraj-okres, m-v (roéne), Hustota obyvatelstva - SR-oblast-kraj-
okres, m-v (SU SR); Registre obnovenej evidencie pozemkov - prehlad za celt SR (UGKK).

Skladba obyvatelov podla veku je doélezitd kvoli uréeniu okresov, v ktorych je viac deti, Cize viac
potencialnych klientov SPOD a SK, ktorych je moZné aspon ciastocne rozlisit podla agendy
oddelenia. V tabulke €. 2 vidime, Ze podiel obyvatelov v produktivhom veku je priblizne rovnaky
vo vsetkych vybranych okresoch - okolo 65 %. Vynimkou je len okres Bytca, ktory ma o nieco vacsi
podiel obyvatelov v produktivnom veku, zaroven je vsak podiel obyvatelov v predproduktivnom
veku v okrese priemerny. Priemeru podielu deti v predproduktivnom veku 16,72 % vo vybranych
okresoch sa vyraznejSie vymykaju s nizSim podielom deti vtomto veku okresy Zvolen a Detva
a naopak, s vyssim podielom deti Senec a Pezinok. Ndrast podielu deti v miere vyssej ako 2 p. b.
nastal za poslednych 10 rokov v okresoch Senec a Pezinok, kde ako sme videli vyssie, vyrazne
pribudal aj pocet obyvatelov, z ktorych ¢oraz vacsiu ¢ast tvoria deti.

Tabulka ¢. 2: Vybrané charakteristiky obyvatelstva vybranych okresov, 2023

Podiel Podiel deti
obyvatelstva v predproduk-
v produktivnhom tivnom veku
veku (0-14)
Bratislava 64,34 % 15,58 %
Pezinok 64,87 % 18,12 %
Senec 64,98 % 21,75 %
Zilina 65,78 % 16,08 %
Bytca 67,70 % 16,20 %
Zvolen 65,77 % 13,95 %
Detva 65,44 % 14,22 %
Rimavska Sobota 65,94 % 17,71 %

Zdroj: Indexy vekového zloZenia - SR-oblast-kraj-okres, m-v (SU SR).

Dalsim aspektom, ktory méze ovplyviiovat charakter prace pracovni¢ok a pracovnikov SPOD a SK,
su Specifické problémy, ktorym celia obyvatelia ich okresov, vychadzajuce z charakteristik
okresov samotnych. Jednym zo znamych problémov v regidonoch je menej pracovnych prilezitosti,
s tym spojena vysSia miera nezamestnanosti a aj nasledkom tohto vyssi podiel os6b v hmotnej


https://www.skgeodesy.sk/sk/ugkk/kataster-nehnutelnosti/registre-obnovenej-evidencie-pozemkov/

nudzi. Prave v tejto skupine mozno ocakavat, Ze hmotné zabezpecenie ¢lenov rodiny, vratane
deti, mozZe byt problematické a potencidlne viest k vyssej miere podnetov. Vyrazne vyssi podiel
0s6b v hmotnej nidzi je v okrese Rimavska Sobota, zatial ¢o okresy Pezinok, Senec, Zilina a Byt¢a
maju velmi nizky podiel 0s6b v hmotnej ntdzi. Dal$im uZitoénym ukazovatefom je miera rizika
chudoby alebo socidlneho vylucenia, ta sa vSak vypocitava iba na Urovni krajov. Aj ta vsak
potvrdzuje najvacsiu mieru potrebnosti v Banskobystrickom kraji (23,1 %), zatial ¢o obyvatelia
Bratislavského kraja &elia miere rizika len na Urovni 9,5 % a obyvatelia Zilinského kraja 14 %.

Potencidlne inG formu prace prinasaju aj pripady v marginalizovanych rémskych komunitach
(MRK). Atlas rémskych komunit (2019) mapuje tieto komunity podla okresov a pocet obyvatelov
urcuje v intervaloch, ktorych rozsah je 20 - 100 ludi. Na vypocet podielu poctu obyvatelov v MRK
bola vzata vidy spodnd hranica intervalu z kazdého osidlenia a tieto boli s¢itané pre vysledok
poctu obyvatelov MRK v okrese. Na celkovom pocte obyvatelov je najvy$si minimdlny podiel
obyvatelov MRK v okrese Rimavska Sobota, a to 5,85 %, dalej Detva (2,85 %) a Zvolen (2,10 %).
Ostatné vybrané okresy maju mieru osidlenia MRK pod 1 %, ich praca teda pravdepodobne
zahfia pracu s MRK vo vyrazne mensej miere.

Napokon je v tabulke €. 3 podiel disponibilnych uchadzacov o zamestnanie v produktivhom veku,
a to kvoli urceniu velkosti skupiny kandiddtov na pracu na samotnom oddeleni, najma v pripade
vysSej fluktudcie pracovnikov. Samozrejme, nie vsetci su kvalifikovani na pracu na oddeleni SPOD
a SK, ale u? samotny fakt, Ze v okresoch zapadného Slovenska a okrese Zilina je podiel
disponibilnych uchadzacov nizsi ako 3 % napoved3, Ze obsadenie miest na oddeleni by mohlo byt
problematické.

Tabulka & 3: Dalsie charakteristiky obyvatelstva vo vybranych okresoch

Podiel oséb Minimalny podiel Podiel disponibilnych
v hmotnej niidzi I\{IRK podla AtIasEJ uchédz’at":ov 0 zamestnanie v
(2023) rémskych komunit produktivnom veku (december
2019 2023)
Bratislava 1,17 % 0,56 % 2,34 %!
Pezinok 0,45 % 0,14 % 2,67 %
Senec 0,42 % 0,32% 2,47 %
Zilina 0,63 % 0,28 % 2,75%
Bytca 0,61% 0,00 % 3,11%
Zvolen 1,57 % 2,10 % 3,10%
Detva 1,30 % 2,85% 3,77 %
Rimavska Sobota 10,45 % 5,85 % 9,82 %

! Priemer okresov Bratislava | - V.

Zdroj: Mesacna Statistika o pocte a struktire uchadzacov o zamestnanie a volnych pracovnych miestach, december
2023 (Ustredie PSVaR), Mesa¢na $tatistika o pocte poberatelov socidlnych davok a dotécii a ¢erpanych finanénych
prostriedkoch, december 2023 (Ustredie PSVaR).



3. Charakteristika prace v SPOD a SK

3.1 Popis obsahu prace

JJe to Zivd prdca, nedd sa predpokladat na
zaciatku, ¢o konkrétne bude potrebné robit pri
prdci s klientom.”

Tento vyrok z dradu v Bratislave, celkovo vystihuje charakter prace v oddeleniach SPOD a SK.
V rozhovoroch sa respondenti/ky zhodli, Ze nezavisle od agendy ide o pracu vyzadujucu velkd
flexibilitu, operativnost a vysoku odolnost voci stresu.

V ramci SPOD a SK, podla vysledkov rozhovorov, sa pomer mnozZstva prace liSil medzi regiénmi
predovSetkym v agenddach ,ohrozené rodiny” (OR) a ,rodicovsky konflikt” (RK). Konkrétne
v Rimavskej Sobote agenda ohrozené rodiny prevazovala nad rodi¢ovskym konfliktom, zatial ¢o
v Bratislave, Senci, Ziline alebo Byt¢i oblast rodi¢ovského konfliktu prevaZovala az dominovala.

Z hladiska jednotlivych agend, boli zaznamenané isté Specifikd prace, predovSetkym medzi
agendami OR a RK. Agenda v oblasti ohrozenych rodin sa vyznacuje dlhodobou intenzivnou
pracou s rodinami.

Zamestnanci/kyne v OR tieZ zvyknu mat menej sidnych pojednavani ako zamestnanci/kyne pri
rozvodoch/rodi¢ovskom konflikte.

Zauzivany postup v agende OR prindsa priklad zo Ziliny.

Setrenie v domacnosti sa realizuje na zéklade podnetu na
zanedbavanie, tyranie. Podnet méze prist od fyzickych osob,
anonymny alebo od institucii (napr. od lekara, skoly,
prokuratury). Nasleduje jeho preverenie v teréne. Realizuje sa
rozhovor s rodi¢mi, dietatom. Tiez nasleduje navsteva lekara
a Skoly. V pripade podozrenia na nasilie ide podnet na policiu
alebo prokuraturu. Ak podozrenie na nasilie nie je, nasleduje
iba monitorovanie rodiny a poskytovanie pomoci socidlnych
pracovnikov/¢ok (napr. wuéia rodinu ako hospodarit,
sprostredkuju doucovanie, ponuknu pomoc od CDR). Pri
absencii napravy umiestnia dieta v zariadeni. Poskytuju
podporu pri snahe o napravu, realizuju sandciu rodiny a navrat
dietata do rodiny.

Vynatie dietata z rodiny zamestnanci/kyne Uradov, predovsetkym v Detve a v Rimavskej Sobote,
identifikovali po psychickej stranke ako najviac zatazovu Cinnost pre zamestnancov/kyne v ramci
ich agendy. Zrozhovoru so zamestnanectvom na tychto uUradoch vyplynulo, Ze nepriaznivé
bytové pomery ako také nie si dovodom na vynatie. Je nim predovsetkym pripad, ked ide
o fyzické alebo psychické ohrozenie dieta, dlhodobé zaskolactvo, zIé hygienické podmienky
(napr. pohryznutie potkanom), doméce nasilie a pod. Cize dévodmi na vyfiatie dietata z rodiny je
ohrozenie zdravia a Zivota dietata.
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V ramci agendy OR realizuju zamestnanci/kyne aj sandciu rodiny. Skusenosti respondentov a
respondentiek naznacuju ndvrat iba nizkeho poctu deti z Ustavnej starostlivosti do biologickych
rodin. Napriklad vo Zvolene sa v rdmci sandcie v roku 2024 vratili dve deti do rodiny z CDR; viac
do biologickej rodiny sa vrati z ndhradnej osobnej starostlivosti.

Rozhovor sa dotkol aj problematiky usporadudvania pripadovych konferencii. Ich napln
detailnejsie popisala respondentka v Pezinku.

V pripadovych konferencidch sa urcia ulohy aciele pre
jednotlivé subjekty, vypracuje sa plan prace, nasleduje
sledovanie u danych subjektov (u lekara/v skole) ¢i sa situacia
pohla, dany je termin na vyhodnotenie posunu, ktory sa
zapisuje do planu prace. Ak sa situdcia nezmenila, vypracuje sa
novy plan alebo sa dieta umiestni pracovnikom/¢kou, ktory/
ho dovtedy riesil (aZ po umiestneni prejde zlozka do
kompetencie iného zamestnanca).

Pripadové konferencie sa zvyknu sa organizovat v ramci CDR, ,mimo nich nie je Casovd kapacita
pre pracovnikov tradu”, ako uvadza priklad zo Zvolena.

V porovnani s agendou ,,ohrozené rodiny”“, je rodi¢ovsky konflikt silno narazova agenda, ktoru
respondent v Rimavskej Sobote priblizil nasledovne:

,56 predvolani prislo naraz, vtedy maju 10 - 15 dni
na dorucenie sprav od ustanovenia sudu, sudcovia
ndrazovo daju dokopy vela pripadov, ked idu
pojedndvat”.

Podla respondentky v Ziline, kde rodi¢ovsky konflikt zaberd asi 80% celkovej agendy
zamestnancov SPOD, je rieSenie rodi¢ovskych konfliktov ,ndrocné a &asté, trva to celé roky,
pretoZe ide o vypuklé spory, ktoré velmi stresuju a psychicky zatazZuju”. Podobne sa
k problematike rodi¢ovskych konfliktov vyjadrila aj respondentka zo Zvolena, ktora ju povazovala
za najviac psychicky vycerpavajucu agendu, v ktorej su: ,dve rozhddané strany, ktoré neberu
ohlad na dieta”.

V ramci nahradnej rodinne] starostlivosti realizuju navstevy deti v zariadeniach vo frekvencii,
ktora je uréena zakonom (2x/rok). Pokial dieta nemoze ostat v biologickej rodine, uprednostriuje
sa nahradna osobna starostlivost pred Ustavnou starostlivostou. V Ziline identifikovali vplyv
terénnej socidlnej prace na zniZzovanie poctu deti v Ustavnej starostlivosti: ,Z 90 umiestnenych
5-6 rokov dozadu klesol pocet na 47.” Terénni/e socidlni/e pracovnici/¢ky (TSP) monitoruju
rodinu, poskytuju jej pomoc a podporu. Detailnejsie popisuje ¢innost TSP priklad zo Zvolena a
Ziliny:

TSP robia navstevu rodin podla potreby, komunikuju so

skolou, lekarmi, obcami, tvorba zhodnotenia situacie dietata,

pracuju srodinami po vypracovani planu socidlnej prace,

pripravuju podklady pre napisanie spravy.
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Ako prvé preveruju podnet, dari sa im ist hned alebo na druhy
den. Nasledne sa venuju rodine, sprostredkovavaju pomoc
rodine, sleduju vyvin situdcie, informuji kmenové
pracovnicky, ktoré vedu spisy. Pomaha, Ze si mobilni, maju
vodicsky preukaz skupiny B. Pre seba maju jedno auto, ale aj
to je nepostacujuce. PoZiciavaju si auto od uradu (kedysi mali
2 na cely urad), niekedy treba aj 2 - 3 vyjazdy naraz.

V ramci socialnej kurately deti sa socidlni kuratori a kuratorky zaoberaju rieSenim pripadov deti,
ktoré trestny €in spachali, rieSenim pripadov zaskolactva, zavislosti ¢i Sikany.

Priklad sposobu rieSenia Sikany uviedla respondentka v Pezinku:

... tieZ ~ spbésobom  zvolania  pripadovej
konferencie, Setreni v domdcnosti a prdcou so
psycholégom a na urade; s rodi¢mi Sikanujiuceho
sa tazko pracuje, nechcu si priznat, Ze ich dieta md
problémové sprdvanie.”

Tiez sprostredkivaju pomoc psycholégov, konzultuji s rodiémi a umiestiuju deti do
diagnostickych a reedukacnych centier, riesia tiez Uteky deti zo zariadeni, agresivne spravanie a
nereSpektovanie rodi¢ov detmi.

Socidlni kuratori pre deti tiez spolupracuju s policiou, pritomni su pri vysluchoch a na stidnych
pojednavaniach. Podla vyjadreni niektorych respondentov/tiek sa stava, Ze spolupraca s policiou
presahuje ramec kompetencii socidlnej kurately. DetailnejSie sa ktejto otazke vyjadrila
respondentka zo Ziliny. Zamestnanci SPOD aSK vagende socidlna kuratela maju ,vela
vypisovania sprdv policii, policia im ukladad ulohy, nielen s nimi zdielaju informdcie, ktoré majd,
ale aj si Ziadaju nanovo navstivit, preSetrit”.

Sucastou prace socialnej kurately plnoletych fyzickych osdb (PFO) je praca s dospelymi po
vykone trestu, predovsetkym pomoc s vybavenim 100-eurového resocializaéného prispevku,
navstevy odsudeného v zariadeni pre vykon trestu odfatia slobody, poskytovanie poradenstva
v oblasti byvania, pre fungovanie srodinou, vpraci po prepusteni zvykonu trestu,
sprostredkovanie resocializacie.

V Ziline sa stretli aj s dal$ou skupinou klientov, ktorou st osameli seniori. Tu si klad otazku, €& by
tato klientela tiez nemala spadat pod socialnu kuratelu PFO, nakolko v suc¢asnosti nespada.

V dradoch, kde vramci pilotného NP ,Rozvoj vykonu opatreni...II“ boli zriadené nové
Statnozamestnanecké miesta v agendach ,ohrozené rodiny”, ,rodicovsky konflikt“, ,socialna
kuratela deti“ a,socidlna kuratela PFO“ bola ndpli prace projektovych a kmeriovych
zamestnancov rovnaka. V ramci svojej agendy vykondvali rovnaké ¢innosti.

12



3.1.1 Delenie prace a kumulacia

Na viacerych skimanych Uradoch dochdadza k ¢iastocnému spajaniu (kumulacii) agend, napriklad
spojenie socidlnej kurately deti a PFO. Pripadne k spajaniu dochadzalo v minulosti, ale po
prichode ndrodného projektu sa agendy oddelili aj pri kmenovych zamestnancoch. Celkovo
mozZno konstatovat, Ze delenie agend byvalo v skimanych Uradoch podporené realizaciou NP

.....

pri kmenovych zamestnancoch.

V minulosti bola kumuldcia oblasti ohrozené rodiny
a rodicovsky konflikt. Po prichode projektu su agendy a oblasti
oddelené nielen u projektovych, ale aj ukmenovych
zamestnancov. Veduca chce dosiahnut Specializaciu v rdmci
agendy. Pracovnicky z ohrozenych rodin nechodia na sudy,
lepsie si mbzu zadelit ¢as a maju vacsi ¢asovy priestor pre
navstevy v rodin. (Pezinok)

Od roku 2017 skusili ako pilot rozdelenie agendy na
jednotlivych zamestnancov a zostali pri tom. Keby nebol
projekt, agendy by kumulovali. (Rimavska Sobota)

Pocty zamestnancov v jednotlivych agenddach prindsa tabulka v prilohe 1.

Z rozhovorov vyplynula nejednoznacnost postoja vocéi spdajaniu, resp. oddelovaniu jednotlivych
agend. Podla vyjadreni respondentov oba spdsoby prace maju svoje vyhody aj nevyhody. Urady
s oddelenymi agendami uprednostriovali moznost Specializdcie na konkrétnu oblast prace
(agendu), ako napriklad v Pezinku:

»Lepsie je to rozdelené, kaZdy sa méZe sustredit na
to, ¢o ho viac bavi.”

Na druhej strane, tradom s Uplnym alebo c¢iastoénym spdjanim agend vyhovovala réznorodost
prace ako prevencia voci vyhoreniu.

3.1.2 Formy vykondavanej prace

Rozhovor sa sustredil aj na zistovanie jednotlivych foriem prace v SPOD a SK a priblizného podielu
ich vyskytu, resp. ich vzajomného pomeru.

Vo vSeobecnosti najvyssie podiely pracovného Casu zaberala zamestnancom administrativa
a praca vteréne. Z vypovedi respondentov a respondentiek vyplyva, Ze za administrativu sa
okrem beZného spracuvania dokumentdcie a informativnych pohovorov povazovali aj ucelené
odborné cinnosti zamestnanca, ako napriklad vytvaranie planov socidlnej prace s dietatom
arodinou, stanovovanie miery ohrozenia ¢i pisanie navrhov na sud. To znamena, Ze pojmom
,administrativa” boli respondentmi v rozhovoroch oznacované vsetky cinnosti, ktoré suviseli
s pracou s ,papiermi“, t.j. nezahfnali priamu pracu s klientom.

Bez rozdielu agendy takto chapana administrativa tvorila v priemere priblizne 50% pracovného
¢asu zamestnancov/kyrn SPOD a SK.
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,0 kaZdom kontakte treba vytvorit
administrativny zdznam aj napriklad o telefondte
so sestrickou, Ze sa nasiel umrtny list dietata”.
(Rimavskd Sobota)

Komplexnost administrativnej prace detailnejsie popisuju nasledujice zistenia. V SPOD a SK sa
pracuje s dvomi az tromi systémami v zavislosti od agendy: KIDS (deti v systéme SPOD a SK —
evidencia realizovanych cinnosti), DMS (evidenény systém) a RSD (davkovy systém pre SK PFO).

Respondenti jedného uradu odporucili idealne prepojit KIDS s DMS, ,aby nebolo potrebné
nahadzovat dvakradt. KaZdd ¢innost v KIDS md dvojicku v DMS. KIDS mal byt len Statisticky ndstroj,
ale uZ tam nahrdvaju vsetko a je z neho novy register.”

Osobitnou ¢innostou v ramci administrativy je informativny pohovor. Detailnejsie sa mu venuje
vo svojom vyskume Bednarik (2025). Problematika informativnych pohovorov vsak bola
v priebehu rozhovorov otvorena respondentmi a respondentkami aj vo vyskume persondlneho
Standardu.

V rozhovoroch respondenti/ky nezaujimali postoj k obsahovému zameraniu informativnheho
pohovoru. Svoj pohlad (viac negativny) vyjadrovali v suvislosti s formou jeho realizacie (voci
potrebe realizdcie informativneho pohovoru na pracovisku uUradu PSVR ako aj pocas
informativneho stretnutia rodiov na sude). V praxi respondenti/ky podla svojich vyjadreni
realizuju informativny pohovor uZ v priebehu prace sklientelou, napr. pocas Setrenia
v domacnosti. Respondent/ky v rozhovoroch povazovali informativny pohovor na trade PSVR za
zatazujuci pre klientov, ktori si pocas pracovnej doby musia najst ¢as na stretnutie.

Z vyjadreni v rozhovoroch vyplyva, Ze praca v teréne tvorila odhadom priblizne 45% pracovného
Casu. Vrozhovoroch sme za sucast prace vteréne povazovali predovsetkym Setrenie
v domacnosti, sudne pojednavanie, Gcast na vysluchoch, sprevadzanie dietata do zariadenia
(CDR), navstevy v Skolach a Skolskych zariadeniach, vratane centier poradenstva a prevencie,
(CPP) a u lekara.

Z hladiska agendy pomer administrativy a prace v teréne byval odlisny. llustruje to priklad zo
Zvolena:

Ustavna starostlivost ma viac administrativy. Pomer
administrativa - terén je priblizne 60:40. Na druhej strane,
v agende ohrozené rodiny je pomer administrativy voci terénu
priblizne  30:70. Vtychto pripadoch administrativu
zamestnanci dobiehaju spatne po vyrieseni situacie, niektori
po pracovnych hodinach v teréne, ini na konci mesiaca
dokopy: ,Spdtne sa nahadzuju veci”.

Zaroven aj vzajomny pomer jednotlivych ¢innosti v ramci prace v teréne zavisel od agendy, ktorou
sa zamestnanci/kyne zaoberali.

V uradoch, v ktorych sa realizuje pilotny projekt, jednotlivé formy prace a pomer ich vykonavania
je priblizne rovnaky u kmenovych a projektovych zamestnancoch a zamestnankyniach.
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V rozhovoroch sa otvorila aj téma pracovnej dosazitelnosti (,,pracovnej pohotovosti“). Zriadena
je na vsetkych skiimanych oddeleniach SPOD a SK v pracovné dni od 15:30 do 6:30, resp. do 7:30,
vikendy a sviatky 24 hodin. Vykonavaju ju zamestnanci/kyne oddeleni SPOD a SK, jej vykon sa
riadi ustanoveniami Zakonnika prace (vykon na zdklade suhlasu zamestnanca, moZnost
odmietnutia pre rodi¢ov sdetmi do 15 rokov, priplatok za pracovnu pohotovost 0,50
euro/hodina). Vo vyskume sa vyskytli aj drady, v ktorych s pracovnou pohotovostou suhlasili
vSetci zamestnanci/kyne oddelenia. Pri jej vykone sa vramci oddelenia SPOD a SK
zamestnanci/kyne po dvoch alebo po jednom striedaju v urcitych intervaloch (naj¢astejsie po 1
az 2 tyzdnoch). K dispozicii maju sluzobny mobil, ktorého &islo je zname policii. Pocas pracovnej
pohotovosti spolupracuju s policiou a CDR a podavaju navrhy na sud. Vramci pracovnej
pohotovosti sa realizuju tkony, ked' je ohrozeny Zivot a zdravie dietata.

Konkrétny postup pri pracovnej pohotovosti prinasa priklad z Pezinka:

Robia ju zamestnanci's uz odrastenejsimi detmi. Po 2 tyzdrioch
sa striedaju vzidy po dvoch. Jedna zostdva s dietatom a druha
piSe ndvrh na sud na neodkladné opatrenie, na zaklade
ktorého treba do 24 hodin umiestnit dieta. K dispozicii maju
pohotovostny mobil, sluZzobné auto, autosedacky. Pocas
pracovnej pohotovosti spolupracuju s policiou a CDR. Od
vyzdvihnutia dietata na policii po jeho umiestnenie v CDR
z vlastnych sukromnych finanénych zdrojov podla potreby
zabezpedia dietatu stravu, hygienické pomocky (podla veku).
Blocky im Urad PSVR spéatne preplati.

V suvislosti s pracovnou pohotovostou zamestnanci Celia viacerym vyzvam, konkrétne rastie
pocet deti, ktoré treba umiestnit, CDR maju problém s po¢tami miest pre deti, nizke financné
ohodnotenie pracovnej pohotovosti avelmi stresujuca praca. K motivacii zamestnancov
k vykondvaniu pracovnej pohotovosti prispeli napriklad jednorazovymi odmenami 1x za 6
mesiacov.

3.2 Struktura klientely

Na skimanych 6smich dradoch a detaSovanych pracoviskach Struktura klientely oddelenia SPOD
aSK sa liSi podlaregidonu (okresu uradu PSVR) a agendy pracovnikov. Podla vypovedi
respondentov sa podiel klientov zo zranitelnych skupin! na celkovom pocte klientov SPOD a SK
pohyboval od 20— 30% v Bratislave a Senci do cca 80% v Rimavskej Sobote. V agende ,rodicovsky
konflikt“ (RK) prevaZuje klientela z bezného az lepsSieho socio-ekonomického prostredia, ¢asto
s vy$sim vzdelanim (okrem Detvy a Rimavskej Soboty, kde tvoria priblizne polovicu klientov v RK).

Niektori dobre situovani klienti byvaju zastupovani advokatmi
a v nizSej miere si nechavaju poradit od pracovnikov SPOD a SK
v porovnani s klientmi s niz§im vzdelanim a horSieho
socidlneho a ekonomického prostredia. Uvedeny jav je

1 Definicia pojmu ,klientela zo zranitelnych skupin® vychddza zo zdkona &. 112/2018 o socialnej ekonomike a
socialnych podnikoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Pre ucely vyskumu v SPOD a SK za zranitelné
osoby povazujeme predovsetkym fyzické osoby v nepriaznivej socialnej situdcii.
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evidentny predovsetkym v agende ,rodicovsky konflikt“ vo
vacsich mestach (napr. v Bratislave).

Zastupenie klientov zo zranitefnych/znevyhodnenych skupin je vo vseobecnosti vyssie
v agendach ,,ohrozené rodiny” a,socidlna kuratela“. V Rimavskej Sobote tvoria viac ako 90%
klientov v tychto agenddach. Pri ohrozenych rodindch ,,zo 186 deti v riesSeni su 2 — 3 z majority”.
Vadsina deti u nich ma nizku mieru ohrozenia, vysoku ddvaju iba ked su v priamom ohrozeni
Zivota, priamo pred umiestnenim.

,Novy problém su mladé matky, ktoré
nemaju obciansky preukaz, lebo ten treba
vybavit v Banskej Bystrici a v pétndstich to
s nimi nik nebol robit - je to velmi daleko.”

4. Pracovné zatazenie

4.1 Pocty pripadov

Pojem ,pripad” (angl. case) znamena v SPOD a SK ,spis“. V spise vagende SPOD na vacsine
skimanych pracovisk sa nachadza dokumentdacia o vsetkych detoch vrodine podla matky.
Na jednom urade st v jednom spise stirodenci s rovnakymi rodi¢mi. Ak je jeden rodic iny, dieta
ma samostatny spis, pretoze kvoli inému rodicovi su s tymto dietatom spojené iné sidne Ukony
- pracovnicky takychto dvoch spisov spolupracuju, aby nezataZovali rodinu.

Spis je vedeny do plnoletosti najmladsieho dietata, potom je archivovany, socidlna kuratela
plnoletych fyzickych osob si v pripade potreby zaloZi novy spis. Z rozhovoru vo Zvolene vyplynulo,
Ze socialna kuratela deti si zaklada vlastny spis uz nie podla rodiny, ale podla dietata, t.j. 1 spis =
1 diefa.

V Narodnom projekte je stanoveny maximadlny pocet na jedného zamestnanca 50 spisov
(pripadov rodin) v agende OR, vratane RK, 55 pripadov deti v socidlnej kuratele deti a 70 pripadov
PFO v socidlnej kuratele PFO. U kmefiovych zamestnancov sa pocet aktivnych? spisov na jedného
pracovnika medzi Uradmi lisil. TieZ sa pocet meni v ¢ase.

Nova pracovnicka ma pri zaucani sa 3 - 4 spisy, za ktoré
zodpoveda. Dal3ia pracovni¢ka, ktora pomaha aj ostatnym, ma
realne 70 aktivnych spisov.

Prehlad expertnych odhadov poctov aktivnych spisov na jedného zamestnanca a ich optimalny
(idedlny) maximalny pocet prinasa tabulka v prilohe 2. Udaje st uvadzané k ddtumom realizacie
rozhovorov.

V jednom urade mali problém s narazovym prichodom pripadov zo spolupracujucich institucii
v urcitych obdobiach v roku (napr. v skolach na konci Skolského roka). Celkovy priemerny
maximalny pocet spisov na jedného zamestnanca, ktory respondenti uvadzali ako optimalny

2 Aktivny spis je taky, v ktorom bol v danom roku urobeny aspori jeden Gkon.
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bol do 40 v rozmedzi od 20 do 50, pricom nizsie pocty bliZziace sa k 20 boli v agende ohrozené
rodiny.

V niektorych uradoch nemohli urcit optimalny pocet spisov, poskytli vsak vyskumnickam svoj
odhad. Maximalny optimalny pocet spisov na jedného zamestnanca zdavisi od naro¢nosti agendy
ako aj od komplexnosti spisu (napr. zdvaznosti pripadov, velkosti rodiny). Navrhované nizsie
pocty spisov pri ohrozenych rodinach boli odévodnené moznostou castejSich navstev v rodinach
a realizovanim prevencie (Zilina, Rimavska Sobota).

4.2 RieSenie pracovného zataZenia

4.2.1 Organizacia prace

Vysledky rozhovorov poukazuju na rozdielny systém organizdcie prace v SPOD a SK medzi
skimanymi dradmi. Konkrétne, pri deleni spisov sa na Uradoch uplatfioval systém delenia podla
pismen priezviska alebo podla lokality. Pri delbe podla lokality su pocet spisov aj komplexnost
pripadov pripadajucich na pracovnicku rézne. V jednom rozhovore bol vysloveny ndvrh na zmenu
systému pridelovania spisov podla lokality predovsetkym v rdmci agendy ohrozenych rodin,
kedZe , lokality vedia byt pretaZené”. Zaroven respondentka tvrdi, Ze je potrebné striedanie sa,
kto vezme podnet a zaobera sa danou problematikou:

»Pripad dostane ten, kto je na rade v rdmci
agendy, pridelovat spisy sohladom na
Specializaciu.”

Rozdielne medzi agendami boli kritérid na zaloZenie spisu. V ramci SPOD boli vac¢Sinou zakladané
spisy podla rodin, resp. spis tvorili vSetky deti podla matky. V socidlnej kuratele si pracovnicky
zakladali spisy podla deti (1 spis = 1 dieta). Zrozhovoru v Rimavskej Sobote vyplynulo
uprednostnenie zakladania spisov podla rodin, aby sa nestracali suvislosti a ich zdielanie.

Spis maju jeden, ktory si pracovnici vykonavajuci r6zne druhy
¢innosti medzi sebou zdielaju, aby neprehliadli informdcie.

Vseobecne mozno konstatovat, Ze systém, s ktorym boli v jednom urade spokojni, nemusel
vyhovovat vinom urade. Vyskytli sa vsak aj trady, v ktorych respondenti a respondentky neboli
spokojné s danym systémom organizacie prace a radi by ho na svojom pracovisku zmenili.

4.2.2 Odklad a posilnenie ¢innosti

4.2.2.1 Odklad c¢innosti

Jednym zo spGsobov riesenia zvySenej pracovnej zataze (vysokého poctu pripadov) je odkladanie
alebo posuvanie niektorych ¢innosti, ktoré znesu odklad. VSetky skimané urady sa zhodli, Ze
takouto ¢innostou su Ukony spojené s beZznou administrativnou pracou, napr. pisanie ¢innosti do
spisov, vypltianie databdz (KIDS). Na skiimanych tradoch sa dané tkony robievaju po pracovnej
dobe, vo volnom case.
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,Kazdy md 10 - 20 hodin mesacne nadcasov.”

Ako ilustruje nasledujuci priklad, pri ¢asovom tlaku sa tiez obmedzuje osobna komunikacia
s klientmi:

»...td spontdnna, ked’ klient pride a nie¢o chce;
musi sa napldnovat na iny ¢as pre nedostatok
Casu”.,

V pripadoch nevyhnutnej potreby rie$enia akutnej situacie v teréne zamestnanci/kyne tiez musia
obmedzit pracu s klientmi, ktorych maju v ten den objednanych.

Pri naliehavych pripadoch (pri ohrozeni Zivota a zdravia) maju
ostatné cinnosti odklad.

Celkovo odkladanie, resp. posuvanie niektorych pracovnych cinnosti zhrnula respondentka na
jednom Urade:

,Terén md prioritu, papiere si vedia dorobit.”

4.2.2.2 Posilnenie ¢innosti

Rozhovory sa tiez sustredili aj na otazku pripadného posilnenia Cinnosti v pripade dostatocnej
Casovej kapacity.

Na vacsine skimanych Uradov bola zhoda predovsetkym v potrebe posilnenia komunikacie
s klientom, vacésieho casového priestoru na rozhovor s dietatom (napr. na kuratele) a viac ¢asu
na terénnu prdcu s rodinou, ako ilustruju nasledujuce priklady.

»Ad hoc - napr. sa stdva, Ze pride v nevhodny cas
(kedy napr. treba ist na sud) a pomohlo by mu sa
vyrozpravat, ale je potrebné ho poslat pre¢ a
presunut na inokedy.”

,Vsetko je za pochodu, medzi dverami”,

»V sucasnosti prebiehaju stretnutia tak, Ze sa
predpripravi zaznam a stretnu sa s klientom.”

Z dalsich ¢innosti navrhovali na niektorych Uradoch posilnenie:

- frekvencie navstev klientov v zariadeniach,

- vychovnych opatreni (potrebu ich vaésieho vyuzivania pred vynatim dieta z rodiny),

- stretnuti rodinnych kruhov (Potrebné su 2 az 3-hodinové stretnutia. Z dovodu casovej
narocnosti sa tato forma prace velmi nerealizuje.),

- prevencie v $kolach a skolskych zariadeniach (napr. chodenie na rodi¢ovské zdruzenia, kde sa
rodicom vysvetluju konsekvencie zaskolactva; prednasky skolam a materskym skolam o tom,
¢o je podnet a aké su kompetencie SPOD a SK),

- tréningov rodicovskych zrucnosti psycholégom v ramci dradu.
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Zo SirSieho hladiska, nad ramec prace priamo v SPOD a SK, vyplynuli z rozhovorov aj navrhy na
posilnenie prace vinych odvetviach, konkrétne v oblasti psycholégie a prava. Konkrétne,
v niektorych uradoch by potrebovali mat k dispozicii pravne poradenstvo pre zamestnancov
SPOD aSK voblasti trestného prava, napriklad na pripravu odbornej argumentdcie voci
niektorym klientom a ich pravnym zdstupcom.

V rdmci rozhovorov sa opakovane vyskytovala poZiadavka na posilnenie kapacit psycholdga,
zvySenie informovanosti o ¢innosti psycholdga, resp. poziadavka na navrat Referatu poradensko-
psychologickych sluzieb pod SPOD a SK. Konkrétne priklady su uvedené z Detvy a Rimavskej
Soboty.

»Psycholédg by mohol robit tréning rodicovskych
zrucnosti, ale nie je o tom informovanost...”

Odkedy referat nespada pod SPOD a SK, musia v pripade potreby vyuzZit sluzby psycholéga v
urade ,riaditelke odbvodriovat svoje rozhodnutie, priddva to tieZ administrativu”.

4.2.3 Zmena pracovného zataZenia

Sucastou rozhovoru boli aj otazky tykajice sa pripadnej zmeny pracovnej zataze v suvislosti
s Narodny projektom , Rozvoj vykonu opatreni...Il*

Vseobecne, na vsetkych skimanych Uradoch pracovnici pocituju pretazenie poctami pripadov
Casto az stale.

Zaroven vsak treba povedat, Ze v troch uradoch, kde v rdmci pilotného projektu prijali novych
zamestnancov na Statnozamestnanecké pracovné miesta v agende ohrozené rodiny, rodicovsky
konflikt a socidlna kuratela, pocitovali zniZzenie pracovnej zataze po prichode projektu. Prichod
projektu ovplyvnil rozlozenie prace v ramci agend (Pezinok) a znizil pocet pripadov na jedného
zamestnanca zo 70 na 40 (Rimavska Sobota). Na druhej strane sa vyskytli nové problémy
v podobe fluktuacie, resp. narastu poctu pripadov v danom okrese.

Prichod pilotného projektu znizil pracovnl zataz, lepsie sa
rozlozi praca vramci agend, ale pocet pripadov rastie po
COVID-e (rozvody, rozchody, psychické problémy deti)
(Pezinok)

Prichodom pilotného NP sa rozdelila agenda, napr. pocet
zamestnancov na kuratele vzrastol z jedného na troch, avsak
aj mnozstvo prace narastlo. Za ostatny polrok celkovo o cca
30% - stupol pocet obyvatelov v okrese, najma mladych rodin,
takZe aj pocet pripadov (mnoZstvo podnetov stuplo o 30-35
%). (Senec)
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Popri fluktudcii a ndrastu poctov pripadov pracu v SPOD a SK ovplyvnila podla vypovedi
niektorych veducich zamestnancov aj nova sidna mapa, napriklad v Senci.

Kedysi chodili 2x/tyzden na jeden sud k 4 sudcom, s ktorymi sa
vedeli dohodnut, aby sa jednalo v ten isty deri a vdaka tomu
tam nemuseli chodit tak ¢asto; teraz chodia na 3 rozne sudy
k vySe 9 sudcom, dohoda je nemoznd, takze chodia na sud
kazdy den v tyzdni.

Na ostatnych skimanych uUradoch (,nepilotnych”) pozitivne hodnotili pritomnost TSP
zamestnanych v ramci projektu, ktori CiastoCne znizili pracovnu zataz najma v oblasti prace v
teréne.

Prichod TSP v rdmci NP je posilou, ,vieme konat pruZnejsie”,
TSP st napomocni, $oférujd. (Zilina)

Kmeniovi/é zamestnanci/kyne uz nechodia do terénu, Setrenie
spravia TSP a kmenovym odovzdaju o Setreni spravu. (Bytca)

Po vytvoreni dovery medzi kmenovymi zamestnancami a TSP,
TSP po ziskani skusenosti dost odlahcili kmeriovych
pracovnikov. TSP nevedu spisy, ale maju k nim pristup,
pomahaju aj pri pracovnej pohotovosti, v ramci kompetencif
suplovali kolegov, ktori odisli. (Zvolen)

Aj nadalej vsak tieto oddelenia ¢elia pretazeniu poc¢tami pripadov a v niektorych tradoch veduci
uvadzali nové vyzvy suvisiace s prichodom TSP suvisiace s ich manaZovanim, resp. s kontrolou
kvality ich prace.

Respondenti v skimanych Uradoch zhodne potvrdili tazké ziskavanie TSP pre trvalt pracu v SPOD
a SK v pozicii kmeniovych zamestnancov.

4.2.4 Potreba dodatoénych persondlnych kapacit

V ramci rozhovorov bola na niektorych pracoviskach identifikovana potreba navysSenia poctu
kmernovych zamestnancov nad rdmec aktualnych kapacit, napriklad aspon o 5 v kazdom z piatich
referatov v rdmci Bratislavy & o dvoch a? troch v Ziline.

Tiez vznikla potreba navysenia poctu TSP (napr. v Bratislave), ale aj v Uradoch, kde v ramci NP boli
vytvorené nové Statnozamestnanecké miesta v agendach ohrozené rodiny, rodicovsky konflikt
a socialna kuratela deti/PFO (Pezinok - DP Senec, Rimavska Sobota).

V suvislosti s potrebou dodatoénych personalnych kapacit bola tiez v rozhovoroch vyslovend
jednoznacna poziadavka posilnenia administrativnych sil na realizaciu beznych administrativnych
Ukonov (napr. skenovanie dokumentov, objednat papier do tladiarne, rozdelit postu medzi
zamestnancov, riesit spravu budovy) na odbremenenie zamestnancov a veducich pracovnikov od
administrativy. Zdoévodnenie zhrnula respondentka v jednom urade: ,aby mali viac ¢asovej
kapacity na odbornu prdcu s klientelou”.
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Respondenti tieZ vyjadrili potrebu zriadenia pozicie pravnika, resp. spolupracu s pravnikom (vid'
kapitola 4.2.2.2).

Na viacerych uradoch (Bytca, Zvolen, Detva, Rimavskd Sobota) rezonovala poZiadavka na
posilnenie psychologickej pomoci pre klientov. Ako uvadza priklad z Detvy, nedostatok
psycholdgov prekracuje rdmec SPOD a SK a je problémom celého kraja:

,V kraji chybaju klinicki psycholdgovia
a pedopsychiatri.”

Konkrétne v Detve na Urade maju psycholdga, ale vznika potreba posilnit o psycholégov aj CDR,
aby si ,rodic¢ia mohli vybrat ku komu ist”,

Identifikované boli isté Specifikd prace v SPOD a SK v Rimavskej Sobote v porovnani s ostatnymi
uradmi. Tie sa odrdzali aj v poZiadavke na dalSie pracovné pozicie. Posilnené boli pozicie v rdmci
socialnej kurately z dovodu vysokej miery zaskolactva:

,Kazdé druhé dieta md 100 - 200 vymeskanych
hodin alebo aj 450.“

Okrem uvedenych pozicii bola v Rimavskej Sobote identifikovand osobitnd poZiadavka na
timoc¢nikov do/z madarciny pri preverovani podnetov, resp. pomoci klientom v domacnostiach,
v ktorych pouzivanym jazykom nie je slovencina. V suvislosti s pracou s ohrozenymi rodinami
zamestnanci/kyne v Rimavskej Sobote zhrnuli poZiadavku na dalSiu podporu nasledovne:

... porozmyslat, ako by sa dalo este viac poméct,
potrebny je v okrese vyssi pocet organizdcii, ktoré
pomdhaju rodindm v nudzi”.

5. Ludské zdroje a ich rozvoj

5.1 Kuvalifikacné predpoklady

Z hladiska kvalifikaénych poZiadaviek, zamestnanci/kyne podla vypovedi respondentov/tiek
disponovali prislusnym stupriom vysokoskolského vzdelania v konkrétnom odbore.

Absolvované vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v odbore socialna praca je nevyhnutnym
predpokladom pre pracu v agende socidlna kuratela deti. Pre pracu v socidlnej kuratele pre PFO
je potrebné mat absolvovanu bud' socidlnu pracu alebo andragogiku. Volnejsie su pozadované
odbory zadefinované pre pracu v agende ohrozené rodiny arodi¢ovsky konflikt. Pri nich je
potrebné mat absolvované vysokoskolské vzdelanie aspon 1. stupria v spolo¢enskovednom alebo
humanitnom odbore, okrem socidlnej prace to mdze byt napr. ulitelstvo a pedagogické vedy,
politolégia, pravo. Uvedené poziadavky platia tak pre kmernovych ako aj pre projektovych
zamestnancov a zamestnankyne. Stavaju sa pripady, ked je problém obsadit volnd poziciu
socidlneho kuratora pre deti a uchadzaci maju iné vzdelanie, ako je poZzadované.

Respondenti/ky identifikovali medzeru medzi poZzadovanymi a aktualnymi makkymi zru¢nostami,
schopnostami, osobnostnymi predpokladmi novych zamestnancov/kyn, predovsetkym pri
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absolventoch. Pri nich niektori respondenti a respondentky poukazovali na ich nedostato¢nu prax
az nepripravenost pre prax a slabsie administrativne a manazérske zrucnosti. Nakolko ide
o Specifické agendy, po ndstupe sa musia viacerym zrucnostiam naucit. Napriklad potrebuju
rozvijat zrucnosti prace so Specifickymi programami (KIDS). Odborné zrucnosti absolventov
a potrebu ich rozvoja tiez zhodnotila respondentka z Bratislavy:

»Absolventi su viac motivovani pre prdcu ako
kvalifikovani,  potrebné je unich rozvijat
manazZérske zrucnosti pri manaZovani pripadu.”

Niektori novi zamestnanci/kyne maju problém s komunikaciou s klientelou a nizsiu odolnost voci
zatazi, stresu a tlaku. Potom sa skracuje doba ich zotrvania na pracovhom mieste, ako napriklad
vo Zvolene, ¢i Detve.

»Novi zamestnanci — absolventi maju problém
s komunikdciou s klientom aj ked maju
absolvovanu socidlnu prdcu, nez sa naucia, odidu.
Neunesu tlak.”

»Novi terénni socidlni pracovnici vydrZia asi dva
roky, nie su pripraveni na poniZovanie zo strany
klientov, skolenie po ndstupe dostanu aZ po
mesiaci a to je uZ neskoro.”

V individualnych pripadoch respondenti uviedli aj nizku ochotu mladsich ro¢nikov prijat naro¢né
pracovné podmienky v SPOD a SK spojené s pracovnou pohotovostou a vysokou pracovnou
zatazou.

5.2 Vyber a udrzanie udskych zdrojov

Na vsetkych skimanych dradoch respondenti/ky zhodne identifikovali problém v obsadzovani
pracovnych pozicii v SPOD a SK. Pri obsadzovani pracovnych miest spolupracuju so sluzbami
zamestnanosti na Uradoch PSVR, ktoré im z evidencie uchddzaCov ozamestnanie posielaju
kandidatov vhodnych na pozicie v SPOD a SK. TieZz informacie o volnych pracovnych miestach
zverejiiuju na portali slovensko.sk, v Centralnom informaénom systéme Statnej spravy, na
socialnych sietach, prostrednictvom osobného uradu aformou vyvesiek na urade PSVR.
Vhodnych kandidatov tiez hladaju cez osobné referencie. Inzeraty nezverejiiuju na komerénych
pracovnych portaloch z finan¢nych dévodov.

Pri¢inu nizkeho zaujmu o pracu v SPOD a SK vidia v nizkom finanénom ohodnoteni v kombindacii
s nizkym socidlnym statusom a ndroénymi pracovnymi podmienkami, ako ilustruje priklad
z Bratislavy:

Praca vSPOD aSK je ,Zivd, operativna prdca,
emocne ndrocnd, vysoké riziko vystavenia sa
agresivite”.
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Problém sa vyskytol aj pri obsadzovani pracovnych miest , projektovych” zamestnancov, napr.
v Ziline, kde na poziciu TSP mali,, 5 - 6 vyberovych konani, kym pozicie obsadili“.

Nizke ohodnotenie anarocné pracovné podmienky nasledne vyustuji do fluktudcie
zamestnancov vo viacerych Uradoch.

Vo Zvolene priemernu dobu zotrvania na pracovnom mieste respondentka odhadlanacca 5 - 7
rokov. Predovsetkym z dévodu psychickej ndro¢nosti prace bola vyssia fluktuacia zaznamenana
aj v Rimavskej Sobote, a to napriek nepriaznivej situacii na trhu prace avysokej miere
nezamestnanosti:

,Za 10 rokov zostali 3 z 11 pracovnikov. Od roku
2017 sa oddelenim premlelo viac ako 40 ludi.”

Podla vyjadreni respondentky, vysoka fluktuacia je aj v Bratislave, kde zamestnanci ddvaju
»Vvypovede z vyhorenia”:

,Doba zamestnania na oddeleni sa skracuje,
aktudlne priemernd vydrz je cca 1-2 roky”.

Respondenti sa vSak pocas svojej praxe stretli aj sindividudlnymi pripadmi, ked novy
zamestnanec vydrzal na pracovhom mieste iba niekolko dni ¢i hodin, napriklad v SPOD a SK
v Pezinku:

,Pre pracu vSPOD aSK su dbleZité najmd
osobnostné predpoklady pre prdcu s klientom.
Stalo sa, Ze po 2 hodindch ¢lovek odisiel. ”

Niektoré urady, napr. Zilina, mali v €ase realizacie rozhovoru nizsiu fluktudciu. Vyskytovala sa viak
v minulosti a bola charakteristickejSia pre mladsie roéniky. Nizsia fluktuacia bola zaznamenana aj
medzi kmefovym zamestnanectvom v Detve, kde mali zamestnancov/kyne s 10 aZ 20-ro¢nou
praxou.

V Case realizacie rozhovorov bola hruba nastupna mzda kmenovych zamestnancov priblizne 900
eur. Podla zdkona ma novy zamestnanec pocas prvych troch mesiacov v SPOD a SK svojho
mentora. Daldie postupy pri zauéani nového zamestnanca riesia jednotlivé drady individualne
podla svojich potrieb, moznosti a uvazenia. Konkrétne priklady mozno ilustrovat na zisteniach zo
Ziliny a Rimavskej Soboty.

Veduca uvedie do problematiky a do terénu chodi novy
zamestnanec s kmenovym pracovnikom ako pozorovatel.

Prvy mesiac esSte nemaju spisy, pocas skuSobnej doby
»otestuju“ zamestnancov - kazdy do konca tretieho mesiaca
zazije nejaké umiestnenie dietata v CDR.

Osobitnym problémom, ktorému oddelenia SPOD aSK celia vsuvislosti s udrzanim
zamestnancoy, je ich stabilizacia po ukonceni projektu v podobe prechodu do kmenového stavu
zamestnancov, ato nezavisle odpozicie TSP alebo projektovych zamestnancov na
Statnozamestnaneckych miestach. Za prekazky, ktoré brania zamestnancom/kyniam prejst do
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kmenového stavu po ukonceni projektu, oznacili zhodne nizSie financné ohodnotenie
v porovnani s projektom a v pripade TSP v niektorych uradoch aj ,,pocit zodpovednosti za spisy”,
ktoru by mali ako kmenovi zamestnanci.

5.3 Dalsie vzdelavanie

V Case realizacie rozhovorov mala vacsina zamestnancov/kyn pracujici ako socidlni kuratori
absolvované povinné Specializacné vzdeldvanie v S$pecializacnom vzdeldvacom programe
Socidlna kuratela podla Zakona o socidlnej praci (NP Profi). Ostatnych vzdeldvacich aktivit sa
zamestnanci/kyne SPOD a SK zucastriovali individudlne na dobrovolnej baze podla vlastnych
potrieb a zaujmu. Vzdeldvanie, ktoré absolvovali, bolo zamerané napriklad na rozvoj makkych
zruénosti, pracu s klientom, vztahovu vazbu, krizovld intervenciu, emocionalnu inteligenciu,
relaxacné techniky, Ci rieSenie konfliktov.

Osobitnou otazkou vrozhovoroch bola aj problematika psychohygieny a supervizie.
Psychohygiene sa zamestnanci zvykli venovat bud' v ramci supervizie, vzdelavacej aktivity alebo
neformalnym sposobom napriklad v neformdlnych rozhovoroch apodpore zo strany
kolegov/kolegyn.

Superviziu mali zabezpecenu na vSetkych skimanych dradoch, ato pre kmeriovych aj
projektovych zamestnancov skupinovou formou (na vsSetkych uradoch) a individudlnou formou
(na vacsine uradov). Pocet hodin supervizie sa liSil medzi Uradmi a tiez medzi projektovymi
a kmenovymi zamestnancami. Podla vyjadrenia respondentky na jednom urade, je pocet hodin
supervizie vdanom roku potrebné si vopred vyziadat.

Rezervy voci supervizii videli na dvoch pracoviskach. Podla vyjadreni zamestnancov/kyn su
supervizori ,teoretici, ktori nerobili pracu v SPOD a SK”. Superviziu tiez povazovali za ,stratu
Casu”, resp. ,,povinnu jazdu”.

Z vacsiny rozhovorov vsak vyplynula spokojnost a skor pozitivne skisenosti so superviziou.
Superviziu povazovali za:

- podporu odbornej prace prostrednictvom rieSenia konkrétnych pripadov
- priestor pre uistenie sa, Ze pracovnik/cka kona spravne, pre povzbudenie,
prevenciu vocéi vyhoreniu, zvladanie stresu a tlaku.

Pozitivne hodnotili realizaciu supervizie mimo pracoviska a moznost zdielania svojich pripadov
s kolegami/kolegyriami z inych pracovisk, ktori mézu priniest iny pohlad na rieSenie problému.

Tiez vyslovili odporucanie nespajat manazérsku a supervizorski pracu, pri ktorej veduci
zamestnanec robi superviziu svojim zamestnancom. Rozhovory vsak vyskyt tejto praxe
nepotvrdili.
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6. Prevadzkové podmienky

Pocet zamestnancov v kancelarii sa pohyboval od 2 do 5, pri¢om vysSie pocty (4 az 5 zamestnanci)
sedeli spolu v kanceldrii v dradoch s vytvorenymi novymi Statnozamestnaneckymi miestami
v ramci projektu. Terénni socidlni pracovnici a pracovnicky seddvali spolu v jednej kancelarii (3 aZ
4). Stdva sa vsak, Ze nie vSetci zamestnanci su naraz v jednej kanceldrii, ako uvadza priklad
z Pezinka: ,, VZdy je niekto v teréne a vZdy chodia 2 spolu.”

Rozhovory sa tykali aj problematiky zabezpecenia sikromia klienta pri rozhovore. Zvycajnou
praxou je pritomnost jedného klienta/klientky v kancelarii. Boli urady, kde mali staznosti
klientely, napr. vo Zvolene: ,,...ho pocuvaju ini, nepovolani.”“ Vacsinou sa zamestnanci/kyne snazia
klientelu skoordinovat tak, aby v kancelarii bol vidy iba jeden klient/klientka. Zaroveri na
viacerych Uradoch sa snaZia byt pri rozhovore s klientom/klientkou 2 zamestnanci/kyne, ako
napriklad v Pezinku:

»Pri rozhovore s klientom su zvycajne v kanceldrii
2, ktoré aj spolu vedu rozhovor s klientom. Teda
jedna dozerd, pise uradny zdznam zo stretnutia
améZe sa s nou td jedna potom poradit, ¢o si

i

mysli o pripade, o jej postupe atd.
Su vsak aj urady, kde uprednostniuju rozhovor s klientom/klientkou medzi Styrmi ocami:

Klientelu si volaju tak, aby nemali obe naraz klienta/klientku a
aby ani neboli dve v kancelarii, rozhovory s klientami su vzdy
medzi Styrmi ocami, uprednostiuju rozhovory jeden na
jedeného.

Ind mozZnost je, vpripade potreby zabezpecenia sukromia klienta, realizovat individualny
rozhovor v oddelenej miestnosti. Tito moznost vyuZivaju na viacerych uradoch. Okrem volnej
kanceldrie vyuzivaju napriklad zasadacku, kanceldriu psycholéga (ked'je volnd), napr. vo Zvolene,
alebo ind miestnost (napr. v Senci).

Konkrétne v Senci pre potrebu individualneho rozhovoru je
jedna miestnost, ale zamestnankyne z iného oddelenia sedia
v serverovni, ¢o nie je pripustné. Takze sa budu stahovat do
tejto miestnosti a miestnost pre individualny rozhovor uz
nebude k dispozicii.

V Case realizacie rozhovorov na Ziadnom uUrade nebola osobitnd miestnost pre deti, resp. na
rozhovory s detmi. Ako sa vyjadrila respondentka na jednom urade:

... chyba samostatna miestnost na rozhovor s dietatom. Nie je
ani miestnost pre deti, kde by deti travili ¢as, kym su rodicia
v kanceldrii. Hracky maju v krabiciach v kancelariach, kde sa
deti hraju, kym sa rozpravaju s rodi¢mi, pricom su rusivé.
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Na niektorych uradoch v minulosti bola zriadend takato miestnost, ale musela byt zrusena
z viacerych dévodov.

V Ziline v minulosti mali osobitni miestnost na hranie pre deti,
ale vyzadovala si dozor, ktory nemal kto vykonavat a zrusilo sa
to aj z priestorovych dévodov.

V ramci rozhovorov bola mapovana aj bezbariérovost budovy, v ktorej sidlia pracoviska SPOD
a SK. Najvypuklejsi problém s architektonickymi bariérami bol identifikovany v Bratislave, Senci
a Rimavskej Sobote. V pripadoch, ked budova nie je bezbariérova a prisiel/prisla by na SPOD a SK
klient/ka s problémami smobilitou a spotrebou bezbariérového pristupu, musia
zamestnanci/kyne zist dole alebo prist do domacnosti klienta/ky, napr. v Senci.

Respondenti/ky identifikovali aj problémy pri materialno-technickom zabezpeceni po prijati
novych zamestnancov/kyn v rdmci NP.

Napriklad v Bytéi s prichodom TSP neprislo vybavenie
kancelarie — stoly, stolicky, ale ,nastastie sme sa prdve
stahovali do novych priestorov”.

Na nedostatok materidlno-technického vybavenia poukazali aj
zamestnanci v Rimavskej Sobote. Zariadenie si zohnali
svojpomocne z Uradu, z hlavnej budovy, kde zbierali staré veci,
ktoré tam isSli na vyhodenie; niektoré vybavenie teda
nefunguje, napr. notebook sa zapina pol hodinu, , trvd hodiny“,
kym je pripraveny na online meeting. Maju nepreplateny
kredit, ked pretelefonuju viac ako bolo uréené (veduci neraz za
zamestnancov plati).

Takmer na kazdom skiumanom Urade bola identifikovand aj potreba rieSenia bezpecného
pracovného prostredia zamestnancov/kyn SPOD a SK, zabezpecenia ochrany pred agresivnymi
klientmi. MozZno konstatovat, Ze Urady, zabezpecduju ochranu svojich zamestnancov/kyn v SPOD
a SK svojpomocne. Uvadzame priklady zo Ziliny, Zvolena a Bratislavy.

Napriklad v Ziline s ochranou pred agresivnymi klientmi v minulosti pomahala SBS. Aktuélne, ked
ocCakdvaju ohrozenie, dopredu dohodnu policajnd hliadku. Pri agresivnom klientovi davaju
trestné ozndmenie na policiu.

Vo Zvolene ohrozenie vlastnej bezpecnosti nevnimaju. Maju dohodu s mestskou policiou, ktord
sprevadza zamestnancov do terénu. Pri agresivnom klientovi v kancelarii majud v odd.
vy¢lenenych dvoch kolegov, ktori st zavolani ohrozenymi zamestnancami/kyriami. Najprv pridu
,akoZe si zobrat spis“ a potom vonku zavolaju policiu. Ako sa vsak vyjadrila respondentka, ,,zatial
nebolo treba pouZit”. Odkedy maju v kancelarii, kde sedia viaceri, aj kolegov — muzov, , klienti si
nedovolia byt agresivni, najmd na PFO*.,

Respondentka v Bratislave povazuje za menej bezpecny priestor (najma pre klientov) spolo¢né
priestory v budove, kde je ,mix fudi”. Podla jej vyjadrenia je potreba , oddelit niektoré skupiny,
aby sa na chodbe nestretdvali” (napriklad stretavanie sa réznych skupin klientov — rodic
s dietatom na jednej chodbe s klientom socidlnej kurately pre PFO).
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V ramci rozhovoru respondenti/ky mimo Bratislavy identifikovali aj problémy s mobilitou. Na
kazdom urade Celili nedostatku sluZzobnych aut pre prepravu v teréne (napr. pri rieSeni podnetov
v domacnostiach, dochadzani na sudne pojedndavania, ale niekde aj pri pracovnej pohotovosti).
Napriklad v Senci maju dve auta na cely urad (na 30 ludi):

,Je to problém cez defi (nie pocas pohotovosti),
takzZe vyssia priorita md prednost - ak si aj ¢lovek
nie¢o napldnuje, ak sa nieco ndhle udeje, pldny
bud’ padaju alebo sa tam ide vlastnym
autom/verejnou dopravou (Co ale trvd, preto skér
vlastnym autom).”

Iny problém nastava napriklad v Ziline po¢as pracovnej pohotovosti.

»Policia pride po pracovnika niekedy..., ale klienta
nechcu zobrat do auta alebo za hranice okresu,
musia volat velitelovi. Je stresujuce aj Soférovat aj
riesit dieta, niekedy pride riaditelka CDR pom&ct s
prepravou, niekedy sa zas do auta nevojdu. Prevoz
dietata je improvizdcia.”

Vo Zvolene zase maju k dispozicii do terénu jedno auto so Soférom na celé pracovisko:

1x do tyZzdia ho maju k dispozicii kolizni, 1x do tyzdna
pracovnici v OR. Tiez maju referentské auto. Po meste maju
chodit verejnou dopravou a peSo. Do terénu sa chodi aj
sukromnymi autami, lebo po meste by nemali chodit
sluzobnym autom vobec, lenZe verejna doprava zabera vela

casu.

V Detve tyzder dopredu nahlasuju, kedy budu chciet auto. Preventivne nahlasujd dva dni

v tyzdni, ,aby ho mali, keby prisiel podnet”.

Zlepsit mobilitu pracovnikov v okrese, napr. na preverovanie podnetov v domacnosti potrebuju
aj pracovnici na Urade v Rimavskej Sobote. Napriklad potrebuju autd na navstevy domdcnosti, ale

chybaju medzi pracovnikmi vodici.
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Sumarizacia zisteni

Z kvalitativnej Casti vyskumu vyplynuli nasledovné zistenia. Za silnu stranky prace v SPOD a SK
bola jednoznacne povaZovana realizacia Narodného projektu ,Rozvoj vykonu opatreni...II*
Vramci neho terénni socidlni pracovnici/pracovnicky a projektovi zamestnanci/kyne
na Statnozamestnaneckych miestach odlahcili kmernovych zamestnancov SPOD a SK
v konkrétnych pracovnych Cinnostiach.

Pozitivom je aj napriek celkovej vyssSej fluktuacii v SPOD a SK pritomnost kmerovych
zamestnancov/kyn s dlhoro¢nou praxou na niektorych skiumanych oddeleniach. Z rozhovorov
vyplynulo, Ze aj napriek nizkemu finanénému ohodnoteniu a vysokej pracovnej zatazi su
zamestnanci/kyne v SPOD a SK flexibilni a operativni pri rieSeni pripadov. Silnou strankou je aj
moznost dalSieho vzdeldvania a prevazne spokojnost so superviziou.

Na druhej strane, Urady celia nizkemu finanénému ohodnoteniu a s tym suvisiacej vysokej
fluktudcii na viacerych Uradoch a nedostatku pracovne;j sily kvalifikovanej pre pracu v SPOD a SK.
Zamestnanci/kyne tieZ pocitovali nizke spolocenské povedomie o praci vSPOD a SK a nizky
socialny status.

Ako vyznamné negativum v praci v SPOD a SK sa javi rizikové pracovné prostredie. Konkrétne ide
o vystavenie  zamestnancov/kyn potencidlnej agresivite niektorych klientov.
Zamestnancom/kyniam chyba priestor, platforma, instittcia, na ktord by sa dalo obratit pri
agresivnej klientele.

Zamestnanci/kyne v niektorych uradoch tieZ pocitovali problém s vlastnou kvalifikovanostou
v oblasti prava mimo SPOD a SK. Mavaju Ziadosti, ktoré si niektori klienti/ky davaju vyhotovit
svojimi pravnymi zastupcami. Obsah Ziadosti zasahuje do inych zakonov ako tych, ktoré sa tykaju
SPOD a SK. V odpovediach klientely sa zamestnanectvo SPOD a SK musi spoliehat na vlastné
pochopenie a interpretaciu zakona.

Respondenti/ky na vsetkych dradoch okrem Bratislavy narazali na problémy s mobilitou v teréne
pri vykone prace. Celili nedostatku slufobnych aut na prepravu pri praci v teréne. Pri prijati
novych zamestnancov/kyn vramci projektu celili nedostato¢nému materidlno-technickému
vybaveniu pre projektovych zamestnancov.

Praca v SPOD a SK na Slovensku sa vyznacuje vysokym mnozstvom pripadov (¢asto aj zlozitych
a komplexnych) na jedného zamestnanca v porovnani s inymi krajinami.

Zaznamenany bol rozdiel v spésobe zakladania spisov v SPOD a socidlnej kuratele. V SPOD su na
vacsine skimanych uradov v jednom spise vsetky deti podla matky. V socidlnej kuratele ma kazdé
dieta samostatny spis, aj dve deti z jednej rodiny maju kazdé samostatny spis. Existuje tu riziko
prehliadnutia suvislosti so situaciou v rodine. Pri zakladani samostatnych spisov v socidlnej
kuratele pre PFO vznika riziko prehliadnutia potencidlnych suvislosti s pripadom v inych agendéach
v minulosti.

Pripomienky respondentov sa tykali aj viacnasobnej realizacii informacénych pohovorov.
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Ndvrhy na zlepsSenia v oblasti pracovnej zataze

Na zdaklade zisteni sa aj u kmenovych zamestnancov priklaname k deleniu agend podla NP.
Doterajsie vyskumné zistenia naznacuju vacsiu spokojnost zamestnancov/kyn pri oddelenych
agendach amoznost Specializdcie vramci nich. Za nevyhnutnd povaZzujeme intenzivnu
komunikaciu a vymenu informdcii medzi zamestnancami, predovsetkym pri rieSeni rovnakého
pripadu v rdmci r6znych agend (na zamedzenie prehliadnutia suvislosti v rdmci jedného pripadu).

Respondenti na skimanych uradoch sa nezhodli v otdzke nastavenia idealneho poctu pripadov
(spisov) na jedného zamestnanca. Na prvy pohlad sa mozZe zdat, Ze by stacilo jednoducho znizit
maximalny pocet aktivnych spisov na jedného zamestnanca na priblizne 30 az 40.3 Avsak systém
prace so spismi aich optimdlny maximalny pocet sa liSi medzi skimanymi Uradmi. Zavisi od
komplexnosti pripadov aagendy, pricom pracovna zataz v jednotlivych agendich odraza
socidlno-ekonomicku situaciu v regidne.

Vseobecne, na zdklade doterajsich zisteni, by sme pri nastavovani pracovnej zataze v oddeleniach
SPOD a SK mohli brat do tuvahy Specifika prace v konkrétnej agende a komplexnost (naro¢nost)
pripadov v nich. Odporucame nastavit optimalny pocet spisov s ohfadom na konkrétnu agendu.
najma v pripade, ak ide o zlozZité komplexné pripady, ktoré si vyZzaduju dlhodobu intenzivnu pracu
s rodinou. Zaroven davame na zvaZenie centrdlne nastavit iba rozmedzie pre optimalny pocet
spisov v jednotlivych agendach. Konkrétne pocty by uz boli otdzkou individudlneho nastavenia
v jednotlivych Uradoch podla potrieb Uradu a situacie v okrese.

V oblasti dalSich pracovnych podmienok z rozhovorov vyplynuli nasledujice navrhy:

- vytvorit priestor, institat, platformu, kam by sa mohli zamestnanci obratit pri rieSeni vlastnej
ochrany pred agresivnymi klientmi,

- vytvorit pracovné miesto pre administrativnu silu na zabezpecovanie beznej administrativy,
ktoru aktualne robia zamestnanci SPOD a SK a pracovné miesto pre pravnika na poskytovanie
pravneho poradenstva pre zamestnancov SPOD a SK,

- zriadit v budovach, kde su pracoviskd SPOD a SK recepciu, resp. straznu sluzbu s cielom
zabezpecit ochranu zamestnancov a dokumentacie obsahujucu citlivé udaje klientely,

- prehodnotit formu realizicie informativneho pohovoru.

3 Presnejsia kvantifikacia pracovnej zataze je ciefom plo$ného dotaznikového prieskumu.
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Priloha 1: Struktura pracovnych miest a po¢ty zamestnancov

Pocet zamestnancov/kyn* Neon'\;iiene
Agend
s Kmenovi/é NP NP -
Stdtnozamestnanecké | TSP
SPOD 28 3
NOS, PS, US, osvojenie | 8 -
SK deti 1 i 6
SK PFO 1 1
SK deti a PFO 6
sprostredkovanie NRS 2 -
OR 10 2
RK 2
NS 2 - - -
SK deti 1 1
SK PFO 1 -
OR 2 3 (aj s NS) 1
RK 2 6 - 2
SK deti 1 1 -
SK PFO 1 - -
OR 13
PS+osvojenie 2 - 4 -
SK deti a PFO 3
- 3
OR 3 1
RK 2 1
SK deti a PFO 1 - 4 1
NOS + OR 1z0R -
us 2z0R -
OR 4
RK 3
Us 1 ) 3 !
SK PFO 1
OR 7 (ajNOS, US, PS) | 3 1 projektové
RK 4 1 2
SK deti 2 4 ) 2
SK PFO 1 - -

*obsadené PM k driu realizacie rozhovoru
** kmenové pracovné miesto, ak nie je uvedené inak




Priloha 2: Pocet spisovych dokumentacii na zamestnanca

aktivne spisy / 1 zamestnanec/kyna

optimalny pocet

Urad — —
agenda skutoény pocet agenda pocet
A vsetky 50-70 vietky 30-50
B SPOD 60-70 Y
(pilot)* | socidlna kuratela deti a PFO dohromady | 147 (70 deti) vsetky 30-40
C SPOD 100 Y
(pilot) | SK deti 50 vsetky do 50
Ohrozené rodiny 20-30 OR 20
Rodicovsky konflikt 120-130 RK 50
D Nahradna rodinna starostlivost 14 NRS 50
Socialna kuratela deti 55 ,
Socialna kuratela PFO 60 neuvedené
Ohrozené rodiny 55
£ ;c(x(ijl;;vsky konflikt Z; vietky 4o 50
SK PFO 38
Ohrozené rodiny 70 OR 50
Rodicovsky konflikt 90 RK 40
F Osvojenie, US 30
Socialna kuratela deti 50 neuvedené
Socialna kuratela PFO 150
Rodicovsky konflikt 50 OR +RK 40
G Ustavna starostlivost a kuratela 22 (od janudra SK deti 30
2025)
H Ohrozené rodiny 40 - 50 OR do 20
(pilot) | Rodicovsky konflikt 40 -50 NOS do 30

*Urady s vytvorenymi $tatnozamestnaneckymi miestami v SPOD a SK v ramci pilotovania NP Rozvoj vykonu

opatreni Il




Priloha 3: Pouzité skratky

CDR

CPP

NOS

NP

NRS

NS

OR

PFO

PS

RK

SPOD a SK
SU SR
UGKK
Urad PSVR
us

Centrum pre deti a rodiny

Centrum poradenstva a prevencie
Nahradna osobna starostlivost
Narodny projekt

Nahradna rodinna starostlivost
Nahradna starostlivost

Ohrozené rodiny

PInoleta fyzicka osoba

Pestunska starostlivost

Rodicovsky konflikt

Socialnoprdvna ochrana deti a socidlna kuratela
Statisticky Urad Slovenskej republiky
Urad geodézie, kartografie a katastra
Urad préce, socialnych veci a rodiny

Ustavna starostlivost





