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Nezelaneé praktiky na
pracovisku a ako ich riesit
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Sucéasna ekonomickd aj spolocenskd situdcia spdsobuje neistotu, ktord méze v [udoch
spdsobovat pocit ohrozenia, ¢o méZe vydstit do boja za tc¢elom udrZat sa v prdci.
Vztahy medzi zamestnancami sd pritom zdkladnym prvkom kaZdej firemnej kultdry.
AR je vSak na pracovisku konfliktnych situdcii prilis$ mnoho a trvaja dlhy ¢as, mézu
postupne viest aZ k socidlne negativnym prejavom sprdvania sa na pracovisku, ktoré
sa oznacuje ako psychické ndsilie na pracovisku.

Obtazovanie, $ikana ¢&i diskriminacia su
javy, s ktorymi sa Zial stale castejSie moz-
no stretndt nielen v trestnopravnej oblasti,
ale aj vo sfére pracovnopravnych vztahov.
Skisenosti z praxe pritom ukazuju, ze ski-
manie protispoloenskych javov na praco-
visku nie je len teoretickou, ale aj vysoko
aktualnou a praktickou témou v pracovno-
pravnych vztahoch.

Protispolocenské konanie mdze svojim
pésobenim voci obeti takéhoto spravania
dokonca spliat charakteristiku fyzického
alebo tiez psychického ndsilia (ktoré mozno
povaZovat za v praxi najfrekventovanejsiu

formu nasilia pachaného na pracovisku). ¢ e i ed "

Postupne dochadza k zniZovaniu citlivos-

ti ludi na prejavy ndsilia, ktoré je pozvolna akceptované.
Ludia si na agresivne prejavy zvyknd, stavajd sa stdle viac
ochotnymi prejavy nasilia schvalovat a sami sd pripraveni
spravat sa nasilne. Nasilie sa stdva stcastou Zivotného Sty-
lu. Na Slovensku sa so zastraSovanim, slovnym Gto€enim
a inymi prejavmi stretdva takmer tretina zamestnancov.
Podla niektorych zisteni sa obetou mobbingu stava jeden
zo Siestich zamestnancov a svedkom poniZovania sa stava
az 80% zamestnancov, ktori vSak nezakrocia voci takymto
konaniam.

Protispolo¢enské konanie na pracovisku méze mat réznorodé
formy a prejavy. Za prejavy a formy nasilného spravania pri-
tom mozZno povaZovat najma: v hraniénych situdciach vraz-
du, znasilnenie, kradez, tyranie, spésobenie réznych zraneni,
fyzické napadnutie, kopanie, Stuchanie, S$krabanie, nadavky,
stalking (prenasledovanie a obtaZovanie), obtaZovanie vra-
tane sexudlneho obtaZovania, Sikanovanie, mobbing, viktimi-
zaciu, zastraSovanie, vyhrazanie sa, vylticenie z pracoviska/
ostrakizmus, posielanie urazlivych sprav, agresivne postoje,
hrubé gesta, poSkodzovanie pracovnych nastrojov a vybave-
nia, nepriatelské spravanie, kri¢anie, pouZivanie urazlivych
prezyvok a podobne. Nasilie a obtaZovanie vo svete prace sa
moéze vyskytnit v8ade - online, na fyzickom pracovisku, po-
¢as dochadzania, tam kde pracovnici odpo¢ivajd, jedia, alebo
sa staraji o svoje zdravotné a hygienické potreby, ako aj na
spolocenskych stretnutiach.

Pravna dprava nasilia na pracovisku

v podmienkach Slovenskej republiky
Nasilie v ramci pracoviska je fenomén,
s ktorym sa podla mnohych Statistik stre-
tol kazdy treti zamestnanec v Slovenskej
republike, a to v réznych formach, napr.
obtaZzovanie ¢i slovné Gtoky, priamej, resp.
nepriamej diskriminacie ako takej. Dalej ho
mozno chdpat aj ako celospolocéensky prob-
lém, ktory by mal byt rieSeny zdkonom,
¢o by znamenalo vyznamny krok pre jeho
samotnd elimindciu v pracovnopravnych
vztahoch, resp. v medziludskych vztahoch
) &, na pracovisku. V pravnych podmienkach
“ .. - Slovenskej republiky sa nenachddza ex-
v pressis verbis pravnu dpravu ndsilia na
pracovisku, musi sa vychadzat len z prav-
nych predpisov, ktoré sa dotykaji predmetnej problematiky

aspon Ciastkovo.

Slovo Sikanovanie pochadza z francizskeho slova ,chicane”
- znamena znevaZovanie, tyranie (¢i uz fyzické alebo psychic-
ké), zlomyselné obtaZovanie, prenasledovanie, byrokratické
a formalistické poruSovanie a zneuZivanie predpisov, napr.
voli podriadenym alebo obéanom, ktorych Sikanujdci Gradni-
ci nechdvaji bezdévodne ¢akat na potrebné potvrdenia, pra-
covné posudky a podobne. ,Sikanovanie" znamena hovorovy
vyraz pre zamerné, zbyto¢né obtaZovanie, prenasledovanie,
trestanie, tyranie, nespravodlivé obvifiovanie. Dal$ia z defi-
nicii popisuje Sikanovanie ako ,ndsilne poniZujlce spravanie
jednotlivca alebo skupiny voci slabSiemu jedincovi, ktory ne-
méZe zo situacie unikndt a nie je schopny sa G¢inne branit.
Sikanovanie je prejavom zneuZitia postavenia a moci, ktord
jedinec nejakym spésobom v skupine ziskal.

Samotny zakaz Sikany nie je zakotveny v Zakonniku prace. To
vSak neznameng, Ze sa zamestnanec nemoze voci tomuto feno-
ménu v teoretickej rovine, ale aj v praxi i¢inne branit.

Ndsilie na pracovisku méZe svojou intenzitou mat dopad aj
na stikromie zamestnanca. Tu mozZno uplatnit ochranu podla
¢lanku 16 ods. 1 Ustavy SR, podla ktorého ,Nedotknutelnost
osoby a jej sikromia sa zarucuje", pricom k obmedzeniu mdze
déjst Len za podmienok ustanovenych zdakonom.

Stat ma povinnost prijat opatrenia, aby k poniZujicim spra-
vaniam na pracoviskach nedochadzalo. Ak napriek prijatym
opatreniam ddjde k nasiliu na pracovisku (napr. mobbing,
bossing, $ikana), je nevyhnutné napravit tento stav a nahradit
ujmu poSkodenému zamestnancovi. Samotné nasilie na praco-
visku (ako istd formu psychického a fyzického nasilia) je mozné
prirovnat k domacemu nésiliu, ktoré aj podla Ustavného sidu
SR mozno povaZovat za poniZujlce a neludské zaobchadzanie.

V pomeroch slovenského pravneho poriadku je nutné za-
merat sa hlavne na prevenciu, ktord spoc¢iva hlavne v Glo-
he zamestnavatela, ktory podla § 147 ZP ma zabezpelovat
bezpecnost a ochranu zdravia pri praci vratane zabezpece-
nia vhodnych prostriedkov a prispésobenia Grovne ochrany
a bezpeénosti pri praci. Dalsim ustanovenim poskytujicim
ochranu pri poSkodzovani zdravia je § 8a zakona ¢. 124/2006
Z.z. 0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci ustanovuje po-
vinnosti tykajlce sa:

* poverovania a rozvrhovania prace zamestnancov,

* uréovania bezpecnostnych postupov,

* zabezpecovania periodickych lekarskych previerok,

« zistovania a odstrariovania pricin vzniku pracovnych trazov.

Pri vyskyte nasilia je vZdy potrebné sa vo&i nemu vymedzit
a reportovat to ,vediicemu zamestnancovi”, resp. dovernej
osobe/etickému poradcovi alebo inej kontaktnej osobe. Ta-
kéto oznamenie vSak vyplyva z § 12 ods. 2 pism. j) zdkona
0 BOZP - ,zamestnanec je povinny oznamovat bez zbyto¢ného
odkladu vedicemu zamestnancovi alebo podla potreby bez-
pe¢nostnému technikovi alebo autorizovanému bezpeénost-
nému technikovi, zastupcovi zamestnancov pre bezpeénost,
prislusnému inSpektoratu prace alebo prislusnému organu
dozoru tie nedostatky, ktoré by pri praci mohli ohrozit bez-
pecnost alebo zdravie, najma bezprostredné a vazne ohroze-
nie Zivota alebo zdravia, a podla svojich moZnosti zlicastrio-
vat sa na ich odstrafiovani.

Pre ochranu zdravia zamestnancov v pracovnopravnych
vztahoch je délezity aj zakon €. 355/2007 Z.z. o ochrane, pod-
pore a rozvoji verejného zdravia, ktory uklada zamestnava-
telom povinnost uskutoé&nit postupy smerujtice, okrem iného,
na ochranu zdravia zamestnancov pred psychickou zataZou,
ktorud nasilie na pracovisku bezpochyby spdsobuje.

Nemenej dolezity je zakon NR SR €. 125/2006 Z.z. o inSpekcii
prace a o zmene a doplneni zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegal-
nej praci a nelegalnom zamestndvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ktory zabezpecuje vykon inSpekcie prace
a dozor nad dodrziavanim pracovnopravnych predpisov a aj
oblasti diskriminacie zamestnancov. V pracovnopravnych
vztahoch sa zakazuje diskriminacia zamestnancov z dévo-
du pohlavia, manzZelského stavu a rodinného stavu, sexudl-
nej orientacie, rasy, farby pleti, jazyka, veku, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo zdravotného postihnutia, genetic-
kych vlastnosti, viery, nabozZenstva, politického alebo iného
zmySlania, odborovej €innosti, ndrodného alebo socidlneho
povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, ma-
jetku, rodu alebo iného postavenia alebo z dovodu ozndmenia
kriminality alebo inej protispolocenskej ¢innosti.
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Nasledky nasilia na pracovisku sii rozdelené

na dve hlavné skupiny:
Individualne nasledky: stopy po fyzickom nasili, pocity stra-
chu, posttraumaticka stresova porucha, znizené sebahod-
notenie, znizena pracovnd spokojnost aj motivacia, psycho-
logické nasledky sdvisiace s psychosomatickym a dusevnym
zdravim (Gzkost, depresia), samovrazda, pocity viny v pri-
pade, ak je vyhrdazanie namierené proti detom alebo rodine
obete.

Nasledky pre organizaciu: zvySené absentérstvo, strata kon-
centrdcie (negativne vplyva na pracovny vykon), nespravne
vykonavanie Gloh, dopady na motivéciu, sitazivost, neziaduce
nasledky na ,bystanders"(svedkov nasilia na pracovisku), kle-
sajlice finan¢né obraty.

Prevencia a predchadzanie neZelanym praktikam

na pracovisku
Kazda nezelana praktika vznika aj na zaklade nespravnej or-
ganizdcie prace, nezvladnutého manazmentu ludskych zdro-
jov a podceriovania kultiry prace a medziludskych vztahov.
Pokial sa podniky neza¢ni mobbingom zaoberat a nezaistia
svojim zamestnancom bezpeéné a zdravé miesto pre pracu,
bude sa mobbingu stdle viac darit a bude ni¢it nielen jedincov,
ale aj celé timy. Pokial naopak bude na pracovisku panovat
vzajomny reSpekt, déstojnost a ticta, potom mobbing nedos-
tane Sancu.

Zamestnavatelia maji niekolko mozZnosti, ako riesit nasilie
a Sikanu na pracovisku. Prevencia je niekolkostupriova a zhf-
fia rézne moznosti a pristupy. MoZno ju rozdelit na primarnu,
sekunddarnu a terciarnu. Prevenciu mozno vykonavat v Sirsej
a v uzsej rovine.

V ramci pravnych prostriedkov ochrany pred mobbingom
abossingom moZno z pohladu poSkodenej osoby (zamestnan-
ca) vyuzit najmd nasledovné moZnosti:

1. podanie staznosti zamestnavatelovi;
2. podanie Zaloby na sid;

3. podanie ozndmenia o priestupku;

4. podanie trestného oznamenia.

Na to, aby bol konkrétny prostriedok ochrany pred mobbin-
gom alebo bossingom efektivny, je potrebné zohladnit najma
konkrétne okolnosti kazdého jedného pripadu. Ak sa totiz da
situdcia napravit napriklad podanim staZnosti zamestndva-
telovi, nie je nevyhnutné vyuzivat ingerenciu organov verej-
nej moci. Naopak, ak situdciu nedokaze zamestndvatel efek-
tivne napravit, netreba vahat s podanim Zaloby a prip. iného
pravneho prostriedku ochrany prav.

Ked'Ze problematika je vysoko aktualna a dost rozsiahla, viac
informacii moZno najst napr. vo vyskumnej Glohe: Odpordica-
nia a mechanizmy potlacajice nezelané praktiky na praco-
visku (mobbing, bossing a staffing a dalSie) — patologické pra-
covné vztahy ohrozujiice zdravie a bezpe¢nost zamestnancov
(Miroslava Kordosova, 2023).

Dostupné na:

https://ivpr.gov.sk/odporucania-a-mechanizmy-potlacajuce-nezelane-praktiky-na-pracovisku-mobbing-bossing-a-staffing-a-
dalsie-patologicke-pracovne-vztahy-ohrozujuce-zdravie-a-bezpecnost-zamestnancov-miroslav/



