Obsah 1-diiového tréningového programu pre odbornych pracovnikov krizovej
intervencie v marginalizovanych rémskych komunitach

1. Teoretické zaklady a pristupy v socialnej praci (1,5 hodiny)

- zakladné pojmy a teoretické vychodiska krizovej intervencie
- $pecifika marginalizovanych romskych komunit

- typologia krizovych a kritickych situacii v MRK

- pravny ramec krizovej intervencie

2. Specifika price v marginalizovanych rémskych komunitach (2,5 hodiny)

- kultarne aspekty a hodnoty romskej komunity

- uloha zvierat v komunite, pozitivne vplyvy a vyplyvajuce povinnosti

- komunika¢né bariéry a ich prekonavanie, budovanie dovery a vztahov s komunitou a
identifikacia kIaCovych os6b v komunite

3. Prakticka ¢ast’ — nacvik zruénosti (1,5 hodiny)

- techniky krizovej intervencie a deeskala¢né techniky
- préaca s emociami

- riesenie konfliktnych situacii

- aktivne pocuvanie a empaticka komunikacia

4. Modelové situacie (2 hodiny)
- Analyza redlnych pripadov a nacvik rieSeni konkrétnych situécii

- Skupinova praca a diskusia
Zdielanie skusenosti ucastnikov

5. Zaver (0,5 hodiny)

Spétna vidzba na vzdelavanie
Celkové vyhodnotenie vzdeldavania
Diskusia a odportcania pre prax



