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Uvod

Koordinacno-metodické centrum pre prevenciu nasilia na zenach (KMC) a Narodna
linka pre zeny zazivajuce néasilie (NLZ) sa stali siastou Intititu pre vyskum prace a
rodiny (IVPR) pred 10 rokmi. Vyber IVPR ako institucie zodpovednej za aktivity
cieliace na prevenciu nasilia na zenach nebol nahodny. V snahe vytvorit podmienky
pre verejné politiky zalozené na dékazoch a empirickej evidencii a poskytovat spatnu
vazbu na existujuce programy, opatrenia, alebo strategické pristupy’ prinasa IVPR
analyzy aj v oblasti socialnej a rodinnej politiky a zivotnych podmienok zranitefnych
skupin, vratane rovnosti prilezitosti muzov a zien a nasilia pachaného na zenach.
V roku 2008 IVPR zrealizoval prvy reprezentativny vyskum nasilia pachaného na
7enach na Slovensku?, ¢im nadviazal na vyskum Medzinarodného strediska pre
$tudium rodiny® a v roku 2012 zadavatelovi Ministerstvu prace, socialnych veci
arodiny SR poskytol prvy prehlad o dostupnosti socialnych sluzieb pre zeny
zaZivajuce nasilie a ich deti z hladiska europskych Standardov®. Prave pre toto
tematické zameranie a existujuce expertné kapacity bol v roku 2013 IVPR vybrany
ako klu€ovy partner pri vytvarani komplexnej celostatnej politiky pre oblast prevencie
a eliminacie nasilia na zenach abola mu zverena uloha posilnit dostupnost
podpornych sluzieb vytvorenim a prevadzkou nepretrzite dostupnej telefonickej linky
pre zeny zazivajuce nasilie.

Cielom tohto textu je v kratkosti predstavit KMC a NLZ prostrednictvom
najvyznamnejsich vysledkov ich Cinnosti. Tieto sice nevyCerpavaju zoznam vystupov,
ktoré zrealizovali expertky a experti KMC a NLZ poc&as uplynulej dekady, no ukazuju
vychodiska a ilustruju pristupy, na ktorych ich posobenie stoji. V kratkosti poukazeme
na ambicie pri vzniku KMC a NLZ, hlavné &innosti a ich ukazovatele ich naplifiania,

ako aj prehlad kli¢ovych okamihov, ktoré sformovali KMC a NLZ do dne$nej podoby.

' Gerbery, Daniel. Dve dekady analyz na Institute pre vyskum prace a rodiny. Bulletin
IVPR. Bratislava : InStitut pre vyskum prace a rodiny, 2024. Zv. 5, 11-12
2Bodnarova, B. Filadelfiova, J. Holubova, B. Reprezentativny vyskum vyskytu a skisenosti
Zien s nasilim pachanym na Zenach (VAW) na Slovensku : Zaverecna sprava. 1. vyd.
Bratislava : Institut pre vyskum prace a rodiny, 2008.
3 Bodnarova, B. Filadelfiova, J. Domace nasilie a nasilie pachané na Zenach v SR :
Skratena verzia zaverecnej spravy z vyskumu. 1. vyd. Bratislava : Stredisko pre Studium
rodiny, 2003. ISBN 80-89048-11-0
4 Filadelfiové, J. Holubova, B. Monitoring socidlnych sluZieb pre Zeny zaZivajuce nasilie a
ich deti z hladiska eurdpskych Standardov. 1. vyd. Bratislava : Institut pre vyskum prace
a rodiny, 2012.
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Kedze za vznikom KMC a NLZ bola ambicia zaloZit komplexnt celo$tatnu politiky pre
oblast prevencie a eliminacie nasilia na Zenach na vedeckych dékazoch, nasledujuce
strany ponuknu aj zakladnu reflexiu tejto problematiky tak, ako ju dokumentuje
vyskumna &innost KMC. Na zaver textu pontkame reflexiu pésobenia KMC a NLZ od
dvojice manazérok IVPR a Odboru rodovej rovnosti a rovnosti prilezitosti Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny SR, ktoré boli pritomné pri formativnych momentoch
ich vyvoja, a prvej veducej NLZ.

Kratky pohlad na histériu

Vznik KMC a NLZ podhnietila vizia vlady SR z roku 2013 zabezpedit jednotny pristup
k znizovaniu a prevencii nasilia na zenach vsetkymi dotknutymi instituciami a vSetkym
zenam zazivajucim nasilie umoznit pristup k efektivnej pomoci. Tuto viziu na
jednotlive ciele a ulohy rozmenil Narodny akeény plan na prevenciu a eliminaciu nasilia
na zenach na roky 2014 — 2019%, ktorym vlada Slovenskej republiky ulozila IVPR
zriadit KMC a NLZ, pricom KMC zverila dvadsat tloh v oblasti vyskumu, monitoringu,
vzdelavania a osvety. Vytvorenie a &innost KMC a NLZ boli si¢astou roznych aktivit
zverenych rozlicnym aktérom. A pri konstatovani, Ze ulohy, ktoré boli zverené KMC
aNLZ, sme spinili, je potrebné zdéraznit, ze bez dal$ich aktérov verejného
a mimovladneho sektora by Usilie zvySovat ochranu pred nasilim a zlepSovat Zivoty
zien a ich deti nemalo na Slovensku Sancu napredovat. Napokon, v ziadnom okamihu
nebolo odborné zamestnanectvo KMC viac ako péatclenné a vacsinu Casu krizovu
linku obsluhovala jedna poradkyna. Ostatné personalne kapacity boli viazané na
manazment projektov, z ktorych st KMC aNLZ od ich vzniku po sU&asnost
financované. Prirodzene, projektové financovanie zo zdrojov Norskeho finanéného
mechanizmu a Eurépskeho socialneho fondu umoznilo zapojenie vacsieho poctu
externych spolupracovnikov a spolupracovnicok, ako aj vytvorenie partnerstva
s renomovanou vyskumnou instituciou Norskym centrom pre nasilie a traumatické
stresové Studie Ci spolupracu s Radou Europy.

V rokoch 2015 az 2017 boli KMC a NLZ podporené z projektu financovaného z
grantu Norskeho kralovstva prostrednictvom Norskeho finanéného mechanizmu
a boli spolufinancované grantom zo Statneho rozpoctu SR. Prijimatelom projektu bolo
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR, hlavnym koordinatorom projektu bol

SNAP na prevenciu a eliminaciu nasilia na Zzenach na roky 2014 — 2019 bol schvaleny
18.12.2013 uzn. vl. SR 18.12.2013
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Odbor rodovej rovnosti a rovnosti prilezitosti (ORRRP MPSVR). V nasledujucom
obdobi az do roku 2022 bola ¢innost KMC a NLZ su¢astou Narodného projektu
Prevencia a eliminacia rodovej diskriminacie podporeného z ESF OP LZ.

Realizaciu naplanovanych projektovych aktivit vyznamne ovplyvnili vynimocné
okolnosti, ktoré zasiahli svet v uplynulych piatich rokoch. Vroku 2020
protipandemické opatrenia preukazatelne negativne ovplyvnili  dostupnost
a pristupnost podpornych sluzieb pre Zeny zaZivajuce nasilie a ich deti a niektoré
zistenia naznacCovali zhorSenie nasilia medzi blizkymi osobami (OCenasova, 2021).
Zavedeny monitoring dostupnosti podpornych sluzieb, na ktory bola naviazana
diseminacia informacii o pravidlach pre fungovanie sluzieb a o dostupnych
kapacitach, zabezpeCuje KMC dodnes. V suCasnosti je monitoring automatizovany
prostrednictvom aplikacie, ktora monitoruje dostupnost a podporné sluzby informuje
o aktualne kapacitach krizového ubytovania pre zeny zaZivajuce nasilie a ich deti.
Vojenska agresia Ruskej federacie proti Ukrajine zas priniesla zapojenie KMC do
pracovnych skupin pre koordinaciu pomoci organizovanych agentdrami Organizacie
Spojenych narodov, najma UNHCR, UNICEF a tiez IOM. Okrem zdiel'ania poznatkov
o podpornych sluzbach na Slovensku a konzultacii pri vytvarani usmerneni tzv.
referall pathways pre uteCenky so skisenostou s nasilim na Slovensku, KMC prispelo
k vzdelavaniu ukrajinskej linky pomoci Ligy za duSevné zdravie. V ramci spoluprace
s UNICEF sa KMC podieflalo na vytvoreni webstranky zameranej na prevenciu
sexualneho nasilia a nasilia na zenach: https://www.laskanemaboliet.sk/.

V rokoch 2021 az 2024 bola &innost KMC a nasledne aj NLZ opéat podporena z
projektu financovaného z grantu Norskeho kralovstva prostrednictvom Noérskeho
financného mechanizmu a spolufinancovaného zo statneho rozpoctu SR grantom.
Projekt zamerany na prevenciu nasilia a znizovanie opakovanej a druhotnej
viktimizacie bol vyznamnym mifnikom v posilfiovani multiinstitucionalnej spoluprace.
Bol implementovany spolo¢ne s partnermi, s ktorymi KMC naslo zhodu, ze dalSie
opatrenia na prevenciu opakovanej a druhotnej viktimizacie obeti musia byt
realizované na zaklade spoluprace, zdielania informéacii a spolo¢ného porozumenia
fenoménu nasilia a potrebam obeti. VPR rozvijal ¢innost KMC, vratane prevadzky
NLZ. Noérske centrum pre vyskum nasilia a traumatického stresu spolupracovalo
s KMC pri realizacii bilateralneho vyskumu a spracovani troch vyskumnych sprav.
Akadémia PZ SR vspolupraci s KMC wvytvorila, akreditovala a realizovala
Specializované rozsirujuce vzdelavanie vySetrovatelov v oblasti nasilia pachaného na
zenach a doméaceho nasilia. Ministerstvo vnutra SR zriadilo 8 Specializovanych

vysluchovych miestnosti a aktivne sa podielalo na Specializovanom rozSirujucom
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vzdelavani vySetrovatelov. A napokon, Zbor vazenskej a justiCnej straze SR zvysil
dostupnost socialno-intervencnych programov pre pachatelov v dalSich ustavoch na
vykon vazby, ktorych metodické zaklady polozilo KMC v minulom obdobi.

V sugasnosti IVPR ¢innost NLZ a zakladnych kapacit KMC zabezpeduie s finanénou
podporou Programu Slovensko v ramci partnerstva v Narodnom projekte ,,Prevencia
a eliminacia nasilia a socialneho vyluCenia prostrednictvom narodnych liniek
pomoci*.

Podpora politik zaloZzenych na dbkazoch — vyber zisteni z kfGCovych
vyskumov

Vysledky prvého Reprezentativneho vyskumu domédceho nasilia na Slovensku
potvrdili predpoklad, Ze celozivotna skusenost s nasilim od blizkych osbb je 25 % za
muzov a 26 % za Zeny (Filadelfiova, a ini, 2017). St€asne ukazali, ze kym 73 % zien
zaziva nasilie medzi blizkymi osobami od svojich partnerov, u muzov prevazuje
skusenost s nasilnym spravanim od inych ¢lenov rodiny (64 %). Vyskum potvrdil
zavery predchédzajucich zistovani o vysokej latencii nasilia v blizkych vztahoch — len
17 % ludi na Slovensku so skusenostou nasilia v blizkych vztahoch sa obrétilo na
policiu.

Vysoka latencia je typicka aj pre pripady sexualneho nasilia — zo slovenskych zien,
ktoré zazili sexualne nasilie, sa len 11,2 % obratilo na policiu. Len o malo vyssi je
pocet tych, ktoré po utoku vyhladali zdravotnicku pomoc, ako ukazal prvy slovensky
reprezentativny vyskum sexualneho nasilia (O¢enasova, a ini, 2017). Vysledky tiez
poukéazali na problematickost legalnych definicii znasilnenia a sexualneho nasilia
zalozenych na poucziti sily alebo jej hrozbe. Implicitne povzbudzuju oCakavanie, ze sa
obet mala branit. Podla skusenosti Zien pachatel pouzil fyzicku silu len v 28 %
pripadov a v 14 % sa vyhrazal, ze ju pouzije. Nedostatocnou sa podla vysledkov
vyskumu javi aj podmienka zneuzitia bezbrannosti pri tychto trestnych Cinoch, ktora
je aplikatnou praxou interpretovana ako nemoznost aktivnej obrany v désledku
znizenych fyzickych schopnosti, kedze az 22 % zien sa podvolilo sexualnemu styku
zo strachu z nasledkov odmietnutia, v 12 % pripadov sa pachatel vyhrazal, ze o zene
rozsiri klebety a v 11 % pachatel pouzival dlhodoby psychicky natlak na obet.

Napriek tomu, ze len zlomok sexualne viktimizovanych oséb nahlési alebo sa zddveri
so skusenostou so sexualnym nasilim, pretrvava podozrenie, ¢i nejde o falosné
oznamenie, vratane u profesionalov a profesionalok. Pohlad KMC v spolupraci
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s Akadémiou policajného zboru na postoje vySetrovatelov PZ SR v pripadoch nasilia
pachaného na zenach ukazal vysoku mieru akceptacie mytu, ze zeny si nasilie
vymyslaju — pri partnerskom nasili malo tento postoj 40 % a pri sexualnom nasili az
52 % opytovanych (Oc¢enasova, a ini, 2017)°. Jednym z rieSeni lepSej identifikacie
nasilia je Specializdcia v policajnej praci. Diskusia s dotknutymi rezortmi a
kvantitativna analyza napadu trestnych veci spojenych s nasilim na zenach a
domacim nasilim, vratane sexualneho nésilia a zneuzivania, ukazala, Zze aj na
Slovensku existuje priestor na zavedenie tzv. Specializovanych policajnych timov
(Babusakova, a ini, 2023).

Zaroven nie je mozné spoliehat sa na to, Zze kazda Zena, ktora zazije nasilie, bude
svoju situaciu riesit trestnopravne. Popri inych dévodoch, preco toto nemusi byt
najoezpecnejSie a preferované rieSenie, rozhodovanie o tom ovplyviuje aj priebeh a
oCakavany vysledok trestného konania. Moznosti vytvorit si o nich obraz poskytuje
analyza sudnych rozhodnuti (Burajova, a ini, 2020). Z nej vyplyva, Zze poskodena je
spravidla viac ako rok vystavovana v trestnom konani réznym procesnym ukonom,
pri ktorych méze dochadzat k retraumatizacii; napriklad v pripadoch trestného €inu
tyrania blizkej osoby a zverenej osoby trvalo v priemere 17,6 mesiaca, pri trestnom
¢ine znasilnenia 27,3 mesiaca. Sudna prax ma tiez tendenciu znizovat ukladané
tresty pod doInd hranicu stanovenu zakonom. Pri trestnom Cine tyrania blizkej osoby
a zverenej osoby len 4 % odsudenych dostali trest vy$si ako je zakonom stanovena
dolna hranica, ak k spachaniu ¢inu doslo zavaznej§im spésobom, bolo to 9 %.
Sucasne az dvom tretinam odsudenych podla zakladnej skutkovej podstaty sud
podmienecne odlozil vykon trestu odnatia slobody a spravil tak aj pri viac ako tretine
odsudenych podla kvalifikovanej skutkovej podstaty. V pripadoch znéasilnenia a
sexualneho nasilia podla zakladnych skutkovych podstat podiel trestov vymeranych
pod dolnu hranicu trestnej sadzby ustanovenej zakonom dosiahol 62 %, v pripade
skutkov spachanych zavaznejsim konanim sa tak stalo v 58 % pripadov. V pripadoch
znasilnenia a sexualneho nasilia bol podmienecny odklad trestu ukladany menej
CastejSie ako pri tyrani, no aj tak ho sud povolil pri viac ako polovici (55 %) skutkov
kvalifikovanych podla zakladnej skutkovej podstaty av 19 % skutkov, ktoré boli
spachané zavaznejSim spdsobom konania.

6 Pritom prehladové $tudia o réznych vyskumoch o miere faloSnych oznameni
o sexualnej viktimizacii ukazala, ze pravdepodobnost faloSného oznamenia je vyznamne
nizka a pohybuje sa od 2 % do 10 % (LISAK, a ini, 2010).
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Uz vyskum realizovany spoloCne s Norskym centrom pre vyskum nasilia a
traumatického stresu vroku 2017 ukazal, Zze Zeny reportovali vysoku mieru
skusenosti s nasilnou ¢i obtazujucou kontrolou aj po separacii od nasilného partnera
(Oc¢enasova, a ini, 2017). Pohlad na skusenosti zien poc¢as rokov 2023 a 2024 so
systémom pomoci a podpory ukazal, Zze Zeny zazivajuce partnerské nasilie maju
rozporuplné skusenosti s rieSenim ich situacie pri zaistovani bezpecia pre seba
a svoje deti (OCenasova, a ini, 2024). Vo vSeobecnosti uvadzali pozitivne interakcie
so Specializovanymi sluzbami. V pripade policie, niektoré Zeny ocenovali empatické
a citlivé spravanie, ale opakovane sa vyskytli negativne skusenosti, vratane
odradzania od podania trestného oznamenia, vyhodnotenia partnerského nasilia ako
priestupku voci obCianskemu spolunazivaniu. VSetky zeny mali skisenosti s organmi
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, ¢i uz pred rozchodom s nasilnym
partnerom, poc¢as neho alebo po fom. Tie, ktoré hodnotili svoje skusenosti pozitivne,
zdoraznovali citlivy pristup pracovnicok, ich povedomie o partnerskom nasili aj
nasmerovanie na Specializované sluzby. AvSak mnohé Zeny mali pocit, Zze ich
skusenosti s partnerskym nasilim alebo skusenosti ich deti boli zo strany organov
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately minimalizované, boli odradzané od
rozchodu alebo zazivali natlak, aby prijali rodiSovsku dohodu navrhnutd otcom. Zeny
vnimali ako zbyto€né a ohrozujuce, ak organy socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately organizovali vzajomné stretnutia s byvalymi partnermi alebo
odporucali mediaciu Ci parové psychologické poradenstvo. Aj na sudoch panuje
podla vysledkov rozhovorov nizke povedomie o partnerskom nasili a jeho dopadoch
na zeny alebo deti, najmé su prehliadané tie formy partnerského nasilia, ktoré
presahuju fyzické nasilie. Dokonca aj v pripadoch, ked bolo nasilie dokazané, ¢i uz
organmi ¢innymi v trestnom konani alebo psychologickym znaleckym posudkom,
zeny nevnimali intitucionalnu podporu v sulade so svojimi zaujmami. Pohlad na tieto
skisenosti je oto zavaznejsi, Zze vSetky opytované zeny zazili nejaku formu
postseparacného nasilia a otcovia bezne vyuzivali rodi€ovsky kontakt s detmi na
pokracovanie nasilia a inStitucie, ako su organy socialnopravnej ochrany deti alebo
policia sa pouzivali ako sprostredkovatelia pri pachani nasilia.

Vysledky vyskumu v oblasti nasilia zva€sa upozornuju na nedostatky v systémovej
ochrane pred opakovanou a druhotnou viktimizaciou. Je potrebné v nich vSak
predovsetkym hladat inSpiraciu a podklad na zlepSovanie politik, postupov a opatreni
a v tomto ohl'ade Slovensko za ostatné roky spravilo aj velké pokroky.



Dalsie ¢innosti KMC

Legislativne zmeny

Spolupraca KMC s Ministerstvom spravodlivosti SR a Ministerstvom prace,
socialnych veci a rodiny SR priniesla v roku 2016 novelizaciu Styroch zakonov. Popri
inych zlepSeniach v postaveni obeti trestnych €inov bol novelou Trestného zakona
zavedeny princip trestnopravnej zodpovednosti priestupkovej recidivy v pripadoch
doméaceho nésilia. Zmenou Zakona o policajnom zbore bola predizenad lehota
vykazania nasilnej osoby zo spolocného obydlia z pdvodnych 48 hodin na 10 dni
a vykazanie bolo rozsirené aj o zakaz priblizenia sa k ohrozenej osobe. KMC v
spolupraci s Prezidiom PZ SR pripravilo nadvazujici navrh metodického pokynu
o odhade nebezpelenstva nasilia na zenach a na suvisiacich prednaskach sa
zUCastnilo 247 policajtov a policajtiek.

Uz v nasledujucom roku bolo KMC pozvané do zriadenej pracovnej skupiny pre
vypracovanie Zakona o obetiach trestnych ¢inov’ a Uplnd transpoziciu Smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/29/EU z 25. oktébra 2012, ktorou sa stanovuju
minimalne normy v oblasti prav, podpory a ochrany obeti trestnych ¢inov a ktorou sa
nahradza ramcové rozhodnutie Rady 2001/220/SVV (U. v. EU L 315/57,
14.11.2012). Nova legislativa priniesla predovSetkym normativne opatrenia na
znizovanie rizika opakovanej a druhotnej viktimizacie a rozsirila moznosti ziskania
poradenstva. Je mozné sa sporit, ¢i moznost akreditovat sa ako subjekt na podporu
obeti trestnych ¢&inov, ktoré su kontrolované a financované Ministerstvom
spravodlivosti SR, zjednoduSuje cinnost poskytovatelov podpory pre zeny (v
prevaznej vacsine ide o poskytovatelov socialnych sluzieb). Pokial ale iné lepSie
rieSenie neexistuje, prijatie Zakona o obetiach im umoznilo regularne poskytovat
alebo zabezpecCovat pravnu a psychologickl podporu atak sa lepSie priblizit
k Standardom Specializovanych sluzieb pre zeny zazivajuce nasilie (André Z. (ed.),
2020).

Data pocas pandémie ukazali narast partnerského aj domaceho nasilia a zhorSenie
dostupnosti podpornych sluzieb (OcenaSova, 2021). Aj v rokoch pred pandémiou
v pripade vykazania zo spolo¢ného obydlia len 4 % ohrozenych oséb vyuzili moznost
predizit ochrannd dobu podanim navrhu na vydanie neodkladného opatrenia na
prisludny civilny sud (Burajova, 2020). Uvedené podnietilo iniciativu prezidentky SR
Zuzany Caputovej, ktora upriamila pozornost najma na moznosti policie byt

" Dévodova sprava, Ministerstvo spravodlivosti SR, 2017.
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v spolupraci s podpornymi sluzbami kliCovym aktérom na zabezpelenie ochrany
zivota a zdravia. Na podklade analyzy modelov krizovej intervencie v sedemnastich
krajinach (Fil¢ik, 2020) boli spracované legislativne Upravy umozrfiujuce koordinovany
postup medzi organmi innymi v trestnom konani a novymi subjektmi Intervencnymi
centrami pre obete domaceho nasilia®, pri¢om su¢asne doslo k prediZeniu doby
vykazania zo spolocného obydlia na 14 dni. Navrhnuté zmeny a doplnenia Zakona
0 obetiach nadobudli t¢innost 1. jula 2021 a zmeny a doplnenia Zakona o policajpom
zbore sa stali u€innymi od 1. novembra 2021.

Koordinacia pomahajucich profesii a institucii prostrednictvom vzdelavania

Od vzniku KMC bolo cielom vytvorit také podmienky v institiciach a organizaciach,
aby sa predchadzalo opakovanej a druhotnej viktimizacii zien zazivajucich nasilie
a obeti doméaceho nasilia, a to predovsetkym prostrednictvom znalosti profesionalov
a profesiondlok. Na podklade sStandardov kvality dalSieho vzdelavania
(Mesochoritisova, 2015) boli vypracované e-learningové kurzy o nasili pachanom na
zenach a 6 tréningovych manualov doplnenych o prirucky. KMC od roku 2015
v oblasti nasilia pachaného na zenach, doméaceho nasilia a prevencie sexualnej
viktimizacie vyskolilo 6332 profesionalok a profesionalov. Prevazna vacsina
realizovanych vzdelavacich podujati bola pokracovanim spoluprace s Policajnym
zborom SR, Ministerstvom spravodlivosti SR a MVO poskytujucimi Specifické sluzby
pre Zzeny zazivajuce nasilie a ich deti. Iné sa uskutoCnili ako vysledok
multiinétitucionalnej spoluprace v regidnoch Slovenska a dalSie vzdelavacie iniciativy
KMC realizovalo na priamy dopyt od profesionalnych skupin, ako napriklad
vzdelavanie pre Slovensku advokatsku komoru, Centra pre deti a rodinu alebo
Slovensky institut pre psychotraumatologiu a EMDR.

Multiinstitucionalna spolupraca (MIS)

Podpora MIS je klu€ovou aktivitou KMC. V roku 2017 KMC zrealizovalo bilaterainy
projekt zamerany na prenos skusenosti a dobrej praxe z Nérska. Umoznil zastupcom
a zastupkyniam Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR, Ministerstva vnutra
SR a Prezidia Policajného zboru SR, Akadémie Policajného zboru SR, Ministerstva
spravodlivosti SR a Vyskumného Ustavu detskej psychologie a patopsychologie
navstivit Specializované centra pre obete sexualneho Utoku, Specializované
pracovisko pre vySetrovanie pripadov nasilia na detoch a tiez policajnu stanicu so
$pecialnou vysluchovou miestnostou pre osobitne zranitelné obete v nérskom Osle.
Cesta podnietila budovanie siete policajnych S$pecializovanych vysluchovych

8 Dovodova sprava, Ministerstvo spravodlivosti SR, 2020.
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miestnosti na Slovensku a podnietila analyzu podmienok pre vytvorenie
Specializovanych centier pre obete sexualneho utoku (O¢enasova, 2017, Burajova,
aini, 2024).

Od roku 2019 do roku 2024 KMC riadilo ¢innost partnerstiev multiinstitucionalnej
spoluprace vo véetkych vy$sich Gzemnospravnych celkoch (dalej ako VUC). Do ich
Cinnosti boli zapojené desiatky odbornikov a odbornicok, ktori/-€¢ v regione
zastupovali rézne Statne a verejné institucie a aj mimovladne organizacie.
Koordinatori a koordinatorky partnerstiev  multiinstitucionalnej  spoluprace
zorganizovali viac ako 100 stretnuti zastupcov a zastupkyn roznych institdcii,
facilitovali organizaciu vzdelavacich a aj osvetovych podujati a kazdy rok zohrali
vyznamnu Ulohu v ramci kampane ,Zastavme nasilie na zenach®, ktora kazdorocne
prebieha od 25. novembra do 10. decembra.

Zvysovanie povedomia o problematike

S ohlfadom na zistenia, ze oblast vzdelavania méa vyznamné rezervy ako prostredie
primarnej prevencie nasilia na zenach a domaceho nasilia (Bosa, a ini, 2017), KMC
v spolupraci s Univerzitou Mateja Bela v Banskej Bystrici navrhlo doplnenia
metodickych listov a odporucani pre pedagogicky personal zakladnych a strednych
§kol. Workshopy zorganizované v spolupraci s Metodicko-pedagogickym centrom vo
vSetkych krajoch SR o potrebe prevencie a eliminacie rodovo podmieneného a
domaceho nasilia pre ucitel'stvo a Studentstvo strednych skél a nasledné osvetové
prednasky organizované v partnerstvach multiinstitucionalnej spoluprace na
regionalnej urovni poc¢as uplynulej dekady absolvovalo 5 663 os6b. Cielom je
sprostredkovat im spdsob, akym reSpektovat svoju dostojnost a dostojnost inych fudi
tak, aby svoje vztahy prezivali v bezpeci, na €o boli vytvorené aj osvetové materialy
»Suhlas. Si OKEJ“ a webova stranka https://www.nenamotajsa.sk/.

Od roku 2019 KMC realizuje kazdoro¢ne celoslovensku osvetova kampar pocas 16
dni aktivizmu proti nasiliu na Zenach. Fotenia s tabulou s ndpisom ,,Zastavme nasilie
na zenach“ sa zudastnila prezidentka SR Zuzana Caputova aj prezident SR Peter
Pellegrini, ministri a ministerky, do kampane sme zapojili aj velky pocet
diplomatickych misii a aj zamestnancov a zamestnankyn institucii verejnej a statnej
spravy, kulturmych a vzdelavacich institucii a popularnych osobnosti. Kampan
pritiahla kazdoroCne vyznamny zaujem medii. Spolu s verejnymi vystupeniami na
konferenciach a seminaroch a vystupeniami v elektronickych alebo printovych
meédiach bolo nasim cielom poskytnut SirSej laickej aj odbornej verejnosti zistenia z
vyskumnych uloh, upozornit na zavazné zistenia a fenomény, zvysit odolnost proti

nasiliu a mobilizovat aktivitu na ochranu seba a i druhych. Prostrednictvom kampani,
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osvetovych aktivit a online komunikacie s verejnostou sa KMC snazi burat myty
o nasili a jeho obetiach a predstavit viziu slovenskej spolo¢nosti, ktora je ochotna
obetiam verit, podporit ich a aktivne vystupit proti v8etkym podobdm nésilia a
diskriminacie. Su¢asne aktivity slizia ako komunikator dostupnosti podpory Narodnej
linky pre zeny zazivajuce nasilie, ktora poskytuje odborné poradenstvo na Cisle 0800
212 212 kazdy den v roku pocCas 24 hodin.

Narodna linka pre Zeny zaZivajuce nasilie

NLZ je sociadlnou sluzbou, ktora poskytuje krizovi pomoc prostrednictvom
telekomunikacnych technolégii fyzickej osobe, ktora je v krizovej socialnej situacii,
alebo v inej tazkej Zivotnej situacii, ktoru nemdze riesit vlastnymi silami. Podporu
zabezpecuje najma poskytovanim socialneho poradenstva. Linka funguje bezplatne
a nonstop na Cisle 0800 212 212 a na poradkyne je mozné sa obratit aj e-mailom na
adrese linkaprezeny@ivpr.gov.sk.

Hlavnou cielovou skupinou NLZ su Zeny zazivajuce nésilie, ktorym je nepretrzite
dostupny bezpecny priestor na dbverny a anonymny rozhovor. Poradkyne su
kvalifikované poskytnut krizovd pomoc, informéacie o nasili na zenach, asistenciu a
delegovanie na nadvazujuce poradenské a ubytovacie sluzby. Poradensky personal
je pripraveny poskytnut pomoc aj tretim osobam, ¢i uz rodinnym prisluSnikom zeny
zazivajucej nasilie, pripadne jej kolegom a priatelom, aje pripraveny distancne
asistovat aj profesionalom a profesionalkam v kontakte so zenou zazivajucou nasilie.
Narodna linka pre zeny je dostupna vSetkym, teda aj tym, ktoré maju stazeny pristup
k potrebnym informaciam, maju zdravotny alebo iny hendikep.

Volanie na linku je bezplatné, pretoze vSetky zeny maju pravo na zivot bez strachu,
ohrozovania a nasilia. Sluzby poskytované na linke vychadzaju z potrieb Zien, ktoré
maju skusenost s nasilim vo svojich vztahoch a Zivotoch. Z tohto dévodu je obsah
rozhovoru a miera identifikacie nasilia vyhradne v rukach volajucej zeny - klientky.

V situacii ohrozenia zdravia, bezpecia a zivota zeny a jej deti poskytuju poradkyne na
linke krizovu pomoc a potrebnu podporu 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne, 365 dni v
roku. V pripade akutneho ohrozenia a so suhlasom zeny alebo v istych presne
vymedzenych situaciach poradkyne na linke kontaktuju policiu, zachrannu zdravotnu
sluzbu alebo inu instituciu, ktorda méze zene pomact.

Od roku 2015 do roku 2024 NLZ prijala 28 273 z 37 069 hovorov. Poradenstvo
poskytla 4 051 zenam, priCom zhruba s polovicou z nich boli poradkyne v kontakte
opakovane, s niektorymi aj poCas niekolkych rokov. Priemerny ro¢ny pocet zien,
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ktoré zavolali na linku je 608. Vyznamnu skupinu volajucich tvoria tzv. tretie osoby,
ktoré sa chcu poradit, ako vo svojom okoli pristupovat k pripadom nasilia na zenach
a ako vhodne Zeny zazivajuce nasilie podporit. Tychto spolocne 2 439 evidovanych
volajucich ukazuje, Ze Slovensko nie je krajinou ludi l'ahostajnych k situacii druhych.
Pogas dekady svojej ¢innosti bola NLZ v kontakte aj s 131 muzmi, ktori zaZivali
partnerské nasilie. Tento prehlad volajucich nie je vyCerpavajuci. Poradkyne
v kazdom roku hladali rieSenia aj pre priblizne 100 ludi, ktori Celiliinym druhom nasilia
ako partnerskému nasiliu a podporovali priblizne 250 ludi pri hfadani rieSeni inych
problémov, ako problémov z nasilim. Museli tiez Celit obtazujucim telefonatom,
pricom podiel tychto hovorov dosiahol napriklad v roku 2024 az 17 %.

Od maja 2024 pracuju v jednej zmene suCasne dve poradkyne. Tato vyznamna
pozitivna zmena prispieva nielen k vysSej kvalite poradenstva a pracovného
prostredia, ale aj k zvySeniu podielu prijatych hovorov zo vSetkych prichadzajucich
v roku 2024 o 11 p.b. oproti priemeru za ostatnych devat rokov.

Povedali o nas

Olga Pietruchova, expertka na rodovo podmienené nésilie z Uradu UNHCR
v Bratislave, v minulosti riaditefka Odboru rodovej rovnosti a rovnosti prilezitosti
MPSVR SR: ,Ked sme planovali a zakladali KMC a Narodnu linku, situacia na
Slovensku bola velmi odlisna. Vznik KMC bol vtedy Radou Eurdpy prezentovany ako
dobra prax, ako by mal vyzerat narodny koordinacny organ. Za
najdolezitejSie vystupy KMC povazujem jednak prieskumy ohlfadom nasilia na zenach
a monitorovanie sluzieb pre zeny zazivajuce nasilie, ale najma spolupracu s policiou,
ich vzdelavanie a metodicku podporu. Prave spolupracu medzi KMC, policiou a
sluzbami povazujem pre podporu zien a ich deti Celiacich nasiliu za klucovu. Za
sUcasnej situacie vnimam velmi pozitivne, ze KMC aj linka pre zeny nadalej pokracuju
vO svojej Cinnosti a plnia svoje Ulohy, ze sa zeny mézu obratit nielen s konkrétnymi
otazkami ohladom pomoci, ale maju aj bezpecny priestor, kde sa mézu, v pripade
potreby aj anonymne, porozpravat o svojich skusenostiach s niekym, kto ich
vypoCuje, nesudi a podpori. Do buducnosti zelam KMC aj linke, aby dokazali
pokracovat v svojej odbornej praci a upevnili si svoju poziciu ako expertné subjekty,
ktoré su k dispozicii nielen zenam, ale aj médiam, politickam a politikom, ako aj
Sirokej verejnosti.*

Silvia Porubanova, riaditefka Slovenského narodného strediska pre fudské prava,
v minulosti riaditefka IVPR: ,Pre mna osobne je neuveritelné, Ze je to ,uz' desat rokov
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a zaroven ,iba' desat rokov. Na jednej strane, pokial ide o vyznam, efektivitu, kvalitu,
viditelnost, zmysluplnost ¢innosti, vystupov, vysledkov mohlo by sa zdat, ze tak
Koordinacno-metodické centrum pre prevenciu nasilia na zenach, ako aj Narodna
linka pre zeny zazivajuce nasilie, funguju na Slovensku uz niekolko desatroci. Je teda
jasné, ze jednoznacne verim v poslanie a misiu KMC aj NLZ. Ked' si v&ak premietnem
zamery, nadeje, obavy a neskorsie vyjednavanie, lobbovanie, dufanie — proste cely
pripravny proces spred viac ako desiatich rokov, zda sa mi, ze to bolo len nedavno a
vlastne neviem kam sa tie roky podeli, kedy ubehli?! To zase svedci zrejme o tom, ze
v ,nasich agendéach' zivot neplynie, ale turbulentne sa vali.

AJ KMC aj NLZ predovéetkym odstigmatizovali, doslova ,odkliali' tému nasilia
pachaného na zenach. V sucasnosti sa, na rozdiel od spominanych ,iba' desiatich
rokov, o realite, prevalencii, prevencii, rieSeni, eliminacii nasilia pachanom na zenach
neporovnatelne viac a jednoznacCnejSie hovori, skima, spdja, apeluje. Z hladiska
alebo optiky podpory a ochrany ludskych prav Zien na Slovensku treba zdéraznit
komplexny a synergicky vyznam posobenia KMC aj NLZ. Svojim statusom, misiou,
realnou ¢innostou, hodnotovym ukotvenim stoja pevne na strane spravodlivosti,
dbstojnosti, inkluzie a nediskriminacie pre vsetky, pre véetkych. Do buducnosti im
preto zo srdca prajem Coraz vacsi podiel preventivnych a edukativnych Cinnosti a
vystupov a Coraz menej a menej akéhokolvek nasilia v naSich kazdodennych
zivotoch.”

Dasa Malikova, zakladatelka a riaditefka centra ALEJ, ktora bola prvou veduicou
Nérodnej linky pre Zeny zaZivajice nésilie v roku 2015: ,Vznik Narodnej linky pre Zeny
zaZivajuce nasilie je vyznamnym milnikom v Usili riesenia problému nasilia pachaného
na Zenéch a partnerského nésilia. Zenam a ich okoliu bola vd'aka linke spristupnena
nepretrZita a bezplatna pomoc a podpora. Pamétam sa na zaciatky fungovania linky
a na to, ako rychlo a v akom rozsahu si ziskala déveru Zien, ktoré na riu volali. Okrem
okamZitej podpory a poradenstva Zenam bolo nasim cielom, aby linka
sprostredkovala zenam kontakt na akreditované poradenské centra a bezpecné
Zenske domy v okoli Zeny, ktoré jej poskytnu dihodobu pomoc a podporu a v tomto
vidim tieZ jej velky vyznam aj v suCasnosti. Tesi ma, Ze Narodna linka pre Zeny
zaZivajuce nasilie je dnes na Slovensku stabilnou sucastou siete pre Zeny, ktoré sa
ocitli v narocnej Zivotnej situacii. Vdaka nej maju Zeny moznost anonymne a déverne
kedykolvek hovorit s poradkyriami o svojej situacii a hladat spolu s nimi jej riesenie.”
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ZavereCné slovo

Barbora Burajov4, vedica manazérka KMC a $pecialistka odbornych &innosti NLZ:

»Ak sa vieme zhodnut na vychodisku, ze nasilie pachané na zenach a dievcatach je
neprijatelné, tak nas to musi doviest k zaveru, Ze je nespravodlivé a preto sme
povinni nan ukazat a hovorit o fom. V su€asnosti mézeme o nasili rozpravat
informovane a na zaklade faktov. Vedecka obec za poslednych 40 rokov prinasa
nielen dbkazy o vyskyte nasilia, médme aj objektivne poznatky o prezivani obeti
a nasledkoch. Vieme, ako nasilie znizuje $ance naplno uplatnit potencial vo
vzdelavani, v profesionalnom Zivote a ako poSkodzuje socialne vztahy. Mame
dostatok dokazov aj o tom, ze nasilie ma negativny vplyv aj na blizkych obeti, osobitne
na deti, ktoré s svedkami nasilia.

KMC malo za poslednych 10 rokov mnoho uloh, no ta zakladna - odtabuizovat
problematiku nasilia na Zzenach a formovat diskusiu o nom na zaklade aktualnych
vedeckych poznatkov, zostava. Ak si polozime otazku, ¢i sme dosiahli zelanu zmenu,
tak Cestna odpoved znie, Ze nie. Aj napriek velkému poCtu vystupov a prispeniu
k pozitivnym legislativnym zmenam, je pred KMC a NLZ stale mnozstvo Uloh a aj
pretrvavajucich problémov. Ale najhorsie, o by sme mohli urobit, je vzdat sa snahy
0 dosahovanie idealu spolo¢nosti bez nasilia.

Po¢as mojho posobenia v KMC a NLZ som mala prileZitost stretndt mnoho ludi
oddanych myslienkam rodovej rovnosti, reSpektu k dbstojnosti a autonémii,
oddanych principu nulovej tolerancie voci nasiliu. Som vdacna za kazdé jedno
z tychto stretnuti a teSim sa na vsetky buduce.”

V texte boli citované niektoré zistenia z nasledujtcich publikacii vytvorenych KMC:

André Z. (ed.), Brnovéa T., Burajova B., Gélikova D., Karlovska D., Kliestikova S.,
Kovacova M., Kruskova E., OCenasova Z., Surovcova A. 2020. Navrh usmernenia k
poskytovaniu sluzieb pre Zeny zaZivajuce nasilia a ich deti. Bratislava : Institut pre
vyskum prace a rodiny, 2020.

Babusakovéa, Andrea, Burajova, Barbora a Pi§, Marek. 2023. Navrh na koordinacny
postup pre vytvorenie . Bratislava : Institut pre vyskum prace a rodiny, 2023.

Bosa, Monika, a ini. 2017. Primarna prevencia rodovo podmieneného nasilia a
domaceho nasilia. Bratislava : Institut pre vyskum prace a rodiny, Bratislava 2017,
2017.978-80-7138-156-3.
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KMC pocas desiatich rokov posobenia okrem vySSie spominanych publikovalo
daldich 53 odbornych analytickych publikacii, medzi nimi iSlo o metodiky, spravy z
vyskumov Ci monitoringy.

Viac o Koordinagno-metodickom centre pre prevenciu nasilia na Zenach a Narodnej
linke pre Zeny zaZivajice nasilie sa dozviete na https://www.zastavmenasilie.gov.sk/.

Sledovat &innost KMC a NLZ mdZete aj na nasich socialnych sietach:

e Facebook:
Koordinacno-metodické centrum pre prevenciu nasilia na Zenach
Narodna linka pre Zeny zaZivajuce nasilie

e Instagram: Ndrodna linka pre Zeny zaZivajuce nasilie
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