Navrh 9-diiového tréningového programu pre socialnych pracovnikov

Blok 1: Teoretické zaklady a pristupy v socidlnej praci Blok sa zameriava na vytvorenie
pevnych teoretickych zékladov, ktoré buda ticastnikom pomahat’ pochopit’ filozofiu a hodnoty
socialnej prace. Uastnici sa nauéia rozliSovat’ medzi humanistickymi a kritickymi pristupmi,
pochopit ich aplikaciu v praxi a identifikovat’ potreby klientov zo socialne znevyhodnenych
skupin. Tato Cast’ programu im poskytne nastroje na analyzu socialnych problémov a
osvojenie si etickych principov profesie.

e Dei 1: Zaklady humanistického a kritického pristupu zameranym na ¢loveka
o socialna praca ako profesia (odklon od charity), humanizmus v socialnej praci,
chépanie ¢loveka v humanistickej psycholdgii, pri¢iny vzniku problémov a
proces prace z pohl'adu pristupov zameranych na ¢loveka
e Deii 2: Porozumenie potrebam klienta
o charakteristika nedirektivnych pristupov - rozpoznanie prejavov direktivy v
socidlnej interakcii, sebareflexia, prijatie seba ako predpoklad prijatia druhych,
dovera v potencial a schopnosti klienta
e Deii 3: Osvojenie zakladnych zrucnosti efektivnej komunikacie v PCA -
empatické porozumenie
o tedria a osvojenie schopnosti aktivne pocuvat, podmienky bezpecného
priestoru pre rozhovor s klientom, modelové situacie/nacvik zru¢nosti

Blok 2: Praktické zruénosti a metédy v socialnej praci Cielom tohto bloku je poskytnut
ucastnikom nastroje na efektivnu komunikaciu, pracu s jednotlivcami a skupinami, ako aj
zvladanie konfliktov. Program zahfia praktické cvicenia na zlepSenie komunikacnych
zru€nosti, simulécie situdcii a diskusie, ktoré podporia rozvoj profesiondlnych schopnosti.
Ugastnici sa nauéia strategicky riesit’ konflikty a efektivne koordinovat’ svoju pracu v teréne.

e Deii 4: Osvojenie zakladnych zrucnosti efektivnej komunikacie v PCA —
kongruencia, nepodmienec¢né pozitivne prijatie
o tedria a uvedomenie si svojho prezivania, zrkadlenia, projekcie pri rozhovore s
klientom, podmienky nepodmienecného pozitivneho prijatia, efekt pre mozog
¢loveka, modelové situacie/nacvik zruénosti
e Deii 5: Osvojenie zakladnych zruénosti efektivnej komunikacie v PCA -
roadblocky a reflexie v poradenskom rozhovore, ocefiovanie
o tedria, uvedomenie a predchadzanie chybam/odstrafiovanie komunika¢nych
bariér v poradenskom rozhovore, techniky vedenia poradenského rozhovoru
cez reflexie, praca s otdzkami, praca s tichom, modelové situdcie/nacvik
zruénosti
e Dei 6: Zoznamenie a porozumenie pristupov: facilitacia, spitna vizba,
akceptacia odliSnosti v skupine
o scitlivovanie voci ciel'ovej skupine, rdznost’ Startovacich Ciar, tolerancia -
vznik noriem v spolo¢nosti, hranice tolerancie, ako dévat’ a ako prijimat’
spatntl vizbu, spOsoby spétnej vizby (ocefiujuca, rastova) modelové
situacie/nacvik zru€nosti



Blok 3: Reflexia a aplikacia V poslednom bloku sa ui€astnici zameraji na prepojenie
nadobudnutych poznatkov s praktickym vyuzitim v teréne. Zvlastny doraz sa kladie na
planovanie intervencii, multidisciplindrnu spolupracu a sebareflexiu. U¢astnici budi mat’
moznost’ analyzovat pripady z praxe a zapojit’ sa do diskusii, ktoré podporia ich schopnost’
aplikovat’ naucené postupy.

e Deil 7: Zoznamenie a porozumenie pristupov: asertivita, facilitacia, mediacia,
advokacia
o teodria pristupov a zozndmenie sa s komunika¢nymi S§tylmi, miesto asertivity v
komunikacii a jej techniky, modelové situdcie/ndcvik zrucnosti, ticel
facilitacie, mediacie, advokacie
@)
o Dei 8: Porozumenie a osvojenie konceptu: Empowerment, uvedomenie si
vlastnej moci vo vzt'ahu s klientom
o empowerment v procese prace s klientom, modelové situacie/nacvik zru¢nosti

e Den 9: Zhrnutie

nacvik ziskanych zru¢nosti v kontexte osobnych sktsenosti ucastnikov
zdiel'anie individudlnej praxe ucastnikov

zhrnutie zruénosti nedirektivnych pristupov a kritickej socidlnej prace
spitna vdzba
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