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Anotacia:

Vyskumna $tudia bola realizovand vramci napliania domény 4.9, ciel 2, opatrenia
4 Narodného programu aktivneho starnutia na roky 2021-2030: ,Realizovanie vyskumu
zameraného na vplyv aktivneho dobrovolnictva na zdravie, socidlny a psychicky stav starsich
dobrovolnikov ako podklad pre propagdciu dobrovolnictva medzi starsimi ludmi”. Pre Ucely
realizacie Studie bol zvoleny kombinovany (ndsledny kvantitativno-kvalitativny) vyskumny
dizajn. V prvej (kvantitativnej) Ccasti vyskumnej prdce boli analyzované dostupné
reprezentativne vyskumné zdroje zamerané na prevalenciu dobrovolnictva medzi osobami
55+, ich socio-demografické charakteristiky a vybrané ukazovatele kvality Zivota. Vo vacsine
sledovanych ukazovatelov (napr. vek, vzdelanie, socio-ekonomicka situacia, obcianska
angazovanost, ale aj pocit Stastia a Zivotnej pohody i socidlnej ukotvenosti) bol vyznamny
rozdiel medzi tymi starSimi ludmi, ktori boli dobrovolnicky angaZzovani a tymi, ktoré neboli.

V kvalitativnej casti Studie sme spracovali inStrumentdlnu pripadovu Stadiu Centra
dobrovolnictva v Banskej Bystrici. Realizovali sme polostruktirované rozhovory s manazérkou
centra, dvomi koordinatorkami  dobrovolnickych  programov asStyrmi  starSimi
dobrovolnickami so zameranim na skimanie ich reflexii na dopady vykonu formdalneho
dobrovolnictva na ich Zivot. Kvalitativne zistenia potvrdili doterajsie vyskumné poznanie
ohladom pozitivneho vplyvu dobrovolnictva starSich ludi na jednotlivé aspekty ich Zivota.
Pridand hodnota vyskumu spodivala vtom, Ze umozZnil pochopit ainterpretovat tento



pozitivny vplyv v kontexte (v suvislostiach) individualizovanych Zivotnych trajektorii
zapojenych dobrovolnicok a manazérskej, programovej a koordinac¢nej cinnosti centra
dobrovolnictva. Vybrané zistenia boli predmetom hlbsej diskusie a na zaver boli formulované
socidlno-politické odporucania k posilneniu propagacnej ainej prace podporujucej
dobrovolnictvo starSich lfudi ako sucasti opatreni socidlnej politiky vykonavanej
v podmienkach Slovenska na rozli¢nych Urovniach, osobitne na Urovni miestnej samospravy.

Klacové slova
Dobrovolnictvo, starsi ludia, dopadova studia, dobrovolnicke centrum
Summary

The research study was carried out in the framework of the domain 4.9, objective 2, measure
4 of the National Programme for Active Ageing 2021-2030: "Conducting research on the
impact of active volunteering on the health, social and psychological well-being of older
volunteers as a basis for the promotion of volunteering among older people”. For the purpose
of conducting the study, a combined (follow-up quantitative-qualitative) research design was
chosen. In the first (quantitative) part of the research work, available representative research
data focused on the prevalence of volunteering among people 55+, their socio-demographic
characteristics and selected quality of life indicators have been analyzed. There was a
significant difference in most of the indicators studied between those older people who were
engaged in volunteering and those who were not (e.g., age, education, socioeconomic status,
civic engagement, as well as feelings of happiness and well-being in life or social attachment).

In the qualitative part of the study we used the method of instrumental case study, namely
the Volunteer Centre in Banska Bystrica. We conducted semi-structured interviews with the
manager of the centre, two coordinators of volunteer programmes and four older volunteers,
focusing on exploring their reflections on the impact of formal volunteering on their lives. The
gualitative findings confirmed previous research findings regarding the positive impact of
older people's volunteering on different aspects of their lives. The added value of the research
lay in enabling an understanding and interpretation of this positive impact in the context of
the individualised life trajectories of the volunteers involved, supported by the managerial,
programmatic and coordinating activities of the volunteer centre. Selected findings were
discussed in depth and finally socio-political recommendations were formulated to strengthen
public support for volunteering of older people as part of social policy measures implemented
in Slovakia at different levels, especially at the level of local government.
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1 Uvod: socialno-politicky a vedecko-vyskumny kontext

Uznesenim vlady €. 657 zo 16. novembra 2021 bol prijaty Narodny program aktivneho
starnutia na roky 2021-2030 (MPSVR SR, 2021; dalej len ,NPAS“) ako narodny programovy
dokument zamerany na politiky aktivneho starnutia, v zmysle podpory a zhodnocovania
potencialu ludi vsetkych vekovych kategorii. Jednym zo strategickych cielov NPAS je podpora
spolocenskej participacie a zaclenenia starSich ludi (doména 4.5 NPAS) v zmysle ,,vyuZivania
potencidlu starsich ludi k participdcii na rozlicnych spolo¢ensky prospesnych aktivitdch, ktoré
prispievaju k rozvoju jednotlivcov, rodin, susedstiev a komunit a podporuju spolocensku
sudrZnost a medzigeneracnu vymenu” (MPSVR SR, 2021, s. 27).

Pristup k dobrovolnictvu ako k spolo¢ensky prospesnej aktivite vychadza z konceptu indexu
aktivneho starnutia, vramci ktorého sa za formu aktivneho starnutia nepovazuje len ¢o
najdlhsie zotrvanie fudi na platenom trhu prace, ale aj ich aktivna participacia v spolo¢nosti
(rodine, susedstvach, komunite, vratane politickej angazovanosti) s intenzivnym dérazom na
aktivity formalneho a neformalneho dobrovolnictva (UNECE, [on-line]). V rdmci prakticke;j
realizacie vysSie uvedeného strategického ciela sa preto do roku 2030 planuje realizovat
viacero opatreni zameranych na problematiku podpory dobrovolnictva starndcich a starsSich
[udi. Osobitne je pldnovana projektovd podpora komunitnych programov zameranych na
zapajanie seniorov do dobrovolnickych aktivit zalozenych na medzigeneracnej a rovesnickej
spoluprdci (doména 4.5, ciel 1, opatrenie 1 NPAS); podpora spoluprdce samospravy
s dobrovolnickymi centrami (doména 4.5, ciel 3, opatrenie 1 NPAS); rovnako realizacia
programov vzdeldvania v oblasti manaZmentu starSich dobrovolnikov a dobrovolni¢ok
(doména 4.5, ciel 3, opatrenie 4 NPAS).

V rdmci osobitnej domény NPAS zameranej na podporu zvySovania povedomia, ziskavanie
dat a vyskum v oblasti aktivheho starnutia (doména 4.9 NPAS) je do NPAS zaradené aj
opatrenie:

Realizovanie vyskumu zameraného na vplyv aktivneho dobrovolnictva na zdravie, socidlny
a psychicky stav starSich dobrovolnikov ako podklad pre propagaciu dobrovolnictva medzi
starSimi ludmi (doména 4.9, ciel 2, opatrenie 4)

Je vyjadrenim strategického ciela prijimat také socidlno-politické a praktické rozhodnutia,
ktoré su zaloZzené na dostupnych a kvalitnych datach a vyskumnych zisteniach (politika a prax
zalozend na dbkazoch). Za gestorov realizdcie opatrenia bolo uréené Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny (dalej len ,,MPSVR SR) a Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj
obcdianskej spolo¢nosti (dalej len ,,USV SR ROS“) aza spolupracujuce subjekty Platforma
dobrovolnickych centier a organizacii (dalej len ,,PDCO“), dobrovolnicke centra na Slovensku
(dalej len ,DC“) a samosprava (zastupend Uniou miest Slovenska, dalej len ,UMS*).

Z rozhodnutia MPSVR SR sa realizatorom vyskumu stal Institut pre vyskum prace a rodiny
(dalej len ,,IVPR?), pricom do Kontraktu medzi MPSVR SR a IVPR na rok 2024 bola zaradena
vyskumna uloha Dobrovolnictvo starsich fudi — dopadova vyskumna stidia (IVPR, 2024). Za
Ucelom realizacie kolaborativneho vyskumu a zvysenia legitimity vyskumného dizajnu,
realizacie vyskumnej ¢innosti a interpretacie vyskumnych zisteni bola od prvého Stvrtroka
2024 zriadend expertna pracovna skupina (dalej len ,EPS“) zloZzend zo zastupkyn vsetkych
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organizacii uvedenych v NPAS (MPSVR SR, IVPR, USV SR ROS, PDCO, UMS) doplnena
o zastupkynu Centra pre edukdciu a vyskum seniorov fungujuceho na Institute edukoldgie
a socidlnej prace FF PU v PreSove (dalej len ,,CEVS“). Takymto zloZenim sa posilnila rovnovaha
vedecko-vyskumného, socidlno-politického a praktického nastavenie odbornych kapacit pre
realizaciu predmetného vyskumu (dopadovej Studie).

Tento vystup vo vyznamnej miere stavia na priebehu a vysledkoch ¢innosti EPS pocas roku
2024 so zodpovednostou hlavnej riesitelky za jeho vyslednd podobu.

2 Ciel a predmet dopadovej Studie

Cielom dopadovej Sstudie je prispiet nastrojmi vedecko-vyskumnej cinnosti
k rozsirovaniu poznatkovej zdkladne o prinose/vplyve dobrovolnickych aktivit starsich ludi na
ich zdravie, socidlny a psychicky blahobyt atym legitimizovat socidlno-politické usilie
k prijimaniu opatreni a programov na propagaciu a podporu dobrovolnictva tejto cielovej
skupiny (politika a prax zaloZend na dékazoch; Nutley, Walter, Davis, 2007).

Predmetom dopadovej studie je sebareflexia starsich fudi a inych vyznamnych aktérov na to,
ako vplyva dobrovolnicka participacia na zdravie, socidlny a psychicky blahobyt starSich ludi.
Dalej, skimanie faktorov (facilitditorov a inhibitorov), ktoré determinuju dobrovolnicku
participdciu starsSich fudi ako zakladu pre jej SirSiu propagdciu a formovanie podpornych
programov.

3 Operacionalizacia zakladnych pojmov
3.1 Aktivne starnutie

Svetovd zdravotnicka organizacia (dalej len ,,SZ0“) vo svojom Politickom rédmci pre
aktivne starnutie vymedzila vroku 2012 aktivne starnutie (active ageing) ,ako proces
optimalizdcie prileZitosti pre zdravie, participdciu a bezpecnost s cielom podporit kvalitu Zivota
ludi v priebehu ich starnutia” (SZO, 2002, s. 121). Z hladiska témy dopadovej studie je toto
vymedzenie relevantné najma z dévodu, Ze od pociatku bola do samotného konceptu
aktivneho starnutia implicitne integrovana premisa vplyvov aktivneho starnutia na kvalitu
Zivota ludi. Z definicie je totiz zrejmé, Ze v jednotlivych formach aktivneho starnutia, vratane
vykonu dobrovolnickych aktivit, sa od pociatku vnimal nastroj a cesta podpory ako zdravia (po
vsetkych jeho strankach) tak socidlneho statusu a angaZovanosti starnucich a starsich ludi.

Siroko vymedzeny koncept aktivneho starnutia intenzivne ovplyvnil aj pripravu eurépskeho
projektu Index aktivneho starnutia (Active ageing index), v rdmci ktorého sa k aktivnemu
starnutiu pristupuje v jednote styroch zdkladnych domén:

a) domény predpokladov a kapacit cez vytvaranie priaznivého prostredia pre aktivne
starnutie;

b) domény prispevku starSich fudi k rozvoju udrzatelnych spolo¢nosti cestou ich aktivnej
pozicie na trhu prace v rdmci plateného zamestnania;

c) domény socidlnych aktivit a participacie starsich ludi v spolo¢ensky prospesnych aktivitach
(vratane dobrovolnictva);



d) domény nezavislého, dostojného a autondmneho Zivota starsich ludi.

Na jednotlivé domény by sa mali rovnovaZne orientovat verejné politiky tak, aby sa ich progres
a vplyv na Zivoty starsich ludi dal v jednotlivych oblastiach a obdobiach merat (Zaidi, 2015).

Do ramca Siroko ponatej stratégie aktivneho starnutia boli od pociatku implementované aj
prvky inych konceptov starnutia, napr. zdravého starnutia, produktivheho starnutia ci
uspesného starnutia (Vanhuysse, 2012). SZO dokonca od roku 2015 nahradila svoj politicky
rdmec pre aktivne starnutie rdamcom zdravého starnutia. Zdravé starnutie (healthy ageing)
vymedzila ako: “.. proces rozvoja a udrZania funkénej schopnosti ¢loveka, ktord umozriuje
blahobyt vo vyssom veku” (SZO, 2020, s. 1). Centralnym bodom konceptu sa tak stdva funkcnad
schopnost, v zmysle mat kapacity, ktoré umoznia vsetkym [udom byt tym, a robit to, ¢o je pre
nich hodnotné. Ide o schopnost ¢loveka uspokojovat svoje zdkladné potreby; udit sa, rozvijat
sa arobit rozhodnutia; byt mobilnym; budovat a udrZiavat socidlne vztahy a prispievat

spolo¢nosti.

3.2 Dobrovolnictvo

Z predchadzajuceho textu je zrejmé, Ze jednou zforiem aktivneho starnutia je
dobrovolnictvo starntcich a starsich ludi. Pre Géely vyskumu zameraného na tuto oblast je
vSak nevyhnutné vymedzenie samotného pojmu dobrovolnictvo tak, aby bolo jasné, na ¢o sa
vyskum zameriava a aky typ vyskumnych dékazov mozno na jeho zaklade ocakavat. Definicia
by mala byt Siroko akceptovana a mala by vychadzat zo socidlneho a kulturneho kontextu,
v ktorom sa vyskum realizuje.

Vyskum z roku 2011 ,, Dobrovolnictvo na Slovensku”“ vymedzil dobrovolnictvo nasledovne:
,Dobrovolnictvo je uvedomeld neplatend prdca vykondvand na zdklade slobodnej véle v
prospech inych ludi alebo spolocnosti, ¢i Zivotného prostredia mimo clenov rodiny a
domdcnosti dobrovolnika/dobrovolnicky” (Brozmanova Gregorova, et al., 2012). Tato
definicia, ktora bola aplikovana aj v inych vyskumnych studiach, odlisuje dobrovolnictvo od
spontannej pomoci, nakolko ho definuje ako neplatent pracu, zaroven splifiajicu tri zékladné
kritérid pre vymedzenia dobrovolnictva:

a) Ze ide o neplatenu pracu;
b) pracu vykonavanu na zaklade slobodnej vdle dobrovolnika/dobrovolnicky;
c¢) pracu vykondvanu v prospech inych.

Je to definicia, na ktorej stavia aj ndrodna legislativa v tejto oblasti - zakon o dobrovolnictve
¢.406/2011 Z. z. a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Definicia zahfina nemanaZované (neformalne) a manaZované (formdlne) dobrovolnictvo
(Brozmanova Gregorova, et al., ibid). Formalne (alebo tiez organizované ¢i manaZované)
dobrovolnictvo je definované ako dobrovolnictvo, ktoré sa realizuje v ramci alebo
prostrednictvom urcitého typu organizacie. Neformalne dobrovolnictvo sa odohrava mimo
kontextu nejakej organizacie.

Dopadova Studia sa osobithe zameriava na formalne (organizované, manaZované)
dobrovolnictvo starSich ludi. Rozhodnutie venovat sa vnej osobithe formalnemu
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dobrovolnictvu sa opieralo o odporucanie EPS formulované pocas uvodného vedeckého
workshopu k metodologickym otdzkam pripravy dopadovej studie v marci 2024. Vychadzalo
sa zo SirSieho kontextu opatreni formulovanych v NPAS k problematike dobrovolnictva
starsich [udi, ktoré by mali do buducnosti viest prave k cielenej podpore dobrovolnickych
organizacii. Realizovand studia méze k tejto ambicii vyznamnym spésobom prispiet, okrem
iného, objasnenim faktorov, ktoré podmienuju formalne dobrovolnicke aktivity starSich ludi.
Navyse, aktivity neformalneho dobrovolnictva (napr. vo vztahu k blizkym, spontdnne v rdmci
bezprostrednych priatelstiev a susedstiev) nie su v narodnych podmienkach tradi¢ne vnimané
ako dobrovolnictvo (aj ked neformalne). Vyluc¢enim vyskumného zamerania na tieto formy
dobrovolnictva sa moéze zamedzit nedorozumeniam/skresleniam vtom, na c¢o je vyskum
zamerany.

3.3 Dobrovolnik

Platny zdkon ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov nedefinuje dobrovolnictvo, ale definuje dobrovolnika a dobrovolnicku ¢innost. Podla
zékona je dobrovolnikom? fyzicka osoba, ktora na zaklade svojho slobodného rozhodnutia bez
naroku na odmenu vykonava pre inl osobu s jej sihlasom dobrovolnicku ¢innost zaloZzend na
svojej schopnosti, zru¢nosti alebo vedomosti. Je ustanovené, Zze dobrovolnik dobrovolnicku
¢innost:

a) vykonava mimo svojich pracovnych povinnosti, sluzobnych povinnosti a Studijnych
povinnosti vyplyvajucich mu zo zakona, z pracovnej zmluvy, zo sluzobnej zmluvy, zo Studijného
poriadku alebo z iného obdobného pre neho zdvazného dokumentu,

b) nevykonava pre organ alebo funkcionara pravnickej osoby, ktorej je zamestnancom, Ziakom
alebo studentom,

¢) vykondva mimo svojho podnikania alebo inej samostatnej zarobkovej ¢innosti.
Dobrovolnik v stlade s naplfianim verejného zaujmu vykonava dobrovolnicku éinnost najma:

a) pre osoby so zdravotnym postihnutim, cudzincov a osoby bez Statnej prislusnosti, osoby
pocas vykonu trestu odnatia slobody alebo ochrannej vychovy a po prepusteni z vykonu trestu
odnatia slobody, z vykonu vazby a z vykonu ochrannej vychovy, drogovo a inak zavislé osoby,
nezaopatrené deti, osoby, ktorym sa poskytuje zdravotnd starostlivost a im blizke osoby,
osoby odkazané na starostlivost inych oséb, seniorov, osoby trpiace domacim nasilim a
nezamestnané osoby alebo pri poskytovani verejnoprospesnych cinnosti a dalSich ¢innosti v
oblasti socidlnych veci a zdravotnictva,

b) v neformalnom vzdeldvani v praci s mladeZou a v ¢innostiach v oblasti prace s mladezZou,

c) pri odstranovani nasledkov mimoriadnych udalosti, pri humanitdrnej pomoci, zdchrane
Zivota a zdravia, v civilnej ochrane, ochrane pred poZiarmi a pri uskuto¢novani rozvojovych
programov v ramci projektov domacich, zahrani¢nych a medzindrodnych organizacii,

1 Vsade tam, kde sa v texte uvadza pojem ,,dobrovolnik*, myslia sa osoby muzského i Zenského pohlavia.
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d) pri tvorbe, ochrane, udrziavani alebo zlepsovani Zivotného prostredia, pri starostlivosti o
ochranu a zachovanie kulturneho dediéstva a pri organizovani kultdrnych, Sportovych,
telovychovnych, charitativnych, vzdeldvacich a osvetovych poduijati,

e) pri odstrafiovani foriem socidlneho a ekonomického znevyhodnenia a znevyhodnenia
vyplyvajuceho z dévodu veku, zdravotného stavu a zdravotného postihnutia, ktorého ciefom
je zabezpecit rovnost prileZitosti v praxi,

f) pri zaclenovani os6b Zijucich v socidlne vylicenom spolocenstve do spolo¢nosti, najma pri
odstranovani vietkych foriem ich znevyhodnenia,

g) pri administrativnych pracach pre verejnu spravu.

Zakon neustanovuje pre vykon dobrovolnickej ¢innosti u dobrovolnika nejaku ,,dolnd“ ci
,hornu“ vekovu hranicu. Uvadza sa vinom len, Ze v pripade, ak dobrovolnicku cinnost
vykonava osoba mladSia ako 18 rokov, vyZzaduje sa suhlas jej zdkonného zastupcu a méze sa
vykonavat len pod dohladom zodpovednej pInoletej fyzickej osoby.

3.4 Vplyv dobrovolnictva

V sulade s prislusnym opatrenim NPAS sa v dopadovej Studii budeme venovat vplyvu
aktivneho dobrovolnictva na zdravie, socidlnu situaciu (stav) a psychicky stav starSich ludi.
Opierajuc sa o dostupné medzindrodné a domdce zdroje tieto vplyvy operacionalizujeme ako
SirSie suvislosti aktivneho dobrovolnictva s rozlicnymi aspektmi Zivota starSich ludi, nakolko
nie vidy je mozné urcit, kedy (pri ktorej skimanej premennej) ide o predpoklad pre
dobrovolnicke angaZovanie (nezavisla premenna) a kedy o jeho vysledok, resp. vplyv (zavisla
premenna).

V sulade s touto operacionalizaciou sa budeme osobitne zameriavat na:

e socidlny profil starsich dobrovolnikov a dobrovolnicok, konkrétne na sulvislosti
dobrovolnictva s ich:

- pohlavim,
- vekom (nakolko starsi l[udia predstavuju velmi diverzifikovanu skupinu z hladiska
predpokladov a vysledkov/vplyvov dobrovolnickej participacie),
- rodinnym stavom,
- vzdelanim,
- socioekonomickou poziciou,
- finanénym zabezpecenim domacnosti,
- narodnostou,
- vierovyznanim,
- velkostou sidla, kraja,
- Clenstvom v organizaciach;
e kvalitu Zivota starSich dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, konkrétne na suvislosti ich
dobrovolnictva s:

- vSeobecnou dbverou v ludi,
- identifikovanim sa s komunitou,
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- wellbeingom (blahobytom, celkovou Zivotnou spokojnostou),
- spokojnostou s osobnymi vztahmi,

- spokojnostou s vyuzitim volného casu,

- pocitom osamelosti,

- pocitom socidlneho vylucenia,

- pocitom Stastia,

- dostupnostou pomoci ostatnych v pripade potreby.

3.5 Starsi fudia (ako dobrovolnici)

Pojem ,starsi ludia” nie je legislativne ukotveny. V ndrodnych podmienkach sa pre
situacie, kedy sa socidlno-politické opatrenia viazu na Zivotné situdcie spojené s (vyssim)
vekom, vyuzivaju rozlicné oznacenia avekové kategérie. V ramci opatreni v oblasti
zamestnanosti sa za takéto osoby prevazne povaZzuju osoby starSie ako 50 ro¢né; v oblasti
socialnych sluzieb osoby po dosiahnuti dochodkového veku v kombinacii s odkazanostou na
pomoc inych pre dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav alebo pre iné vazne dévody; v oblasti
doéchodkového zabezpecdenia ide o osoby po dosiahnuti dochodkového veku a ukonceni
aktivneho p6sobenia na trhu prace.

Terminologicka réznorodost je zachytena aj v odbornej spisbe. Ako alternativne sa pre ucely
oznacovania ludi vo vysSom veku (people of higher age groups) pouzivaju pojmy ako
»starsi/fudia“ (older), ,stari [udia” (elderly), Ci seniori (seniors). Zaroven sa vsak uvadza, Ze
najma pojmy seniori a stari ludia stracaju na popularite, nakolko v povedomi verejnosti sa
konotacne spajaju predovsetkym s ich zranitelnostou (krehkostou), pricom sa nezohladnuje
variabilita ich Zivotnych Stylov a schopnosti. Zo vSetkych troch pojmov je pojem starsi (fudia)
zvy€ajne povazovany za najneutralnejsi, vecne najpresnejsi (kazdy je predsa starsi ako niekto
iny), s najmensimi negativnymi dosledkami na zivotny Styl konkrétnej osoby (Dictionary.com,
2021).

NPAS vo vyznamnej miere pouziva slovné spojenie ,starsi fudia®, pricom ho nevymedzuje
staticky, t. j. explicitne nejakou vekovou hranicou (napr. osoby 65-ro¢né a starsie) alebo
Zivotnou situdciou (napr. dosiahnutim dochodkového veku). V najSirSom slova zmysle sa za
cielovu skupinu NPAS povazuju ,vsetky osoby aktivne sa pripravujuce na starnutie ¢i osoby
vyssSieho veku, osobitne vsak tie, ktoré by z dévodu veku mohli byt akymkolvek spésobom
znevyhodriované v nejakej oblasti Zivota a spoloCenskych vztahov a limitované v pristupe k
verejnym zdrojom” (MPSVR SR, 2021, s. 5). V dokumente sa alternativne pouzivaju pojmy
,starSie osoby”, ,starsi ludia“ ¢&i ,seniori, najéastejSie vSak ide o oznacenie ,starsi
[udia/starsSie osoby“. Toto oznacenie je vekovo neutrdlne a inkluzivne, ma ludsko-pravnu
dimenziu (nehovori sa o ,starsich”, ale personalizovane o ,starSich osobach/fudoch”) a
umozniuje zohladnovat rozlicne vymedzeny aspekt veku v rozliénych systémoch a na rozlicné
ucely. Spojenie ,starsie osoby”, resp. ,starsi ludia“ budeme preto pouzivat v celej vyskumne;j
sprave preferencne.

Aj ked odborne akceptujeme zdovodnenie, Ze kfu¢ovym pre politiku aktivneho starnutia nie
je uréenie hranice fyzického veku cielovej skupiny, pre ucely vyskumu sa predsa len ukazalo
ako potrebné pristupit k jej vymedzeniu. Ako totiZz zmienime dalej, vyznamna cast vyskumnej
¢innosti pri priprave dopadovej Studie stavia na sekundarnej vyskumnej analyze dostupnych
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medzinarodnych a ndrodnych zdrojov zameranych na problematiku dobrovolnictva rozlicnych
vekovo vymedzenych cielovych skupin. Ak vSak maju byt z tychto zdrojov dat vyuzité najma
tie, ktoré reportuju o dobrovolnictve starSich ludi a jeho vplyvoch na ich Zivot, potom je
nevyhnutné upresnit, ktoré zistenia podla veku respondentov a respondentiek budd pre
vyskumnu analyzu relevantné a vyuzitelné.

Po intenzivnejsej rozprave v ramci Uvodnych metodologickych diskusii EPS sa napokon za
ciefovu skupinu na ucely vyskumu urcili osoby vo veku 55 rokov a viac. Pri Specifikacii tejto
vekovej hranice sme sa inSpirovali indexom aktivneho starnutia, v ramci ktorého je vekova
hranica explicitne uréend len pre Ucely posudzovania miery zamestnanosti ludi 55-ro¢nych
a starSich (UNECE, [on-line]). Pri doméne zameranej na rozlicné formy spolocenskej
participdcie starSich ludi (vratane ich dobrovolnickych aktivit) sice nie je v ramci indexu vekova
hranica urcend, EPS sa vsak stotoZnila s moZnostou vyuZitia vekovej hranice 55+ aj pre tuto
oblast vyskumu aktivneho starnutia.

4 Legislativne a koncepcné ukotvenie dobrovolnictva na Slovensku
(vSeobecne)

V Slovenskej republike je problematika dobrovolnictva legislativne upravena v zakone
¢.406/2011 Z. z. o dobrovolnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Zakon definuje
dobrovolnika, dobrovolnicku ¢innost, prava a povinnosti vysielajicej organizacie a prijimatela,
naleZitosti zmluvy o dobrovolnictve a akreditaciu v oblasti dobrovolnickych ¢innosti.

Z hladiska koncepcného ukotvenia stoji za osobitni zmienku dokument Program podpory
dobrovolnictva a dobrovolnickych centier (Vlada SR, 2013), ktory uz v roku 2013 definoval
potrebu venovat cielend pozornost zapajaniu starsich ludi do dobrovolnickych aktivit. V ramci
opatrenia 1.2. ,Dobrovolnictvo ako sucast aktivneho starnutia” vymedzil prioritu: Podporovat
vytvdranie dobrovolnickych programov zameranych na cielovu skupinu seniorov a senioriek.

Narodny program aktivneho starnutia na roky 2021-2030 (MPSVR SR, 2021) sa osobitnym
sposobom venuje otdazkam dobrovolnictva starSich ludi, a to v rdmci domény 4.5 ,Podpora
spolocenskej participacie a zalenenia starsSich ludi“, konkrétne:

e vramci ciela 1 ,Aktivna acast starSich ludi na Zivote komunity a podpora
medzigeneraénej komunitnej vymeny“ je naformulované opatrenie: Projektova
podpora komunitnych programov zapajajucich seniorov do dobrovolnickych aktivit
zaloZzenych na medzigeneracnej a peer-to-peer (rovesnickej) spolupraci;

e vramci ciela 3 ,ZvySenie participacie starSich [udi v dobrovolnickych programoch
(najma dlhodobych) a profesionalizacia manaimentu starSich dobrovolnikov” su
naformulované opatrenia:

- podpora spoluprace Uzemnej samospravy s dobrovolnickymi centrami za ucelom
participativnej tvorby kluéovych koncepcénych samospravnych dokumentov k
otdazkam starnutia a aktivneho starnutia a motivovania Ucéasti samosprav na podpore
projektov zapdjajucich seniorov do dobrovolnictva;
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- ustanovenie dotacného mechanizmu na podporu vzniku a fungovania
dobrovolnickych programov s uUcastou starSich oséb ako klientov i aktivnych
dobrovolnikov, vratane dobrovolnictva ,starSich pre najstarSich”;

- propagacia dobrovolnictva v spolo¢nosti (osobitne medzi starSimi ludmi) ako sucasti
konceptu aktivneho starnutia;

- realizdcia programov vzdeldvania v oblasti manazmentu starsSich dobrovolnikov a v
oblasti tvorby dobrovolnickych programov zapdjajucich starSich dobrovolnikov.

Podpora dobrovolnictva starsich fudi sa v rdmci NPAS premietla aj do domény 4.9 ,ZvySovanie
povedomia, data a vyskum®, v rdmci ktorého sa realizuje aj tato vyskumna studia.

Vramci kratkeho prehladu vyznamnych koncepénych a programovych dokumentov je
nevyhnutné uviest aktualnu Koncepciu rozvoja obc¢ianskej spolocnosti na Slovensku na roky
2022-2030 (MV SR, 2022). Téme dobrovolnictva sa venuje pozornost v tematickej oblasti 1
,Aktivne obcianstvo”, vramci ktorej su snahy o zvySovanie dobrovolnickej participacie
obcanov rozlicného veku spredmetnené v opatreniach:

e 1.1.3: za Ucasti obcianskej spolocnosti zabezpedit rozsirenie dobrovolnickych programov v
roznych oblastiach pésobenia organizacii, zabezpecit ich finanénu udrzatelnost, zabezpedit
primerané persondlne, finanéné a priestorové kapacity dobrovolnickych centier ako
kli¢ového prvku rozvoja infrastruktury dobrovolnictva prostrednictvom implementdcie
finanéného mechanizmu na podporu dlhodobych dobrovolnickych programov a
dobrovolnickych centier z verejnych prostriedkov;

e 1.1.4:vsulade s konceptom inkluzivneho dobrovolnictva urcit spésoby zvysenia participacie
tych skupin obyvatelstva, ktoré su najmenej zapojené do dobrovolnictva a suU najviac
ohrozené nedostatkom socidlneho kapitdlu (vratane seniorov);

e 1.1.5:vytvorit mechanizmy zvySovania kapacit organizacii ako obcianskeho, tak aj verejného
sektora na pracu so znevyhodnenymi skupinami v dobrovolnictve, vratane skoleni.

Napokon stoji za osobitni zmienku najnovsi dokument Narodny plan rozvoja dobrovolnictva
(PDCO, 2024), ktory spracovala Platforma dobrovolnickych centier a organizacii, pricom medzi
oblasti, ktorym je potrebné venovat cielenl pozornost, zaradila aj dobrovolnictvo starsich ludi
(v dokumente sa pouziva termin ,seniori“ a ,,seniorky”). Dokument stavia na multiplikovanych
prinosoch dobrovolnictva ludi vo vysSom veku, pri su¢asnom zdOrazneni, Ze zapojenie starSich
[udi do dobrovolnictva si vyZaduje dodatocné kapacity a podporu zo strany organizacii v
suvislosti s nutnostou implementovat osobitné metddy price stouto dobrovolnickou
skupinou. Uvadza sa, Ze bariérou pre zapajanie starsich ludi do dobrovolnickych aktivit je nizka
kvalita a malo diverzifikovana ponuka dobrovolnickych ¢innosti pre tuto cielovu skupinu, ktora
mbze byt spdsobend stereotypnym vnimanim ich schopnosti, potrieb a zaujmov, resp.
obmedzenym rozsahom ponukanych aktivit, pocas ktorych by mohli byt vyuZivané ich
skusenosti, vedomosti a zru¢nosti. Vychadzajuc z tohto poznania je vymedzeny ciel’ zvysit
participaciu seniorov a senioriek v dlhodobych dobrovolnickych programoch, ku ktorému
prislichaju tri opatrenia:

a) vytvarat medzigeneracné aj rovesnicke dobrovolnicke programy zapajajluce seniorov
a seniorky;
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b) vytvorit dotacny program na podporu vzniku a fungovania dobrovolnickych programov
zapajajucich seniorov ako dobrovolnikov a dobrovolnicky;

c) v kazdoro¢nej kampani propagovat dobrovolnictvo seniorov.

Z kratkeho prehladu je zrejmé, Ze v podmienkach Slovenska existuje legislativna a koncepcna
opora pre pripravu a realizdciu programov podpory dobrovolnictva starsich ludi, doposial vsak
nebol jej potencidl dostatocne vyuZzity.

5 Vybrané zistenia z medzinarodnej spisby

V tejto Casti predstavime vybrané zistenia z medzindrodnej a domdacej spisby, ktoré
zmienuju rozlicné aspekty pozitivnych vplyvov aktivneho dobrovolnictva starsich fudi na ich
Zivot.

V sucasnosti sa seniorskému dobrovolnictvu venuje stale vyssia pozornost. Zaujem o seniorov
ako dobrovolnikov prameni z myslienky, Ze dobrovolnictvo upevriuje obciansku solidaritu a
sucasne skvalitiiuje Zivoty seniorov (Howell, 2010). Dobrovolnictvo ludi v seniorskom veku je
definované ako sp6sob podpory pozitivneho budovania kultury aktivneho starnutia a udrzania
si aktivneho postavenia v komunite. Dobrovolnictvo taktiez prispieva k celkovej
socidlnoekonomickej pohode (Volunteering; Futurage, 2011; in: Repkova, 2012). Podla Haski-
Leventhal (2009) maju ludia v seniorskom veku tendenciu zapajat sa do dobrovolnickych
aktivit najma z toho dovodu, Ze im davaju prilezitost participovat na zmysluplnych aktivitach,
prostrednictvom ktorych méZu svoj cas vyuZivat produktivne. Jensen & Principi (2014)
uvadzaju, Ze dobrovolnictvo seniorov je pozitivny spésob, ako byt aktivnym aj v seniorskom
veku, je to prileZitost ako pomdhat fludom a zaroven ziskavat nové socidlne kontakty, ked'
ulohy ¢loveka na déchodku a v jeho rodinnom Zivote su splnené.

Ludia v seniorskom veku predstavuju doleZiti sucast dobrovolnickeho sektora. Podla
Eurobarometra z roku 2009, takmer 80 % obcéanov Eurdpy ,,silne” alebo ,,do zna¢nej miery”
uznava velky prinos seniorov v sektore dobrovolnictva (Jensen & Principi, 2014). Podla
Petrovej Kafkovej (2012) predstavuju seniori v dobrovolnickom sektore isté zdroje, ktoré
mozno vyuZit pre blaho spolo¢nosti, pretoZze maju viac volného ¢asu a schopnosti, ktoré vo
svojom Zivote nadobudli.

.....

prinosov z dobrovolnictva u starSich dobrovolnikov ako u mladsich. Respondentom tvorenym
prevazne Zzenskou populaciou od 43 do 97 rokov, sa zlepSila celkovd kvalita Zivota, odkedy
zacali vykonavat dobrovolnictvo. Dalej bolo zistené, Ze respondenti a respondentky, ktoré
vykonavaju dobrovolnictvo, v sucasnosti maju viac vyhod v porovnani s ludmi, ktori
dobrovolnictvo vykondvali v minulosti. Aj na zaklade tychto vysledkov autor konstatuje, Ze
dobrovolnictvo je pre seniorov prospesna cinnost. Na prinosy dobrovolnictva seniorov
poukazuje vo svojom vyskume aj Petrova Kafkova (2012), ktord tvrdi, Ze pre seniorov
dobrovolnikov je najdélezitejSim prinosom dobrovolnickej ¢innosti pocit, Ze mozu byt pre
svoju komunitu uZito¢ni. Na prinosy dobrovolnictva starSich fudi sa vo svojom vyskume
zameral aj Wilson (2012; in: Hansen, Aartsen, 2014). Medzi prinosy, ktoré autor identifikoval,
mozno zaradit zlepSenie dusevného zdravia, zniZenie chorobnosti a Umrtnosti, zvysenie Sanci
na uspech, socidlnu interakciu a solidaritu. Rovnako aj vysledky vyskumu Anderson et al. z roku

16



2014 poukazuju na to, Ze dobrovolnictvo v seniorskom veku suvisi u starSich dospelych s
charakteristickymi psychosocidlnymi, fyzickymi a kognitivnymi benefitmi.

Podla studie z roku 2012 sa [udia v seniorskom veku venuju dobrovolnictvu predovietkym
preto, Ze to, ¢o robili, sa im jednoducho pacilo. S tymto tvrdenim suhlasilo az 97,8 % seniorov-
dobrovolnikov. Medzi dalSie vyznamné prinosy, ktoré boli identifikované vo vyskume, mozno
zaradit rozvoj vlastnej osobnosti, obohatenie skisenosti v Zivote, nadviazanie dalSich
kontaktov, dosiahnutie Uspechu a pocitu, Ze su pre spolocnost potrebni (Brozmanova
Gregorova, 2012). Rovnako aj Holczerovd a Dvorakovd (2013) hovoria o pozitivnom vplyve
dobrovolnictva na Zivot fudi v seniorskom veku. Tvrdia, Ze prostrednictvom dobrovolnictva si
ziskavaju sebaddveru nielen v rodine, ale aj v spolo¢nosti a taktiez si prostrednictvom
dobrovolnickych aktivit dokdzu presadit svoje prdva. V studii z roku 2013 Gedviliene a
Karaseviciute skumali dobrovolnictvo medzi ludmi v seniorskom veku. Na zaklade vyskumnych
zisteni dospeli k zaveru o pozitivnom vplyve dobrovolnictva na seniorov. Respondenti ich
vyskumu popisovali r6zne vyhody dobrovolnictva, ako napriklad ziskavanie novych vedomosti,
spoznanie novych fudi a pocit, Ze su stale uZito¢ni a potrebni pre inych.

Podla Andersona (2014; in: Jongenelis et al., 2019) je formalne dobrovolnictvo stratégiou,
ktorad pozitivne ovplyviiuje oblast zdravia a psychiky starSich [udi. Autor dalej uvadza, Ze
pozitivne ucinky dobrovolnictva su zosilnené, ak seniori citia reciprocitu, to znamena, Ze su
oceneni za to, ked venuju svoj ¢as prosocialnym veciam. Rovnako aj Crinttenden (2018; in:
Cao, 2021) uvadza, Ze formalne dobrovolnictvo suvisi s intenzivnejSimi socialnymi sietami,
taktiez ma vplyv na uroven fyzickej aktivity a prostrednictvom formalneho dobrovolnictva je
Zivot seniorov kvalitnejsi. Stukas et al. (in: Gil-Lacruz et al., 2019) vo svojom vyskume z roku
2016 tiez zaznamenali, Ze dobrovolnici, ktori nie sU orientovani na seba, mdézu mat z
seba. V kvantitativnom vyskume Connoly & O’Shea (2015) 43 % respondentov uviedlo, Ze
pocas vykonu dobrovolnictva sa vyrazne zlepSila kvalita ich Zivota a podla 53% sa zlepSila do
urcitej miery. Podla zisteni sa kvalita Zivota zlepSila 56 % respondentom vo veku 75 rokov a
viac. Prinosy sa lisili v zavislosti od skupiny respondentov. Autori dospeli k zaveru, Ze prinosy z
dobrovolnictva najviac pocituju starsi ludia, menej vzdelani a déchodcovia. Dobrovolnictvo im
poskytuje pocit potreby a Ulohy v Zivote. V roku 2020 Cao et al. (2021) realizovali kvalitativny
vyskum, v ktorom vyskumnu vzorku tvorili dobrovolnici nad 55 rokov zo Siestich krajin. Viaceri
Ucastnici vyskumu sa zhodli v tom, Ze dobrovolnictvo je spbésob, ako efektivne travit ¢as a
zaroven eliminovat svoj stres. Taktiez uvadzali, Ze dobrovolnictvo je pre nich zdrojom
pozitivnej energie.

Vyssie uvedené vyskumné zistenia sumarne indikuju, Ze dobrovolnictvo poskytuje cielovej
skupine starsich ludi viacero benefitov, Ze pozitivne vplyva na ich fyzickd, dusevnu a socialnu
pohodu. Poskytuje im isté zadostucinenie, pocit, Ze su pre spolo¢nost potrebni aj vo vyssom
veku a taktiez podporuje ich fyzické zdravie a prezZivanie Zivotnej spokojnosti. Napriek
mnohym tymto benefitom vSak zostava povedomie SirSej verejnosti o vyzname
dobrovolnickej ¢innosti starSich fudi stale limitované. Dévodom, Ze sa viac z nich nezapaja do
dobrovolnictva, mbze byt aj to, Ze nevedia o existencii takejto moznosti. Aj preto majud vyznam
vyskumy, ktoré sa snaZia blizSie poznavat kontextudlne faktory a mechanizmy facilitujuce, ¢i
naopak inhibujuce dobrovolnicke aktivity starSich fudi. Prispievaju k formovaniu vyskumne
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podloZenej poznatkovej zakladne, na ktorej mozu stavat propagacné a iné podporné aktivity
verejnych autorit v tejto oblasti.

6 Vyskum — metodoldgia

Vyskumna ¢innost je metodologicky organizovana ako zmiesany vyskum (Hendl, 2005)
organizovany podla ndsledného explanacného modelu (Hlebec, Mrzel, 2012). Tento je
zaloZzeny na kombinacii kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu, kedy na prvotny
kvantitativny vyskum bezprostredne nadvazuje kvalitativne zistovanie, ktoré je nevyhnutné
k tomu, aby sa blizSie objasnili alebo rozsirili zistenia z ivodného kvantitativneho zistovania,
aby sa overili kvantitativne zistenia ,v Zivotnom kontexte [udi“. Aplikdciu zmieSaného dizajnu
vyskumu ako sucasti celkového dizajnu vyskumnej prace zndzorfiuje schéma S1.

S1: Vecno-Casovy dizajn vyskumnej prdce

spracovanie
. kvalitativny vyslfumnej
vyskum, Nt
. metodolégia  Prvotnd , i?)\:\iﬁfgge
kvalitativneho ~ analyza zisteni ie
v odovzdanie
ol vyskumu (IX.-%X1.2024) vyskumnej
kval?tltatlvnzj/ (VIL-VIII.2024) spravy
vyskum, Studia a
ZYvedeck{/ (X1.-X11.2024)

L4 workshop EPS

pripravné pracea  (jyv.-v|.2024)
1. vedecky
workshop EPS

(1.-11.2024)

Priebezné konzultacie ¢leniek EPS
Priebezné spracovavanie vyskumnych zisteni

Zdroj: vlastné

Po prvotnych pripravnych a organizaénych pracach (oslovovanie zodpovednych organizacii
a nominacie zastupkyn do EPS) bol koncom 1. stvrtroka 2024 zorganizovany prvy vedecky
workshop. Bol zamerany na vyjasnenie vyskumného zadania, operacionalizaciu
vychodiskovych kategorii (prvotné metodologické Gvahy, cielova skupina vyskumu, jedinecné
kompetencie ¢leniek EPS vo vztahu zadaniu, referen¢né obdobie pre kvantitativne zistovanie,
identifikacia hlavnych zdrojov pre kvantitativne zistovanie) a urcenie ramcového vecno-
Casového planu.

V druhom S$tvrtroku 2024 sa realizovala kvantitativna €ast vyskumnej prace — sekundarna
analyza dostupnych kvantitativnych dat z medzinarodnej a ndrodnej spisby, ktorej vystupom

18



bola predbezna studia Brozmanovej Gregorovej ,,Dobrovolnictvo oséb vyssieho veku (55+) na
Slovensku — analyza kvantitativnych vyskumnych zisteni”.

Studia sa stala koncom juna 2024 vychodiskom pre zorganizovanie druhého vedeckého
workshopu EPS. Intenzivne sa na fnom c¢lenky EPS diskutovali o tom, aké odpovede na
vyskumné zadanie ponuka zrealizovand analyza kvantitativnych dat a ¢o na jej zdklade zostalo
nezodpovedané, a ma teda byt predmetom zistovania v kvalitativnej faze vyskumnej ¢innosti.

Na zaklade priebehu avysledkov diskusie sa v mesiacoch jul — august 2024 navrhol,
prekonzultoval a ustalil metodologicky dizajn kvalitativneho vyskumu ajeho metodika.
Samotné kvalitativne terénne zistovanie (aplikdcia metddy instrumentdlnej pripadovej
Studie) prebehlo v mesiacoch 1X.-X.2024 v Centre dobrovolnictva Banska Bystrica.

7 Dobrovolnictvo starsich fudi na Slovensku — sekundarna analyza
kvantitativnych vyskumnych zisteni

7.1 Zdroje analyzy a analyza dat

Analyza vychadza ztroch zdrojov dat, ktoré povaiujeme za vysoko relevantné
a reprezentativne pre ucely pripravy dopadovej Studie.

Prvym je reprezentativny vyskum, ktory sa realizoval v ramci ndrodného projektu Kvalitnejsie
verejné politiky prostrednictvom lepSieho poznania obclianskej spolocnosti. Zber dat, ktoré boli
predmetom analyzy, realizovala spolo¢nost Actly, s. r. 0. v diioch 22. juna aZ 28. jula 2019.
Vzorku nad 55+ tvorilo celkovo 735 respondentov a respondentiek . Tento zdroj oznacujeme
v texte ako ,,USVROS, 2019“.

Druhym zdrojom dat je EU SILC 2022 - Zistovanie Statistického tradu SR o prijmoch a Zivotnych
podmienkach domdcnosti. Zistovanie prebiehalo v termine od 4. februara do 22. jula 2022.
Vzorku 55+ tvorilo spolu 5 904 respondentov a respondentiek. Tento zdroj oznacujeme v texte
ako ,,EU SILC, 2022“.

Tretim zdrojom dat je reprezentativny vyskum, ktory je sucastou projektu VEGA
Dobrovolnictvo na Slovensku v ¢ase krizy a ktory realizuje Univerzita Mateja Bela v Banskej
Bystrici. Zber dat sa realizoval 31.10. 2023 do 8. 11. 2023 a zabezpecila ho agentira FOCUS.
Vzorku 55+ tvorilo spolu 372 respondentov a respondentiek. Tento zdroj oznacujeme ako
»UMB, 2023“.

Zo vsetkych troch vyskumov sme mali k dispozicii datasety (dva z nich su volne dostupné na
internete, treti je sucastou vlastného vyskumu autorky), priéom z reprezentativnych
vyskumov v roku 2019 a 2023 sme pracovali s celym datasetom, v pripade EU SILC sme mali
k dispozicii len vybrané premenné, ktoré sme si vyziadali.

Data sme spracovavali v Statistickom programe JASP. Na testovanie rozdielov a suUvislosti sme
podla charakteru premennej pouzivali rozne Statistické testy. V sprave uvadzame rozdiely,
ktoré boli Statisticky vyznamné na hladine vyznamnosti p<0,05.
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7.2 Miera participacie starsich fudi v dobrovolnictve

Zakladna otdzka pri analyze participacie starSich ludi v dobrovolnictve satyka ich
zapojenia do formalnych a neformalnych dobrovolnickych aktivit. Zapojenie do formalneho
a neformalneho dobrovolnictva podla vysledkov jednotlivych vyskumov zobrazuje Tabulka T1.

T1 Miera zapojenia osé6b vyssieho veku do dobrovolnictva podla tdajov jednotlivych vyskumov

Zapojenie sa do dobrovolnictva USVROS EU SILC UMB 2023
2019 2022

formalne dobrovolnictvo 32,79 % 5,93 % 33,63 %

neformalne dobrovolnictvo 51,25 % 8,35 % 50,27 %

Zdroj: vlastné

Ako dokumentuje tabulka T1, medzi udajmi z reprezentativnych vyskumov v rokoch 2019 a
2023 a udajmi zo zistovania EU SILC v roku 2022 existuju znacné rozdiely. Tieto su primarne
spb6sobené samotnou otazkou, ktora sa v zistovaniach pouziva na identifikaciu miery zapojenia
sa do dobrovolnictva. Kym v reprezentativnych vyskumoch v oboch rokoch bola pouzZita
otazka? vsulade odporudaniami Medzindrodnej organizacie prace (ILO, 2011),® vramci
vyskumu EU SILC sa pytali respondentov a respondentky priamo na dobrovolnictvo.* Mézeme
konstatovat, Ze ide orozdiel medzi tzv. uvedomovanym dobrovolnictvom
a neuvedomovanym dobrovolnictvom. Rozdiely vo vykazovani miery zapojenia sa do
dobrovolnictva pri pouZiti otazky, v ktorej sa maju ludia identifikovat priamo s poziciou
dobrovolnika, sme konstatovali uz v roku 2011 (vyskum Brozmanova Gregorova et al., 2011).
Ludia sa totiz na Slovensku s poziciou dobrovolnika ¢asto nestotoziuju, aj ked ako
dobrovolnici a dobrovolni¢ky pésobia uZ dlh3iu dobu®. Okrem toho, v zistovani EU SILC 2022
bola nespravne pouZitd aj otdzka pri dopytovani sa neforméalne dobrovolnictvo®, kedZe
zahrnula do zistovania aj pomoc rodinnym prislusnikom mimo domacnosti. Pomoc rodinnym
prislusnikom sa nepovaZzuje za dobrovolnictvo ani podla zdkona ¢. 406/2011 Z. z.
o dobrovolnictve v zneni neskorsich predpisov.

Do buducnosti pri zistovaniach tohto druhu preto odporic¢ame postupovat podla metodiky,
ktord vypracovala Medzindrodnd organizdcia prace (2011). Vsulade stouto metodikou

2 Otazka vo vyskume zamerana na zistovanie miery zapojenia sa do neformalneho dobrovolnictva v roku 2019
a 2023 znela: Niektori ludia dobrovolne vykondvaju neplatenit pracu v prospech inych ludi ¢ Zivotného
prostredia. Takuto pracu mozu vykondvat aj pre nejaku organizdciu alebo prostrednictvom nejakej organizdcie.
Venovali ste sa v roku 2023 takejto neplatenej dobrovolnickej prdci pre nejaku organizdciu alebo jej
prostrednictvom? Neberte do uvahy tie cinnosti, ktoré ste robili pre pribuznych a clenov Vasej domdcnosti.

3 Manual ILO (2011) pre meranie dobrovolnickej prace odporaca, aby sa pri merani participicie Iudi v
dobrovolnickych aktivitach nepouzival termin dobrovol'nik/dobrovol'ni¢ka alebo dobrovolnictvo z niekolkych
dovodov: neexistuje Siroka zhoda v definovani a chapani tohto pojmu, v mnohych socialnych skupinach ¢i
spolo¢nostiach mozu mat’ tieto vyrazy dokonca negativnu konotéciu a zaroven pri mnohych aktivitich nemusia
jednotlivei identifikovat’ svoju ¢innost ako dobrovolnicku aktivitu, a to aj v pripade, Ze o dobrovolnictvo ide,
pretoze ho povazuju za beznu sucast’ zivota v komunite. (Brozmanova Gregorova et al., 2011)

4 Otéazka pri zistovani zapojenia do formalneho dobrovolnictva v EU SILC 2022 znela: Vykondvali ste pocas
poslednych 12 mesiacov neplatené aktivity ako dobrovolnik pre alebo cez nejaku organizaciu alebo klub? (Ide o
dobrovolnicku prdacu vykonavanu v prospech inych ludi, ochrany Zivotného prostredia, zvierat a pod.)

5 Kralikova (2006) to vystihla v nazve svojej publikécie ,Ja nie som dobrovolnik! Ja to robim iba tak”.

6 Otazka pri zistovani zapojenia do neformalneho dobrovolnictva v EU SILC 2022 znela: Vykondvali ste pocas
poslednych 12 mesiacov neplatené aktivity ako dobrovolnik, ktoré vsak neboli zabezpecované Ziadnou
organizdaciou? (Ide o pomoc inym ludom vratane rodinnych prislusnikov, ktori neziju v spolocnej domdcnosti,
pomoc zvieratam, Zivotnému prostrediu a pod.)
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konstatujeme, Ze do formalneho dobrovolnictva sa v poslednych rokoch na Slovensku zapaja
priblizne jedna tretina starsSich l'udi. Tento Udaj potvrdzuju aj udaje v tabulke T2.

T2 Zapojenie starsich oséb do formdlneho dobrovolnictva pred rokom 2023

Zapojenie sa pred rokom 2023 N %

ano 122 32,79
nie 250 67,21
Spolu 372 100.00%

Zdroj: UMB, 2023

V roku 2023 sa vo vyskume zistovalo, ¢i sa ludia zapojili do formalneho dobrovolnictva aj pred
rokom 2023. Vysledky ukazali, Ze pred rokom 2023 sa do formalneho dobrovolnictva zapojila
tiez priblizne tretina starsich oso6b.

Miera participacie starSich ludi v neformalnom dobrovolnictve je vysSia v porovnani
s formalnym dobrovolnictvom. Na zaklade vysledkov vyskumov z roku 2019 a z roku 2023
mobZeme konstatovat, Ze do neformalneho dobrovolnictva sa zapdja priblizne polovica
populacie ludi vo vy$Som veku.

Ak porovname zapojenie sa fudi nad 55 rokov do dobrovolnictva s celkovou populdciou,
nenachadzame v jednotlivych rokoch vyznamné rozdiely. M6Zeme ale konstatovat, Ze celkové
zapojenie starSich ludi do dobrovolnictva je v porovnani s celkovou populaciou mierne
nizSie. llustruje to graf G1.

G1 Porovnanie zapojenia starsich ludi do dobrovolnictva s celkovou populdciou

55,00% 52,70%
>1,25% 50,27%
36,00%
32,79% ’ 33,60%34,20%
8 35% 10,41%
o, , %)
5,93% 7,66%
repre 2019 EU SILC 2022 repre 2023

W formalne dobrovolnictvo 55+ M formalne dobrovolnictvo 18 +

neformdlne dobrovolnictvo 55+ B neforméalne dobrovolnictvo 18+

Zdroj: USVROS, 2019; EU SILC, 2022; UMB, 2023

Do dobrovolnickych aktivit sa v budicnosti planuje zapojit priblizne 40% starsich oséb.
O formalnom dobrovolnictve uvazuje 6,72%, o neformdlnom 22,04 avoboch formach
dobrovolnictva sa planuje angazovat 11,56%. Zistenia st uvedené v tabulke T3.
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T3 Pldnovanie zapojenia sa starsich ludi do dobrovolnictva v budicnosti

Moznosti N % Kumulativne
percenta
Ano v ramci formalneho dobrovolnictva 25 6,72 6,72
Ano v ramci neformalneho dobrovolnictva 82 22,04 28,76
Ano v ramci formalneho aj neformalneho 43 11,56 40,33
dobrovolnictva
Nie 194 52,15 92,47
Nevie 28 7,53 100.000
Spolu 372 100.000

Zdroj: UMB, 2023

7.3 Vybrané charakteristiky formalneho dobrovolnictva starsich fudi
7.3.1 Frekvencia zapdjania sa do formalneho dobrovolnictva

Vramci formalneho dobrovolnictva sme sledovali frekvenciu zapdjania sa
dobrovolnickych aktivit.

T4 Frekvencia zapojenia sa starsich ludi do formdlneho dobrovolnictva

Frekvencia zapojenia do USVROS | Kumulativne | UMB Kumulativne
formalneho dobrovolnictva 2019 percenta 2023 percenta
Denne alebo takmer denne 1,4% 1,4% 3,2% 3,2%

Kazdy tyzden 10,6% 12,0% 20,0% 23.2%
Aspon raz za mesiac 25,1% 37,1% 31,2% 54,4%
Aspon raz za tri mesiace 24.2% 61,3% 16,0% 70,4%

Raz alebo dvakrat za rok 38,6% 100,0% 29,6% 100,0%

Zdroj: USVROS, 2019; UMB, 2023

Ako dokumentuje tabulka T4, medzi rokmi 2019 a 2023 existuju rozdiely vo frekvencii
zapajania sa starSich ludi do dobrovolnickych aktivit. V roku 2023 uvadzali pravidelnejsie
angaZovanie sa v porovnani s rokom 2019. V roku 2023 sa aspon raz za mesiac a CastejSie
zapojilo 54,4% starSich respondentov a respondentiek, v roku 2019 to bolo 37,1%. V roku 2019
sa raz alebo dvakrat za rok zapojilo 38,6%, pricom v roku 2023 to bolo 29,6%. Mbzeme
konstatovat, Ze pravidelne, teda raz za mesiac, sa zapaja priblizne polovica starsich
formalnych dobrovolnikov a dobrovolnicok.

7.3.2 Oblasti dobrovolnictva starsich fudi

Oblasti, do ktorych sa zapdjali starSie osoby v ramci dobrovolnictva, dokumentuju
tabulky T5 a T6. V jednotlivych rokoch boli pouzité iné typoldgie oblasti zapojenia, preto
uvadzame zistenia samostatne. V oboch pripadoch mohli uviest viaceré oblasti pdsobenia
organizacie, v ktorej sa respondenti a respondentky dobrovolnicky angazovali, preto je sucet
v tabulkach vyssi ako 100%.

22



T5 Oblasti formdlneho dobrovolnictva starsich os6b v roku 2019

Oblasti %

Ochrana a rozvoj zivotného prostredia 50,2%
Cirkvi a ndbozenské spolocenstva 39,4%
Podpora dobrocinnosti, dobrovol'nictva a darcovstva 36,5%
Socialne sluzby 35,7%
Rozvoj miestnej komunity a byvania 32,4%
Kultara a umenie 32,0%
Rekreécia a realizacia zdujmov a konickov 27,4%
Prevencia a pomoc v pripade Zivelnej pohromy 26,6%
Zdravie 25,7%
Sport 24,9%
Skolstvo, vzdelavania, veda 18,3%
Detské a mladeznicke organizécie 17,8%
Obhajoba prav obéanov 14,9%
Politika 12,0%
Profesijné organizacie, zvizy, komory 9,5%
Medzinarodné aktivity, humanitarna a rozvojova pomoc 7,1%

Zdroj: USVROS, 2019

T6 Oblasti formalneho dobrovolnictva osob vo vyssom veku v roku 2023

Oblasti %
Zivotné prostredie (napr: cCistenie nelegalnych skladok, brigddy na 43,2%
skraslenie okolia ...)

Socialne sluzby (napr. bezplatnd pomoc seniorom, asistencia pre obcanov 26,4%
so zdravotnym postihnutim, pomoc tyranym Zendm...)

Kultara a duchovné hodnoty (napriklad neplatena cinnost pre divadelné, 16,8%

hudobné, tanecné, folklorne, ochotnicke subory, festivaly, vytvarné
zdruzenia, dobrovolnicka praca pre zvdz turistov, spolok polovnikov,

rybarov, véelarov, filatelisticky, kynologicky klub)

Rozvojova pomoc a humanitarna pomoc 12,0%

Detské a mladeznicke organizacie (napr. organizovanie pravidelnych 12,0%
stretnuti v klubovni, organizovanie Sportovych ¢i kulturnych podujati pre
deti a mladez, tabory pre deti a mladez...)

Dobrovolnictvo (napr. pomoc pri organizovani dobrovolnikov...) 11,2%

Zdravie (napr. dobrovolna cinnost pre protidrogové zariadenia, ustavy pre 11,2%
mentdlne postihnutych, propagovanie zdravého Zivotného Stylu, dobrovolna
zdchranna sluzba, svojpomocné skupiny pacientov)

Sport (naprikiad organizovanie sportovych podujati) 8,0%

Vzdelavanie, veda a vyskum (napr. praca pre skolské rady, Studentské 4,0%
rady, zdruzenie rodicov skoly, vzdelavacie spolky, kluby vyndlezcov a
zlepSovatelov, akademické obce a spolky)

Iné 3.2%

Ludské prava a advokacné aktivity (napr. prava spotrebitela, pacienta, 2,4%
prava narodnostnych mensin, prava Zien, sexudlnych mensin...)

Zdroj: UMB, 2023



Na zaklade zisteni z rokov 2019 a 2023 mdzeme konstatovat, Ze najviac starSich dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok sa angaZuje v oblasti Zivotného prostredia. V oboch rokoch tieto oblasti
vykazovali vyssSie zapojenie v porovnani s inymi. Medzi oblasti s vy$Sou participaciou v oboch
rokoch patria aj aktivity v oblasti cirkvi a naboZenskych spolo¢nosti, oblasti socidlnych sluZieb,
kultdry a duchovnych hodn6t, podpory dobrocinnosti, dobrovolnictva a darcovstva, rozvoja
miestnej komunity a byvania, rekreacia a realizacia zaujmov a koni¢kov. Ostatné oblasti
vykazuju nizSie zastupenie, aj ked medzi rokom 2019 a rokom 2023 aj kvoli odlisnej typoldgii
oblasti existuju znacné rozdiely.

7.3.3 Bariéry formalneho dobrovolnictva fudi vo vy$Som veku

Bariéry formalneho dobrovolnictva starsich ludi zobrazuje graf G2. V tomto pripade
otdzka smerovala na ludi, ktori sa do dobrovolnictva nezapojili a na ich dévody.

G2 Bariéery formalneho dobrovolnictva ludi vo vyssom veku

Nezéujem [N 34,8%
Nepoziadanie o pomoc [[ININENEGEGEGEEEE 06,3%
Nedostatok ¢asu [N 17,4%
Pomahat ludom by mal stat [N 15,0%

Nedobvera v organizacie, ktoré zapdjaju
dobrovolnikov

I 15,0%
Narodna situdcia v rodine/skole/praci | NG 12,6%
Nevedomost ako sa zapojit [ INEGGE 12,6%
Iny dévod [ 10,9%
Preferencia darcovstva [ 7,3%
Pocit, 7e o pomoc nikto nestoji [ 6,1%

Nespokojnost s predchadzajucou skisenostou [l 2,4%

Zdroj: UMB, 2023

Ako dokumentuje graf G2, najvyznamnejSim faktorom nezapojenia sa starSich fudi do
dobrovolnictva je nezdujem o tuto formu aktivity. Ako dévod ho znacila viac ako tretina ludi,
ktori sa do dobrovolnictva nezapojili. Druhym najcastejSim dévodom bolo nepoZiadanie
0 pomoc (26,3%). Pre 17,4% neaktivnych fudi vo vy$ssom veku v dobrovolnictve bolo dovodom
neucasti nedostatok ¢asu. 15% starsich neaktivnych [udi si mysli, Ze l[udom by mal pomahat
Stat, preto sa do formalneho dobrovolnictva nezapdjaju a zhodne pre 15% je bariérou
nedovera v organizacie, ktoré dobrovolnikov a dobrovolnic¢ky organizuju.
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7.4 Socidlny profil formalnych starsich dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok

Socidlny profil dobrovolnikov a dobrovolni¢ok je dalSou charakteristikou, ktord
dotvdra obraz o dobrovolnictve starSich fudi. V tabulke T7 sumarizujeme vysledky analyzy,
pricom uvadzame potvrdené rozdiely v zapojeni sa do formalneho dobrovolnictva na zaklade
vybranych socio-demografickych charakteristik.

T7 Zhrnutie zisteni o socidlnom profile starsich formalnych dobrovolnikov a dobrovolnicok

Socialny profil formélne USVROS 2019 | EU SILC 2022 UMB 2023
dobrovol'nictvo

pohlavie nie nie nie
vek ano ano ano
rodinny stav nie nie nie
vzdelanie ano ano ano
socioekonomicka pozicia ano ano ano
finan¢né zabezpecenie ano nezistovalo sa ano
domécnosti

narodnost’ nie nezistovalo sa nie
vierovyznanie nie nezistovalo sa nie
velkost sidla ano nezistovalo sa nie
kraj ano nezistovalo sa nie
Clenstvo nezistovalo sa | nezistovalo sa ano

Zdroj: USVROS, 2019; EU SILC, 2022; UMB, 2023.

Z hladiska rodovych rozdielov neexistuju v zapojeni sa do formdalneho dobrovolnictva
starsich os6b ani v jednom vyskume rozdiely. Ani pri dlhodobom sledovani sa rodové rozdiely
tohto druhu v celej populacii nezistili.

Z hladiska veku konstatujeme odliSnosti v zapojeni sa starSich oséb do dobrovolnictva. Ako
dokumentuje tabulka T8, rozdiely sa preukazali vo vSetkych troch vyskumnych sledovaniach.

T8 Rozdiely v zapojeni sa do formalneho dobrovolnictva starsich osob z hl'adiska veku

t df p Cohen's d
USVROS 2019 3,474 733 <0,001 0,273

Zapojenie do FD pocet priemer vek SD

ano 241 65,075 7,759

nie 494 67,221 7,913

t df p Cohen's d
EU SILC -5,406 5902 <0,001 -0,298

Zapojenie do FD pocet priemer vek SD

ano 350 65,677 6,818

nie 5554 68,125 8,296

t df p Cohen's d
UMB 2023 -2.792 370 0.006 -0.307

Zapojenie do FD pocet priemer vek SD

ano 125 64,28 5.545

nie 247 66,105 6.151

Zdroj: USVROS, 2019; EU SILC, 2022; UMB, 2023
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Pri analyze rozdielov mdZzeme vidiet, Ze starSie osoby zapojené do dobrovolnictva vykazuju
v porovnani s tymi, ktoré nie su zapojené, v priemere nizsi vek. Ukazovatele zaroven hovoria
o tom, Ze so stupajucim vekom participdacia starsich ludi v dobrovolnictve klesa.

Rodinny stav nezohrava pri zapojeni sa do formalneho dobrovolnictva rolu. Ani v jednom zo
sledovanych vyskumov neboli zistené rozdiely v zapojeni sa starSich ludi do formalneho
dobrovolnictva z hladiska rodinného stavu.

Urcujucim faktorom pri zapojeni sa starSich fudi do formalneho dobrovolnictva je vzdelanie.
Vzdelanie sa ukdzalo ako determinujici faktor zapojenia sa vo vSetkych troch vyskumoch.
Prehlad rozdielov prezentuje tabulka T9.

T9 Suvislost zapojenia sa starsich ludi do formalneho dobrovolnictva so vzdelanim

Formalne vzdelanie

dobrovolnictvo [™74kjadné | stredoskolské | stredoskolské | vysokogkolské celkové P
zapojenie bez maturity s maturitou populicia

USVROS 2019 27,2% 22,6% 37,1% 55,1% 32,8% < 0,001
EU SILC 3,7% 5,1% 5,4% 10,5% 5,9% < 0,001
UMB 2023 18,0% 30,1% 41,1% 49,2% 33,6% < 0,001

Zdroj: USVROS, 2019; EU SILC, 2022; UMB, 2023

Ako dokumentuje tabulka T9, zapojenie sa starSich fudi do formalneho dobrovolnictva
s vySkou vzdelania stupa. Najmenej zapojené su skupiny so zakladnym vzdelanim a najviac
osoby s vysokoSkolskym vzdelanim. Rozdiely zapojenia sa 0s6b s vysokoskolskym vzdelanim
v porovnani s celkovou populdciou su tiez vyznamné. Kym z celej populacie starSich ludi sa
v rokoch 2019 a 2023 zapojila do formalneho dobrovolnictva priblizne tretina, v skupine
s vysokoSkolskym vzdelanim to bola polovica starSej populdcie. Aj vo vyskume EU SILC su
vyznamné rozdiely v zapojeni sa z hladiska vzdelania. Kym zapojenie sa v celej populacii
starSich ludi to bolo 5,9%, pri starsich ludoch s vysokoskolskym vzdelanim to bolo az 10,5%.

Obdobné rozdiely, ktoré Uzko suvisia so vzdelanim, nachadzame aj pri analyze zapojenia sa do
formalneho dobrovolnictva z hladiska socioekonomickej pozicie.

T10 Suvislost zapojenia sa starsich ludi do formalneho dobrovolnictva so socioekonomickou
poziciou

Socioekonomicka pozicia USVROS 2019 | UMB 2023 | EU SILC 2022
nekvalifikovany pomocny pracovnik 29,0% 28,6% -
kvalifikovany manudaly pracovnik 33,3% 23,1% -
prevadzkovy pracovnik 40,4% 56,0% -
nizs§i administrativny pracovnik 36,8% 56,3% -
vykonny odborny pracovnik 46,7% 55,6% -
tvorivy VS vzdelany odborny pracovnik 66,7% 47,6% -
manaz¢r, riadiaci pracovnik 66,7% 50,0% -
SZCO bez zamestnancov 43,8% 40,0% -
SZCO so zamestnancami 72,7% 66,7% -
pracujuci - - 8,3%
nezamestnany 41,7% 0,0% 1,2%
dochodca 25,6% 27,0% 5,3%
invalidna osoba - - 5,5%
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celkova populécia 32,8% 33,6% 5,9%
p <0,001 0,006 <0,001
Zdroj: USVROS, 2019; EU SILC, 2022; UMB, 2023. Legenda: boldom st ozna¢ené vyznamné rozdiely v
skupinach

Ako dokumentuje tabulka T10, vysSie zapojenie sa do dobrovolnictva vykazuju pracujuci fudia,
pricom z pracujucich sa vyznamne viac angazuju tvorivi, vysokoskolsky vzdelani pracovnici
a pracovnicky, ludia na riadiacich pozicidch a SZCO so zamestnancami. Vyznamne niz3ia miera
participacie bola zaznamenand u doéchodcov.

Tabulka T11 dokumentuje rozdiel v miere zapojenia sa do formalneho dobrovolnictva
starsich osob podla financného zabezpecenia ich domacnosti.

T11 Suvislost' zapojenia sa starsich ludi do formdlneho dobrovolnictva s financnym
zabezpecenim domdcnosti

Finan¢né zabezpecenie domécnosti USVROS 2019 UMB 2023
vel'mi dobre zabezpecena 61,54% 66,67%
slusne zabezpecena 41,96% 41,25%
priemerne zabezpecena 33,12% 36,60%
zle zabezpecena 20,83% 15,62%
v podstatne chudobna 22.22% 11,11%
celkova populécia 32,8% 33,6%
p < 0,001 0,006

Zdroj: USVROS, 2019; UMB, 2023. Legenda: boldom st oznacené vyznamné rozdiely v skupindch

Z hladiska finanéného zabezpecdenia domacnosti pri starSich osobach mézeme konstatovat, ze
vyznamne viac su vo formalnom dobrovolnictve zapojeni ludia s velmi dobre a slusne
zabezpecenych domacnosti a vyznamne menej zo zle zabezpecenych domacnosti.

Z hladiska narodnosti a vierovyznania sme nezaznamenali Statisticky vyznamné rozdiely pri
zapdjani sa starSich ludi do formalneho dobrovolnictva ani v reprezentativnom vyskume
v roku 2019, ani v tom z roku 2023.

V roku 2019 sa potvrdili vo vyskume rozdiely v zapojeni sa do formalneho dobrovolnictva
starSich os6b podla velkosti sidla a v pripade kraja. Tieto rozdiely sa ale nepotvrdili v roku
2023, preto sa im bliZsie nevenujeme.

Dlhodobejsie sledovanou charakteristikou pri zapajani sa starSich ludi do dobrovolnictva je
¢lenstvo v organizaciach. Suvislost s formalnym dobrovolnictvom dokumentuje tabulka T12.

T12 Suvislost zapojenia sa starsich ludi do formalneho dobrovolnictva s clenstvom Vv
organizacidch

Zapojenie do formalneho dobrovolnictva
Clenstvo v organizaciach ano Nie
Aktivny ¢len 76,3% 23,7%
Pasivny ¢len 74,4% 25,6%
Neclen 17,2% 82,8%
Clen v minulosti 18,2% 81,8%
Nevie 25,0% 75,0%

Zdroj: UMB, 2023; p < 0,001 Legenda: boldom st 0zna¢ené vyznamné rozdiely v skupinach
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Aktivni aj pasivni ¢lenovia a ¢lenky organizacii si vyznamne viac aktivni vo formdalnom
dobrovolnictve ako starsi fudia, ktori nikdy neboli organizovani alebo boli v minulosti.

Z hladiska socidlneho profilu starSich ludi zapdjajucich sa do formalneho dobrovolnictva
mobZeme sumarizujuco konstatovat, Ze urcujucimi charakteristikami su vek, vzdelanie,
socioekonomicka pozicia, financné zabezpecenie ich domdcnosti a ¢lenstvo v organizaciach.
Ostatné sledované charakteristiky sa neukazuju ako vyznamné z hladiska determindcie ich
dobrovolnickej participacie.

Zaroven konstatujeme, Ze socialny profil starSich formdalnych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok

sa neodliSuje od socidlneho profilu dobrovolnikov a dobrovolnicok v celej populacii. Medzi
stabilné socio-demografické charakteristiky suvisiace so zapojenim do formalneho
dobrovolnictva patri vzdelanie, socioekonomicky status, financné zabezpecenie domacnosti
a Clenstvo.

Ako determinujuca charakteristika sa v pripade formdlneho dobrovolnictva oséb vo vyssom
veku ukazuje vek. Tato charakteristika nebola urcujicou v celej populacii vo vyskume v roku
2019 a 2023. Tato skutocnost je podla nasho nazoru spésobena tym, Ze pri sledovani oséb 55+

evve

vekovych kategérii do dobrovolnictva. V pripade starsich ludi moZeme konstatovat, Ze
s vekom participacia vo formalnom dobrovolnictve klesa.

7.5 Socialny profil neformalnych starSich dobrovolnikov a dobrovolni¢ok

Socialny profil sledujeme aj pri zapojeni sa do neformalneho dobrovolnictva. Zhrnutie
zisteni zobrazuje tabulka T13.

T13 Zhrnutie zisteni o socialnom profile starsich neformalnych dobrovolnikov a dobrovolnicok

Socidlny profil neformalne USVROS 2019 | EU SILC 2022 UMB 2023
dobrovol’nictvo

pohlavie nie nie nie
vek ano ano ano
rodinny stav nie nie nie
vzdelanie ano ano ano
socioekonomicka pozicia nie ano nie
finan¢né zabezpecenie ano nezistovalo sa ano
domacnosti

narodnost’ nie nezistovalo sa nie
vierovyznanie ano nezist'ovalo sa nie
velkost sidla ano nezistovalo sa nie
kraj ano nezist'ovalo sa nie
Clenstvo nezistovalo sa nezistovalo sa ano

Zdroj: USVROS, 2019; EU SILC, 2022; UMB, 2023

V pripade neformalneho dobrovolnictva neboli ani v jednom vyskume z nami analyzovanych
zaznamenané rozdiely v zapojeni sa starSich osob vzhladom na rod, rodinny stav
a narodnost. Ostatné rozdiely analyzujeme.
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Rovnako ako v pripade formalneho dobrovolnictva, aj v pripade zapojenia starSich osob do
neformdlneho dobrovolnictva nachadzame vo vietkych sledovaniach rozdiely z hfadiska veku.

T14 Rozdiely v zapojeni sa starSich osob do neformdlneho dobrovolnictva z hladiska veku

t df p Cohen's d
USVROS 2019 | 4,821 718 <0,001 0,359

Zapojenie do ND pocet priemer vek SD

ano 351 65,192 7,598

nie 369 68,000 8,029

t df p Cohen's d
EU SILC -8,000 5902 <0,001 -0,376

Zapojenie do ND pocet priemer vek SD

ano 493 65,154 7,108

nie 5411 68,237 8,283

t df p Cohen's d
UMB 2023 -3,413 370 <0,001 -0,354

Zapojenie do ND pocet priemer vek SD

ano 187 64,449 5,756

nie 185 66,546 6,091

Zdroj: USVROS, 2019; EU SILC, 2022; UMB, 2023
Ako dokumentuje tabulka T14, ludia zapojeni do neformalneho dobrovolnictva vykazuju
vyznamne nizsi vek ako ti, ktori sa nezapoijili.

Podobne ako v pripade veku, aj v pripade vzdelania nachddzame rozdiely pri zapojeni starsich
[udi do neformdlneho dobrovolnictva. llustruje to tabulka T15.

T15 Suvislost zapojenia sa starsich ludi do neformalneho dobrovolnictva so vzdelanim

vzdelanie
Neformalne zdkladné | stredoSkolské | stredoskolské | vysokoSkolské | celkova p
dobrovolnictv bez maturity | s maturitou populdcia
o
USVROS 2019 | 34,3% 42,0% 61,9% 63,6% 51,3% <0,001
EU SILC 3,9% 8,3% 13,0% 13,9% 8,4% <0,001
UMB 2023 43,8% 41,6% 57,0% 63,5% 50,3% 0,011

Zdroj: USVROS, 2019; EU SILC, 2022; UMB, 2023

Ako uvadza tabulka T15, zapojenie do neformalneho dobrovolnictva vyznamne suvisi so
vzdelanim starSich fudi. Rovnako ako v pripade formdlneho dobrovolnictva, aj v pripade
neformalneho dobrovolnictva vykazuju nizSiu mieru dobrovolnickej participacie ludia
s nizSim vzdelanim a vyssiu mieru l'udia s vyssim vzdelanim.

Co sa tyka socioekonomickej pozicie, rozdiely v zapojeni sa starsich fudi do neformélneho
dobrovolnictva bolo zaznamenané iba v ramci zistovania EU SILC.
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T16 Suvislost' zapojenia sa starsich ludi do neformdlneho dobrovolnictva so socioekonomickou
poziciou

Socioekonomicka pozicia Zapojenie do neformalneho dobrovolnictva
pracujuci 13,5%

nezamestnany 7,0%

dochodca 6,8%

invalidné osoba 7,4%

celkova populécia 8,4%

p < 0,001

Zdroj: EU SILC, 2022. Legenda: boldom st oznac¢ené vyznamné rozdiely v skupinach

Ako uvadza tabulka T16, vyznamne viac su v ramci neformalneho dobrovolnictva zapojeni
pracujuci fudia nad 55 rokov a vyznamne menej fudia na déchodku (starobnom alebo
pred¢asnom).

Financné zabezpecenie domacnosti sa ukadzalo ako determinant zapojenia sa starSich ludi do
neformalneho dobrovolnictva vo vyskume v roku 2019 aj v roku 2023. Vysledky dokumentuje
tabulka T17.

T17 Suvislost zapojenia starsich ludi do neformalneho dobrovolnictva s finanénym
zabezpecenim domdacnosti

Finan¢né zabezpecenie domacnosti USVROS 2019 UMB 2023
vel'mi dobre zabezpecena 50,0% 33,3%
sluSne zabezpecena 64,0% 63,8%
priemerne zabezpecena 52,3% 53,3%
zle zabezpecena 38,7% 32,8%
v podstatne chudobna 28,6% 11,1%
celkova populécia 51,3% 50,3%
p 0,003 <0,001

Zdroj: USVROS, 2019; UMB, 2023. Legenda: boldom st oznacené vyznamné rozdiely v skupinach

V pripade neformalneho dobrovolnictva vykazuju vyznamne vyssiu participaciu osoby vo
vys$som veku, ktoré svoju domacnost povazuju za slusne zabezpeéenu. Na druhej strane,
vyznamne menej sa do neformdlneho dobrovolnictva zapdjaju osoby zo zle zabezpecenych
a chudobnych domacnosti.

Z hladiska vierovyznania sa vysSia miera participacie starSich ludi v ramci neformdlneho
dobrovolnictva preukazala vo vyskume v roku 2019. KedZe aj v minulych vyskumoch sa
ukazalo vierovyznanie ako determinant participacie v neformdlnom dobrovolnictve (napr.
Brozmanova Gregorova, 2011), budeme tdto premennu analyzovat.
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T18 Suvislost zapojenia starsich ludi do neformdlneho dobrovolnictva s vierovyznanim

Zapojenie do neformalneho
dobrovolnictva

Vierovyznanie ano nie

Hlboko veriaci/veriaca 53,9% 46,1%
Veriaci/veriaca 48,7% 51,3%
Nerozhodnuty/nerozhodnuta 52,5% 47,5%
Nie je nabozensky zalozeny/zalozena 49,1% 50,9%
Ateista/ateistky 78,8% 21,2%
Nevie 37,5% 62,5%

Zdroj: USVROS, 2019. p=0,032, Legenda: boldom st oznacené vyznamné rozdiely v skupinach

V pripade vierovyznania sa preukdzali vyznamné rozdiely pri starSich osobach, ktoré sami
seba identifikovali ako ateistov a ateistky. Tieto osoby vykazuju vyrazne vysSiu mieru
zapojenia sa do neformalneho dobrovolnictva. A7 78,8% z tejto skupiny sa v roku 2019
zapojilo do neformdlneho dobrovolnictva.

Ostatnou preukdzanou premennou, ktora sudvisi so zapojenim sa starSich os6b do
dobrovolnictva, je ¢lenstvo v organizdciach. Vtomto pripade prezentujeme vysledky
reprezentativneho vyskumu v roku 2023.

T19 Suvislost zapojenia sa starsich ludi do neformdalneho dobrovolnictva s clenstvom V
organizacidch

Zapojenie do neformalneho dobrovolnictva

Clenstvo v organizaciach ano Nie

Aktivny ¢len 78,0% 22,0%
Pasivny ¢len 72 27,9%

,1%

Neclen 39,3% 60,7%
Clen v minulosti 41,4% 58,6%
Nevie 62,5% 37,5%

Zdroj: UMB, 2023. p<0,001

Ako dokumentuje tabulka T19, vyznamne viac sa zapajaju do neformalneho dobrovolnictva
starSie osoby, ktoré su aktivnymi alebo pasivnymi ¢lenmi a clenkami organizacii,
a vyznamne mene;j su aktivni neclenovia a osoby, ktoré boli clenmi v minulosti.

Podobne, ako vpripade formalneho dobrovolnictva, aj v pripade neformalneho
dobrovolnictva starsich ludi méZzeme sumarne konstatovat, Ze ide prevazne o vplyv stabilnych
charakteristik dobrovolnickej angaZovanosti na Slovensku. Determinujdcimi faktormi
zapojenia sa starsich ludi do neformalneho dobrovolnictva su najma vek, vzdelanie, finanéné
zabezpecenie domdacnosti a ¢lenstvo v organizaciach.

7.6 Suvislosti zapojenia do dobrovolnictva s vybranymi oblastami kvality Zivota starSich
fudi

V tejto Casti prezentujeme vysledky vyskumov, ktoré suvisia s vplyvmi dobrovolnictva
na vybrané oblasti kvality Zivota starSich os6b. V niektorych pripadoch je tazké urdit, i ide
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o vystupy/vplyvy alebo o predpoklady (prediktory) zapojenia sa do dobrovolnictva. Napriklad
v pripade vSeobecnej dbévery vinych fudi moZzeme konstatovat, Ze do dobrovolnictva sa
zapajaju ludia, ktori vykazuju vyssiu doveru v inych ludi (dévera ako predpoklad/prediktor
zapojenia), ale zaroven, ako dokazuju vysledky vyskumov najma v oblasti socidlneho kapitdlu,
prave zapojenie sa do dobrovolnictva mo6Ze vyznamnym spdsobom doéveru vinych ludi
zvySovat (dévera ako vystup zapojenia). Podobne by sme mohli interpretovat aj dalsie
charakteristiky. Z tohto dovodu budeme zistenia analyzovat , neutralne”, ako suvislosti.

7.6.1 Dobrovolnictvo a vseobecna dbvera

Analyza vysledkov reprezentativneho vyskumu z roku 2023 (UMB, 2023) poukazuje na
suvislost medzi v§eobecnou déverou’ a dobrovolnictvom starsich ludi.

T20 Suvislost medzi vSeobecnou déverou a zapojenim sa starsich ludi do dobrovolnictva

t df p Cohen's d
Formalne -5.755 370 <.001 -0.632
dobrovolnictvo v zapojenie do FD v
roku 2023 roku 2023 N Priemer SD
ano 125 2.528 0.714
nie 247 3.162 1.122
Formalne t df p Cohen's d
dobrovolnictvo -4.183 370 <.001 -0.462
pred rokom 2023 [ 7apojenie do FD pred
rokom 2023 N Priemer SD
ano 122 2.631 0.763
nie 250 3.104 1.129
T df P Cohen's d
Neformalne -4.952 370 <.001 -0.514
dobrovolnictvo v zapojenie do ND v
roku 2023 roku 2023 N Priemer SD
ano 187 2.690 0.874
nie 185 3.211 1.139

Zdroj: UMB, 2023. Legenda: Cim niz&i priemer, tym vy$sia miera vieobecnej dévery

Ako ukazuju vysledky v tabulke T20, starSie osoby zapojené do formalneho dobrovolnictva
vroku 2023, pred rokom 2023, ako aj tie, ktoré boli zapojené do neformdlneho
dobrovolnictva, vykazovali vysSiu mieru vSeobecnej dovery vludi ako ti, ktori sa do
dobrovolnictva nezapojili.

" Otazka na vieobecnti doveru znela: Do akej miery sa podla Vas da vo vSeobecnosti doverovat ludom? 1)
Ludom sa da takmer vzdy doverovat, 2) Ludom sa obvykle da doverovat, 3) V styku s inymi ludmi si ¢lovek
obvykle nemoze byt velmi isty 4) V styku s inymi ludmi si clovek takmer nikdy nemoze byt isty
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7.6.2 Dobrovolnictvo a identifikacia s miestnou komunitou

Ako dokumentuje tabulka T21, votazke identifikicie s miestnou komunitou®
nachadzame rozdiely vo vztahu k aktivitdm v dobrovolnictve starsich fudi.

T21 Suvislost medzi identifikiciou s miestnou komunitou a zapojenim Starsich ludi do
dobrovolnictva

Formalne t df p Cohen's d
dobrovolnictvov |3 414 370|<.001 0.375
roku 2023 Zapojenie do FD v roku

2023 N Mean SD

ano 125|3.504 0.886

nie 247(3.113 1.113
Formalne t df p Cohen's d
dobrovolnictvo |3 846 370 |<.001 0.425
pred rokom 2023 | 73nojenie do FD pred

rokom 2023 N Mean SD

ano 122|3.541 0.910

nie 250 3.100 1.095
Neformalne t df p Cohen's d
dobrovolnictvov | 4.028 370|<.001 0.418
roku 2023 Zapojenie do ND v roku

2023 N Mean SD

ano 187|3.460 0.946

nie 185|3.027 1.120

Zdroj: UMB, 2023. Legenda: Cim vysi priemer, tym vyssia miera identifikicie s miestnou komunitou

Starsie osoby, ktoré sa zapojili do formalneho dobrovolnictva v roku 2023 a pred tymto rokom,
ako aj tie, ktoré sa zapojili v roku 2023 do neformdlneho dobrovolnictva, vykazuju vyssiu
mieru identifikdcie s miestnou komunitou v porovnani s tymi, ktori sa do dobrovolnictva
nezapojili.

7.6.3 Dobrovolnictvo a wellbeing

V ramci reprezentativneho vyskumu v roku 2023 boli analyzované suvislosti medzi
zapojenim sa do dobrovolnictva a wellbeingom?®. Vysledky dokumentuje tabulka T22.

T22 Suvislost medzi wellbeingom starsich ludi a ich zapojenim sa do dobrovolnictva

t df p Cohen's d
Formalne -5.704 370 |<.001 -0.626
dobrovolnictvo v roku | Zapojenie do FD v
2023 roku 2023 N Mean SD

ano 125|2.014 0.494

8 Otazna znela: Vyjadrite mieru suhlasu s vyrokom: ,, Identifikujem sa ako ¢len/clenka mojej miestnej komunity.
Pri hodnoteni pouzite skalu 1 — 5, pricom 1 znamend ,,vobec nesuhlasim* a 5 ,, absolutne suhlasim*.

® Na zistovanie wellbeingu bola pouzita $kala Benson, Sladen, Liles et al. ( 2019). Personal Wellbeing Score
(PWS) - a short version of ONS4: development and validation in social prescribing. BMJ Open Quality.
doi:10.1136/bmjoq-2018-000394
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nie 247 |2.377 0.617
Formalne t df p Cohen's d
dobrovolnictvo pred | .4.276 370|<.001 -0.472
rokom 2023 Zapojenie do FD pred

rokom 2023 N Mean SD

ano 122 2.068 0.520

nie 250 2.346 0.620
Neformalne t df p Cohen's d
dobrovolnictvovroku |-3.831 370 | <.001 -0.397
2023 Zapojenie do ND v

roku 2023 N Mean SD

ano 18712.138 0.566

nie 185(2.373 0.617

Zdroj: UMB, 2023. Legenda: Cim nizsi priemer, tym vyssi pocit wellbeingu

vwvs

Starsi 'udia zapojeni do dobrovolnictva vykazuju vyssi pocit wellbeingu ako ludia, ktori sa
do dobrovolnictva nezapojili. Tato suvislost plati pre ludi, ktori sa zapojili do formalneho
dobrovolnictva v roku 2023, pre tych, ktori sa zapojili do formdlneho dobrovolnictva aj pred

rokom 2023 a aj pre neformalnych dobrovolnikov a dobrovolnicky v roku 2023.

7.6.4 Dobrovolnictvo a spokojnost s osobnymi vztahmi

Suvislost dobrovolnictva a spokojnosti s osobnymi vztahmi'® analyzujeme v tabulke

T23. Zdrojom analyzy su vysledky zistovania EU SILC.

T23 Suvislost medzi spokojnostou s osobnymi vztahmi a zapojenim starsSich [udi do

dobrovolnictva
Rank

Formalne W df p Correlation
dobrovolnictvo v roku | 1,053x10" <0,001 0,033
2022 Zapojenie do FD v

roku 2022 N Mean Median

ano 329(8,711 9,000

nie 5178|17,896 8,000
Neformélne Rank
dobrovolnictvo v roku |t Df P Correlation
2022 1,411x10%® <0,001 0,028

Zapojenie do ND

v roku 2022 N Mean Median

ano 472 8,521 9,000

nie 5035 (7,890 8,000

Zdroj: EU SILC, 2022

V pripade formalneho aj neformalneho dobrovolnictva vykazuju vyssiu mieru spokojnosti so

vztahmi star$i ludia

zapojeni do dobrovolnictva v porovnani

10Skala od 1 do 10, kde 1 je absolutne nespokojny a 10 je absolutne spokojny

S nezapojenymi.
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dokumentuje tabulka T23, starsi ludia zapojeni do formalneho dobrovolnictva dosiahli na
stupnici spokojnosti od 1 do 10, kde je 1 absolutne nespokojny a 10 absolutne spokojny,
medidn 9 a ti, ktori sa do formalneho dobrovolnictva nezapojili, median 8. Rovnaké zistenia su
v pripade neformdlneho dobrovolnictva.

7.6.5 Dobrovolnictvo a spokojnost s vyuzitim volného ¢asu

Suvislost dobrovolnictva a spokojnosti s vyuzitim volného &asu'' analyzujeme
v tabulke T24.

124 Suvislost medzi spokojnostou starsich ludi s vyuzitim volného casu a ich zapojenim sa do
dobrovolnictva

Rank

Formalne W df p Correlation
dobrovolnictvo v roku | 230698,000 <0,001 0,033
2022 Zapojenie do FD v

roku 2022 N Mean Median

ano 329|7,739 8,000

nie 5111|7,286 8,000
Neformalne Rank .
dobrovolnictvo v roku w Df p Correlation
2022 1,260x10" 0,004 0,028

Zapojenie do ND

v roku 2022 N Mean Median

ano 470 (7,645 8,000

nie 4970 7,282 8,000

Zdroj: EU SILC, 2022

V pripade suvislosti zapojenia starSich Iudi do dobrovolnictva aich spokojnosti s vyuzitim
volného casu sme zaznamenali rozdiely v pripade formdlneho aj neformdlneho
dobrovolnictva. Starsi ludia zapojeni do formalneho aj neformalneho dobrovolnictva
vykazovali vys$Siu mieru priemernej spokojnosti v porovnani s tymi, ktori sa do dobrovolnictva
nezapojili. Priemer sa pri oboch hodnoteniach pohybuje k hodnote 8 pri dobrovolnicky
aktivnych osobdach a pri dobrovolnicky neaktivnych osobach skoér k hodnote 7.

7.6.6 Dobrovolnictvo a pocit osamelosti
Suvislost dobrovolnictva a pocitu osamelosti'? analyzujeme v tabulke T25.

T25 Suvislost medzi pocitom osamelosti a zapojenim sa starsich ludi do dobrovolnictva

Rank
Formalne W df P Correlation
dobrovolnictvo v roku | 971371,500 <0,001 0,033
2022 Zapojenie do FD v
roku 2022 N Mean Median
ano 333 (4,186 5,000
nie 5029 (3,916 4,000

11Skala od 1 do 10, kde 1 je absolitne nespokojny a 10 je absolttne spokojny
12 Otézka znela: Kol’ko ¢asu za posledné $tyri tyzdne ste sa citili osamely. Skala od 1 do 5, kde 1 je stale, 2
vacsinou, 3 niekedy, 4 malokedy, 5 nikdy.
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Neformalne Rank )
dobrovolnictvo v roku w Df P Correlation
2022 1,260x10*® <0,001 0,028
Zapojenie do ND
v roku 2022 N Mean Median
ano 465|4,148 5,000
nie 4897 3,913 4,000

Zdroj: EU SILC, 2022

V pripade formalneho aj neformalneho dobrovolnictva vykazuju nizSiu mieru pocitu
osamelosti starSie osoby zapojené do dobrovolnictva, v porovnani stymi, ktori sa do
dobrovolnictva nezapojili. Osoby, ktoré sa zucastiiuju dobrovolnictva, dosiahli v pocite
osamelosti hodnotu medidnu 5, ktord zodpoveda hodnoteniu, Ze pocit osamelosti nezazivaju
nikdy, zatial Co starSie osoby, ktoré sa nezapojili, dosiahli hodnotu 4, ktord zodpoveda tomu,
Ze pocit osamelosti zazivaju malokedy.

7.6.7 Dobrovolnictvo a pocit socidlneho vylucenia

Suvislost medzi zapojenim do dobrovolnictva a pocitom socialneho vyluéenia
zobrazuje tabulka T26. Otdzka'?, ktorou sa pocit vylilenia zistoval, indikuje, Ze vys$3ie
priemerné hodnotenie vyjadruje nizsi pocit socidlneho vylucenia.

T26 Suvislost medzi pocitom socidlneho vylucenia starSich ludi aich zapojenim sa do
dobrovolnictva

Rank

Formalne W df P Correlation
dobrovolnictvo v roku | 915171,000 <0,001 0,033
2022 Zapojenie do FD v

roku 2022 N Mean Median

ano 332|4,021 4,000

nie 4851 | 3,795 4,000
Neformalne Rank .
dobrovolnictvo v roku w Df p Correlation
2022 1,291X10+6 <0,001 0,028

Zapojenie do ND

v roku 2022 N Mean Median

ano 475 14,048 4,000

nie 4708 | 3,786 4,000

Zdroj: EU SILC, 2022

V pripade formdlneho aj neformdlneho dobrovolnictva vykazuju nizSiu mieru pocitu
socialneho vylucenia starsie osoby zapojené do dobrovolnictva v porovnani s tymi, ktori sa do
dobrovolnictva nezapojili. Osoby, ktoré sa zucastiuju dobrovolnictva, dosiahli v pocite
osamelosti socialneho vylucenia v oboch pripadoch hodnotu medidanu 4 rovnako ako
nezapojené osoby, ale na rozdiely poukazuju priemery. Tieto su vysSie u dobrovolnicky

13 Otézka znela: Do akej miery suihlasite s tvrdenim ,, Citim sa vyliceny * (Zvdzte prosim svoj spolocensky Zivot,
pracu a pristup k verejnym sluzbam.) 1 Rozhodne suhlasim, 2 Suhlasim, 3 ani suhlasim ani nesuhlasim, 4
nesuhlasim, 5 rozhodne nesuhlasim
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zapojenych starsich osdb, ¢o znamena, Ze pocituju nizsiu mieru pocitu socidlneho vylucenia,
v porovnani s tymi, ktori sa do dobrovolnictva nezapojili.

7.6.8 Dobrovolnictvo a pocit stastia
Suvislost dobrovolnictva a pocitu $tastia'# analyzujeme v tabulke T27.

T27 Suvislost medzi pocitom Stastia starsich ludi a ich zapojenim sa do dobrovolnictva

Rank

Formalne W df p Correlation
dobrovolnictvo 2 619656,000 <0,001 0,032
v roku 2022 Zapojenie do FD v

roku 2022 N Mean Median

ano 32212,298 2,000

nie 4817 12,6250 3,000
Neformalne Rank .
dobrovolnictvo v roku W Df p Correlation
2022 925644,000 <0,001 0,029

Zapojenie do ND

v roku 2022 N Mean Median

ano 447 12,421 2,000

nie 4692 | 2,622 3,000

Zdroj: EU SILC, 2022

VysSiu mieru pocitu Stastia vykazuju starsie osoby zapojené do formdlneho a aj neformalneho
dobrovolnictva v porovnani s tymi, ktori sa do dobrovolnictva nezapojili. Osoby, ktoré sa
zGcéastnuju dobrovolnictva, dosiahli v pocite Stastia pri oboch formach dobrovolnictva
hodnotu medianu 2,0, ktora zodpoveda hodnoteniu, Ze pocit Stastia preZivaju vacsinou, zatial
¢o osoby, ktoré sa nezapojili do dobrovolnictva, dosiahli hodnotu 3, ktord zodpoveda tomu,
Ze pocit stastia zaZivaju niekedy.

7.6.9 Dobrovolnictvo a pomoc od ostatnych

Zapojenie do dobrovolnictva suvisi s tym, ¢i ludia vo vy$som veku maju koho poziadat
o pomoc v pripade potreby.'® Zistenia dokumentuju tabulky T28 a T29.

T28 Suvislost medzi existenciou osoby, ktoru mozu starsie osoby poZiadat’ o pOmoc a zapojenim
sa do formalneho dobrovolnictva

Ma koho poziadat’ o pomoc Zapojenie do formalneho dobrovolnictva
ano nie
ano 96,6% 91,9%
nie 3,4% 8,1%
Spolu 100,0% 100,0%

Zdroj: EU SILC, 2022. p=0,001

140tazka znela: Kolko casu za posledné Styri tyzdne ste boli stastny. Skdala od 1 do 5, kde 1 je stdle, 2 vicSinou,
3 niekedy, 4 madlokedy, 5 nikdy.

15 Otazka znela: Mdte pribuznych, priatelov alebo susedov, ktori nie si ¢lenmi vasej domdcnosti, ktorych moézete
poziadat o pomoc? (Mysli sa tym akukolvek pomoc: moralnu, materialnu alebo financni.)
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T29 Suvislost' medzi existenciou osoby, ktoru mozu starsie osoby poZiadat o pOmoc a zapojenim
sa do neformalneho dobrovolnictva

Ma koho poziadat’ o pomoc Zapojenie do neformalneho dobrovolnictva
ano nie
ano 96,1% 91,8%
nie 3,9% 8,2%
Spolu 100,0% 100,0%

Zdroj: EU SILC, 2022. p<0,001

Ako dokumentuju tabulky T28 a T29, zapojenie do dobrovolnictva Uzko sivisi s tym, ¢i maju
starSie osoby v pripade potreby koho poZiadat o pomoc. ZosOGb zapojenych do
dobrovolnictva, ma koho poZiadat o pomoc v pripade potreby viac ako 96% starsich fudi.
Z tych, ktori do dobrovolnictva nie su zapojeni, ma koho poziadat o pomoc 92% ludi. Medzi
dobrovolnikmi je tych, ktori nemaju koho poZiadat o pomoc v pripade potreby, len 3,4%
formalnych a3,9% neformdlnych dobrovolnikov. StarSich ludi nezapojenych do
dobrovolnictva nema koho poziadat o pomoc 8% z nich.

7.7 Zhrnutie kvantitativnych zisteni a diskusia k nim

Na zaklade analyzy kvantitativnych zisteni z reprezentativnych vyskumov zameranych,
okrem iného, na prevalenciu dobrovolnictva starSich ludi, socio-ekonomicky status tych, ktori
sa dobrovolnicky angazuju a tomu, aké su jeho suvislosti s vybranymi aspektmi kvality Zivota
tejto cielovej skupiny, moZno sumarizovat, Ze:

e miera participacie starSich fudi vo formalnom dobrovolnictve je nizsia v porovnani s ich
zapojenim do neformdlneho dobrovolnictva;

e do formalneho dobrovolnictva sa zapaja tretina starSich ludi, do neformalneho
dobrovolnictva polovica starSich [ludi, pricom ich participacia voboch formach
dobrovolnictva je v porovnani s celkovou populdciou mierne nizsia;

e exituju vyznamné rozdiely medzi uvedomovanym a neuvedomovanym dobrovolnictvom;
starsi [udia, ale aj zvySok populacie, sa s rolou dobrovolnika/dobrovolnicky stale nie vidy
identifikujq;

e do dobrovolnictva sa planuje v buducnosti zapojit 40% starsich os6b;

e pravidelne, teda raz za mesiac, sa do formalnych dobrovolnickych aktivit zapaja priblizne
polovica starSich dobrovolnikov a dobrovolni¢ok;

e najviac starSich dobrovolnikov a dobrovolni¢ok sa angazuje v oblasti Zivotného prostredia;
potom nasleduju oblasti: cirkev andbozenské spolocnosti, socidlne sluzby, kultura
a umenie, podpora dobrocinnosti, dobrovolnictva a darcovstva, rozvoj miestnej komunity
a byvania, rekreacia a realizacia zaujmov a konickov;

e medzi najvyznamnejsSie bariéry zapdjania sa starSich fudi do dobrovolnictva patria
nezaujem, nepoziadanie o pomoc a nedostatok ¢asu;

e 7z hladiska socidlneho profilu starsich ludi zapajajucich sa do oboch typov dobrovolnictva,
mozno ako determinujlce charakteristiky uviest vek, vzdelanie, socioekonomickd poziciu,
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finanéné zabezpecenie domacnosti a Clenstvo v organizaciach: do oboch typov
dobrovolnictva sa zapajaju skor ludia mladsich vekovych kategorii, s vysSim vzdelanim, zo
slusne zabezpecenych domacnosti, pracujuci a ¢lenovia organizacii; naopak, starsi ludia
s niz§im vzdelanim, zo zle finanéne zabezpecenych a chudobnych domacnosti, déchodcovia
a neclenovia organizacii vykazuju nizSiu mieru dobrovolnickej participacie;

e zapojenie sa do dobrovolnictva vo vy$ssom veku suvisi s vybranymi indikdtormi kvality
Zivota; starsi ludia zapojeni do dobrovolnictva vykazuju:

- vySSiu mieru vSeobecnej dévery v inych ludi;

- vysSiu mieru identifikacie s miestnou komunitou;

- vyssi pocit wellbeingu (celkovej Zivotnej pohody);

- vyssiu spokojnost s osobnymi vztahmi a vyuZitim volného casu;

- menej Casty pocit osamelosti a socidalneho vyllucenia;

- Castejsi pocit stastia;

- CastejSie uvadzaju moznost mat sa na koho obratit o pomoc v pripade potreby.
Na zdaklade kvantitativnych vyskumnych zisteni sa ukazuje ako nesporné, Ze podla
subjektivnych vyjadreni starSich dobrovolnikov a dobrovolnicok (dalej len ,SD“) ma vykon
dobrovolnictva pozitivne suvislosti s jednotlivymi aspektmi kvality ich Zivota, s ich celkovou
Zivotnou pohodou ¢i komunitnou ukotvenostou. Ateda, Ze k propagacii dobrovolnictva,
osobitne formalneho organizovaného cez rozlicné dobrovolnicke organizacie a realizovaného
cez rozliéné dobrovolnicke programy, rovnako k investovaniu verejnych zdrojov do podpory
ich ¢innosti, by mohla existovat uz na zéklade tychto zisteni preukazatelna a legitimna opora
tak, ako to predpoklada prislusné opatrenie NPAS.

Na strane druhej, na zdklade dostupnych zdrojov nemozZno jednoznacne zodpovedat otazky
zamerané na chapanie a interpretaciu suvislosti medzi podmienkami pre dobrovolnictvo,
jeho vykonom a samotnymi vplyvmi na Zivot SD. Napriklad, nemozZno sa vyjadrit k tomu, ¢i
celkové hodnotové a pro-pomahajice nastavenie ¢i socialno-ekonomicky kapitdl starsich ludi
podmiefiuju vysSiu mieru ich zapdjania sa do formalnych dobrovolnickych aktivit (ako
predpoklad zapdjania), alebo, ¢i to je skér naopak, Ze posilnend socidlna pozicia SD je
vysledkom tohto angaZovania (ako vystup zapdjania). Existujuce kvantitativne zistenia
neumoznuju tiez hlbsie pozndvat, aku uUlohu v priestore medzi predpokladmi a vystupmi
dobrovolnickeho angaZovania SD zohravaju dobrovolnicke organizacie a programy, ktoré
realizuju, ¢iformy ich verejnej podpory; ani to, ako m6zu SD napomdhat organizaciam
rozsirovat ,svojim prikladom”“ ich dobrovolnicku zakladfiu. Ato su odborné aspekty
problematiky, ktoré rovnako suvisia s prisluSnym opatrenim NPAS, ateda si zasluhuju
vyskumnu pozornost.

Za ucelom Specifikacie, ako by mala byt tato pozornost zamerana, sme zorganizovali koncom
juna 2024 druhy vedecky workshop expertnej skupiny zamerany na analyzovanie prinosu
a vyuzitelnosti dostupnych kvantitativnych dat pre planovanie dalSej vyskumnej cinnosti
v sllade s cielmi pripravovanej dopadove] studie. Na zdklade intenzivnej odbornej diskusie
v expertnej skupine k vysledkom analyzy kvantitativnych dat boli formulované urcité
problémové otazky/okruhy, osobitne:
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e zistovanie redlnej miery dobrovolnickej participdcie starsich ludi, kedZe, ako sme ukazali v
tejto kapitole, miera sa vyrazne lisi v zavislosti od toho, na zdklade ako formulovanej otazky
sa uvedena miera zistuje; uvedeny problémovy okruh suvisi aj s otazkou uvedomovaného
dobrovolnictva, comu sme sa venovali vyssie;

e myty spojené s dobrovolnictvom, ktoré mozu znizovat dostupnost dobrovolnickych
prileZitosti pre vsetkych (napr., Ze ,,dobrovolnictvo je zaleZitostou mladych ludi“, alebo, Ze
»,dobrovolnictvo je exkluzivna zileZitost pre fudi s dobrym ekonomickym statusom (i
spolocenskou prestizou”);

e zabezpecovanie suladu medzi dopytom a ponukou dobrovolnickej ¢innosti v kontexte SirSich
potrieb komunity, ale aj predstdv a motivacii starSich ludi, ktori sa chci dobrovolnicky
angazovat;

e poznavanie individudlnych motivdcii a subjektivne reflektovanych benefitov participacie
starSich ludi v dobrovolnickych programoch, ¢i naopak inhibitorov, ktoré tomu brania
v ramci ich individudlnych Zivotnych trajektorii;

e skumanie vplyvu dobrovolnickych organizdcii a realizovanych dobrovolnickych programov
na transformdciu individudlneho potencidlu starsich ludi pre dobrovolnictvo k redlnemu
vykonu formdlneho dobrovolnictva;

e problematika p/dnovania a manaZmentu dobrovolnickych programov;

e cost-benefit analyza dobrovolnickych programov v kontexte ich udrzatelnejsich vplyvov na
jednotlivca, organizacie, komunity, spolo¢nost.

Niektoré z uvedenych otazok/okruhov sa stali tematickymi vychodiskami pre kvalitativny
vyskum.

8 Kvalitativny vyskum

8.1 Metodologicko-koncepcné vychodiska kvalitativneho vyskumu

Kvalitativny vyskum (dalej len ,KV“) je zamerany na prehlbovanie poznania
dosiahnutého kvantitativnym zistovanim cestou dalSieho skimania sdvislosti medzi
pozitivnymi vplyvmi vykonu dobrovolnictva v ramci individualnych Zivotnych trajektoérii a
nastavenia (potencidlu) konkrétnych SD a podporného prostredia (organizacie a programy)
potrebného k vyuZivaniu tohto nastavenia. K pochopeniu takychto suvislosti je nevyhnutné
zamerat vyskumnu pozornost na triangel: konkrétny SD ajeho Zivotné nastavenie -
nastavenie a podmienky dobrovolnickeho programu - vykon dobrovolnictva a individualna
reflexia jeho vyznamu. Takéto metodologické uvaZovanie koreSponduje s modelom
Donabediana, ktory pri analyze a posudzovani rozli¢nych podpornych schém stavia na troch
vzajomne prepojenych kategdriach: a) Strukturach (o podmienuje skimany jav); b) procesoch
(o sa v ramci neho vykondava, realizuje, aké su akcie); c) vystupoch (aky ma vykon/akcia vplyv
na zapojenych aktérov) (Donabedian, 1988).

Strukturami sa pre potreby KV rozumeju vietky interné faktory (SD a ich nastavenie smerom
k dobrovolnictvu) a externé faktory (dobrovolnicka organizdcia, jej dobrovolnicke programy
aich verejnd podpora), ktoré podmienuju dobrovolnicku participaciu starSich ludi. Pod
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procesmi mozno vnimat zameranie a obsah toho, ¢o sa vramci ucasti SD v konkrétnom
dobrovolnickom programe vykondva. Napokon, vystupy!® si operacionalizované ako efekty
dobrovolnickej participacie SD v konkrétnom dobrovolnickom programe v reflexii jej aktérov,
osobitne samotnych SD.

8.2 Ciel a predmet KV a zakladna vyskumna otazka

V sulade s metodologickymi vychodiskami je ciefom KV prispiet k chapaniu suvislosti
medzi strukturdlnymi podmienkami dobrovolnictva SD, ich dobrovolnickymi aktivitami a ich
vystupmi premietnutymi v reflexii vplyvov dobrovolnickych aktivit na Zivot SD. Predmetom KV
je hlbSie pozndvanie Strukturdlnych, procesnych a vystupovych aspektov dobrovolnickej
participacie SD v ramci Cinnosti vybranej dobrovolnickej organizacie a jej dobrovolnickych
programov.

Na zaklade definovaného ciela a predmetu formulujeme zakladnt vyskumnu otazku KV: Ako
suvisia interné a externé Strukturdlne podmienky s vykonom dobrovolnictva SD a s tym, ako
zainteresovani aktéri vnimaju jeho vplyvy (vystupy) na Zivot SD?

8.3 Metdda kvalitativheho vyskumu

Pri volbe metddy KV vychadzala expertna skupina primdarne z toho, Ze jeho zamerom
nie je identifikovat vsetky subjekty, s ktorymi sa problematika formalneho dobrovolnictva SD
na Slovensku spdja, resp. méZe spdjatl’, ani spracovat nejaki sumdarnu spravu o stave
formalneho dobrovolnictva SD v ndrodnych podmienkach. V sulade s vysSie uvedenym ciefom,
predmetom a zakladnou vyskumnou otazkou bola pre ucely KV zvolend metdda pripadove;j
§tudie. Konkrétne instrumentalnej pripadovej $tudie (dalej len ,1PS“), kedy sa pre Ucely
pozndvania nejakého javu (v nasom pripade dobrovolnictva SD v kontexte Ccinnosti
dobrovolnickej organizacie a jej programov) vyberie nejaky pripad (alebo niekolko pripadov),
ktory tento jav reprezentuje a cez jeho &innost sa dany jav hibkovo skiima (Stake, 1995).

IPS sa primarne nezameriava na tvorbu zdverov o samotnom ,pripade”, ktory je pre Gcely jej
realizacie vybrany, nesmeruje k formuldcii intervencii v prospech tohto pripadu. Rovnako
nemda ambiciu generalizovat zistenia otomto S$pecifickom pripade/priklade na iné
pripady/priklady (Shaw, Holland, 2014). IPS je skor zamerana na holistické pochopenie
samotného javu (dobrovolnictvo starsich fudi), na jeho osobitost a komplexnost v Specifickom
kontexte, v osobitnych podmienkach (context-specific example; ibid). Tymito
charakteristikami  kore$ponduje IPS scelkovym cielom nasej dopadovej studie
iniciovanej prisluSnym opatrenim NPAS — dokumentdciou pripadu (dobrej praxe) posilnit
verejnu politiku v oblasti propagdcie a podpory formalneho dobrovolnictva starSich ludi ako
efektivneho nastroja aktivneho starnutia.

Pre Ucely triangulacie vyskumnych dat budu v rdmci IPS vyuZité viaceré vyskumné techniky,
konkrétne:

16 Pojem ,,vystupy* v tomto pripade nahradza pojem ,,dopady* tak, aby sa minimalizovali mozné negativne
konotacie pojmu dopad v sledovanom kontexte.

17 Napr. vietky dobrovolnicke centrd & poskytovatelia socidlnych intervencii organizujicich dobrovolnicke
programy.
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a) skupinovy rozhovor (cieleny rozhovor ¢&leniek a €lena expertnej skupiny k metodike IPS,
vratane vyberu dobrovolnickej organizacie na Ucely jej realizacie);

b) studium dokumentov (konkrétne dokumentov umiestnenych na webovej stranke
dobrovolnickej organizacie vybranej pre Gcely realizacie IPS);

c) polostrukturovany rozhovor (rozhovory so zainteresovanymi aktérmi vybranej organizacie —
manazérkou; koordinatorkami prislusnych dobrovolnickych programov; zastupkyfnami SD
za jednotlivé dobrovolnicke programy).

V schéme 2 je znazornend systematika metodologického konceptu a vyskumnych metdd
vyuzitych pre Ucely realizécie IPS.

$2: Systematika metodologického konceptu a vyskumnych metdd pouZitych v IPS

IPS

vystupy/

Struktary procesy
vplyvy

|

studium webovej

stranky a rozhovory rozhovory rozhovory
dokumentov

Zdroj: autorky

Na zaklade odbornych diskusii expertnej skupiny prebiehajicich od juna 2024
a sumarizovanych na jej tretom stretnuti zaciatkom septembra 2024 bolo dohodnuté, 7e IPS
sa bude tykat Centra dobrovolnictva v Banskej Bystrici, n. o.. Zaroven bola spracovana rdmcova
metodika pre realizaciu IPS, vymedzujuca, okrem iného, aj tematické domény (okruhy) uréené
pre polostruktirované rozhovory so zastupkyrami jednotlivych aktérov IPS. Metodika tvori
prilohu A tejto Studie.

8.4 IPS — vyskumna vzorka a organizacia vyskumnej &innosti

V tabulke 30 su zosumarizované zakladné informacie o vyskumnej vzorke prepojené
na vysSie uvedenu metddu KV (realizidciu polostruktirovanych rozhovorov). Vsetky
interviewované SD boli starsSie Zeny, nakolko v dobrovolnickych programoch zahrnutych do
IPS nebol v ¢ase realizacie KV zapojeny Ziaden star$i mus.
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T30 Vzorka KV — zakladné charakteristiky

Dobrovol'nicky Aktérske pole Vek Vzdelanie Predchadzajlice Trvanie
program / DP zamestnanie rozhovoru
manaiment CD 41 VS, 3. stupen, 60 min.
BB (dalej ,,MCD") PhD.
Citankovo Koordinatorka DP 52 SS s maturitou 50 min.
Klop — Klop (dalej ,,KDP*)
Hlavicky
Seniori v Koordinatorka DP 55 VS 2. stupefi 49 min.
kniZnici (dalej ,,KDPSK“) (Mgr.)
Citankovo SD v DP Hlavi¢ky 70 VS 2. stupefi Ing. &innost - 42 min.
Hlavicky a Citankovo rokov (Ing.) projektovanie
(dalej ,SDH+C*)
Klop -Klop SD v DP Klop- 67 VS 2. stupefi Ing. ¢innost - IKT 24 min.
Klop rokov (Ing.)
(dalej ,,SDK-K“)
Citankovo SD v DP 72 SS s maturitou | Administrativa 22 min.
Citankovo rokov
(dalej ,,SDC*)
Seniori v SD v DP Seniori v 68 VS 2. stupefi Ing. ¢innost — 14 min.
kniZnici kniZnici rokov (Ing.) chemické
(dalej ,, SDSK“) analyzy; veduca

Zdroj: autorky
Legenda: CD BB — Centrum dobrovolnictva Banska Bystrica; DP — dobrovolnicky program; SD — starsia
dobrovolnitka; VS — vysokoskolské; SS - stredogkolské

Rozhovory boli realizovanés kazdou interviewovanou osobou individudlne, v snahe
minimalizovat vzajomné ovplyvriovanie sa pri popisovani vlastnych skusenosti ¢i niektorych
postojovych vyjadreni k podmienkam organizacie ¢i vykonu dobrovolnictva. Rozhovory
prebiehali v obdobi od druhej polovice septembra 2024 do konca oktdbra 2024. Uskutocnili
sa vdaka angaZovanosti vybranych zamestnankyn Katedry sociadlnej prace PdF UMB v Banskej
Bystrici.

8.5 Etické aspekty kvalitativneho vyskumu

Pri.  prvotnej komunikdcii svedenim CD, rovnako pred samotnymi
polostruktirovanymi rozhovormi, ako aj pocas nich, boli zabezpelené etické principy
vyskumu. Zucastnenym (interviewovanym) osobdm bol vysvetleny celkovy ciel vyskumnej
¢innosti, zameranie jednotlivych rozhovorov a sp6sob ich realizacie; bol dohodnuty sposob
komunikacie a zaznamenavania rozhovorov; a napokon ziskané pisomné informované suhlasy
k Ucasti. Najma SD boli ubezpecené, Ze spracovanie rozhovorov bude anonymné, Zze mézu
rozhovor kedykolvek ukoncit, resp. neodpovedat na akukolvek otazku v pripade, Ze to nebudu
povazovat zo svojho pohladu za moZné alebo vhodné. Samotny priebeh zberu kvalitativnych
dat si nevyZziadal Ziadne dalSie osobitné opatrenia, ktoré by suviseli s etickymi otdzkami.

8.6 Hlavné zistenia kvalitativheho vyskumu

Bohaté zistenia ziskané vramci KV budeme Struktdrovat podla zvoleného

metodologického konceptu uvedeného v schéme 3 (vid vy$sie). Budeme sa zaoberat:
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e predpokladmi - externymi a internymi Struktirami determinujucimi formalne
dobrovolnictvo SD;

e procesmi— ¢o SD v rdmci formalneho dobrovolnictva vykonavaju a akd podporu dostavaju
od Centra dobrovolnictva;

e vystupmi — ako reflektuju vplyvy formdlneho dobrovolnictva na svoj Zivot samotné SD,
koordinatorky jednotlivych programov a manazérka Centra dobrovolnictva.

Za ucelom podpory autenticity budu jednotlivé casti textu bohato poprepletané vyrokmi
zapojenych interviewovanych respondentiek.

8.6.1 Strukturalne predpoklady pre formalne dobrovolnictvo — kvalitativne zistenia

Vtejto casti predstavime klUuc¢ové zistenia tykajuce sa externych ainternych
Strukturalnych predpokladov/determinantov rozvoja formalneho dobrovolnictva starsich ludi
v Centre dobrovolnictva v Banskej Bystrici, n. o. (dalej len ,,CD“), ktoré bolo vybrané pre Ucely
realizacie IPS. Zdévodnenie takéhoto vyberu budeme opierat o $tidium webovej stranky tejto
organizdcie, rovnako orozhovor sjeho manazérkou a koordinatorkami jednotlivych
dobrovolnickych programov.

8.6.1.1 Externé determinanty dobrovolnickej participdcie starsich ludi

Externymi determinantmi rozumieme faktory na strane samotného CD a jeho
manazmentu, ktoré zasadnym spésobom ovplyviiuju dobrovolnicku participdciu SD.

Na webovom sidle CD (www.centrumdobrovolnictva.sk) sa v jeho zakladajucich dokumentoch
uvadza, Ze povodne vzniklo zaciatkom roku 2000 ako obdianske zdruzenie, ked v kontexte
situdcie mesta Banska Bystrica:

,» ... vzrastala potreba spojit fudi, ktori chceli a chct pracovat ako dobrovolnici/dobrovolnicky
a organizacie, ktoré ich potrebovali a potrebuju. Dal$imi impulzom k zaloZeniu Centra
dobrovolnictva bola snaha vzbudit nadSenie a lasku k dobrovolnickej praci najma u mladych
[udi a pribliZit ju vSetkym obyvatelom mesta“.

V roku 2015 sa CD transformovalo na neziskovu organizaciu poskytujicu vseobecne prospesné
sluzby ,,Centrum dobrovolnictva, n. 0.“ s rovnhomennym nazvom, poslanim aj cielmi.

Hlavnym poslanim CD je snaha o rozvijanie potencidlu ludi a zlepSovanie kvality Zivota
obyvatelov mesta, ¢o sa nasledne premietlo aj do vymedzenia jeho cielov:

e vzbudzovat zaujem fudi o dobrovolnictvo, aby bolo prirodzenou stéastou ich Zivota;
e vzbudzovat zadujem organizacii o dobrovolnictvo;

e ziskavat [udi pre aktivnu dobrovolnicku ¢innost;

e zvySovat kredit dobrovolnictva v o¢iach verejnosti;

e skvalitiovat Urovern manazmentu dobrovolnictva v organizaciach;

e vytvarat dobrovolnicke prileZitosti.

V sulade so stanovenym poslanim a cielmi vyvija CD v Banskej Bystrici tieto hlavné aktivity:

servis dobrovolnictva;
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propagaciu dobrovolnictva;

vzdeldvanie asuperviziu dobrovolnikov a dobrovolnicok a organizacii v oblasti
dobrovolnictva;

vyskum v oblasti dobrovolnictva a mladeze;
realizaciu vlastnych programov a projektov;
vysielanie a prijimanie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok do/zo zahranicia;

spoluprdcu s ndarodnymi a medzindrodnymi organizaciami v oblasti dobrovolnictva;

kazdoroc¢né ocenovanie dobrovolnikov a dobrovolhic¢ok cenou Srdce na dlani.

Vramci Cinnosti CD je realizovanych viacero dlhodobych dobrovolnickych programov
zameranych na rozliéné ciefové skupiny prijimatelov a prijimateliek dobrovolnickej ¢innosti
(napr. deti v materskych Skolkach; deti ohrozené socialnym vylucenim; deti so Specidlnymi
vychovno-vzdeldavacimi potrebami v Skolskom prostredi; star$i osameli fudia), rovnako na
rozlicné cielové skupiny dobrovolnikov a dobrovolni¢ok (napr. mladi dospeli, dospeli [udia,
starsi ludia).

Vyber CD v Banskej Bystrici pre ucely realizacie KV a IPS sa opieral o viaceré preukazatelné
skutocnosti, najma o:

dlhodobu a systematizovanu skusenost v oblasti organizdcie dobrovolnictva prenositelnu
(do istej miery) aj do inych regidnov

CD v Banskej Bystrici vzniklo ako prvé centrum tohto druhu na Slovensku®. Za takmer
StvrtstoroCie svojej existencie si udrZiava stabilné postavenie na poli mimovladnych
neziskovych organizacii; nepbsobi len v Banskej Bystrici, ale svoje aktivity neustale rozsiruje
aj do celého bansko-bystrického kraja (,,... stalo sa srdcom dobrovolnictva v regione”) a za
jeho hranice;

organizdciu dobrovolnickych programov explicitne zameranych na dobrovolnicku
aktivizdaciu a participdciu SD

Aj ked' zo Ziadneho dobrovolnickeho programu nie su SD explicitne vyluceni, pre ucely KV
a realizacie IPS su osobitne relevantné niektoré dlhodobé dobrovolnicke programy,
osobitne:

- program Klop — Klop (pomoc poskytovand seniorom a seniorkdm vich domacom
prostredi vykonavand v spolupraci s Odborom socialnych veci MsU Banska Bystrica);

- program Seniori v kniznici (vykon pomocnych prac SD v Univerzitnej kniznici UMB
v Banskej Bystrici);

- program Hlavicky (medzigeneracny dobrovolnicky program zamerany na vzdjomné
ucenie sa starSich ludi a deti 1. stupna zdkladnych $kél z rizikového a nedostatoéne
stimulujuceho prostredia; prevazujicou cinnostou je ich doucovanie a priprava na
vyucovanie);

18 Ostatné dobrovolnicke centrd prevazne na Grovni prislusného regiénu/kraja s ¢lenstvom v Platforme
dobrovolnickych centier a organizacii vznikali spravidla od roku 2011.
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- program Citankovo (SD &itaju rozpravky detom v prostredi materskych $kal®).

e manaZment kvality dobrovolnictva

V spolupraci s Platformou dobrovolnickych centier a organizacii bol spracovany systém
Standardov kvality manaZmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok umoZfiujici ziskanie
znacky kvality S dobrovolnikmi a dobrovolnickami to vieme!. Pre dobrovolnicku organizaciu
ide o mozZnost overit si systém prace s dobrovolnikmi a dobrovolnickami, na zaklade
sebahodnotenia a nasledného externého hodnotenia ukazat verejnosti, partnerom a
darcom, Ze s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami organizacia pracuje kvalitne a dokazat, ze
podporovat a pracovat pre organizdciu sa oplati.

Vyskumné data uvedené na webovom sidle CD sme dopifiali a triangulovali s tymi, ktoré sme
ziskali pocas jednotlivych rozhovorov, osobitne rozhovorov s MDC a koordindtorkami DP.
MDC vyzdvihla pocas rozhovoru osobitné postavenie CD v Banskej Bystrici. Zdoraznila
skutocnost, Ze po prijati narodnej legislativny pre oblast dobrovolnictva v roku 2011 sa
podmienky pre dobrovolnictvo zacali formalizovat a institucionalizovat smerom k vzniku siete
dobrovolnickych centier, pricom CD v Banskej Bystrici slUZilo pre tento proces ako prototyp.
V priebehu rokov sa vyprofilovalo ako:

»-.. SErvisnd organizdcia, ¢o u nas znamena to, Ze pracujeme prioritne s organizaciami, ktoré
chcu pracovat s dobrovolnikmi ... M6Zu u nas ziskavat konzultacie, m6Zu sa vyvzdelat v
manazmente dobrovolnikov, a popri inych veciach méziu najst spbsoby, ako hladat
dobrovolnikov...”. (MCD)

Sucastou plnenia roly prototypu aservisnej organizacie je aj budovanie databazy
dobrovolnickych Cinnosti; organizdcia kampani na zvySovanie povedomia o dobrovolnictve
a jeho propagicia; organizacia Tyzdna dobrovolnictva s moznostou ponidkanou mensim
organizaciam modelovo si odskusat kratkodobu aktivitu prace s dobrovolnikmi
a dobrovolnickami; ¢i akcie ocefovania dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. MDC vyzdvihla
skutoc¢nost, Ze CD vzniklo pévodne na katedre socialnej prace PdF UMB v Banskej Bystrici, ¢o
umoznilo zamerat dobrovolnicke programy na pomoc a podporu osobitne zranitelnych
jednotlivcov a skupin (napr. oséb so zdravotnym znevyhodnenim ¢i so zavislostami).
Jedineénost vo vztahu k inym centram vnima v pilotovani dlhodobych dobrovolnickych
programov. Ako uviedla:

»-.. €0 Nas tak moZno najviac odliSuje je to, Ze aj vdaka [udom, ktori niekedy v centre boli,
alebo este stéle st nejakym sp6sobom spojeni, tak vznikli a boli u nds testované a pilotované
tzv. dlhodobé dobrovolnicke programy, ktoré reagovali na potreby v spoloc¢nosti...“. (MDC)

Zvysenu pozornost venovanu vytvaraniu prileZitosti pre formalne dobrovolnictvo SD
povazuju MCD a KDP za jednu z odpovedi CD na zmenu spoloc¢enskej (lokalnej ¢i regiondlnej)
poZiadavky na zameranie dobrovolnickych programov. Aj na priklade dlhodobych
dobrovolnickych programov, vramci ktorych sa cielene angazuju SD (DP Hlavicky, DP
Citankovo, DP Klop — Klop, DP Seniori v kniznici), popisali z perspektivy manaimentu CD
a koordindacie jeho DP klucové externé faktory doblezité pre pripravu, rozbeh, dlhodobu
realizaciu a pripadné ukoncenie DP:

19 Tento $pecificky dobrovolnicky program zamerany na SD sa realizuje aj v Bratislavskom dobrovolnickom
centre.

46



potreba identifikdcie komunitnej potreby angaZovania SD (,nalitanie” napr.
podnetu/dopytu zo 3$kolky, skoly; spolupraca s miestnou samospravou pri priprave
a realizacii komunitného planu sociadlnych sluzieb) a udrZiavanie rovnovdhy medzi dopytom
komunity, zameranim CD a ponukou SD; osobitnym prikladom takejto postupnosti bola
situdcia pocas pandémie COVID-19, kedy pracovnicky CD ,nacitali“ potreby starSich
osamelych fudi v meste Banska Bystrica a reagovali na ne prostrednictvom DP Klop-Klop, do
ktorého angaZovali SD;

obojstrannd zmysluplnost (dobrovolnicke angazovanie SD musi mat svoj realny obsah
zamerany na benefit vSetkych zainteresovanych stran). KDPSK to ilustrovala na DP
zameranom na angazovanie SD v univerzitnej kniznici:

» ... Spravia nie¢o dobré pre seba a ndm pomoZzu. Je to také obojstranné ... No a aby to stale
malo pre kniZnicu zmysel, aj pre tych dobrovolnikov a aby naozaj boli tie ¢innosti zmysluplné
... Ale ked'vidime, Ze uZ je menej prace, tak povieme, Ze uz nemusite, aby sa necitili zbytocni“.
(KDPSK)

pozicia koordindtora/koordindtorky DP (priprava a zosuladovanie potrieb a ocakavani
vSetkych zainteresovanych stran - napr. $kolky, Skoly ajej odbornych pracovnikov a
pracovnicok, rodicov, SD - k dlhodobej spolupraci); ako uviedla KDP:

»Myslim si, Ze bez koordinatora by to neslo. Musi tam byt niekto, kto to zastreSuje a ktory je
nad tym a proste vidi tu celd situdciu, niekto, kto je Uplne v tom ponoreny a vie to tak nejak
koordinovat. Lebo neviem, ¢i by to $lo samochodom®, (KDP)

vyhladdvanie SD a identifikovanie ,,ndborovych miest” (napr. zapojené seniorky priamo
oslovuju dalsie, najma v ramci ¢innosti dennych centier; on-line ponuky, na ktoré casto
reaguju blizki a sprostredkovdvaju ich starSim c¢lenom rodiny; face-to-face kampane
a propagacné akcie vdennych centrdch ¢i inych organizdciach); variabilita foriem
vyhladavania a naboru je kfuéova, aby sa pokryla variabilita nastavenia potencialnych SD,
¢o reflektovali aj samotni SD:

,To su typy ludi, ktori vedia, Ze to chcu robit, maji v tom jasno a hladaju. Ale potom su typy
ludi, ktori to vlastne maju kdesi v sebe, ale moZno Ze ¢akaju na ¢as a priestor, kedy sa to otvori
a vtedy na to zareaguju”“. (KDP)

,Ta druhd, ktora zacala chodit, chodila tieZ na Hlavicky, potom chodila chvilu na Citankovo,
a jej zasa lepsi pocit ddva to, ked je v tom programe Klop-Klop ... ZaleZi od toho, o o ma
dotyény zaujem®. (SDH+C)

vyber klientely (napr. deti na doucovanie, starSich osamelych ludi) a pripravenost ich okolia
(napr. rodicov deti) dlhodobo spolupracovat s dobrovolnikmi a dobrovolnickami a mat
redlne o¢akdvania od tejto spoluprace a jej vysledkov;

schopnost reagovat na nepredvidatelné situdcie (napr. pandémia COVID-19) a flexibilne
hladat nahradné formy realizdcie dobrovolnickej aktivity tak, aby sa zabezpedila jej
kontinuita (napr. namiesto osobnych prezentdcii na mieste prezentdcie cez videa na
YouTube);

zmena profilu SD (objavovanie sa mladsej - starSej generacie SD, ktord si voli formalne
dobrovolnictvo ako individualizovanu stratégiu prechodu zo sveta zamestnania do sveta

47



neplatenej prace, napr. zmiernovanim osamelosti starsich ludi v ich domacnostiach v ramci
DP Klop-Klop).

Na zaklade vyjadreni MCD a KDP bolo mozné identifikovat urcité systémové faktory
podporujtce dobrovolnicku participaciu SD:

e previazanost na sirsiu komunitu a potreby ludi, spolocnd zodpovednost (schopnost , nacitat”
potreby fudi a spolupracovat s ostatnymi socidlnymi subjektmi pri tvorbe podmienok naich
uspokojovanie):

»Pre mna je to nie¢o velmizmysluplné ... lebo mne to pride, Ze je to navrat k takému zdravému
komunitného Zitiu, kde si fudia vedia pomahat ...". (KDP)

,Vysledky su také ... otom by vedela hovorit viacej koordinatorka programu, Ze sa nam
u mnohych klientov podarilo oddialit umiestnenie v domove sociadlnych sluZieb aZz o rok,
u niekoho o rok a pol ... aSD prisli na to, Ze tam zacina nejaky progres, demencia alebo
Alzheimer a upozornovali na to. Hej, CiZe je to ako velka sluzba verejnosti, napriklad”. (MDC)

e uznanie vynimocnosti postavenia a uloh CD v komplexe pomahajucich subjektov aich
vzajomné komplementovanie (napr. vyuZivanie autority MsU pri vybere klientely, na ktor
je zameranad dobrovolnicka praca vramci DP Klop-Klop); KDPSK oznacila spolupracu
univerzitnej kniznice UMB a CD pri zapajani SD do knizni¢nych aktivit ako nie¢o vynimocéné
a vhodné nasledovania:

» ... j& to urcita vlajkova lod, Ze ked sa nie¢im chvdlime, tak to je vlastne projekt
dobrovolnictva. PretoZze z Popolusky sa stala vlajkova lod. Naozaj, teraz ked ideme
prezentovat, tak v tom sme ini oproti inej akademickej kniznici ... aj na Erazme zaujal kolegynu
z Finska projekt dobrovolnictva ..."“. (KDPSK)

e budovanie dbvery ludi v CD ako instituciu (na zaklade dlhodobého p6sobenia CD v regiéne
a vysledkov jeho ¢innosti);

e vytvdranie priestoru a mechanizmov na harmonizdciu dopytu a ponuky (priestor, ktory je
pre vSetkych zainteresovanych bezpecny, podporny, fudsky, laskavy, prijimajuci, davajuci,
pradiaci, rastici, ma ruzovo-modru farbu a je komunikujuci); ako uviedla KDP:

» -.. a Vlastne my budeme robit vSetko pre to, aby sme ten priestor udrzali v takej kvalite, alebo
mozno aj lepsie, alebo posuvali to ... Aby to, ¢o SD chcl odovzdat, mohli odovzdat”. (KDP)

e koordinacnd prdca (schopnost koordinatoriek komunikovat so SD a cielovymi skupinamiich
dobrovolnickej prace a prepajat ich ¢innost na misiu a ciele CD);

e osobitost SD (stabilnost v porovnani s mladymi dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami; pohlad
na Zivot aZivotné hodnoty azaujem zdielat ich v prospech inych; potreba vymeny
skisenosti a upeviiovania osobnych vztahov v ramci stretdvania sa SD svedenim CD
a koordinatorkami DP):

»Mam pocit, Ze maju iné motivacie ... ako Studentky, ked sa k ndm prihlasia, ktoré su bud'
psychologicky alebo su tak z rodiny nastaveni, Ze su veriaci ... Ze vlastne ti, ktori uz su v tom
veku mozno fakt 50+, tak vnimaju zmysluplnost este trosku indc. Je to taky vek, kedy ¢lovek
tak viac bilancuje a potrebuje vidiet zmysel Zivota“. (KDP)
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v centre ... ked pridem, je to pre mia taka vyziva, lebo ja som vidy prijatd, vystiskand, ony sa
radi so mnou porozpravaju, takze ja viem, Ze si musim na ne najst ¢as ... to je taka td emocna
vyplata ... “. (MCD)

e financné zabezpecenie, ndklady - vystupy (ako sucast systematického a efektivneho

financovania ¢innosti socidlnych subjektov v meste, regidne):

, ... a apelovali sme na to, Ze vidy nech to daju niekde do rozpoctu, lebo to proste ma svoje
naklady“. (MCD)

MCD a KDP formulovali aj faktory brzdiace dobrovolnicku participaciu SD:

nepriaznivé nastavenie spolocnosti na dobrovolnictvo a nedévera medzi ludmi (absencia
pozitivneho nastavenia a vnimania dobrovolnictva ako beZznej sucasti Zivota cloveka;
nedévera medzi ludmi; podcefovanie aZz devalvacia neplatenej dobrovolnickej prace
urcitymi spolocenskymi skupinami):
,Stretdvam sa s tym, Ze je tam taka neddvera ... mozno sa s tym nestretli v ich produktivnom
veku a teraz je vlastne skor takd nedovera, Ze ¢o tento Clovek, ked' pride ku mne, aké ma on

umysly ... Ale Ze keby to bolo také, ze my by sme to vedeli viac ako keby zviditelnit a ocenit
a proste nejako to viac tak dat do bezného Zivota, Ze vlastne je to jeho sucast ...". (KDP)

,Proste to su veci, ktoré treba tieZz prekonat v nasej spoloc¢nosti: Ze proste, ¢lovek to robi
v dobrom zaujme, ale musi to chapat aj na tej druhej strane ten klient”. (SDK-K)

, ... mnohi z radov podnikatelov si myslia, Ze dobrovolnici su lazri, ktori v Zivote ni¢ nedosiahli,
nemaju ¢o robit vo svojom volnom case, tak robia zadarmo, lebo uz na viac nemajua“. (MCD)

pasivne nastavenie casti starsich ludi (pasivny koncept aktivneho starnutia, kedy su starsi
l'udia spravidla ,konzumentmi“ programov, ktoré pripravi nejaka organizacia SDH+C):

,Oni maju mnohi pocit, Ze sa v Zivote strasne vela narobili a chci uz mat kfud. A ked'ich zasa
niekto niekde vola do nejakej ¢innosti zadarmo, tak oni sa uZ nevedia prepnut, lebo oni su
v tom madde, Ze teraz uz budu chodit na tie koncerty a niekto to pre nich nachysta...“. (MCD)

ndborové hladisko (problémy dostat sa k starsim ludom, absencia PR $pecialistu v CD, ale aj
malo propagdcie):
»Malo by sa to rozsirit vo vaésom, teda propagovat ... pretoZze ked ja som sa snazila najst

nieco, tak trosku mi to trvalo, kym som sa k tomu dopracovala ... asi najviac cez socialne siete,
lebo tam chodi najviac ludi, si myslim“. (SDK-K)

slabé ocenenie SD zo strany autorit (malo akcii miestnej samosprdvy k oceneniu
dobrovolnickej prace SD);

nekvalitné riadenie niektorych DP (podcenovanie rizik, nevyuZivanie know-how
skisenejSich organizacii, nerieSenie zlych zazitkov SD zvykonu dobrovolnictva,
neposkytnutie supervizie, ¢o vSetko podporuje formovanie skresleného povedomia
o dobrovolnictve a jeho vyzname);

podceriovanie specifik a limitov SD (citlivost SD na nestale a rizikové podmienky vykonu
dobrovolnictva — napr. pri ndhlej zmene pocasia, zvySenej chorobnosti v Skolke, kde chodia
Citat, strach o svoje zdravie, moiné zhorsenie zdravia; limitovana pripravenost zdielat
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dolezité informacie prostrednictvom IKT, resp. vyuzivat IKT ako pracovny nastroj; obava z
doucovania deti, kedZe uz nerozumeju ucivu na zakladnych skoldch; KDPSK poukazala na
digitalizaciu mnohych cinnosti v Univerzitnej kniznici UMB, ¢o meni dopyt po
dobrovolnickej praci SD v kniZnici a vyZaduje zaradovat kazdy rok nieco nové).

Podla KDPSK je brzdiacim faktorom aj mnoZstvo administrativnej prdce, s ktorou je spojeny
zaCiatok implementdcie DP, najma v suvislosti s podpisovanim dobrovolnickych zmldv.

8.6.1.2 Interné determinanty dobrovolnickej participdcie starSich ludi

Internymi determinantmi rozumieme faktory (okolnosti) na strane samotnych SD
ovplyviujuce zaciatok ich angaZovania sa vo formalnom dobrovolnictve a zotrvavanie v iom.
Konkrétne ide o Zivotny Styl pred zaciatkom formdlneho dobrovolnictva, prvotnd motivaciu
zaCat sa mu venovat aspoOsob/zdroje ziskavania prvotnych informacii o moznostiach
dobrovolnickeho angaZovania sa. Osobitnou otdzkou su zdravotné predpoklady SD pre vykon
formalneho dobrovolnictva.

V uvode rozhovorov vykonanych s kazdou SD samostatne, sme sa zaujimali o ich Zivotny Styl
pred zaciatkom formadalneho dobrovolnictva. Vyjadrenia vsSetkych SD ktejto otazke mali
viacero spolocnych znakov:

e objavenie zaujmu o formdlne dobrovolnictvo a7 po ukonceni aktivheho zamestnania,
nakolko obdobie pocas zamestnania im to z ¢asovych dévodov neumoziovalo:

,Bol to §tyl kazdého jedného zamestnaného ¢loveka“. (SDH+C)

,Zivot pred dobrovolnictvom, v mojom pripade, bol hlavne naplneny pracou ... takze nebolo
ani ¢asu, ani pomyslenia na nejaké aktivity dobrovolnicke”. (SDK-K)

,Cely Zivot som pracovala ... lebo vzdy bolo potrebné nieco riesit, boli medzinarodné
spoluprace, podujatia, prednasky, takze clovek vidy mal aj doma nad ¢im rozmyslat z tej
prace. TakZe nad ni¢im inym som nejak neuvaZovala...”. (SDSK)

e dlhodobé a prirodzené zameranie na aktivitu (eSte v obdobi pred zadiatkom formalneho
dobrovolnictva ako darkyna krvi; Stidiom na univerzite tretieho veku; uGcastou
v komunitnom centre; angaZovanostou vtvorbe participativneho rozpoctu mesta;
turistikou a vyletmi; poziciou dobrovolnicky v Maraton tour; starostlivostou o zadhradu
a psika; zapojenim do dobrovolnickeho programu ,Adopcia na dialku“; ndvstevami v Klube
seniorov; organizovanostou v Jednote déchodcov; ruénymi pracami);

e Uvahy o zhodnoteni potencidlu a predchddzajucich skusenosti:

»Ja uZ ked som chodila do $koly, tak som pomahala spoluziakom. A teraz som si to chcela
zopakovat”, (SDH+C)

,UZ vdm deti vyrasty, uz sa tomu nemate ako venovat ... Moje vnucata byvaju daleko, ¢ize
mne to nahrddzalo v podstate pokracovanie toho, ¢o som robila ako matka ...“. (SDH+C)

» ... a potom som uz i$la do déchodku ... a vtedy som si povedala, Ze nie¢im eSte musim byt
uzitocna“. (SDSK)

,Cize proste seniorsky vek je o tom, e ¢lovek ma volny ¢as a teraz ide o to, ako ten volny ¢as
vyuZije. Samozrejme, vyuzit sa da réznym spdsobom: cestovanie, zdhrada, Citanie, televizne
serialy, proste stretdvanie sa s priatelmi. Ale to obohacuje Zivot seniora len po urcitej stranke.
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Toto je obohatenie Zivota zas o ind Cast. Proste pomoct niekomu ... aby prezival ten svoj
seniorsky vek trosku lepsie, krajsie, ako bez toho”. (SDK-K)

Zaujimala nas aj prvotna motivacia pre dobrovolnicke angaZovanie. Z volnych vyjadreni SD
bolo mozné identifikovat viacero druhov motivacie, najma:

e zabezpelit si cez formalne dobrovolnictvo kontinuitu vyuZivania svojho Zivotného
potencialu, skusenosti, pretrvavajucej energie ¢i predchadzajucich zalub (napr. lasky
k detom ¢i zalubu ku kniham):

,» ... ten senior, ked odide do dochodcovského veku, tak je vacsinou este akény, ma energiu, je
pohyblivy ... Cize toto vSetko som mohla ponuknut, pretoze bez nejakych pohybovych d&i
empatickych schopnosti, [udskych vlastnosti sa to vykonavat neda ... ponikam vlastne samu
seba, svoj volny Cas, nejaku empatiu, ktora je potrebna pri kontakte s este starsimi ludmi, ako
som ja“. (SDK-K)

»Mame jednu nasu seniorku, ktord bola zastupkyna riaditela na jednej strednej skole a jej to
doslovne skoro chybalo ... a vietko organizuje”. (SDH+C)

e potreba budovania novych socidlnych kontaktov (napr. po odstahovani sa do iného mesta)
¢i prepojenia existujucich priatelstiev (napr. z klubu déchodcov) cez spoloénu spolocensky
prospesnu aktivitu;

e uZitocnost (benefit) pre vsetky zucastnené strany, mat dobry pocit:

Ni¢ som neocakdvala, preto je to asi dobrovolnictvo, Ze ¢lovek to robi nezistne, v Uvodzovkach.
Proste, ¢lovek mozZe byt uzitocny aj vtedy, ked' uz prakticky nie je za to plateny ...“. (SDSK)

,Stretdvame sa s tym, Ze ti mladi idd skor za tymi peniazmi, ako za tym dobrym pocitom®
(SDH+C)

e vlastné zdravotné benefity (prevencia zhorSovania zdravotného stavu v suvislosti s vekom,
udrziavanie mentdlnej kondicie) a zabezpecenie informovanosti:

»A to je inac jeden bod z toho, ako sa udrZiavate v starobe: mozog na poriadku, aby ste nesli
tak rychlo do tej stareckej demencie — mate ¢itat, mate mat pohyb, mate eSte aj s tymi
pocita¢mi ... Snazim sa starat aj o seba: robim si tym vlastny tréning pamati, aby som ja v tej
starobe bola ¢o najdlhSie aktivna a aby som proste neupadla do nejakej depresie a nebola

v

niekomu na obtiaz“. (SDH+C)

»Ak ja chcem byt pre niekoho prospesna, tak sa musim v prvom rade ja dobre citit zdravotne
aj psychicky ... Ina¢ to nejde”. (SDH+C)

»Pokial su taki, Ze iba doma a doma a ja nejdem nikde, lebo mam vnucata, tak sa o nicom
nedozvie. Niektori ten internet este ani nepouzivaju, Cize tie informacie nemaju skade ziskat”,
(SDH+C)

K motivaciam SD zapojit sa do formalneho dobrovolnictva sa vyjadrili ak KDP, podla ktorych,
pohnutky SD mozu byt na zaciatku rézne: pre niekoho robit nejaké dobro, dobrocinnost, lebo
je to cloveku prirodzené; pre iného to mozZe byt otazka osobnej prestize (napr. moznosti
pochvdlit, Ze SD pracuje v univerzitnej kniznici). Motivaciou, aj ked niekedy spornou, méze byt
zaujem vykompenzovat si nejaku stratu blizkeho, o ktorého sa SD dlhsie starala a starostlivost
a skusenosti presmerovat na niekoho iného. Najéastejsie vsak zaznievalo, Ze prioritnou
motivaciou SD je zabezpedit si kontinudlne socidlne kontakty a stretavat sa s ludmi.
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Co sa tyka spdsobov a zdrojov ziskavania prvotnych informaécii, ako sa mozno do forméalneho
dobrovolnictva zapojit, tak najc¢astejsie bolo uvadzané:

- cielené vyhladdvanie informdcii (napr. na internete na webovych strankach organizacii,
vratane stranky CD);

- informdcie ziskané ndhodne cez znamych, sktorymi SD navStevuju spoloéné akcie
a priestory (napr. klub dochodcov ¢i Univerzitu tretieho veku);

- cielené propagacné a ndborové aktivity koordindtoriek CD na pOde organizacii, kde sa
stretavaju fudia na komunitnej baze (napr. Komunitné centrum v Sasovej, kde sa stretavaju
denné centra aj Jednota dochodcov).

SDSK bola posmelena k takémuto uvaZovaniu na zaklade stretnutia so starSou dobrovolni¢kou
zo zahranic¢ia, ktord ju nadSene informovala o svojej skusenosti spolocnicky starSich
samostatne Zijucich ludi. Tato skusenost motivovala SDSK zaujimat sa po odchode do
dochodku viac o podobné prileZitosti aj vdomacich podmienkach a hladat moznost
angaZovania sa s vyuzitim svojej zaluby ku kniham.

Osobitnou otazkou su zdravotné predpoklady pre vykon formalneho dobrovolnictva. Za
osobitnu ju povaziujeme preto, lebo je na pomedzi externych ainternych determinantov
formalnej dobrovolnickej participacie, najma v pripade, ak ide o starSie osoby. Dobrovolnicka
organizacia by sa mala zaujimat o zdravotnu (fyzickd aj psychickd) kondiciu starSej osoby
s ambiciou vykonavat dobrovolnicku pracu; rovnako, samotnd starSia osoba by mala byt
schopnd redlne zhodnotit svoje moZnosti vykonavat formalne dobrovolnictvo, aby nebolo
rizikové pre fiu samotndu, ale aj pre osoby, pre ktoré sa dobrovolnicky angazuje. Ako uviedla
SDH+C:

,Ak ja chcem byt pre niekoho prospesna, tak sa musim ja v prvom rade dobre citit zdravotne
a ja dobre citit psychicky, aby som to vsetko dobro vedela posuvat dalej. Ind¢ to nejde”.
(SDH+C)

Rovnako podla MDC:

,» -.. tam velmi vyznamnu rolu zohrava t4 fyzicka zdatnost, mentélne nastavenie seniorov a to,

ako je rodina s nimi prepojena“. (MCD)
MDC sprostredkovala skusenost zrozhovorov s pracovnickami dennych centier
ako vyznamnych ,,naborovych” miest, ktoré poukazovali na to, Ze momentalne ich navstevuju
velmi stari [udia, ktori nie si schopni prekonavat bariéry a nieco robit ,,navyse”. Na podobny
problém poukazala aj SDH+C:

»-.- ale vtom dennom centre su uz taki, ktori len potrebuju ist aspon raz za tyZzden medzi ludi,

aby sa trosku vyrozpravali. UZ ¢o sa tyka zdravia, uz nevladzu chodit na turistiku. TakZe su radi,
je sa stretnt ...“. (SDH+C)

8.6.2 Procesy formalneho dobrovolnictva a ich podpora — kvalitativne zistenia

V dalSej casti rozhovorov sme za zaujimali o skisenosti aktérok ohladom samotnych
procesov suvisiacich s dobrovolnickou pracou, osobitne procesov jej koordinacie
a poskytovania podpory SD.

Ako je z predchadzajucich zisteni zrejmé, zdkladom vykonu formalneho dobrovolnictva SD je
identifikdcia komunitnej potreby, na o bezprostredne nadvdzuje vytvorenie systému a
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pravidiel DP, v ktorom maju pdsobit, ¢o je v kompetencii koordinatora/koordinatorky DP. Je
potrebné urcit, ¢o sa od SD v DP ocakava, akych SD organizacia vyhladava, na aku cielovu
skupinu ma byt ich dobrovolnicka cinnost orientovana a ¢o budu SD vykonavat. MCD sa
vyjadrila ku koordinacnej funkcii nasledovne:

,Dlhodobé dobrovolnicke programy si vyzaduju mat velmi dobrych koordinatorov alebo
koordinatorky, ktori rozumeju myslienke, rozumeju cielovej skupine, jednak tej klientskej
a jednak seniorom ... jednoducho, musia mat k nim vztah, musia vediet s nimi komunikovat
... SU to vlastne charakteristické vlastnosti tej koordinatorky, ktord ich dokaze udrzat v tom
programe”. (MCD)

Systém a pravidla vyznamne suvisia s druhom DP. V pripade, Ze je DP zaloZeny na velmi
individualizovanom dobrovolnickom vztahu SD a ,klienta/klientky” (osobitne v DP Klop-Klop
¢i v DP Hlavicky), KDP vedie najskor individualizované rozhovory s oboma stranami, nasledne
sprostredkovdva ich vzdjomné stretnutie a komunikaciu a spolu/nastavuju Uvodné pravidla
spoluprace. Spolu-nastavenie pravidiel je klu¢ovym predpokladom pre fungovanie DP, aj ked’
nie jedinym. Ako uvadza KDP:

»Na to som zase ja, aby som pomahala s tym nastavenim na jednej aj na druhej strane. Ked'
sa to nastavi, je to velmi dobré ... oni klienti vedia, ¢o mo6Zu ocakavat, ¢o im vie ten ¢lovek
odovzdat. A zasa na druhej strane, dobrovolnikovi povedat, ze tento ¢lovek potrebuje toto ...
takZe oni vedia, do ¢oho vstupuju. Potom sa tam uz len rozkryju nejaké tie osobnostné
nastavenia, ¢i to funguje dalej, i je to do budicna nejako udrzatelné”. (KDP)

Aj preto je po vytvoreni Struktlry, systému zaujimavé a doleZité nasledne zbierat
vyhodnotenia a spdtné vézby oboch stran.

Sprostredkovatelskd funkcia KDP vpripade DP Citankovo je smerovand skor na
harmonizovanie potrieb a predstdv na urovni vedenia konkrétnej materskej Skolky a jej
personalu s ponukou konkrétnej SD a jej pripadnymi osobitnymi poziadavkami (napr. skolka,
ktora je v blizkosti bydliska SD).

V ramci prvotnych rozhovorov s SD sa zabezpecuje aj tzv. zaskolenie, ktoré je sucastou
podrobného oboznamovania SD s predmetnych DP a zistovania, aky typ dalSieho tréningu je
potrebny. Po ustaleni zaujmu sa podpisuje dobrovolnicka zmluva a koordindtorka DP
sprostredkovava prvy kontakt SD s prijimajicou organizaciou (napr. MS). Nasleduje samotna
dohoda na vykone dobrovolnickej prace, ktord je evidovana. Po urcitom case
koordinator/koordinatorka zistuje, ¢i st obe strany spokojné, ¢i spolupraca funguje. KDP kladla
na monitorovaciu ¢innost velky doraz:

»-..kazdému prizvukujem — jednej aj druhej strane — cokolvek by sa dialo, alebo len by zacali
mozno nejaké pochybnosti, Ze nech radsej to otvorime*. (KDP)
K priebeznym formam podpory SD pocas vykonu dobrovolnicke] ¢innosti zo strany CD a KDP
patri:

o telefonické kontaktovanie a zbieranie spdtnej vdzby raz za dva mesiace; doleZitost , byt
k dispozicii“:

,Je doleZité, ked je tam ten stycny bod, ten koordinator, na koho sa stdle m6zu obratit”. (KDP)
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e poskytovanie supervizie (v DP Klop-Klop 2x do roka skupinova, a v pripade potreby aj
individualna); opodstatnenost supervizie bola zrejma napr. z vyjadrenia SDK-K:

.. POCIty sU rézne. Zavisi, ako teda ten den s klientkou dopadne, ako ona reaguje. Niekedy je
to teda ako velmi dobry pocit, Ze sme sa porozpravali, Ze pani sa smiala ... niekedy je to horsie
v pripade, ze teda ma nejaké problémy tykajlce sa tej Alzheimerovej choroby ... tak mam
z tohto taky smutny pocit, Zze ako ten stary ¢lovek Zije, ako tazko sa s nim komunikuje ...“. (SDK-
K)

e opakované stretnutia (2-3 v priebehu roka, vratane predvianocného stretnutia);

e podpora vztahov medzi SD a organizaciou, kde vykonava dobrovolnicku ¢innost (vyzyvanie
k trpezlivosti, ak je vzajomné adaptacné obdobie dlhSie a naroénejsie);

e podpora ,uciacej sa dobrovolnickej skupiny” (stretdvanie sa skupiny SD p6sobiacich v tom
istom DP, vymena informacii, skusenosti, spdsobov rieSenia na principe ,rovesnickeho”
poradenstva); ako uviedla KDP:

»Velmi sa ndm osvedcilo, Ze ked sa ony stretnu v skupinke, ked' sa pocuvaju navzdjom, tie
osobné vypovede, tak vedia sa oni sebareflektovat ...” (KDP)

e daulsie vzdeldvanie/tréning k témam suvisiacim s oblastou dobrovolnictva (napr. kurz prvej
pomoci v DP Klop-Klop; organizacia workshopu na tému smutenie; navsteva detského
oddelenia kniZnice v DP Citankovo; podpora poéitatovych zruénosti).

Osobitnu skusenost uviedla koordinatorka, ktora nepdsobi priamo v CD, ale ako ,, dislokovana“
koordinatorka DP Seniori v kniZnici. Ako zamestnankyna Univerzitnej kniznice UMB v Banskej
Bystrici popisala doleZitost procesu vytvarania pravidiel aformovania jasnych medzi-
instituciondlnych vztahov s CD, kompetencii jednotlivych organizacii, formovania podmienok
pre dobrovolnicku pracu SD v kniznici ajej ndslednu koordinaciu. Na zaciatku rozhovoru
vyzdvihla:

. ... dolezitost nerobit veci Zivelne, ale aby to malo nejaky systém ... nejaké pravidla ... Ked'si
to zadefinujeme jasne, tak to nemoze byt nejaky vyrazny problém ... musi tomu ¢lovek ale
venovat viac Usilia a mat to v pracovnej naplni“. (KDPSK)

V rdmci medzi-instituciondlnej spoluprdace k nastartovaniu DPSK vykonalo CD najskor terénnu
pracu, kedy oslovilo cez Kluby dochodcov potencialnych zaujemcov a zdujemkyne o formalne
dobrovolnictvo. CD a koordinatorka z kniZznice potom zorganizovali spolocné stretnutia
k oboznameniu zaujemcov a zaujemkyn, ¢o by sa od nich v kniZnici oCakavalo a nasledne
prebehli s nimi individualne rozhovory, vratane vyplnenia vstupnych dotaznikov. Kniznica
v ramci Uvodnych faz spoluprace zabezpecovala podpisovanie dobrovolnickych zmliv (aj za
Gcelom toho, aby mohlo CD poskytovat SD prispevok na cestovné).

Sucastou ndslednych koordinacnych prdc v ramci DPSK je najma:

e sprostredkovdvanie vztahov medzi beinymi zamestnancami a zamestnankyfiami kniznice
a SD, vyjasfiovanie kompetencii a uloh SD:

,Vyslovene sa treba intenzivne zaujimat o tych dobrovolnikov, nielen to nastavit azZe
fungujete ... lebo musite sa pytat aj tych zamestnancov a vysvetlovat im, lebo aj tam su nejaké
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skreslené predstavy o tom, Ze ¢o by [SD, poznamka autoriek] mali robit a nemali robit ... Ze
jednoducho, oni ich nemaju zastupovat, Ze to maju ako pomocné ¢innosti“. (KDPSK)

e |ogistika angaZovania SD do beznej ¢innosti kniznice (nepdsobia v nej cely rok, ale ich Gcéast
kopiruje Zivot na univerzite; ide najma o vypomoc v Studovniach — vypozi¢né sluzby;
pripravu a vyZiadanie dokumentov pred zadiatkom prevadzky kniznice; pracu s periodikami
do depozitu; pomoc pri skenovani podkladov publikacnej ¢innosti);

e oslovovanie SD k dobrovolnickej ucasti na inych aktivitdch, ak vznikne potreba (napr.
v suvislosti s Babkarskou Bystricou; TyZzdfiom kniZnic; propagaciou dobrovolnictva v
nemaocnici);

e vykonavanie priebeznej podpory SD, osobitne:
- zabezpecovanie superviznych stretnuti;

- vyhodnocovanie, resp. vzajomné informovanie sa o tom, ¢o kto vykondval; ¢o by bolo
mozné zlepsit; aky je plan ¢innosti kniZnice na nasledujice obdobie;

- hodnotiace dotazniky po roku dobrovolnickej ¢innosti;
- vzdeldvanie SD v im pritaZlivych a aktualnych témach;

- podpora socialnych kontaktov medzi SD, zamestnancami a zamestnankynami kniznice
a CD (napr. pocas stretnuti spajanych s viano¢nymi trhmi).

8.6.3 Vystupy formalneho dobrovolnictva v reflexii aktérok — kvalitativne zistenia

Skimanie externych a internych predpokladov dobrovolnickej participacie SD, toho, ¢o
sa vramci nej vykondva aako je nevyhnutnd systematickd koordinaénd praca vramci
jednotlivych DP, prirodzene vyustilo doskiumania vplyvov (vystupov) formalneho
dobrovolnictva SD. SD zapojenych do KV sme sa pytali, aky citia prinos dobrovolnictva pre ich
zZivot. NajCastejSie oceriovali:

e spolocensky kontakt podporujuci psychické zdravie; moznost rozsirovanie kontaktov vdaka

dobrovolnictvu:

»-.. PO tej psychickej stranke, stretavate sa s ludmi denne, s detickami, a proste také, akoZe tie
osobné kontakty, ktoré su podla mna najdoélezitejsie ... porozpravame sa nielen s detmi, ale
aj s pani ucitelkami“. (SDC)

e dobry pocit, pocit uzitocnosti a moznost pomdhat inym:
,Dobry pocit, ktory mozno niektori podceriuji, ale niekomu to staci“ (SDH+C)
»Mne sa paci najviac to, Ze moézem pomaoct niekomu, kto to potrebuje”. (SDK-K)
,Clovek moze byt uzito¢ny aj vtedy, ked' u? nie je prakticky za to plateny*. (SDSK)
e obojstranné obohacovanie sa, reciprocita, ,,patrit niekam*“:
,,Oni st tam ako rodina a my sme tieZ s nimi ako rodina“. (SDC)

, ... trodku je to taky rozhovor, ako keby som sa rozpravala s mamou. Cize je to také prijemné
z kazdej stranky”. (SDK-K)
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» ... ked tam pridem, oni tie deticky nas dobijaju takou energiou, boze, také su zlaté, Ze Uplne
¢lovek pookreje ... no a ked ideme nazad, tak sme vyziarené ... “. (SDC)

e ucenie sa novym veciam, podpora budovania socidlnych a komunikacnych kompetencii
(vratane ,ndborovych”):
, ... Ja sa pri kazdom stretnuti snazim ¢o najviac pani vyburcovat k rozpravaniu, pretoze moja

¢innost u tej klientky spociva najmav rozhovore ... A ona si spomina, trénuje si hlavu, zlepsuje
si kognitivne schopnosti ... “. (SDK-K)

»,0cenujem, Ze do nie¢oho, do nejakej inej oblasti som sa dostala. Vidim velmi vela
zaujimavych veci ... aj ten softvér som zvladnut musela, tak tym sa ¢lovek uéi “. (SDSK)

»No bolo to tak, Ze moja kamaratka z klubu byva na ... a ona ma de facto nahovorila, Ze pod,
ideme na ...“. (SDC)

»Som im spominala, Ze mozno vam nejakého pdna dovediem ... a uz som aj zlomila jedného
chlapa, Ze by iSiel, ale potom si to rozmyslel“. (SDC)

e vyzvy k existencialnym uvahdm, reflektovanie réznorodosti ludi a ich Zivotov

»,2Uvedomujem si, ako to vtom Zivote ide ... Su to také velmi dobré skidsenosti pre mna, aby
som vedela pochopit aj tych starych fudi, Gplne tych starych, lebo aj ja som seniorka ... No
hlavne si uvedomujem, Ze Zivot nie je jednoduchy, ani rovnorody, Ze proste, fudia Ziju rozne.
Niektori velmi chudobne, niektori osamelo...”. (SDK-K)

e podpora aktivity a aktivnosti, prevencia zhorsenia zdravotného stavu, rozsirovanie sféry
dobrovolnickeho angaZovania:

,Ale to je super, ked'sa ¢lovek nenudi ... Clovek nemysli na choroby a kadejaké iné veci. (SDC)

,UvaZzovala som, Zze v rdmci dobrovolnictva, ak mi to zdravie dovoli, by som skusila este nieco
iné ... napriklad sa mi pacilo, ¢o chodia robit spoloénikov takym osamelym ... (SDC)

... mozno niekedy sa aj tak zapojim, ked budl mat tie jednodriové akcie ... takze ist aj do tych
domovov déchodcov”. (SDSK)

Vo vyjadreni SD pracujucej v kniZnici sU integrovane obsiahnuté viaceré aspekty benefitov
formalneho dobrovolnictva pre Zivot starSieho cloveka (pocity vlastného emociondlneho
uspokojenia, uZitocnosti pre inych, moznosti udit sa, dévera inych v zodpovedny pristup SD).
Ako uviedla:

... SOM vlastne stastna, lebo to je také, Ze viem, Ze aj ja sa u¢im pritom, ale aj dokdzem to este
urobit a budem uZito¢na ... a aj ta dovera z tej druhej strany, Ze ta praca bude spravena dobre”.
(SDSK)

K benefitom formalneho dobrovolnictva pre Zivot SD sa vyjadrila aj KDP, aj ked' ich popisovala
cez vlastné prezivanie a motivaciu, ktord hlada pre svoju koordinac¢nu pracu:

»-.. mne robi dobre, ked' vidim seniorky, ktoré su aktivne a vlastne nehodili flintu do Zita, ale
proste idu dalej. Ze sa stretnl a nerozpravaju o chorobach. Oni rozpravaju o aktivitach, ktord
ma kedy ¢o: kedy ma $kélku a kedy malovanie, spev a kedy ide do skoly ¢itat ... sa socializuju,
maju aj tie volnocasové konicky, aktivity, vzdeldvanie a su otvorené ...“. (KDP)

Vo formdlnom dobrovolnictve starSich fudi vidi Sancu pre ich emociondinu saturdciu a
reciprocitu:
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»Z nich je to citit, Ze to, Ze tam modzu ist, byt v tej skupinke deti a vnimat, ¢o to tym detom
dava naspat, je pre nich velmi také, ako by som to povedala, také blahodarné ... tieto spatné
vazby su velmi silné“. (KDP)

KDP vidi vo formdlnom dobrovolnictve SD aj cestu, ako mozu ¢o najviac oddialit viastnu
buducu odkdzanost na pomoc inych a pripadnu potrebu starostlivosti v reziden¢nom zariadeni
socialnych sluzieb.

KDPSK pridala ku vSetkym uvedenym benefitom aspekt zmysluplnosti dobrovolnickej prace
a pre niektorych aj budovania osobnej prestiZe:

»Viem, zZe niektoré dobrovolnicky velmi rady hovoria, Ze som v univerzitnej kniznici, ze je to
také nieco, o nie je obycajné ...“. (KDPSK)

Sucastou otazok k prinosom boli aj také, ktoré sa tykali prinosov pre MCD a KDP. MCD uviedla,
Ze problematika dobrovolnictva je prirodzenou sucastou jej Zivota. Pri rozhodovani sa prijat
manazérsku poziciu, ocenila dynamiku portfélia CD v Banskej Bystrici a projektové fungovanie,
ktoré povazuje za kreativny sp6sob organizacie dobrovolnickej prace. Ako byvala projektova
manazérka DP Citankovo dospela v priebehu ¢asu k poznaniu, Ze:

,, ... stari fudia s mi velmi blizki, Ze je to naozaj cielovka, ktord ja mam velmirada ... A napriek
tomu, Ze som robila v mladeznickej organizacii, tak tito seniori mi prinasaju asi taku vacsiu
mieru pochopenia alebo aj ocenenia takej prace, aku robim ... TakZe u seniorov dostavam
velmi vela emocnej vyplaty a dava mi to zmysel”. (MCD)

V podobnom duchu zneli aj vyjadrenia KDP k tomu, ¢o jej dava posobenie v dobrovolnickej
organizacii:
»Ja by som len dopriala, keby kazdy mohol, aj ti tvorcovia alebo ti [udia, ktori maju na toto
dosah, Ze by mohli niekedy citit tu spatnt vazbu. Ze je to neprenosné, ale je to neskutocné ...
Ze veci mozu byt aj dobré. To je pre mna asi Uplne najvacsi vystup, dar z tejto prace...”. (KDP)
Koordinatorka DPSK zdielala svoje aktudlne rozhodnutie, ktoré interpretovala ako osobny
posun v dobrovolnickom angazovani:

,» ... SOM sa zapojila ako dobrovolnik, to znamena, Ze som podpisala zmluvu. To znamen3, Ze
ano, uz som zazila pocit tych ludi, ktorych koordinujem*“. (KDPSK)

8.6.4 Buduce vyhliadky angaZovania starsich fudi do formalneho dobrovolnictva

Pocas rozhovorov sme sa napokon venovali o¢akavaniam aktérok rozhovorov
ohladom buducich planov a vyhliadok v zapajani SD do cinnosti CD.

MDC zmienila potrebu strategického pldnovania cinnosti CD a potrebu transformdcie
niektorych DP v zmysle ustanovenia spdsobu, ako odovzdavat svoje dlhoroc¢né know-how
samosprave, pripadne inym organizaciam, namiesto rozsirovania svojej vlastne]j klientskej
zakladne, na ktoru je zamerana dobrovolnicka ¢innost:

, ... V ramci strategického planovania alebo napliiania strategického planu si planujeme
pomenovat kritéria, nejaké Ciary, za ktoré uz nep6jdeme”. (MCD)

Ocakdvania samospravy k rozsirovaniu klientely, pri nezabezpecenom financovani niektorych
DP, povaZzuje MCD za nepochopenie podstaty a uloh CD. S takymto stanoviskom koreSponduje
aj vyjadrenie KDPSK, ktora zdoraznila, Ze organizacie, v ktorych pbésobia SD (napr. kniznica), by

57



mali mat jasnu predstavu, ¢o by mali SD robit, Ze nema ist o nahradzanie ich vlastnych
pracovnikov a pracovnicok, ale o pomocné ¢innosti.

Podla vyjadreni MCD a KDPSK, pri dizajnovani budlcej cinnosti CD zameranej na
programovanie dobrovolnickych prilezitosti pre SD bude potrebné vysporiadat sa s urcitymi
paradoxami, ktoré odhalila doterajSia prax. Prvy sme nazvali ako paradox aktivizdcie. Ide o
fenomén, ktory nie je velmi prajny deklarovanému budidcemu zaujmu rozsirovat dobrovolnicke
prilezitosti pre SirSie skupiny starsich ludi:

,To je taky paradox, Ze my naozaj, hoci sme si mysleli, Ze budeme aktivizovat tymito
programami starych fudi, ktori sedia doma a nemaju ¢o robit, tak to sme sa velmi mylili, lebo
zapajame prdve tych, ktori su velmi aktivni“. (MCD)

»-.. nefunguje to, Ze my zobudime nejakych seniorov, ktori su neaktivni. Nie. Tieto aktivity
maju seniori, alebo do dobrovolnictva sa hlasia seniori, ktori maju strasne vela aktivit”.
(KDPSK)

Inym je paradox veku, ktory suvisi s prioritami externého financovania dobrovolnickych
organizacii aich programov. Napriek ndrastu osamelych starSich os6b v domacnosti, pri
sucasnom zaujme SD poskytovat im svoju dobrovolnicku pracu, je, podla vyjadreni MCD,
vacsina v sucasnosti podporovanych DP zameranych na zapajanie mladych fudi:

,» ... SD sa so starsim ¢lovekom doma vie lepsie porozpravat ako ten Student ... My musime
hladat iné mimozdrojové zabezpeclenie takéhoto programu. A je to velmi, velmi naroc¢né,
pretoze vsetky tie vyzvy, mam pocit, Ze sa teraz venuju len mladych ludom a zapdjaniu
mladych ludi ... A akondhle chcem zapajat dobrovolnikov naprie¢ spektrom alebo cielovymi
skupinami, tak uZ je to daleko — daleko narocnejsie”. (MCD)

Preto sa udrzatelnost jednotlivych DC, v ktorych su angaZovani SD, stava pre CD kluc¢ovou
otazkou, v ramci ktorej sa hladd rovnovaha medzi vstupmi a vystupmi, pri sicasnej snahe
interpretovat tuto otdzku aj v kontexte spolocenskej zodpovednosti voéi angaZzovanym
aktérom (CD ajeho KDP, dlhodobo angazovanym SD, rovnako osobdm, ktorym poskytuju
dobrovolnicku pracu). MCD na otdazku, ¢i je vbbec zapajanie starsich ludi do budicnosti téma,
ktorej sa chce CD venovat, uviedla:

,UrCite ano. My ten Klop-Klop nevieme utat zo diia na deni, aj ked' nemame finan¢né krytie

. urcite vramci strategického planovania s tym suvisi meranie dopadu, Ci je to pre nas
efektivne, ¢i to vytvara nejaké povedomie o nasom centre vramci regiénu ... redlne
potrebujeme zistit, aky to ma dopad na nasu ¢innost, ¢i je to Unosné, ¢o do toho vrazame, Ci
to ma pre nas efekt a zmysel ...“. (MCD)

Koordinatorky DP vyjadrili nadej, Ze prebiehajuce DP budu pokracovat, aj ked budu musiet
reagovat na urcité kontextudlne zmeny a vyzvy (napr. na digitalizaciu a robotizaciu zasahujiucu

najma oblast knizniénych sluZieb ¢i na problematiku firemného dobrovolnictva). KDPSK bola
napriek tomu optimisticka:

. ... ale podla toho, ako poznam nasich studentov, stale nas budu potrebovat. A difam, Ze sa
to tym padom nezrobotizuje ... Ze budu stdle dinnosti, pri ktorych ndm budi moct
dobrovolnici pomdct”. (KDPSK)

Rovnako uviedla:
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»,Neviem, ¢o bude dalsie, ale stale to ma potencial posunut sa ... A to je na tom fajn“. (KDPSK)

Koordinatorky vyjadrili aj nadej, Ze sa skudsenost CD v Banskej Bystrici uplatni aj v inych
regiéonoch, najma DP Klop-Klop a Citankovo. Podmienkou k tomu st senzitivni [udia, ktori
vedia ,nacitat” potreby komunity a potom skoordinovat pracu komunity, dobrovolnickeho
centra a dobrovolnikov a dobrovolni¢ok pri hladani spdsobu, ako spojit sily a tuto potrebu
pokryt.

Samotné SD pri vyzve uvaZovat o buducnosti, o tom, ¢o by sa mohlo zmenit, zlepsit, vyjadrili
déveru vo vedenie CD a koordinatorky DP. SDH+C k tomu uviedla:

»,Mne sa zda, Ze niektoré, ktoré to vedu, su velmi Sikovné a rozhladené. Maju aj tie stretnutia,
kde vedia zohnat napady, takZe nie¢o nové by ma vébec nenapadlo®. (SDH+C)

Napriek tomu formulovali zopar poZiadaviek/ndmetov:

e viac vspolocnosti propagovat dobrovolnictvo starSich ludi tak, aby si nemuseli
dobrovolnicke ponuky pracne vyhladavat; azaroven, aby starSi fudia — prijimatelia
a prijimatelky ich dobrovolnickej prace - nemali obavy ich prijimat vo svojej domacnosti;

e rozsirovat dobrovolnicke programy a aktivity aj mimo regiénu Banska Bystrica;
e organizovat viac stretnuti samotnych SD za u¢elom vymeny skisenosti;

e organizovat dalsie vzdelavanie SD, aby vedeli kvalitne vykonavat svoju dobrovolnicku pracu
(osobitne v ramci spoluprace so starSimi chorymi a osamelymi fudmi).

8.7 Zhrnutie kvalitativnych vyskumnych zisteni

V kvalitativnom vyskume sme vyuzZili metddu inStrumentdlnej pripadovej Studie za
Ucelom skdimania suvislosti medzi predpokladmi vykonu formdlneho dobrovolnictva SD
(externymi na strane CD ainternymi na strane SD), procesmi, v ramci ktorych sa
dobrovolnictvo SD vykonava, no najma programovo podporuje, a napokon vystupmi, teda
reflexiou aktérok zapojenych do KV k benefitom formalneho dobrovolnictva SD pre ich bezny
Zivot. IPS sme realizovali v CD v Banskej Bystrici. V tejto ¢asti zosumarizujeme klti¢ové zistenia
k jednotlivym skimanych aspektom.

8.7.1 Predpoklady (determinanty) dobrovolnickej participacie SD
e Externé predpoklady:

- vynimocnost CD v Banskej Bystrici: triangulaciou dostupnych zdrojov (na zdklade Studia
webovej stranky CD, zrozhovorov sjeho vedenim a koordinatorkami, rovnako
z rozhovorov s vybranymi SD) sa preukdzalo, Ze CD v Banskej Bystrici ma vynimocné
postavenie a skusenosti v podpore formalneho dobrovolnictva SD, a teda vyber tejto
organizacie pre ucely KV mozno povazovat opodstatneny;

- programova podpora dobrovolnickeho angaZovania SD sa realizuje najma
prostrednictvom dlhodobych dobrovolnickych programov (DP Citankovo; DP Klop-Klop;
DP Hlavi¢ka; DP Seniori v kniznici) zameranych na r6znorodé cielové skupiny;
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budicou vyzvou pre dobrovolnictvo SD je ,bojovat” za vyssiu mieru rovnovahy pri
podporovani dobrovolnictva os6b rozlicného veku zo strany verejnych autorit (napr.
samospravy);

klucové faktory podporujice dobrovolnictvo SD: existencia komunitnej potreby
a previazanost na celkové komunitné riesenia; zmysluplnost pre vsetkych aktérov;
koordinacna praca aharmonizacia dopytu a ponuky; vyhladdvanie SD, ndborové
miesta; vyber réznorodej klientely, na ktord sa dobrovolnicka praca SD zameriava;
flexibilita v podmienkach a vykone dobrovolnictva; osobitosti a meniaci sa profil SD;
financéné zabezpecenie Cinnosti CD a udrzatelnost jednotlivych DP;

faktory brzdiace dobrovolnicku participdciu SD: nepriaznivé nastavenie spolo¢nosti a aj
Casti samotnych starSich ludi (,,pasivne starnutie”); slaba propagacia dobrovolnickych
moznosti; slabé spolocenské ocenenie dobrovolnickej prace; nekvalitné riadenie
niektorych DP; podcenovanie Specifik a limitov SD.

¢ Interné predpoklady:

Zivotny Styl SD pred dobrovolnickym angaZovanim: formalne dobrovolnictvo aZ po
ukonéeni zamestnania; prirodzend arb6znoroda aktivita; snaha o zhodnotenie
predchddzajucich skusenosti;

prvotnd motivdcia: kontinuita v Zivotnej aktivite; uZito¢nost pre inych a dobry pocit;
vlastné zdravotné benefity; byt informovany a stéle sa ucit;
spbsoby a zdroje ziskavania potrebnych informdcii o moznostiach dobrovolnictva SD:

cielené vyhladavanie ,po vlastnej linii“; ndhodné informdcie (ziskané najma v klube
dochodcov); cielené propagacné a naborové aktivity koordinatoriek DP;

zdravotné predpoklady (telesné a fyzické moznosti, resp. limity).

8.7.2 Procesy dobrovolnictva, koordina¢na a podporna praca

e nevyhnutnost vytvorenia systému DP — od identifikdcie komunitnej potreby aZ po pravidl3,
vykazovanie, monitorovanie vykonu dobrovolnictva SD a vyhodnocovanie spatnych vazieb;

e poskytovanie priebeznej podpory SD: telefonické kontaktovanie a zbieranie spatnej vazby;
podpora adaptacného obdobia ,u klienta”; supervizia; opakované stretnutia vedenia CD,
koordinatoriek DP a SD; podpora ,,uiacej sa dobrovolnickej skupiny”; vzdelavacie aktivity;

o logistika dobrovolnickej prdce a oslovovanie k ucasti na inych aktivitdch.

8.7.3 Prinosy (vystupy) dobrovolnictva pre aktérky

e Prinosy pre SD:

v reflexii samotnych SD: spolocensky kontakt (podpora psychického zdravia)
a rozSirovanie kontaktov a mozZnosti; dobry pocit, uzitoénost, moZnost pomahat;
reciprocita v benefitoch vyplyvajucich z dobrovolnictva; ucenie sa novym veciam
a budovanie novych kompetencii; senzitivnost na réznorodost ludi a podmienky ich
Zivota; podpora vlastnej aktivity a aktivizacia; prevencia odkazanosti na pomoc inych;
rozsirovanie sféry dobrovolnickeho angaZovania (potreba zmeny);
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- vreflexii KDP: aktivita a otvorenost SD; emocionalna saturacia a reciprocita v
prinosoch; oddalovanie odkazanosti SD na pomoc; pocit zmysluplnosti v pomahani;
budovanie vlastnej prestize;

- vreflexii MCD: vzajomné emociondlne obohacovanie sa; pocit ,sluzby verejnosti cez
budovanie kompetencii reagovat na zmenu situdcie (najma zdravotného stavu)
klienta/klientky a prispiet k hfadaniu riesenia.

e Prinosy pre MCD a KDP:

- hlbSie porozumenie star$im fudom a ich potencialu pre formalne dobrovolnictvo;
- dokazy o tom, ,Ze sa to da“;

- neprenosna skudsenost;

- emocionalna saturacia (vela ,emocnej vyplaty“) a pocit zmysluplnosti prace;

- podnety na sebarozvoj.

8.7.4 Buduce plany a vyhliadky v podpore dobrovolnictva SD

e ocakdvania manaZérky CD: potreba strategického planovania a transformdcie niektorych
DP, vyhodnotenia ich efektivnosti pre samotné CD; potreba vysporiadat sa s paradoxom
aktivizacie (,,aktivizacia aktivnych”) a paradoxom veku (podporovanie najma dobrovolnictva
mladych ludi v situdcii ndrastu komunitnej potreby angazovania SD);

e ocakdvania koordindtoriek DP: viera v kontinuitu DP; zaroven, potreba flexibilne reagovat
na nové kontexty (napr. digitalizaciu sluzieb; firemné dobrovolnictvo); potreba disemindcie
skdsenosti do inych miest a regidnov, odovzdavanie know-how;

e ocakdvania a ndmety SD: dovera v koordinatorky; potreba propagacie dobrovolnictva
v spolo¢nosti; prenasanie skusenosti do inych miest; organizacia vzdelavania k vybranym
témam; podpora stretdvania sa dobrovolnickych skupin (uciaca sa skupina).

9 Sumarizacia, interpretacia vyskumnych zisteni a diskusia k nim

Vramci vyskumnej ¢innosti sme sa zamerali na problematiku vplyvov (vystupov,
ucinkov, dopadov) formalneho dobrovolnictva vykonavaného starSimi fudmi na ich Zivot.

Vprvej faze sme analyzovali relevantné kvantitativne vyskumné zistenia, ktoré
poskytuju dostupné domdce a zahrani¢né zdroje, na dokumentovanie rozdielov v urcitych
parametroch Zivotnej situacie a preZivania medzi tymi star§imi ludmi, ktori formalne
dobrovolnictvo vykonavaju a tymi, ktori sa takto neangazuju. Ukazalo sa, Ze SD patria skér do
skupiny mladsich-starsich ludi, maju vyssie vzdelanie, lepSiu socioekonomickl poziciu, Ziju
v lepSie ekonomicky zabezpecenych domadcnostiach asu castejSie ¢Elenmi a ¢lenkami
rozliénych obcianskych a zaujmovych zoskupeni. VSeobecne viac doveruju fludom, identifikuju
sa so svojou komunitou, s ¢im sa spaja aj menej ¢asty pocit osamelosti a socidlneho vylucenia,
zaroven vysSsia disponibilita fudi, na ktorych sa moézZu obratit v pripade potreby pomoci.
Castejsie preZivaju pocit $tastia a celkovej Zivotnej pohody.

KedZe uvedené zistenia neumoznili hlbSie chapat ich suvislosti s kontextom individualnych
Zivotnych trajektorii SD, realizovali sme néasledné kvalitativne zistovanie. Pre jeho ucely sme
vyuzili metddu inStrumentalnej pripadovej Studie, konkrétne studie CD v Banskej Bystrici,
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ktoré funguje v narodnych podmienkach ako prototyp cesty, ako angazovat a programovo
dlhodobo podporovat starSich ludi v ich formdlnom dobrovolnictve. Primarnym cielom
pripadovej Studie nebolo priniest nejaké zasadne nové poznatky ohladom dobrovolnictva SD,
ktoré by neboli zodbornej spisby doposial zndme. Rovnako neSlo o identifikovanie
generalizovaného a prenositelného vzorca organizaénej podpory dobrovolnictva SD pre vsetky
dobrovolnicke organizacie na Slovensku, ani formulovanie odporucani na zlepSenie pre
dobrovolnicke centrum zapojené do kvalitativneho vyskumu. V sulade so socidlno-politickym
zadanim dopadove] Studie iSlo skér o hlbSie pochopenie mechanizmov prepdjania potrieb
komunity s manazérskym a programovym potencialom konkrétnej dobrovolnickej organizacie
a socidlno-vykonovym potencidlom konkrétnych SD. Zaroven, o skimanie vystupov
(alternativne sme pouzivali pojmy efekty/vplyvy/dopady) tohto prepajania v podobe
individualizovanych reflexii zapojenych SD o vplyve vykonu formalneho dobrovolnictva naich
Zivot.

Do kvalitativneho zistovania, vramci ktorého boli vyuZité techniky stidia dokumentov
(webovej stranky CD v Banskej Bystrici) a polostruktirovaného rozhovoru, boli zapojené
zastupkyne vsetkych aktérskych poli CD relevantnych pre skimanie vplyvov formalneho
dobrovolnictva na Zivot zapojenych SD. Rozhovor sme realizovali s manazérkou CD,
s koordinatorkou DP Klop-Klop, Citankovo a Hlavi¢ky, rovnako so zamestnankyriou
Univerzitnej kniznice UMB v Banskej Bystrici, ktora je zaroven koordinatorkou DP Seniori
v kniZnici. Do kvalitativneho vyskumu sa zapojili aj Styri SD, z toho jedna angaZovana v DP
Hlavi¢ky aj Citankovo, jedna v DP Citankovo, jedna v DP Hlavi¢ky a jedna v DP Seniori v kniZnici.
Profil zapojenych SD prevazne koreSpondoval so vSeobecnymi zisteniami z kvantitativnej
analyzy: i$lo o mladsie - starsie osoby vo veku 67-72 rokov, s vy$$im vzdelanim (z toho tri s VS
vzdelanim), pri¢om v Case zistovania uz boli vsetky mimo formalneho zamestnania.

Na zaklade vyjadreni SD, vich motivaciach zapojit sa do formalneho dobrovolnictva
dominovala snaha pokracovat vo vyuZivani svojho potencidlu, skusenosti, energie Cci
predchadzajucich zalub; zaujem budovat nové socialne kontakty alebo prepojit existujluce cez
spolo¢nl spolocensky prospesnu aktivitu; byt uzitoény pre inych aj pre seba (pre vlastné
zdravotné benefity) a mat prileZitost byt neustale informovany o ddlezitych veciach.

V odpovediach na otdzku, v éom je prakticky vykon formalneho dobrovolnictva pre SD
prinosny, uvéadzali naplfianie vietkych tych veci, ktoré ich motivovali k zapojeniu sa:
spolocensky kontakt podporujici psychické zdravie a moznost rozsSirovania kontaktov a
moznosti; dobry pocit z uZito¢nosti a moznosti pomahat a zmysluplnosti pomoci; reciprocita
v benefitoch vyplyvajucich z vykonu dobrovolnictva; uéenie sa novym veciam a budovanie
novych kompetencii, vratane zvySovania senzitivnosti na réznorodost ludi a podmienky ich
Zivota; dalej, podpora vlastnej aktivity sluziacej ako prevencia buducej odkdzanosti na pomoc
inych. Formulovali aj uvahu rozsirit na zaklade doterajsich skusenosti sféru svojho
dobrovolnickeho angazovania. Podla manazérky CD a koordinatoriek DP prospieva vykon
dobrovolnictva otvorenosti SD vocéi novym veciam aludom, k ich emocionalnej
saturdcii, pocitu zmysluplnosti v pomahani a reciprocity v jeho prinosoch pre vsetkych, ale aj
k budovaniu vlastnej prestize. Rovnako vyzdvihovali benefit formalneho dobrovolnictva pre
oddalovanie budicej odkazanosti SD na pomoci inych. Prakticky vSetky tieto vyskumné
zistenia k prinosom dobrovolnictva starsSich fudi v reflexii zapojenych aktérok rozhovorov
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korespondovali stym, ¢o sme k predmetnej otdzke uviedli v kratkom prehlade zisteni
z medzindrodnej spisby (5. kapitola tejto Studie).

V nasom vyskume sme sa zaujimali aj o to, aké prinosy angaZovania sa vo sfére dobrovolnictva
starSich ludi pre svoj Zivot vnimaju manazérka CD a koordinatorky DP. Oceriovali hlbSie
porozumenie starSim ludom aich potencidlu pre formalne dobrovolnictvo; pondkanie
dokazov o tom, ,Ze sa to da“; emociondlnu saturaciu a pocit zmysluplnosti prace; ¢i ziskavanie
neustdle novych podnetov na sebarozvoj, vratane vlastného angaZovania sa v pozicii
dobrovolnicky.

V dalSom texte budeme diskutovat k vybranym zisteniam podrobnejsie. Diskusiu budeme
organizovat vo forme samostatnych (aj ked vzajomne prepojenych alogicky radenych)
diskusnych blokov, ktorych zameranie vzislo konsenzudlne z on-line odbornej diskusie ¢leniek
expertnej skupiny organizovanej na tento ucel dna 14.11.2024. Vybrané diskusné bloky budu
zakladom pre formuldciu socidlno-politickych implikacii.

9.1 Komunitna potreba — zaklad zmysluplnosti formalneho dobrovolnictva starSich fudi

Vo viacerych ¢asovych a obsahovych kontextoch nasej vyskumnej prace sa opakoval
doraz na to, Ze formalne dobrovolnictvo starSich ludi nemoino povaZovat za nieco
samoucelné odvodzované primdrne a vyluéne od potrieb a oakavani samotnych SD, od snahy
vyuzit ich energiu ,uvolnenu” po ukonceni pracovnej kariéry Ci po oslabeni povinnosti voci
rodine (por. Petrova Kafkovd, 2012; Jensen & Principi,2014). Centralnym impulzom
k vyvijaniu verejného usilia propagovat a podporovat dobrovolnicku angaZovanost starsich
fudi je existencia nejakej komunitnej potreby (napr. potreby casti ludi Zijucich v lokalnej
komunite ziskat nejaku podporu; potreby nejakej organizacie v komunite posilnit svoje
persondlne kapacity, aby mohli Ucinnejsie sluzit verejnému zaujmu). Identifikovanie, resp.
spolupraca pri identifikovani komunitnej potreby patri medzi inicidlne cinnosti
dobrovolnickych centier a organizacii, na ktoré sa ndsledne napaja ich systematicka
manazérska a programova praca pri vyhladavani tych, ktori mézu pomact pri uspokojovani
tejto potreby, rovnako praca pri vytvarani a Standardizovani podmienok pre poskytovanie
samotnej pomaoci, ako aj pri jej vyhodnocovani.

Identifikovanad komunitna potreba je vychodiskom pre tvorbu a fungovanie DP, v ktorom sa
maju angazovat SD, je meradlom prospesnosti tejto angaZovanosti a uZitoCnosti pre
komunitu, rovnako sa od nej odvodzuje pokracovanie, resp. ukoncovanie DP. Tymto sa vytvara
zaklad zmysluplnosti dobrovolnickeho angaZovania SD (por. Haski-Leventhal, 2009). Na jej
vyznam poukazovali vSetky aktérky rozhovorov, ked zdérazriovali potrebu, aby to malo zmysel
pre vsetkych — samotné CD, jeho vedenie, koordindtorky, SD a uZivatelov a uzivatelky ich
sluzieb.

Na zaklade studia dokumentov a realizovaného vyskumu mozno k problematike komunitnej
ukotvenosti potreby dobrovolnickej participacie starsich ludi pristupovat z dvoch vzajomne
komplementarnych pohladov (optik, pristupov). Prvym je ob&iansky pristup, na ktorom stavia
napr. Akcény pldn koncepcie rozvoja obc¢ianskej spolo¢nosti na Slovensku na roky 2021-2026.
V ramci tematickej oblasti 1 , Aktivne obclianstvo” sa ocakava ,,... Zvysenie miery participdcie
obcanov v oblasti ob¢iansko-politickej a spolocenskej participdcie (dobrovolnictva, darcovstva
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a Clenstva v organizacidch), ktord je klu¢ovym faktorom podpory interpersondlnej a vseobecnej
dévery a budovania socidlneho kapitdlu” (MV SR, 2022). V ramci tohto pristupu sa starsi fudia
dobrovolnicky angaZuju predovsetkym z pozicie aktivnych obéanov a obcianok. Druhy pristup
by sme mohli nazvat ako intervencny (pomahajuci, podporujuci), opierajuci sa o socidlne
politiky najmd na samospravnej Urovni. Vtomto pripade sa SD stdvaju prostrednictvom
dobrovolnickeho centra ¢i organizacie sucastou systému subjektov verejno-prospesnych,
najma socidlnych sluzieb. Sebe vlastnym sposobom komplementuji odborné c¢innosti
pracovnikov a pracovnicok formalnych sluzieb naplfiajicich zavéazky samospravy v oblasti
komunitného planovania a poskytovania socidlnych a inych verejnych sluzieb. Napriklad, v
Komunitnom pldne socidlnych sluZieb mesta Banskd Bystrica na roky 2022-2027. Akcny pldn
na rok 2025 (Komunitny plan, [on-line] [2024-11-13]) sa v bode 2.1.3 predpokladd ,, ...
vytvorenie dobrovolnickeho programu pre ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim* za uc¢elom
rozSirenia ponuky ich podpory v prirodzenom prostredi vdaka cinnosti dobrovolnikov a
dobrovolni¢ok. Repkovd, Stiehr, Weigl (2013) popisali ich osobitnu poziciu v systéme
dlhodobej starostlivosti, ked vyzdvihli potencial dobrovolnictva (nielen starsich fudi) stat sa
inovaciou tohto systému.

Atribdat zmysluplnosti dobrovolnickeho angaZovania SD legitimizuje aj metodologicky pristup,
ktory bol zvoleny pre ucely vyskumu — nevenovat sa uzko vplyvom formalneho dobrovolnictva
na rozlicné aspekty Zivota SD, ale ich skimat v SirSom kontexte internych a externych Struktur
podmiefiujucich dobrovolnictvo starSich ludi; procesov, ktoré s nim sudvisia, osobitne s
koordinaciou dobrovolnickych aktivit; a vystupov v reflexii samotnych SD, ale aj vedenia CD
a koordinatoriek DP.

9.2 Komunitny dopyt a individualizovana ponuka — primdrna uloha pre koordinaciu DP

Aj ked zameranie dobrovolnickej Ucasti SD primdarne urcuje existencia komunitnej
potreby (napr. pritomnost osamelo Zijacich starSich ludi vkomunite azaujem
o intrageneracné dobrovolnictvo; zaujem materskej skolky, aby SD (Citali detom rozpravky
v ramci podpory medzigeneracnej sudrznosti a komunikacie; zaujem Skoly, aby SD doucovali
deti z menej podnetného prostredia v rdmci ich pripravy na vyucovanie a podporovali tak ich
socidlne zaclenenie), napokon musi dojst k harmonizacii komunitného dopytu s ponukou zo
strany SD. Sulad medzi dopytom aponukou totiz neovplyviuje len povaha komunitnej
potreby, ale aj prvotné predstavy a o¢akdvania SD, v ¢om a ako by sa chceli dobrovolnicky
angazovat.

Ako ukdazal nas vyskum, ocakavania SD determinuju urcité faktory. Ide najma o ich osobnostné
nastavenie - Ci vyhladavaju cez dobrovolnictvo primarne kontakty s inymi ludmi a moznost
vzajomnej socidlnej a emocionalnej vymeny (napr. v ramci intrageneracnych interakcii v DP
Klop-Klop); alebo preferuji skor nieo ,kontrastné” kdoterajsej praci sludmi
a profesionalnym skusenostiam (napr. vyuzitie urcitych technickych zrucnosti v praci
s dokumentmi, kniznicnym fondom vramci DP Seniori v kniznici). Rozhodujuce je aj
uvedomovanie si vlastnych limitov, napr. zranitelnost G¢asti na dobrovolnickej aktivite nahlymi
zmenami pocasia; potreba premiestfiovat sa; strach o vlastné zdravie (napr. navstevy
kolektivnych zariadeni pocas chripkového obdobia); ale aj zvySovanie narokov na IKT zru¢nosti
¢i vyzvy suvisiace s novou podobou a obsahom vyucby v pripade, Ze maju doucovat deti. Podla
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MCD a KDP je pritomnost uritych limitov SD ,kompenzovana“ ich osobitostou a tou je
stabilita, zodpovednost a lojalita k organizdcii (CD a/alebo prijimajlucej organizacii i
jednotlivcovi). Uvedené charakteristiky savisia s tradicnym typom dobrovolnictva zalozenym
na pomerne stabilnom a lojalnom ¢lenstve starsich ludi v nejakej Specifickej organizacii, na
rozdiel od ,novej generdcie” tzv. reflexivnych dobrovolnikov a dobrovolnicok, ktori nie su
spravidla viazani nejakym clenstvom v dobrovolnickej organizacii, vykondavaju Siroku paletu
dobrovolnickych ¢innosti s motivaciou sledovat najma svoje vlastné ciele, personalnu integritu
a kariérny rozvoj (por. Repkova, Stiehr, Weigl, 2013). Zrejme aj vtomto interpretacnom
kontexte oznacili manazérka CD a koordinatorky mladych dobrovolnikov a dobrovolnicky za
menej stabilnych, v porovnani so SD.

Pokial' ide stratégiu vyhladdvania moZnosti dobrovolnickeho angaZovania sa, medzi
dopytovanymi SD sme zaznamenali urcitu diverzitu. Bola medzi nimi SD, ktora po odchode do
pred¢asného ddchodku takéto moznosti sama proaktivne vyhladavala na internete. Castejsie
vSak bola zastupend stratégia oslovenia a vtiahnutia niekym inym (napr. kamaratkou,
spolu/¢lenkou denného centra, na zaklade propagacnej akcie koordinatoriek DP).

Dosahovanie a priebezné podporovanie harménie dopytu a ponuky je primarnou ulohou
koordindtorov a koordindtoriek jednotlivych DP. Ide najma o procesy sprostredkovavania
komunikacie medzi jednotlivymi aktérmi dobrovolnickych vztahov (najmad medzi SD
a uzivatelmi a uZivatelkami ich sluZieb), rovnako o prevenciu ¢i minimalizdciu dopadov
moznych nedorozumeni. KDP zabezpecuju aj cielend podporu SD organizovanim supervizie,
spolocnych stretnuti vedenia centra, koordina¢nych pracovnic¢ok a samotnych SD ¢i podporou
uciacich sa dobrovolnickych komunit.

Ako vyskum ukdzal, zosuladovanie dopytu a ponuky je osobitne naro¢né v ¢ase mimoriadnych
okolnosti (napr. v ¢ase pandémie COVID-19); v situacii, ked slabne komunitna potrebnost
a uvoliuje sa dobrovolnicky kapitdl SD; alebo, ked koncia schémy projektovej a financnej
podpory DP. Takéto situacie kladd naroky na manaZment dobrovolnickej organizacie, ako
zabezpecit dalSie fungovanie DP ¢i udrZanie zaujmu SD o spolupracu. Podla vyjadrenia
manazérky, ak ma CD nadalej spolu/zabezpedovat sluzby prospesné verejnosti, potom by
samosprava mala byt suc¢inna a spolu/zodpovedna pri prekonavani takychto tranzitivnych
obdobi.

9.3 Inkluzia do - a exkluzia z dobrovolnickych prilezitosti

Pre tento blok sme vybrali z realizovaného vyskumu tie zistenia, ktoré prepajaju
otazku vplyvu vzdelania na dobrovolnicku angaZovanost SD s otazkou uplatriovanych
sposobov ich vyhladavania a ndboru. Uvedené otdazky aich vzajomné suvislosti su dolezité
z hladiska snahy o dosahovanie a podporu tzv. inkluzivneho dobrovolnictva, kedy sa do
beinych dobrovolnickych aktivit zapdjaju osoby s nejakym druhom znevyhodnenia alebo
tazkosti, ktoré im tradi¢ne (za beznych okolnosti) brania v takychto aktivitach. Bere a kol.
(2017) hovoria o dobrovolnikoch a dobrovolni¢kach s nedostatkom prileZitosti.

Ako sme preukazali v kvantitativnom vyskume (vid Tab9), miera formalnej dobrovolnickej
participacie starsich ludi stipa so vzdelanim (kym u os6b so zakladnym vzdelanim nedosahuje
ani patinu, u 0s6b s VS vzdelanim je to takmer polovica; por. UMB, 2023). V kvalitativnom
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vyskume dosahovali dokonca vsetky Styri SD Uroven vyssieho vzdelania, z toho az tri vzdelania
vysokoSkolského. Toto zistenie interpretujeme aj v kontexte spbsobov a ciest, ktoré sa
vyuZivaju v CD pre ucely vyhladavania a naboru SD. NajcastejSie sa aplikuje metdda cielenych
propagacnych aktivit v centrach, kde sa sustreduju starSie, prevaine velmi aktivne osoby
(napr. v kluboch dochodcov, dennych centrach). Ako ucinna sa vsak ukazuje aj metoda
snehovej gule, kedy dobrovolnicky aktivni SD oslovuju svojich znamych (dokonca aj blizkych),
zasa spravidla z okruhu lfudi s vy$3im vzdelanim a ekonomickym statusom. Clenka expertnej
skupiny, prezidentka Platformy dobrovolnickych centier a organizacii pomenovala pocas
zaverecnej diskusie v expertnej skupine tento jav ako fenomén bublin, kedy sa v profile
prichddzajucich (novych) SD reprodukuje profil tych SD, ktori su uz dobrovolnicky angazovani
(alternativne by sme mohli hovorit o profilovej reprodukcii dobrovolnika/ dobrovolnicky).

Aj ked by sa z pohladu dobrovolnickej organizacie mohlo zdat, Ze profilovd homogenita
dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok, vratane SD, mdze byt pre fungovanie organizicie a jej
koordinacnu pracu priazniva, v praxi moze limitovat presadzovanie konceptu inkluzivneho
dobrovolnictva. Prezidentka Platformy v tejto suvislosti uviedla, Ze ... schémy ne/participdcie
v dobrovolhictve kopiruju schémy vylucenia v spoloc¢nosti“. Do formdalneho dobrovolnictva
starsich ludi sa zapajaju osoby vysoko vzdelané, aktivne uz aj z predchadzajucich faz Zivotného
cyklu, aktualne sa angaZujuce vo viacerych oblastiach komunitného Zivota, komunikativne,
s rozvinutym a bohato vyuZivanym socidlnym kapitalom. Osoby s nizsim vzdelanim, fungujlce
mimo centier komunitného Zivota, s nejakym typom znevyhodnenia su vnimané ako také,
s ktorymi sa ,tazSie pracuje”. Preto spravidla zostavaju mimo sféry dobrovolnickeho
angaZovania a aktivity a vramci dobrovolnickych vztahov funguju skor v pozicii klientov
a klientok dobrovolnickej prace inych. Podporu aktivnych, aby boli eSte aktivnejsi, pri sic¢asnej
absencii aktivizacie tych, ktoré su pre nejaké znevyhodnujuce okolnosti ,,mimo“, sme
v predchadzajucich castiach textu nazvali ako paradox aktivity. Podla Bere a kol. (2017) ma
vSak prave zapajanie druhych menovanych do formadlnej dobrovolnickej ¢innosti mnoZstvo
prinosov. Napriklad, podporuje kompetencie samotnych zamestnancov a zamestnankyn
dobrovolnickeho centra a kvalitu ich sluzieb; rozSiruje moznosti financovania centra cez
vSeobecnejsie schémy podpory socidlnej inkluzie os6b so znevyhodnenim (inklizie aj formou
ich dobrovolnickej participacie); ¢i vyuzivanie ich autentickej Zivotnej skusenosti v prospech
klientely dobrovolnictva (por. Repkova, 2024). Dobrovolnicka organizacia presadzujica
inkluzivne dobrovolnictvo sa stdva otvorenejSou, odolnejSou voéi vplyvu spoloéenskych
stereotypov a vo svojej beinej Cinnosti prakticky presadzuje hodnoty socidlnej kohézie
a inkluzie pre vsetkych, ktori sa angazuju v uspokojovani potrieb ¢lenov a ¢leniek miestnych
komunit (Bere a kol., 2017).

Podla dostupnych zdrojov, vratane zisteni nasho vyskumu, sa vSak javi, Zze koncept
inkluzivneho dobrovolnictva sa doposial nepovaZuje za ,,normu” organizacie dobrovolnickych
prilezitosti. Nejde pritom len o otazku pretrvavajlcich stereotypov v spolo¢nosti/komunite
ako takej (napr., Ze neplatenut dobrovolnicku pracu robia len ti, ktori nemaju ¢o robit alebo nie
su UspesSni v zamestnani), stereotypov v dobrovolnickych organizacidch aich pristupoch
(napr., vtahovanie do dobrovolnictva najma tych, ktori su , bezproblémovi“), stereotypov vo
vztahu k SD (napr., Ze dobrovolnictvo je zaleZitostou mladych ludi) ¢i vo vztahu k ich klientele.
Ak ma organizdcia dobrovolnictva vychadzat zprincipov rovnakych prilezitosti
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a nediskriminacie, musia byt pri jej financovani zohladriované aj dodatocné ndklady, ktoré
dobrovolnicka participacia os6b s urcitymi typmi znevyhodneni méZe priniest (napr.
zabezpecenie pristupnosti priestorov dobrovolnickej organizacie, pomdcok, asistencie; ale aj
pripravenost  kmenového stavu  dobrovolnickeho  centra  spolupracovat so
znevyhodnenymi dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami ) (por. Bere a kol., 2017).

9.4 Individualizovany vs. skupinovy pristupu k SD

Z vedecko-vyskumného, ale aj zo socidlno-politického hladiska moze byt predmetom
diskusie otazka, Ci osobitosti, ale aj limity SD, ktoré sme uviedli vysSie, legitimizuju uvahy
o tom, Ze by boli starsi fudia (vSeobecne) osobami s nedostatkom dobrovolnickych prilezitosti,
s rizikom dobrovolnickej exkluzie, ateda potrebou prijimania vyrovndvacich opatreni
k prekonavaniu tychto limitov. Mohlo by sa zdat, Ze koncept inkluzivneho dobrovolnictva
mobZe zvadzat k takémuto uvaZovaniu, Ze sa modZe povazovat za koncept zaloZeny na
skupinovom pristupe, podla ktorého su v zasade vsetci starsi fudia znevyhodneni v pristupe
k dobrovolnickym prilezitostiam.

Bere a kol. (ibid) vSeobecne vymedzili vek ako moznu prekazku uplatiiovania inkluzivneho
dobrovolnictva. Explicitne sa vSak zamerali skor na mladych fudi so znevyhodneniami (napr.
so zdravotnym postihnutim) a zvySovanie ich prileZitosti k dobrovolnickej ucasti. Za
inSpirativne a prenositelné aj smerom kvysSiemu veku je v3ak to, Ze autorsky tim pri
inkluzivnom dobrovolnictve nehovori o skupindch so znevyhodneniami, ale o osobdch
(dobrovolnikoch a dobrovolnickach) so znevyhodneniami. Znamenad to, Ze je doleZité vidy
parovat sledovanu charakteristiku (napr. vek, funkény stav osoby) so systémovymi
alebo praktickymi prekazkami v jej prostredi k tomu, aby sa mohla dobrovolnicky angaZovat.

Preto nemozno generélne uvazovat o vsetkych starsich osobach ako o osobach s nedostatkom
dobrovolnickych prilezitosti pre kombinaciu ich vysSieho veku so zhorsujucim sa zdravotnym
stavom tak, ako sa to v spolo¢nosti bezne ocakdva. Vnimanie os6b akejkolvek vyssej vekovej
kategérie (50+, 55+, ¢i vyssej) ako nejakej homogénnej skupiny starSich [udi, je stereotypné
a preto rizikové vo vztahu knim samotnym, ako aj celému systému organizovaného
dobrovolnictva, ato nielen na principe veku. StarSie osoby starnu vysoko individudlne,
starnutim sa réznorodost medzi nimi prehlbuje, t. j. neexistuje ,typicky starsi ¢lovek” (por.
S70, 2021; Batorova a kol., 2022), a teda ani ,,typicky SD“. Aj u SD sa kumuluje efekt diverzity
Zivotnych skusenosti determinovanych aj takymi faktormi ako rodinnd a ekonomicka situacia,
vzdelanie, oblast profesionalneho pdsobenia, oblianska angazovanost ¢i zdravotny stav.

Skupinovému pristupu k dobrovolnictvu starsSich fudi Ciastoéne ,nahrava“ aj tzv. tedria
tretieho veku. Podla nej, osobam ,tretieho veku” vztahovanému k obdobiu prechodu do
doéchodku do priblizne 75. roku, sa pripisuju spravidla atribUty dobrého zdravia a vysokej
produktivity, pricom ich pritomnost prudko klesa v tzv. ,Stvrtom veku”, teda u 0s6b starsich
75-ro¢nych (por. Butorova a kol., 2013). To ale neznamenad, Ze by sme mali na individudine;j
urovni (v ramci individudlnej Zivotnej trajektdrie) rezignovat na zaujem angazovat do
formalneho dobrovolnictva aj osoby starSie ako 75-ro¢né. Potvrdzuje to aj skisenost CD
v Banskej Bystrici. Aj ked do nasho vyskumu boli zapojené SD ,tretieho veku“ (67-72 rokov,
prevazne s dobrym zdravotnym stavom, so schopnostou prepravovat sa na Uzemi mesta
k svojmu ,klientovi“), podla vyjadreni koordinatorky DP malo CD skusenosti aj s osobami
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vySSieho veku (79 a 80 rokov). Napokon, na individualizovanom pristupe k jednotlivym SD,
vratane zohladfovania moinych znevyhodneni, ktoré maju, stavia aj samotny Narodny
program aktivneho starnutia, ked nevymedzuje cielovl skupinu programu uréenim hranice
fyzického veku, ale pritomnostou znevyhodneni, ktoré mozu v Zivote jednotlivca s vekom
suvisiet (MPSVR SR, 2021).

Sucastou individualizovaného pristupu kSD je aj poznatok suvisiaci stzv. potencidlne
klientskou poziciou SD v systéme dobrovolnickych vztahov. Pocas stretnuti expertnej skupiny
na nu opakovane poukazovala prezidentka Platformy dobrovolnickych centier a organizacii
a Ciastocne odznela aj v ramci rozhovorov. Spociva v zmene pozicie SD, kedy sa pre zmenu
vlastného zdravotného stavu moéZu v priebehu casu stat uZivatelmi a uZivatelkami
dobrovolnickej sluzby niekoho iného. K takejto ,rolovej tranzicii“ v Zivotnom cykle
individualnych SD (por. Brozmanova Gregorova, 2012) vSsak mozno pristupovat aj ako k
nieComu pozitivnemu, a to v kontexte otazky budovania zdrojov dovery v dobrovolnictvo a
v fudi, ktori ho vykonavaju. Aktérky rozhovorov opakovane poukazovali na neddéveru ludi
a neochotu vpustit dobrovolnikov a dobrovolnicky do svojich domacnosti z obavy pred
zneuzitim ¢i inym ohrozenim. Z hladiska budovania dévery povazZovali preto za prinosné, ak
ma starsia osoba skusenost s vlastnym vykonom dobrovolnictva este pred situdaciou, kedy sa
stdva sama odkazana na pomoci inych a uzivatelkou dobrovolnictva inych. V komunite sa tym
rozsiruje siet dobrych prikladov a pozitivnych skisenosti [udi s dobrovolnictvom a reprodukuje
sa vzorec dévery v tuto prospesnu spolocensku instituciu, ktord sa ma intenzivne propagovat
medzi vSetkymi zloZzkami spoloc¢nosti.

9.5 Formalne dobrovolnictvo SD a zamestnanie

Ked sa pre ucely politik podpory aktivneho starnutia v eurépskom priestore vyvinul
v roku 2012 tzv. Index aktivneho starnutia (por. Zaidi, 2015), bolo to aj za ucelom podpory
vysSej miery rovnovahy v docerfiovani prinosu platenej a neplatenej (spolocensky prospesnej)
prace starnucich ludi. Napriek snahe o formovanie takychto celostnych (komplexnych)
verejnych politik sa aj v odbornej spisbe zvykne kritizovat nerovnovaha v Gsili vynakladanom
na podporu starsich [udi v ich rozliénych Zivotnych aktivitach. Uvadza sa, Ze doraz sa kladie
najma na podporu ich pokracovania v platenej praci (por. Vanhuysse, 2012; Petrova Kafkova,
2019), pricom aktivity, ktoré nie su platené, mozu byt ¢astou verejnosti podceriované az
znevaZované.

V kvantitativnej ¢asti Studie (vid Tab10) sme uviedli, Ze podla reprezentativnych vyskumov sa
do formdlneho dobrovolnictva ludi 55+ zapajaju predovsetkym osoby v produktivnom veku
(osoby v déchodkovom veku predstavovali v najnovsom vyskume UMB len priblizne Stvrtinu),
¢o sa zvykne interpretovat tzv. Zivotnym cyklom dobrovolnika (por. Brozmanova Gregorova
a kol., 2012). Tento je postaveny na komplementdrnom modeli vztahu prace (zamestnania)
a dobrovolnictva, ktoré po strednom veku klesa. Vyjadrenia SD zapojenych do nasho vyskumu
vsak korespondovali skor so substitucnym modelom vztahu prace (zamestnania) a formalneho
dobrovolnictva, nakolko sa do neho zacali zapajat az v déchodkovom veku, ked uz boli mimo
formalneho trhu préce, so slabnicimi rodinnymi povinnostami. Z ich vypovedi bolo zrejmé, ze
si prepojenie (komplementaritu) vykonu zamestnania a formdlneho dobrovolnictva nevedeli
pre pracovné ainé zataZenie (napr. pre povinnosti v rodine) predstavit a zapojenie sa do
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formalneho dobrovolnictva povazovali skor za zabezpecenie kontinuity v ich aktivnosti po
ukonceni platenej prace Ci za zhodnotenie svojej Zivotnej a pracovnej skisenosti. Na strane
druhej, spontanne uvdadzali aj svoje davnejsie aktivity, ktoré ,,... nezaberali aZ tak vela casu”
(napr. ucast v projekte Adopcia na dialku) alebo vyjadrovali pripravenost pomahat (napr.
pomoc spoluziakom v detstve a mladosti). ISlo o aktivity, ktoré by svojou povahou zodpovedali
dobrovolnickej préci, aj ked skor neformalnej, ktord, ako sme uviedli v predchadzajucom
texte, nepovazuju ludia na Slovensku ¢asto za dobrovolnictvo a hovoria skér vSeobecne o im
vlastnej aktivnosti, zameranosti na pomoc inym (fenomén neuvedomovaného
dobrovolnictva). Zistenia indikujuce substitu¢ny vztah prace/zamestnania a dobrovolnictva SD
zapojenych do vyskumu koreSponduju so zavermi Petrovej — Kafkovej (2012), Jensen &
Principi (2014), Ze viac disponibilného volného casu starSich ludi, naplnenie zdvazkov
vyplyvajlcich zich rodinnych vztahov, ale aj schopnosti nadobudnuté pocas Zivota, to su
zdroje vyuzitelné pre Sirsi spolocensky prospech a blaho ludi.

Zo sociadlno-politického hladiska by zistenie, Ze uvedomované formalne dobrovolnictvo sa
spdja predovsetkym s obdobim mimo formalneho trhu prace, nemalo znamenat, Ze sa
informacné, propagacné a naborové aktivity maju zameriavat vyluéne na osoby po ukonceni
platenej pracovnej kariéry (napr. cez kluby déchodcov, denné centrd). Skér by malo ist
o systematické prehlbovanie pochopenia ludi, ¢o vSetko je integrované do pojmu
»,dobrovolnicka praca“, ako ju mozno flexibilne a r6znorodo vykonavat v zavislosti od inych
Zivotnych aktivit starniceho ¢loveka a aké podporné nastroje ktomu existuju. Takymto
spoésobom sa minimalizuje riziko tvorby priepasti medzi fudmi podla kritérii ,plateny-
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neplateny” ¢i ,angazovany-neangazovany”.

9.6 Naklady a benefity dobrovolnictva SD

S ohladom na skutocnost, Ze ide vyskumnu Stadiu zamerant na skimanie vplyvov
(dopadov) vykonu formdalneho dobrovolnictva na zdravie, socidlnu a psychickd pohodu SD —
teda o dopadovu studiu, od pociatku fungovania expertnej skupiny bola predmetom diskusie
aj otazka, ¢i maju byt skimané aj dopady ekonomickej povahy. Teda, ¢i sa ma pristupovat
k dobrovolnictvu SD (aj) ako k ekonomickej kategérii, kedy sa analyzuju naklady vynalozené
na tento ucel, na jednej strane, a benefity, ktoré tato spolocensky prospesnd aktivita SD
generuje vSsirSej komunitnej optike, na strane druhej (cost-benefit analyza). Takéto
uvazovanie ma svoj zaklad v neoliberdlnom pristupe k oblastiam zameranym na podporu
socialneho blahobytu ludi (por. Lazar, 2021) v snahe optimalizovat vztah medzi nakladmi
programov/opatreni a ich vystupov/efektov, najma v situacii obmedzenych verejnych zdrojov.

Vyskumnd metodoldgia nebola zvolend tak, aby umoznila blizSie sa venovat predmetnej
problematike z tohto uhla pohladu, ¢o ale neznamena, Ze ziskané vyskumné data neposkytli
podnety aj k uvaham tohto druhu. Vyskytli sa spontdnne napriklad vo vyjadreniach
manazérky, ktora pocas rozhovoru formulovala v rdmci vyhliadok do buducnosti fungovania
CD potrebu strategického planovania a transformacie DP zaloZzenych na merani dopadu, Ci je
fungovanie centra efektivne, prinosné. Ekonomicku efektivnost (aj ked' nie priamo vycislena)
ilustrovala na priklade DP Klop-Klop, v rdmci ktorého sa vdaka dobrovolnictvu SD podarilo
u niektorych klientov a klientok oddialit ich umiestnenie do rezidenéného zariadenia
socialnych sluzieb o rok az rok a pol. Zaroven pripomenula, Ze SD prispievaju aj k v€asnej
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identifikacii zmeny Zivotnej situacie klientov a klientok (najma pri zhorseni ich zdravotného
stavu) a k potrebe hladania dalsieho rie$enia. Tym sa neformalne stavaju stéastou naplifiania
povinnosti samospravy vykonavat depistaz ludi v socialnej nidzi v ich prirodzenom prostredi
(kompetencia miestnej samospravy podla §80 pism. r) zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach). Aj podla spontannych vyjadreni koordinatoriek DP, ¢i samotnych SD, zapdjanie sa
do formalneho dobrovolnictva pomaha oddalovat ich odkdzanost na pomoc inych.

Spracovanie analyzy nakladov a prinosov formalneho dobrovolnictva SD, najma v situacii,
kedy napriklad v kontexte demografického vyvoja objektivne narastd potreba financovania
socialnych ainych programov z verejnych zdrojov, je moZné povazovat za opodstatnenu
poziadavku. Aby vSak bola takato analyza korektna, bolo by k nej potrebné pristupovat ako ku
komplexnejsej otdzke. Naklady a benefity dobrovolnictva starSich [udi inStitucionalizované cez
manazérsku a koordinaént pracu dobrovolnickych organizacii by sa mali analyzovat a
vyhodnocovat vramci celkovych nakladov a benefitov socidlno-politickych programov
prislusnej samospravy, v ramci ktorej dobrovolnicka organizdcia funguje a na Uzemi ktorej SD
vykonavaju svoju dobrovolnicku cinnost. Takyto pristup by koreSpondoval so zakladnou
premisou tejto diskusie o centradlnej pozicii komunitnych potrieb, ktorych existencia
legitimizuje ¢innost dobrovolnickych organizécii, a teda aj dobrovolnickej prace SD. Uvedenu
suvislost dokumentuje vyjadrenie koordinatorky DP:

» ... Sa spdja potreba ludi, na jednej strane, a zaujem zapadjat tych ludi do dobrovolnictva, na
strane druhej ... to je taka praca vlastne na dvoch frontoch. A mame aj tretiu: tym, Ze je tam
mesto angazované, tak vlastne, aj tam musime pracovat, aj tam musime nastavovat ...“
(KDP)

9.7 Komplexnost prinosov formalneho dobrovolnictva v reflexii aktérok

Ak by sme dbsledne vychadzali zo znenia prislusného opatrenia Narodného programu
aktivneho starnutia na roky 2021-2030, na zaklade ktorého bola pripravovana aj tato studia,
tak by sme sa primarne venovali problematike prinosov a vplyvov formalneho dobrovolnictva
na vybrané aspekty Zivota SD (na ich psychickd pohodu, socidlne vztahy ¢i zdravie). Uz pri
tvorbe metodologického dizajnu Studie, osobitne jej kvalitativnej €asti, sme vSak subjektivne
reflexie SD tykajuce sa vystupov ich formalneho dobrovolnictva zasadili do SirSieho kontextu
predpokladov ich dobrovolnickej participdcie a jej procesov.

Z hladiska Studia suvislosti medzi Strukturalnymi predpokladmi, procesmi a vystupmi
dobrovolnickej participacie SD nebol ndhodny spdsob radenia jednotlivych diskusnych blokov.
Ako sme opakovane uviedli, integrujicim prvkom diskusie je téza, Ze formalne dobrovolnictvo
SD nie je samoucelna zaleZitost, ale sa realizuje (teda organizuje, koordinuje, vykonava
a vyhodnocuje) v kontexte existencie nejakej komunitnej potreby, ktord dava tejto aktivite
zmysel, robi ju zmysluplnou. Kazdy dalsi diskusny blok bol zaradeny ako Specificky aspekt tejto
tézy.

Na zaklade vyskumnych zisteni mozno k zmysluplnosti pristupovat z dvoch hladisk. Prvym je
socidlno-politické hladisko, kedy sa dobrovolnicka praca SD institucionalizovana cez ¢innost
dobrovolnickych centier a organizacii a ich programov povazuje za unikatnu sucast verejnej
politiky samosprdvy, s primeranym zdrojovym krytim. Ak to tak nie je, organizdacia, koordinacia
a vykon dobrovolnictva sa stdvaju individualnou zaleZitostou nadsenych jednotlivcov, ktori
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maju zodpovednost za tvorbu podmienok dobrovolnictva, jeho procesy a vystupy, bez zaruky
ich udrzatelnosti pre vSetkych, ktori si v fom zaangaZovani, osobitne pre klientelu. Na riziko
neudrZatelnosti dobrovolnickej sluzby pri nezabezpecenom systémovom financovani
a podpore upozornila v rozhovore manazérka CD, ked popisovala preZivanie klientky DP Klop-
Klop, ktora po siedmich rokoch: ... ¢eli najvdcésiemu strachu z toho, Ze nds strati”. Rovnako
poukazala na zatial nedostatocnu, skor epizodicku previazanost CD na socidlnu politiku
samospravy, dokumentovanu, okrem iného, slabym docefovanim a ocerfiovanim vyznamu
dobrovolnictva a jeho aktérov na komunitnej trovni.

Druhym je individualizované hladisko, teda hladisko jednotlivych zainteresovanych stran
(v naSom pripade samotnych SD, ale aj manazérky CD a koordinatoriek DP) a ich reflexii na to,
ako vplyva angaZovanie vo sfére dobrovolnictva SD na ich vlastny Zivot. Cez individualizované
hladisko sa k faktoru zmysluplnosti pridava suvisiaci faktor dobrovolnickej participacie SD,
a tym je reciprocita. Jongenelis et al. (2019) interpretuju reciprocitu v dobrovolnictve starsich
[udi ako ich potrebu citit sa oceneni za to, Ze sa venuju prosocialnym veciam. Takyto pristup
koresponduje s vybranymi zisteniami nasho vyskumu o nedostatocnej aktivite samospravnych
autorit pri ocerflovani dobrovolnictva starSich ludi, na ¢o kriticky poukazovala najma
manazérka CD. Vo vyskume sme vsak intenzivnejSie zaznamenali pristup k reciprocite ako
k vzdjomnej vymene. SD opakovane poukazovali na hodnotu mozZnosti ,robit dobro”
(doucovanim deti zo socidlne slabsSieho prostredia; citanim rozpravok detom v materskej
Skolke; podporovanim starSich osamelych fudi v ich domacnostiach; ¢i podporou plnenia uloh
verejnej kniznice pre potreby Studentov a Studentiek univerzity). Zaroven vsak zd6razriovali,
Ze z robenia dobra inym benefituju aj samy (napr. tym, Ze ich deti¢ky v Skoélke nabijaju
pozitivhou energiou; Ze rozhovory s osamelymi starSimi fludmi im pripominaju rozhovory
s vlastnymi rodi¢mi). Reciprocita v dobrovolnickych vztahoch medzi SD aich klientelou tak
mo&ze podporovat ,reprodukciu”ich povodnych rodinnych vztahov a ponukat im emocionalnu
saturaciu. Rizikovou sa stava vpripade, Ze motivaciou k dobrovolnickej aktivite je
kompenzacia nevysporiadaného vztahu k inej osobe ¢i snaha o rychlu nahradu za jej stratu
(napr. z dovodu umrtia blizkej osoby).

Reciprocita v dobrovolnictve sa netyka len vztahov SD a ich klientov a klientok, ktorymi mozu
byt ako individualne osoby (napr. deti, starsi osameli [udia), tak organizacie a ich personalne
zastUpenie (napr. vedenie materskej skolky ¢i ucitelky, pracovnici a pracovnicky v kniznici).
Vyskum preukazal pritomnost reciprocity aj vo vztahoch SD s vedenim CD a koordinatorkami
DP (pre manazérku CD su interakcie so SD emocnou vyplatou; koordinatorky DP ocerovali
spolocné stretnutia). V posudzovani prinosov dobrovolnictva pre zapojenych aktérov
a aktérky tak dochadza k previazanosti jednotlivych individualnych perspektiv integrovanych
predovsetkym cez posilfiované socidlne kontakty, pozitivne vnimanie osobitosti, ktoré SD
prinasaju do dobrovolnictva (napr. v porovnani s mladsimi dobrovolnikmi a dobrovolnickami;
por. Repkova, Stiehr, Weigl, 2013) a aky to ma uzitok pre vsetkych priamo zapojenych, rovnako
pre komunitu, v ktorej pdsobia. Reciprocita vzmysle vzajomnej vymeny a viacstrannych
benefitov posilfuje udrZatelnost jednotlivych dobrovolnickych organizacii, vzmysle
udrzatelnosti ich cielov, programov, aktivit a motivacii aktérov a aktérok angaZovat sa v tejto
oblasti.
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V sulade so vsetkym vyssie uvedenym je potrebné k posudzovaniu prinosov formalneho
dobrovolnictva SD potrebné pristupovat systémovo, v komplexe a prienikoch ocakavani,
motivacii a ¢innosti realizovanych v prospech potrieb lokdlnych komunit vSetkymi zapojenymi
aktérmi, nielen SD.

9.8 Implikacie zisteni pre socialnu pracu

Odbornymi uUvahami o previazanosti problematiky riadenia, koordinacie a vykonu
dobrovolnictva SD ako sucasti socidlnej politiky samosprdvy, a zdroven nie¢oho, ¢o moéze
napliiat profesijné ambicie zainteresovanych aktérok, sme prirodzene dospeli k poslednému
diskusnému bloku. Tyka sa implikacii vyskumnych zisteni pre socidlnu pracu. Zaradili sme ho
ako posledny z dévodu, Ze na prvy pohlad sa mozZe javit ako téma nie priamo suvisiaca
s problematikou formalneho dobrovolnictva SD, a teda nie vyznamna pre samotné opatrenie
narodného programu. K otazke implikacii vyskumnych zisteni pre socidlnu prdacu vsak
pristupujeme predovsetkym z pohladu ujasnenia kompetencénych rozmedzi medzi odbornymi
¢innostami  vykondvanymi v organizacidch verejnych (najmé socidlnych) sluZieb
a dobrovolnickymi ¢innostami (aj) SD v rdmci implementacie jednotlivych DP. Ako ukaZeme
dalej, predmetnd otdzka je dolezitd najma v kontexte prevencie mozZného zneuZivania
dobrovolnickej prace pre ucely plnenia kompetencii samospravy ¢i inych subjektov verejnej
spravy.

V komplexe nasich vyskumnych zisteni mame za to, Ze manaZérska praca dobrovolnickych
centier, no najma koordinaéna praca vykondvand v ramci jednotlivych DP, spiiia svojim
obsahom charakteristiky socidlnej prace. Sprostredkovavanie vztahov a interakcii medzi
rozliénymi stranami dobrovolnickych vztahov (centrom, SD, uZivatelmi a uZivatelkami ich
sluZieb; ale aj centrom a samosprdvou ¢i centrom a inymi institiciami, napr. zariadeniami
socialnych sluzieb, skolami, skdlkami) je odborna c¢innost, ktorad tvori jadro socialnej prace
(por. Musil, 2017; Repkova, 2018). A to ako v pripade, kedy sa k socidlnej praci pristupuje ako
k vyznamnej spoloéenskej institacii ponukajucej dolezité hodnoty, metddy a principy
uplatnitelné SirsSim okruhom odbornikov a odbornicok, tak v pripade, ked'ju vymedzujeme ako
pomahajucu profesiu vykondvanui osobami vzdelanymi v odbore Socidlna praca (por.
Hubikova, Havlikova Trbola, 2021; Repkova, 2024).

Sirsi pristup k socidlnej praci ako k spolo¢enskej institucii viak otvdra otazku, ¢ aj samotné
dobrovolnictvo SD nemozno povaZzovat za vykon sociadlnej prace, kedZe SD su cielene vedeni
a trénovani k reSpektovaniu ludskych prav klientov a klientok, ku konaniu smerom k podpore
ich Zivotnej spokojnosti; ked su vzdelavani v témach doéleZitych pre vykon dobrovolnickej
prace; alebo, ked sa im poskytuje supervizia - teda vSetko to, ¢o sa uplatiiuje v ramci podpory
[udi v pomahajucich profesiach. Pri hladani odpovede na takto formulovanu otazku sa
opatovne vraciame k vybranym vysledkom kvalitativneho vyskumu, kedy najma koordinatorky
DP jednoznacne zdoraznovali kompetencéné hranice a nezamenitelné Specifikd cinnosti
vykonavanych napr. odbornym personalom socialnych sluzieb ¢i knizniénych sluzieb, na jednej
strane, a pomocnymi pracami dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok posobiacich v tychto sektoroch,
na strane druhej. Potrebu reSpektovania kompetenénych rozmedzi mozno ilustrovat na
systéme sluZieb dlhodobej starostlivosti pre odkazané osoby. Dobrovolnici a dobrovolnicky sa
spolu s pribuznymi zaraduju v ramci tohto systému medzi tzv. neformdlne opatrujice osoby
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(informal carers; por. Triantafillou, Naiditch, Repkova et al., 2010; Thissen, Mach (Eds.), 2023)
s osobitnym a nezamenitelnym postavenim v tomto systéme. Aj ked'sa o€akava, Ze sa im budu
poskytovat rozlicné formy verejnej podpory (koordinacia ich c¢innosti v ramci zvoleného
programu, vzdeldavanie/tréning, supervizia, Uhrada sprievodnych nakladov dobrovolnickej
¢innosti), nemo6zu nahradzat odborné kapacity formalnych verejnych sluzieb, ktorych
kompetencie a zodpovednosti su definované zadkonom.

Na riziko moZzného zneuzivania dobrovolnickej prace pre ucely plnenia samospravnych
povinnosti, najma pri nedostatku vlastnych odbornych kapacit, kriticky poukazala pocas
posledného diskusného stretnutia expertnej skupiny jedna jej ¢lenka, ked ho oznacila za
brzdiaci faktor systémového rozvoja dobrovolnictva. Prax zaloZenu na tom, Ze: ,...ked'
potrebujeme nieco, zavoldme si dobrovolnika ...“, oznacila ako prax postradajucu vlastnika
procesu a tym aj nositela zodpovednosti za plnenie samospravnych zavazkov. Aj preto nie je
mozné dobrovolnicku pracu povazovat za vykon socialnej prace, ale ako podpornu socialnu
inStituciu, ktord sebe vlastnym a nenahraditelnym sposobom komplementuje odborné
¢innosti socidlnych pracovnikov a pracovnicok, pripadne iného pomahajiceho odborného
personalu.

10 Zavery a socialno-politické implikacie (odporucania)

Na zaklade realizovaného vyskumu formulujeme niekolko sumarizacnych odbornych
zaverov, ktoré ponukame ako implikacie pre rozhodovanie, akym spdsobom propagovat
a podporovat formalne dobrovolnictvo starsich ludi ako nastroj ich aktivneho starnutia; ako
k tomu vyuZivat nastroje podpory obcianskej spolo¢nosti, programy a opatrenia socialnej
politiky na rozlicnych drovniach, ¢i nové projektové zamery. Aj ked' zavery vztahujeme k SD,
mozZno ich povaZovat za SirSie uplatnitelné aj vo vztahu k ostatnym osobam formalneho
dobrovolnictva:

e formalne dobrovolnictvo starSich ludi predstavuje vyznamny institucionalizovany systém
zaloZeny na existencii potrieb lokalnych komunit (ich ¢lenov a ¢leniek, rodin, skupin a celych
komunit);

o formalne dobrovolnictvo starSich ludi je sucastou politiky podpory socidlnej inkluzie
a nastrojom jej realizacie vo vztahu ku vsetkym aktérom, ktori st v iom angaZovani; Ziaden
¢ldanok a aspekt tohto systému by nemal priamo ¢i nepriamo viest k socidlnej exklizii
Ziadneho z tychto aktérov;

e kedZe zakladom legitimity tohto systému su potreby fudi, formalne dobrovolnictvo starSich
0s6b by malo byt sucastou socidlnej politiky samosprdvy, na Uzemi ktorej je organizované;
mala by byt zabezpecend plnohodnotna participacia a spoluzodpovednost aktérov tohto
systému na samospravnom socidlnom planovani a realizacii socialnych planov a programov;
zaroven, mali by byt nastavené a uplatiované také mechanizmy zdrojovej podpory tohto
systému (financnej, organizacnej, inej), ktoré vytvoria podmienky pre jeho fungovanie
a udrzatelnost (pretoZe skuto¢nost, Ze dobrovolnicka praca nie je odmerfiovana,
neznamena3, Ze jej riadenie, organizacia, vykon, vyhodnocovanie a adaptacia na zmeny ,,nic
nestoja‘“);
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e formalne dobrovolnictvo starsich ludi je organizovana cinnost riadena cez rozli¢né socialne
subjekty, osobitne cez dobrovolnicke centrd akoordinovand prostrednictvom
dobrovolnickych programov, v ramci ktorych sa harmonizuje dopyt po dobrovolnictve
a dobrovolnicka ponuka a prakticky sa realizuje vykon dobrovolnickych aktivit starSich ludi;

e pre vyuZitie riadiaceho a koordina¢ného potencialu dobrovolnickych centier a socidlno-
vykonového potencidlu samotnych SD v prospech cielovych skupin ich podpory a pomoci je
nevyhnutné budovanie dévery vsetkych spolocenskych zloZiek v dobrovolnictvo ako
pomahajucu socidlnu institlciu (tvorcov politik na rozlicnych Urovniach, samospravnych
lidrov, inych institucii verejnych sluZieb, potencidlnych SD, ich rodin, ale aj uZivatelov
a uzivateliek dobrovolnickych sluzieb a ich rodin);

e dobrovolnicka aktivita SD stavia na hodnotdch a principoch socidlnej prdce (ako socialnej
institlcie), ale nemozZno ju povaZovat za priamy vykon sociadlnej prace ako profesie v stlade
s jej profesijnymi Standardmi;

e dobrovolnicka aktivita SD je (by mala byt) komplementdrna k odbornym cinnostiam
personalu verejnych sluzieb, nema ich nahradzat (odvolavanim sa na nedostatok personalu
a finanénych zdrojov pre naplfianie tGloh samospravy ustanovenych zékonom, alebo na to,
Zze SD su vzdelavani/trénovani pre vykon dobrovolnictva, poskytuje sa im supervizia
a priebeZzna podpora, a teda, Ze nejde z ich strany o laicky vykon pomoci);

e prinosom formalneho dobrovolnictva v reflexii samotnych SD je posilfiovanie ich socidlnych
kompetencii, v su€asnosti aj niektorych IKT zru€nosti, saturacia ich potreby nezistne inym
pomahat, budovat a rozsirovat svoje socidlne kontakty atym preventovat nepriaznivé
aspekty vlastného starnutia, vratane buducej odkazanosti na pomoc inej osoby;

e udrZatelné dobrovolnictvo starSich fudi stavia na principoch zmysluplnosti a reciprocity
prinosov pre vsetkych, je zalozené na socidlnej vymene aktérov;

e sohladom na roznorodost socidlnych potrieb fudi, zaroveri na réznorodost motivacii
a predpokladov starsich fudi dobrovolnicky sa angazovat (netvoria homogénnu skupinu), je
nevyhnutna réznorodost dobrovolnickych prileZitosti a ponuk (napr. roznorodé cielové
skupiny; r6znorodé oblasti dobrovolnickeho angazovania; intrageneraéné — intergeneracné
dobrovolnictvo; kratkodobé — dlhodobé dobrovolnictvo), ¢o zvySuje predpoklady pre
implementaciu tzv. inkluzivneho dobrovolnictva.

Do uplného zaveru zaraduje vyjadrenie koordinatorky DP:

.. 2€ to mbZe byt prinosné do velmi vysokého veku ... Ze stary ¢lovek nie je pre spolo¢nost
okrajova skupina, Ze toho treba odlozit, ale mdze byt este velkym prinosom*. (KDP)
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Priloha A

Metodika inStrumentalnej pripadovej studie

Zakladné charakteristiky IPS

Pre ucely kvalitativneho vyskumu a spracovania IPS sa vybralo Centrum dobrovolnictva
v Banskej Bystrici (dalej len ,CD BB“), ktoré ma bohatu skusenost s dobrovolnickymi
programami pre SD, ateda mdZe ponuknut relevantné informacie a podklady pre
propagdciu formalneho dobrovolnictva SD v SirSom (nadregiondlnom) kontexte, v sulade s
cielovym zameranim predmetného opatrenia NPAS;

Pre Ulely pripravy IPS sa vCD BB realizuje séria polostruktirovanych rozhovorov
s manazérom/rkou CD, koordinatormi/rkami troch dobrovolnickych
programov, a zastupcami/kynami SD angaZovanych v troch dobrovolnickych programoch,
ktoré CD BB realizuje, so zameranim na rozli¢né cielové skupiny;

Polostrukturované rozhovory sa realizuju osobitne:
- s manazérom/rkou CD BB;

- s koordinatorom/rkou kazdého vybraného dobrovolnickeho programu (dalej len
»DP“)%;

- individualne s tromi vybranymi SD, po jednom pre kazdy dobrovolnicky program;

V ramci ambicie zabezpecit variabilitu SD podla pohlavia ¢i veku sa zohladriuje redlna
situdcia v CD.

Ramcové procesné otazky

Poverend osoba expertnej skupiny kontaktuje manazment CD BB s poZiadavkou o moznost
realizacie polostrukturovanych rozhovorov; predbeine vysvetli kontext, ciel vyskumu,
formu realizacie, zasady eticky korektného vyskumu; poziada a dohodne rozhovor; dalej
poziada o vyber troch DP a v ramci nich mozZnost kontaktovat koordinatorov/rky DP a troch
SD (za kazdy DP jedného/jednu) pre ucely realizacie individualnych rozhovorov;

Na Uvod rozhovorov sa vidy zabezpedi naplnenie etickych aspektov vyskumu: vysvetli sa
zucastnenym osobdm ciel vyskumu, zameranie rozhovoru, sp6sob jeho realizdcie, dohodne
sa sposob komunikdacie a zaznamenavania, zabezpedia sa pisomné informované suhlasy;

Po realizacii rozhovorov sa vykona ich dalSie spracovanie pre ucely vyskumu.

Ramcové oblasti (dlomény) pre rozhovor s manazérom/rkou CD BB

Z pohladu skimania vplyvov dobrovolnictva na Zivot SD je rozhovor zamerany najma na oblast
externych Struktur. Tyka sa ale aj procesov a vplyvov popisovanych z perspektivy vedenia CD
BB:

20 Rozhovory s vedenim (manazérom/rkou) CD BB a koordinatormi/kami jednotlivych DP sa organizuju
flexibilne podrl'a toho, ¢i ma kazdy DP osobitni osobu pre riadenie a koordinaciu.
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kontext vzniku a fungovania CD BB; profil, programy, ciefové skupiny;

spbdsob zabezpecfovania rovnovahy medzi dopytom a ponukou dobrovolnictva starSich ludi
v kontexte potrieb komunity a preferencie SD z hladiska zamerania dobrovolnickych
programov (o €o je najviac zaujem, o ¢o menej);

facilitatory dobrovolnictva starsich ludi na zaklade skusenosti (,,¢o funguje”);

spésoby a nastroje oslovovania SD kspolupraci a zabezpecovanie dostupnosti
dobrovolnickych prileZitosti pre vSetkych (napr. aj pre starSie osoby so slabSim
ekonomickym statusom, s tazSou dostupnostou k informaciam, osobam vo vacsich mestach
preferujucich skor individualisticky Zivotny Styl);

vyuzivanie potencialu aktivnych SD na aktivizovanie zatial nezapojenych starSich oséb;
organizovanie medzigeneraénych aintrageneraénych dobrovolnickych programov
(skusenosti, na ¢o su, resp. by mali byt zamerané, spolupraca s univerzitami, pripadne inymi
organizaciami);

organizacné aktivity na zvySovanie prestiZe vlastnej organizacie a SD v komunite a ,,dobrého
mena“ dobrovolnictva v spolo¢nosti;

inhibitory dobrovolnickej organizacie a prace (napr. planovanie prostriedkov na Uhradu
nakladov suvisiacich s vykonom dobrovolnictva starsich fudi);

nastroje na zabezpecovanie, resp. zvySovanie a vyhodnocovanie kvality dobrovolnickej
¢innosti SD;

plany do buducnosti;

prinos organizacie dobrovolnickych programov pre manazéra/rku (¢o im ddva tato ¢innost
pre ich vlastny Zivot);

iné, dolezité podla uvazenia manazéra/rky.

Ramcové oblasti (domény) pre rozhovor s koordinatorom/rkou konkrétneho DP

Z pohladu skimania vplyvov dobrovolnictva na Zivot SD je rozhovor zamerany najma na

oblast procesov. Tyka sa ale aj externych Struktur a vplyvov popisovanych z perspektivy
koordinacie konkrétneho dobrovolnickeho programu:

kontext vzniku a fungovania konkrétneho DP;
facilitatory dobrovolnictva starsich fudi v danom DP na zaklade skusenosti (,,¢o funguje”);

spOsoby a nastroje oslovovania SD k spolupraci vdanom DP a zabezpecovanie dostupnosti
dobrovolnickych prilezitosti v danej oblasti pre vsetkych;

vyuZzivanie potencidlu aktivnych SD na aktivizovanie zatial nezapojenych starSich oséb pre
dany, pripadne iny DP;

spolupraca s univerzitami, pripadne inymi organizaciami;

organizacné aktivity na zvySovanie prestize SD a daného DP v komunite a ,,dobrého mena“
dobrovolnictva v spolo¢nosti;
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e inhibitory dobrovolnickej organizacie a prace v danom DP;

e nastroje na zabezpecovanie, resp. zvySovanie a vyhodnocovanie kvality dobrovolnickej
¢innosti SD v danom DP;

e spolupraca daného DP s inym/mi DP organizovanym/mi v CD BB;
e plany do buducnosti;
e prinos organizacie DP pre koordinatora/rku (¢o im dava tato ¢innost pre ich vlastny Zivot);

e iné, dblezité podla uvazenia koordinatora/rky.

Ramcové oblasti (domény) pre individualne rozhovory s SD:

Z pohladu skimania vplyvov dobrovolnictva na Zivot SD je rozhovor zamerany najma na oblast
jeho vystupov. Zachytava ale aj otdzky internych Struktur (Zivotny Styl a nastavenie DS) a
procesov popisovanych z perspektivy SD:

e jivot/Zivotny Styl/trdvenie volného casu pred zapojenim sa do organizovaného
dobrovolnictva;

e faktory rozhodujuce pre zapojenie sa (celkovo), osobitne zapojenia sa do konkrétneho DP
(na zaklade ¢oho sa zapojili, ¢o ich presvedcilo),

e zdroje a spbsoby ziskavania informacii doleZitych pre zapojenie sa (doéleZité ,,spojky“);

e dizka pdsobenia v dobrovolnictve; potreby zostladovania medzi tym, ¢o SD pontika a ¢o je
potrebné (o organizdcia o¢akdva, ¢o je potrebné pre komunitu, ponuka urcitej flexibility
medzi oblastami dobrovolnictva a DP);

e (o sa SD na dobrovolnictve a konkrétnom DP paci; aky citi prinos pre svoj Zivot (¢i a ako sa
zmenil jeho/jej Zivot v suvislosti s dobrovolnictvom);

e o od vykonu dobrovolnictva o¢akdva v dalSom obdobi;
e (o by sa mohlo zlepsit z hladiska podmienok pre dobrovolnicku pracu;
e (i aako by mohol/hla poméct vtiahnut do dobrovolnictva dalsich starsich [udi;

e iné, dblezité podla uvazenia dopytovanej osoby
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