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Uvod

V dvojcisle  Bulletinu  6-7/2024 sme informovali odbornd  a ostatnd
zainteresovanu verejnost o priprave vyskumnej Studie pod nazvom Dobrovolnictvo
starSich ludi — dopadova vyskumna Studia realizovanej v ramci Kontraktu medzi
Ministerstvom préace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len “MPSVR
SR”) a Institutom pre vyskum préace a rodiny (dalej len “IVPR”) na rok 2024 (Kontrakt,
2024). Priprava Studie suvisi s naplnenim osobitného opatrenia Narodného programu
aktivneho starnutia na roky 2021-2030 (dalej len “NPAS”)' prepojeného na strategicky
ciel podpory spolo¢enskej participacie a zaclenenia starsich fudiv zmysle ,,... vyuZivania
ich potencialu k participacii na rozlicnych spolocensky prospesnych aktivitach, ktoré
prispievaju k rozvoju jednotlivcov, rodin, susedstiev a komunit a podporuju spolocensku
sudrZnost a medzigeneracnu vymenu* (doména 4.5 NPAS; MPSVR SR, 2021, s. 27). V
uvedenom dvojCisle sme predstavili, analyzovali a sumarizovali vybrané kvantitativhe
zistenia reprezentativnych vyskumov zameranych na prevalenciu dobrovolnictva
starSich ludi 55+, suvislosti ich dobrovolnictva so socio-demografickymi
charakteristikami ¢i s vybranymi aspektmi ich zivota (blizSie pozri Repkova, Brozmanova
Gregorova, 2024).

Napriek bohatosti vyskumnych podkladov sme konstatovali ich limity v moznosti hlbSie
pochopit a interpretovat suvislosti tychto zisteni s kontextom individualnych zivotnych
trajektorii starsich dobrovolnikov a dobrovolni¢ok (dalej len "SD") &i manazérskej a
koordinancnej podpory, ktora sa im dostava zo strany dobrovolnickych organizacii a ich
programov. Na predmetné otazky sa zameriame v tomto vydani bulletinu. V ramci
finalizatnych prac na priprave dopadovej studie kratko predstavime metodologicky
dizajn kvalitativnej Casti vyskumnej cCinnosti a vybrané zistenia, ktoré budeme
interpretovat a diskutovat z perspektivy tzv. inkluzivneho dobrovornictva. Priamo k tomu
nabada strategicky ciel NPAS zamerany na podporu spoloCenskej participacie a
zaclenenia starSich ludi.

1 Kratko o metodologickom dizajne kvalitativneho vyskumu

Cielom kvalitativneho vyskumu (dalej len “KV”) bolo prispiet k chapaniu
suvislosti medzi Strukturalnymi podmienkami dobrovolnictva SD, ich dobrovolnickymi
aktivitami a vystupmi/vplyvmi tychto aktivit na Zzivot SD. V sulade s modelom
Donabediana (1988) bolo predmetom KV hibSie poznavanie Strukturalnych, procesnych
a vystupovych aspektov dobrovolnickej participacie SD v ramci Cinnosti vybranej
dobrovolnickej organizacie a jej dobrovolnickych programov. Na zéaklade definovaného

" Opatrenie 4, ciel 2 v rdmci domény 4.9 “ZvySovanie povedomia, data a vyskum”.



ciela a predmetu sme sformulovali zdkladnu vyskumnu otazku: Ako suvisia Strukturaine
podmienky s vykonom dobrovolnictva SD a s tym, ako zainteresovani aktéri vnimajd jeho
vplyvy (vystupy) na Zivot SD?

Pre uCely KV sme vyuzili metdédu inStrumentalnej pripadovej Studie, ktora pomaha
holisticky pochopit problematiku dobrovolnictva starsich ludi, jej podstatu, osobitost
a komplexnost v $pecifickom kontexte (Stake, 1995; Shaw, Holland, 2014). Tym bol v
nasom pripade organizacny kontext Centra dobrovolnictva v Banskej Bystrici, n. o. (d'alej
len “centrum”). V Case realizacie KV zabezpeCovalo centrum styri dlhodobé
dobrovolnicke programy, v ktorych boli angazovani SD, konkrétne: Klop-Klop;
Citankovo; Hlavigky; Seniori v kniznici. Okrem &tudia relevantnych dokumentov
umiestnenych na webovom sidle centra (www.centrumdobrovolnictva.sk) sme
realizovali sériu polostrukturovanych rozhovorov, ktorych zakladné parametre su

sprehladnené v tabulke.

Tab1: Vzorka KV a polostruktirovanych rozhovorov — zakladné charakteristiky

Dobrovolnicky | Aktérske pole | Vek Vzdelanie Predchadzajuce Trvanie
program / DP zamestnanie rozhovoru
manazment 41 VS 3. stupen 60 min.
CD (PhD.)
Citankovo Koordinatorka | 52 SSs 50 min.
Klop — Klop DP maturitou
Hlavicky
Seniori v Koordinatorka 55 VS 2. stupen 49 min.
kniznici DP (Mgr.)
Citankovo SD v DP 70 | VS 2. stupen Ing. &innost - 42 min.
Hlavicky Hlavicky a rokov (Ing.) projektovanie
Citankovo
Klop -Klop SD v DP Klop- 67 VS 2. stupen Ing. ¢innost - 24 min.
Klop rokov (Ing.) IKT
Citankovo SD v DP 72 SSs Administrativa 22 min.
Citankovo rokov maturitou
Seniori v SD v DP 68 VS 2. stupen Ing. Cinnost — 14 min.
kniznici Seniori v rokov (Ing.) chemické
kniznici analyzy; veduca

Zdroj: autorky

Legenda: CD - Centrum dobrovolnictva Banska Bystrica; DP — dobrovolnicky program;
SD - stargia dobrovornicka: VS — vysokoskolské; SS - stredogkolské

V priebehu rozhovorov sme sa zameriavali na poznavanie:

e externych a internych predpokladov, t. j. Strukturalnych vychodisk determinujucich
dobrovolnictvo starSich Tudi v centre (externé predpoklady: kontext vzniku
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a fungovania centra, jeho poslanie a ciele, dlhodobé dobrovolnicke programy,
faktory podporujuce, ale aj brzdiace dobrovolnictvo starSich [udi; interné
predpoklady: zivotny Styl SD pred zacatim dobrovolnickej Cinnosti, ich motivacie
k dobrovolnictvu, zdroje ziskavania potrebnych informacii);

procesnych aspektov (najma z hladiska ¢innosti koordinatoriek dobrovolnickych
programov a ich kontinualnej podpory poskytovanej SD);

vystupovych aspektov (benefity dobrovolnictva pre SD, ale aj pre manazérku centra
a koordinatorky dobrovolnickych programov v ich vlastnych reflexiach).

Pre komplexnost sme sa venovali aj buducim vyhliadkam podpory dobrovolnictva
starSich fudi v oCakavaniach aktérok rozhovorov.

2 Vlybrané kvalitativne zistenia

V tejto Casti predstavime kl'iGové zistenia k jednotlivym skumanych aspektom

dobrovolnictva SD v centre.

2.1 Predpoklady (determinanty) dobrovolnickej participacie SD

Externé predpoklady:

- vynimocnost CD v Banskej Bystrici: triangulaciou dostupnych zdrojov (na
zaklade Studia webovej stranky centra, zrozhovorov sjeho vedenim
a koordinatorkami, rovnako z rozhovorov s vybranymi SD) sa preukazalo, ze
centrum ma vynimoCné postavenie a skusenosti v podpore formalneho
dobrovolnictva SD, ateda, Ze vyber tejto organizacie pre ucely KV mozno
povazovat za opodstatneny;

- programovéa podpora dobrovolnickeho angaZovania SD sa realizuje najma
prostrednictvom dlhodobych dobrovolnickych programov (Citankovo; Klop-
Klop; Hlavicka; Seniori v kniznici) zameranych na réznorodé cielové skupiny (na
deti zo znevyhodneného prostredia; osamelych starSich fudi Zijucich
v domacnostiach; deti z materskych $kolok; Studentov a Studentky UMB
v Banskej Bystrici); Ako uviedla manazérka centra:

»--- CO Nas tak mozno najviac odlisuje je to, ze aj vdaka ludom, ktori niekedy
v centre boli, alebo este stale su nejakym spdsobom spojeni, tak vznikli a boli
u nas testované a pilotované tzv. dlhodobé dobrovolnicke programy , ktoré
reagovali na potreby v spolo¢nosti...“.

- klucové faktory podporujtce dobrovolnictvo SD: existencia komunitnej potreby
a previazanost na celkové komunitné rieSenia; zmysluplnost pre vsetkych
aktérov; koordinacna praca a harmonizacia dopytu a ponuky; vyhladavanie SD,
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naborové miesta; vyber réznorodej klientely, na ktort sa dobrovolnicka praca
SD zameriava; flexibilita v podmienkach a vykone dobrovolnictva; osobitosti a
meniaci sa profil SD; financné zabezpecCenie ¢innosti CD a udrZatelnost
jednotlivych DP;

- faktory brzdiace dobrovolnicku participaciu SD:  nepriaznivé nastavenie
spolo¢nosti a aj Casti samotnych starSich ludi (,pasivne starnutie®); slaba
propagacia dobrovolnickych moznosti; slabé spoloCenské ocenenie
dobrovolnickej prace; nekvalitné riadenie niektorych DP; podceriovanie Specifik
a limitov SD;

- buducou vyzvou pre dobrovolnictvo SD je ,bojovat” za vysSiu mieru rovnovahy
pri podporovani dobrovolnictva osbb rozlicného veku zo strany verejnych
autorit (napr. samospravy).

Interné predpoklady:

- Zivotny Styl SD pred dobrovolhickym angaZovanim: formalne dobrovolnictvo az
po ukonceni zamestnania; prirodzena a velmi réznoroda aktivita;

- prvotna motivacia: kontinuita v Zivotne] aktivite, snaha o zhodnotenie
predchadzajucich profesionalnych aj zivotnych skusenosti; uzito€nost pre inych
a dobry pocit; vlastné zdravotné benefity; byt informovany a stale sa ucit;

- spbsoby azdroje ziskavania  potrebnych informacii o moZnostiach
dobrovolnictva SD: cielené vyhladavanie ,,po viastnej linii“; nahodné informacie
od znamych (ziskané najma v klube dbchodcov); cielené propagacné
a naborové aktivity koordinatoriek dobrovolnickych programov;

- Zzdravotné predpoklady (uvedomovanie si telesnych a mentalnych kapacit, resp.
limitov).

2.2 Procesy dobrovolnictva, koordinatna a podporna praca

nevyhnutnost existencie organizacnej platformy (dobrovolnickeho centra Ci
organizacie), kde sa ,stretava” dopyt po dobrovolnickej aktivite SD a jej ponuka
s odbornou pripravenostou hladat medzi nimi rovnovahu, riadit ju a koordinovat;

nevyhnutnost vytvorenia systému konkrétneho dobrovolhickeho programu — od
identifikacie komunitnej potreby pomoci apodpory az po pravidla vykonu
dobrovolnickej aktivity, jej vykazovanie, monitorovanie a vyhodnocovanie spatnych
vazieb;

poskytovanie priebeZnej podpory SD: podpora adaptacného obdobia ,u klienta®;
pricbezné telefonické kontakty; operativne rieSenie problémov v pripade
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potreby; zbieranie spatnej vazby; supervizia; opakované stretnutia vedenia centra,
koordinatoriek a SD; podpora ,uciacej sa dobrovolnickej skupiny®; vzdelavacie
aktivity;

e Jogistika dobrovolnickej prace SD a vyuzivanie ich dobrovolnickeho potencialu
oslovovanim k ad-hoc ucasti na inych komunitnych aktivitach.

2.3 Prinosy (vystupy) dobrovolnictva pre aktérky

e  Prinosy pre SD:

v reflexii samotnych SD: podpora psychického zdravia cez zabezpeCovanie
spoloCenskéeho kontaktu, rozSirovanie kontaktov a moznosti; dobry pocit,
uzitonost, moznost pomahat; reciprocita v benefitoch vyplyvajucich z
dobrovolnictva; uCenie sa novym veciam a budovanie novych kompetencii;
senzitivnost na réznorodost ludi a podmienky ich Zivota; podpora vlastnej
aktivity a aktivizacia; prevencia odkazanosti na pomoc inych; rozsirovanie sféry
dobrovolnickeho angazovania (moznost zmeny);

v reflexii  koordinatoriek: podpora aktivity a otvorenosti SD; emocionalna
saturacia a reciprocita v prinosoch; oddalovanie odkazanosti SD na pomoc;
pocit zmysluplnosti v poméahani; budovanie vlastnej prestize;

vreflexii manaZérky: vzajomné emocionalne obohacovanie sa; ,sluzba
verejnosti“ cez budovanie kompetencii reagovat na zmenu situacie
klienta/klientky (najmé& zdravotného stavu) a prispevok k hladaniu rieSenia.

¢ Prinosy pre manazérku centra a pre koordinatorky dobrovol'nickych programov:

hibSie porozumenie starsim [udom aich potencialu pre formalne
dobrovolnictvo;

dbékazy o tom, ,ze sa to da“;
ponuka autentickych a neprenosnych skusenosti;

emocionalna saturacia z kontaktov so SD (vela ,emocnej vyplaty®) a pocit
zmysluplnosti prace;

podnety na sebarozvo;.

2.4 Buduce plany a vyhliadky v podpore dobrovolnictva SD

e O0Cakavania manaZérky: potreba strategického planovania a transformacie
niektorych dobrovolnickych programov, vyhodnotenia ich efektivnosti pre samotné
centrum; potreba vysporiadat sa s paradoxom aktivizacie (,aktivizacia aktivnych®)

7



a paradoxom veku (podporovanie najma dobrovolnictva mladych [Tudi v situacii
narastu komunitnej potreby angazovania SD);

e 0Cakavania koordinatoriek: viera v kontinuitu dobrovolnickych programov; zaroven,
potreba flexibiine reagovat na nové kontexty (napr. digitalizaciu sluzieb; firemné
dobrovolnictvo); potreba diseminacie skusenosti centra do inych miest a regiénov,
odovzdavanie know-how;

e o0Cakavania anamety SD. potreba propagacie dobrovolnictva v spolo¢nosti;
prenasanie skusenosti do inych miest; organizacia vzdelavania k vybranym témam;
podpora stretavania sa dobrovolnickych skupin (u€iaca sa skupina).

3 Sumariz4cia a diskusia k vybranym kvalitativnym zisteniam

MoZeme konstatovat, ze ziskané kvalitativne zistenia spravidla koreSponduju s
tymi, ktoré sme uviedli v kvantitativnej Casti vyskumnej cinnosti (por. Repkova,
Brozmanova Gregorova, 2024), pripadne so zisteniami uvadzanymi v zahrani¢ne;
odbornej spisbe. A teda, Ze nemozno pochybovat o pozitivnych U¢inkoch formalneho (a
uvedomovaného) dobrovolnictva na zdravie, socialny a psychicky stav SD, na ¢om
stavia a o chce systematicky podporovat aj prislusné opatrenie NPAS.

Ak to tak je, potom sa mdzeme opravnene pytat, &im novym prispel vyskumny projekt k
doterajSiemu poznaniu.

Prvéa Cast nasej odpovede je, Ze za pridanu hodnotu vyskumu mozno povazovat déraz
na niektoré osobitné aspekty problematiky dobrovolnictva starSich ludi, ktoré suvisia s
konceptom tzv. inkluzivneho dobrovolnictva. Bere, Frimmerova, Racolta, Kamenko
(2017, s. 11) ho vymedzili “... ako participaciu na dobrovolnickych aktivitach, ktoré su
dostupné pre vsetkych [udi bez ohladu naich vek, pohlavie, sexualnu orientaciu,
etnicitu, naboZenstvo, kulturu, z ktorej pochadzaju, socialny status ¢i postihnutie alebo
znevyhodnenie ... Inkluzivne dobrovolnictvo je také, do ktorého sa moéZe zapojit
ktokolvek bez ohladu na svoje znevyhodnenie”. Toto vymedzenie je velmi inSpirativne,
nakolko formuluje pre spolo¢nost a organizacie vyzvy k vytvaraniu podmienok
dobrovolnickej participacie pre vsetkych, ktori by mali o to zaujem; resp. z opacnej
strany, prezumuju mozné znevyhodnenia pristupu k dobrovolnickym aktivitam, napr. z
dévodu veku Ci zdravotného stavu zaujemkyne/zaujemcu o formalne dobrovolnictvo,
ktoré treba otvorene identifikovat a systematicky prekonavat.

Vymedzena definicia inkluzivneho dobrovolnictva stavia na perspektive dobrovolnikov a
dobrovolni¢ok ako jednej strany dobrovolnickych vztahov. Nase vyskumné zistenia nas
vSak posmeluju (aj ked zatial len indikativne) uvazovat o inkluzii v dobrovolnictve SirSie,
smerom k systémovému pristupu, €o je druha ¢ast nasej odpovede na otazku o vyzname
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realizovaného vyskumného projektu. Pri inkluzivnom dobrovolnictve ako systéme
nenahliadame na inkluzivnost len z perspektivy dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, ale
z perspektivy vSetkych stran a aspektov dobrovolnickych vztahov. K takémuto
uvazovaniu nas nepriamo nabada aj formulacia Uc¢elu pripravy dopadovej studie, ktorou
sme zacinali tento text a ku ktorej sa ku koncu vraciame. Priprava dopadovej Studie ma
byt integrélnou suc€astou usilia smerujuceho k podpore spoloCenskej participacie
a zaClenenia starSich fudi vzmysle ... vyuZivania ich potencidlu k participacii na
rozlicnych spoloCensky prospesnych aktivitach, ktoré prispievaju k rozvoju jednotlivcov,
rodin, susedstiev a komunit a podporuji spolo¢ensku sudrznost a medzigeneracni
vymenu” (MPSVR SR, 2021, s. 27). Z takejto formulacie je zrejmych viacero sirsich
a integrovanych socialno-politickych zaujmov, nielen samotného zaujmu podporovat
dobrovolnictvo starsich ludi ako sucast stratégie ich aktivneho starnutia:

e predovsetkym, Ze podpora spolocenskej participacie starsich ludi (aj) v podobe ich
formalneho dobrovolnictva, ma prinasat reciprocny benefit. To jest, ma byt
prospesna pre tych, ktori su uzivatelmi a uzivatelkami dobrovolnickej aktivity SD na
individualnej, pripadne skupinovej ¢i komunitnej drovni, rovnako pre samotnych SD
(pre ich zdravie, psychicku pohodu a socialnu zaclenenost);

e dalej, ze dobrovolnictvo starSich fudi aktivizuje a posilriuje socialny kapital celych
komunit a spolo€nosti ako celku, ¢&m podporuje spoloCenskd sudrznost
a medzigeneracnu vymenu;

e napokon, ze v prepojeni na dalSie domény NPAS (napr. doménu 4.9 zameranu na
zvySovanie povedomia, vyskum a data) sa vyskumnej Cinnosti pripisuje Uloha nastroja
na legitimizaciu aktivit zameranych na propagaciu a podporu dobrovolnictva medzi
starSimi fludmi, o smeruje nasSu pozornost k ¢innosti dobrovolnickych centier a inych
organizacii, ktoré sa v tejto oblasti angazuiju.

Uz v samotnych socialno-politickych formulaciach sa tak pristupuje k dobrovolnictvu
starSich ludi cez systém vztahov medzi rozli¢nymi aspektmi dobrovolnickej problematiky,
z ktorych Ziaden by nemal byt nastaveny a fungujuci tak, ze by akymkolvek sposobom
znevyhodnoval (az diskriminoval) ktorykolvek dalsi. Cely systém by mal byt zo svojej
podstaty inkluzivny, teda podporujuci sudrznost systémovych principov a zloziek.

Na zaklade ziskanych vyskumnych poznatkov mozno uvazovat o prvotnych nacértoch
principov systému inkluzivneho dobrovolnictva, ktoré su znazornené v schéme.
Jednotlivé principy stru¢ne popiseme, niektoré podporime aj vybranymi vyrokmi
z rozhovorov so zapojenymi aktérkami. Aj ked ich budeme vztahovat primarne k
dobrovolnictvu starsich ludi, mame za to, ze su uplatnitelné univerzalnejSie.



Schéma: Principy systému inkluzivneho dobrovolnictva (aj starsich fudi)
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Dobrovolnictvo starSich fudi je inkluzivne, ked

e Nikoho nevylucuje

Ak méa byt dobrovolnictvo starsich ludi inkluzivne, neméze Ziadneho &loveka, ani
starSieho, vylu€ovat z moznosti dobrovolnicky sa angazovat na akomkolvek zaklade
(napr. na principe zdravotného stavu Ci vierovyznania alebo stereotypnych postojov
spolo¢nosti k star§im ludom ako pasivnym prijimatelom starostlivosti inych); skér méa
ist o hladanie takych podmienok organizacie dobrovolnickych prileZitosti, vdaka
ktorym je mozné vplyv urCitych znevyhodneni Ci pretrvavajucich stereotypov
eliminovat; rovnako nemozno nikoho vyluCovat z pozicie uZivatela &i uzivatelky
dobrovolnictva (aj) starsich ludi. Manazérka centra sa vyjadrila, Ze:

» ... j&© o velmi, velmi narocné ... pretoze vSetky tie vyzvy, mam pocit, ze sa
teraz venuju len mladych fudom a zapajaniu mladych fudi ... A akonahle
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chcem zapéjat dobrovolnikov naprie¢ spektrom alebo cielovymi skupinami,
tak uz je to daleko — daleko narocnejsie”.

Je zmyslupiné

Centralnym impulzom pre dobrovolnicku aktivitu je existencia nejakej komunitnej
potreby (napr. pomoct prekonavat osamelost starsich ludi v ich domacnostiach),
ktora dava dobrovolnictvu starsich fudi zmysluplnost. Ich dobrovolnictvo je potom
inkluzivne vtedy, ak sa stava suc¢astou SirSej (socialnej) politiky lokalnej samospravy,
t. j. ked je zaClenené do suboru podpornych aktivit zameranych na uspokojovanie
potrieb jednotlivcov, ale aj rodin, skupin v komunite. Koordinatorka dobrovolnickych
programov uviedla, ze:

»Pre mna je to nieCo velmi zmysluplné ... lebo mne to pride, ze je to navrat
k takému zdravému komunitného zitiu, kde si f'udia vedia pomahat ...“.

Je koordinované

Koordinované smerom von - kSirSej politike samospravneho Uzemia, kde
dobrovolnicka organizacia pésobi (ako sme uviedli vySSie), ale aj dovnutra
jednotlivych, najmé dlhodobych dobrovolnickych programov, do ktorych su zapojeni
SD. Sprostredkovavanie vztahov a interakcii vSetkych aktérov sa zabezpecluje najma
cez koordinacnu pracu odbornych zamestnancov azamestnankyn centier.
Koordinaciu smerom von ilustruje vyrok koordinatorky dobrovolnickych programov:

» ... 5@ spaja potreba ludi, na jednej strane, a zaujem zapajat tych fudi do
dobrovolnictva, na strane druhej ... to je taka praca vliastne na dvoch frontoch.
A mame aj tretiu: tym, Ze je tam mesto angazovang, tak vlastne, aj tam
musime pracovat, aj tam musime nastavovat ...".

Na potrebu koordinacie smerom dovnutra dobrovolnickych programov zasa
reagovala manazérka centra:

»Dlhodobé dobrovolnicke programy si vyzaduju mat velmi dobrych
koordinatorov alebo koordinatorky, ktori rozumeju myslienke, rozumeju
cielovej skupine, jednak tej klientskej a jednak seniorom ... jednoducho, musia
mat k nim vztah, musia vediet s nimi komunikovat*.

Je osobitné (autentické) a komplementarne

Zapojenie SD do sustavy socialnych subjektov pomahajucich osobam, rodinam ci
skupinam v nudzi neznamena, ze v ramci tejto sustavy maju ,vSetci robit vsetko®, ze
sa maju vzajomne zastupovat, ¢i dokonca nahradzat. Dobrovolnictvo starSich ludi je
velmi osobitnd &innost, ktord sa ma komplementovat (dopifiat) s odbornymi
aktivitami personalu inych subjektov pdsobiacich v komunite (napr. s personalom
socialnych sluzieb). Koordinatorka dobrovolnickeho programu Seniori v kniznici sa
vyjadrila takto:

"



.Vyslovene sa treba intenzivne zaujimat o tych dobrovolnikov, nielen to
nastavit aze fungujte ... lebo musite sa pytat aj tych zamestnancov
a vysvetlovat im, lebo aj tam su nejaké skreslené predstavy o tom, Ze ¢o by
[SD, poznamka autoriek] mali robit a nemali robit ... Ze jednoducho, oni ich
nemaju zastupovat, ze to maju ako pomocné ¢innosti.

Je udrzatelné

Ak ma dobrovolnictvo starSich ludi plnit vysSie uvedené ulohy, musi byt
organizované, koordinované a vyhodnocovang, ,Co nie je zadarmo®. Aj preto je
sUcastou konceptu inkluzivneho dobrovolnictva zabezpecenie jeho udrzatelnosti
(najma financnej, personalnej, priestorovej) pre prospech vsetkych zainteresovanych
stran. Manazérka centra sa spontanne vyjadrila k otazke udrzatelnosti takto:

» ... @ apelovali sme na to, ze vzdy nech to daju niekde do rozpoctu, lebo to
proste ma svoje naklady .. My musime hladat iné mimozdrojové
zabezpecenie takéhoto programu ... ... v ramci strategického planovania
alebo napifiania strategického planu si planujeme pomenovat kritéria, nejaké
Ciary, za ktoré uz nep6jdeme”.

Je reciprocné v benefitoch

Aby bolo mozné dobrovolnictvo starsich ludi povazovat za inkluzivne, musi do svojho
systému integrovat zaujmy a potreby vSetkych zuc¢astnenych stran. K reciprocite
benefitov sa zasa zaujimavo vyjadrili samotné starSie dobrovolnicky:

»A to je inaC jeden bod ztoho, ako sa udrZiavate v starobe: mozog na
poriadku, aby ste nesli tak rychlo do tej stareckej demencie — mate Citat, mate
mat pohyb, mate eSte aj s tymi pocitacmi ... Snazim sa starat aj o seba: robim
si tym vlastny tréning pamati, aby som ja v tej starobe bola ¢o najdihSie aktivna
a aby som proste neupadla do nejakej depresie a nebola niekomu na obtiaz".

» ... ked tam pridem, oni tie detiCky nas dobijaju takou energiou, boze, také
su zlaté, Ze uplne Clovek pookreje ... no a ked' ideme nazad, tak sme vyziarené

Koordinatorka dobrovolnickych programov zasa uviedla, ze:

»~Ja by som len dopriala, keby kazdy mohol, aj ti tvorcovia alebo ti udia, ktori
maju na toto dosah, ze by mohli niekedy citit ti spatnu vazbu. Ze je to
neprenosné, ale je to neskutocné ... Ze veci mozu byt aj dobré. To je pre mna
asi Uplne najvacsi vystup, dar z tejto prace..."”.

Je réznorodé a dostupné

Koncept inkluzivneho dobrovolnictva stavia na réznorodosti — rdznorodosti
komunitnych  potrieb  a potrieb  jednotlivcov  tvoriacich  dopytovd  stranku
dobrovolnictva; rdéznorodosti samotnych SD tvoriacich ponukovud — stranku
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dobrovolnictva (kazdy SD ma osobitné motivacie, skusenosti, predpoklady,
nastavenia, ktoré sa vekom stéle viac individualizuju); réznorodosti dobrovolnickych
programov (z hladiska ich vecného zamerania); réznorodosti foriem dobrovolnictva
(kratkodobé - dlhodobé; prilezitostné — systematické; intrageneracné -
intergeneracné; organizované - firemné, atd.). Dobrovolnictvo ako inkluzivny systém
sa stava na tieto réznorodosti reflexivne, dobrovolnicke organizacie sa ucia na tuto
roznorodost (vratane moznych znevyhodneni) pozitivne reagovat a zvySovat cez
svoje programy dostupnost dobrovolnickych prileZitosti pre vSetkych.

Je aktivizujuce

Cielenymi propagacnymi akciami sa snazi vtahovat starSie osoby, ktoré nie su
Ltypickym obrazom SD* (mladsi — starSi; velmi aktivni pred zacatim aj pocCas
aktivneho vykonu dobrovolnictva; s dobrym ekonomickym statusom; reSpektovani vo
svojom okoli). Inkluzivne dobrovolnictvo m& mat ambiciu podporovat nielen to, aby
boli ,aktivni eSte aktivnejsi“, ale aby bolo €o najviac fudi aktivnych. Dva citaty
k paradoxu aktivity:

10 je taky paradox, Ze my naozaj, hoci sme si mysleli, ze budeme aktivizovat
tymito programami starych fudi, ktori sedia doma a nemaju €o robit, tak to
sme sa velmi mylili, lebo zapajame prave tych, ktori su velmi aktivni®.
(manazérka centra)

... Nefunguje to, ze my zobudime nejakych seniorov, ktori su neaktivni. Nie.

Tieto aktivity maju seniori, alebo do dobrovolnictva sa hlasia seniori, ktori maju
stradne vela aktivit®. (koordinatorka programu Seniori v kniznici)

Reaguje na nové kontexty a trendy

Inkluzivnost dobrovolnictva starSich ludi znamena aktivne reflektovanie na nové
trendy, integrované do celkového pokroku, vratane modernych foriem rozvoja
obcianskej spolo¢nosti. Osobitnou vyzvou v tejto oblasti je zvySovanie kompetencii
SD vpraci snovymi technoldgiami, ich vyuzivanie napr. pri vyhladavani
dobrovolnickych prilezitosti, v ramci komunikécie s dobrovolnickou organizaciou, ale
aj pri samotnom vykone dobrovolnictva (napr. pri intergeneracnych dobrovolnickych
projektoch). Koordinatorka dobrovolnickeho programu Seniori v kniznici zareagovala
na nove trendy digitalizacie a robotizacie knizniCnych sluzieb optimisticky:

.Neviem, ¢o bude dalSie, ale stale to ma potencial posunut sa ... Ato je na
tom fajn®“.
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Zaver

V Studii sme interpretovali vybrané vyskumné zistenia z perspektivy smerovania
k inkluzivnemu dobrovolnictvu starsich [udi, ktoré sa stava sucastou budovania
obcianskej a sudrznejSej spolocnosti (por. MV SR, 2022; PDCO, 2024). Aj ked sme
nepopreli hodnotu a vyznam neformalneho dobrovolnictva starSich fudi pre ich
kvalitnejSie zitie, zamerali sme sa predovSetkym na dobrovolnictvo vykonavané ,pod
kuratelou dobrovolnickych organizacii, teda na formalne dobrovolnictvo. Je
prehladnejSou a jednoznacnejSou organiza¢nou Strukturou pre dobrovolnicke aktivity
starSich ludi, ktoré sa vramci &innosti tychto organizacii daju cielene propagovat,
v spolupraci s inymi socialnymi subjektmi zmysluplne planovat a nasledne vykonavat,
priebezne podporovat, vyhodnocovat, a v pripade potreby revidovat/aktualizovat. Aj
prostrednictvom takychto organizacii sa maximalizuje predpoklad, Zze dobrovolnictvo
starSich udi bude zmysluplné a reciprocné v benefitoch pre vSetkych, ktori sa v nom
angazuju apre celd komunitu, ¢i spolocnost. Vystizne to vyjadrila jedna SD
z dobrovolnickeho programu Klop-Klop:

,Cize proste seniorsky vek je o tom, ze ¢lovek ma volny Cas a teraz ide o to,
ako ten volny Cas vyuzije. Samozrejme, vyuzit sa da rbznym spdsobom:
cestovanie, zahrada, Citanie, televizne serialy, proste stretdvanie sa
s priatelmi. Ale to obohacuje zivot seniora len po urCitej stranke. Toto je
obohatenie zivota zas o inu Cast. Proste pomoct niekomu ... aby prezival ten
svoj seniorsky vek trosku lepsie, krajsSie, ako bez toho".

Na Uplny zaver je dblezité zmienit, Ze vysledkom kvalitativneho vyskumu zaloZzeného na
pripadovej Studii Centra dobrovolnictva, n. o. v Banskej Bystrici nemalo byt poskytnutie
generalizovaného obrazu otom, ako dobrovolnicke centra Ci iné organizacie na
Slovensku podporuju dobrovolnictvo starSich ludi. Prostrednictvom bohatej skisenosti
tohto centra sme chceli skér podporit hibSie pochopenie toho, ¢o znamena organizovat
dlhodoby dobrovolnicky program s U¢astou SD, ¢o takyto program podporuje a ¢o ho
brzdi, ana &o sa treba aj vramci napifiania jednotlivych opatreni NPAS suvisiacich
s podporou spolo¢enskej participacie starsich 'udi formou dobrovolnictva do buducnosti
zamerat.
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