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Uvod

V ramci Narodného projektu Podpora zvysSovania profesionality vykonu a rozvoj ludskych
zdrojov v oblasti vykonu a sluZieb socidlnej inkluzie pre Stdtnu sprdvu a samospravu — I. (tzv.
Profi I) vznikol v roku 2015 Specializa¢ny vzdeldvaci program ,Socidalna kuratela“. Jeho
autormi boli Andrej Matel, Jan Galas a Barbora Kucharova. Aspiraciou tohto programu bolo,
aby sa stal vychodiskovym materialom pre vytvorenie samostatného Specializacného odboru
socialna kuratela. Tuto aspiraciu sa podarila naplnit Nariadenim viddy SR ¢ 5/2016 Z. z.
ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia zdkona ¢. 219/2014 Z. z. o socidlnej prdci
a o podmienkach na vykon niektorych odbornych Cinnosti v oblasti socidalnych veci a rodiny
ao zmene a doplneni niektorych zdkonov. Toto nariadenie ustanovilo suUstavu
Specializacnych odborov socidlnej prace, Specializacné vzdeldvacie programy aich
Standardy. Medzi prvé dva Specializacné odbory socidlnej prace bola, popri socialnej
posudkovej €innosti, zaradena prave socidlna kuratela. Zial ani do konca roku 2021 sa
nepodarilo v praxi uskutocnit Ziadne Specializacné vzdeldvanie. Tuto skutoc¢nost aspiruje
zmenit narodny projekt Podpora zvysovania profesionality vykonu a rozvoj ludskych zdrojov
v oblasti vykonu a sluZieb socidlnej inkluzie pre statnu spravu a samospravu — Il. (tzv. Profi
11.). V ramci neho Institut pre vyskum prace a rodiny pripravil na akreditaciu Specializacny
vzdeldvaci program Socidlna kuratela, ktorého Strukturu najde Ccitatel v prvej casti
predloZzeného materialu. Autorsky kolektiv zostal pritom rovnaky ako v roku 2015. Nasledne
bolo potrebné aktualizovat a doplnit starsi studijny text tak, aby zodpovedal akreditovanému
vzdeldvaciemu programu, novsej literature ako aj aktudlnym trendom socialnej kurately.
Touto ulohou bol povereny garant vzdelavacieho programu Andrej Matel, avsSak dolezitu
pomoc v tomto procese zohral aj Jan Galds, najma vzhladom na cenné informacie z Ustredia
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky. Odporucany Studijny text tvori druhu
azarovenn hlavnu cast publikacie. Jej ciefom je pondknut lektorom a ucastnikom
Specializacného vzdeldvacieho programu vychodiskové studijné podklady, ktoré doplnia
vlastnymi skisenostami a prikladmi z praxe. Specializa¢né vzdeldvanie ma vo svojej podstate
interaktivny charakter. Spatné vazby od lektorov ako aj socidlnych kuratorov! ako uéastnikov
vzdeldvania v rokoch 2022 — 2023 budeme povaZovat za dolezité podnety pre validaciu
areviziu predloZeného Studijného textu. Vtomto duchu ho treba chapat ako otvoreny
dokument, ktory sa bude priebezne doplitiat a aktualizovat.

1V celom texte sa pod oznagenim socialny kurator chapu aj socialne kuratorky — zeny. Re$pektujlc, e v profesii
socialna praca posobia vo velkej miere zeny, je uprednostnend zrozumitelnejsia a jednoduchsia jazykova forma
nez alternativne vyrazy (socialny kurator/ka, socidlny pracovnik/cka, klient/ka, lektor/ka).
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A. STRUKTURA SPECIALIZACNEHO
VZDELAVACIEHO PROGRAMU



1 Nazov Specializacného vzdelavacieho programu

Socidlna kuratela

2 Zaradenie pod prislusny $pecializa¢ny odbor socialnej prace
Socidlna kuratela

3 Ciel SVP

Zakladnym ciefom SVP je pripravit socidlnych pracovnikov a socidlne pracovnicky
na prakticky vykon Specializovanej odbornej Cinnosti v Specializaénom odbore socidlna
kuratela vramci roéznorodych socidlno-patologickych javov a socidlno-ekonomickych
problémov resp. rozsirit ich kompetencie, ak v danej pozicii uz pracuju.

Specifickymi cielmi SVP su:

- sprostredkovat Ucastnikom vzdeldvania ziskanie vedomosti, zruc¢nosti aodbornej
kompetencie k tomu, aby boli schopni naleZite diagnostikovat a objektivne posudit
jednotlivé socidlno-patologické javy a socidlno-ekonomické problémy, ako aj zostavit
individualny plan intervencie, komplexnej pomoci detom a dospelym s vyuZitim vo svojej
praxi relevantnych metdd socialnej prace;

- prislusné témy socidlnej patoldgie a socidlno-ekonomickych problémov zakomponovat
do globalneho kontextu, ktory je vymedzeny sucasne platnou legislativou, medzindrodnymi
dohovormi, ako i koncepénymi, programovymi a strategickymi vychodiskami na narodnej
a rezortnej Urovni;

- rozvinut sociadlno-psychologické sposobilosti azruénosti Ucastnikov vzdeldvania
prostrednictvom praktickych cviceni a tréningov;

- podporit a zvysit manazérske sposobilosti socialnych pracovnikov, aby boli schopni
koordinovat, sietovat poskytované sluzby a spolupracovat sdalsimi relevantnymi
inStituciami a profesionalmi;

- zvysit kompetenciu socialnych kuratorov vschopnosti vykondvat eticky a kultdrne
senzitivnu socidlnu pracu, podporit ich prostrednictvom vzdeldvania k praktickému
uplatinovaniu zakladnych principov tejto profesie, najma holistickému pristupu,
zmocnovaniu, reSpektovaniu individuality, hodnoty a ludskych prav a déstojnosti kazdého
jednotlivého klienta;

- vramci praktickej Casti vzdeldavania si absolvent osvoji aj metdédy rieSenia konfliktov
v situdcidch socidlnej kurately, postupy socidlnych kuratorov v trestnom konani, v civilnom
sudnom konani, priestupkovom konani, v konani pred spravnym organom;

- ziska informdcie potrebné k administracii vykonu socidlnej kurately deti a plnoletych
fyzickych osob.



4 Ciel'ova skupina

Socialni pracovnici a fyzické osoby, ktori vykonavaju alebo sa pripravuju na vykon opatreni
socialnej kurately pre deti a/alebo opatreni socidlnej kurately plnoletych fyzickych osdb.

5 Profil absolventa

Absolventi vzdeldvania si rozsiria teoretické vedomosti o pric¢inach vzniku, vyvine socidlno-
patologickych javov (SPJ) a socidlno-ekonomickych problémov (SEP) v sti¢asnej spolo¢nosti.
Ziskaju a rozsiria si vedomosti o negativnych ddsledkoch tychto neziaducich javov na jedinca,
jeho rodinu aSsirSie spoloCenské prostredie. Taktiez ziskaju arozSiria si vedomosti
o aktudlnych ~ medzinarodnych, narodnych  pravnych  predpisoch  a strategickych
dokumentoch néleZiacich k jednotlivym oblastiam SPJ aSEP. Prehibia si vedomosti
o metddach, technikach a aktudlnych pristupoch socidlnej prace vzhladom na vyssie
uvedené javy. Okrem centrovanych obsahovych rdmcov zameranych na socidlnu kuratelu,
absolventi si osvoja poznatky spolupracujucich disciplin a odborov, poznatky o narodnych
davkovych schémach, socialnych sluzbach, sluzbach zamestnanosti, zakladoch kultirnej
a socialnej antropoldgie.

Absolventi budld po ukoncéeni akreditovaného vzdeldvania disponovat socidlnymi
sposobilostami a praktickymi zrué¢nostami k tomu, aby boli schopni komplexne posudzovat
a diagnostikovat pritomnost socidlno-patologického a rizikového sprdvania dietata
a dospelej osoby, budu vediet poskytovat odbornu intervenciu, vyuzivat primerané metédy
a techniky socidlnej prace. Budu schopni uplatriovat relevantné pravne predpisy a aplikovat
ich priochrane najlepsieho zaujmu dietata, riesSeni socialnych kolizii a ochrane prav a pravom
chranenych zaujmov klientov. V ramci osobnostnych predpokladov budu schopni efektivne
narabat so sebareguldciou a profesijnym rozvojom.

Absolventi budu schopni kompetentného konania v troch oblastiach vykonu Cinnosti:

a) nalezZite aplikovat metddy a techniky socidlnej prace na konkrétnu cielovd skupinu
klientov, budd schopni zhodnotit situdciu dietata arodiny, urcit mieru ohrozenia,
pripravit, realizovat a vyhodnocovat plan socidlnej prace s dietatom, jeho rodi¢mi alebo
osobou, ktord sa osobne stara o dieta, plan socidlnej prace s plnoletou fyzickou osobou;
budu schopni eticky a kultirne senzitivnej prace;

b) Ucinne a efektivne vykonavat opatrenia SPODaSK zadefinované prislusnou legislativou,
vyhlaskami MPSVR SR, metodickymi pokynmi (internymi normami a metodickymi
usmerneniami) Ustredia PSVR. DokaZu iniciovat, organizovat a koordinovat komplexnu
pomoc klientom v interdisciplinarnej spolupraci s dalSimi profesiami a institiciami pomoci
vyuZivajuc pritom osobné, rodinné akomunitné zdroje takym sposobom, ktory bude
posilfiovat a aktivovat odberatefov socidlnej pomoci a prijimatelov socidlnych sluzieb
k aktivnej ucasti na pozitivnej zmene od pomoci k svojpomoci;
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c) svoju pracu naleZite dokumentovat a zabezpecovat nevyhnutné administrativne ukony.
Oblasti uplatnenia

Absolvovanie SVP je podmienkou pre ziskanie osobitného kvalifikaéného predpokladu
pre vykon opatreni socidlnej kurately deti a plnoletych fyzickych os6b v ramci Cinnosti
Specializovanej Statnej spravy, najma na oddeleniach SPODaSK na Uradoch préce, socialnych
veci arodiny. Jeho absolvovanie vSak otvori mozZnosti dalSieho skvalitnenia spoluprace
s centrami pre deti a rodinu, resp. Specialnymi vychovnymi zariadeniami, so zameranim na
deti a mladych, dospelych so socidlno-patologickym spravanim, ale aj v mimovladnom
sektore ¢i samosprave pri praci s detmi, mladistvymi a plnoletymi osobami, u ktorych sa
prejavuju socialno-patologické formy spravania alebo socidlno-ekonomické problémy alebo
iné neZiaduce prejavy v spravani a socialnych vztahoch podmienené nepriaznivymi socialno-
ekonomickymi problémami.

6 Organizacna forma a metddy vzdelavania

Vzdelavanie bude zabezpelené kombinovanou prezencnou a distancnou formou.

V ramci prezenénej formy (praktickej a teoretickej pripravy) moézu byt vyuzivané interaktivne
prednasky, riadena diskusia, analyza kazuistik / pripadovych Studii, zaZitkové ucenie,
prehravanie modelovych situdcii, interaktivne cvicenia, tréningy, nacvik diagnostickych
a intervencnych technik socidlnej prace vrozsahu 112 hodin, individudlna a skupinova
supervizia v rozsahu 40 hodin a nacvik socidlnej administracie v rozsahu 10 hodin. Jej rozsah
je v ramci celého vzdelavacieho programu je 162 hodin, ¢o je 70,46 %.

Do distancénej formy patri samostudium v ramci teoretickej pripravy v celkovom pocte
48 hodin, asistovanie pri priamej praci v prirodzenom rodinnom prostredi klienta (napr.
v marginalizovanej rémskej komunite, vramci streetworku apod.) avramci praktickej
pripravy v celkovom pocte 20 hodin patri do diStancnej formy ndvsteva organizacii resp.
inStitucii pracujucich voblasti socidlno-patologickych javov a socidlno-ekonomickych
problémov (napr. subjekty penitencidarnej a pospenitenciarnej starostlivosti, Specialne
vychovné zariadenia, centrd pre deti a rodinu alebo vybrani poskytovatelia socidlnych
sluzieb). Distanénd forma-praktickd bude prebiehat pod superviziou. Celkovy rozsah
distancnej formy je v rdmci celého vzdelavacieho programu 68 hodin, ¢o je 29,56 %.

7 Rozsah vzdelavania a celkova hodinova dotacia

Rozsah vzdeldvacieho programu je v sulade s nariadenim vlady SR ¢. 5/2016 Z. z. stanovené
na 230 hodin, rozlozenych v styroch moduloch, ktorych integralnou sucastou je aj praca pod
superviziou v rdmci vzdelavacieho programu. Praca pod superviziou je prezencna, rozsahovo
rozloZzena v rozsahu 40 hodin (20 hodin skupinovou formou v ramci jednotlivych modulov
a 20 hodin individudlna supervizia, z ¢coho individualna priama supervizia je 12 hodin /¢o je
30% z celkového poctu hodin supervizie/ a8 hodin mézZe byt individudlna nepriama
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supervizia). Superviziu vykonavaju akreditovani supervizori, ktori su zaroven lektormi tohto
vzdelavacieho programu.

Modul 1: Vychodiska socialnej kurately - 40 hodin rozloZzenych do 7 tematickych casti
(odporucané 4 dni), z toho 30 hodin teoretickej pripravy (8 hodin je samostudium v rozsahu
v ramci konkrétnych zadanych uloh rozlozené na prvé tri dni vzdeldvania za ucelom pripravy
na nasledujuci den) a 10 hodin praktickej pripravy (z toho 5 hodin skupinovej supervizie).

Modul 2: Socialna kuratela deti - 65 hodin rozlozenych do 7 hlavnych tematickych casti,
ztoho 35 hodin teoretickej pripravy (15 hodin je samostudium) a 30 hodin praktickej
pripravy (z toho 5 distan¢na prakticka) . Odporucanych je 5 dni absolvovanych prezencne.
Z praktickej pripravy je 15 hodin praca pod superviziou (5 hodin skupinovou formou,
10 hodin individualne).

Modul 3: Socialna kuratela plnoletych fyzickych osdb (65 hodin) rozlozenych do Styroch
tematickych casti, ztoho 35 hodin teoretickej pripravy (15 hodin je samostudium) a 30
praktickej pripravy (z toho 5 distan¢nd prakticka). Odporucanych je 5 dni absolvovanych
prezencne. Z praktickej pripravy je 15 hodin prace pod superviziou (5 skupinovou formou, 10
individualne).

Modul 4: Rizika socialneho vylticenia (50 hodin) rozlozenych do 5 tematickych ¢asti, z toho
20 hodin teoretickej pripravy (10 hodin je samostudium) a 30 praktickej pripravy (z toho 10
distancna praktickd). Odporucané su 4 dni prezencne. Z praktickej pripravy je 5 hodin prace
pod superviziou skupinovou formou.

Téma ,administrativa a dokumentacia v socialnej kuratele” (10 hodin) bude prezencnou
formou, zahrnuta vo vsetkych moduloch (z toho 5 hodin teoretickej pripravy a 5 hodin
praktickej pripravy, rozlozenych 2,3,3,2 hodiny do jednotlivych modulov).

Celkova dizka vzdeldvacieho programu je minimalne 12 mesiacov a maximalne 18 mesiacov.
8 Specializa¢na skuska

Specializaénu skugku Géastnici SVP SK absolvuji vzdy posledné dva dni kazdého planovaného
a realizovaného kurzu pred ¢lenmi skiSobnej komisie. Planovany pocet ucastnikov kazdého
kurzu je 15. SkuSobnd komisia bude zloZend ztroch ¢lenov, sktorymi budld uzavreté
pracovno-pravne vztahy. Minimalne kvalifikacné a odborné predpoklady, ktoré kazdy ¢len
skudobnej komisie musi spifiat, budu na drovni kvalifikaénych predpokladov lektora a budd
vsulade s § 29 zdkona ¢. 219/2014 Z. z. osocidlnej praci a o podmienkach na vykon
niektorych odbornych &innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny. Clenmi ski$obnej komisie
budu osoby vykonavajice vramci SVP SK aj lektorovanie. Specializaénd skudka bude
pozostavat z pisomného a Ustneho overenia vedomosti v rozsahu teoretickej a praktickej
pripravy SVP SK ako aj splnenia predpokladu osobnej Géasti pri prezenénej forme kurzu
(maximalna povolend nelcast je 10% z celkového poctu hodin). Uspe$nym Géastnikom
vzdeldvacieho programu po vykonani Specializacnej skusky bude vydané osvedcenie.
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9 Obsah vzdelavania

Zakladnu tematickd osnovu vzdeldvacieho programu tvoria 4 moduly, ktoré sa delia
na jednotlivé tematické casti.

Uvedenie

1. modul: Vychodiska socialnej kurately

1.1 Pravne vychodiska socialnej kurately

1.1.1 Medzindrodné [udsko-pravne vychodiska a dokumenty
1.1.2 Zakladné legislativhe podmienky — zakon ¢. 305/2005 Z. z.
1.1.3 Legislativne podmienky — suvisiace pravne predpisy
1.1.4 Strategické a metodické dokumenty na narodnej urovni
1.2 Interdisciplindrna a medzisektorova spolupraca socialneho kuratora a inych subjektov

1.3 Prakticka priprava na proces zhodnotenia situdcie klienta, planovanie sociadlnej prace,
spisovanie navrhov, podani, sprav, vyjadreni na rozhodovaciu c¢innost,
na medzisektorovu a interdisciplindrnu spolupracu

1.4 Etické aspekty prace socidlneho kuratora
1.5 Supervizia
1.6 Socialna patoldgia
1.6.1 Teoretické koncepty vzniku deviantného spravania

1.7 Tedria psychopatoldgie

2. modul: Socidlna kuratela deti

2.1 Teoretické vychodiska poruch psychického, fyzického a socidlneho vyvinu dietata
2.1.1 Nasilie pachané na detoch (CAN a CSA syndrém)
2.1.2 Sekunddrna viktimizacia deti
2.1.3 Deti ako nepriame obete domaceho nasilia

2.1.4 Metddy, techniky a pristupy socidlnej prace zodpovedajuce Specifikam
socialnej kurately deti. Vedenie pripadovej socidlnej prace pri vykonavani
opatreni socialnej kurately

2.2 Rizikové sprdvanie, poruchy sprdvania (etioldgia, typoldgia, symptomatoldgia)

2.2.1 Delikvencia, kriminalita, zavislosti a dalSie negativne javy mladeze (etioldgia,
symptomatoldgia)

2.3 Penitenciarna a postpenitenciarna socialna praca — kompetencie socialneho kuratora
deti, vratane praktickej pripravy
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2.4 Prakticka priprava na vykon preventivnych, diagnostickych, poradenskych
a intervenénych postupov socidlnej prace v zavislosti od poruchy vyvinu dietata
a situacie dietata a jeho rodiny, vratane interdisciplinarnych pristupov pomoci
2.4.1 Korektivne formy prace s mladeZou vychadzajuce z konceptov reedukacie,
resocializacie, psychoterapie
2.4.2 Specifika individudalnej a skupinovej prace, a prace s rodinou a socialnou sietou
ohrozeného dietata

2.5 Prakticka priprava na zvladanie konfliktnych a rizikovych situacii v socialnej kuratele deti

2.6 Spravne konanie, kompetencie a postupy v konani pred spravnym orgdnom, vratane
konani o priestupku

2.7 Kompetencie a postupy v trestnom konani, konani pred sidom, vratane praktickej
pripravy

3. modul: Socialna kuratela plnoletych fyzickych os6b
3.1 Teoretické vychodiska poruch psychického, fyzického a socialneho vyvinu plnoletych
fyzickych oséb
3.1.1 Zavislosti, spoluzavislost
3.1.2 Nasilie v partnerskych a inych rodinnych vztahoch

3.1.3 Socialna praca v problematike prostitucie, obchodovanie s fludmi a sexualne
komercné sluzby

3.1.4 Extrémizmus, rasizmus, xenofdbia a dalSie negativne javy

3.1.5 Kriminalita dospelych, penitenciarna, postpenitenciarna a resocializacna
socialna praca
3.1.6 Vyskyt rizikového spravania a komorbidita
3.2 Probacia, mediacia, praktickd priprava na zvladanie narocnych, konfliktnych a rizikovych
situacii
3.3 Metddy, techniky a pristupy socidlnej prace zodpovedajuce Specifikam socidlnej
kurately pInoletych fyzickych os6b
3.3.1 Specifikd socidlnej prace s mladymi dospelymi

3.4 Prakticka priprava na vykon preventivnych, diagnostickych a intervencnych postupov
socialnej prace v zavislosti od poruchy vyvinu plnoletej fyzickej osoby a situacie tejto
osoby, jej rodiny, vratane interdisciplinarnych pristupov pomoci

4. modul: Rizika socidlneho vylucenia

4.1 Teoretické vychodiska vybranych socidlnych a ekonomickych problémov jednotlivcov,
rodin, skupin a komunit
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T 4.1.1 Chudoba, dlhodoba nezamestnanost a ich teoretické koncepty

T 4.1.2 Bezdomovectvo
T 4.2 Zaklady kulturnej a socidlnej antropolégie pre socidlnych kuratorov

T 4.3 Specifikd socidlnej prace v marginalizovanych rémskych komunitach
T 4.4 Poradenstvo zamerané na manazment osobnych a rodinnych financii

T 4.5 Orientacia v externych zdrojoch pomoci a podpory (sluZzby zamestnanosti, pomoc
v hmotnej nudzi, socidlne sluzby a iné)

Administrativa a dokumentiacia v socidlnej kuratele

-14 -



B. ODPORUCANY STUDIJNY TEXT
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1. MODUL: VYCHODISKA SOCIALNEJ KURATELY

Zameranie modulu

Modul 1 je zamerany na zakladné vychodiska, ktoré podmienuju obsah prace socialnych
kuratorov pre deti a plnoleté fyzické osoby v oblasti socialno-patologickych javov a socidlno-
ekonomickych problémov. Obsah je zamerany na terminologické vymedzenia zakladnych
teoretickych vychodisk vzniku, vyvinu a negativnych ddésledkov socidlno-patologickych javov
v sUicasnej spoloc¢nosti na jedinca, jeho rodinu aSsirSie spolo¢enské prostredie, ako
i aktualnych medzinarodnych a narodnych pravnych predpisoch vtejto oblasti, ktoré sa
implementuju v rdmcoch platnej legislativy a organizacného (kompetenéného) zabezpecenia
vykonu socialnej kurately, ako aj interdisciplinarnu a medzisektorovu spolupracu socidlnych
kurdtorov a inych subjektov. Sucastou modulu je aj prakticka priprava na spisovanie navrhov,
podani, sprav, vyjadreni na rozhodovaciu ¢innost.

Uvod stretnutia

O

(O

Aktivita na uvod stretnutia

Sucastou prvého stretnutia je Uvodné predstavenie Ucastnikov vzdelavania a lektora. Toto
predstavenie sa moze realizovat interaktivnym sp6sobom, napr. prostrednictvom

aktivity ERB

Zdroj: Hupkova, I., Kucharova, B., Sejcova, L. (2020) Prevencia v praxi, s. 20-21.

alebo Hupkova, |., Kucharova, B. (2008) Prevencia v praxi 3, s. 14,41

Alternativy aktivity: Upravenie Erbu takym spb6sobom, Ze otazky v erbe sa Specifikuju
na socialnu kuratelu (napr. Mam rad v socidlnej kuratele..., Som dobra v socidlnej kuratele,
Nepaci sa mi v socidlnej kuratele, ked'..., Snivam v socidlnej kuratele...).

—/

1.1 Pravne vychodiska socialnej kurately

Ciefom vzdeldvacej témy je vymedzit zakladny legislativny rdmec azameranie inych
zavaznych predpisov pre pracu socidlnych kuratorov v oblasti socidlnej patoldgie deti,
mladeZe a plnoletych fyzickych osob. Legislativny ramec bude zakladnym vychodiskom
teoretického vymedzenia jednotlivych vzdeldvacich modulov, pricom sa nebude zameriavat
len na prava a povinnosti socidlnych kuratorov vyplyvajucich z prislusnych pravnych
predpisov, ale i internych noriem vydanych Ustredim prace, socialnych veci a rodiny (dalej
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,Ustredie PSVaR“), ktoré obsahuji odpori¢ané, resp. zavdzné postupy pri aplikdcii
jednotlivych opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

1.1.1 Medzinarodné l'udsko-pravne vychodiska a dokumenty

Slovenska republika je pri zabezpecovani zakladnych prav, slob6d a pravom chranenych
zaujmov jednotlivcov, osobitne deti viazana zakladnymi medzinarodnymi dokumentmi,
ktorych poznanie je z hladiska komplexného pravneho rozhladu socialnych kuratorov
dolezité, nakolko uz Ustava Slovenskej republiky v €lanku 11 ustanovuje, ze ,medzinarodné
zmluvy o ludskych pravach a zakladnych slobodach, ktoré Slovenska republika ratifikovala a
boli vyhlasené spésobom ustanovenym zdakonom, maju prednost pred jej zakonmi, ak
zabezpecuju vacsi rozsah zakladnych prav a slobod”.

Aby sa dosiahol sulad administrativnych a odbornych postupov, ktoré su uplatiované
vo vnutro$tatnom prave s postupmi uplatiiovanymi v &lenskych tatoch EU, je potrebné
v aplikacnej praxi socidlnej kurately zabezpelit poznanie zdakladnych aproximacnych
aopénych dokumentov EU, ktorymi je Slovenskad republika viazana. Jednd sa najma
o nasledovné medzinarodné dokumenty:

Dokumenty Organizdcie spojenych ndrodov (OSN)

e Dohovor OSN o prévach dietata (1989), uZito¢na je aj jeho skratena verzia detskou

recou, VSeobecny komentar ¢. 13 (pravo dietata na ochranu pred vsetkymi formami

nasilia), VSeobecny komentdr €. 8 (pravo dietata na ochranu pred telesnymi

trestami); VSeobecny komentar €. 10 (prava deti v sidnom konani)

dalSie komentare ndjdete tu;

e Opcny protokol k Dohovoru o pravach dietata o predaiji deti, detskej prostittcii a
detskej pornografii (2012);

e Minimalne Standardné pravidla OSN tykajuce sa vykonu sudnictva pre mladistvych
/tzv. Pekingské pravidla/ (1985);

e Pravidld OSN na ochranu mladistvych zbavenych slobody /tzv. Havanské pravidla/
(1990);

e Smernica OSN pre prevenciu kriminality mladistvych /tzv. Rijadske smernice/;

e Usmernenie OSN o sudnictve vo veciach tykajucich sa detskych obeti a svedkov
trestnych ¢inov (2005);

e Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (2006, SR ratifikovala
2010) / Opcny protokol k Dohovoru (2010);

e Medzindrodny dohovor o odstraneni vSetkych foriem rasovej diskrimindcie (1965).

Vybrané dokumenty Rady Eurdpy (RE)
e Dohovor Rady Eurdpy o ochrane deti pred sexudlnym vykoristovanim a sexudlnym
zneuzivanim /Lanzarotsky dohovor/ (2007, SR ratifikovala 2016);
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e Dohovor Rady Eurdpy o boji proti obchodovaniu s ludmi (2005, SR ratifikovala 2007);

e Dohovor Rady Eurdpy o predchadzani ndsiliu na Zendch a domacemu nasiliu a o boji

proti nemu /Istanbulsky dohovor/ (2011, SR neratifikovala);
e Usmernenie Vyboru ministrov Rady Eurdpy o sudnictve zohladniujucom potreby deti
(2010);

Vybrané dokumenty Eurdpskej tnie (EU)
e Stratégia EU v oblasti drog na obdobie 2021 — 2025 (2021);
e Spolocné eurdpske usmernenie pre prechod z inStituciondlnej na komunitnu
starostlivost (2012);
e Program Eurdpskej Unie v oblasti prav dietata (2011);

e Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/36/EU o prevencii obchodovania

s ludmi a boji proti nemu a ochrane obeti obchodovania s fludmi (2011);
e Stratégia Eurépa 2020 (EU, 2010);
e Eurdpske Standardy kvality pre pomoc detom Zijicim mimo vlastnej rodiny (2007).

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

Vybrané vyssie uvedené medzinarodné dokumenty.
1.1.2 Zakladné legislativne podmienky - zakon ¢. 305/2005 Z. z.

Zakonom ¢. 305/2005 Z. z., spolu s ostatnymi pravnymi Upravami, osobitne s pravnou

upravou rodinného prava, su od roku 2005 utvorené legislativne podmienky pre komplexny
vykon opatreni sociadlnopravnej ochrany deti asociadlnej kurately (dalej len ,opatrenia
SPODaSK"“). Prijatim zakona ¢. 305/2005 Z. z. sa podstatne rozsirili mozZnosti socialnej prace
s klientom v oblasti SPODaSK.

Podla platnej pravnej Upravy je socidlnopravna ochrana deti subor opatreni
na zabezpecenie:
- ochrany dietata, ktord je nevyhnutna pre jeho blaho a ktorad respektuje jeho
najlepsi zadujem podla Dohovoru o pravach dietata;
- vychovy a vSestranného vyvinu dietata v jeho prirodzenom rodinnom prostredi;
- ndhradného prostredia dietatu, ktoré neméze byt vychovavané vo vlastnej rodine.

Socialna kuratela je subor opatreni na odstranenie, zmiernenie a zamedzenie prehlbovania
alebo opakovania poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu dietata
a plnoletej fyzickej osoby a poskytovanie pomoci v zavislosti od zavaznosti poruchy a situacie,
v ktorej sa nachadza dieta alebo plnoleta fyzicka osoba.

Opatrenia SPODaSK sa vykonavaju pre dieta, plnoletu fyzicki osobu, rodinu, skupinu
a komunitu najma prostrednictvom socialnej prace, metéddami, technikami a postupmi
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zodpovedajucimi poznatkom spolocCenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji sociadlno-
patologickych javov v spoloc¢nosti.

Opatrenia SPODaSK sa vykondvaju
- v prirodzenom rodinnom prostredi,
- v nahradnom rodinnom prostredi,
- votvorenom prostredi,
- v prostredi utvorenom a usporiadanom na vykon opatreni.

Opatrenia SPODaSK na seba nadvazuju a vzajomne sa podmienuju. Pri volbe a uplathovani
opatreni maju prednost opatrenia na zabezpecenie vychovy a viestranného vyvinu dietata
v jeho prirodzenom rodinnom prostredi alebo v ndhradnom rodinnom prostredi.

Novelami zdkona ¢. 305/2005 Z. z. sa rozsirili moZnosti vykonu opatreni SPODaSK o niektoré
nové opatrenia (osobitne povinnosti stvisiace so zistovanim pomerov na Ucely rozhodnutia
sudu vo veciach Upravy rodicovskych prav a povinnosti — zistovanie informacii u obidvoch
rodicov, povinnost vypracovavat pisomné zdznamy z kazdého Setrenia na ucely vykonu
funkcie kolizneho opatrovnika), ako i nové ulohy suvisiace napr. s priestupkovym konanim —
v podstate povinnost zUcéastnit sa kazdého prejedndavania priestupku dietata, upravili a
sprisnili sa niektoré lehoty pri sprostredkovani nahradnej rodinnej starostlivosti, zmenil sa
spbsob zabezpeclenia vykonu opatreni SPODaSK akreditovanymi subjektmi a zvysili sa naroky
na planovanie socialnej prace s detmi umiestnenymi v centrach pre deti a rodinu.

Jednym z nosnych organov Statnej spravy vykonavajucich opatrenia SPODaSK su urady prace,
socialnych veci a rodiny (dalej ,urady PSVR"), ktorych je 46, pricom opatrenia SPODaSK su
vykonadvané aj na detaSovanych pracoviskach tychto dradov, spolu na 79 pracoviskach.
V sieti 46 Uradov PSVR je osem uradov PSVR sidliacich v krajskych mestach, tzv. urcenych
organov SPODaSK, ktoré maju rozsirent pdsobnost o agendu sprostredkovania nahradnej
rodinnej starostlivosti.

Urady PSVR za podmienok ustanovenych zakonom ¢&. 305/2005 Z. z. mdzu zabezpedit
vykonavanie opatreni podla tohto zakona aj prostrednictvom akreditovaného subjektu alebo
moZu vykonavat opatrenia v spolupraci s akreditovanym subjektom aj prostrednictvom
vyziev na poddavanie projektov akreditovanymi subjektmi.

o

~
\-D Ndamet na praktické cvicenie

Ucastnici dostant organizaént $truktiru Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny a organizaénd

Struktdru vybraného uradu prace, socidlnych veci a rodiny (podla zdkona ¢. 310 / 2014 Z. z.).
Nasledovat bude diskusia o kompetencidch a naplni prace tych organizaénych zloZiek s ktorymi
socialni kuratori mozu prist do styku v rdmci svojej prace.
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Vyhlaska MPSVR SR ¢. 103/2018 Z. z. upravuje vykondvanie niektorych ustanoveni zdkona

¢.305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpis (napr. Specifikované su v nej naleZitosti
programu centra pre deti a rodiny a Specializovaného programu centra pre deti a rodiny,
naleZitosti resocializa¢ného planu, odborné a dalsie ¢innosti centra a pod.).

Zakonom ¢&. 310/2014 Z. z. zo 16. oktdbra 2014, ktorym sa meni a doplifia zékon &. 453/2003
Z. z. o organoch Statnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluZieb zamestnanosti

aozmene a doplneni niektorych zakonov, boli s u¢innostou od 1.1.2015 prijaté zmeny
v oblasti kompetencii a postavenia Ustredia PSVaR a Gradov PSVaR, pri¢om Ustredie PSVaR
je sluzobnym uradom $tatnych zamestnancov, ktori vykonavaju $tatnu sluzbu na Ustredi
PSVaR alebo na uUrade PSVaR, a zamestnavatelom zamestnancov, ktori vykondavaju pracu
na Ustredi alebo na uUrade PSVaR a vykonava v druhom stupni Statnu spravu vo veciach,
v ktorych v spravnom konani v prvom stupni rozhoduje urad prace, socidlnych veci a rodiny
alebo zariadenie socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately (podla § 90 ods. 3 zdkona
¢. 305/2005 Z. z.).

Ustredie PSVaR v ramci svojej metodickej a riadiacej ¢innosti usmerfiuje vykon opatreni
zamestnancami SPODaSK pri uplatfiovani jednotlivych ustanoveni relevantnych zakonnych
noriem a postupov socialnej prace metédami, technikami a postupmi zodpovedajicimi
poznatkom spolocenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji socidlno-patologickych javov
v spolo¢nosti. Zakladné usmernenia st upravené vinternych normach Ustredia PSVaR,
z ktorych pre potreby prace socidlnych kuratorov budu akcentované najma:

e IN 099/2018 Postup orgdnu socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately

privedeni pripadovej prdce,
e |IN071/2010 Vykondvanie opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately

pre maloleté obete nasilia pachaného v rodinach;

e IN 039/2018 Vykondvanie funkcie kolizneho opatrovnika a suvisiacich opatreni
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately uradmi prdce, socidlnych veci
a rodiny;

e IN061/2019 Socidlna kuratela deti.

0

6\

Namet na praktické cvic¢enie

Ucastnici budt rozdeleni do dvoch skupin a dostant za Glohu vypracovat SWOT analyzu podmienok
vykonu socidlnej prace na drovni OSPODaSK. Nasledne budu vystupy prezentované
a konfrontované v diskusii s vystupom nametov na potreby skvalitnenia odbornych, persondlnych
a organizacnych podmienok prace socialnych kuratorov.

/
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ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

Zakon €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Vyhlaska ¢. 103/20018 Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ktorou sa
vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti

a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

1.1.3 Legislativne podmienky - suvisiace pravne predpisy

Zakon ¢&. 305/2005 Z. z. predstavuje zakladnu pravnu normu, ktorou sa socialni kuratori
vo svojej praci riadia. Nakolko vSak socidlny kurator v ramci vykondvania opatreni SPODaSK
pIni Ulohy spojené s ochranou prav a pravom chranenych zaujmov deti v trestnom konani,
priestupkovom konani a konani pred sidom (napr. poskytuje sucinnost organom ¢innym
v trestnom konani pri plneni dloh, ktoré suvisia s trestnym konanim a sucinnost pri vykone
probdcie a mediacie podla osobitného predpisu; poskytuje pomoc a ochranu mladistvému
a pIni dlohy v priestupkovom konani; zistuje a oznamuje orgdnom ¢innym v trestnom konani
asudu délezité skutocnosti o vyvine mladistvého, o vztahoch vrodine, v skole, ojeho
rodinnych pomeroch, o rodinnom prostredi a socidlnom prostredi, podiela sa na priprave
mladistvého na prepustenie z vykonu trestu odnatia slobody, z vykonu vazby a z vykonu
ochrannej vychovy a vykonava dalSie opatrenia podla zdkona 305/2005 Z. z. a osobitnych
predpisov.....), budli do obsahu uUvodného bloku zakomponované vybrané ustanovenia
zo suvisiacich pravnych predpisov, najma:

e Zikon €. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v z.n.p.

najma § 31 zastupovanie maloletého dietata (kolizny opatrovnik); § 33 majetkovy
opatrovnik, § 37 vychovné opatrenia; § 38-39 zdsahy do rodiCovskych prav
a povinnosti; § 44-53 nahradnd starostlivost; § 54 Ustavna starostlivost; § 56-59
porucnictvo; § 60-61 opatrovnictvo;

e Zdikon ¢.40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v z.n.p. najma § 26-30 zdkonné zastupenie;

e Zikon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v z.n.p. najma § 5-17

spravne orgdny, ucastnici konania a zucastnené osoby; § 18-31 priebeh konania; §
32-40 zistovanie podkladov pre rozhodnutie; § 46-52 rozhodnutie; § 53-61, § 65-68
preskimanie rozhodnuti; § 71-77 vykon rozhodnuti;

e Zdkon ¢.300/2005 Z. z. Trestny zakon v z.n.p. so zameranim na osobitné ustanovenia
o stihani mladistvych (§ 94-121, najma ochrannd vychova § 102-105; vychovné
opatrenia § 106-108); trestné Ciny proti slobode (§ 179 -197, najma obchodovanie
s ludmi § 179); trestné Ciny proti ludskej dostojnosti (§ 199-203), trestné Ciny proti
rodine a mladezi (§ 204-211); ako i ustanoveni zakona, ktoré sa dotykaju Specifickych

trestnych Cinov, napr. trestné Ciny prostitucie, pornografie a detské pornografické
predstavenie (§ 132), prechovavania drog pre vlastnu spotrebu (§ 135), vyroby
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a Sirenia drog (§ 171-176), trestné ciny terorizmu aextrémizmu (§ 419-425);
neoznamenie trestného ¢inu (§ 340);

Zakon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok vz.n.p. najma § 3 sucinnost statnych
organov, pravnickych osob a fyzickych os6b, § 35 zakonny zastupca obvineného; § 45
zUcastnena osoba; § 65-68 dorucovanie, § 69 nazeranie do spisov; § 121-126 vysluch
obvineného; § 131-139 vysluch svedka; § 162 sp6sob rozhodovania; § 163-175
rozsudok; § 176-179 uznesenie; § 183-184 pravoplatnost a vykonatelnost rozsudku

a uznesenia; § 185-195 staznost a konanie o staznosti; § 196-198 predsudne
konanie; § 199 pripravné konanie; § 214-229 rozhodnutia v pripravhom konani;
§ 292 priprava verejného zasadnutia; § 336-347 konanie proti mladistvym; § 407-
421 vykon trestu odnatia slobody; § 445-460 vykon ochrannych opatreni;

Zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v z.n.p. najma § 16-18 ochranné opatrenia,

§ 19 osobitné ustanovenia o mladistvych; § 28 priestupky na Useku préce
a socialnych veci; § 30 priestupky na uUseku ochrany pred alkoholizmom a inymi
toxikomaniami; § 47 priestupky proti verejnému poriadku; § 47a priestupky
extrémizmu;

Zakon €. 160/2015 Z. z. v z.n.p. civilny sporovy poriadok najméa § 324-344 neodkladné

opatrenia a zabezpecovacie opatrenia, § 212-233 rozsudok; § 234-238 uznesenie;
§ 239-250 staznost;
Vyhlaska ¢. 207/2016 Z. z. Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky, ktorou sa

ustanovuju podrobnosti vwkonu rozhodnutia vo veciach maloletych.

V aplikaCnej praxi je u socidlnych kuratorov dolezité poznanie pravnych predpisov, ktoré

suvisia s ich zakladnou socidlno-pravnou orientaciou a moznostami vykonu socidlnej prace,

socialneho poradenstva, preventivnych, intervenénych, sanacnych, rehabilitacnych

a resocializa¢nych postupov a inych podpornych opatreni:

SOCIALNE ZAKONY

Zakon ¢.311/2001 Z. z. zAkonnik prace v z.n.p.;

v

Zakon ¢&. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych

zakonov;

Zdkon ¢&. 447/2008 Z. z. o penainych prispevkoch na kompenzdciu tazkého

zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zakon ¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona €. 455/1991

Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi a o zmene a doplneni niektorych

zakonov;

Zakon ¢&. 219/2014 Z. z. osocidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych

odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny;
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ZAKONY Z OBLASTI SKOLSTVA, VYCHOVY A PREVENCIE

Zakon ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvani (Skolsky zdkon) a o zmene a doplneni

niektorych zakonov;

v

Zakon ¢&. 583/2008 Z. z. o prevencii kriminality a inej protispoloéenskej &innosti

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov;

DALSIE ZAKONY Z OBLASTI TRESTNEHO PRAVA, POLICIE

Zakon ¢.171/1993 Z. z. o Policajnom zbore;

v

Zakon ¢&. 475/2005 Z. z. o vykone trestu odratia slobody a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov;

Zakon ¢&. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov a 0 zmene a doplneni niektorych

zakonov;

PROBACIA A MEDIACIA

Zakon ¢.550/2003 Z. z. o probaénych a mediaénych uradnikoch a o zmene a doplneni

niektorych zakonov;

Zakon ¢.420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zdkonov;

OCHRANA VEREJNEHO ZDRAVIA

v

Zadkon ¢. 219/1996 Z. z. o ochrane pred zneuzivanim alkoholickych napojov

a o zriadovani a prevadzke protialkoholickych zachytnych izieb;

Zakon ¢.139/1998 7. z. o omamnych latkach, psychotropnych latkach a pripravkoch;

Zakon ¢&.355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia;

INE DOLEZITE ZAKONY

Zakon ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov;

Zakon €.365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchdadzani v niektorych oblastiach a o ochrane

pred diskrimindciou a o zmene a doplneni _niektorych zdkonov (Antidiskriminacny

zakon).

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

Vybrané vyssie uvedené legislativne dokumenty.
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D

6)\

Ndamet na praktické cvicenie

Ucastnici dostanu na diskusiu otazky: 1. Ako hodnotite Groveri a primeranost Vasej odbornej pripravy
(vo formdalnom, ale i dalSom vzdelavani) v oblasti znalosti a aplikacie relevantnych pravnych noriem?
2. Disponujete vo svojej praci s prislusSnymi pravnymi normami, vratane ich vykladového komentara
a prikladov zaplikacnej praxe? 3. S ktorymi zakonnymi normami, resp. ich jednotlivymi
ustanoveniami sa vo svojej praci stretdvate najcastejSie a ktoré z nich Vam z hladiska obsahu, resp.
procesu nie su dostatocne jasné? 4. Ktorym oblastiam prava, resp. jednotlivych pravnych noriem by
mal Vas zamestnavatel v rdmci metodického usmerfovania a dalSej odbornej pripravy zamestnancov
venovat vacsiu pozornost, resp. ich upravil vo forme odporicaného postupu vinternej norme, Ci
metodickom usmerneni?

1.1.4 Strategické a metodické dokumenty na narodnej urovni

Kazda vzdeldvacia téma musi byt zasadena do globalneho kontextu, ktory je vymedzeny
sucasne platnou legislativou, medzinarodnymi dohovormi, ako i koncepcnymi,
programovymi a strategickymi vychodiskami na narodnej a rezortnej urovni. Z tohto dévodu
budu do obsahu jednotlivych vzdelavacich tém zakomponované zdkladné informacie
o opatreniach vlady SR a jednotlivych rezortov, ktoré sa viazu k oblasti socidlnej inkluzie,
socidlnej patoldgie a socialno-ekonomickych problémov.

Ucastnici vzdeldvania budi obozndmeni s obsahom a rozsahom opatreni, nastrojov a sluzieb
zameranych na predchadzanie vzniku a eliminaciu dosledkov socialnej exkluzie fudi, ktori Ziju
v riziku chudoby alebo socidlneho vylucenia a su tak viac ohrozeni socialno-patologickym
vyvojom. Na jednej strane sa bude akcentovat Specificky vplyv jednotlivych socidlno-
patologickych javov na mozZnosti socialneho zaclenenia jednotlivcov, resp. skupin populacie
a na strane druhej budu Specifikované charakteristiky pricin a désledkov socialnej exkluzie
a aplikacia opatreni SPODaSK, zameranych na ich predchadzanie a eliminaciu.

Medzi zakladné programové a koncepcné dokumenty v oblasti socidlnej inklizie m6zeme
zaradit najma:?

1. Specifické programové dokumenty zamerané na socidlnu inkluziu deti a mlddeze
e Narodny akény plan pre deti na roky 2013 — 2017 a priprava nového NAPD;
e Stratégie SR pre mlddez na roky 2021 — 2028;
e Narodna stratégia na ochranu deti pred nasilim (2014) a jej aktualizacia (2019);

2 Pri tych dokumentoch, ktoré nie st doposial aktualizované (na rok 2022), uvddzame posledné verzie.
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Narodnd stratégia deinstitucionalizacie systému socidlnych sluzieb a nahradnej
starostlivosti (2021);
Koncepcia zabezpecovania vykonu sudnych opatreni v zariadeniach socidlnoprdvnej

ochrany deti a socidlnej kurately na roky 2021 — 2025. Plan deinstitucionalizacie.
(2020);

Schvéalené priority v oblasti zabezpecenia vykondvania opatreni SPODaSK na rok
2022.

Specifické programové dokumenty zamerané na socidlnu inkluziu jednotlivcov a skupin

ohrozenych socidlno-patologickymi javmi

Stratégia prevencie kriminality a inej protispolocCenskej ¢innosti v SR na roky 2016 —
2020;
Narodny program boja proti obchodovaniu s ludmi na roky 2019 — 2023 (2018);

Koncepcia boja proti radikalizacii a extrémizmu do roku 2024 (2021);

Narodna protidrogova stratégia SR na obdobie rokov 2013 — 2020 (pripravovana

Ndarodnd protidrogova stratégia SR na obdobie rokov 2021 — 2025 s vyhladom do roku
2030);
Narodny akény plan pre problémy s alkoholom na roky 2013-2020 (pripravovany

Narodny akcny plan pre problémy s alkoholom na roky 2021-2030).

Narodny akcny plan na prevenciu a eliminaciu nasilia na Zenach na roky 2014 — 2019.

Vychodiska spolocné pre socialno-ekonomicku problematiku, socidlnu inkluziu (vrdtane

minorit)

Stratégia Eurdpa 2020
Agenda 2030 pre udrzatelny rozvoj;

Ndrodnd radmcova stratégia podpory socidlneho zaclenenia a boja proti chudobe
(aktualizovana 2020);

Stratégia pre rovnost, inklUziu a participaciu Romov do roku 2030 (2021).

)

6)\

Ndamet na praktické cvicenie

Ucastnici dostant na diskusiu otazky: 1. Ktoré zuvedenych programovych a strategickych
dokumentov vo vaSej praxi vyuZivate najCastejSie? Subjektivne zhodnotte Uroven ich poznania
a vyuzitia v praxi a poradie ich dolezitosti a vyznamu pre kvalitu vasej prace. Ktoré z nich su pre vas
nedostatocne zname? Na ktoré poznatky z uvedenych oblasti by sa mal vas zamestndvatel v rdmci
metodického usmerriovania a dalSej odbornej pripravy zamestnancov zamerat vo vaésej miere?

J

N

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

Vybrané vyssie uvedené strategické dokumenty.
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1.2 Interdisciplinarna a medzisektorova spolupraca socialnej kurately
a inych subjektov

Zakladom efektivity akvality prace socidlnych kuratorov je interdisciplindrna
a multidisciplinarna spolupraca. Ztohto doévodu socidlny kurdtor musi disponovat
aktudlnymi vedomostami ainformaciami o kompetenciach jednotlivych odbornikov
ainStitdcii v oblasti prevencie aeliminacie socidlno-patologickych javov a socialno-
ekonomickych problémov.

Koordinaciu ¢innosti Uradov PSVaR, obci, VUC, akreditovanych subjektov a dalsich
pravnickych a fyzickych oséb (dalej len PO aFO), ktoré poOsobia voblasti SPODaSK
zabezpetuje vzmysle § 73, ods. 1, pism. j) Ustredie PSVaR. Velka variabilita socidlnych
problémov, ktorych pri¢iny, vznik a ndsledky pramenia alebo dopadaju na najréznejsie
stranky Zivota jednotlivca, rodiny alebo komunity, nevyhnutne vyzaduju, aby pri ich
diagnostike a rieseni spolupdsobili odbornici, institucie a odborné subjekty z roznych oblasti.
Ich zapojenie, sietovanie sluzieb, interdisciplinarna a institucionalna spolupraca, vyziadanie
sucinnosti inych subjektov pri zabezpeceni opatreni socidlnej kurately je v pbsobnosti
prislusného udradu — OSPODaSK, konkrétne uréeného zamestnanca oddelenia SPODaSK,
ktory je zodpovedny za vedenie pripadu. Vedenie pripadu je model prace, v ktorom je urceny
zamestnanec organu SPODaSK klucovym nielen pri vykonavani opatreni SPODaSK, ale
vykonavanie tychto opatreni aj koordinuje, a to na principe aktivneho zapojenia klienta
a timu odbornikov. Hlavnym cielom vsetkych cinnosti je aktivizacia klienta a podpora jeho
spoOsobilosti riesit svoju Zivotnu situaciu. Z tohto dovodu je potrebné vykonavanie opatreni
SPODaSK nielen koordinovat, ale zaroven aj individualizovat.

Prvoradym predpokladom uUspesnosti prace socialneho kuratora je spolupraca s rodinou,
pripadne blizsSim socialnym prostredim klienta (stari rodicia, sirodenci, pribuzni...), nakolko
problém, ktory sa vyskytol nie je len osobnym zlyhanim jednotlivca, ale dotyka sa aj blizkeho
socialneho prostredia, v ktorom sa problém manifestoval. Zaroven musime v praci
akceptovat skutocnost, Ze klient, rodina nie je len objektom nasej starostlivosti, ale jeho
aktivnym subjektom. Bez zaangaZovania pomocného rodinného kruhu, ich motivacie
a podpory bude efekt prace minimalny. Z tohto dévodu sa praxe socidlnej kurately pouzivaju
pripadové (rodinné) konferencie ako ,pracovny nastroj“ planovaného a koordinovaného
spolo¢ného stretnutia klienta, jeho rodiny a vsetkych, ktori pre neho predstavuju, alebo
mozu predstavovat, podpornu siet .

Efektivita prace socidlnych kuratorov je podmienenda Urovnou internej spoluprace v ramci
uradu PSVaR. Nejedna sa len o vzajomnu spolupracu s kolegami na OSPODaSK, ktori sa
venuju Specifickym otazkam socidalnopravnej ochrany deti, pripadne terénnymi socidlnymi
pracovnikmi a rodinnymi asistentmi, resp. zamestnancami, ktori pracuju na referatoch
poradensko-psychologickych sluzieb. Délezita je taktieZ spolupraca so zamestnancami inych
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odborov, resp. oddeleni na Useku sluzieb zamestnanosti, Statnych socidlnych davok, davok
v hmotnej ntdzi a kompenzécii TZP.

Z pohladu externej spoluprace mozno v prvom rade spomenut spoluprdcu s akreditovanymi
subjektmi, so zariadeniami na vykon rozhodnutia sudu, osobitne centrami pre deti a rodinu,
ktora predpoklada pravidelnd a tzku sucinnost najma pri uplatriovani § 55 zak. ¢. 305/2005
z. z., t. j. pri vypracovani, realizovani, vyhodnocovani a aktualizacii individualneho planu
rozvoja osobnosti dietata, ktorého stcastou je najma plan vychovnej prace s dietatom, plan
socidlnej prace s dietatom a jeho rodinou, resp. plan pripravy na osamostatnenie sa mladého
dospelého. Nemenej dblezita je aj spoluprdca s poskytovatefmi socidlnych sluzieb, ktori
vykonavaju odborné cinnosti pre jednotlivca, resp. rodinu, ktora je v evidencii socialnej
kurately.

Rozsah a formy spoluprace s dalSimi subjektmi, ktoré participuju na odstraneni, zmierneni
a zamedzeni prehlbovania alebo opakovania poruch psychického, fyzického a socidlneho
vyvinu dietata a plnoletej FO a poskytovani pomoci je zavisla od jednotlivych etap socidlnej
prace.

V Stadiu identifikacie problému je to najmd obcan, resp. institucia, ktord iniciovala
intervenciu organu SPODaSK, resp. podala podnet na podozrenie z mozného ohrozenia
vyvinu dietata (napr. samotné dieta, ktoré poZiada o pomoc pri ochrane svojich prav, rodi¢
alebo osoba, ktora sa osobne stara o dieta, ktora poziada o pomoc pri vykone svojich prav
a povinnosti, institucia, ktora podala podnet, napr. obec, skola, resp. skolské zariadenie,
zdravotnicke zariadenie, policajny zbor, sud, resp. fyzickd osoba, ktora podala podnet napr.
na krizovu telefonicku linku, pisomnou, elektronickou formou na drad, ¢i ind institdciu...)

Ak sa jednad o situaciu akutneho ohrozenia Zivota a zdravia a je potrebny vstup do obydlia, ku
ktorému majitel, resp. uzivatel bytu, ¢i domu nedd suhlas, méze sociadlny kurator pri vykonani
Setrenia v rodine poZiadat o sucinnost policiu. Policajny zbor ma informaénd povinnost® vo
vztahu k orgdnom SPODaSK, ak je dieta ohrozené psychickym nasilim, fyzickym nasilim alebo
existuje podozrenie zo sexudlneho zneuZivania dietata, sexudlneho nasilia, ohrozovania
mravnosti dietata alebo tyrania. Po prijati podnetu je organ SPODaSK povinny preverit
a zhodnotit situdciu dietata av pripade potreby vykonat opatrenia SPODaSK. Orgdan
SPODaSK plni ulohu koordinatora spolup6sobenia inych subjektov, ak je potrebné
pri vykonavani opatreni SPODaSK pre deti alebo pomoci detom, ktoré su tyrané, sexudlne

3 Por. Nariadenie Ministerstva vnutra €. 175/2010 o vymedzeni prisludnosti Utvarov Policajného zboru a Utvarov
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky pri odhalovani trestnych cinov, pri zistovani ich pachatelov
a o postupe v trestnom konani v zneni neskorsich predpisov, s u¢innostou od 15.8. 2020.
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zneuzivané, zanedbdvané alebo u ktorych je dévodné podozrenie z tyrania, sexudlneho
zneuZivania alebo zanedbavania alebo ktoré boli obetou obchodovania.?

V kazdom pripade, v ktorom sa organ SPODaSK dozvie o podozreni zo spachania trestného
¢inu na dietati, je povinny oznamit relevantné skutoc¢nosti Policajnému zboru, pripadne
aj prislusnej okresnej prokurature, taktiez oznamuje obci, Ze pre maloletého alebo rodinu
budu vykondvané opatrenia SPODaSK.

V stadiu diagnostiky zavaZnosti poruch psychického, fyzického a socidlneho vyvinu sa
spoluprdca orientuje najma na:
- posudenie socidlnej a Zivotnej situdcie dietata ajeho rodiny a uréenie miery
ohrozenia, ktoré sa vykondava v spolupraci s obcou, skolou, Skolskym zariadenim;
- posudenie zdravotného stavu dietata, resp. plnoletej FO - spolupréaca
so vseobecnym, resp. odbornym lekarom, zdravotnickym zariadenim;
- posudenie psychického stavu dietata, resp. plnoletej FO — spolupraca
so psycholdgom napr. referat poradensko-psychologickych sluzieb uradu PSVaR
(dalej len ,referat PPS“) — postidenie napliiania potrieb dietata, klinicky psycholég —
psychické preZivanie a osobnostny vyvin, $kolsky psycholég, CPPPP, CSPP — oblast
vychovy a vzdeldvania (v tejto suvislosti budu prezentované zakladné vychodiska
z internych noriem Ustredia PSVaR, a to
o IN 061/2012 Metodické usmernenie k vypracovaniu sprdv pre psycholégov
ainych odbornych zamestnancov referdtov poradensko-psychologickych
sluzieb oddeleni SPODaSK uradov PSVaR,
o IN 044/2011 Usmernenie a odporucany postup pri posudzovani zdravotného
stavu dietata na ucely vykondvania niektorych opatreni SPODaSK, doplnena
o dodatok v IN 057/2017.

V Stadiu navrhovania a planovania opatreni SPODaSK pri priprave a realizacii planu
socialnej prace, koordinuje socidlny kurator zapojenie subjektov participujlcich na rieseni
situdcie dietata ajeho rodiny, pricom sa odporuca vytvorenie odborného timu zloZzeného
zo zastupcov:
- organu SPODaSK — referatu poradensko-psychologickych sluzieb,
- obce, ktorej je dieta/rodina obyvatelom (napr. socidlny pracovnik, terénny socialny
pracovnik, komunitny pracovnik alebo starosta obce),
- zariadenia na vykon rozhodnutia sudu, ak je v iom dieta umiestnené,
- akreditovaného subjektu, ak tento vykondval v rodine opatrenia alebo je
predpokladana potreba intervencie akreditovaného subjektu.

4 Por. § 73 ods. 2, pism. c) bod 3 zdkona ¢&. 305/2005 Z. z.
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V Stadiu interven¢nom socialny kurator — ako zastupca organu SPODaSK povereny vedenim
pripadu spolupracuje so zainteresovanymi subjektmi podla zavaznosti problému a miery
ohrozenia dietata, resp. rodiny (bez ohrozenia, nizka, stredna a vysoka miera ohrozenia).

Ak nie je zniZzend kvalita starostlivosti rodi¢ov o dieta, socidlny kurator podla potreby
poskytne rodi¢om socidlne poradenstvo a informuje obec o potrebe vykonat v rodine
opatrenia podla § 10 zak. ¢. 305/2005.

Ak socialny kurator zisti, Ze sa v rodine vyskytli problémy pri plneni rodi¢ovskych povinnosti,
resp. v primeranej starostlivosti o dieta a vyhodnoti mieru ohrozenia na Urovni ,bez
ohrozenia“, resp. ako ,,nizku mieru ohrozenia“, pricom je potrebné posobit skor preventivne
so zameranim na primarne predchadzanie vzniku a prehlbovania krizovych situacii v rodine,
moze sociadlny kurator vo vlastnej pésobnosti, resp. v spolupraci s akreditovanymi subjektmi
a obcou organizovat, resp. sprostredkovat Géast na programoch v zmysle § 10, ods. a-c) Zak.
¢. 305/2005 Z. z. Zaroven informuje obec o potrebe vykonat v rodine opatrenia podla § 10,
resp. zvazi zapojenie akreditovaného subjektu do vykonu opatreni, pripadne ulozi
jednorazovo v rodine vhodné vychovné opatrenie, napriklad napomenutie ¢i upozornenie,
pricom formalizuje spolupracu v plane socialnej prace.

V oblasti sekundarnej prevencie, zameranej na obmedzenie a odstrafiovanie negativnych
vplyvov je ulohou socidlnej kurately spolupracovat najméa s poradensko-psychologickymi
zariadeniami, akreditovanymi subjektmi, resp. mediatormi pri uplatfiovani opatreni podla
§ 11, ods. 1-4) zakona ¢. 305/2005.

Ak je miera ohrozenia vyhodnotend na Urovni ,strednd“ moézZe organ SPODaSK ulozit
vychovné opatrenie podla §12, ods. 1, pism. a-d), najma stanovit dietatu povinnost podrobit
sa odbornej diagnostike v S$pecializovanej ambulantne] starostlivosti, resp. zucastnit sa
na lieCbe v Specializovanej ambulantnej starostlivosti (len na zaklade odporucania lekara),
alebo zucastnit sa na vychovnom programe alebo na socidlnom programe. Pri vykone tychto
opatreni SPODaSK spolupdsobi, resp. spolupracuje najma suréenym akreditovanym
subjektom alebo inymi FO a PO, so skolou, Skolskym zariadenim, zdravotnickym zariadenim,
obcou, ndboZenskymi spolo¢nostami, poradenskymi institdciami a pod.

V pripade, Ze sa vychovné opatrenia uloZzené organom SPODaSK minu ucdinkom, moéze
socidlny kurator podat navrh na sud na uloZenie vychovnych opatreni podla § 37, ods. 3,
pism. a-c) Zakona o rodine, pricom spolupracuje so sudom a spisuje, resp. podava sudu
navrhy a podnety vo veciach vychovy a vyZivy dietata.

Ak je miera ohrozenia vysoka a je realne riziko ohrozenia Zivota a zdravia alebo priaznivého
fyzického, psychického a socidlneho vyvinu dietata je potrebné urychlene vykonat opatrenia
zamerané na vyfatie dietata z rodinného prostredia a jeho umiestnenie do nahradného
prostredia (ndhradnd osobnda starostlivost § 45-47 Zakona o rodine (dalej len ,ZoR"),

pestunska starostlivost § 48 ZoR, Ustavna starostlivost v zariadeni na vykon rozhodnutia stdu
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§ 54 ZoR). V tomto pripade organ SPODaSK pri poddvani ndvrhov na vydanie neodkladného
opatrenia podla § 365 Zakona ¢. 161/2015 Z. z. Civilného mimosporového poriadku a pri
konani pred sudom spolupracuje s prislusSnym okresnym sudom. Taktiez spolupracuje
so sudom pri poddvani navrhov na vykonanie zasahu do rodi¢ovskych prav a povinnosti
podla § 38 a 39 ZoR, resp. ak nie je mozné dieta zverit do nahradnej osobnej starostlivosti
alebo do pestunskej starostlivosti podava navrh na nariadenie Ustavnej starostlivosti podla
§ 54 ods. a) ZoR, pricom v ndvrhu musi presne oznacit zariadenie, do ktorého ma byt dieta
umiestnené. Socidlny kurator je taktiez povinny podavat sudu spravy o plneni Ucelu
rozhodnutia sudu o nariadeni Ustavnej starostlivosti, predbeZzného opatrenia alebo o ulozeni
vychovného opatrenia.

Socialny kurator zastupuje prava dietata v konani pred sidom alebo spravnymi organmi, ak
je ustanoveny za kolizneho opatrovnika podla § 31 ZoR, opatrovnika, resp. porucnika
maloletého podla § 56-61 ZoR.

Socialny kurator spolupracuje sorganmi ¢innymi v trestnom konani, sidom, obhajcom,
prokuratorom, proba¢nymi a mediacnymi dradnikmi (blizSie v ¢asti 2.2.1 a 3.2).

V pripade potreby zabezpedenia pravneho poradenstva a pravnej pomoci spolupracuje
socialny kurdtor sadvokatmi, ktori poskytuju bezplatnd pravnu pomoc v obcianskom,
rodinnom a pracovnom prave, napr. prostrednictvom Centra pravnej pomoci. Bezplatnu
pravnu pomoc poskytuju taktiez poradne pre obete nasilia atyrané Zeny, ktoré okrem
psychologického, socialneho poradenstva poskytuju i poradenstvo pravne.
Pri trestnopravnych veciach je obZalovanému poskytnutd moznost poziadat o poskytnutie
pravneho zastupovania ex offo — CiZe z Uradnej povinnosti.

Vo vsetkych etapach prace socidlneho kuratora/ky je doleZité vyuZivanie spoluprace
so supervizorom s ukoncenou akreditovanou odbornou pripravou. Taktiez v pripade ak je
potrebné zabezpelit vykon opatreni socidlnej kurately metédami psychoterapie,
spolupracuje socidlny kurator sodborne spo6sobilym psychoterapeutom, ktory moze
psychoterapiu podla § 93, ods. 13 Zakona ¢. 305/2005 Z. z. vykonavat v ustanovenom
rozsahu ako sucast vykonavanych opatreni SPODaSK Q

Y

©

Namet na praktické cvicenie

Na zaklade dvoch vybranych kazuistik a dostupnych anamnestickych udajov budu ucastnici
analyzovat problém, identifikovat mieru ohrozenia a pripravovat plan socidlnej prace

s dietatom a jeho rodinou, vratane zapojenia relevantnych spolupracujucich subjektov

a sp6sobov komunikacie s nimi.
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ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

Interna norma ¢. 099/2018 Postup organu sociadlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately pri
vedeni pripadovej prace. Bratislava: Ustredie PSVR.

1.3 Prakticka priprava na proces zhodnotenia situacie klienta,
planovanie socialnej prace, spisovanie navrhov, podani, sprav, vyjadreni
na rozhodovaciu ¢innost, na medzisektorovu a interdisciplinarnu
spolupracu

9

(0

Ndamet na praktické cvicenie

Nacvik spisovania navrhov, podani, sprdv, vyjadreni.

Prakticky ndcvik rozhodovacej ¢innosti na tGcely socidlnej kurately.

Prakticky ndcvik planovania socialnej prace.

Modelové situdcie — Uéast socidlneho kuratora na vysluchu, pripravhom konani, na

pojednavani sudu, kladenie otazok vypocuvanym, predkladanie navrhov a doplneni,

poddvanie opravnych prostriedkov, vzndsanie ndmietok pri vysluchu, zaverecnad rec

a pod. )
—/

1.4 Etické aspekty prace socialneho kuratora

Socialna praca nie je hodnotovo neutralnou profesiou, ale profesiou zaloZzenou na hodnotach
(Matel, 2011, s. 194). Profesijné hodnoty socialnej prace su identifikované v etickych
kodexoch, ¢i uZz na Urovni medzinarodnej, narodnej alebo na Urovni organizacie.
Pre socidlneho kuratora je délezité poznat zdkladné etické dokumenty, aby ich principy
uplatnoval v profesiondlnej praxi. Jedna sa najma o:

e aktudlny Eticky kédex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace v Slovenskej

republike (Slovenska komora, 2021)

e medzindrodny eticky kdédex — dokument Medzinarodnej federacie socialnych
pracovnikov a Medzinarodnej asociacie $kol socidlnej prace Vyhlasenie etickych
principov (IFSW / IASSW 2018);

e aktualny Eticky kédex Statneho zamestnanca (Vyhlaska ¢. 400/2019 Z. z.).

Treba vsak podotknut, Ze samotny eticky kddex nemdZe garantovat etické spravanie. Toto
vychadza z individudlnej zodpovednosti socialnych pracovnikov.
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Q)

6)\

Namet na praktické cvicenie

Ucastnici dostani nasledovné dlohy zamerané na identifikovanie klGcovych hodndt v ¢innosti
socialneho kuratora: 1. Individudlna uloha — a) napiste, ktoré hodnoty (cca 4) povazujete doélezité pre
dinnost socidlneho kuratora; b) ktoré dve z nich st podla vés najdélezitejsie; 2. Uloha vo dvojiciach —
dohodnite sa, ktoré dve hodnoty su pre ¢innost socidlneho kuratora najdélezZitejsie a preco prave
tieto dve... 3. Rovnaka Uloha moze pokracovat v $tvoriciach alebo v 3-4 vacSich skupinach... Nakoniec
sa stretnu vsetci Ucastnici, aby sa spolu dohodli na 4 kluc¢ovych hodnotach socidlneho kuratora.
Reflexia mdze byt na zaver zamerand aj na to, akym spdsobom sa (ne)darilo vyjednavanie, ¢o
napomohlo vyjednavaniu, v ¢om urobili kompromisy a pod.

J

—/

Pri vykone mo6Zu nastat situacie, ktoré patria do oblasti etickych problémov alebo etickych
dilem. V priebehu vzdelavania je preto vhodné, aby sa diskusia zamerala na reflexiu pripadov
eticky problémovych alebo dilematickych situdcii a nastaveniu procesu eticky citlivého
rozhodovania (Matel, 2012, s. 203-218; Matel, 2016, s. 155-175). Podporu k niektorym
etickym otazkam vykonu socidlnej prace ponuka Slovenska komora socialnych pracovnikov

a asistentov socialnej prace, napr.:

e Stanovisko k etickym otazkam socidlnej prace pocas pandémie koronavirusu a
ochorenia COVID-19 (Slovenska komora, 2021)

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

Eticky kdédex socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace v Slovenskej republike (Slovenska
komora, 2021)

Vyhlésenie etickych principov (IFSW / IASSW 2018)

Eticky kddex Statneho zamestnanca (Vyhlaska ¢. 400/2019 Z. z.)

MATEL, A. 2012. Etika socidlnej prdce. Bratislava: VSZaSp sv. Alibety (kapitola 10 Etickd dilema,
s. 203-218)

MATEL, A. 2016. Etické kddexy socidlnej prdce. Bratislava: Spolo¢nost pre rozvoj socialnej prace
(kapitola 10 etické rozhodovanie, s. 155-175)

1.5 Supervizia

Supervizia je metéda kontinualneho rozvoja profesionalnych sposobilosti pracovnikov
v pomadhajucich profesiach a Studentov tychto profesii, ktory dosahuje za pomoci
kvalifikovaného supervizora prostrednictvom reflexie, podpory, superviznych metdd
atechnik. Je prostriedkom skvalithovania prdce, poskytovania spdtnej vazby,
optimalizovania a overovania spravnosti pracovnych postupov, prevenciou syndromu
vyhorenia, posSkodzovania klientov, hladanim alternativ a efektivnych postupov v odbornej
praci a jej riadeni.
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Superviziu vnimame ako nastroj na zefektivnenie a zlepSenie prace socidlneho kuratora
s klientom. Jej vyznam ma dve hlavné zacielenia, na jednej strane zvysuje profesionalitu
v intervenciach smerovanych na klienta a na druhej strane, rovnako délezitej, funguje ako
nastroj prevencie syndrému vyhorenia, upevnenia hranic profesionalnej role socidlneho
kurdtora a zvnutornenie etickych pravidiel v praci s klientom v pomahajucich profesiach.
Ci uz hovorime o supervizii individualnej alebo skupinovej, stotoZfiujme sa s vnimanim tejto
metddy prace ako metddy zameranej na kolegialnu vypomoc nezavislého odbornika, kde je
supervizor skor kolega, ktory poskytuje nadhlad a ndmety na rieSenie dane;j situacie.

Na zaklade skusenosti z prace supervizorov vnimame ako najcastejSie a najpotrebnejsie témy
supervizie:
e reflexiu najlepsieho zaujmu dietata;
e vysporiadanie sa s manipuldciou, agresivitou, Uzkostou ¢i psychiatrickou alebo
socialnou diagndzou klienta;
e zvySenie interdisciplinarnej spoluprace;
e zniZenie napatia na pracovisku zaloZzeného na neddévere ¢i nepoznani pracovnych
uloh celého kolektivu;
e zvySenie a dbanie na ochranu udajov klientov;
e prevencia syndrému vyhorenia;
e upevnenie principov bezpecnosti prace, tak na psychologickej ako aj hygienickej
drovni;

e pracas protiprenosom, mytami a zlepSenim vedomosti socidlneho kuratora.

Obsahom vzdelavania bude individualna a skupinova supervizia konkrétnych pripadov, ktoré
rieSia frekventanti v praktickom vykone. Supervizia bude prebiehat zvyéajne nepriamou
formou, teda bez pritomnosti klienta. Pri skupinovej supervizii frekventanti predlozia vlastné
kazuistiky konkrétnych pripadov s verifikdciou spravnosti postupov a rozsirovania moznosti
a alternativ prace, korekcie neefektivnych postupov a pod. Konkrétna forma supervizie
(zameranie na proces, obsah, vztah) bude zavisiet od povahy jednotlivych pripadov.

Superviziu mdze vykonavat iba fyzicka osoba, ktora ukoncila odbornd akreditovanu pripravu
supervizora v oblasti socialnej prace alebo poradenskej prace v rozsahu najmenej 240 hodin.
Supervizor by mal byt zapisany do zoznamu akreditovanych supervizorov, ktory vedie

Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny SR. Odporicame, aby sa vykon supervizie
realizoval v sulade s Etickym kédexom supervizie (2018).

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

MATEL, A., SCHAVEL, M. 2019. Supervize (nejen) v socidlni prdci a socidlnich sluzbdch. Praha: ISZV.

alebo zbornik z konferencie, ktory tejto monografii predchadzal SCHAVEL, M., KUZYSIN, B.,

HYNYADIOVA, S. (Eds.) 2018. Podoby supervizie a prevencia syndrému vyhorenia. Bratislava: V5ZaSP
sv. AlZbety.

VASKA, L. 2021. Supervizia organizdcie. Banska Bystrica: Belianum.
- 33 -




VASKA, L., BROZMANOVA, GREGOROVA, A., VRTOVA, J. 2020. Modely supervizie organizdcie. Banska
Bystrica: Belianum.

VASKA, L., VRTOVA, J. (Eds.). 2020. Vedecké odpovede na aktudine otdzky supervizie v socidlnej prdci.
Banska Bystrica: Belianum.

GAZIKOVA, E. 2019. Syndrém vyhorenia v kontexte &innosti pracovnikov oddelenia socidlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately. Nitra: UKF.

GABURA, J. 2018. Supervizia v pomdhajtcich profesidch. Nitra: UKF.

SCHAVEL, M., HUNYADIOVA, S., KUYZSIN, B. Supervizia v socidlnej prdci. Tedria, prax a vyskum.
Bratislava: Spolo¢nost pre rozvoj socialnej prace.

VASKA, L., CAVOJSKA, K. 2012. Supervizia u zalinajucich profesiondlov vo vykone socidlnej prdce.
Bratislava: IRIS.

1.6 Socialna patologia

Z hladiska typoldgie klientov, s ktorymi sa stretavaju odborni zamestnanci organu SPODaSK
pri vykone opatreni socidlnej kurately deti alebo socialnej kurately dospelych, resp. socialni
pracovnici vykonavajuci socidlnu pracu s cielovymi skupinami socialnej kurately, patria
najma dve cielové skupiny:

a) klienti so socialno-patologickym spravanim;

b) klienti so socidlno-ekonomickymi problémami.

V stcasnosti pod vyrazom socidlna patoldgia rozumieme (Matel, 2013, s. 8):
1. Sudbor takych javov v spolocnosti, ktoré vykazuju znaky devidcie (odchylky od normy)
a zaroven su spolocensky neziaduce.
2. Subodbor a systematicki nauku viacerych vednych disciplin, najma socioldgie,
socidlnej prace, kriminolégie a socidlnej pedagogiky, ktorého predmetom skimania
su deviantné, spolocensky skodlivé javy v spoloc¢nosti.

RozliSujeme pritom socidlnu patoldgiu ako jav od osoby, ktora ho spdsobuje. Z hladiska
terminoldgie socidlnej prace sa zvycajne pouziva oznaenie osoba s rizikovym spravanim.
Pri komunikacii o tychto osobdch je délezité pouzivanie terminolédgie, aby sme klientov
neetiketizovali a nedepersonalizovali, napr.

nespravne: alkoholik vhodnejsie: osoba zavisld od alkoholu

neprdvne: bezdomovec vhodnejsie: ¢lovek bez domova

Pri komunikacii s tymito osobami je z hladiska diagnostiky d6leZité pomenovanie rizikového
spravania, ale bez toho, aby sa ono stalo stredobodom zaujmu socidlneho pracovnika.

Ak zameriame pozornost na patoldgiu, podporujeme patoldgie, ak zameriame
pozornost holisticky na silné stranky cloveka, podporujeme jeho silné stranky.

Socidlna praca ako praktickd cinnost apomdhajuca profesia sa usiluje o prevenciu
a eliminaciu socidlno-patologickych javov v spoloc¢nosti, pricom predmetom jej zaujmu
su z hladiska systémového pristupu:
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a. jednotlivec, rodina, skupina alebo komunita, ktori vykazuju deviantné a spolocensky
neziaduce spravanie (aktéri);

b. jednotlivec, rodina alebo skupina, ktorych Zivot, dbstojnost alebo integrita su
dosledkami takéhoto spravania postihnuté (obete, spolu-zavisli a pod.);

c. spoloéenské prostredie, v ktorom sa dané spravanie vyskytuje.

Aby socidlny kurator vedel rozlisit, ¢i spravanie jedinca alebo skupiny je v stilade s normami
spolocnosti alebo z nich vybocuje (teda je normdline, resp. konformné), je nevyhnutné
aktualne normy dobre poznat. Vybocenie z normy este a priori neznamena to, Ze spravanie
musi byt protispolocenské a socidlno-patologické. V zdsade jestvuje niekolko skal odlisSného
spravania, resp. reakcii jedinca alebo skupiny na prislusSnd spolo¢enski normu
(por. Ondrejkovic, 2009, s. 35):
1. Provokujuce spravanie
2. Nonkonformné sprdvanie
a. disocidlne sprdavanie
b. asocidlne spravanie
c. antisocidlne spravanie:
i. delikventné
ii. krimindlne

Tieto Skaly je vhodné poznat, aby socidlny kurdator mohol rozliSit intenzitu poruSovania
normy a zvolit Ucinnu stratégiu pomoci. RozliSenie je potrebné aj vzhfadom na moZnosti
sietovania a spoluprace s kompetentnymi institiciami a profesiondlmi. Napriklad v pripade
asocialneho spravania ma policia obmedzené moznosti zadsahu z hladiska sankcii, skér je
potrebnd intervencia socidlnej prace. V pripade antisocidlneho spravania je spolupraca
s policiou nevyhnutna.

K socialnej patoldgii sa zvycajne zaraduju mnohé javy, ktoré je mozné klasifikovat a rozliSovat
podla veku, symptémov, dosledkov a povahy agresivity. Kombinaciou tychto kritérii mé6Zzeme
rozlisit:
e zavislosti
o latkové (napr. od drog, alkoholu, liekov a pod.)
o neldtkové (napr. od internetu, hier, prace, nakupovania a pod.)
o od kultu a siekt
e agresia a nasilie
o voci sebe — samovrazednost
o vocCiinym osobdam
= kriminalita a delikvencia
=  domadce nasilie (vratane CAN syndromu, EAN syndrémul)
= v Skolach - Sikanovanie
= na pracovisku — mobbing a bossing
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= na Stadidnoch — chuliganstvo Sportovych fanusikov
o vociinym skupindm

= xenofdbia a rasizmus

= extrémistické skupiny.

Podla typoldgie klientov v socidlnej praci rozliSujeme od socidlnej patoldgie oblast socialno-
ekonomickych problémov, kde patria:

o nezamestnanost,

o chudoba,

o bezdomovectvo.

o)

Ndmet na praktické cvicenie

Uéastnici z vlastnej praxe uvedu konkrétne kazuistiky a ostatni sa snazia identifikovat
a) o aky druh spravania vzhladom na normu islo; b) aka norma bola porusena.

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

MATEL, A., SCHAVEL, M. 2011. Aplikovand socidlna patoldgia v socidlnej prdci. Bratislava: VSZaSP
sv. Alzbety.

MATEL, A. 2015. Socidlna patoldgia a prevencia vybranych socidlno-patologickych javov. Bratislava:

Spolo¢nost pre rozvoj socialnej prace.
FISCHER, S., SKODA, J. 2014. SocidIni patologie. Praha: Grada.
ONDREJKOVIC, P. a kol. 2009. Socidlna patoldgia. Bratislava: Veda.

1.6.1 Teoretické koncepty vzniku deviantného spravania

V sucasnosti jestvuje nesmierne mnozstvo teodrii, ktoré sa pokusaju o vysvetlenie vzniku
a udrziavania deviantného sprdvania v spolo¢nosti. Otazkou je, pre¢o je potrebné ich
uvadzanie pri $pecializatnom vzdeldvani? Ziadna systematicka a koncepénd socialna praca
nemdzZe byt orientovand vyhradne na elimindciu negativnych dosledkov socidlno-
patologického sprdvania, ktoré sa uz vyskytlo. Okrem pomoci, podpore, sprevadzani,
posiliiovani a zmocnovani socidlnych klientov, u ktorych bol diagnostikovany aspon jeden
prejav socialnej patoldgie, je nevyhnutné zamerat sa aj na prevenciu a systémovu eliminaciu
deviacii na vSetkych urovniach socidlnej politiky. Na to je nevyhnutné spoznavanie pricin
vzniku deviantného spravania a mechanizmy jeho udrziavania v spolocnosti. VSetky tedrie je
mozné rozdelit do dvoch zakladnych skupin podla toho, kde hladaju pévod / pricinu
deviatného a sociadlno-patologického spravania:
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1. V ¢loveku (otdzka: Kde je v ¢loveku chyba?)
a) v jeho biologickej Strukture — biologické tedrie;
b) v jeho psychike — psychologické a psycho-socialne tedrie;
2. Vspoloc¢nosti — sociologické tedrie (otazka: Kde je v spolocnosti chyba?)

Mnohé z predstavenych tedrii deviacie vznikli ako jednofaktorové, cCize orientovali sa
na jednu pri¢inu, ktoru povaZovali za ustrednu azasadnu. V sucasnosti prevlada skor
multifaktorovy a multidisciplinarny pristup. Socidlne deviacie nemaju len jednu, ale viacero
pri¢in. Tieto sa navzajom kombinuju a ovplyviiuju. Preto mozu byt skimané z pozicie
rozli¢énych vednych disciplin. Tieto sa mézu navzajom doplfiat a obohacovat.

BIOLOGICKE TEORIE

Z hladiska biologickych tedrii prevladaju najma dedicné tedrie, akymi su: Lombrosova tedria
vrodeného zlocinca, Studie krimindInych rodin, dvojciat (genealogické Studie, adopcné Studie,
studie zamerané na chromozémové abnormality. Do skupiny biologickych tedrii patria aj
endokrinologické tedrie a neurofyziologické tedrie.

Pre socidlneho kuratora je prinosom v praci, ak v rdmci anamnestického Setrenia spozna aj
zakladné informacie o zdravotnom stave klienta ajeho rodinnych pribuznych. Socialni
kurdtori by mali vramci holistického pristupu ku klientom s diagnostikovanou socialnou
patolégiou dosledne prihliadat na ich zdravotny stav. V procese socidlnej anamnézy je
vhodné s klientmi komunikovat o vyskyte deviantného spravania v jeho biologickej rodine
(napr. v socialnej praci s klientmi zavislymi od alkoholu alebo drog). Poznanie genealdgie
kriminalneho alebo delikventného spravania moéze byt doleZitou stéastou penitenciarnej
a postpenitenciarnej starostlivosti. Pri niektorych socialno-patologickych javoch (napr.
suicidalita, bezdomovectvo, zavislosti) méze vyskyt daného neZiaduceho spravania v rodine
klienta ovplyvnit vyber metdd intervencie.

PSYCHOLOGICKE A PSYCHO-SOCIALNE TEORIE

Psychologické tedrie za rozhodujuci faktor, ktory vyvoldva deviantné spravanie, povazuju
ludskd psychiku a duSevné pochody cloveka. Psycholdgovia velmi uzko nadvazuju
na poznatky bioldgie a psychiatrie. Zo psychiatrie prijali rozliSovanie dusevnych poruch na:
e organické —ich pri¢inu je mozné zistit v centralnom nervovom systéme;
o funkéné — pozname narusené sprdvanie, Cize defekt funkcie, ale nie jeho fyziologicku
pric¢inu (najma neurdzy).

Z tejto skupiny tedrii sa najcastejSie uvadzaju:
» tedrie poruchy osobnosti;
» tedrie o nizkej inteligencii;

> tedria ucenia.
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Medzi dalSie socidlno-psychologické faktory ovplyvnujice vznik deviantného spravania boli
oznacené napriklad poruchy socializacie v ranom detstve, poruchy komunikacie medzi detmi
a rodi¢mi, patologicka Struktura rodiny atd. Z hladiska holistického pristupu ku klientom je
dolezité, aby socidlni kuratori venovali dostatoénli pozornost psychike klientov, ich
osobnosti, inteligencii a mentdlnym schopnostiam. Vramci terapie viacerych socialno-
patologickych javov je ddlezZita interdisciplinarna spolupraca socidlnych pracovnikov
so psycholégmi. Vzhfadom na psychologické tedrie pricin deviantného spravania je vhodné
v rdmci anamnézy venovat zvySenu pozornost informdaciam o osobdach a skupinach, ktoré
mohli byt pre klientovo spravanie modelom avzorom k napodobovaniu. Identifikacia
a spoznavanie mechanizmov nauéeného deviantného spravania méze byt ndpomocna pre

)

liecbu terapiou a modelovanie novych nedeviantnych vzorcov spravania.

-
\D Ndmet na praktické cvicenie
V ramci vizualizacie je velmi dobé pouzit techniku genogramu (rodostromu). Na zéklade

kazuistiky frekventanti vycviku vizualizuji genogram klienta, kde budd identifikované
biologické, psychologické a psycho-socidlne determinanty, ktoré mohli ovplyvnit deviantné

spravanie jedinca.

\_/
SOCIOLOGICKE TEORIE

Kym biologické a psychologické tedrie vychadzaju z analyzy jedincov, u ktorych sa prejavuje
deviantné spravanie, sociologicky pristup zdoéraznuje vplyv spolo¢nosti na tento druh
spravania. V sucasnosti prevldda pri skimani a Studiu deviacii prave sociologické hladisko,
a to nielen v socioldgii, ale aj kriminoldgii, v socidlnej préci a socidlnej pedagogike. Rozlisovat
mozZeme najma:

tedriu socidlnej dezorganizdcie,

tedrie subkultdry a kontrakultury,

>
>
» tedriu socidlnej kontroly,
» tedriu anomie,

>

etiketizacnu tedriu (tedriu labellingu).

6)\

Ndmet na diskusiu

Rozdelte si jednotlivé sociologické tedrie deviacie do skupin a diskutujte: a) Je mozné ich
aplikovat na niektoré cielové skupiny socidlnej kurately? b) Stretli ste sa v praxi s pripadmi,
ktoré je mozné vysvetlit na zdklade danej tedrie? c) Aké implikacie pre prax prinasa dand

tedria?
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1.7 Teorie psychopatologie

Patopsycholdgia je psycholégiou dusevne chorych os6b. Podla Kondasa (1986 In Hartl,
Hartlova, 2009) sa zaobera dusevnym Zivotom psychicky chorého ¢loveka a psychologickymi
Cinitelmi, ktoré ovplyviuju priebeh a lieCenie choroby. Podla Fleskovej a Karikovej (2004) su
poznatky patopsycholégie zamerané na podrobnu analyzu faktorov, ktoré moézu viest
k patologickému vyvinu osobnosti a vyuZivaju sa v konkrétnych oblastiach prevencie.

Z psychologického hladiska je dolezité poznanie vlastnosti normality, ktorymi si najma
(Nolen-Hoekseman et al., 2012, s. 625-626):

Primerané vnimanie reality.

Schopnost ovladat svoje spravanie.
Sebalcta a akceptacia.

Schopnost nadvazovat laskyplné vztahy.

vk wnN e

Cinorodost.

Vagnerova (2014) uvadza nasledovny strucny prehlad poruch jednotlivych psychickych
funkcii:
1. Poruchy vedomia a pozornosti
Poruchy vnimania
Poruchy myslenia
Poruchy pamate
Poruchy reci
Poruchy emacii
Poruchy konania, motivacie a vole

© N O U kA WN

Poruchy osobnosti

Svetovd zdravotnicka organizacia zverejiuje Medzindrodnu klasifikaciu chorob
a pridruzenych zdravotnych problémov MKCH-10, kde su uvedené aj duSevné poruchy
a poruchy spravania (FO0-F99), ktoré sa rozdeluju na

FOO0-F09 Organické dusevné poruchy vratane symptomatickych

F10-F19 Poruchy psychiky a spravania zapri¢inené uzivanim psychoaktivnych latok
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F20-F29 Schizofrénie, schizotypové poruchy a poruchy s bludmi

F30-F39 Poruchy emotivity [afektivne]

F40-F48Neurotické poruchy, poruchy podmienené stresom a somatoformné poruchy

F50-F59 Poruchy sprévania s telesnymi poruchami a faktormi

F60-F69 Poruchy osobnosti a spravania dospelych

F70-F79 DusSevna zaostalost [mentalna retardacial

F80-F89 Poruchy psychického vyvinu

F90-F98 Poruchy spravania a emotivity so zvyCajnym zaCiatkom v detstve a pocas
dospievania

F99-F99 Dusevné poruchy, blizSie neurcené

Z hladiska forenznej (sudnej) psycholdgie uvadza Heretik (2004) nasledovné forenzne
vyznamné psychické poruchy, ktorych zakladné symptomy by mal poznat aj socidlny kurator.
1. Psychoreaktivne stavy
1.1 Abnormalne reakcie
1.2 Reaktivne stavy a vyvoje
1.3 Neurdzy
2. Poruchy osobnosti (psychopatie)
2.1 Paranoidna porucha osobnosti
2.2 Schizoidna porucha osobnosti
2.3 Dissocialna porucha osobnosti
2.4 Emocne nestabilna porucha osobnosti
2.5 Histridnska porucha osobnosti
3. Psychozy
3.1 Afektivne poruchy
3.1.1 Depresivna epizdda
3.1.2 Manicka epizdda
3.2 Schizofrénia
4. Mentalna retardacia
4.1 Mentalna subnorma
4.2 Lahka mentdlna retardacia
4.3 Stredne tazkd a tazka mentdlna retardacia
5. Psychické poruchy podmienené organickym poskodenim CNS
5.1 Epilepsia
5.2 Demencia
6. Niektoré psychické poruchy detského veku
Forenznopsychologické problémy zdvislosti od psychotropnych I[atok, nekonzumné
(neldtkové) zavislosti a sexudlne poruchy uvadza osobitne.
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6)\

Ndmet na diskusiu

Predstavenie konkrétnych kazuistik (pripadov) z praxe, kde bol identifikovany vyznamny
vplyv psychickych poridch na socidlno-patologické sprivanie dietata alebo dospelého.
Diskusia modze byt smerovanad aj na dolezitost spolupriace socidlneho kuratora so
psychiatrom a psycholégom.

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

DUBAYOVA, T. 2016. Patopsycholdgia deti so psychosocidlnym narusenim pre pedagdgov. Presov:
Vydavatelstvo Presovskej univerzity.

VAGNEROVA, M. 2014. Sou&asnd psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal.

HERETIK, A. 2004. Forenznd psycholdgia pre psycholégov, prdvnikov, lekdrov a iné pomdhajuce
profesie. Bratislava: SPN.
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2. MODUL: Socialna kuratela deti

Zameranie modulu

Modul 2 je zamerany na teoretické vymedzenie zakladnych vychodisk konkrétnych socialno-
patologickych javov a prakticky nacvik preventivnych, diagnostickych, poradenskych
a intervenénych postupov, ktoré méze socialny kurator vo svojej praci s detmi a mladezou
vyuzivat. Obsahovo je zameranie vzdelavacieho modulu diferencované na problematiku
socialnej patoldgie v skolskom a rodinnom resp. ndhradnom prostredi — najma na oblast
nasilia pachaného na detoch a detmi, Sikanu, zaskolactvo, uteky, delikvenciu, $pecifika prace
s detmi s poruchami spravania a s detmi zavislymi od drog alebo od inych zavislosti.

V sulade s § 16 zakona ¢. 305/2005 Z. z. a IN ¢. 061/2019 socidlnu kuratelu deti zabezpeduje
organ SPODaSK vykonavanim opatreni najma pre:

a) maloletého, ktory sa dopustil pachania Cinu inak trestného,

b) mladistvého pachatela trestnej ¢innosti alebo mladistvého podozrivého z pachania
trestnej Cinnosti,

c) dieta, ktoré sa dopustilo priestupku,

d) diefa, ktoré je clenom skupiny, ktord ho svojim negativnym vplyvom ohrozuje,

e) dieta zneuZivajlce drogy alebo dieta zavislé od drog,

f) dieta hrajuce hazardné hry alebo dieta zavislé od hazardnych hier, internetu,
pocitacovych hier a inych hier,

g) dieta, u ktorého sa pre poruchy spravania prejavuju problémy najma v skole,
v skupindch, vo vztahoch s inymi detmi, rodi¢mi alebo inymi plnoletymi fyzickymi
osobami,

h) dieta, u ktorého sa prejavuju poruchy spravania zanedbavanim skolskej dochadzky,
utekmi z domu alebo zo zariadenia, v ktorom je umiestnené,

i) dieta, u ktorého sa neprejavili problémy v spravani ani poruchy spravania, avsak jeho
jednorazové spravanie alebo kratkodobé spravanie vyZaduje pre svoju zdvaZnost
alebo neprimeranost pomoc.

Vykonavanim opatreni organ SPODaSK poskytuje a zabezpecuje pomoc dietatu s poruchami
spravania v zavislosti od povahy a zavaZnosti poruchy spravania dietata a situdcie, v ktorej
sa dieta nachdadza.

2.1 Teoretické vychodiska poruch psychického, fyzického a socialneho
vyvoja dietata

2.1.1 Nasilie pachané na detoch (CAN syndrom)

Niektoré opatrenia organu SPODaSK su rovnaké pre obidve oblasti, t. j. pre socidlnoprdvnu
ochranu deti, aj pre socidlnu kuratelu. Rozhodujucimi pre posudenie, Ci sa jedna o opatrenia

jednej alebo druhej zloZzky, s hmotnopravne podmienky upravené zakonom ¢. 305/2005 Z.
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z. Pre vysvetlenie moZno uviest ako priklad ulohy organu SPODaSK pri zabezpeceni sustavne;j
ochrany deti, ktoré plni rovnako socidlnopravna ochrana deti aj socidlna kuratela deti podfa
povahy rieSenia situacie. Prikladom moézu byt aj vychovné opatrenia, napr. ak rodicia
zanedbadvaju starostlivost o dieta do takej miery, Ze je potrebné prijat niektoré z vychovnych
opatreni, bude sa spravidla jednat o opatrenie socidlnopravnej ochrany deti, ak sa vsak
prejavuju u dietata poruchy spravania alebo dieta pacha trestnud ¢innost, bude sa spravidla
jednat o vychovné opatrenie v ramci socidlnej kurately (por. Mrazkovd, Sebovd, 2002).
V ramci vzdeldvacieho programu v tejto suvislosti povazujeme za doélezité, aby aj socialni
kuratori mali vedomosti o ddleZitych aspektoch tyrania, zneuZivania a zanedbdvania dietata
a sposobilosti k praci s nim.

Zdravotnicka komisia Rady Eurdpy vroku 1992 definovala CAN syndrém ako
,poskodenie fyzického, psychického alebo socidlneho stavu a vyvoja dietata, ktoré
vzniklo désledkom nie ndhodného konania rodi¢ov alebo inej dospelej osoby,
hodnotené v danej spolocnosti ako neprijatelné. Zahrria pritom viacero diagnostickych
kategorii, akymi su fyzické tyranie, psychické tyranie, sexudlne zneuZivanie,
Sikanovanie, systémové (institucionalizované) tyranie, sekunddrnu viktimizdciu
a Miinchhausenov syndrém by proxy“ (Matel, Schavel et al., 2011, s. 223).

Vramci 3. modulu vzdelavacieho programu sa samostatne venujeme problematike

domaceho nasilia v partnerskych vztahoch, preto na tomto mieste uvadzame len tie

medzinarodné a narodné dokumenty, ktoré su Specificky zamerané na deti ako obete nasilia.
e Dohovor OSN o prévach dietata (1989), uZito¢na je aj jeho skratena verzia detskou

recou, VSeobecny komentar ¢. 13 (pravo dietata na ochranu pred vsetkymi formami

nasilia), VSeobecny komentdr ¢. 8 (pravo dietata na ochranu pred telesnymi

trestami);

e Dohovor Rady Eurdpy o ochrane deti pred sexualnym vykoristovanim a sexudlnym
zneuzivanim /Lanzarotsky dohovor/ (2007, SR ratifikovala 2016);

e Program Eurdpskej Unie v oblasti prav dietata (2011);

e Narodna stratégia na ochranu deti pred nasilim (2014) a jej aktualizacia (2019).

Vyskytu CAN syndromu sa u nas venuje Studia Prevalencia nasilia pachaného na detoch

v Slovenskej republike (Fico, 2013). Nasledky traumy na psychiku dietata uvadza video

(Bagaric, 2019). Dopady stresu na dieta a jeho buduci Zivot a zdravie uvadza dalsie video
(Truchly, 2019). Indpirativnu broZuru pre tyrané, zneuzZivané a zanedbdvané deti vydalo
0OZ Naruc (2010).

Socialni kuratori maju kompetenciu, aby pri vykone svojej prace pouzivali metddy a techniky
socialnej prace s detmi so syndrdmom CAN. Medzi ne patria:

» (Socidlna) diagnostika syndrému CAN - socidlna kuratela deti ma vo svojej
kompetencii vykonavat opatrenia dietatu, uktorého sa prejavuju poruchy spravania
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problémami v skole, vskupinach, vo vztahu sinymi detmi, zanedbdvanim 3kolskej
dochadzky, utekmi zdomu a pod. Tieto symptdmy moézu — spolu s dalSimi priznakmi —
implikovat ind primarnu pricinu poruch spravania dietata, ktorou moze byt aj syndrom CAN.
Socialni kuratori preto potrebuju poznat vietky déleZité priznaky tyrania, zneuzivania alebo
zanedbdvania dietata (por. Odborné usmernenie MZ SR o priznakoch a diagnostike

zanedbdavania, tyrania alebo zneuZivania maloletej osoby..., 2012; Konat proti nasiliu na

Zenach a detoch, 2008). Vramci organizacnej Struktury dradov PSVR, psychologické

posudenie zabezpecuje referat PPS asocidalnu diagnostiku oddelenie SPODaSK. Tato sa
vykonava (IN Ustredia PSVaR 071/2010):

e osobnou navstevou rodiny dietata a pohovorom s rodi¢mi alebo osobami, ktorym je
dieta zverené do osobnej starostlivosti, starymi rodicmi, surodencami, ako aj
so samotnym dietatom;

e konzultaciou soSetrujucim lekdrom dietata azabezpecenim vySetrenia dietata
po somatickej, ako aj po psychickej stranke;

e zabezpeclenim dalSich informacii zo skolského zariadenia, ktoré dieta navstevuje,
susedov, pribuznych, spravcu obce a pod.

Podozrenie ztrestného Cinu tyrania blizkej a zverenej osoby organ SPODaSK ozndmi
organom cinnym v trestnom konani, Cize prokuratorovi alebo policii. S nimi v priebehu
vysetrovania aktivne spolupracuje.

V pripade ohrozenych deti sa v minulosti az prili§ rychlo vyuZivala inStitucionalna
starostlivost bez toho, aby sa predtym starostlivo preskimalo, ktora osoba alebo osoby dieta
ohrozuju a ktoré ho chrania a su pren oporou. Ak je agresorom jeden z rodic¢ov, druhy rodic
mbze byt pre dieta oporou, hoci ho doposial nedokazal naleZite branit. Velmi dolezitymi
osobami v pripadoch CAN syndrédmu su sdrodenci a ¢asto aj stari rodicia alebo ini rodinni
pribuzni. Pre pracovnikov socidlnoprdavnej ochrany deti asocidlnej kurately je preto
prioritnou Ulohou rozlisit osobu/y ohrozujlce Zivot a zdravy vyvoj dietata od tych, ktori ho
ochrafiuju. Zivot a bezpetie dietata su zasadne déleZitymi, ale traumu mdzeme dietatu
sposobit aj tym, ked prerusime vazbu na osobu, ktora je preri oporou. DoleZité je preto aj
pravo dietata Zit vo svojej rodine, s osobami, ku ktorym je citovo priputané. Q\

Y

-
\D Ndmet na tréning

1. Nacvik identifikovania priznakov syndrému CAN.

2. Nacvik vedenia diagnostického rozhovoru. Pouzivanie diagnostickych technik ,Stavanie muru“,
,Na ¢o to je?“, ,Coje to?*, ,Hlasovanie“, ,Kresba rodiny*, ,Zacarovana rodina“, ,Kreslenie tela“.
3. Nacvik pohovoru s: a) rodi¢mi alebo pribuznymi v pripade podozrenia z tyrania dietata;

b) s ucitelmi alebo inymi zamestnancami Skolského zariadenie.
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» Krizova intervencia — poskytovana ambulantnou alebo terénnou formou v spolupraci
s policiou, dalsimi profesiondlmi a institiciami pomoci. Za tymto ucelom je vhodné mat
vizualizovanu regionalnu siet pomoci ohrozenym detom (napr. Kontakty a linky pomoci pre

deti Michalovce). Do tejto siete mdzeme uviest aj narodné linky:

e bezplatni anonymnu telefonickd krizovu linku pre deti aj mladez Linka detskej istoty

(116 111), vobmedzenom <¢ase aj formou chatu alebo e-mailu
potrebujem@pomoc.sk

e psychologicku a socidlnu pomoc v krizovych situdciach prostrednictvom internetu
poskytuje on-line IPCko.sk chatova poradiia pre mladych, resp. emailova poradna.

Ndmety na tréning

1. Modelové situacie krizovej intervencie.
2. Nacvik techniky ,,analyzy pric¢in krizy“.

» Socialna praca s rodinou v jej prirodzenom prostredi — neznamena to len ,Setrenie
rodiny ajej pomerov”, ale komplexné hodnotenie uspokojovania potrieb dietata.
InSpirativna je metodika vypracovana ministerstvom zdravotnictva vo Velkej Britanii, kde sa
prihliada na tri zakladné oblasti hodnotenia — vyvojové potreby dietata; rodicovské
schopnosti; rodinné faktory a faktory prostredia (pozri schéma 1; por. Vrtbovskd, 2005;
Matel, Hardy, 2014, s. 123-130).

» Doélezitou metddou je aj sanacia rodiny (§ 10 zdkona ¢. 305/2005 Z. z.), zvlast
v pripade zanedbavania deti, tuto moéZe socidlny kurdtor realizovat v spolupraci
s akreditovanymi subjektmi (napr. Usmev ako dar a iné). U&innym ndastrojom, v ramci
dosledného sietovania a koordinovania pomoci, su rodinné skupinové konferencie (por.
Mikloskova, 2010; Jurtikova, 2013) resp. pripadové konferencie.

Ndmety na tréning
1. Prakticky nacvik hodnotenia ohrozenia dietata.
2. Prakticky nécvik rodinnej skupinovej konferencie / pripadovej konferencie.

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU
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Schéma 1 Oblasti hodnotenia ohrozenia dietata
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Zdroj: Racek, J., Solarova, H., Svobodova, A. (2014, s. 11)

2.1.2 Sekundarna viktimizacia deti

Viktimizacia, ktora sa nevyskytuje ako priamy dosledok trestného cinu, ale prostrednictvom
reakcie institucii a jednotlivcov voci obeti sa nazyva sekundarna (opatovna) viktimizacia. ZIé
zaobchddzanie zo strany systémov — paradoxne niekedy vytvorenych na pomoc a ochranu
deti — patri do oblasti zIého zaobchadzania alebo zanedbavania deti, a teda je stucastou
syndrédmu CAN. Medzi prejavy sekundarnej viktimizacie patri: odopieranie dietatu prava
na informdacie; jeho pravo na to, aby jeho ndazory boli vypocuté; svojvolné odtrhnutie deti
od rodicov; stres deti nasledkom ich styku so sidnym systémom; odopieranie prav rodicov
na informacie a na Ucast na rozhodnutiach v3ade, kde je to v stlade s blahom dietata a pod.

Aj pre socidlneho kuratora je dolezité vediet ,Ako reagovat, ked sa Vam dieta zdoveri

0 nasili":
— uverte dietatu a venujte mu plnu pozornost,
— nevysetrujte, iba aktivne pocuvajte,
— nevytvarajte dohady,
— zachovaijte pokoj,
— nevzbudzujte v dietati pocit viny,
— ubezpecte dieta, Ze je spravne, Zze vam povedalo, ¢o sa stalo,
— nedavajte dietatu sluby, ktoré nemdzete dodrzat,
— dohodnite s dietatom dalsie kroky,
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— vysvetlite dietatu, preco moze byt potrebnd odborna pomoc/ sprevadzanie po dlhsiu
dobu,
— po skonceni rozhovoru vyhotovte pisomny zaznam.

Pre pracu zamestnanca SPODaSK je doblezité aj porozumenie kontrainduktivnej reakcii obeti
nasilia (Karkoskova, 2015, 2020). Reakcie obeti sa m6Zu na prvy pohlad javit ako nespravne,

nezmyselné, nelogické. V skutocCnosti vSak ide o normalne reakcie v nenormalnych
okolnostiach, v ktorych sa obete ocitli.

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

KARKOSKOVA, S. 2020. Kontrainduktivne reakcie obeti nasilia. Bratislava: Narodné koordina¢né
stredisko pre riesenie problematiky nasilia na detoch.

Ako reagovat, ked sa Vam dieta zddveri o nasili. Bratislava: Narodné koordinaéné stredisko

pre riesenie problematiky nasilia na detoch.

2.1.3 Deti ako nepriame obete domaceho nasilia (voci ich matkam)

Deti nemusia byt vidy priamymi obetami fyzického alebo sexudlneho nasilia. MéZzu byt
svedkami nasilia konaného voci inej osobe v rodine. V takychto pripadoch je potrebné si
uvedomit, Ze ako svedkovia nasilia su vidy aj obetami psychického nasilia. Socialni kuratori
by preto mali (Stanovisko EESC, 2006; Matel In Svréinova et al., 2009):

e poznat priznaky (symptémy) skutocnosti, Ze boli svedkami nasilia v rodine;

e poznat dosledky skutocnosti, Ze su svedkami nasilia v rodine;

e identifikovat mieru rizika ich vlastného ohrozenia;

e uplatriovat formy pomoci detom, ktoré boli svedkami nasilia voci blizkej osobe (napr.
sietovanim a koordinaciou profesionalnej pomoci; zabezpecenim citlivého vysluchu
maloletej alebo mladistvej osoby, ak je tento nevyhnutny; zapajanim dietata
do vychovnych, socidlnych alebo vychovno-rekreacnych skupinovych programov —
Specificky zameranych aj na nasilie v rodine).

V mnohych oblastiach Zivota prichadza k extrémnemu modelovaniu nasilia ako formy beznej
komunikacie avztahov medzi ludmi. Dieta sa stava svedkom nasilia v rodine, ba neraz
i obetou tohto nasilia. Vznika prvy model nasilia ako normy spravania, ktory postupne
prenasa do vlastného spravania. Svedok / obet nasilia sa mozZe stat agresorom. Q\

N

p
\D Ndamety na tréning

1. Nécvik a) pripravy na vysluch maloletej osoby; b) spolu s prislusnikom PZ nacvik vysluchu
maloletej osoby. 2. Zostavenie naplne vychovného, socidlneho alebo vychovno-rekreacného
skupinového programu so Specifickym zameranim na prevenciu ndsilia vrodine. Diskusia
o prikladoch z dobrej praxe akreditovanych subjektov.

/
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ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

Stanovisko EESC Deti ako nepriame obete doméaceho nasilia (EU, 2006);

MATEL, A. 2009. Deti — nepriame obete domdaceho nésilia voci Zendm. In: Svréinova, L. et al. (Eds.)

Problémy soucasné rodiny a ndhradni rodinnd péce: Sbornik prispévki z konference. Brno: Tribun
EU, s. 307-316.

2.1.4 Metody, techniky a pristupy socidlnej prace zodpovedajuce
Specifikam socialnej Kkurately deti. Vedenie pripadovej prace
pri vykonavani opatreni socialnej kurately deti

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately sa podla § 3 ods. 1 zakona
¢. 305/2005 Z. z. vykonavaju pre dieta, plnoletu fyzickd osobu, rodinu, skupinu a komunitu
najma prostrednictvom socidlnej prace, metédami, technikami a postupmi zodpovedajucimi
poznatkom spoloc¢enskych vied a poznatkom o stave a vyvoji socidlno-patologickych javov
v spolocnosti.

Zakladnou metédou socidlnej prace je PRIPADOVA SOCIALNA PRACA. Situacia socidlneho
pripadu® vznika, ked jednotlivec, ¢lenovia rodiny alebo rodina ako celok nestacia svojimi
schopnostami a silami prekonavat prekazky, ktoré sa v ich Zivote vyskytli. Z hladiska pri¢in
vzniku socidlneho pripadu mézeme rozlisovat (Matel, Schavel et al., 2015):

» vonkajsie prekdzky, ktoré vstupuju do ich Zivota bez toho, aby mali na ich vzniku
rozhodujuci vplyv (napr. choroba, invalidita, staroba, nezamestnanost, prirodné
katastrofy, smrt a iné nepredvidatelné udalosti);

» nedostatky vnutorného rdzu (vnutorné schopnosti), ktorymi sa rozumie suhrn
najroznejsich zloziek, ktoré vystupuju v dusevnej sfére Cloveka a ktoré vo forme
vhodnych vlastnosti a navykov vedu ¢loveka k prekonavaniu tazkosti a pomahaji mu
predchadzat socidlnym problémom alebo sa im prisp6sobit.

0d70. - 80.rokov 20. storotia sa vanglosaskom prostredi ako reakcia
na deinstitucionalizaciu socidlnych sluzieb ana oznacenie skutoCnosti, ako socidlny
pracovnik prispdsobuje socidlnu pracu klientovym potrebam, pouziva vyraz pripadovy
manaZzment (angl. case management). Definovany je ako ,pldnovanie, hladanie
a monitorovanie sluZzieb poskytovanych klientovi rozlicnymi organizdciami, zariadeniami
a pracovnikmi, koordinované pripadovym manaZzérom” (Barker, 2003, s. 57). Pripadovym
manazérom je zvycCajne socidlny pracovnik v roli manazéra socidlneho pripadu, ktory je
schopny samostatne zrealizovat socidlne posudzovanie klienta, poskytnut réznorodé formy

5 UZ Mary Richmondova upozorfiovala, aby sa oznaéenie ,,socidlny pripad” nepouZivalo na osobu (klienta), ale
na oznacenie Specifickej socidlnej situacie alebo socidlneho problému, v ktorej sa osoba alebo rodina
nachdadzaju.
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socialnej intervencie (napr. poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu, ndcvik komunikacnych
a inych socidlnych spodsobilosti a pod.), koordinovat pripravu, realizciu a vyhodnocovanie
individualneho planu klienta. Termin ,manazér pripadu” sa u nas zacal pouzivat v socialnej
kuratele cez Internd normu ¢. 099/2018 Postup orgdnu socidlnoprdvnej ochrany deti
a socidlnej kurately pri vedeni pripadovej socidlnej prdce. Podla tejto smernice sa vedenie
pripadovej socialnej prace chape ako ,model prace, v ktorom je manazér pripadu kficovym
nielen pri vykonavani opatreni SPODaSK (ako nositel rozhodnuti), ale vykondvanie tychto
opatreni aj koordinuje, a to na principe aktivnej ucasti klienta a timu odbornikov.“ Manazér
pripadu je pri vedeni pripadovej socialnej prace zodpovedny za:

1. Planovanie a uréenie priorit, ktorému predchadza zhodnotenie situacie dietata a
rodiny, s uréenim miery ohrozenia dietata a pisomnym vyhotovenim planu socialnej
prace...

2. Organizovanie, ¢o znamenad urcenie 0s6b resp. subjektov podielajucich sa na plane
socialnej prace a zodpovednych za jednotlivé opatrenia a ulohy...

3. Vedenie, ¢o znamena, Zze manazér pripadu koordinuje a dohliada na realizaciu planu
socialnej prace, na plnenie stanovenych uloh a ciela, av pripade potreby zapija
do planu socidlnej prace dalsie subjekty...

4. Kontrolu, ¢o zahfna vyhodnotenie plnenia stanovenych uloh podla stanoveného
kritéria, overenie miery participacie dietata arodiny na plneni uUloh, uZitoénost
poskytovanych sluzieb pre dieta a jeho rodinu, hodnotenie splnenia planu socidlnej
prace s dietatom a pod...

Orgdn SPODaSK je povinny prijat a vyhodnotit kazdy podnet. Ak sa podnet tyka dietata,
u ktorého sa prejavili problémy v spravani (uvedeného v §16 zakona ¢. 305/2005 Z. z.),
pripadovu socialnu pracu pri vykonavani opatreni socialnej kurately deti vedie zamestnanec
orgdnu SPODaSK vykonavajuci opatrenia socialnej kurately deti (dalej ,,socidlny kurdtor”).

V procese pripadovej socidlnej prace mozeme rozlisovat niekolko etap, ktorymi rozumieme
Specifické ,Useky” socidlnej prace s jednotlivcom alebo rodinou. Z ¢asového hladiska tieto
mozu byt od seba oddelené (ako samostatné stretnutia) alebo spojené. Tieto pomahaju
socialnemu pracovnikovi a nasledne aj klientovi v systematizovani, Strukturovani a logickom
usporiadani jednotlivych postupov pomoci ako aj celého procesu intervencie. Vyznam maju
aj pri rozdeleni intervencie do viacerych, na seba nadvazujucich ,sedeni”. Rozlisovat
mozZeme nasledovné etapy pripadovej prace (por. Matel, Schavel a kol., 2015):

1. etapa prvého kontaktu,
etapa socidlneho hodnotenia (diagnostickd etapa),
etapa navrhovania rieSeni (socidlnych opatreni),

etapa socidlnej intervencie,
etapa ukoncenia intervencie

voN W

-49-



V etape prvého kontaktu je doleZité vytvorenie vztahu dévery s klientom, cielavedomé
odburavanie neddvery a obdv. Prvotny rozhovor mda byt preto velmi dobre pripraveny
z viacerych hladisk:

» Zhladiska miesta (priestoru a mozZnosti sedenia): rozlisovat mézeme terénnu socialnu
pracu, pri ktorej vstupujeme do prirodzeného prostredia klienta, ambulantnu a pobytovu
socidlnu précu, kde sa realizuje prvy kontakt v prostredi, ktoré méZzeme a musime upravit
na vhodné prostredie pre konkrétnu ciefovu skupinu (napr. dieta, rodi¢a s dietatom, dospelu
osobu). Vzhladom na Upravu tohto prostredia su doélezité principy bezpecnosti (klienta
i socialneho pracovnika), bezbariérovosti (kazda bariéra musi mat svoj dovod) a estetickosti.
Délezité je zvazit ba upravit aj moznosti sedenia (,sittingu”), vzhladom na druh (stolicky,
kresla, pohovka), spésoby sedenia (vyuzivat skor 60 % rozlozZenie stoli¢iek nez konfrontacné
sedenie oproti sebe /,,zoci-voci“/) a vzdialenost (zvycajne st nevhodné intimna zéna — do 46
cm, verejnd zéna — nad 370 cm, vhodna je pre prvy kontakt socidlna zéna — 120-370 cm,
na zvazenie je osobnd zdona 45 — 120 cm u vybranych klientov, napr. deti, 0s6b s mentalnymi
poruchami zdravia).

» Zhladiska iniciacnej fdzy rozhovoru, najmd predstavenia sa, cielavedomého
ziskavania dévery a odburavania bariér. DoleZité je venovat pozornost prvému dojmu (podla
niektorych psycholégov prebieha intenzivny proces socidlnej percepcie uz prvych 60
sekund), srdec¢nému privitaniu klienta, pozdravu, podaniu ruky, ponuknutie miesta
na sedenie a pod. Dal$imi nastrojmi na minimalizciu napétia a znizovanie obav mézu byt
v ambulantnom prostredi ponuknutie klienta napojom (napr. teplym cajom, kavou,
minerdlkou) a pouZitie techniky topenia/roztdpania ladov. Tato je zaloZena na tom, Ze
socialny pracovnik netlaci klienta hned po prichode do toho, aby referoval o svojom
socialnom probléme, ale odlahcuje situaciu a zniZuje napatie klienta tym, Ze za¢ne rozhovor
o neutralnej téme (pocasie, ¢i mal problémy najst poradnu a pod.). Vhodné je kladenie
Sirokych otvorenych otazok, napr. ,,Aky je dovod vasej navstevy?“ Délezity je aj ,,Ericksonov
pacing” — vyladit sa na klienta, ist vedla klienta jeho tempom a rytmom, pouZivanie jazyka
blizkeho klientovi.

» Zhladiska pozorovania, ktorého predmetom moze byt (v zavislosti od miesta):

- usporiadanie interiéru a priestoru;

- oblecenie a vyzor jednotlivych osob (vratane hygieny);

- neverbalne prejavy v komunikdcii (bariéry, vzdialenosti, dotyky, postavenie tela,
gestikulacia, mimika a o¢ny kontakt, paralingvistika a intondcia hlasu) — nielen
so socidlnym pracovnikom, ale najma medzi ¢lenmi rodiny navzajom;

- prejavy verbalnej komunikacie (dominancia asubmisivita vkomunikacii,
manipulacia, empatia, asertivita a pasivita v komunikacii); nielen so socialnym
pracovnikom, ale najma medzi ¢lenmi rodiny navzajom;

- veci, ktoré aktérov komunikdcie obklopuju alebo s ktorymi prisli (zariadenie bytu,
knihy, hudba, programy, zaujmy, hobby, vlastné vytvory klienta) — v diagnostickej
etape sa nazyva pozorovanie pomocou veci ;
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¢innosti, ktoré v priebehu komunikacie vykondvaju — v diagnostickej etape sa
nazyva ¢innostnd diagnostika.

» Z hladiska Strukturovania rozhovoru a kladenia otazok je doélezité:

identifikovanie (ne)dobrovolnosti navstevy, teda ¢i klient priSiel dobrovolne, bol
niekym distribuovany alebo ,,musel prist*;

zistenie, i ide o akutnu krizu, ohrozenia Zivota, zdravia danej osoby alebo dietata,
ktoré si vyzaduje krizovu intervenciu alebo ide o chronicky problém, ktory
nevyzaduje krizové rieSenia;

zistenie oCakdvani klienta od socidlneho pracovnika alebo institlcie a overenie si
kompetencie, Ci tieto oCakdvania patria do oblasti nasej kompetencie (ak nie,
nasleduje distribucia do kompetentnej institlcie alebo profesie (napr. psycholdg,
psychiater, socidlny pedagdg, lekar, policia a pod.);

zistenie predoslych skusenosti pri hladani pomoci alebo pred prichodom
k socidlnemu pracovnikovi, resp. do danej institucie;

zrealizovanie zakladnej klasifikacie a kvantifikacie socialneho problému, kde je
zistovany dominantny a prioritny problém, ktory je zhladiska klienta, resp.
spolo¢nosti najvaznejsi a najakutnejsi;

utvorenie kontraktu s klientom;

planovanie dalSieho stretnutia.

Z hladiska postupu orgdnu SPODaSK patri do tejto etapy predbeiné zhodnotenie

situacie dietata aurcenie miery ohrozenia dietata. Organ SPODaSK je povinny prijat

a zhodnotit kazdy podnet tykajuci sa dietata. Podnetom sa rozumie kazda informacia,

podanie, Ziadost, oznamenie z rdéznych zdrojov, ¢i je nim podnet od dietata, z externého

alebo interného zdroja. Predbezné zhodnotenie musi organ SPODaSK vykonat okamZite pri

kazdej, a to aj anonymne podanej informdcii o ohrozeni Zivota, zdravia alebo priaznivého

vyvinu dietata, ako aj informdcii o pouZiti hrubych ¢i ponizujucich foriem zaobchadzania

s dietatom a foriem trestania dietata. Jeho Géelom je overit informéacie o ohrozeni dietata

a zvolit dalsi postup prace srodinou. Manazér pripadu by mal ziskat informacie o tom

(por.

IN ¢.099/2018):

¢o sa s dietatom aktualne deje,

kde sa dieta aktudlne nachadza,

v koho starostlivosti sa dieta nachadza,

kde sa nachadzaju rodicia dietata,

¢i je miesto, kde sa dieta nachadza bezpecné,

¢i existuju zjavné znamky ohrozenia Zivota alebo zdravia dietata,

¢i ma dieta surodencov, resp. iné deti, ktoré su potencidlne v rodine ohrozené.

Predbezné zhodnotenie sa vykona bezodkladne a ak to aktudlna situacia dietata dovoluje,

najneskor do 5 dni odo dia prijatia podnetu. Zakladné oblasti predbezného hodnotenia su

blizSie uvedené v prilohe ¢. 1 IN 099/2018, patria sem:

- aktudlny stav dietata a Uroven starostlivosti rodi¢ov/oso6b, ktoré sa o dieta staraju,
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- naplfianie potrieb diefata,

- socidlne a ekonomické podmienky v rodine,

- rodinné a socialne vztahy,

- moznosti a zdroje rodi¢ov/os0b, ktoré sa staraju o dieta primerane reagovat na potreby

dietata,

- iné dolezité skutocnosti.
Ak sa dieta ocitne bez akejkolvek starostlivosti alebo ak je jeho Zivot, zdravie, priaznivy
psychicky, fyzicky alebo socidlny vyvin tak vazne ohrozeny, Ze je potrebna okamzita krizova
intervencia a dieta nemdzZe zostat v doterajsom prostredi.

Cielom socidlneho hodnotenia (diagnostickej etapy) je subor poznatkov o pricinach vzniku
socialneho problému, faktoroch, ktoré tento stav udrzuju a o désledkoch na Zivot klienta,
rodiny a jeho okolie. Pre komplexné holistické ponimanie socidlnej diagndzy je potrebny
interdisciplindrny pristup, pricom sa prihliada na:

- zdravotny stav,

- osobnost, inteligenciu, emociondlnu stabilitu, kognitivne schopnosti a spravanie

klienta z psychického hladiska,

- vztahy v rodine a inom socidlnom prostredi (v $kole, v praci a pod.);

- hodnotovd, kultdrnu a spiritualnu stranku.
Hlavnymi poZiadavkami kladenymi na ziskané informacie su predovsetkym objektivnost,
Uplnost a prehladnost. Medzi zakladné diagnostické metddy vyuZivané v socidlnej praci
patria:

» Anamnesticky (diagnosticky) rozhovor. Je treba zvazit, ktoré témy je lepsie preberat
s ¢lenmi rodiny ako s jednotlivcami a ktoré su vhodnejsie komunikovat v rodine ako
celku. Rozhovor moze byt Struktirovany. Prikladom struktirovaného rozhovoru je
Adult Attachment Interview (AAl) zamerany na interpersonalne vztahy dospelych
os6b. Poméckou (polo)strukturovaného rozhovoru moéziu byt aj pripravené
anamnestické hdrky (osobnd anamnéza, rodinnd anamnéza, Skolskd anamnéza,
profesijnd anamnéza av spoluprdci so zdravotnickymi pracovnikmi aj zdravotna
anamnéza). Pri diagnostickom rozhovore by véak nemalo ist len o ,,vypiiianie harkov*,
ale o0 osobny rozhovor so sustredenou pozornostou, primeranym o¢nym kontaktom
v atmosfére dbvery.

» Pozorovanie, ako sa klient sprava v prostredi, v ktorom Zije, ako komunikuje s ludmi
vo svojom okoli, aka je Uroven jeho Zivota a hmotného prostredia a pod. Spominali
sme ho uZ vprvom kontakte. Matousek a Pazlarovd (2010) 3pecificky uvadzaju
vzhladom na posudzovanie ohrozeného dietata a rodiny pozorovanie spontdnnej
interakcie rodiny. Tyka sa to ritualizovanych udalosti typu vitania navstevy, pripravy
jedla, volnej hry samotnych deti, hry rodi¢ov s detmi, pripravy deti do Skoly, ukladania
malych deti k spanku. Okrem toho uvadzaju pozorovanie interakcie navodenej urcitym
zadanim, napr. témou: ,,Co budete robit v lete cez prazdniny? Co ste robili minuly

vikend? Planujete urobit nieco so svojim bytom alebo domom?“
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» Analyza materidlov a posudkov odbornikov, ktoré ma od klienta k dispozicii — rozlicné
informacie a materidly z distribuujucich institucii a oséb (vyjadrenia ucitelov, sudcov,
socialnych pracovnikov, policie, zamestnavatelov, rodicov, partnerov).

> Standardizovand diagnostika — suc¢asna socidlna praca ma vypracované vlastné
diagnostické metddy vzhladom na Specifické cielové skupiny. VyuZivaju sa v nej
genogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy a pod. Okrem toho
jestvuju rozlicné testy osobnosti, testy na vysetrenie intelektovych schopnosti, testy
na zistovanie interpersondlnych vztahov a konfliktov a pod. Treba v3ak rozlisit tie,
ktoré modze kompetentne pouzit len profesionalny psycholég a psychoterapeut
od ,,nestandardizovanych”.

Na sprdvne vyhodnotenie pripadu a zhodnotenie miery rizika v pripadoch domdceho
ndsilia sa vsucasnej dobe vyuZiva v Ceskej republike diagnostickd metdda SARA
(Spousal Assault Risk Assessment). Autormi tejto metddy su kanadsky forenzny
psycholdg P. Randall Kropp aSsvédsky policajny psycholog Henrike Belfrage.
Pri komunikdcii s ndsilnou a ohrozenou osobou pouZije strukturovany dotaznik SARA
s 15 otdzkami na rizikové faktory, z nich pét otdzok odhaluje rizikové faktory u
ndsilnej osoby v aktudlnom vztahu, dalsich pdt umozni rychle zistenie rizikovych
faktorov u ndsilnej osoby v rdmci vseobecnych sklonov k ndsiliu, t.j. ndsilnych
prejavov na verejnosti, a poslednych pdt otdzok pomdha zistit rizikové faktory
tykajuce sa zranitelnosti osoby ohrozenej domdcim ndsilim (Cirtkova, Vitousova,
2005).

> Strukturované techniky — nimi sa rozumeju hry, modelovanie, kreslenie,
dokoncovanie zacatych pribehov, vytvaranie susosia (sochanie) ¢lenov rodiny a pod.
realizované s ciefom diagnostikovania.

Z hladiska postupu orgdnu SPODaSK patri do tejto etapy najma proces systematického
a cieleného ziskavania dalSich informacii, ich priebeiné vyhodnocovanie smerujlce
k zhodnoteniu situacie dietata a rodiny a uréenie miery ohrozenia dietata. Pri zhodnoteni
situacie dietata a rodiny je potrebné vychadzat z informacii ziskanych (por. IN ¢. 099/2018,
IN ¢. 061/2019):

- zrozhovorov s dietatom, s jeho rodi¢mi, resp. osobami, ktoré sa o dieta staraju, s dalSimi
¢lenmi domdcnosti, SirSou rodinou a pod.;

- zo Setrenia (osobného preverovania) rodinnych pomerov v prostredi dietata — navstevou
v rodinnom prostredi, z pozorovania spravania rodi¢ov k dietatu, jeho surodencom,
prejavov starostlivosti o dieta a celkového stavu dietata; navstevou dietata v ndhradnom
prostredi alebo v zariadeni na vykon rozhodnutia sudu;

- zozistovania, alebo preverovania informacii v otvorenom prostredi;

- zo zistovania informacii v Skole o zabezpecovani starostlivosti o vychovu a vsestranny
vyvin dietata a o prejavoch v spravani dietata a vo vztahoch s inymi detmi, s ucitelmi
a pod.,
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- zo spoluprace sinymi subjektmi — napr. obec, poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
pedopsychiatrickd ambulancia, zariadenie na vykon rozhodnutia sudu, centrum
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, psycholdég, orgadny cinné
v trestnom konani, akreditované subjekty a pod.

Rozhovor s dietatom pri vykonavani socidlnej kurately je potrebné viest primerane veku

dietata a jeho rozumovej vyspelosti. Mal by byt socidlnym kuratorom vopred pripraveny

a Strukturovany. Vedeny by mal byt v pozitivnom duchu s poukazom na dobré stranky

klienta, ako motivaény &initel. Dietatu by mal byt jasne vysvetleny dévod stretnutia. Dalej

sa mbze zamerat na informacie o primarnom rodinnom a socidlnom prostredi, vztahoch

v rodine, vztahoch s vonkajsim prostredim, zaujmoch a traveni volného c¢asu dietata, plneni

povinnosti, jeho zvykoch, dennom reZime, aké su jeho predstavy a ciele do buducnosti,

o jeho aktualnom prezivani a postoji k vzniknutej situacii, ktord je predmetom rieSenia

(por. IN ¢. 061/2019). Délezité je identifikovanie dévodov, pre ktoré sa u dietata prejavili

problémy v spravani. Okrem rozhovoru s dietatom je preto doéleZity aj rozhovor s rodiémi,

ktorého sucastou je aj zistenie potencidlu porozumiet situacii dietata a samostatne alebo

S pomocou ju riesit.

Informacie na Ucely zhodnotenia situacie dietata a rodiny musia byt overené, preukazané,
podlozené bud pisomnym podkladom alebo zdaznamom (por. § 96b ods. 3 zakona
¢.305/2005 Z. z.). Ziskavanie informacii musi byt dovodné a v rozsahu nevyhnutnom na ucely
zistenia a overenia situacie dietata arodiny (t. j. kazdé zistovanie/overovanie musi mat
dovod a ciel). Odporucané posudzované oblasti, ako aj okruhy tém a otazok su uvedené
v prilohe ¢. 2 IN 099/2018. Su to najma:

- zhodnotenie napifiania vyvinovych potrieb dietata s ohladom na jeho vek,

- zhodnotenie rodicovskych kapacit, funkénosti rodiny, vztahov v rodine,

- prostredie, v ktorom dieta vyrasta,

- zistovanie potencidlu rodi¢ov samostatne alebo s pomocou pochopit situdciu

dietata/rodiny,

- posudenie zdrojov rodiny.
Ak dieta, ktorého sa podnet tyka, je sucastou surodeneckej skupiny, je potrebné zhodnotit
situaciu vsetkych deti v rodine. Zhodnotenie situacie dietata je potrebné vykonat pre kazdé
dieta v rodine zvlast, a to vo vztahu ku konkrétnemu dietatu a jeho individualnym potrebam
(por.IN 061/2019). Na ucely ziskania informdcii k zhodnoteniu situdcie dietata a rodiny méze
manazér pripadu zorganizovat aj pripadovu konferenciu, pripadovu superviziu s cielom
vymeny dolezitych informacii orodine avzdjomného zhodnotenia tychto informacii
od réznych subjektov. Proces zhodnotenia situacie dietata a rodiny je realizovany priebezne
tak, aby najneskor do 30 dni od prijatia podnetu bola uréena miera ohrozenia dietata (por. IN
099/2018).

Z pohladu vedenia pripadove] socidlnej prace moZe nastat viacero situdcii (por. IN
061/2019):
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1.

Orgdn SPODaSK pre dieta ajeho rodinu doposial nevykonaval Ziadne opatrenia
a u dietata sa prejavili problémy v spravani. Pripadovu sociadlnu pracu vedie socidlny
kurdtor - je manazérom pripadu.

Organ SPODaSK pre dieta a jeho rodinu doposial nevykonaval Ziadne opatrenia, ide
o rodinu s viacerymi detmi, pricom novy podnet sa tyka dietata,
u ktorého/ktorych sa prejavili problémy v spravani. Socidlny kurdtor zhodnoti
situdciu dietata, u ktorého sa prejavili problémy v spravani a ktorého sa podnet
tyka. Situdaciu ostatnych deti v rodine zhodnocuje zamestnanec SPO vo vzajomnej
spolupréci a prepojenosti so socialnym kuratorom. Opatrenia pre vsetky detiv rodine
sa vykonavaju vo vzdjomnej spolupraci, informovanosti a prepojenosti medzi
zamestnancom SPO asocidlnym kuratorom, ato tak, aby na seba nadvazovali,
vzajomne sa podmienovali, neboli duplicitné anajma, aby boli pre rodinu
zrozumitelné.

Organ SPODaSK uz pre dieta a jeho rodinu vykondva opatrenia, pripadovu socialnu
pracu doposial vedie zamestnanec SPO aorgan SPODaSK dostane novy podnet
tykajuci sa dietata, u ktorého sa prejavili problémy v spravani. Podnet sa moze tykat
dietata nachadzajuceho sa v prirodzenom rodinnom prostredi, ndhradnom rodinnom
prostredi, alebo umiestneného v zariadeni na vykon rozhodnutia sudu. Socialny
kurator po prijati nového podnetu prehodnoti mieru ohrozenia dietata, u ktorého
sa prejavili problémy v spravani. V spoluprédci so zamestnancom SPO zhodnocuje
vietky informacie, ktoré suU organu SPODaSK zndame z doterajSieho vykonu
opatreni SPO aj v suvislosti s novou skuto¢nostou.

Ciefom etapy navrhovanie rieseni je motivovat klienta (jednotlivca alebo rodinu)

na prevzatie primarnej zodpovednosti za riesenie svojich problémov. Motivovat ho méze:

ciel hodny angaZovania sa a praca na probléme;

podpora jeho drobnych Uspechoy;

rozvijanie jeho schopnosti preberat na seba zodpovednost a kompetencie;
zddraznovanie, Ze ide o jeho myslienky a navrhy;

sebadb6vera podporovana socialnym pracovnikom;

zazitky uspechu a seba potvrdenia.

Pri hladani sp6sobov rieseni problémovej situacie je doblezité dobsledné reSpektovanie

principu, Ze socidlny problém riesi klient za podpory a pomoci socidlneho pracovnika, nie

naopak. Socidlny pracovnik modze vramci svojich kompetencii pomoct klientovi

s navrhovanim rieseni (Cize nema ich navrhovat primarne socidlny pracovnik), ale konecny

vyber bude na samotnom klientovi. Medzi d6lezité principy v tejto etape patria:

zachovanie dialogu v celom procese navrhovania rieSenia;
postupnost — od uspokojenia tych najnutnejSich potrieb k potrebam menej
dolezitym, stanovenie postupnych cielov;
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- stavat na pozitivnych vlastnostiach klienta, pozitivnej skusenosti z oblasti

medziludskych vztahov;

- zvéiit redlne moznosti klienta a moznosti institucionalnej pomoci;
- navrh mbéZe obsahovat viac variantov. ZaleZi vyhradne na klientovi, aby sa

po vysvetleni a vlastnej Uvahe rozhodol, ¢i s niektorym variantom suhlasi a bude ho
realizovat, resp. modifikovat...

Medzi vhodné techniky, ktoré je mozné pouzivat v tejto etape, patria:

brainstorming — necenzurované produkovanie vSetkych mozZnosti rieSenia bez
kritického obmedzovania; po ukonceni moZe nasledovat priorizacia, vyber 1-3
najddlezitejsich navrhov;

doplriovanie viet — klient doplfia zacaté vety (mdze ist o pribeh jeho Zivota) podla
svojich predstav a potrieb;

vizia do buducnosti — klient si predstavuje, ako bude situdcia vyzerat o mesiac, o pol
roka...,

externalizdcia problému — zdkladnym principom je, Ze ,problémom je problém, nie
klient” a skutoénost, Ze ludia zvyéajne vedia radit inym fudom, ,riesit“ ich problémy,
ale nie svoje. Problém sa akoby ,vezme, odnime od klienta a vlozi“ na inu (zvacsa
fiktivnu) osobu, tejto osobe potom klient radi ako by mala riesit svoj problém.
Nasledne sa pozornost obrati spat ku klientovi a poloZi sa mu otazka, ¢o z navrhnutych
rieSeni moze uplatnit aj vzhladom na svoj pripad.

Aj v socialnej kuratele je hlavnym cielom vsetkych Cinnosti aktivizacia klienta a podpora jeho

spoOsobilosti riesit svoju Zivotnu situaciu. Z hladiska postupu organu SPODaSK patri do tejto

etapy vytvorenie planov socialnej prace, medzi ktoré patria:

pldan socidlnej prdce s dietatom, jeho rodicmi alebo osobou, ktord sa osobne stard
o dieta (por. § 30 ods. 2-3 vyhlasky ¢. 103/2018 Z. z., priloha ¢. 3 IN 099/2018),
vypracuje sa bezodkladne od urcenia miery ohrozenia, najneskér do dvoch tyzdnov.
pldn socidlnej prdce s rodinou, ak je dieta umiestnené v zariadeni na vykon
rozhodnutia sudu (por. § 32 ods. 3 zdkona ¢. 305/2005 Z. z.)

pldn socidlnej prdce s plnoletou fyzickou osobou (por. § 30 ods. 4 vyhlasky ¢. 103/2018
Z. 1., priloha ¢. 3 IN 099/2018),

individudlny pldn rozvoja osobnosti dietata (skr. IPROD), ak su pre dieta vykonavané
opatrenia na zaklade pobytového opatrenia sudu, okrem opatreni podla § 57 zakona
¢.305/2005 Z. z. (por. § 30 ods. 5,8-10 vyhlasky ¢. 103/2018 Z. z.),

pldn vykondvania opatreni pobytovou formou (por. § 47 a § 56 zakona ¢. 305/2005 Z.
z., § 30 ods. 11 vyhlasky ¢. 103/2018 Z. z.),

individudlny resocializacny plan (por. § 57 zakona ¢. 305/2005 Z. z., § 30 ods. 13-14
vyhlasky ¢. 103/2018 Z. z.),

pldn vykondvania opatreni ambulantnou formou alebo terénnou formou (§ 30 ods.
12,15 vyhlasky & 103/2018 Z. z.),
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- pldn vychovného opatrenia (por. § 14 ods. 1 zakona ¢. 305/2005 Z. z.) — mdze byt
sucastou planu socialnej prace s dietatom, jeho rodicmi alebo osobou, ktord sa
osobne stara o dieta.

Pri stanovovani cielov planov socidlnej prace sa vyuziva analytickd technika, znama
pod anglickym akronymom SMART. Zvolené ciele maju byt

S - Specific - Specifické, konkrétne, zrozumitelné pre dieta, jeho rodinu alebo plnoletého,
podla moznosti formulované pozitivne,

M - Measurable — meratelné, overitelné prostrednictvom urcenych resp. dohodnutych
indikatorov,

A - Achievable/Acceptable - dosiahnutelné/prijatelné osobami a subjektmi, ktorych sa
plan tyka,

R - Realistic/Relevant - realistické/relevantné (vzhfadom k zdrojom), dosiahnutelné pre
dieta, rodinu alebo plnolett osobu vzhladom na ich mozZnosti,

T- Time Specific/Trackable - ¢asovo Specifické/sledovatelné, obsahuje cCasovy udaj,

dokedy sa ma stanoveny ciel splnit.

Pri planovani a urcovani cielov je potrebné ucelne vyskladat ré6znorodd pomoc pre dieta
arodinu sciefom riesit situdciu rodiny komplexne (vytvorenie funkinej siete pomoci).
Manazér pripadu musi mat k dispozicii zoznam vsetkych subjektov (mapu pomoci), ktoré by
mohli byt zapojené do pomoci rodine pri zachovani dostupnosti pomoci rodine. Dal$ou
Castou planovania je urcenie konkrétnych uloh na dosiahnutie cielov pre vsetky
spolupracujuce subjekty zapojené do planu socidlnej prace, urcenie kritéria hodnotenia
splnenia ulohy, termin prehodnotenia ulohy a urcenie zodpovednej osoby/subjektu. Socidlny
kurdtor pri vykondvani opatreni rozhoduje o stratégii pri poskytovani pomoci dietatu
a rodine, tzn. formuluje a stanovi ciel planu socidlnej prace s dietatom a opatrenia, spésob
ich plnenia, spolupdsobiace subjekty, ulohy k jednotlivym opatreniam a nasledné kritéria
ich plnenia. Urcuje tiez casovy harmonogram vykonavanych opatreni a Uloh. Zaroven vytvara
vhodné podmienky pre aktivnu Ucast a spolupracu dietata a jeho rodiny pri vybere opatreni
a tvorbe planu socidlnej prace s dietatom a na systematicku intervenciu subjektov, ktoré sa
budu spolupodielat na rieSeni situacie dietata, to znamena, Ze pini tlohu koordinatora (por.
IN 061/2019).

Etapa socidlnej intervencie oznacuje akykolvek vstup socidlneho pracovnika medzi klienta
(jednotlivca alebo rodinu) a jeho problémy, teda odborny zasah do socidlneho fungovania
klientov so zachovanim principov subsidiarity, participacie azmocriovania. Za riesenie
socialneho problému je v prvom rade zodpovedny samotny klient. Socialny pracovnik mu
mbze pomdct réznorodymi socialnymi intervenciami, pricom moze do procesu pomoci spolu
s klientom prizvat aj osoby z jeho osobnej sociadlnej siete (rodinnych prislusnikov, priatelov,
kolegov, spoluZiakov a pod.) a inych pomahajucich profesii (psycholég robi psychologicku
intervenciu, lekar zdravotnu a pod.). Jednotlivé intervencie budu vzhladom na tieto faktory
vzdy jedinecné. Zvycajne sa priamej praci s klientom vyuzivaju r6znorodé zasady v prospech
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klienta, ktoré kontinudlne na seba nadvazuju a mozu vytvarat cely rad intervencnych
postupov a stratégii. Vo vSeobecnosti mdzeme rozlisit nasledovné intervencie, respektujic
Maslowovu pyramidu potrieb:

» Praktickd socidlna pomoc. Sucastou intervencie moéze byt vecna, ¢i finanéna pomoc,
zabezpecdenie socialnej sluzby, ubytovania a pod. Napriklad pre fudi bez domova je
velmi dolezitou materidlnou pomocou zabezpecenie stravy (teplého jedla),
spristupnenie hygienickych zariadeni, Cistého Satstva adocasného ubytovania
(v noclaharni, utulku, ubytovni).

» Sprevddzanie klienta, najma v prvych etapach socidlnej prace niektoré skupiny
klientov vyZzaduju urcity typ vedenia, postupné ucenie klienta elementarnym
socidlnym, hygienickym, samoobsluznym cinnostiam. Sprevadzanie klienta sa
realizuje zvyCajne v jeho Zivotnom priestore a ma iba doéasny charakter, kym si klient
a niekedy aj jeho okolie neosvoja potrebné navyky.

» Poskytovanie informadcii a rad - zakladné (informacné) socidlne poradenstvo
Jednym zo zakladnych prostriedkov socialnej intervencie je poradensky rozhovor, ktorého
cielmi su:

- objektivne informovanie klienta o socidlnej situacii a moznostiach zmeny;

- informovanie o socialnom probléme, mozZnosti jeho zmiernenia alebo prekonania;

- pouzitie dosiahnutych (aj CiastoCnych) cielov na vyslovenie uznania, pochvaly,

opatovny rozhovor o problémovych oblastiach.

Klient dostava informacie, rady, pomoc, mobilizuje sa, aby rozvinul svoje schopnosti
v zaujme lepsieho uplatnenia v spoloc¢nosti. Poskytovanie informacii a rad sa musi riadit tym,
Ze klientom sa informdcie maju poskytovat objektivne, presne azrozumitelne vzhladom
na vek a mentdlne schopnosti klienta, aby nedoslo k nedorozumeniam. V zlozZitej situacii je
vhodné overit si, ¢i klient rozumel, pripadne mu poskytnat informaciu pisomne s ohfadom
na jeho osobité charakteristiky. Radu je mozno poskytnut, pokial o to klient ma zaujem alebo
ked' to vyZaduje a pokial to spada do kompetencie pracovnika.

> Specializované (odborné)° socidlne poradenstvo
Z poradenskych metéd mézu socialni pracovnici najcastejsie vyuZivat:

& Termin $pecializované socidlne poradenstvo sa pouZiva na Slovensku v oblasti socidlnych sluZieb, kde je
chapané ako ,zistenie pric¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a
poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci“ (por. § 19 pism. 3 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.). Vzhladom na
pripadovi socidlnu pracu je sucastou S3pecializovaného socidlneho poradenstva diagnosticky proces.
Zaujimavostou je, 7ze v Ceskej republike sa pouziva vyraz odborné socidine poradenstvo. Je poskytované so
zameranim na potreby jednotlivych okruhov socidlnych skupin oséb (napr. v poradniach pre obete trestnych
¢inov a domaceho nasilia, v manzelskych a rodinnych poradniach a pod.) a zahfiia najma sprostredkovanie
kontaktu so spolo¢enskym prostredim, socidlnoterapeutickd ¢innost, pomoc pri uplatfiovani prav, opravnenych
zaujmov a obstardvanie osobnych zaleZitosti (por. Zakon &. 108/2006 Sb.)
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— kvalifikovanu informdciu, poskytovat informacie a poznatky, ktoré by mali pomoct
klientovi orientovat sa v probléme a hladat primerané riesenia, umoznit mu pochopit
suvislosti jeho situacie, pravne a socidlne aspekty jeho problému;

— klarifikaciu problému, socidlny poradca spolu s klientom objasiuju rézne aspekty
prezentovaného klientovho problému, aby mu bol jasny jeho zdkladny ramec, aby
mohol pochopit jeho priciny a suvislosti a na zdklade toho sa mohol rozhodnut pre
optimalne riesenie;

— katarznu ventildciu klienta, poradca Casto vytvara pre klienta priestor, aby sa mohol
vyrozpravat, zbavit nahromadenych pocitov neistoty, napatia, strachu, uzkosti,
negativnych emdacii, umozniuje mu hovorit o tazkostiach a problémoch bez obav
zo zosmiesnenia, ignorovania a nepochopenia;

— povzbudenie klienta, poradca posiliiuje povzbudenim a pochvalou také kroky klienta
alebo také jeho spravanie, ktoré vedu k uspesSnému rieSeniu problému, klient si takéto
spravanie zakomponuje do vSeobecne pouZivaného vzorca spravania, ktory moze byt
prevenciou recidivy problému;

— uistovanie a poukazovanie na obvyklost situdcie — uistovanim sa vyjadruje dovera
v schopnosti klienta;

— persudziu klienta, v niektorych situaciach treba, aby poradca dokazal presvedcit
klienta o nevyhnutnosti urcitych krokov, postupov a motivoval ho k zmene;

— tréningy a ndcviky s klientom, socialny pracovnik uci klientov urcité socialne zruc¢nosti
potrebné pre odstranenie ¢i minimalizovanie klientovho problému (tréning efektivnej
komunikacie, tréning asertivneho spravania, tréning konstruktivneho riesSenia
konfliktov, tréning optimdlneho rozhodovania atd.), tréningy odstranenia
nevhodnych navykov ¢i zmeny urcitych vzorcov spravania, ktoré klientovi komplikuju
Zivot, sucastou tréningov je i nacvik relaxa¢nych a koncentracnych technik;

— modelovanie urcitych situdcii zo Zivota, ktoré sa klient s podporou socidlneho
pracovnika uci postupne zvladat ¢i efektivne riesit, klient spolu s poradcom vytvaraju
optimalne scendre fungovania v urcitych Zivotnych situaciach.

Socialne poradenstvo mbze byt chapané nielen ako jednym typom intervencie v pripadovej
praci, ale aj ako osobitd metdda socialnej prace.

» Socidlna rehabilitdcia. Podla Juhasovej a kol. (2012) ucelenu rehabilitdciu mozeme
charakterizovat ako suhrn aktivit multidisciplinarneho charakteru, zameranych
na predchadzanie, zmiernenie alebo odstrafovanie nepriaznivych doésledkov postihnutia
alebo oslabenia jednotlivcov najma v prospech ich optimalnej socializacie. Ide o vzajomne
zladeny a nadvazny, v planovanom slede alebo sucasne uskutoc¢niovany rad Cinnosti vsetkych
zucastnenych odbornikov. Ucelenu rehabilitaciu tvoria Styri zlozky: socidlna, pracovng,
pedagogicka a liecebna rehabilitacia. LieCebna rehabilitacia vSak nepatri do kompetencie
socialnych pracovnikov. Pedagogicka (resp. vychovnd) rehabilitacia sa podla Jankovského
(2001 In Juhasova, s. 14-15) snazi pomocou pedagogicko-psychologickych prostriedkov
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o obnovenie normalneho vyvoja osobnosti, Cize o reedukaciu. Vyuzitie socidlnej rehabilitdcie
ako metddy socialnej prace podporuje na Slovensku zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach, v ktorom je zaradend medzi odborné cinnosti. Podla spominaného zakona je
socidlna rehabilitdcia odbornd cCinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti
a sebestacnosti klienta rozvojom andcvikom jeho zrucnosti alebo aktivizovanim jeho
schopnosti a posilfiovanim jeho navykov pri sebaobsluhe v starostlivosti o domacnost a pri
zakladnych socidlnych aktivitach. Cielom socidlnej rehabilitacie je zbavit osoby, najma
zdravotne znevyhodnené, priliSnej zavislosti od pomoci inych. Pri pracovnej (resp. profesijnej
rehabilitdcii) ide o snahu pomdct klientovi uplatnit sa na trhu prace. Zvac¢sa ide o opatovné
zaradenie klienta na trh prace. Je zamerana na jeho profesijnu pripravu, prieskum prilezitosti
na trhu prace, kariérne poradenstvo, precviovanie pracovnych zru¢nosti a nacvik novych
pracovnych zrucnosti potrebnych pre uplatnenie klienta vinom, nez povodnom sektore
na trhu prace. S pracovnou rehabilitaciou Uzko suvisi aj rekvalifikdcia. |de o proces zamerany
na zmenu doterajsSej kvalifikacie poskodeného klienta (napr. chorobou ¢&i Urazom
z povolania), ktorému treba zabezpecit ziskanie novych znalosti a zru¢nosti. Podla Novosada
(2011) ulohou socialneho pracovnika vramci socialnej rehabilitacie je vytvorenie
a stabilizacia prijatelnych Zivotnych podmienok vratane ziskavania davok socidlneho
zabezpecenia, adresnych socidlnych sluzieb, spoluprace pri hladani pracovnych prilezitosti,
podporovaného zamestnavania, byvania, obhajovania opravnenych zdujmov a potrieb
obcanov s postihnutim a pod.

» Terapeutické intervencie. Socidlny pracovnik pouZiva terapeutickd intervenciu len
v pripadoch, ak ma absolvovany akreditovany terapeuticky vycvik v danom druhu terapie.
Do tejto skupiny intervencii patria napriklad

— socioterapia, ktorou sa rozumie psychosocidlna intervencia orientovana

na obnovenie, posilnenie a terapiu socidlnych vztahov;
— psychoterapia,
— expresivne terapie, akymi mozu byt dramatoterapia, artetarapia, muzikoterapia,
biblioterapia, ergoterapia, terapia hrou, psychomotorické terapie.

Z hladiska postupu organu SPODaSK patri do tejto etapy najma realizacia planu socialnej

prace. Socialny kurator privykonavani opatreni (por.IN 061/2019):

- poskytuje dietatu a rodicom socidlne poradenstvo,

- poskytuje informacie o moznostiach odbornej pomoci dietatu, dostupnych zdrojoch
pomoci, o subjektoch odbornej pomoci a podpory,

- poskytuje informacie o priebehu trestného alebo priestupkového konania, ak sa realizuje,

- priblizuje aoboznamuje dieta a rodinu o sp6sobe, forme arozsahu navrhovanych
opatreni,

- sprevadza dieta a jeho rodinu procesom vykonavanych opatreni,

-60 -



- motivuje rodicov a dieta k aktivnemu rieSeniu situacie dietata,
- navrhuje a nasledne sprostredkuje odbornt pomoc dietatu,
- koordinuje rozsah, sp6sob, komunikaciu, spolupracu a vyhodnocovanie vykonavanych
opatreni,
- zabezpecuje informacie pre spolupbsobiace subjekty a instittcie o rodine a dietati,
- prijima aj represivnejsie formy opatreni za i¢elom pomoci dietatu, ak rodi¢ nechce alebo
nema zaujem riesit problémy dietata a poskytnit mu pomoc.
V pripadoch, kedy rodicia potrebuju pomoc z dévodu, Ze nie su schopni riesit problémy
a konflikty v rodine, dietatu ajeho rodicom socidlny kurdtor navrhne ako sucast
vykonavanych opatreni (por. § 11-12 ods. 3 zdkona ¢. 305/2005 Z. z., IN ¢. 061/2019):
- vykonanie alebo zabezpecenie vykonania mediacie ako odbornej metédy na ulahcenie
rieSenia konfliktnych situacii v rodine,
- vykonanie alebo zabezpecenie vykonania odbornych metdd na
- prispésobenie sa nove;j situdcii v prirodzenom a nahradnom prostredi dietata,
- Upravu rodinnych a socialnych pomerov,
- podporu riesenia vychovnych problémov, socidlnych problémov a inych problémov
v rodine a medziludskych vztahov,
- podporu obnovy rozvoja rodi¢ovskych zruc¢nosti,
- (opatovné) zhodnotenie situacie dietata a rodiny, posudenie moznosti rodicov,
dalsich pribuznych a inych blizkych oséb dietata riesit situaciu dietata a rodiny na
Gcely uréenia miery ohrozenia dietata,
- zabezpecenie poradensko-psychologickej pomoci rodinam so Specifickym problémom
a pri krizovych situaciach,
- zapojenie dietata (a rodi¢ov) do vychovnych skupinovych programov alebo socidlnych
skupinovych programov,
- uloZenie vychovnych opatreni orgdnom SPODaSK alebo sudom, ak ucel vychovného
opatrenia nie je mozné inak dosiahnut,

Etapa ukoncenia intervencie obsahuje zaverecné, konecné zhodnotenie pripadu, ktory by
mal byt formalne uzatvoreny. MatousSek (2008) uvadza, Ze zaverecné zhodnotenie by mal
v zasade robit niekto iny, neZ ten, kto realizoval intervenciu a poskytoval podporu.
V zaverecénej etape je doleZitou sucastou overovanie vysledkov procesu intervencie, ktoré sa
v odbornej terminoldgii nazyva aj evaluacia. Zacina sa pred formalnym ukoncenim
intervencie zistovanim socidlneho zlepSenia. Jej sucastou mdze byt evaluacny rozhovor
s klientom. Vhodné je pri iom klast doraz na pozitivne zmeny (praktického charakteru, ale aj
zmeny v motivacii klienta), ocenenie klienta (napr. schopnost zvladat ulohy, prevziat
iniciativu za zmenu, poziadat o pomoc odbornika a pod). Evaluacia pokracuje po formalnom
ukonéeni intervencie formou katamnézy. Jej cielom je informovat sa otom, ako sa dari
klientovi aj po ukonceni socialnej prace, teda ako zvlada rdzne Zivotné situacie, ako
prekonava problémy a pod. (Kopcova In Gabura, Mydlikova et al., 2004). Tato je dblezita pre:
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- prevenciu recidiv, zamedzenie opakovania socidlnych problémov;
- sledovanie trvacnosti socidlneho zlepSenia (ako sa dari klientovi, ako zvlada rozne
Zivotné situacie, ako prekonava problémy);
- zefektivnenie a skvalitnenie procesu komplexnej socialnej pomoci;
- tvorbu pripadovych studii a kazuistik.
Kontakt socidlneho pracovnika s klientom mozZe byt pocas katamnézy osobny, telefonicky
alebo pisomny.

Z hladiska postupu organu SPODaSK patri do tejto etapy najma vyhodnotenie /
prehodnotenie uloh a planu socialnej prace. Jestvuju pritom tri moznosti:

- ciel'je naplneny, dieta nie je ohrozené, ukoncenie pripadu,

- zmena situacie, nutnost naplanovat nové / iné ulohy,

- vyznamnd zmena, nutnost opatovného zhodnotenia situacie dietata.
Ak organ SPODaSK rozhodol o uloZeni vychovnych opatreni, tieto maju byt casovo
ohrani¢ené a priebeine vyhodnocované, najmenej raz za 2 mesiace, spravidla za ucasti
dietata arodicov. V pripade, Ze obdobie, ktoré bolo uvedené vrozhodnuti o uloZeni
vychovného opatrenia eSte neuplynulo a vychovné opatrenie svoj ucel splnilo, vychovné
opatrenie je mozné zrusit rozhodnutim (por. IN 061/2019).

KRIZOVA INTERVENCIA je kratkodobd intervencia, ktord sa zameriava na mobilizaciu
klientovych sil a zdrojov na prekonanie krizovej situacie, ako aj zlepSovanie sp6sobov jej
zvladania, posilnenie sebaddvery arieSenie problémov. Krizova intervencia ma
interdisciplinarny charakter. V socidlnej praci sa chape ako osobita metdda, ktora sa pouziva
pri akudtnych krizovych udalostiach, najmd domacom nasili, osobitne CAN syndrome,
obchodovani s ludmi, prirodnych ahromadnych nestastiach, klientoch so suicidalnym
spravanim a pod. Vhodna je pre pracu s klientmi bezprostredne po krizovej situdacii, ma
kratkodobu povahu a konci sa zvycajne medzi 1. — 6. tyzdiiom. Krizova intervencia ako
Specializovana pomoc osobam, ktoré sa ocitli v krize, je zamerana na zvladnutie akutneho
problému, v ktorom ide o komplexné postihnutie bio-psycho-socialnej integrity jedinca.
V ramci interdisciplindrneho charakteru moze krizova intervencia predstavovat:

— vcasny a adekvatny zasah policie (napr. vzhladom na ochranu obeti nésilia);

— zdravotnu (prvd) pomoc (napr. pri suicidalnych prejavoch, vainych zraneniach),
do ktorej su zapojeni zachranari, psychiatri, dalsi odborni lekari azdravotnicky
personal;

— psychologicku pomoc, akou je najma terapia akutnej traumy;

— socidlna pomoc prostrednictvom socialnych pracovnikov, ktori mézu byt aj v rolach
krizovych poradcov;

— prdvna pomoc (napr. vzhladom na podanie trestného ozndmenia, zverenie dietata
do starostlivosti jedného rodica a pod.).

Cielom krizovej intervencie je identifikacia klienta s danou situaciou, prevzatie kontroly

nad situdciou a jeho angazovanie pri rieSeni za podpory socidlneho pracovnika. DéleZitou
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sucastou intervencie je pomoéct klientovi zvladnut krizova situaciu a, pokial je to moiné,

podporit jeho optimalne fungovanie po skonéeni krizy. Medzi tri zdkladné principy krizovej

intervencie patria:

>
>
>

rychla dostupnost, aby nedochadzalo k jej oddalovaniu;

lahkd dosiahnutelnost — vybudovana funkéna siet krizovych liniek a centier;
kontinudlna starostlivost, ktord u nds zabezpecuju pobytové zariadenia (u nds najma
centra pre deti a rodinu a zariadenia nudzového byvania) s 24-hodinovou prevadzkou,
s moznostou krizového ubytovania a socidlnej pomoci.

Novosad (2004) uvadza nasledujuce charakteristiky a zasady krizovej intervencie:

1.

Krizova intervencia spociva v okamzZitom, bezodkladnom kontakte s pomdahajucim
odbornikom. Inak hrozi riziko daldej zataze, neadekvatnej reakcie, prehibenia alebo
chronickost krizového stavu.

Klient by nemal pri vyhladavani pomoci prekonavat Ziadne prekdzky (napr. nejasné
informacie o umiestneni a ponuke sluzieb krizovych stredisk).

Krizova intervencia ma komplexny charakter, podla potrieb jedinca by mala postihovat
celu bio-psycho-socialnu oblast jeho Zivota.

Krizova intervencia je adresnd, to znamend ,Sitd klientovi na mieru”. Vznika
prepojenim takych vedomosti a zru¢nosti, ktoré zodpovedaju aktualnym potrebam
klienta. V praxi to pre socidlneho pracovnika znamena pozorne, trpezlivo nacivat
a pruzne reagovat na klientove pocity, postoje a potreby.

Na krizovu intervenciu moze nadvazovat dalsia (postkrizovd) pomoc klientovi podla
jeho potrieb a povahy jeho Zivotného problému.

Od sociadlneho pracovnika sa v krizovej intervencii potom ocakdva, Ze bude schopny:

nadvazovat kontakt sklientom vzloZitych situdciach vrdéznom psychickom
a zdravotnom stave;

rychlo vyhodnotit o¢akdvané ohrozenia a nebezpedenstvo vo vztahu k sebe a svojmu
najblizSiemu okoliu;

viest optimalnu komunikaciu s klientom s prihliadnutim na jeho aktualny stav a danu
situdciu;

disponovat vy$sou mierou kreativity a pruzného myslenia;

uskuto¢nit prvy odhad situdcie a jej posudenie, vykonat analyzu vSetkych jej suvislosti,
aktivne zhromazdovat a selektovat informacie;

rozhodovat sa pod casovym tlakom abrat na seba zodpovednost za svoje
rozhodnutie;

identifikovat a zapojit do procesu pomoci obeti nasilia rodinnych prislusnikov, &i
priatelov, ktorym doveruje a ktori budu ochotni klientovi poméct, podporovat ju;
spolupracovat s ostatnymi odbornikmi a institiciami, najma policiou, poZiarnikmi,
zdravotnickymi profesiami, psycholégmi, pravnikmi;

nechdvat klientovi priestor na vyjadrenie emdcii, vratane akceptacie a aktivneho
pocuvania;
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- mobilizovat zdroje pre podporu;

- pomahat klientovi s hladanim novych pohladov, perspektiv arieseni vzhladom
na krizovu situaciu;

- sprevadzat klienta v pripade potreby;

- zvladat zataz.

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU
Interna norma ¢. 099/2018 Postup orgdnu socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately pri

vedeni pripadovej prdce. Bratislava: Ustredie PSVR.
Interna norma ¢. 061/2019 Socidina kuratela deti. Bratislava: Ustredie PSVR.

2.2 Rizikové spravanie, poruchy spravania

Socialnu kuratelu deti zabezpecuje organ SPODaSK vykonavanim opatreni pre (§ 16 pism. g-
i zakona ¢. 305/2005 Z.z.):
- dieta, u ktorého sa pre poruchy spravania prejavuju problémy najma v skole,
v skupindch, vo vztahoch s inymi detmi, rodi¢mi alebo inymi plnoletymi fyzickymi
osobami,
- dieta, u ktorého sa prejavuju poruchy spravania zanedbavanim skolskej dochadzky,
utekmi z domu alebo zo zariadenia, v ktorom je umiestnené,
- dieta, u ktorého sa neprejavili problémy v spravani ani poruchy spravania, aviak jeho
jednorazové sprdavanie alebo kratkodobé spravanie vyZaduje pre svoju zavaznost
alebo neprimeranost pomoc.

V sucasnosti evidujeme v praxi organov sociadlnej kurately ndrast poctu deti, ktoré su
evidované z dbévodu diagnostikovanych poriach spravania, dovodu zaskolactva, ako
izdovodu priestupkov spojenych s agresivnym a poskodzujucim spravanim voci
jednotlivcom, majetku, verejnému poriadku. Podla ro¢nych vykazov o vykonavani opatreni
SPODaSK  2008-2020 zcelkového poc¢tu cca12500deti, pre ktoré boli
v roku 2020 vykonavané opatrenia SPODaSK bolo najcastejSim doévodom vykonavania

socialnej kurately deti prave zanedbdvanie povinnej Skolskej dochadzky, resp. Skolského
vyucovania (viac ako 39 % pripadov, u 4 375 deti), u 21,9 % pripadov (t. j. u 2746 deti) bola
dévodom pomoc a ochrana v priestupkovom konani, na priblizne rovnakej percentualnej
urovni (19,75 % - t. j. u 2469 deti) to bolo z dovodu pachania trestnej ¢innosti a ¢innosti inak
trestnej a dovody diagnostikovanych poriuch spravania boli primarnym problémom
u 4,6% z celkového poctu deti a mladeze.

Deti a mladez vo vieobecnosti patria medzi rizikové skupiny populacie (najméa vo vyvinovom
obdobi puberty aranej adolescencie), nakolko wutejto skupiny prichadza casto
k nezvladnutiu rozporu medzi vnatornymi potrebami a vonkajsimi prejavmi a k naslednym
neadekvatnym formam spravania arieSenia zatazovych situdcii. Pritomich vnuatorné
prezZivanie, postoje k sebe samému, blizkemu ¢i SirSiemu socialnemu prostrediu, k potrebam
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rastu, sebarealizacii a poZiadavkam okolia nie su vidy vo vzajomnom sulade. Podla Labatha
(2001) rizikové sprdvanie v sebe zahrria najmensiu mieru ,socidlnej neZiaducnosti”
a predchddza zavaznym poruchdm sprdvania, resp. socidlno-patologickému sprdvaniu, ktoré
uz so sebou nesie chronifikaciu problému s tendenciou negativheho vyvoja, ktoré casto
implikuje mozZnost labelingu, stigmatizacie, oznackovania, halé efektu, zhorSovanie
symptomov a neumoznuje dostatocne vyuZivat potencidl kzmene, dobro a pozitivne
vlastnosti, vlastné resp. ndhradné zdroje a dispozicie k zvladaniu problémov.

Rizikové spravanie je potrebné v prvom rade chapat ako prejav neprimeranej a nezvladnutej
adaptacie na vonkajsie podmienky tlaku vnatornych problémov, ktorym je potrebné venovat
primeranl pozornost a poskytnut komplexnejSiu pomoc zameranu nielen na prejavy
spravania, ale najma na jeho pri¢iny, ktoré mozu tkviet v poruchach jeho osobnostného
vyvinu, ale taktiez mozu signalizovat problémy, ktoré jednotlivec preZiva v rodine, v Skole,
v spolocnosti.

Vzajomné spolupOsobenie osobnostnych dispozicii, resp. subjektivnych negativnych
faktorov (,nevyzretd”, konfliktnd osobnost, nezvlddanie emdcii, stresu, frustracie,
nedostatok prosocialnych zruénosti, devalvacia hodnotového systému, kriza identity...)
a nevhodnych vonkajsich podmienok (dysfunkéna rodina, zanedbavanie vychovy, hmotna
a socialna nudza, vplyv rovesnickych skupin resp. zdvadovych partii, nezvladnutelné
poziadavky na jednotlivca v Skole, rodine, absencia volnocasovych a zaujmovych aktivit,
vztahové problémy, sociokultirne vplyvy, malo podnetné, resp. rizikové prostredie ....) ako
i vonkajsich podnetov - ,spustacov” (provokujice a traumatizujlice podnety, konflikty, stres,
frustrdcia, socidlna deprivacia ....), mbéze viest k neprimeranym disocidlnym, asocialnym az
antisocialnym formam spravania (blizSie vid' kap. 1.6), ktoré moéiu postupne prerast
k zavaznejSim socialno-patologickym fenoménom.

K najcastejSim typom poruch, s ktorymi sa socialny kurator v praxi stretava, patria poruchy
spravania resp. poruchy emocionality a spravania (angl. emotional and behavior disorder).
Z medzinarodnej klasifikacii chorob MKCH-10 su to zvycajne nasledovné poruchy spravania:

F 91 Poruchy sprdvania charakterizuje opakované a pretrvdvajuce, asocidlne, agresivne alebo
vyzyvavé konanie. Také sprdvanie méZe vdzne narusit veku primerané socidlne poZiadavky. Ide
teda o horsie pocinanie, ako je obycajné detské huncutstvo alebo pubertdina rebélia a mad rdz
trvalého sprdvania (aspori Sest mesiacov). Poruchy sprdavania mézZu byt priznacné aj pre iné
psychické choroby. V takych pripadoch treba uprednostnit zdkladnu diagndzu.

Priklady sprdvania, ktoré je podkladom pre diagnozu, zahrriaju nadmerné bitkdrstvo
a tyranizovanie, krutost voci inym Iludom a zvieratdm, tazké poskodzovanie majetku,
podpalacstvo, kradeZe, opakované klamanie, zdskoldctvo a utekanie z domu, nezvylajne casté a
velké vybuchy zlosti a neposlusnost. Spominané sprdvanie, ak je dostatocne vyrazné, postacuje
na diagndzu, ale jednotlivé disocidlne ciny nestacia.

F 91.0 Porucha sprdvania viazand na vztahy v rodine. Porucha konania s disocidlnym alebo
utocnym sprdvanim (nie len opozicné, vzdorovité a rozvratnicke sprdvanie), pri ktorej je
abnormdlne sprdvanie obmedzené vylucne alebo takmer vylu¢ne na domov a vzdjomné vztahy
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v uzkom rodinnom kruhu alebo v spolocnej domdcnosti. Porucha vyZaduje splnenie kritérii
pod F91. Ani vdZne narusené vztahy medzi rodicom a dietatom samé nestacia na diagnozu tejto
poruchy.

F 91.1 Porucha socidlneho spravania pri chybani socidlnych véizieb. Charakterizuje ju kombindcia
pretrvdvajuceho disocidlneho alebo agresivneho sprdvania zodpovedajuceho kritériam pod F91,
nezahrna len opozicné, vzdorovité a rozvratnicke sprdavanie s vyznamnym prenikavym zhorsenim
osobnych vztahov s ostatnymi detmi.

Porucha socializdcie s agresivitou
Porucha sprdvania, solitdrny agresivny typ

F 91.2Porucha socidlneho sprdvania so zachovanim socidlnych vdézieb. Porucha konania
zahrriajuca pretrvdvajuce disocidlne a agresivne sprdvanie (zodpovedajuce kritériam pod F91
a nezahffia len opozicné, vzdorovité a rozvratnicke sprdvanie) u jednotlivcov, ktori su celkovo
dobre integrovani v skupine seberovnych.

Spolocné kradeze

Skupinova delikvencia

Zdskoldctvo

Porucha sprdvania, skupinovy typ

Priestupky v suvislosti s ¢lenstvom v gangoch

F 91.3 Porucha sprdvania s opozicnym, vzdorovitym sprdavanim. Porucha sprdvania, zvycajne
u mladsich deti, ktoru charakterizuje najmdé vyrazne vzdorovité neposlusné, rozvratnicke
sprdvanie bez delikventskych cinov alebo extrémnejsich podbb agresivneho alebo asocidlneho
sprdvania. Zaradenie poruchy vyZaduje zodpovedajice kritéria podla F91. Ani vdZnejsie nezbedné
alebo nepristojné spravanie samé nestaci na diagndzu. Tdto diagndza sa md pouZivat obozretne,
najmd u starsich deti, pretoZe klinicky zdvazné poruchy konania byvaju zvyéajne sprevddzané
disocidlnym alebo agresivnym sprdvanim, ktoré prekracuje vzdorovitost, neposlusnost
a rozvratnictvo.

Za poruchu spravania mbézeme oznadit spravanie, ktoré:

- charakterizuje opakované a pretrvavajuce, asocidlne, agresivne alebo vyzyvavé
konanie;

- moze vaine narusit veku primerané socialne poziadavky;
- je nebezpecnejsie, ako je nonkonformné spravanie alebo pubertdlna rebélia;
- maraz trvalého spravania (aspor Sest mesiacov).

K naj¢astejSim sprievodnym znakom poruch sprdvania patri zaskolactvo. Prejavuje sa tym,
Ze ziak umyselne vynechava skolskd dochadzku a zamerne sa vyhyba skolskym povinnostiam.
Socialni kuratori by mali poznat:

e pric¢iny zdskoldctva — je ich potrebné hladat v rodine, v skole a v kolektive rovesnikov
alebo u samotného Ziaka, kedy sa zameriavame na osobnostné vlastnosti Ziaka a
vnutorné prezivanie;

e varovné signdly, vratane ich pricin;

e nterdisciplindrne pristupy pomoci — v spolupraci socialneho pracovnika s ucitelom,
vychovnym poradcom, Specidlnym pedagégom, psycholégom, detskym lekarom
a pod., vratane kompetencii jednotlivych zainteresovanych.
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Zaskolactvu ako vychovnému problému sa venuje Emmerova (In Hroncova, J., Emmerovs, |,
Kropacova, K. a kol., 2013), prehladny Metodicky list pre rodi¢ov a ucitelov o zdskolactve

publikovalo Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie Vranov
nad Toplou (2008).

Uteky moéiu byt odpovedou dietata na fyziologicko-somaticky stav jeho organizmu,
neuspokojené potreby, zlu poziciu v skupine vrstovnikov a chybné vychovné pdsobenie
(Zaborowski, In Stankowski, 2006). Utek je zamerany na oslobodenie sa od natlaku
pozadovaného rodinnym, ndahradnym alebo Skolskym prostredim a prerusenim kontaktu
s tymto prostredim. Ide o odhodland tazbu uniknut nie¢omu alebo niekomu, a tak v pripade
Uteku mdézeme smelo polozZit otdazku pred ¢im dieta uteka? DolezZité je preto rozliSovat
pri¢iny, motivy a ciel Uteku. RozliSovat mdzeme izola¢ny alebo demonstrativny Gtek. Nim
chce dieta vyvolat urcitd, o¢akavanu reakciu rodinného alebo Skolského prostredia, obratit
na seba pozornost. RozliSovat méZzeme aj poriomdniu, Cize chorobnu nutkavd tuzbu utekat
z domu, tulat sa, potreba cestovat. Suvisi s organickym poskodenim mozgu a nie je mozné
ovplyvnit ho vychovnym pdosobenim. DIhodoby pobyt na uteku sa méze preklopit do javu
nazvaného tulanie sa. Je to zavaznejsia odchylka od socidlnych noriem, pretoze nadvazuje na
dalSie socidlnopatologické javy ako je uZivanie navykovych latok, bezdomovectvo,
prostitucia a delikventna ¢innost, ktoré dieta zacne vykonavat, aby si zaistilo obZivu. Tulanie
nadvdzuje na Uteky a znamena dlhodobé opustenie domova. Pri¢inou je obycajne trvale
narusené, dysfunkéné, prostredie domova s nedostatkom uspokojivych citovych vazieb,
do ktorého sa dieta neplanuje vratit a je spojené svplyvom asociadlne Zijucej partie
(Dubayovd, 2016). Na Slovensku bola publikovand $tudia Uteky maloletych bez sprievodu
(Fico, 2017).

K sprievodnym znakom poruch spravania patri Casto agresia, agresivita, hostilita a nasilie.
Délezité je rozliSovanie:

e agresivity — je obsiahnuta vSade tam, kde sa nieco Zivé pondhla k rastu, rozvoju,
zvladaniu podmienok svojej existencie. Ddlezitym je len spdsob arozsah ako
uvolfiovat agresiu, ako kontrolovat, zmierriovat alebo eliminovat pudové tendencie
a vrodené dispozicie v suhre svonkajsimi vplyvmi a neublizovat inym, ¢i sebe
samémui;

e qagresie — Utocné spravanie, ktoré obyc¢ajne nastupuje ako reakcia na skutoéné alebo
iba zdanlivé ohrozenie vlastnej moci, najcastejSie ako prejav hnevu. Prejavuje sa
alebo evidentnym spdsobom (bitie, trhanie, kusanie a pod.), alebo skryte (napr.
ohovaranie, poniZovanie a pod.); rozliSuje sa aj podla miesta (napr. bullying, mobbing
a pod.); mbze byt orientovana aj voéi sebe ako autoagresia sebaposkodzovanie
(automutilacia), samovrazedné pokusy, demonstrativne a nedokonané samovrazdy;
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e hostilita — oznacuje vSeobecne nepriatelsky postoj voci ludom, voci spoloénosti.
MoézZe byt zloZzkou agresivity, ale nemusi nadobudnut charakter agresivity (Lovas,
2010);

e ndasilie — akykolvek jednorazovy akt (nielen fyzicky), vratane zanedbavania, ktoré
ovplyviuje Zivot, fyzickl a psychicku integritu alebo slobodu jednotlivca alebo
poskodzuje rozvoj jeho osobnosti;

e tyranie - dlhodobejsi proces, ktorého podstata spociva v nespravodlivom vyuZivani
fyzickej, psychickej alebo socidlnej moci voci inym, najcastejSie voci tym, ktori nie su
schopni z najréznejsich dévodov chranit samych seba.

Sikanovanie (z franctzskeho slova ,,chicane") — zZlomyselné obtaZovanie, tyranie, suzovanie,
prenasledovanie. Ide o poniZovanie a pokorovanie slabsich jedincov vo vnutornych
spoloCenstvach, najCastejSie medzi dospievajucimi muzského pohlavia na vojne,
v zariadeniach internatneho typu pri Skolach, vo vyssich triedach $kél zakladnych a
strednych. Je charakterizované imyselnou snahou ziskat psychologicku alebo spolocensku a
hmotnu vyhodu nad inymi jedincami prostrednictvom ublizovania, hrozieb, vysmechu
a zastrasovania. Socidlny kurator by mal poznat najma:

- mechanizmus Sikanovania,

- formy, prejavy a nasledky Sikanovania,

- priciny (motivy, rizikové faktory) Sikanovania,

- osobnostné charakteristiky agresorov, obeti a svedkov Sikanovania,

- diagnostiku Sikanovania,

- preventivne programy Sikanovania.

Nasiliu a Sikanovaniu v Skole a jeho predchddzaniu sa venuje Sejcova (2019), Ondrejkovic

(2009), Emmerova (In Hroncova et al., 2013). Osobitu pozornost je v sucasnosti potrebné
venovat kybersikanovaniu (Palovc¢ikova, 2018, 2019).

Na rozdiel od Sikanovania je vandalizmus (termin je odvodeny od germdanskeho kmena
Vandalov, ktori sa zapisali do dejin mimoriadne krutym spusto$enim Rima v r. 455) socidlno-
patologicky jav charakteristicky logicky nezddévodnitelnym ni¢enim r6znych vecnych hodnét,
veci, objektov, obvykle iba pre radost z ni¢enia, poSkodzovania a s tym spojenou zabavou
a pocitom prekonania Zivotnych stereotypov. Predmetom nicenia su verejne dostupné
predmety, parky aich zariadenia, telefonne budky, hrobky, cintoriny, kostoly a budovy,
prostriedky verejnej hromadnej dopravy, resp. ich fasady (grafity).

Napriek faktu, Ze véasné podchytenie tychto problémov uz v inicidlnom Stadiu méze predist
zhorSovaniu a prehlbovaniu poruch vyvinu a zavaznejsSim prejavom disocialneho spravania,
nie je venovana praci sdetmi sporuchami spravania adetskymi pdachatelmi nasilia
dostatoéna pozornost. O to dbleZitejsie je aplikovat opatrenia SPODaSK v oblasti sociadlnej
prevencie, diagnostiky, poradenskych, intervenénych a korektivnych foriem socidlnej prace.
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Medzi opatrenia SPODaSK pri pomoci dietatu s poruchami spravania patria (por. § 11 zakona
&.305/2005 Z. z.):

- ponuknutie pomoci dietatu, rodicom alebo ponuknutie sprostredkovania pomoci
pri rieSeni vychovnych problémov alebo rodinnych problémov a pri uplatfovani
narokov dietata podla osobitnych predpisov (napr. zdkona ¢. 36/2005 Z. z., zakona €.
417/2005 Z. z.),

- sledovanie negativnych vplyvov pdosobiacich na dieta a rodinu, zistovanie pri¢in ich
vzniku a vykonavanie opatrenia na obmedzenie pdsobenia nepriaznivych vplyvov,

- organizovanie alebo sprostredkovanie Ucasti na programoch zameranych na pomoc
pri rieSeni problémov deti v rodine, v Skole a na pomoc rodinam pri rieSeni vychovnych
problémov, socidlnych problémov a inych problémov v rodine a v medzifudskych
vztahoch,

- organizovanie alebo sprostredkovanie Ucasti na programoch zameranych na pomoc
detom a plnoletym fyzickym osobam ohrozenym spravanim c¢lena rodiny, ¢lenov
rodiny alebo spravanim inych oséb,

- organizovanie alebo sprostredkovanie ucasti na programoch zameranych na plnoleté
fyzické osoby, ktoré svojim spravanim ohrozuju ¢lenov rodiny,

- organizovanie alebo sprostredkovanie programov na obmedzenie a odstranenie
negativnych vplyvov prostredia a na predchadzanie socidlnemu vylUceniu deti a
plnoletych fyzickych os6b v otvorenom prostredi.

Zakladom ich vykonu je priama praca v prirodzenom rodinnom a socidlnom prostredi dietata
(p6sobenie na vychovné podmienky vrodine, sanacia rodinného prostredia, zapajanie
dietata do vychovnych skupinovych programov, socidlnych skupinovych programov alebo
vychovno-rekreaCnych skupinovych programov, ktorych ucelom je najmad odborné
posobenie na odstranenie alebo zmiernenie problémov v spravani dietata alebo jeho portch
spravania, na rozvoj socialnych zrucnosti, na ziskanie potrebnych spolocenskych navykov,
hygienickych navykov a na zabezpedenie vhodného wvyuzZitia volného c¢asu dietata),
spolupraca so skolou (najma vychovny poradca, Skolsky psycholdg, skolsky socidlny
pracovnik, socidlny pedagdg), Centrom pedagogicko-psychologického poradenstva
aprevencie (najma oblast psychodiagnostiky, poradenstva aterapie...), ale
i s akreditovanymi subjektmi, obcou, prislusnikmi Policajného zboru, pediatrom,
psychiatrom, ¢i zdravotnickymi zariadeniami. V pripade, Ze spravanie dietata alebo
mladistvého je rieSené v priestupkovom, resp. trestnom konani, je ulohou socidlneho
kuratora spolupraca so sudom, resp. spravnym organom a poskytovanie pomoci nielen
samotnému dietatu, ale ijeho rodine, pricom postupuje podla planu socidlnej prace
s dietatom a jeho rodinou.

-69 -



@
CD Ndmety na tréning
1. Sebapoznavanie - dotaznik preferovaného stylu rieSenia konfliktov.
2. Nacvik identifikovania priznakov poruch spravania.
3. Nacvik modelovych stratégii zvladania konfliktov a zataZovych situacii.
4. Techniky zvladania konfliktov typu ,vyhra-vyhra“.
J
—/
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2.2.1 Delikvencia, kriminalita, zavislosti a d'alSie negativne javy mladeZe

Na uvod stretnutia

Obsah vycvikovej pokladnice — ndmety, Uspechy, schopnosti, spontdnne nalady, dobré myslienky,
neproblematické obdobie, zdroje.

DELIKVENKCIA A KRIMINALITA
Socidlnu kuratelu deti zabezpecuje organ SPODaSK vykonavanim opatreni pre (§ 16 pism. a-

b zdkona ¢. 305/2005 Z.z.):
- maloletého, ktory sa dopustil pachania €inu inak trestného podla trestného zakona
- mladistvého pachatela trestnej ¢innosti alebo mladistvého podozrivého z pachania
trestnej Cinnosti podla trestného zakona.
Orgdn SPODaSK v zavislosti od povahy a zdvaZnosti poruchy spravania dietata a situacie, v
ktorej sa dieta nachadza (§ 17 ods. 1 pism. a-f zakona ¢. 305/2005 Z. z.):
- plni ulohy v trestnom konani podla trestného poriadku,
- zistuje a oznamuje organom ¢innym v trestnom konani a sidu doélezité skutocnosti o
vyvine mladistvého, Zivotnych udalostiach, ktoré ovplyvnili jeho spravanie, o

-70 -



vztahoch v rodine, v skole, o jeho rodinnych pomeroch, o rodinnom prostredi
a socidlnom prostredi,

udrZiava pisomny kontakt a osobny kontakt s mladistvym pocas vykonu trestu
odnatia slobody, vykonu ochrannej vychovy a spolup6sobi pri jeho prevychove
a rieseni jeho osobnych problémov, rodinnych problémov a socidlnych problémov,
podiela sa na priprave mladistvého na prepustenie z vykonu trestu odnatia slobody,
z vykonu vazby a z vykonu ochrannej vychovy,

pbsobi na rodinné prostredie mladistvého a pripravuje rodinu na navrat mladistvého
do rodiny,

pomaha mladistvému po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody, z vykonu vazby
a z vykonu ochrannej vychovy, najma pri ufahéeni navratu do rodiny, hladani
moznosti pokracovat v dalSej priprave na povolanie, pri hladani zamestnania, rieseni
osobnych problémov a vztahovych problémov.

Socialni kuratori by mali poznat z hladiska problematiky delikvencie a kriminality najma

(Roman, In Matel, A., Schavel, M. et al. Aplikovand socidlna patoldgia v socidlnej prdci, s. 153-

217).

rozliSovanie medzi svedkom v pripravhom konani, obvinenym — moze byt stihany
na slobode alebo vzaty do vazby a odsudenym:;

prezumciu neviny — jedna zo zakladnych zasad trestného konania, skutoc¢nost, Ze je
osoba obvinend eSte neznamen3, Ze dany skutok spachala, v praxi vsak méze nastat
etiketizacia;

trestné konanie a jeho $tadia — 1. predsudne konanie, kde dieta mbze mat status
svedka alebo obvineného, pripravné konanie; 2. sidne konanie — ak dieta ma status
obZalovaného, vramci neho sa rozliSuje preskimanie a predbeiné prejednanie
obzaloby, hlavné pojednavanie, odvolacie konanie; 3. vykonavacie konanie;

rozliSovanie a Specifika vykonu vézby a vykonu trestu odriatia slobody (VTOS);

zasady restorativnej justicie ako teoretické vychodisko osvojenia si hladania
alternativnych rieseni pred trestom — sankciou;

teoretické vychodiska trestu — sankcie ako vychodisko na pochopenie prace
s potrestanym, obmedzenym v nieCom, ¢o zasahuje do ludskej slobody — vychodisko
pre pracu s odporom, racionalizaciou a podobne (vlastné obranné mechanizmy);

teoretické vychodiska pre poznanie poruch sprdvania a psychickych portch,
symptomatoldgiu, specifika (naudit sa v nich orientovat, ¢o je ¢o, ako sa to prejavuje,
ako je potrebné s nimi pracovat, aké su rizikd v praci s nimi a pod.).

MEDZINARODNE A NARODNE VYCHODISKA (vyber)

Dohovor OSN o prdvach dietata (1989) a VSeobecny komentar ¢. 10 (prava deti

v sidnom konani) — z vybranych casti:
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Staty, ktoré st zmluvnymi stranami tohto Dohovoru, musia zabezpetit dietatu, ktoré je
schopné formulovat svoje vlastné nazory, prdvo slobodne sa vyjadrovat o vsetkych
zdleZitostiach, ktoré sa ho dotykaju, pricom nazorom deti sa musi venovat primerana
pozornost zodpovedajuca ich veku a Grovni.

Za tymto Ucelom sa dietatu musi predovsetkym poskytndt moznost, aby bolo vypocuté
v kaZzdom sudnom alebo administrativnom pojedndvani, ktoré sa ho dotyka, a to bud priamo
alebo prostrednictvom zastupcu alebo jeho prislusného orgdnu, a sp6sobom, ktory je
v stlade s pravidlami vnutrostatneho zakonodarstva.

Minimalne  Standardné pravidla  OSN tykajuce  savykonu  suUdnictva za
Ucasti mladistvych (tzv. Pekingské pravidla, 1985) — z vybranych Casti:

Prdvo mladistvych na sukromie sa musi reSpektovat na vsetkych Grovniach, aby sa zabranilo
ich poSkodzovaniu priliSnou publicitou alebo procesom nalepkovania. Vo vSeobecnosti sa
nesmu zverejfiovat Ziadne informdcie, ktoré by mohli viest k identifikacii mladistvého
pachatela.

Vo vhodnych situaciach je nutné zvazit riesenie priestupkov mladistvych pachatelov
bez formdlneho sudneho procesu pomocou kompetentného organu.

Usmernenia OSN na predchadzanie kriminality mladeze (tzv. Rijadske usmernenia,
1990)

Pravidla OSN na ochranu mladistvych zbavenych slobody (tzv. Havanské pravidl3,
1990) - z vybranych casti:

Mali by sa poskytnut vsetky prostriedky, aby sa zabezpedilo, ze mladistvy md adekvdtnu
komunikdciu so svetom mimo zariadenia. |de o integralnu suc¢ast prava na spravodlivé a
[udské zaobchaddzanie, ktora je klUcovou sucastou pripravy mladistvych na néavrat do
spolocnosti. Mladistvym by malo byt povolené komunikovat s rodinami, priatelmi a inymi
osobami alebo predstavitelmi vazenych organizacii, odist zo zariadenia na zaistenie
na navstevu domova a rodiny a dostat Specidlne povolenie na opustenie zariadenia
na zaistenie zo vzdeldvacich dévodov, dévodov suvisiacich s odbornou pripravou alebo inych
dovodov. Ak je mladistvy vo vykone trestu, ¢as strdveny mimo zariadenia na zaistenie by sa
mal ratat ako stcast obdobia vykonu trestu.

Kazdy mladistvy by mal mat prdvo prijimat pravidelné a casté ndvstevy, v principe raz
tyzdenne, ale nie menej ako raz mesacne, za okolnosti, ktoré respektuju potrebu sukromia,
kontaktu a neobmedzenej komunikacie s rodinou a obhajcom.

Akékolvek disciplindrne opatrenie alebo konanie by malo udrZiavat zaujem bezpecnosti
a usporiadaného komunitného Zivota a malo by byt konzistentné s podporovanim ucelene;j
dostojnosti mladistvého a so zakladnym cielom instituciondlnej starostlivosti, teda
vstepovanim zmyslu pre spravodlivost, sebareSpektovanie a reSpektovanie zdkladnych prav
kazdého cloveka.

Usmernenia OSN o sudnictve vo veciach tykajucich sa detskych obeti a svedkov
trestnych cinov (2005) — zvybranych casti (prdvo na dostojné a sucitné
zaobchadzanie):
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S detskymi obetami a svedkami by sa malo pocas sidneho procesu zaobchadzat opatrnym a
citlivym spésobom beridc do Uvahy ich osobnu situaciu a sucasné poziadavky, vek, rod,
telesné postihnutie a Uroven zrelosti a reSpektujuc ich fyzickd, mentdlnu a mravnd integritu.
S kazdym dietatom by sa malo zaobchadzat ako s jednotlivcom s individualnymi potrebami,
Zelaniami a pocitmi.

Zasahovanie do sukromného Zivota dietata by malo byt obmedzené na nevyhnutné
minimum, avs$ak pri udrZani vysokych Standardov zberu dokazového materialu, aby sa
zabezpecili spravodlivé a nestranné vysledky sidneho konania.

Vypocuvanie a iné formy vySetrovania by mali byt vykonané skolenymi profesionalmi, ktori
postupuju citlivo, doésledne a s reSpektom, aby sa zabranilo dalSiemu utrpeniu dietata.
Vsetky formy interakcie opisané v tychto usmerneniach by sa mali vykonat sp&sobom
citlivym k dietatu a vo vhodnom prostredi, ktoré berie ohlad na $peciadlne potreby dietata
vzhladom na jeho schopnosti, vek, intelektudlnu dospelost a rozvijajuce sa schopnosti.
Taktiez by mali byt vykonané v jazyku, ktory dieta pouziva a ktorému rozumie.

e Usmernenie Vyboru ministrov Rady Eurdpy o sudnictve zohladnujucom potreby deti
(2010);

e Vyhldska €. 207/2016 Z. z. Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky, ktorou

sa ustanovuju podrobnosti vykonu rozhodnutia vo veciach maloletych;

ZAVISLOSTI

Socidlnu kuratelu deti zabezpecuje organ SPODaSK vykonavanim opatreni pre (§ 16 pism. e-
f zakona ¢. 305/2005 Z.z.):
- dieta zneuZivajuce drogy alebo dieta zavislé od drog,
- dieta hrajuce hazardné hry alebo dieta zavislé od hazardnych hier, internetu,
pocitacovych hier a inych hier.

Orgdn SPODaSK v zavislosti od povahy a zdvaznosti poruchy spravania dietata a situdcie,
v ktorej sa dieta nachadza motivuje k diagnostike a lieCbe zavislosti od alkoholu, drog a
patologického hracstva, udrZiava kontakt s dietatom pocas liecby a resocializacného
programu a pomaha dietatu po ukonceni liecby a resocializacného programu (§ 17 ods. 1
pism. i zakona ¢. 305/2005 Z.z.).

Socialny kuradtor by mal byt oboznameny vzhladom na problematiku zavislosti
a zorientovany s nasledovnymi zakonmi a koncepénymi dokumentmi:

e Zikon ¢. 219/1996 Z. z. o ochrane pred zneuzivanim alkoholickych ndpojov

a o zriadovani a prevadzke protialkoholickych zachytnych izieb;

§ 2 ods. 2-3 obsahuje obmedzujice opatrenia pre maloleté a mladistvé osoby
ohlfadom poZivania alkoholu a inych ndvykovych latok; § 12 uvadza sankcie

e Zdakon ¢. 139/1998 Z. z. o omamnych latkach, psychotropnych latkach a pripravkoch;
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e Zdakon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia

§ 52 ods. 3 pism. b) uvadza preddavat a vydavat toxické latky a zmesi osobam mladsim
ako 18 rokov

v

e Zdkon €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajéiarov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov

§ 6 ods. 2-3 obsahuje zdkaz predaja tabakovych vyrobkov osobam mladsim ako
18 rokov; § 7 ods. 1 pism. j) uvadza zdkaz fajcenia v priestoroch, v ktorych su
mladistvi vo vazbe alebo v ktorych vykonavaju trest odniatia slobody

e Zdkon ¢.30/12019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

§ 33 ods. 1,3 uvadza zakaz ucasti na hazardnych hrach fyzickej osobe mladsej ako 18
rokov

e Zdakon €. 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v z.n.p.

§ 37 uvadza vychovné opatrenia, medzi ktoré patri aj zabezpecenia resocializacie
drogovych a inych zavislosti pobyt v zariadeni, ktoré vykondva resocializacné
programy pre drogovo a inak zavislych.

e Zadkon ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v z.n.p.

§ 30 priestupky na useku ochrany pred alkoholizmom a inymi toxikomaniami

e Zakon ¢.300/2005 Z. z. Trestny zakon v z.n.p.

§ 171 — 173 nedovolena vyroba omamnych a psychotropnych latok, § 174 Sirenie
toxikomanie, § 175 podavanie alkoholickych napojov mladezi;

e Protidrogova stratégia EU na obdobie 2021— 2025;
e Narodnd protidrogova stratégia SR na obdobie rokov 2013 — 2020 (pripravovana

Narodna protidrogova stratégia SR na obdobie rokov 2021 — 2025 s vyhladom do roku
2030);
e Narodny akény plan pre problémy s alkoholom na roky 2013-2020 (potreba

aktualizacie, pripravovany Narodny akény plan pre problémy s alkoholom na roky
2021-2030).

Celt problematiku zavislosti je potrebné vnimat ako multidisciplinarny a multifaktorovy
fenomén. Zakladnou preambulou v tejto téme je, Ze zavislost je chronickd psychiatricka
diagndza, ktord smie urcovat astanovovat iba psychiater — adiktolég. Najméa preto, ale
i sohladom na zloZitost podmienok uréujucich vznik a rozvoj zavislosti, si dany problém
vyzaduje tesnu sucinnost lekara, psycholéga asocidlneho pracovnika. Pri zavislostiach
poskytujeme klientom socialno-zdravotnicku pomoc ¢i siet zachrany. Metddy sociadlnej prace
pri pomoci zavislym stoja tesne pri azdroven kooperuju s metdédami medicinskymi
a psychologickymi resp. psychoterapeutickymi.

Socialni kuratori by mali nadobudnut vedomosti a spdsobilosti z nasledovnych oblasti:
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» Cely proces prace s klientom smerujici k Uzdrave (tento termin sa lisi od terminu
zdravie a zahfia v sebe i kvalitu abstinencie) ¢i aspon zlepSeniu kvality Zivota klienta, musi
v sebe obsahovat niekolko na seba nadvazujucich faz, aby bol efektivnym &i uZitoénym pre
samotného klienta. Zaroven si musime uvedomit, Ze konkrétny klient méze v tomto procese
ustrnut, alebo sa opakovane vracat k nizsej faze.

» RozliSovanie faz procesu pomoci a liecby drogovo alebo inak zavislych osob:

1. terénne socidlne programy realizované v pristupe Harm Reduction (slovenskym

ekvivalentom je zniZovanie negativnych désledkov spojenych s uZivanim drog),

2. detoxifikdacia a liecba,

3. resocializdcia v centrach pre deti a rodinu s resocializaénym programom,

postresocializacnd starostlivost (chrdnené byvanie, chranené dielne, terapeutické
a svojpomocné skupiny).

» Rovnakym procesom lieCby prechddzaju iosoby, u ktorych sa rozvija Ci eskaluje
niektord z foriem neldtkovych zavislosti, Ci presnejSie zavislostné spravanie. Nelatkové
zavislosti mdzeme delit do piatich skupin a to: zavislost na hrach, poruchy prijmu potravy,
zavislost na vztahoch, zavislost na sexe a zavislost na praci.

» Poznanie elementarnych diagnostickych ukazovatelov zavislosti.

Napriek tomu, Ze diagnostiku zavislosti by sme, ako sme spominali, mali prenechat
adiktolégovi, pre zakladnu a orientaént diagnostiku mézeme pouzit ukazovatele WHO,
ktoré definuje zavislost, ak po dobu pol roka pretrvavaju aspon Styri z tychto Siestich
znakov:

1) baZenie (craeving) je neovlddatelnou chutou opakovat urcité jednanie ¢i aplikaciu
urcitej substancie;

2) zvySovanie frekvencie a intenzity aplikacie substancie ¢i jednania;

3) sebaposkodzujuci mechanizmus znaci, Ze osoba pokracuje v jednani ¢i aplikacii
substancie napriek negativnym ucinkom a to ¢i uz socialnym, zdravotnym ¢i
psychickym;

4) zmena tolerancie na latku ¢i ¢innost;

5) vymedzenie medzi primarne potreby;

6) zUZenie potrieb, postojov a zaujmov.

» Poznanie aktudlnej drogovej situacie
Z hladiska epidemiologickych ukazovatelov Slovenskej republiky sa drogova scéna ostatné
roky pomerne stabilizovala. Najvyssi vyskyt zaznamenavaju pervitin, marihuana, SirSie
definované syntetické drogy (extdza, LSD - trip, speed), kokain a heroin. Samozrejme
v nasom prostredi nesmieme zabudnit na najrozsirenejsiu drogu alkohol. Rovnako treba
mat na pamati, Ze s oblastami chudobnych ¢asti Slovenska a chudobou ohrozenych komunit
sa spaja vyskyt zneuzivania prchavych latok a durmanu.

» Poznanie problematiky spoluzavislosti
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Z celého kontextu problematiky je zrejmé, Ze je mozné pracovat vysostne iba s motivovanym
klientom a jeho rodinou ¢i blizkymi. To ¢o dané intervencie moze komplikovat je i syndrom
spoluzavislosti u blizkych, ktory moéze mat podobu iraciondlneho spravania ¢&i az
patologickych prejavov (depresia, Uzkost).

Interaktivne cvicenia
budu zamerané na hlbsie pochopenie rozsahu a dynamiky zavislosti

a 4

PouZité techniky: ,siet zavislosti“, ,poharikova hra“, ,dotaznik o drogach”, ,dotaznik o marihuane*

Medzi dalSie negativne javy patria extrémizmus, rasizmus, xenofdbia (pozri kap. 3.1.4),
prostitucia a obchodovanie s fudmi, kde su deti obzvlast zranitelnou skupinou (pozri kap.
3.1.3). V pripade, ak existuje akékolvek podozrenie, Ze dieta je obetou obchodovania, organ
SPODaSK poskytne maloletej obeti, jeho rodi¢om alebo osobe, ktord sa osobne stard o dieta
socidlne poradenstvo a informdcie o organoch a organizaciach, ktoré v danej oblasti p6sobia
(o dostupnosti zdravotnickych sluzieb, socialnych sluZieb a ostatnej pomoci na zabezpecenie
nalezitej a promptnej ochrany a pomoci). Socidlna praca vtejto oblasti vyZzaduje véasnu
diagnostiku. Zaroven organ SPODaSK v spolupraci s IOM (Medzinarodnou organizaciou pre
migrdaciu) alebo inou partnerskou mimovladnou organizaciou MV SR zabezpeci, aby bolo
v pripade potreby maloleté dieta zaradené do Programu podpory aochrany obeti
obchodovania sludmi aaby maloletému dietatu bola poskytnutd pomoc aochrana
v bezpec¢nom zariadeni prevadzkovanom zmluvnymi mimovladnymi organizaciami MV SR.

2.3 Penitenciarna a postpenitenciarna socialna praca - kompetencia
socialneho kuratora deti, vratane praktickej pripravy

Vykonavanim opatreni socialnej kurately pre maloletého, ktory sa dopustil pachania ¢inu
inak trestného a mladistvého pachatela trestnej cinnosti alebo podozrivého z pachania
trestného ¢inu za zaoberd IN ¢. 061/2019 v bode 3.

Organ SPODaSK je povinny poskytnut suc¢innost organom ¢innym v trestnom konani a stdu
pri plneni ich uloh, ktoré suvisia s trestnym konanim, bez meskania oznamovat orgdnom
¢innym v trestnom konani skuto¢nosti nasvedcéujuce tomu, Ze bol spachany trestny ¢in a véas
vybavovat doZiadania organov ¢innych v trestnom konani a sidov. Organy ¢inné v trestnom
konani s povinné poskytovat sucinnost orgdnom SPODaSK na Ucely vykonavania opatreni.

Organ SPODaSK mdze byt pocas predsudneho konania organmi ¢innymi v trestnom konani
poziadany o sucinnost pozostavajlcu v pritomnosti orgdnu SPODaSK na vysluchu dietata -
svedka. Dieta musi byt pred vysluchom primerane svojmu veku a rozumovej vyspelosti
organom ¢innym v trestnom konani poucené o svojich pravach a povinnostiach.

Ako svedok ma pravo odopriet vypoved,
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- ak je pribuznym obvineného v priamom rade (teda rodi¢a), jeho surodencom,
osvojencom,

- ak by vypovedou sp6sobil nebezpecenstvo trestného stihania sebe, svojmu rodicovi,
svojmu surodencovi, osvojitelovi alebo inym osobam v rodinnom alebo obdobnom
pomere, ktorych ujmu by pravom pocitoval ako vlastnd ujmu.

Svedok ma povinnost najma:

- dostavit sa na predvolanie, vypovedat ako svedok otom, ¢o mu je zndme
o pachatelovi a o okolnostiach ddlezitych pre trestné konanie,

- vypovedat Uplnu pravdu, ni¢ nezamléat,

- adalsSie povinnosti vyplyvajuce z Trestného poriadku.

Socialny kurdtor pocas vysluchu poskytuje dietatu pomoc a podporu, zaujima sa o jeho
aktualne prezivanie, Ci skutoCne porozumelo svojim pravam a povinnostiam, ¢i obsah
zapisnice suhlasi s jeho vypovedou a chce nie¢o zmenit, pripadne doplnit a pod.

Ziadost organov €innych v trestnom konani o vypracovanie a zaslanie spravy o zistenych
pomeroch mladistvého, pre ktorého organ SPODaSK doposial nevykonaval opatrenia
z dobévodu problémov v spravani, je pre organ SPODaSK podnetom
na zhodnotenie/prehodnotenie situacie dietata, ur¢enie miery ohrozenia a prijatie opatreni.
Podklad pre jej vypracovanie tvoria informacie ziskané z osobného rozhovoru s dietatom
a jeho rodi¢mi; informdcie zo spisovej dokumentacie dietata, ak uz organ SPODaSK
vykonaval opatrenia pre dieta a jeho rodinu; zhodnotenie ich Uc¢innosti a informdacie o jeho
socialnom, psychickom a fyzickom vyvine, ziskané v rdmci spoluprace s inymi subjektmi.
Obsahom spravy o pomeroch a aktualnej Zivotnej situacii mladistvého je najma:’

- vek mladistvého,

- stupen zrelosti mladistvého,

- rodinné pomery mladistvého,

- vztah mladistvého k rodi¢om a surodencom,

- vztah medzi mladistvym a jeho SirSou rodinou ako aj blizkym socidlnym okolim,

- spravanie mladistvého a jeho prospech v Skole,

- postoj mladistvého k previneniu a jeho ochota zaistit nahradu spésobenych skod,

- pripadné iné trestné stihania vedené proti mladistvému v minulosti, ak mal o nich

organ SPODaSK vedomost,
- informacie o vykonanych opatreniach organu SPODaSK,
- iné dolezité informacie.

Pocas trestného konania moze byt mladistvému uznesenim vznesené obvinenie, v takomto
pripade mu musi byt ustanoveny obhajca, ktorého mu zvoli jeho zdkonny zastupca, a to aj

7 Por. Usmernenie Ustredia PSVaR zo dria 1.7.2013 — Sprava o povesti mladistvého v trestnom konani.
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proti jeho voli, alebo je zvoleny ex offo. Socidlny kurator uzko spolupracuje s mladistvym,
jeho zdkonnym zastupcom a obhajcom za Ucelom pomoci a podpory mladistvého.

Ak je ako obvineny vypocuvana osoba mladsSia ako 18 rokov, organy ¢inné v trestnom konani
vykonaju wvysluch s vyuzitim technickych zariadeni urcenych na zdznam zvuku
a obrazu, ak je to primerané vzhladom na okolnosti pripadu, najma ak je pochybnost, ¢i je
tato osoba schopna pochopit obsah vysluchu, pricom sazohladnuju jej najlepsie zaujmy,
a ak tomu nebrania zavainé technické dévody, ktoré je organ Cinny v trestnom konani
povinny uviest v zapisnici. Socidlny kurator moze v ramci svojej pozicie sprostredkovat obsah
zapisnice mladistvému tak, aby jej porozumel, moze Ziadat o jej doplnenie, alebo Upravu, pre
pripad, Ze sa v nej nachadza nepresny udaj, ¢i obsah. Je doéleZité si uvedomit, Ze obsah
zapisnice verifikuju za¢astneni svojim podpisom.

Socidlny kurdtor poskytuje sucinnost vramci konani o dohode ovine atreste
mladistvého po tom, ako objektivne vramci trestného konania dosSlo k objasneniu
a praktickému dokazaniu protipravneho cinu mladistvého. Pozicia socidlneho kurdtora
v tejto situdcii spociva v motivacii mladistvého k uzavretiu takejto dohody, najma vo vztahu
k mozZnosti uloZenia miernejSieho trestu pre mladistvého. Je Uéastny pri koncipovani jej
navrhu, kedy sa modze vyjadrit k jej obsahu vo forme navrhu, pri podpise ako i naslednom
schvaleni, kedy v ramci zdvere¢ného navrhu vyjadruje svoj postoj. Socialny kurator zaroven
na tento ucel komunikuje a spolupracuje s obhajcom mladistvého.

PocCas trestného konania moZe byt voci mladistvému vznesena obZaloba. O hlavnom
pojedndvani a verejnom zasadnuti na sude je upovedomeny aj organ SPODaSK. Zastupca
organu SPODaSK ma pravo robit navrhy a davat vypocivanym otazky a ma pravo zaverecnej
reci. Socialny kurator sa vramci prava zaverecnej reci nevyjadruje k vyske navrhovaného
trestu, oboznamuje sud o podstatnych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel vramci
vykonu opatreni, moéZze navrhovat sudu alternativne rieSenia situdcie dietata
na zabezpecenie jeho riadnej vychovy. Podstatnym pre organ SPODaSK je, aby rozhodnutie
vo veci same] vychdadzalo zo vzhliadnutia polahcujucich okolnosti, aby forma uloZzeného
trestu mala prevychovny charakter s poukazom na garanciu pomoci a podpory mladistvému
prostrednictvom opatreni. Rovnopis rozsudku sa vidy doruci aj organu SPODaSK a
zakonnému zastupcovi, s ktorym mladistvy Zije v spolo¢nej domacnosti. Organ SPODaSK
moZe v prospech mladistvého podavat opravné prostriedky, napr. staznost, odvolanie
a to i proti jeho véli. Lehota na podanie opravného prostriedku mu plynie samostatne. Ak
nebol organ SPODaSK pritomny pri vyhlasovani uznesenia, proti ktorému je pripustna
staznost, alebo ktorym bolo trestné stihanie zastavené, podmienecne zastavené, alebo
prerusené alebo vec postupend, doruci sa mu aj rovnopis tohto uznesenia, ak v case
vyhlasenia uznesenia mladistvy nedovrsil osemnasty rok svojho veku.

Socidlny kurdtor poskytuje sucinnost probacnému a mediacnému uradnikovi, ktory
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nad mladistvym na zdklade rozhodnutia v trestnom konani vykondva probac¢ny dohlad.
Probacny dohlad sa vykonava na zaklade probacného planu s mladistvyym s pevne
stanovenymi podmienkami. Ide o alternativu k nepodmienecnému trestu odnatia slobody.
Socialny kurator méze na zaklade Ziadosti sprostredkovat probatorovi aktudlne informacie
o mladistvom (socialna sprava, sprava o povesti, plnenie povinnosti).

Vykondvanim opatreni socidlnej kurately pre mladistvého pocas vykonu vazby, vykonu
ochrannej vychovy a vykonu trestu odnatia slobody za zaoberd IN ¢. 061/2019 v bode 5.

Mladistvy musi mat po cely ¢as vykonu trestu odnatia slobody, vykonu vazby a vykonu
ochrannej vychovy aktualnu informdciu o tom, kto je jeho socidlnym kurdtorom a musi
disponovat kontaktom na svojho socidlneho kuratora.

Ak sa maloletému dietatu poskytuje starostlivost v Specidlnom vychovnom zariadeni
zdbvodu vykonu rozhodnutia sidu o ochrannejvychove, alebo sa maloleté dieta nachadza
vo vykone vazby alebo vykone trestu odnatia slobody, organ SPODaSK bezodkladne dorudi
predmetné rozhodnutie vydané sidom prislusnému oddeleniu hmotnej nudze, nahradného
vyZivného a statnych socidlnych davok uradu PSVR, ktory vyplaca rodicovi tohto dietata
pridavok na dieta, prip. dalSie Statne socidlne davky.

Sud, vktorého obvode sa ochranna vychova vykondva, najmenej jedenkrat rocne
na verejnom zasadnuti preskima, ¢i dovody ochrannej vychovy trvaju. Ak dévody ochrannej
vychovy pominuli, sidd mladistvého z vykonu ochrannej vychovy prepusti, inak
rozhodne, Ze vo vykone ochrannej vychovy sa bude pokracovat. O prepusteni z ochrannej
vychovy rozhoduje na verejnom zasadnuti sud, v ktorého obvode sa ochranna vychova
vykonava, a to na ndvrh prokuratora, organu SPODaSK, mladistvého alebo vychovného
zariadenia alebo aj bez takého navrhu.

V pripade mladistvého vo vykone vazby je potrebné si uvedomit, Ze z pohladu trestného
konania ide o docasné opatrenie. Z toho dovodu je dolezité, aby socialny kurator disponoval
informaciami o aktualnom stave trestného konania a vedel tak pruzne reagovat na nové
situdcie a prijimat potrebné opatrenia pre mladistvého a jeho rodinu.

Mladistvému moze byt sidom za spachany trestny ¢in uloZeny aj trest odnatia slobody.
Nastup mladistvého do vykonu vazby, vykonu ochrannej vychovy alebo vykonu trestu
odnatia slobody si vzhladom na svoju zdvaznost vyZaduje prehodnotenie miery ohrozenia
dietata a prehodnotenie doterajsich cielov a tUloh planu sociadlnej prace s dietatom.

Pocas vykonu ochrannej vychovy a vykonu trestu odniatia slobody socidlny kurdtor udrziava
pisomny a osobny kontakt s mladistvym a spolup6sobi pri jeho prevychove a rieseni jeho
osobnych, rodinnych a sociadlnych problémov ato v spolupraci so socidlnym pracovnikom
UVTOS alebo zariadenim na vykon ochrannej vychovy. Je dolezité, aby mladistvy pocas

vykonu trestu odnatia slobody alebo pocas vykonu ochrannej vychovy nestratil kontakt
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so svojou rodinou. Sucastou vykonu opatreni pocas vykonu trestu odnatia slobody
mladistvého, vykonu vazby alebo vykonu ochrannej vychovy je motivacia a podpora rodiny
k zaujmu o mladistvého a k podpore pri jeho prevychove a rieSeni aktudlnych problémov.

V dostato¢nom cCase pred prepustenim z vykonu trestu odnatia slobody pomaha socidlny
kurator v spolupraci s UVTOS mladistvému pri hfadani moZnosti pokracovat v dal$ej priprave
na povolanie, pripadne zamestnanie, pri rieSeni osobnych problémov a vztahovych
problémov. Mladistvy musi byt informovany o mozZnostiach pomoci socidlneho kuratora.
Vramci postpenitencidrnej starostlivosti socidlny kurator nadalej vykondva potrebné
opatrenia pre mladistvého a jeho rodinu za Uc¢elom jeho opatovného zaclenenia sa do rodiny
a spoloc¢nosti.

Socialny kurator sa v spolupraci s UVTOS alebo zariadenim na vykon ochrannej vychovy
podiela na priprave mladistvého na prepustenie z vykonu trestu odnatia slobody, z vykonu
vazby alebo z vykonu ochrannej vychovy, poOsobi na rodinné prostredie mladistvého
a pripravuje podmienky na ndvrat mladistvého do prirodzeného rodinného prostredia.
Na tento ucel poskytuje socidlny kurator rodine mladistvého pomoc, podporu, socidlne
poradenstvo a odbornu pomoc aj prostrednictvom inych institucii a organizacii.

Po ukonceni ochrannej vychovy, po vykone vazby alebo po ukonceni vykonu trestu odnatia
slobody, opatrenia pre toto dieta a jeho rodinu nadalej prijima a vykondva socidlny kurator
podla planu socidlnej prace s dietatom.

O

Motivacny tréning odsudeného pred jeho prepustenim na slobodu: identita vdaznenych, osobné

( o -
\D Namety na tréning

zisky astraty z pobytu vo vazeni, vnimanie ich vlastnych kompetencii, ich Zivotné ciele
(formulovanie dlhodobych a kratkodobych cielov), bariéry na ich dosiahnutie, tvorba repertoaru
spravania (behaviordlna zlozka) v prospech dosiahnutia ciela.

Techniky ,hladanie, ,aktivacia zdrojov“, ,rodokmen zdrojov“, , barometer zdrojov“.

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

VANKOVA, K. 2020. Penitencidrna a postpenitencidrna starostlivost v tedrii a praxi. Nitra: UKF.

VANKOVA, K. 2019. Postpenitencidrna starostlivost v kontexte socidlnej prdce a socidlnych sluZieb.
Nitra: UKF.

CSAKI, A., MESZAROS, M. 2016. Metddy prace s odsidenymi v procese ich pripravy na prepustenie.
Dolny Kubin: Edukos.
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2.4 Prakticka priprava na vykon preventivnych, diagnostickych,
poradenskych a intervencnych postupov socialnej prace v zavislosti od
poruchy vyvinu dietata a situacie dietata a jeho rodiny, vratane
interdisciplinarnych pristupov pomoci

Vykonavanim opatreni socialnej kurately pre dieta zneuzivajice drogy/alkohol alebo zavislé
od drog/alkoholu, hrajice hazardné hry alebo zavislé od hazardnych hier, internetu,
pocitacovych hier a inych hier za zaobera IN ¢. 061/2019 v bode 2.

Informacia, resp. podozrenie, ze maloleté dieta zneuziva drogy/alkohol alebo je zavislé
od drog/alkoholu/hazardnych hier/internetu/pocitacovych ainych hier je podnetom
na zhodnotenie situacie dietata a uréenie miery ohrozenia dietata. Socidlny kurator v prvom
rade rodine adietatu poskytuje potrebné informacie, podporu, poradenstvo smerujlce
k zabezpeceniu pomoci pre dieta prostrednictvom rodicov.

Ak je pre dieta za ucelom prijatia dalSich vhodnych opatreni potrebné zabezpecit diagnostiku
v Specializovanej ambulantnej starostlivosti a nie je v schopnostiach rodic¢ov ju zabezpedit,
pripadne ju rodicia, alebo dieta odmietaju, mdze organ SPODaSK v zdujme dietata:

e rozhodnut o uloZeni vychovného opatrenia — uloZit povinnost dietatu, rodicovi, alebo
osobe, ktora sa osobne stard odieta, podrobit sa odbornej diagnostike
v Specializovanej ambulantnej starostlivosti. Vramci zdévodneného rozhodnutia
mobZe, po jeho predchadzajucom suhlase, uréit pravnickl osobu — poskytovatela
zdravotnej starostlivosti, ktory ma spolupésobit, alebo spolupracovat pri vykone
vychovného opatrenia (ak to nie je mozné, uréi ho VUC);

e podat na prislusny sud ndvrh na vydanie neodkladného opatrenia — ulozit povinnost
dietatu absolvovat diagnostiku u poskytovatela zdravotnej starostlivosti a zaroven
uloZit povinnost rodi¢om, alebo osobe, ktorad sa osobne starad o dieta, zabezpedit
Ucast dietata na diagnostike v Specializovanej ambulantnej starostlivosti.

Obdobny postup je aj v pripade, ak bola dietatu na zaklade diagnostiky odporucana lieéba
v Specializovanej ambulantnej starostlivosti v Specializacnom odbore detska psychiatria.

V pripade, ked' je potrebné pre dieta z dovodu aktudlnej situacie a jeho zdravotného stavu
zabezpe’it zdravotnu starostlivost v Specializaénom odbore detska psychiatria v istavhom
zdravotnickom zariadeni a dieta, alebo rodi¢, odmietaju, alebo nie je vich schopnostiach
ju zabezpecit a vykonané opatrenia zo strany socialneho kuratora sa mifiaju Gcéinku, v zaujme
dietata orgdn SPODaSK poda na prislusny sud dostato¢ne odévodneny navrh na vydanie
neodkladného opatrenia.

V pripade, Ze bolo lekarom so Specializaciou v Specializacnom odbore detska psychiatria
(dalej len ,,pedopsychiater”), odporucané zabezpecit pre dieta resocializaciu drogovych
a inych zavislosti pobytovou formou, tito je mozné zabezpecit v Centre, ktoré vykonava
resocializaény program na podporu socidlneho zaclenenia dietata zavislého od drog,
alkoholu a hier. Podmienkou na prijatie dietata do centra pre deti a rodinu, v ktorom sa

vykonava resocializa¢ny program je predchadzajuce poskytnutie zdravotnej starostlivosti
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v ustavnom zdravotnickom zariadeni, ato vrozsahu najmenej styroch tyZdriov, ktoré
pedopsychiater potvrdi v odporucani. V Centre mozno pre dieta vykonavat resocializacny
program na zaklade:

- pisomnej dohody medzi Centrom a rodicom dietata,

- rozhodnutia sudu ouloZzeni vychovného opatrenia, ktorym sud uloZil pobyt

v zariadeni, ktoré vykonava resocializacny program,

- rozhodnutia sudu o nariadeni neodkladného opatrenia.

Centrum vykonava resocializany program najmenej osem mesiacov, kedy poskytne dietatu
byvanie, stravovanie a obsluzné cinnosti, nevyhnutné osobné vybavenie zodpovedajlce
potrebam dietata, ak je dieta prijaté bez osobného vybavenia. Subeine zabezpeluje
zdravotnu starostlivost av pripade potreby zabezpeluje plnenie povinnej Skolskej
dochadzky, ako i pripravu na buduce povolanie. Organ SPODaSK v spolupraci s Centrom,
obcou a zapojenymi spolupracujucimi subjektmi vypracuva pldn socidlnej prace s rodinou
dietata, ktorého sucastou je sledovanie psychického, fyzického a socidlneho vyvinu dietata.
Centrum v spolupraci s dietatom a organom SPODaSK, a ak je to mozné aj s rodicom dietata
pripravi individudlny resocializaény pldn (IRP), ktory obsahuje (§ 30 ods. 13 Vyhlasky
¢.103/1018 Z.z.)

- opis odbornych metdd prace s dietatom, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi
osobami, pre ktoré sa v centre vykonava resocializacny program podla jednotlivych
faz resocializacného programu, a kritéria prechodu medzi jednotlivymi fazami
resocializacného programu,

- urcenie adaptacnej fazy resocializaéného procesu dietata,

- konkrétne ulohy na dosiahnutie ciefov vratane metdd prace s rodinou a blizkymi
osobami tychto osoOb, ulohy psychologickej ¢innosti a dalSich odbornych cinnosti
vykonavanych v centre,

- spbsob spoluprace so Skolou a sp6sob pravidelného informovania zakonného
zastupcu dietata s neukoncenou povinnou skolskou dochadzkou,

- sp0sob zabezpecenia zdravotnej starostlivosti dietata alebo pInoletej fyzickej osoby,

- spOsob travenia osobného volna, zaujmovej Cinnosti, kulturnej Cinnosti a zapajania
do spolocnych aktivit,

- spbsob zapajania dietata do zabezpecCovania chodu centra v jednotlivych fazach
resocializa¢ného programu,

- spOsob udrziavania kontaktu s rodicom, dalSimi pribuznymi a osobami, ku ktorym ma
dieta blizky vztah,

- harmonogram vyhodnocovania individualneho resocializacného programu
s organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,

- plan naslednej odbornej pomoci po ukonceni resocializacného programu,

- kontaktné udaje zamestnanca, ktory vedie a koordinuje plnenie Gloh planu socialnej
prace s dietatom.
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Resocializa¢ny program sa moze vykonavat aj metddou terapeutickej komunity. Podrobnosti
o priebehu plnenia individudlneho resocializaéného programu centrum zaznamenava a
vyhodnocuje najmenej raz mesacne s dietatom. Socidlny kurdtor udrziava s dietatom
kontakt pocas resocializacného programu, spolupracuje scentrom pri realizacii
a vyhodnocovani individualneho resocializacného planu, pomaha dietatu
po ukonceni resocializaného programu.
Odbornt pomoc pre dieta s diagnostikovanou poruchou spravania v dosledku uZivania
alkoholu, drog alebo v doésledku patologického hraéstva moino zabezpedit v Centre
so zriadenou Specializovanou samostatnou skupinou pre deti s poruchou spravania
v dbsledku uzivania alkoholu, drog alebo vdosledku patologického hracstva
diagnostikovanou pedopsychiatrom. V pripade, ked je maloletému dietatu v zariadeni
poskytovana odbornd pomoc na zaklade pisomnej dohody medzi rodicom a Centrom,
Centrum a organ SPODaSK pripravia v spoluprdci s rodicom, a ak je to vzhfadom na vek
a rozumovu vyspelost dietata mozné, aj s dietatom pldn vykondvania opatreni pobytovou
formou pre dieta. V pripade, ked' je maloletému dietatu v zariadeni poskytovana odborna
pomoc na zaklade rozhodnutia sudu, pripravi Centrum v spolupraci s organom SPODaSK, a
ak je to vzhfadom na vek a rozumovu vyspelost dietata mozné aj s dietatom individudlny
pldn rozvoja osobnosti dietata (skr. IPROD), ktory je chdpany ako subor ¢iastkovych planov
vykonavania odbornych ¢innosti v centre, najma plan socialnej prace, plan vychovnej prace
s dietatom, hlavné ulohy psychologickej cinnosti psycholéga Centra, plan komplexnej
oSetrovatelskej starostlivosti, ak si to zdravotny stav dietata vyzaduje. Obsahuje (§ 30 ods. 6
Vyhlasky ¢ 103/1018 Z. z.):

- ciel odbornej prace s dietatom, jeho rodinou alebo osobou, ktord sa osobne stara

o dieta, a dalsimi fyzickymi osobami, ktory urci organ SPODaSK a Centrum spolocne,
- kontaktné udaje zamestnanca, ktory koordinuje plnenie uloh individualneho planu
rozvoja osobnosti dietata,

- kontaktné Gdaje zamestnanca, ktory vedie a koordinuje plnenie planu.
Socialny kurdtor udrZiava s dietatom kontakt pocas celého pobytu v Centre, spolupracuje
s nim pri realizacii a vyhodnocovani planu vykondavania opatreni pobytovou formou pre dieta
alebo individualneho planu rozvoja osobnosti dietata, podiela sa na priprave podmienok pre
dieta po skonceni pobytu v Centre.

2.4.1 Korektivne formy prace s mladezou vychadzajuce z konceptov
reedukacie, resocializacie, psychoterapie

Hlavnym cielom reedukacie je zmena kvality tych vlastnosti osobnosti, ktorych spolo¢nym

vysledkom je dysfunkénost jedinca v socidlnych vztahoch a nadvidzne tréning modelov

a vzorov spolocensky akceptovatelného spravania. Ak su poruchy spravania zapric¢inené

komplexom r6znych faktorov a zarovern sa premietaju do vyvinu viacerych vlastnosti a zloZiek

osobnosti (u kazdého jednotlivca v individudlnej miere, kvalite a kombinacii), tak je potrebné

od samého zaciatku reedukaéného procesu a v celom jeho priebehu sledovat komplexne celu
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osobnost a cielene ovplyvriovat prave tie vlastnosti, ktoré st u konkrétneho jednotlivca tou
primarnou pri¢inou permanentného socidlneho zlyhdvania. V Specidlnych vychovnych
zariadeniach su vychovné Standardy zakladom pre vypracovanie vychovného planu

a spolocne sluzia na riadenie reedukacného procesu a su urcené pre deti starSieho skolského
veku a adolescentov (Levcikova et al., 2010).
- s poruchami spravania v diagnostickom centre a reeduka¢nom centre,
- s poruchami spravania s mentdlnym postihnutim v diagnostickom a reeduka¢nom
centre,
- s poruchou aktivity a pozornosti v liecebno - vychovnych sanatériach.
Socialni kuratori by mali poznat Vyhlagku MSVVaS ¢. 323/2008 Z. z. o $pecidlnych vychovnych

zariadeniach

- § 2 lieCebno-vychovné sanatdrium, zameriava sa aj na reedukaciu niektorej z foriem
zavislosti, vratane prevencie ich vzniku,

- § 3 diagnostické centrum, zameriava sa na Specidlnopedagogicki diagnostiku
s ciefom zistenia aktudlneho stavu vzdelanosti a reedukacie, vedomosti, zru¢nosti,
schopnosti a navykov a na urcenie vhodnych postupov veducich k ich naprave,

- § 4-8 reedukacné centrd, zameriavaju sa najma na reedukdciu socidlne, mravne a
emocionalne narusSenych deti, u ktorych boli zistené také nedostatky v socidlnej
prispdsobivosti, v osobnostnych vlastnostiach a charakterovom vyvine, Ze ich
vychova a vzdeldvanie v inych zariadeniach alebo v prirodzenom rodinnom prostredi
by neviedli k naprave (§ 4)

Prinosné prispevky uvadza Zbornik Vyznam a miesto resocializacie a reedukdcie v socidlnej

préci (Ziakova et al., 2017). Uvedenie k $pecidlnopedagogickej diagnostike uvadza uéebnica
Specidlna pedagogika a inkluzivne vzdeldvanie (Gersiova, 2020).

Reedukacia (doslova prevychova, opdtovnd vychova) sa chdpe ako ndprava uritych
nespdsobilosti, deficitov alebo defektov zintenzivnenym vychovno-didaktickym postupom,
metodicky presnejSie prepracovanym na zaklade psychologickej analyzy (Kondas et al.,
1985).

Resocializacia je chapana ako opatovna socializacia. Predstavuje komplexnu starostlivost
o Cloveka v a po vykone trestu odnatia slobody, po liecbe latkovej ¢i nelatkovej zavislosti, po
opatovnom zaéleneni sa do spoloénosti v ramci reedukaéného pobytu (Srobdrova In Ziakova,
Balogové et al., 2017, s. 102). Klient m6Ze v rdmci resocializacie ziskat pracovné navyky, prijat
nové hodnoty a obnovit svoje socidlne vztahy, ktoré mu pomdzu v adaptacii do prirodzeného
prostredia (Matousek, 2008). Vyuzivaju sa v nich tréningy socialnych zruc¢nosti, tréningy
mobility, stimulacné a aktivizatné programy, poradenstvo a rekvalifikacia. Efekt
resocializaénych programov je zavisly na ich primeranosti ana tom, ako su klientmi
akceptované.

Vykonavanim resocializaéného programu v Centre sa zaobera § 57 zdkona ¢. 305/2005 Z. z.
Podnetny ¢lanok k téme je Resocializaény vychova — zmeny paradigmy (Skoviera, 2020).
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Psychoterapia je chapand ako ,lieenie dusSevnych choréb a hraniénych stavov
psychologickymi prostriedkami. Je jednym z ucinnych spodsobov psychickej pomoci,
planovanej, premyslenej a vykonavanej odbornikmi.” (Hartl, Hartlova, 2009, s. 488). Kasparu
(2002) pri nej zdoraznuje, Ze ide o lieCcebnu metddu, ktord nespociva v podavani liekov. Ciele
a metddy psychoterapie nemozno zUzit iba na lieCenie, pretoZze psychoterapie sa vo svojej
podstate zameriavaju aj na rieSenie inych zivotnych situdcii klientov, umozniuju klientom
Zivotnu zmenu, podporuju ich osobnostny rast, vyuZivaju ich potencial, orientuju sa aj
na sebaaktualizdciu, na optimalizaciu interakcie so socidlnym okolim (Gabura, Mojtova,
2020). Psychoterapeutom je odbornik, ktory absolvoval dlhodoby psychoterapeuticky vycvik
ama kvalifikaciu pre niektord zo psychoterapeutickych metdd. Teoreticky koncept
terapeutickej zmeny spracoval Growe (1997, In Gabura, Mojtova, 2020) a obsahuje
nasledovné mechanizmy efektivnej zmeny:

- osvojenie si schopnosti zvlddania — klient sa uci efektivnejsie zvladat svoje redlne
situacie a na zaklade svojich skusenosti, terapeut ho podporuje aj vtom, ze ma
kapacitu zvladat situacie aj inym, netradi¢nym nestereotypnym spdsobom;

- klarifikéciu a ndhlad — pre klienta je doleZité zistit, o preZiva a preco to preZiva.
Vdaka nahladu si klient ujasfiuje svoje ciele. Ked' jedinec porozumie sebe, meni sa
jeho postoj k situacii, a tym sa otvdraju nové moznosti jej UspeSného rieSenia;

- aktualizdcia problému — situdaciu klienta mozno najlepsie spracovat, ked' ju aktualne
preziva, ¢o mozno stimulovat réznymi technikami (psychodrama, gestalt techniky,
fokusing, parova alebo rodinna terapia, skupinové techniky a pod.);

- aktivizdcia zdrojov — klient s podporou terapeuta identifikujd, aktivizuji podporuju
vyuZitie zdrojov klienta, ¢im rozvijaju klientov potencial.

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

ZIAKOVA, E. (Ed.). 2017. Vyznam a miesto resocializicie a reedukdcie v socidlnej praci. Zbornik

prispevkov z vedeckej konferencie. Kosice: FF UPJS v Kosiciach.
KONDAS, 0., KRATOCHVIL, S., SYRISTOVA, E. 1985. Psychoterapia a reedukdcia. Martin: Osveta.
GERSIOVA, Z. 2020. Specidina pedagogika a inkluzivne vzdeldvanie. Dubnica nad Vahom: VS DTI.

2.4.2 Specifika individualnej a skupinovej prace, prace s rodinou
a socidlnou sietou ohrozeného dietata

Vyuzivaniu sietovania pri praci socidlneho kuratora sa venuje Leskova v publikacii Socidlny
kurdtor pre deti a socidlna praca (2012).
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Q)

Ndmety na tréning

6\

Pouzitie techniky ekomapy — diagramu rodinnych vztahov, ndkresu rodinného systému alebo
schémy pribuzenskej siete, vratane nacviku Standardizovanych znakov tychto vizualizacii
rodinného systému. Nasledny dialég ohladom silnych aslabych stranok (protektivnych
a rizikovych faktorov) socidlnej siete ohrozeného dietata a jeho rodiny (por. Matel, Hardy et al.,
2015, s. 136-139)

—/

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

MATEL, A., HARDY, M. 2015. Tedria a metddy socidlnej prdce Il. Bratislava: Spolo¢nost pre rozvoj
socidlnej prace.
LESKOVA, L. 2012. Socidlny kurdtor pre deti a socidlna praca. Kosice: Vydavatelstvo Michala Vaska.

2.5 Prakticka priprava na zvladanie konfliktnych a rizikovych situacii
v socialnej kuratele deti

0

(D
Ndmety na tréning

Komunikacia a praca sagresivnym klientom (techniky externalizacia problému, cirkularne
dotazovanie /napr. odfuknutie problému/ aZ po identifikaciu, ¢i ide o vlastné skdsenosti s nasilim,

alebo o obrannu stratégiu).

Techniky zamerané na zvladanie a rieSenie konfliktov (napr. My sme ti spravodlivi, Protichodné
zaujmy, Von — dnu, Ziskat tak vela, ako sa da, Ideélna skola, Fazy konfliktu alebo kto by chcel byt
mediatorom?, Gordicky uzol (Labath, et al., 2011, s. 166-191) )

A4

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

LABATH, V., SMIK, J., MATULA, S. 2011. Expoprogram. Intervencny program pre skupinovu prdcu
s detmi a mlddeZou. Bratislava: Univerzita Komenského.

2.6 Spravne konanie, kompetencie a postupy v konani pred spravnym
organom, vratane konani o priestupkov

Socialnu kuratelu deti zabezpecuje organ SPODaSK vykonavanim opatreni pre dieta, ktoré sa
dopustilo priestupku (§ 16 pism. c zakona ¢. 305/2005 Z. z.). Organ SPODaSK v zavislosti
od povahy a zavaZznosti poruchy spravania dietata a situacie, v ktorej sa dieta nachadza
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poskytuje pomoc a ochranu mladistvému a plni tlohy v priestupkovom konani (§ 17 ods. 1
pism. g zakona ¢. 305/2005 Z.z.).

Vykondvanim opatreni socialnej kurately pre mladistvého v priestupkovom konani sa
zaoberd IN €. 061/2019 v bode 4.

Ak je orgdn SPODaSK poZiadany o sucinnost vspravnom konani, v ktorom je obvineny
z priestupku malolety, je potrebné, aby sa socidlny kurator aktivne zaujimal o priebeh
spravneho konania, komunikoval s maloletym dietatom ajeho zdkonnym zastupcom,
poskytoval dietatu pomoc, podporu a vzhladom na jeho vek a rozumovu vyspelost zakladné
informacie o Ukonoch, ktorych je Ucastné. Ak je organ SPODaSK poZiadany o sucinnost
v priestupkovom konani, v ktorom je obvineny z priestupku mladistvy, socialny kurator vedie
pripadovu socidlnu pracu za ucelom pomoci dietatu a zaroven plini Glohy v priestupkovom
konani na Ziadost spravneho organu. Ulohou socidlneho kurdtora ako zastupcu organu
SPODaSK je poskytovat pomoc a ochranu mladistvému v priestupkovom konani a chranit
prava apravom chranené zaujmy dietata, pricom tym nie su dotknuté opravnenia
a povinnosti inych subjektov pri ochrane prav a pravom chranenych zaujmov dietata.

Organy opravnené objasfovat priestupky su pri objasriovani priestupkov opravnené
vyZadovat vysvetlenie od fyzickych oséb alebo pravnickych oséb. Vysvetlenie od maloletého
alebo mladistvého moZno vyZadovat len za pritomnosti jeho zdkonného zastupcu alebo
fyzickej osoby, ktora sa osobne stard o maloletého alebo mladistvého na zaklade rozhodnutia
sudu alebo zastupcu zariadenia, v ktorom je malolety alebo mladistvy umiestneny
na zaklade rozhodnutia sudu alebo zastupcu organu SPODaSK, ato v pripade, ak nie je
mozné zabezpecit pritomnost jeho zakonného zastupcu, pripadne osoby, ktord sa
osobne stard o dieta, alebo zastupcu zariadenia na vykon rozhodnutia sidu, v ktorom je
malolety alebo mladistvy umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu (por. § 60 ods.1 pism. a)
zdkona ¢. 372/1990 Z. z.).

Ak je obvinenym z priestupku mladistvy, spravny organ na Ustne pojednavanie predvola aj
zakonného zastupcu mladistvého a organ SPODaSK. Ak je mladistvy na zaklade rozhodnutia
sudu zvereny do osobnej starostlivosti fyzickej osobe, alebo je na zaklade rozhodnutia
sudu umiesteny v zariadeni, spravny organ upovedomi o nariadenom ustnom pojednavani
aj tieto osoby. Ak je obvinenym z priestupku mladistvy, rozhodnutie o priestupku sa
oznamuje organu SPODaSK. Ak je obvinenym z priestupku mladistvy, proti rozhodnutiu
o priestupku sa moze odvolat v jeho prospech aj organ SPODaSK.

Ak bolo organu SPODaSK dorudené oznamenie spravneho organu, Ze maloleté dieta
spachalo priestupok, kdpiu ozndmenia je potrebné ¢o najskor poskytnut oddeleniu hmotnej
nudze, nahradného vyzivného a statnych socialnych davok prislusného uradu PSVR, kde si
rodic dietata, alebo osoba, ktorej je dieta zverené na zaklade rozhodnutia sudu, uplatnil/la
narok na pridavok na dieta alebo narok na priplatok k pridavku na dieta. Organ SPODaSK

-87-



postupuje rovnako aj v pripade, ak maloleté dieta v ¢ase spachania priestupku nedovfsilo 15
rokov veku a z tohto dévodu spravny organ vec odlozil alebo konanie o priestupku zastavil.

2.7 Kompetencie a postupy v trestnom konani, konani pred sudom,
vratane praktickej pripravy

V jednotlivych stadiach trestného konania socialny kurator spolupracuje s organmi ¢innymi
v trestnom konani, suidom, obhajcom, prokuratorom, prip. probacnymi a media¢nymi
Uradnikmi. Medzi zakladné povinnosti kuratora patri zistovanie pomerov mladistvého
a podanie spravy organom cinnym v trestnom konani a sudu délezité skutoénosti o jeho
vyvine. V zmysle § 337 Trestného poriadku (dalej len ,TP“) v konani proti mladistvému treba
¢o najdokladnejSie zistit aj stupert rozumového a mravného vyvoja mladistvého, jeho
povahu, pomery a prostredie, v ktorom Zil a bol vychovavany, jeho spravanie pred spachanim
¢inu, z ktorého je obvineny, a po nom a iné okolnosti dolezité pre volbu prostriedkov
vhodnych na jeho napravu, najma ¢i ma byt nariadena ochranna vychova mladistvého.

Vzmysle § 338 TP umladistvého, ktory vcase Ccinu neprekrocCil péatnasty rok
svojho veku, treba vidy skimat, ¢i bol spdsobily rozpoznat protipravnost ¢inu a ovladat
svoje konanie. Kurdtor uZz v samotnej sprave o zistenych pomeroch moéZe poukazat
na moznost uplatnenia tohto institutu alebo tak moze urobit v ramci konania.

V $tadiu pripravného konania je ulohou socidlneho kuratora dohliadat, aby pri kazdom
procesnom Ukone od vznesenia obvinenia bol pritomny advokat mladistvého, aby
mladistvému nebolo odopreté pravo nevypovedat, aby boli zvazené a vyuzZité odklony
v trestnom konani. Taktiez dohliada na zakonny postup pri vysluchu miladistvého,
predovsetkym na formu kladenych otazok. Pri vysluchu sa nesmu klast sugestivne (otdzky ¢o
navadzaju na urcitu odpoved) a kapcidzne otazky (I'stivé otazky, ktoré obsahuju skutoénosti,
ktoré maju byt zistené z vysluchu). V pripade, ak sa tieto vyskytnu treba poukazat na ich
nepripustnost. Odpovede nesmu byt uvedené v zapisnici. V pripade, ak si zaznamenané je
potreba, aby zapisnica obsahovala aj presne znenie nepripustnej otazky. V pripade, ak by bol
vzneseny navrh na vazobné stihanie, je uUlohou socidlneho kuratora upozornit na
ustanovenia § 339 TP, ktoré upravuju, Ze aj ked existuju dovody vazby, mézZe byt obvineny
mladistvy vzaty do vézby iba v pripade, ak ucel vizby nemozno dosiahnut inak (napr.
penaznou zarukou, prevzatim zaruky déveryhodnou osobou, alebo zadujmovym zdruzenim
obcanov, pripadne probaénym a mediacnym dohladom...). Vykon vazby sa realizuje podla
zdkona €. 221/2006 Z. z., pricom vzhladom na mladistvych su osobité ustanovenia (§ 45-53).

Podobne aj pri vykone trestu odnatia slobody podla zdkona ¢. 475/2005 Z. z. patria mladistvi
k osobitej kategorii odsudenych (§ 69-73).

Ak je socialny kurator ustanoveny za opatrovnika v trestnom konani podfa § 45, ods. 1 TP,
tak v rdmci trestného procesu ma socidlny kurator najma nasledovné opravnenia:
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e predkladat navrhy,

o klast otazky vypocuvanym,

e nahliadat do spisu,

o dopinat obsah zapisnice,

e podavat v prospech mladistvého opravné prostriedky,
e podavat v prospech mladistvého staznost,

e predniest zaverecnu rec (v konani pred sidom).

V praci sociadlnej kurately deti a mladistvych je dolezité poznanie Specifik vyvinového
obdobia a daldie teoretické vychodiska, ktoré pomoéze identifikovat poruchy spravania
a delikventné spravanie v zavislosti od povahy a zavaznosti, aby socialni kuratori nadobudli
sposobilosti:

e identifikacie mladistvého delikventa steoretickym oboznamenim sa delikvencie
mladistvych, ktorda je napriklad chdpana ako neprijatelné spravanie deti a mladeze
(juvenilna delikvencia);

e rozlisit asocidlne a antisocidlne spravanie, identifikovat priestupok, trestny ¢in, zlocin
a podobne;

e rozlisit Specifikd mladistvého veku aveku blizkeho mladistvému veku z hladiska
optimalizacie efektivnej komunikacie (bez pochopenia nie je moziné nadviazat
kontakt);

e nadobudnut schopnost rozliSit poruchy spravania ako nasledok niecoho, co
nefunguje (rodinné vztahy, nasilie vrodine, extrémne naroky rodi¢ov na deti
a podobne);

e identifikovat Co riesit bez kriminalizacie spravania klienta, vysvetlit rizikd rychlej
kriminalizacie a jej do6sledkov;

e analyzovat socidlne prostredie, jeho vyznam pre posudzovanie ¢o najobjektivnejsich
skutocnosti v praci s klientom (Co analyzovat, ako analyzovat, kde analyzovat, aké
vplyvy mozZu spolu suvisiet a podobne).

Prakticky tréning bude zamerany ajna uvedomenie si a pomenovanie spolupracujucich
organizacii na naplneni planu prace z hladiska efektivnej koordinacie jednotlivych postupov
a posobeni na klienta a pochopenie nevyhnutnosti vzajomného odovzddavania si informacii,
novych skuto¢nosti, vykonanych a vykonavanych intervencii s klientom, alebo jeho rodinou.
Konkrétne ide ovzajomnu spolupracu sreedukacnymi zariadeniami (komunikacia
a odovzdavanie si poznatkov s pracovnikom, ktory s klientom pracuje a ma o nom praktické
vedomosti), diagnostickymi zariadeniami, mediacnymi a probac¢nymi uradnikmi, Centrami
s resocializatnym programom a ostatnymi organizdciami, ktoré maju s klientom i
dobrovolne, alebo rozhodnutim kompetentného orgdnu mozZnost spolupracovat
na eliminacii a ndprave nevhodnych foriem spravania akéhokolvek druhu. Proces tréningu
bude zamerany ina schopnost socidlneho kuratora aktivne sa zaujimat avykonavat
iniciativne Cinnosti, ktoré su pre klienta potrebné.

-89 -



Ndmety na tréning
Prakticky nacvik postupov socialnych kuratorov: a) v trestnom konani, b) v konani pred sidom
(ucast na vysluchu, zastupovanie mladistvého, vystupovanie socidlneho kuratora).

3 MODUL: Socialna kuratela plnoletych dospelych osob

Zameranie modulu

Modul 3 je zamerany na teoretické vymedzenie jednotlivych socidlno-patologickych javov,
ktoré sa najcastejSie manifestuju u plnoletych jednotlivcov a prakticky nacvik preventivnych,
diagnostickych, poradenskych a intervencnych postupov, ktoré méze socidlny kurator
vo svojej praci s dospelymi klientmi, rodinou, skupinou a komunitou vyuZivat. Obsahovo je
zameranie vzdelavacieho modulu diferencované na problematiku domaceho nasilia,
sexualne komerc¢né sluzby aobchodovanie sludmi, problematiku zavislosti, ako
aj problematiku extrémizmu, rasizmu, xenofébie a ostatnym prejavom intolerancie. V tejto
suvislosti su akcentované kompetencie a Ulohy socialnych kuratorov pre dospelych, prislusné
pravne normy aprogramové dokumenty aotazky spoluprdce  asucinnosti
SO zainteresovanymi organmi Statnej spravy a samospravy, MVO a inymi odbornikmi, ktori
poOsobia v danej oblasti.

3.1 Teoretické vychodiska poruch psychického, fyzického a socialneho
vyvinu plnoletych fyzickych osob

3.1.1 Zavislost, spoluzavislost

Socidlnu kuratelu plnoletych fyzickych os6b zabezpecuje organ SPODaSK vykondvanim
opatreni (§ 18 pism. c), e), f) zakona ¢. 305/2005 Z. z.):
— ak zneuzZiva drogy alebo je zavisla od drog,
— ak bola prepustena zo zdravotnickeho zariadenia na liecbu drogovych zavislosti
alebo inych zavislosti,
— po ukonceni resocializatného programu.

Organ SPODaSK v zavislosti od povahy a zavaznosti Zivotnej situacie alebo problému plnoletej
fyzickej osoby (§ 19 ods. 1 pism. d-e), h-i) zakona ¢. 305/2005 Z. z.):
— motivuje plnoletu fyzicki osobu k lie¢be drogovych zavislosti a inych zavislosti,
udrziava kontakt s plnoletou fyzickou osobou pocas liecby a naslednej resocializacie
v zaujme podpory liecby a resocializacie,
— pomaha plnoletej fyzickej osobe po navrate zo zariadenia na liecbu zavislosti alebo
po ukonceni resocializacného programu najma pri ufahceni navratu do rodiny, rieseni
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osobnych problémov a vztahovych problémov, pracovhom uplatneni a hladani
byvania,

ponuka plnoletej fyzickej osobe Ucéast na resocializatnych programoch a inych
programoch organizovanych inymi orgdnmi Statnej sprdvy, obcami, vySSimi
uzemnymi celkami a akreditovanymi subjektmi,

motivuje plnoletu fyzickd osobu k ucasti v svojpomocnych skupinach zameranych
na rieSenie osobnych problémov a vztahovych problémov.

Socidlny kurator by mal byt obozndmeny vzhladom na problematiku zavislosti

a zorientovany s nasledovnymi zakonmi a koncepénymi dokumentmi:

v

Zadkon ¢&. 219/1996 Z. z. o ochrane pred zneuzivanim alkoholickych napojov

a o zriadovani a prevadzke protialkoholickych zachytnych izieb;

Zakon ¢.139/1998 7. z. o omamnych latkach, psychotropnych latkach a pripravkoch:;

Zakon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia;

v

Zakon ¢. 30/12019 Z. z. o hazardnych hrdch aozmene adoplneni niektorych

zakonov;

Zakon ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zadkon v z.n.p.;

§ 171 — 173 nedovolena vyroba omamnych a psychotropnych latok,
§ 174 Sirenie toxikomanie

Protidrogové stratégia EU na obdobie 2021 — 2025;

Narodnd protidrogova stratégia SR na obdobie rokov 2013 — 2020 (potreba
aktualizacie, pripravovana Narodna protidrogova stratégia SR na obdobie rokov 2021
— 2025 s vyhladom do roku 2030);

Narodny akény pldn pre problémy s alkoholom na roky 2013-2020 (potreba

aktualizacie, pripravovany Narodny akény plan pre problémy s alkoholom na roky
2021-2030).

Socialni kuratori by mali nadobudnut vedomosti a spdsobilosti z nasledovnych oblasti (por.
aj kap. 2.2.1):

>

>

>

Poznanie aktudlnej drogovej situacie v SR a terminoldgie (por. Hupkova, Kucharova

Sej¢ova, 2020; Drogova situdcia SR a Drogova situécia v EU)

Poznanie rizikovych faktorov a zakladnych tedrii vzniku zdavislosti (por. Vasilescu,
In Matel, Schavel et al., 2011, s. 115-116).

Rovnakym procesom liecby prechadzaju i osoby, u ktorych sa rozvija Ci eskaluje

niektora zforiem nelatkovych zavislosti, resp. zavislostné spravanie (por. Vasilescu,
In Matel, Schavel et al., 2011, s. 109-114; Davidova, 2020).

Nadmerné sledovanie internetovej pornografie (Benkovic, 2021)
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» Poznanie problematiky spoluzavislosti, jej charakteristickych znakov (por. Vasilescu,

In Matel, Schavel et al., 2011, s. 117-124)

Drogy — tykaju sa aj nas! (2007)

Kodepedenia — spoluzévislost (Hupkova, 2021)

» Cely proces prace s klientom smerujuci k Uzdrave, v ktorom je délezité rozliSovanie

faz procesu pomoci, liecby zavislych oséb a resocializdcie:

terénne socialne programy realizované v pristupe Harm Reduction (por. Kucharova,
Matel, In Matel, Schavel et al., 2011, s. 134-136; Klenovsky, In Pruzinska et al.,
2011.).

detoxifikacia, odvykacia lie¢ba, terapia, terapeuticka komunita (por. Nespor, 2018,
Kalina, 2008);

Komplexny manazment pacienta so zavislostou od opioidov (Okruhlica et al., 2020)

resocializacia (u nds najma v centrach pre deti a rodinu s resocializacnym

programom);
Resocializacia dospelych (Lukac, 2015)

postresocializa¢na starostlivost (chranené byvanie, socioterapeutické

a svojpomocné skupiny).

Komplexnd pomoc ,zdvislym“ v poradenskej ambulancii (Soltésova, Sostakova,
2020).

Svojpomocné skupiny — 12-krokové programy na Slovensku (Jilekova, 2020)

Informacie o svojpomocnych skupinach: Anonymni alkoholici; Anonymni

narkomani; Anonymni gambleri: Zivot bez zavislosti:

Plnoleta fyzickd osoba sa mdZe obratit na socidlneho kuratora so Ziadostou o pomoc

pri spisani Ziadosti o vylucenie z Ucasti na hazardnych hrach a pozZiada o zaradenie do

registra vylu¢enych osdb alebo tento proces méze socialny kurdtor proaktivne navrhnut

danej osobe, a to v elektronickej podobe prostrednictvom webového sidla spravcu registra

s vyuzitim Ustredného portalu verejnej spravy (www.slovensko.sk), alebo v listinnej podobe

zaslanim autorizovanej Ziadosti. Do registra vylu¢enych os6b patria osoby poberajice davku

v hmotnej nudzi, poberatelia socidlnych Stipendii, osoby, ktorym bolo diagnostikované

patologické hracstvo asuhlasia so zapisom do registra alebo osoby, ktoré poziadaju

o samovylucenie.

Interaktivne cvicenia

budu zamerané na hlbsie pochopenie rozsahu a dynamiky zavislosti

i ‘

Pouzité techniky: ,siet zavislosti“, ,poharikova hra“, ,dotaznik o drogach”, ,dotaznik o marihuane*
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ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

NESPOR, K. 2018. Ndvykové chovdni a zdvislost. Praha: Portal.

KALINA, K. 2008. Terapeutickd komunita. Praha: Grada.

MATEL, A., SCHAVEL, M. 2011. Aplikovand socidlna patoldgia v socidlnej prdci. Bratislava: VSZaSP
sv. AlZbety.

3.1.2 Nasilie v partnerskych a inych rodinnych vztahoch

D

p
0 Na uvod stretnutia

Ucastnici pouziji techniku brainstormingu na identifikdciu vlastnych poznatkov a predstav
o domacom nasili. Nasleduje diskusia a porovnavanie s medzinarodnymi dokumentmi a jednotlivymi
pristupmi k problematike.

—/

Socidlnu kuratelu plnoletych fyzickych os6b zabezpecuje organ SPODaSK vykondvanim
opatreni, ak poziada o pomoc pri rieSeni nepriaznivej zZivotnej situacie (§ 18 pism. g) zakona
¢.305/2005 Z.z.).

Organ SPODaSK v zavislosti od povahy a zavaZnosti Zivotnej situacie alebo problému plnoletej
fyzickej osoby odporuca a sprostredkuiva plnoletej fyzickej osobe pomoc Specializovanych
institucii a motivuje plnoletu fyzickd osobu k Ucasti v svojpomocnych skupindch zameranych
na rieSenie osobnych problémov a vztahovych problémov (§ 19 ods. 1 pism. g), i) zakona
¢.305/2005 Z.z.).

K socidlno-patologickému javu, ktorym je domace nasilie, jestvuje viacero pristupov, ktoré
mobzeme rozlisit do dvoch zakladnych skupin:

» Rodovo neutralny resp. rodovo inkluzivny pristup — muzi aj Zeny mézu byt obetami
aj pachatelmi/pdachatelkami domaceho nasilia. KedZe priciny nasilia medzi partnermi su
réznorodé, vylucne patriarchdlne (rodovo podmienené) vysvetlenie je nepostacujuce
na vSetky pripady domaceho nasilia. Blizky tomuto pristupu je aj kriminologicky pristup.

Domdce nadsilie je dlhodobé zneuZivanie moci, ktoré sa odohrdva v ramci rodinnych, Ci
partnerskych vztahov, ale aj po ich rozpade, zvycajne v radmci spolocného obydlia.
Domdce ndsilie zahrria nielen fyzické a sexudlne formy ndsilia, ale aj psychické
poskodzovanie, socidlne a ekonomické strddanie. Poskodenymi byvaju najmd deti,
Zeny, seniori, alebo akékolvek iné osoby, vrdatane muzZov, ktoré sa zneuZivaniu moci
nedokdZu svojpomocne a ndleZite branit (Matel, 2013).

» Feministicky pristup otvorene deklaruje svoju zaujatost pre Zensku, respektive
genderovu perspektivu. Tento pristup sa stal integralnou sucastou mnohych [udsko-

pravnych dokumentov. Podla tohto pristupu nasilie pachané na Zenach a rodova rovnost su
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spojené nadoby. Odstranenie nasilia pachaného na Zendch ako rodovo-podmieneného

nasilia sa nepodari eliminovat, ak sa nebude sucasne presadzovat rodova rovnost v rodine,

v spolocnosti, v insStituciondlnom nastaveni.

Nasilie voci Zenam je akykolvek cin rodovo podmieneného ndsilia, ktorého désledkom

je, alebo mézZe byt fyzickd, sexudina alebo dusevnd ujma alebo utrpenie Zien, vrdatane

vyhrdZania sa takymito ¢inmi, natlaku alebo akéhokolvek obmedzovania slobody, ¢i uZ

vo verejnom alebo stikromnom Zivote (Deklaracia OSN o odstraneni nasilia pachaného
na Zzenach, 1993, ¢l.1).

Socialni kuratori by mali poznat z hladiska problematiky domaceho nasilia v partnerskych

vztahoch najma:

prevalenciu, vyskyt domdaceho nasilia na Slovensku, ndapomocné sU najma
reprezentativne vyskumy

Reprezentativny vyskum vyskytu a skusenosti Zien s nasilim pachanom na Zenach na

Slovensku (Holubova, 2008)

Domace nasilie, nasilie pachané na Zenach v Slovenskej republike (Kovacova, 2020)

charakteristické znaky domaceho nasilia;

myty o domacom nasili voci Zendm; cyklus nasilia;

rizikové faktory muzského nasilia voéi Zenam — zverejnené su napr. v sprave WHO,
2002 (por. Matel, 2015, s. 52-54);

praktické znaky pre sebaidentifikaciu obete;

formy, priznaky resp. symptémy podla ktorych je mozné identifikovat, Ze sa jedna
o podozrenie z nasilia pachaného na Zenach — napomaéct méze Odborné usmernenie

MZ SR o postupe zdravotnickych pracovnikov pri poskytovani zdravotnej

starostlivosti Zene ohrozenej nasilim (2008);

Ako vyucovat o domacom nasili: Metodicky material (Nemcova et al., 2019);

Praca s pachatelmi domaceho nasilia (Rac, 2021).

MEDZINARODNE VYCHODISKA

Hoci eliminacia domaceho nasilia je samostatnou témou na Slovensku len v poslednych

dvoch desatroc¢iach, uz predtym bola obsiahnutd v aktivitdch a dokumentoch OSN, RE a EU

zameranych na boj proti rodovej diskriminacii a nasiliu pachanému vodéi Zenam a detom.

V medzinarodnych dokumentoch pritom prevlada rodovy pristup so zameranim na nasilie

pachané na Zenach.

Dohovor o odstraneni vSetkych foriem diskriminacie Zien (OSN, 1979, SR ratifikovalo 1987) /

CEDAW Vseobecné odporucanie €. 19 (1992) — ide o medzindarodny medznik v boji proti

rodovo podmienenému nasiliu;
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Deklaracia o odstraneni nasilia pachaného na zenach (OSN, 1993) — ,,Viedenska deklaracia”

je prvym medzinarodnym nastrojom v oblasti ludskych prdv, ktory sa zaobera vyluéne
nasilim pachanym na Zenach;

Pekingska deklaracia a Platforma pre akciu (OSN, 1995) — vysledky 4. svetovej konferencie

o Zenach, jej sucastou boli rozhodnutia vlad predchadzat vsetkym formam nasilia voci Zenam
a dievcatam a eliminovat ich;

Rezollcia o odstraneni domaceho nasilia voc¢i Zenam (OSN, 2004);

Uznesenie Eurdpskeho parlamentu o odstraneni nasilia pdchaného na zendach (EU, 2009);

Dohovor Rady Eurdpy o predchadzani nasiliu na Zzendch a domdacemu nasiliu a o boji proti

nemu /Istanbulsky dohovor/ (2011, SR neratifikovala).
NARODNA LEGISLATIVA A STRATEGICKE DOKUMENTY

Obete doméceho nasilia st na Slovensku chranené viacerymi zakonmi. Casto viak oni sami
svoje prava nepoznaju, preto sucastou poradenstva a komplexnej pomoci je oboznamit ich
s tymito pravami, aby ich mohli v praxi aj vyuZivat.

Zakon €. 300/2005 Z. z. trestny zdkon v z.n.p.: najma § 127 ods. 4-5 blizka osoba; § 139
chranend osoba; § 208 tyranie blizkej a zverenej osoby; § 360 nebezpelné vyhrazanie; § 360a

nebezpecné prenasledovanie; § 51 podmienecny odklad vykonu trestu odnatia slobody
s proba¢nym dohladom;

Zakon ¢. 301/2005 Z. z. trestny poriadok v z.n.p.: najma § 2 ods. 6 organy ¢inné v trestnom

konani a sudy konaju z Uradnej povinnosti; § 46 opravnenia poskodeného;

Zakon ¢.191/1993 Z. z. o Policajnom zbore v z.n.p.: § 27a opravnenie vykazat zo spolo¢ného

obydlia;

Zakon €. 40/1964 Zb. obdiansky zdkonnik v z.n.p.: § 142 podielové spoluvlastnictvo; § 146

bezpodielové spoluvlastnictvo;

v

Zakon €. 160/2015 Z. z. v z.n.p. civilny sporovy poriadok najma § 324-344 neodkladné

opatrenia a zabezpecovacie opatrenia,

Zakon ¢.274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

vratane §28a intervencné centra

Zakon €. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v z.n.p.: § 18-20

rovnost manzelov v pravach a povinnostiach; § 22-27 rozvod manzelstva;

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v z. n. p.: § 29 zariadenie nidzového byvania;

§ 53 krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technologii;
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Zakon ¢€.201/2008 Z. z. o ndhradnom vyZivhom a o zmene a doplneni zdkona ¢. 36/2005 Z. z.

o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni nalezu Ustavného stdu Slovenskej
republiky &. 615/2006 Z. z. v z.n.p.;

Narodnd stratégia na prevenciu a eliminaciu ndsilia pachaného na Zzenach a v rodinach
(2004);

Narodné indikatory nasilia pachaného na Zenach: Navrh sustavy indikatorov a premennych

z oblasti nasilia pachaného na Zenach (2009).

Délezité je, aby socidlni kuratori pri vykone svojej prace poznali a pouzivali metddy a techniky
socialnej prace s obetami domaceho nasilia. Medzi ne patria:

» Krizova intervencia — poskytovana ambulantnou alebo terénnou formou v spolupraci
s policiou a dalSimi profesionalmi; patri sem pouZivanie diagnostickej techniky SARA,
nudzové odporuicania, sietovanie dalSich sluZzieb - zabezpecenie nudzového byvania
v pripade potreby; sprevadzanie a pomoc pri zostaveni bezpecnostného planu v pripadoch,
ked sa Zena rozhodne zotrvat v domacnosti spolu s partnerom, ktory jej ublizoval.

Na Slovensku funguje bezplatna Narodna nonstop linka pre Zeny zazivajtice nasilie 0800 212
212, ktora je sucastou integrovaného systému zachrannej pomoci. Psychologicku a socidlnu
pomoc v krizovych situacidach poskytuje aj Krizovd linka pomoci — Emailova poradna
(poradna@ipcko.sk), chatova poradna, telefonickd poradna (0800 500 333) alebo video
poradna.

@
( Ndmety na tréning
1. Pouzivanie diagnostickej techniky SARA.
2. Zostavovanie bezpecnostného planu.
3. Modelové situacie krizovej intervencie.
/
> Pripadova praca a socidlne poradenstvo — socidlny kurator mal poznat zakladné

principy pripadovej prace so Zenami, ktoré prezili domace nasilie, akymi su priorita ochrany
a bezpecdia, zmocnovanie klientky, pravo klientky na sebaurcenie, dévernost a mléanlivost
a pod. (por. Matel, Roman, Stepanovskd, 2011).

Socialny pracovnik vie pouZivat zakladné zasady poradenského rozhovoru so Zenami, ktoré
prezili domace nasilie, spravne klast otazky a vyhybat sa chybam, ktoré by mohli spésobovat
sekundarnu viktimizaciu obetiam (por. Bednarova, 2006; Matel, 2009b).

Ndmety na tréning

1. Analyza pripadovej studie (kazuistiky).
2. Nacvik vedenia poradenského rozhovoru s osobou, ktora prezila domace nasilie.
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Koordinacia a sietovanie sluZieb pomoci
Socidlny kurdtor moézZe efektivne pomahat obetiam domaceho nasilia koordinaciou

multidisciplinarnej pomoci a sietovanim sluZieb. Ktomu potrebuje poznat kompetencie
jednotlivych institucii a pomahajucich profesii.

1. Vprvom rade by mal identifikovat a pomoct zaangaZovat osoby, ktoré vytvaraju
neformalnu siet pomoci. Nimi su rodinni pribuzni a priatelia.

2. Z hladiska ochrany obete nasilia a jej bezpecia je velmi dblezitd spolupraca s policiou,
ktora ma kompetenciu aplikovat institat vykazania nasilnej osoby (na 10 dni). Nakolko ide
o kratky &as, ojeho predieni méze rozhodnut sud. Ktomu viak potrebuje podnet
od dotknutej osoby. DéleZitou sucastou ucinnej pomoci dospelym obetiam domaceho nasilia
je pristupna (bezplatnd) pravna pomoc, teda poskytovanie pravnych radd a pravneho
zastupovania (Centrum pravnej pomoci, MVO).

3. Pri akitnom ohrozeni je doleZita aj spolupréca s lekarmi. Obet by mala byt distribuovana
k zdravotnej pomoci kvoli oSetreniu zraneni, ale aj kvéli zadokumentovaniu doésledkov
nasilia.

4. Dal3imi odbornikmi s ktorymi je dolezita spolupraca st psycholégovia a psychoterapeuti.
V psychologickej intervencii obeti nasilia mdZzeme rozlisovat psychologicki prvd pomoc
(napr. pri krizovej intervencii), terapiu akutnej traumy, ktord zacina zhruba dva dni
po incidente a terapiu posttraumatickej stresovej poruchy (PTSD). Priamo na Uradoch PSVR
je doleZita spolupraca socidlnych kuratorov s Referatom poradensko-psychologickych
sluzieb.

5. Socialni kuratori spolupracuju v procese krizovej intervencie, socidlnej pomoci a socidlneho
poradenstva s dalsimi socialnymi pracovnikmi a inStiticiami pomoci, v ktorych tito pracuju.
Pri potrebe zabezpedenia nudzového byvania obetim nasilia je vhodné poznat a mat
k dispozicii vizualizaciu zoznamu zariadeni:

a) centier pre deti a rodinu,

b) zariadeni nidzového byvania,

c) intervencnych centier.
Vzhladom na Specializované socidlne poradenstvo je potrebné poznat zoznam neziskovych
organizacii, ktoré poskytuju tuto sluzbu ambulantnou formou. Napomocnym modze byt
adresar podpornych sluZzieb vo vsetkych regidonoch Slovenska.

Ndmety na tréning

1. Zostavenie ,,mozaiky pomoci“.
2. Vizualizacia siete podpornych sluZieb obetiam domaceho nasilia v regiéne pdsobenia kuratora.
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ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

MATEL, A. 2015. Socidlna patoldgia a prevencia vybranych socidlno-patologickych javov. Bratislava:

Spolo¢nost pre rozvoj socialnej prace.
SEVCIK, A., SPATENKOVA, N. a kol. 2011. Domdci nésili. Praha: Portal.
CONWAYOVA, H. 2007. Domdci ndsili. Praha: Albatros.

3.1.3 Socialna praca v problematike prostitucie, sexualne komerc¢nych
sluZieb a obchodovania s 'ud'mi

Socidlnu kuratelu plnoletych fyzickych os6b zabezpecuje organ SPODaSK vykondvanim
opatreni, ak poziada o pomoc pri rieSeni nepriaznivej Zivotnej situacie (§ 18 pism. g) zakona
¢.305/2005 Z.z.).

Organ SPODaSK v zavislosti od povahy a zavaznosti Zivotnej situacie alebo problému plnolete;j
fyzickej osoby odporuca a sprostredkuiva plnoletej fyzickej osobe pomoc Specializovanych
institucii a motivuje plnoletu fyzickd osobu k Ucasti v svojpomocnych skupindch zameranych
na rieSenie osobnych problémov a vztahovych problémov (§ 19 ods. 1 pism. g), i) zdkona ¢.
305/2005 Z.z.).

MEDZINARODNE A NARODNE VYCHODISKA

Protokol o prevencii, potlacani a trestani obchodovania s fludmi, osobitne so Zenami a

detmi, doplriujici Dohovor Organizacie Spojenych narodov proti nadnarodnému
organizovanému zlocinu (2000, SR ratifikovala 2004)

e Obchodovanie sludmi je vzmysle protokolu verbovanie, preprava, odovzdanie,
prechovdvanie alebo prevzatie ludi pod hrozbou alebo pouZitim ndsilia alebo inych
foriem donucovania, unosu, podvodu, Isti, zneuZitia pravomoci alebo zranitelného
postavenia, alebo prijatia alebo poskytnutia platieb alebo prospechu na dosiahnutie
stuhlasu osoby majucej kontrolu nad inou osobou s cielom vykoristovania.
Vykoristovanie zahrnia vykoristovanie prostituciou inych alebo iné formy sexudlneho
vykoristovania, nutenu prdcu alebo sluzby, otroctvo alebo praktiky podobné otroctvu,
nevolnictvo alebo odoberanie orgdnov.

Dohovor Rady Eurdpy o boji proti obchodovaniu s ludmi (2005, SR ratifikovala 2007);

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/36/EU o prevencii obchodovania s ludmi a

boji proti nemu a ochrane obeti obchodovania s ludmi (2011);

Smernica Rady o vydani povolenia na prechodny pobyt pre obete obchodovania s ludmi,
ktoré spolupracuju s prislusnymi organmi (2004) a Oznamenie Komisie Rade a Eurépskemu

parlamentu ohladom jej uplatrfiovania (2014);

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/36/EU z 5. aprila 2011 o prevencii

obchodovania s [ludmi a boji proti nemu a o ochrane obeti obchodovania;
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Zakon €. 300/2005 Z. z. Trestny zdkon vz.n.p.: § 132 prostitucia, pornografia a detské

pornografické predstavenie; § 202 sexudlne zneuZivanie dietata; § 358 vyroba detskej
pornografie; § 367 kupliarstvo; § 179, 180, 367 obchodovanie s ludmi; § 371 ohrozovanie
mravnosti;

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivhostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov: § 13 ods. 3-4

terénna forma socialnej sluzby; § 29 zariadenie nudzového byvania;

Zakon ¢. 583/2008 Z. z. o prevencii kriminality a inej protispoloéenskej ¢innosti a 0 zmene a

doplneni niektorych zdkonov;

Zakon ¢.274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢.355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia;

Narodny program boja proti obchodovaniu s ludmi na roky 2019 - 2023 so ,,Styrmi P“

— ,Prevention" prevencia,
— ,Protection" ochrana),

— ,Prosecution" vySetrovanie,
— ,Partnership" spolupraca.

Socialni kuratori by mali poznat z hladiska problematiky sexudlne komerénych sluzieb
a obchodovania s fudmi:
e druhy a formy prostitucie podla rozlicnych kritérii: Zenska, muzska, detska; typoldgia
prostitutok a prostitutov; rozdelenie podla prostredia (por. Kolencik, 2000; Chmelik,
2003; Kucharova, In Matel, Schavel et al., 2011, s. 276-277);

e pristupy k prostitucii: abolicionisticky, reglementacia, prohibicia (por. Kolencik, 2000;
Kucharova, In Matel, Schavel et al., 2011, s. 280-281);

e pri¢iny prostitucie a jej negativne désledky na jednotlivca i na spoloénost (Kucharova,
In Matel, Schavel et al., 2011);

e pristup Harm reduction vyuZivany v terénnej socidlnej praci na ulici (streetworku)
vzhladom na cielovu skupinu ,,pouli¢nej prostitucie”;

e Ucely obchodovania s ludmi (Halasova, In Matel et al., 2015, s. 82-84);

e priidentifikacii obchodovania su spravidla pritomné tri zakladné atributy, a to nabor,
preprava aumysel donucovania azneuzivania (vid blizSie EMN Identifikacia
obchodovania s [udmi medzi migrantmi v SR, 2013);

e mechanizmus obchodovania s ludmi (Halasova, In Matel et al., 2015, s. 85-87);

e o dinnosti Informacného centra na boj proti obchodovaniu s fludmi a prevenciu

kriminality a Medzinarodnej organizacie pre migraciu (IOM), ktord natocila aj

prevencny film Mne sa to nemdze stat;
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e poznanie ¢innosti socidlnej prace a zasad jednania s obetou obchodovania s fudmi
(Halasova, In Matel et al., 2015, s. 96-101), najma:

— individualny pristup a reSpektovanie potrieb obeti;

— poznanie typickych prejavov obeti: strach, pocit viny, zlost, pocit hanby, pocit zrady,
depresia a pocit bezmocnosti, Sok, dezorientacia;

— vprvom kontakte klast déraz na bezpeénost osoby, reSpektovat jej rozhodnutia,
zachovavat diskrétnost a vyhybat sa konfrontatnym otazkam, ktoré by mohli obet
opatovne traumatizovat;

— pouzivat spravne formulované otazky a profesionalne vedeny poradensky rozhovor.

e Poskytnutie dobrych rad pred vycestovanim

Z hladiska postupu vzmysle Zakona ¢. 305/2005 Z. z. organ SPODaSK vykondava pre deti
a plnoleté osoby u ktorych je podozrenie, resp. ohrozenie, Ze sa jedna o obete obchodovania
s ludmi alebo zabezpecuje vykonavanie opatreni v spolupraci so subjektmi, ktoré posobia
v danom regidne a Specificky sa venuju ochrane a pomoci obetiam obchodu s ludskymi
bytostami alebo zabezpecuju ¢innost na vykon rozhodnutia sidu na zaklade udelenej
akreditacie, alebo vykondva opatrenia v spolupraci s akreditovanym subjektom, pri¢om plini
Ulohu koordinatora (§ 73 ods. 2 pism. e/ ods.3 Zakona ¢. 305/2005 Z. z.). Vykonavanie
opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately pre obete obchodovania s [ludmi
doposial upravuje internd norma Ustredia PSVaR ¢& IN — 068/2010 Vlykondvanie opatreni
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately pre obete obchodovania s fudmi
(aktualizovana bude v roku 2022).

Ak organ socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately pri vykonavani opatreni podla
tohto zdkona zisti, Ze dieta, rodi¢ alebo osoba, ktorad sa osobne stara o dieta, potrebuju
pomoc z doévodu, Ze nie su schopni riesit problémy v rodine, konflikty v rodine, prispdsobit
sa novej situacii v rodine, alebo ak ide o rodinu so Specifickym problémom a nemozno
vykonat opatrenia podla odseku 1 alebo podla § 10, navrhne ako sucast vykonavanych
opatreni vykonanie alebo zabezpecenie vykonania odbornych metéd na pomoc detom alebo
plnoletym fyzickym osobdm, ktoré boli obetami obchodovania (§ 11 ods. 3c zadkona
¢. 305/2005 Z. z.).

Vykondvanie opatreni SPODaSK je zamerané najma na poskytovanie socidlneho
poradenstva, terénnu socidlnu pracu, sprostredkovava Ucast na programoch zameranych
na pomoc obetiam obchodovania slfudmi a prostrednictvom referdtu poradensko-
psychologickych sluzieb poskytuje najma psychologické poradenstvo a psychologicka pomoc
pri sanacii biologickej rodiny. Vtrestnom konani organ SPODaSK vykonava funkciu
opatrovnika. Vramci preventivnej avyhladavacej cinnosti venuje pozornost rizikovym
skupinam a rizikovym Zivotnym situaciam.
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Pri vykone opatreni organ SPODaSK uzko spolupracuje s policiou, suidom, prokuraturou,
Skolou, Skolskymi zariadeniami, obcami, vy$Simi Uzemnymi celkami, akreditovanymi
subjektmi, zdravotnickymi zariadeniami, ako idalSimi pravnickymi a fyzickymi osobami
posobiacimi v danej oblasti (najma Informacné centrum na boj proti obchodovaniu s ludmi

a_prevenciu kriminality, Narodny kontaktny bod EMN, Slovenska katolicka charita,

Gréckokatolicka charita a pod.).

Ndmety na diskusiu

Uéastnikom bude premietnuty film ,Mne sa to nemoZe stat“ zamerany na reélne pribehy obeti
obchodovania s ludmi. Nasledovat bude diskusia.

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

HALASOVA, M. 2015. Obchodovanie s [ludmi, prevencia a pomoc obetiam. In MATEL, A. 2015.
Socidlna patoldgia a prevencia vybranych socidlno-patologickych javov. Bratislava: Spolo¢nost

pre rozvoj socidlnej prace, s. 80-101.
KUCHAROVA, B. 2011. Prostiticia a obchodovanie s [ludmi. In Matel, A., Schavel, M. Aplikovand
socidlna patoldgia v socidlnej prdci. Bratislava: VSZaSP sv. Alibety, s. 274-297.

3.1.4 Extrémizmus, rasizmus, xenofobia a d'alSie negativne javy

V sucasnosti problematika extrémizmu predstavuje v Eurdpe i na Slovensku vazny, eskalujuci
problém, ktory sa zviditelfiuje najma prejavmi intolerancie, rasizmu a xenofdbie.

Extrémizmus (lat.) — je zdluba v extrémoch, prepiato radikdlne konanie, pocinanie,
ndzory a pod., vystrednost, krajnost, vynimocnost. Rozumieme nim verbdlne, grafické,
fvzické alebo iné aktivity spojené spravidla s vyhranenym ideologickym alebo inym
kontextom, zvicsa s absenciou hmotnej pohnutky, ktoré vyvijaju jednotlivci alebo
skupiny os6b s ndzormi mimo vseobecne uzndvanych spolo¢enskych noriem so
zretelnymi prvkami intolerancie, najmd rasovej, ndrodnostnej, ndboZenskej alebo inej
obdobnej nezndsanlivosti, ktoré utocia proti demokratickym principom, spolo¢enskému
usporiadaniu, Zivotu, zdraviu, majetku alebo verejnému poriadku, ktoré sprevddza
agresivne spravanie smerujuce k spésobeniu fyzickej uimy osobam, skode na majetku,
alebo ktoré su spésobilé narusit verejny poriadok.

Rasizmus je nedemokratickd, diskriminacnd tedria, hldsajuca nerovnocennost ludskych
rds. "Rasizmus" je presvedCenie, Ze rasa, farba (pleti), jazyk, ndboZenské vyznanie,
stdtne obcianstvo, ndrodnost alebo etnicky pbvod predstavuje dbévod oprdvriujuci
k pohrdaniu urcitym ¢lovekom alebo skupinou ludi alebo k pocitu nadradenosti urcitého
Cloveka alebo skupiny ludi.
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Xenofobia je chorobny strach zo vsetkého cudzieho, nezndmeho, nendvist voci
cudzincom ako aj nedostatok respektu pre ich tradicie a kulturu.

Vzhladom na skutocnost, Ze pravny poriadok SR pojem ,extrémizmus” nedefinuje priamo,
boli pre potreby odhalovania, objasfiovania a dokumentovania tejto trestnej Cinnosti
a v neposlednom rade aj pre ucely preventivheho p6sobenia identifikované tri zakladné
orientacie extrémizmu:

e pravicovo orientovany - prezentovany presadzovanim idei rasizmu, nacizmu,
neonacizmu, antisemitizmu, xenofdbie. Do tejto skupiny patri u nds aj divacke nasilie
resp. futbalové chuliganstvo (por. Jusko, In Matel, Schavel et al., 2011, s. 338-352),

e [avicovo orientovany - prezentovany prevazne anarchistickymi, antiglobalistickymi
a antikorporativistickymi ideami, radikalnymi ekologmi,

e ndboZensky orientovany - prezentovany naboZzenskymi zoskupeniami, ktoré svojou
ideolégiou, ndzormi a z nich nasledne vyvijanymi aktivitami a ¢innostami mozu
ohrozovat Zivot, zdravie alebo majetok os6b a porusovat vSeobecne zavazné pravne
predpisy.

Extrémizmus ako dovod sa v podmienkach prace socialnych kuratorov prakticky nevyskytuje.
Prislusnost k extrémistickym hnutiam nie je ddvodom vykondavania opatreni SPODaSK, pokial
sa jeho stupenci nedopustaju protispolocenskej a trestnej cinnosti. Ztohto dévodu sa
s extrémizmom stretdvame zvacsa ako sekundarnym znakom inych osobnostnych alebo

socialnych problémov.

Ulohou organov SPODaSK je v prvom rade posobit preventivne na odstranenie, zmiernenie
a zamedzenie prehlbovania alebo opakovania poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu
a socidlneho vyvinu (najmd na Udrovni primarnej asekundarnej), aby sa eliminovala
nachylnost a sympatizovanie extrémistickymi hnutiami, resp. aby takéto protispolocenské
prejavy vedeli primerane identifikovat, rozlisit, resp. vyuZivali napr. vychovné opatrenia
napr. povinnost zuc¢astnit sa na vychovnom alebo na socidlnom programe. (podfa § 12, ods.1,
pism. d) Zakona <¢. 305/2005). V pripadoch redlneho podozrenia zpachania
protispolo¢enskej ¢innosti prislusnikmi extrémistickych skupin socialny kurator spolupracuje
najma s prislusnikmi Policajného zboru, resp. uUradom kriminalnej policie — odbor
extrémizmu a divackeho nasilia.

Ulohy jednotlivych subjektov v oblasti extrémizmu na narodnej Grovni si vymedzené

o)

v Koncepcii boja proti radikalizacii a extrémizmu do roku 2024 (2021).

-
(D Prakticky namet

Otazky extrémizmu budd dokumentované postermi a power-pointovymi prezentdciami, ktoré
poskytli v ramci $koleni pre zamestnancov Uradov a Ustredia PSVaR pracovnici Prezidia PZ - Gradu
kriminalnej policie - odbor extrémizmu a divdckeho nasilia, resp. priamou diskusiou s prizvanymi

odbornikmi.
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ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

MV SR. 2021. Koncepcii boja proti radikalizacii a extrémizmu do roku 2024 (2021).
JUSKO, P. 2011. Futbalové chuliganstvo. In Matel, A., Schavel, M. et al. Aplikovand socidlna patoldgia
v socidlnej prdci. Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety, s. 338-352.

3.1.5 Kriminalita dospelych, penitenciarna, postpenitenciarna
aresocializacna socialna praca

Socialnu kuratelu plnoletych fyzickych osob zabezpecuje orgdan SPODaSK aj pre plnoletu
fyzickd osobu, a to najma po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody, z vykonu vazby
alebo z vykonu detencie (§ 18 pism. a) zakona ¢. 305/2005 Z. z.).

Organ SPODaSK v zavislosti od povahy a zavaznosti Zivotnej situacie alebo problému plnolete;j
fyzickej osoby (§ 19 ods. 1 pism. a)-c) zakona ¢. 305/2005 Z. z.).

— udrziava pisomny kontakt a osobny kontakt s plnoletou fyzickou osobou pocas
vykonu trestu odnatia slobody, vykonu vazby a spolupdsobi pri jej prevychove a
rieSeni jej osobnych problémov, rodinnych problémov a socialnych problémov, najma
pri udrZiavani a posilfiovani rodinnych vazieb,

— podielasana priprave plnoletej fyzickej osoby na prepustenie z vykonu trestu odnatia
slobody alebo z vykonu vazby,

— pomaha plnoletej fyzickej osobe po prepusteni z vykonu trestu odniatia slobody alebo
z vykonu vazby, najma pri ulahceni ndvratu do rodiny, pracovnom uplatneni, hfadani
byvania, hlfadani moZnosti pokracovat v dalSej priprave na povolanie a pri rieseni
osobnych problémov a vztahovych problémov.

DOLEZITE ZAKONY Z OBLASTI KRIMINALITY
Zakon ¢.301/2005 Z. z. Trestny poriadok v z.n.p.

Zakon ¢. 475/2005 Z. z. o vykone trestu odnatia slobody a o zmene a doplneni niektorych

zakonov;

Zakon ¢.221/2006 Z. z. o vykone vazby;

Zakon &.213/2019 Z. z. o vykone detencie a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov;

Zakon €. 4/2001 Z. z. o Zbore vazenskej a justi¢nej straze

V penitenciarnych zariadeniach su umiestneni obvineni a odstdeni. Odsudenym sa stava
obvineny, ktory bol obzalovany zo spachania skutku a bola mu preukazana vina. Podmienkou
odsudenia je pravoplatny rozsudok sudu, ktory nadobudol pravoplatnost bez moznosti
odvolania.
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Pre socialnych kurdtorov je dolezité, aby poznali Strukturu penitencidrnych zariadeni,
legislativne zazemie aspdsob uplathovanych metdd prace. Za doblezité povaiujeme
i poznanie moznych nasledkov obmedzeni slobody z hladiska socialneho, psychického,

biologického iekonomického, pretoie modze zasadne ovplyvnit doterajSie postoje

spolo¢nosti k spésobu jeho uplatfiovania atento v pripade potreby menit vzaujme
dosiahnutia ocakdvani spoloc¢nosti (Roman, In Matel, A., Schavel, M. et al. Aplikovand
socidlna patoldgia v socidlnej prdci, 2011).

Socialnu pracu vo VTOS upravuje Rozkaz generdlneho riaditela ¢. 66/2015 o socidlnej praci

vo vykone vazby a vykone trestu odnatia slobody (v zneni RGR ¢. 22/2016)

Socialna praca je odborna ¢innost vykonavand na Géel ustanoveny osobitnym predpisom,® a to
najma objasniovanie socidlnych problémov odsudeného, ktoré vplyvali na vznik trestnej
¢innosti alebo ktorych existencia predstavuje zavainy rizikovy (negativny) faktor
resocializaénej prognézy® (dalej len ,socidlny problém®), informaéna pomoc, podporovanie a
poradenstvo obvinenému a odsUdenému, zamerané na obmedzenie negativnych vplyvov
vazenského prostredia, odstranenie alebo minimalizovanie pri¢in socidalnych problémov.
Socialna praca je cielend, koordinovana a timova priprava a motivacia odsudeného na riadny

Zivot po prepusteni, vykondvanad v sucinnosti so subjektmi postpenitencidrnej starostlivosti.

Socialni kuratori by mali poznat z hladiska problematiky kriminality najma (por. Roman,

In Matel, A., Schavel, M. et al. Aplikovand socidlna patoldgia v socidlnej prdci, s. 153-217).

rozliSovanie medzi svedkom v pripravhom konani, obvinenym — moze byt stihany
na slobode alebo vzaty do vazby a odstudenym;

prezumcia neviny — jedna zo zakladnych zasad trestného konania, skuto¢nost, Ze je
osoba obvinend este neznamen3, Ze dany skutok spachala, v praxi vSak mozZe nastat
etiketizacia;

rozliSovanie a Specifikd vykonu vézby a vykonu trestu odriatia slobody (VTOS);
zasady restorativnej justicie ako teoretické vychodisko osvojenia si hladania
alternativnych rieSeni pred trestom — sankciou;

teoretické vychodiskd trestu — sankcie ako vychodisko na pochopenie prace
s potrestanym, obmedzenym v nieCom, ¢o zasahuje do ludskej slobody — vychodisko
pre pracu s odporom, racionalizaciou a podobne (vlastné obranné mechanizmy);
teoretické vychodiska pre poznanie poruch sprdvania a psychickych portch,
symptomatoldgia, Specifika (naucit sa v nich orientovat, ¢o je ¢o, ako sa to prejavuje,
ako je potrebné s nimi pracovat, aké su rizika v praci s nimi a pod.);

8 Por. § 28 ods. 2 zdkona ¢&. 221/2006 Z. z. o vykone vézby v zneni neskorSich predpisov a § 27 vyhlasky
Ministerstva spravodlivosti Slovenske]j republiky ¢. 368/2008 Z. z., ktorou sa vydava Poriadok vykonu trestu
odnatia slobody v zneni neskorsich predpisov.

9 RMS ¢&. 16/2015 o zaobchéadzani s obvinenymi a odstdenymi.
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e vzatie do vazby alebo VTOS je povaZované za isty druh Zivotnej krizy a extrémnu zataz
— Casto sprevadzana adaptacnymi problémami;

e negativnhou reakciou na tuto zataz moéiu byt rdzne druhy agresie srdznymi
modifikaciami, uUnikové prejavy, psychické poruchy (abnormalne reakcie,
farmakofagia, pseudohomosexualita, Ganserov syndrom, pseudozachvaty,
puerilizmus, faxensyndrom, pseudodemencia, afektivna agresia);

e VTOS prindsa nezZiaduce efekty, medzi ktoré patri hlavne devastacny vplyv
vazenského prostredia na osobnost odsudeného, prerusenie socidlnych vazieb
s povodnym prostredim, prerusenie pracovnych aktivit a vztahov, znizené moznosti
uplatnenia v Zivote po prepusteni a dalSie;

e adaptaciou na vazenské prostredie nastava prizonizdcia, ktora moze byt sprevadzana
prijatim subkulturnych noriem a pravidiel, rozliSuje sa pri nej institucionalizacia
sprevadzana stratou samostatnosti a vlastnej iniciativy a ideologizdcia, oznacovana
ako prisp6sobenie sa normam a pravidlam vazenského prostredia. Ide o zaradenie sa
do vazenskej subkultury, vysledkom ¢oho moze byt navyk na toto prostredie.

Désledkom pobytu odsudeného vo VTOS a jeho institucionalizacie mohlo ddjst k zmene
postojov, vzorcov spravania, strate aktivity, zaujmu o pracovné a zaujmové ¢innosti. Cim
dihsie a CastejSie je odsudeny v Ustave, tym viac sa institucionalizacia prejavuje (Roman,
2014). Délezitou sucastou prace socialneho kuratora je pomdct mu adaptovat sa na nové
prostredie — mimo VTOS, motivovat klienta k prevzatiu zodpovednosti. DéleZité je budovat
systematicky po drobnych krokoch uvadznenych postupné preberanie zodpovednosti
za svoje konanie a neskor aj preberanie zodpovednosti za svojich blizkych (Mydlikova, 2012).

Sociadlny pracovnik vo vystupnom oddiele apred prepustenim odsudeného poskytuje
odsudenému informacie o realizacii ¢innosti bezprostredne po prepusteni so zabezpecenim
adries, pripadne telefonickych kontaktov (napriklad na probacného a mediacného
pracovnika, zariadenia socidlnych sluZieb poskytujucich postpenitencidrnu starostlivost,
socialneho kurdtora - v mieste jeho bydliska) a v pripade potreby koordinuje osobny a
pisomny kontakt odsudeného so subjektmi postpenitencidrnej starostlivosti (RGR
&. 66/2015).

Klient sa mdZe pocas vykonu trestu odnatia slobody/vdzby/detencie obratit na socidlneho
kuratora z r6znych dévodov. Zvacsa ide o podporu udrziavania vztahov s rodinou, pripadne
zabezpecdenia potrebnych dokumentov. Udrziavanie vztahovych vézieb je z mnohého
aspektu klucové, resp. motivacné pre resocializaciu klienta, ktory je vo vykone trestu odnatia
slobody/vazby/detencie.

Na ucely pokracovania v ¢innostiach podporujucich a rozvijajucich zmysel pre zodpovednost,

dodrziavanie zakonov a spolocenskych noriem po skonceni vykonu trestu a na zabezpecenie

opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii v rodine, zasle Ustav na vykon trestu
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odfatia slobody a/alebo Ustav na vykon vazby dva mesiace pred prepustenim odsudeného
ozndmenie o nadchadzajucom prepusteni zvykonu trestu odnatia slobody/vazby aj
prislusSnému organu SPODaSK.

Socialny kurator v pripade potreby méze iniciovat stretnutie pre klientov/odstudenych, ktori
ocakdvaju nadchadzajice prepustenie prostrednictvom socidlneho pracovnika daného
Ustavu a uskutocnit prednasku, pripadne besedu zameranu na rézne témy (napr. postup
evidencie uchadzaca o zamestnanie, podanie Ziadosti o priznanie davky v hmotnej nudzi
a prispevkov k davke, napln socidlneho kuratora pre PFO, podmienky a sposob poskytnutia
resocializacného prispevku, pripadne iné). Uvedené méze byt realizované aj v spolupraci so
zamestnancami inych oddeleni UPSVaR (oddelenie pomoci v hmotnej nudzi, ndhradného
vyzivného a Statnych socidlnych ddvok a oddelenie sluzieb pre ob¢ana), pripadne s vyuzitim
pracovnikov narodnych projektov.

Samostatnou skupinou su tehotné Zeny a matky s dietatom mladsim ako jeden rok.
V Slovenskej republike je Uprava vykonu trestu odnatia slobody, vazby rieSend odlisne,
pricom, ak ide o tehotnu Zenu alebo matku novonarodeného dietata mladsieho ako jeden
rok, sud postupuje tak, Ze samotny vykon trestu odnatia slobody tehotnej Zzene alebo matke
novonarodeného dietata predseda senatu odlozi na jeden rok po porode. Tato skuto¢nost
sa oznami organu SPODaSK. Zachovanie rodinnych vazieb je zakladnym nadstrojom
na prevenciu recidivy a na opatovné zaclenenie do spolocnosti.

Okrem toho je nutné venovat zvysenul pozornost ozndmeniam o prepusteni z vykonu trestu
odniatia slobody/vazby osobitne vo vztahu k rizikovym trestnym €inom z pohladu ochrany
dietata (trestné Ciny proti Zivotu, zdraviu, slobode a fudskej dostojnosti, kupliarstva, niektoré
trestné Ciny proti rodine a mladezi, z pohfadu vyroby alebo rozSirovania ¢i prechovavania
detskej pornografie, ohrozovania mravnosti). V pripade, Ze sa prepusteny z vykonu trestu
odnatia slobody/vazby navracia do rodinného prostredia, v ktorom sa nachadza maloleté
dieta je nutné zohladnit uvedeny faktor nielen v plane sociadlnej prace s plnoletou fyzickou
osobou, ale aj v plane socialnej prace s rodinou. Na ucel predchadzania vzniku krizovych
situdcii vrodine s maloletymi detmi je nutné zabezpecit informovanost medzi
zamestnancami SPOD a socialnymi kuratormi pre dospelych, a to bezprostredne po doruceni
ozndmenia o nadchadzajucom prepusteni odsudeného zvykonu trestu odnatia
slobody/vazby. Cielom je garancia ochrany a bezpecia maloletych deti v rodine klienta.

Resocializacny prispevok je moziné poskytnut na ulahcCenie resocializacie mladistvych
a plnoletych fyzickych os6b po prepusteni z vykonu trestu odiatia slobody, z vykonu vazby,
z vykonu detencie po skonceni ochrannej vychovy alebo ochranného Ustavného lieenia
najma na ucel vybavenia osobnych dokladov a zabezpecenia nevyhnutnych veci osobnej
potreby. ResocializaCny prispevok sa poskytuje v penaznej, vecnej alebo kombinovanej
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forme, nema charakter typickej davky, ide o nastroj umoznujuci socidlnemu kuratorovi pre
PFO poskytnut fyzickej osobe vracajucej sa zvykonu vazby/trestu odnatia slobody,
po skonceni ochrannej vychovy alebo ochranného uUstavného lieCenia pomoc pri rieseni
aktudlneho problému, ktory jej brani pri zacleneni do bezného Zivota a na preklenutie tohto
problému su potrebné urcité financné prostriedky, ktoré fyzickd osoba nemd. Zakladny
ramec vyuZitia resocializacného prispevku v zmysle zakona je pomoc pri vybaveni osobnych
dokladov a zabezpeclenie nevyhnutych veci osobnej potreby, zabezpelenie ubytovania
na nevyhnutne dlhy ¢as a iné. Resocializacny prispevok je mozné poskytnut plnoletej fyzickej
osobe podla potreby aj viackrat v kalendarnom roku v nizsich plneniach.

Zastupcovia neziskového sektoru ¢asto upozornuju, Ze cinnost socidlnej kurately sa velmi
Casto zuZuje len na poskytnutie jednorazového resocializacného prispevku. Doélezita je
preto aktivna spolupraca socidlnej kurately so zastupcami MVO, najma s tymi, ktori sa
Specializuju na tuto cielovu skupinu. Prikladom z dobrej praxe je projekt ASSP Alcatraz (2010
—2012), v ramci ktorého cielovu skupinu tvorili rodiny, ktoré maju ¢lena pred/vo/ po vykone
trestu odnatia slobody. Motivacné a resocializacné vycviky boli zamerané na efektivnu
komunikaciu, alternativne rieSenia konfliktov, optimalizaciu socidlnych vztahov, pripravu
na pracovny pohovor, orientaciu na pracovnom trhu a pod. (por. Sucha 2012). InSpirativny
je aj projekt Konzultacného ainformacného centra Edukos Kroky k UspeSnému navratu

(2018), publikacia Metddy prace s odsudenymi v procese ich pripravy na prepustenie (2016)

a najma aktudlny narodny projekt Sanca na ndvrat, ktorého hlavnym ciefom je u osob

vo vykone trestu odnatia slobody zniZit rizika socidlneho vylucenia a zvysit kompetencie pri
uplatneni sa na trhu prace.

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

LUKAC, M. 2015. Resocializicia dospelych. Presov: Predovska univerzita.

Roman, T., Roman, L. 2011. Kriminalita. In Matel, A., Schavel, M. et al. Aplikovand socidlna patoldgia

v socidlnej prdci. Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety, s. 338-352.

3.1.6 Vyskyt rizikového spravania a komorbidita

V medicine termin komorbidita oznaduje pritomnost jedného alebo viacero ochoreni
subeZne s existenciou primarneho ochorenia. Pod komorbiditou sa mysli aj vplyv tohto
pridavného ochorenia na primarne ochorenie. Vztah dvoch alebo viacerych ochoreni u toho
istého pacienta méze byt relativne nezavisly, alebo kauzalne zavisly. Komorbidita méze mat
za nasledok vyraznejsie prejavy primarneho ochorenia, alebo méze ovplyvnit preZivanie
prvotného ochorenia (Donat, 2005). V sirSom kontexte sa nim modze mysliet aj vyskyt
viacerych foriem rizikového spravania popri primarnom.
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V suvislosti s problematikou zavislosti je uzitocnym zdrojom Studia Komorbidita
adiktologickych a duSevnich poruch v Evropé (Torrens et al., 2017) a prehladny ¢lanok

Problematika komorbidity u zavislych (Katona, 2013). Vzhladom na hyperkinetickd poruchu

(ADHD) je podnetny prispevok Hyperkinetickd porucha/ADHD v dospivani a dospélosti:

diagnostika, klinicky obraz a komorbidity (Cahova et al., 2010).

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

TORRENS, M. et al., 2017. Komorbidita adiktologickych a dusevnich poruch v Evropé. Ufad vlady CR:
Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti.
KATONA, L. 2013. Problematika komorbidity u zavislych. Psychiatrickd prax. 14(3), s. 142—-144.

3.2 Probacia, mediacia, prakticka priprava na zvladanie narocnych,
konfliktnych a rizikovych situacii

Socidlnu kuratelu plnoletych fyzickych os6b zabezpecuje organ SPODaSK vykondvanim
opatreni, ak je ucastnikom probdcie alebo mediacie podla osobitnych predpisov (§ 18 pism.
b) zdkona €. 305/2005 Z.z.). Osobitym predpisom je pritom chapany Trestny zakon, Trestny
poriadok a Zakon €. 550/2003 Z. z. o probacnych a mediacnych uradnikoch a o zmene a

doplneni niektorych zdkonov.

Probaciou nazyvame institucionalizovany dohlad nad spravanim pachatelov trestnych cinov,
spojeny s urcitymi prvkami pomoci, ulahcujuci resocializdciu pachatela aj v pripadoch
po prepusteni z vykonu vazby alebo vykonu trestu odnatia slobody. Probdciaje sucastou
odbornych cinnosti a intervencii, ktoré suvisia s realizaciou socidlnej prace v trestnej justicii.
Tato sluzba prispieva k tomu, aby alternativne sp6soby trestania boli ¢o najefektivnejsie
a nezanechavali na jej tcastnikov stigma v socidlnej rovine.

Mediacia je dobrovolny, doverny proces, v ktorom neutrdlna osoba — mediator pomaha
sporiacim sa stranam vyjednat urovnanie sporu. Je to najbeznejSia praktizovana a fungujica
forma mimosudneho rieSenia sporov.

V zmysle. § 4 ods. 2 zakona o probacnych a mediacnych Uradnikoch, je probacny a mediacny
uradnik v suvislosti s vykonom probacie a mediacie opravneny obracat sa na Statne organy,
obce, iné pravnické osoby a fyzické osoby so Ziadostou o poskytnutie potrebnych udajov
(najma podklady tykajuce sa osoby obvineného o jeho rodinnom, socidlnom a pracovnom
prostredi). Tieto osoby suU povinné bez zbytocného odkladu Ziadosti probacného
a mediacného uradnika vyhoviet.

V praxi sa probacni a mediacni Uradnici stretavaju s pripadmi v oblasti probacie ako aj
mediacie, kedy socidlni kuratori na poziadanie predloZia spravy najma o rodinnom prostredi
mladistvych obvinenych, ktoré im pomahaja vytvorit si celistvejsi obraz o celkovej situdcii
v rodine mladistvého. Socialni kuratori su probacnymi a mediacnymi dradnikmi prizyvani
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i na mimosudne konania, t.j. medidcie, v pripadoch kedy obvinenym je mladistvy. Vtedy
maju moznost vyjadrit sa i k spésobu ukonéenia mimosudneho konania s prihliadnutim na
okolnosti pripadu ako aj spravanie mladistvého obvineného. Poukazuju vsak na skutoénost,
Ze ,pocas nasej praxe nas este nikto neoslovil z kurately a neZiadal o stcinnost, z dévodu, ze
aj mladistvym, ktori su vevidencii kurately, je sudom ukladany probacny dohlad”
(zinterného prieskumu). Ocakavaju teda nielen reagovanie, ale aj agovanie a iniciativny
pristup. Okrem toho poukazuju, Ze v praxi chyba redlna koordinacia pripadu (deficitom je
pozicia koordinatora).

D

P
Ndmety na tréning

1. Nacvik zdkladnych metdd riesenia konfliktov metédou mediacie.
2. Analyza kazuistiky — pripadu mediacnych a probacnych uradnikov (17-ro¢ny Ivan a pod.).

)

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

LABATH, V. 2011. Rie3enie konfliktov formou mediécie v socidlnej oblasti. In: PRUZINSKA, J. (Ed.)
2011. Inspirdcia pre prax socidlnej prdce. Bratislava: PdF UK v Bratislave, s. 105-136.

PRUZINSKA, J. 2011. Praca s konfliktami v socidlnej praci. In: InSpirdcia pre prax socidlnej prdce.
Bratislava: PdF UK v Bratislave, s. 183-212.

3.3 Metody, techniky a pristupy socialnej prace zodpovedajuce Specifikam
socialnej kurately plnoletych fyzickych osob

Metddami, vybranymi technikmi a pristupmi socidlnej prace sme sa podrobne venovali
v kapitole 2.1.4 atieto su vo velkej miere aplikovatelne aj v praci s plnoletymi fyzickymi
osobami.

Podla pripravovanej IN Socidlna kuratela pinoletych fyzickych oséb je intervencia socialneho
kurdtora pre plnoletu fyzicki osobu primarne zaloZzend na poradenskom principe, ktory
vo vztahu k plnoletej fyzickej osobe vyZaduje reSpektovanie etickych, profesijnych a
odbornych zdsad socidlnej prace. Klient nie je objektom pomoci socidlneho kuratora pre
plnoleté fyzické osoby, ale partnerom a pokial je to moZné, nesie spoluzodpovednost
za rozhodnutie pri riedeni vlastného problému. Specifika socidlnej prace s plnoletou fyzickou
osobou vyZaduju osobitni schopnost efektivne komunikovat s klientom, byt voé¢i nemu
empaticky. Dolezitym aspektom pristupu ku klientovi je reSpekt k jeho Zivotnej situacii,
ochrana jeho prav a pravom chranenych zaujmov, d6stojné zaobchdadzanie a podpora bez
ohladu na socidlny status, vek, rasu, rod, svetondzor (hodnoty, ktorym veri a podobne).
Socidlny kurator sa vo svojom konani vyhyba akémukolvek znevaZovaniu klienta, snazi sa
o pochopenie spravania klienta, vazi si ho ako autondmnu ludskd bytost a ochrariuje pravo

klienta na jeho nezavislé, slobodné rozhodnutia. Predpokladom pre Uspesné vedenie
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pripadovej socidlnej prace s plnoletou fyzickou osobou je znalost regionalnej siete socialnych
sluZieb predovsetkym pre Ucely distribucie plnoletej fyzickej osoby.

Orgdn SPODaSK je povinny prijat a zhodnotit kazdy podnet tykajuci sa plnoletej fyzickej
osoby. Podnetom sa rozumie kazda informacia, podanie, Ziadost, oznamenie z r6znych
zdrojov, ako napriklad:

- oznamenie o nadchadzajucom prepusteni zUstavu na vykon trestu odnatia

slobody/Ustavu na vykon vazby/ detencie,

- ziadost samotného klienta (napr. Ziadost o resocializacny prispevok, Ziadost o vydanie
odporucania na vykonanie resocializaného programu, Ziadost o pomoc v pripade
nepriaznivej Zivotnej situacii — aj pocas alebo aj po vykone trestu odnatia slobody
a pod.)

- Ziadost (podanie, oznamenie) poskytovatela zdravotnej starostlivosti,

- Ziadost media¢ného a probac¢ného Uradnika o spoluprécu, resp. pomoc,

- oznamenie rodinného prislusnika,

- oznamenie akéhokolvek iného organiza¢ného utvaru, pripadne inej organizacie.

Socidlny kurator je manazérom pripadu. Pre pomoc klientovi je klu¢ova aj socidlna praca
kurdtora v prirodzenom rodinnom prostredi. Komunikacia sklientom je jedna
z najdolezitejsich nastrojov socialneho kuratora. Cielom rozhovoru je ziskavanie informacii
od klienta, jeho podpora, motivacia k ur¢itému rozhodnutiu alebo ¢inu.

V pripade zhodnotenia situdacie u plnoletej fyzickej osoby sa socialny kurator zameriava na:
» socialne podmienky
- rodinny stav (manZzelia, konkubinat, homosexudlni partneri, ¢i Ziju alebo neziju
v spolo¢nej domdacnosti, ich vzdelanie, zamestnanie);

- deti (pocCet deti vrodine, pohlavie, vek, sSkola arocnik, ktory navstevuju,
predskolské zariadenie);

- domdcnost (kto tvori domacnost, pocet 0sdb a ich pribuzensky vztah, charakter
byvania, pocet izieb);
- iné vyznamné skutocnosti z pohladu SPODaSK;
» ekonomické podmienky
- zamestnanie,
- poberanie socidlnych davok a prispevkov,
- celkovy prijem rodiny,
- pravidelné vydavky,
- hospodarenie s rodinnym prijmom,
- financ¢né problémy,
» zdravotny stav klienta (najma vo vztahu k ndvykovym latkam...).
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Pri volbe a uplatriovani opatreni SPODaSK je potrebné socidlnu pracu planovat. Zakladnym
ucelom planovania socidlnej prace je vytvorenie podmienok na aktivnu uUcast klienta.
Sociadlny kurator pre plnoletu fyzicki osobu postupuje podla pldnu socidlnej prdce
s plnoletou fyzickou osobou podla § 19 ods. 4 zakona €. 305/2005 Z. z. Plan socialnej prace
vyplyva zo zhodnotenia situacie plnoletej fyzickej osoby, ktoru vykonava socialny kurator pre
plnoleté fyzické osoby v aktivnej spolupraci s plnoletou fyzickou osobou. V procese
pripadovej socidlnej prace s plnoletym je prvoradd motivacia a aktivizacia klienta pri pIneni
spoloéne dohodnutych uloh. Ulohy by mali byt zamerané na podporu klienta, najma
na ulahcenie jeho navratu do rodiny, pri jeho opdtovnom zacleneni do spoloc¢nosti, tak, aby
bol klient schopny viest samostatny Zivot, na pomoc pri hladani byvania, pri jeho pracovhom
uplatneni, pri hfadani zamestnania, pri vybavovani osobnych dokladov a socidlnych davok,
pri rieseni jeho osobnych a vztahovych problémov, pri budovani jeho socialnych vztahov, pri
posilfiovani vztahov srodinou, pri obnoveni rodiovskej roly aplneni rodi¢ovskych
povinnosti. Ulohy je vhodné realizovat podla predstav klienta o sti¢asnom a budicom Zivote,
kedy je nazor klienta urcujuci (rozhodny) pre stanovenie priorit a cielov jednotlivych uloh
v plane. Meranie vysledkov, teda toho do akej miery sa realizacia planu blizi k naplanovanym
ulohdam je meranie, do akej miery sa vlastne podarilo stanovit si jasné kritéria naplnenia
osobnych cielov.

Plan sociadlnej prace s plnoletou fyzickou osobou obsahuje podla Vyhlasky MPSVR SR
¢.103/2018 Z. z. najma (§ 30 ods. 2):
- zhodnotenie situacie,
- ciel' socialnej prace s plnoletou fyzickou osobu,
- opatrenia na dosiahnutie ciela socidlnej prace s plnoletym,
- spolupracujuce subjekty na tvorbe planu socidlnej prace s klientom vratane ¢lena
rodiny a dalSich plnoletych fyzickych os6b, ak sa na tvorbe planu socidlnej prace
s klientom podielali,
- konkrétne ulohy na dosiahnutie cielov, vratane kritéria alebo kritérii hodnotenia
ulohy a terminu hodnotenia ulohy,
- termin prehodnotenia planu,
- vysledok prehodnotenia plnenia uloh,
- kontaktné udaje zamestnanca, ktory vedie a koordinuje plnenie uloh planu socialnej
prace s plnoletym.

U plnoletej fyzickej osoby sa neurcuje miera ohrozenia. Plan socidlnej prace sa aktualizuje
(prehodnocuje, pripadne vyhodnocuje) na zdklade stanovenia jednotlivych uloh. Pri vykone
funkcie socidlneho kuratora pre plnoleté fyzické osoby je potrebné zabezpeclovat aj
administrativne spracovavanie vykonu svojej prace. Uvedené zahfna evidenciu a triedenie
informacii, zadznamov potrebnych ako podklad na riadenie avykon <cinnosti aich
spracovavanie aj v aplikatnom programovom vybaveni dostupnych informacnych systémoch
verejnej spravy.
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6)\

Ndmety na tréning
1. Nacvik efektivnej komunikacie a motivacie klienta.

2. Nacvik procesu pristupu orientovaného na ulohy, vratane technik.
3. Pripadova studia s dorazom na plan socialnej prace.

3.3.1 Specifika socialnej prace s mladymi dospelymi

Podla § 2 pism. b) Zakona ¢. 305/2005 Z. z. sa opatrenia socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately vykonavaju pre plnoletu fyzicki osobu do 25 rokov veku, ktora ma
na Uzemi Slovenskej republiky obvykly pobyt (dalej len ,mlady dospely”).

Priprava dietata a nasledne mladého dospelého na Zivot v spolocnosti je dlhodobym
cielenym procesom, pocas ktorého potrebuje a dostdva priestor na skimanie svojich
schopnosti a moznosti. Vtomto procese sa Centrum zameriava na komplexnd pomoc
a podporu pri formovani pozitivnych vlastnosti, pri osvojovani si praktickych zru¢nosti, pri
nadobudani vedomosti, ako aj schopnosti vytvarat a udrziavat priemerné socidlne vztahy &i
uz vrodine alebo mimo rodiny. Taktiez su vedeni k nezavislosti pri rozhodovani sa ato
spbésobom vyhodnotenia pozitivnych alebo negativnych dopadov ich rozhodnutia.

Centrum podla § 55 (ods. 2-4) zakona ¢. 305/2005 Z. z.

— s mladym dospelym pisomne dohodne podmienky zotrvania mladého dospelého
vcentre pre deti a rodinu. Sucastou pisomnej dohody je Pldn pripravy
na osamostatnenie sa mladého dospelého;

— mladému dospelému so zdravotnym postihnutim, ktory sa nemdzZe osamostatnit
vzhladom na svoj zdravotny stav, po skonceni vykonu pobytového opatrenia sudu
nadobudnutim plnoletosti v spolupraci s obcou, vy$sim Uzemnym celkom a organom
SPODaSK alebo akreditovanym subjektom zabezpeli jeho prijatie do zariadenia
podporovaného byvania alebo iného zariadenia, ak je odkdzany na poskytovanie
tychto sluZieb. Centrum pokracuje v poskytovani starostlivosti, ak mlady dospely nie
je schopny z doévodu svojho zdravotného postihnutia poziadat o pokracovanie
v poskytovani starostlivosti a nema sidom ustanoveného opatrovnika;

— mdze vytvorit podmienky na prediZenie pobytu plnoletej fyzickej osoby, ktorej bola
v centre poskytovana starostlivost do dovrienia 25 rokov veku, ak sa sustavne
pripravuje na povolanie, a to najviac 24 mesiacov.

Hlavnymi oblastami pripravy mladych dospelych na osamostatnenie sa, ktoré su
zaznamenané v plane socidlnej prace, resp. plane pripravy na osamostatnenie sa (spoluprdaca
socialneho kurdtora, zamestnanca SPO, CDR a mladého dospelého) su nasledovné:
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— osobny rozvoj — rozvoj schopnosti poznavania, tvorivosti, sebapoznania,
sebakontroly, sebadiscipliny,

— komunikacia — komunikdcia, prezentdcia a sebaprezentacia,

— rizikové spravanie — Sikanovanie, zavislosti, rodi¢ovstvo, partnerstvo, extrémizmus,
rasizmus, xenofdbia, kriminalita a delikvencia,

— financie a pravo — hodnota penazi, porovnanie prijmov a vydavkov, osobny rozpocet,
sposob ziskavania financnych prostriedkov, zhodnotenie finanénych moznosti,
poistenie, sporenie, Uvery, exekucia,

— priprava na povolanie — ziskanie vzdelania ako predpoklad uplatnenia sa na trhu
prace,

— priprava na pracovny trh - Zivotopis, motivacny list, pracovny pohovor, ¢im chcem
byt a preco, ¢o uz viem,

— Zivotndrealita—denny Casovy rezim, paralelnost skola a praca, doleZitost vzdeldvania
V procese pripravy na pracovny Zivot.

Samotny proces prace s mladym dospelym po ukonceni nahradnej starostlivosti sa zacina
hned po doruceni odporucania organu SPODaSK a to zorganizovanim pripadovej konferencie
za Ucelom vypracovania planu vykonavania opatreni ambulantnou alebo terénnou formou.
Pripadova konferencia moze napomact aj k spolo¢nému hladaniu najlepsich rieseni pomaoci,
definovani uloh v plane, ¢i k sietovaniu zdrojov pomoci klientovi.

Socidlny kurdtor sa zameriava vo vztahu kmladym dospelym na cinnosti spojené
s osamostatnenim sa a socialnou inkliziou mladych dospelych pred a po ukonceni Ustavnej
starostlivosti. Je tiez akymsi prostrednikom medzi dietatom, centrom a institiciami, ktoré sa
mobzu o mladého dospelého po odchode ujat. Za doleZity aspekt Uspesnosti adaptacie
mladého dospelého mdZzeme povazovat aj pritomnost kontaktnej rodinnej osoby, ktora
poskytne pomoc v pripade krizovej situacie. V procese ukonéenia poskytovania starostlivosti
v Centre je mladému dospelému poskytovany finanény prispevok na ulahcenie
osamostatnenia sa mladého dospelého zo strany Centra a prispevok na osamostatnenie sa
zo strany obce, kde mal mlady dospely trvaly pobyt v ¢ase umiestnenia do Centra.

Nakolko ¢astym problémom pri odchode mladych dospelych je vyplatenie celého prispevku
v penaznej forme, pricom mlady dospely ¢asto nedokaze vhodne hospodarit a nevytvori si
financéné rezervy potrebné napr. na byvanie, vzdeldvanie, ¢i pokrytie zakladnych Zivotnych
potrieb v désledku ¢oho zlyhava v osobnom, pracovnom ispolocenskom Zivote, je nutna
motivacia klienta nielen zo strany Centra, ale aj moznost motivacie zo strany organu
SPODaSK a socidlneho kuratora, ktory moze byt jeho sprevadzajucou osobou v procese
osamostatfiovania sa. Okrem CPDR spolupracuje socidlny kurator sprevadzajuci mladého
dospelého:

— s rodinnymi pribuznymi (ak ich ma),

-113 -



— s obcou, ktord ma zdkonnu povinnost poskytnit mladému dospelému pomoc
pri zabezpeceni byvania a zamestnania;
— s neziskovymi organizaciami, ktoré v tejto oblasti pésobia (napr. Usmev ako dar,

Domovské vzdeldvacie centrum, Partneri pre socidlny rozvoj a pomoc — tito vydali aj

Prakticku prirucku pre domovdka) a pod.;

— 50 Skolskymi zariadeniami;
— v pripade problémov s byvanim s poskytovatelmi socidlnych sluzieb, najma v domove
na polceste.
Okrem toho socidlny kurator moéze doty¢nému pomaoct udrZiavat kontakt s (emocionalne)
blizkou osobou resp. poméct najst tutorskd rodinu v spolupraci s organizaciami, ktoré
v danej oblasti pracuiju.

3.4. Prakticka priprava na vykon preventivnych, diagnostickych

a intervencnych postupov socialnej prace v zavislosti od poruchy vyvinu
plnoletej fyzickej osoby a situacie tejto osoby, jej rodiny, vratane
interdisciplinarnych pristupov pomoci

D

(D
Ndmety na tréning

Vzhladom na problémy plnoletych fyzickych os6b mbéZeme praktickd pripravu zamerat na:
- problém s nadmernym pitim dospelého ¢lena rodiny;

- problém s podozrenim zo zavislosti od nelatkovej zavislosti (napr. gamblerstvo);

- podozrenie z domdceho nasilia pachaného na dospelej osobe;

- vysoké riziko nutenej prace alebo nutenej prostitucie;

- podozrenie z ¢lenstva v extrémistickej skupine a iné.

Prezentacia vlastnych kazuistik z praxe.
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4. MODUL: Rizika socidalneho vylucenia

Zameranie modulu

Modul 4 obsahuje zakladné teoretické a praktické poznatky, ktoré suvisia s problematikou
najcastejsSich socialno-ekonomickych problémov jednotlivcov, rodin, skupin, komunit,
a ktorych dlhodobé a negativne pb6sobenie ma zasadny vplyv na ich socidlno-patologicky
dopad. Obsahovo je vzdeldvaci modul zamerany na problematiku rizik socidlnej exkluzie,
vyplyvajucich z fenoménov chudoby, dlhodobej nezamestnanosti, bezdomovectva, socialne
neprispésobivého a zaostalého Zivotného Stylu. Pojednavané budu aj zaklady kultdrnej
a socidlnej antropoldgie, aby praca socialnych kuratorov bola kultirne senzitivna. Z hfadiska
kompetencii a uloh socidlnych kuratorov bude obsah aforma vzdeldvania zamerana
na moznosti terénnej akomunitnej socidlnej prace, opatrenia SPODaSK finan¢ného
asanacného charakteru ataktiez na interdisciplinarnu spoluprdcu so sluzbami
zamestnanosti, pomocou v hmotnej nudzi a socidlnymi sluzbami, ako ina spolupracu
s dalSimi organmi Statnej sprdavy a samospravy, MVO a inymi odbornikmi, ktori pdsobia
v danej oblasti.

4.1 Teoretické vychodiska vybranych socialnych a ekonomickych
problémov jednotlivcov, rodin, skupin a komunit

Od polovici 60. rokov 20. storocia sa zacal pouZivat pojem socidlna exkluzia (socidlne
vylicenie), ktory sa postupne stal jednym z najdoleZitejSich medzinarodnych konceptov
socialnej politiky.

Socidlna exkluzia oznacuje marginalizdciu ludi alebo Stvrti a vyuZivanie bariér, ktoré im
obmedzuju plné zaclenenie do vicsinovej spolocnosti. Najzranitelnejsi su pritom ludia
chudobni, nedostatocne vzdelani, fyzicky alebo dusevne hendikepovani, byvali
delikventi a odsudené osoby, prislusnici ndrodnostnych a etnickych skupin a pod.
(Barker, 2003, s. 403)

Socialne vylucenie je chdpané ako viacdimenziondlny jav, systematicky proces a subor
mechanizmov, ktoré vedu k vyluCovaniu jednotlivcov alebo skupin na okraj spolocnosti,
k oslabovaniu ich socidlnych véazieb, marginalizacii, resp. izolacii. ExklUzia znamena
znemoznenie participacie tychto skupin a jednotlivcov na Standardnom spdsobe socidlneho
zivota. Toto ich vzdaluje a izoluje od zamestnania, prijmu a prileZitosti vzdelavania, ako aj
socialnych a komunitnych sieti a aktivit. Maju velmi obmedzeny pristup k rozhodovacim
organom, a tak casto pocituju bezmocnost a nemozZnost riadit a kontrolovat rozhodnutia,
ktoré maju dopad na ich kazdodenny Zivot (Ndrodny akény plan socidlnej inkluzie, 2004).
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Z odborného hladiska je moziné vymedzit 7 dimenzii socidlneho vylicenia a prislusné

socialne indikatory (Percy-Smith, 2000, In Gerbery, DZambazovic¢, 2011, s. 21):

ekonomickd dimenzia — dlhodoba nezamestnanost, nestalost prace, domacnost

bez zamestnaného ¢lena, prijmova chudoba,

socidlna dimenzia — viaceré oblasti socidlnej patoldgie vratane rozpadu tradi¢nej
rodiny, nechceného tehotenstva adolescentov, bezdomovectva, kriminality,
delikvencie mladeze,

politicka dimenzia — dotyka sa napriklad nedostatku/upierania politickych prav, nizkej
politickej participacie,

komunitnd dimenzia — environmentalna degraddcia v podobe zdevastovaného
prostredia a obydlia, nevyhovujuci socialny servis, nedostupnost socidlnych sluZieb,
individudlna dimenzia — mentalne a fyzické zdravie z pohladu pripadnych telesnych,
psychickych ochoreni, nizke dosiahnuté vzdelanie, chybajica kvalifikdcia, ale aj
mozny nasledny nedostatok sebaddvery,

skupinovd dimenzia — koncentrdcia indikatorov vo vymedzenych kategdriach
vymedzenych napriklad vekom, etnickou prislusnostou,

priestorovd dimenzia — koncentracia osob ohrozenych vyli¢enim v konkrétnych
regionalne vymedzenych oblastiach, kde mézu byt kumulované rizikové vplyvy, ako
su napriklad kriminalita a nizka kvalita Zivota, zIé, nevyhovujuce Zivotné prostredie,
nedostatoéna kvalita a dostupnost socialnych sluzieb a pod.

Socialnu kuratelu zabezpecuje organ socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately aj pre

plnoletu fyzickd osobu, a to ak poZiada o pomoc pri rieSeni nepriaznivej Zivotnej situdcie (§ 18

¢l. 1 pism. g) zakona ¢. 305/2005 Z. z.) A prave nepriazniva Zivotna situacia moéze byt spojena

so socialnym vyluc¢enim, chudobou, dlhodobou nezamestnanostou, bezdomovectvom a pod.

Okrem toho nepriazniva socialna situdacia rodiny moze vytvarat rizikové prostredie, v ktorom

mozu byt ohrozené aj deti.

Socialny kurator by mal poznat:

informacie o davkovych systémoch — mat zadkladny prehlad o podmienkach
na socialne davky v sulade so Zakonom €. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi a

0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a Zdkonom ¢. 601/2003 o Zivothom minime a

o zmene a doplneni niektorych zakonov vz.n.p., vratane aktuadlnych Opatreni

o Uprave sum zZivotného minima (od 1.7. 2021).
zaklady pracovného praca a sluZzieb zamestnanosti v stlade so Zdkonom ¢. 311/2001

Z. z. zakonnik prace vz.n.p. a Zdkonom ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov;

moznosti vyuZitia socidlnych sluzieb vsulade so Zakonom ¢. 448/2008 Z. z.

o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom

podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov;
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e mozZnosti vyuZitia kompenzacie tazkého zdravotného postihnutia v sulade

v

so Zakonom ¢&. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého

zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Medzi zakladné medzindrodné a narodné programové a koncepcné dokumenty v oblasti
socialnej inklizie mbéZeme zaradit najma:

e Stratégia Eurdpa 2020,

e Stratégia EU v oblasti bezdomovectva (2014),

e Agenda 2030 pre udrzatelny rozvoj,

e Niarodnd rdmcova stratégia podpory socidlneho zacdlenenia a boja proti chudobe
(aktualizovana 2020),

e Stratégia pre rovnost, inkliziu a participaciu Romov do roku 2030 (2021).

4.1.1 Chudoba, dlhodoba nezamestnanost a ich teoretické koncepty

Chudoba a jej teoretické koncepty

Chudoba méze byt jednou z pricin resp. rizikovych faktorov dalsich socidlno-patologickych
javov (napr. delikvencie, kriminality, prostitucie, obchodovania s ludmi, domaceho nasilia),
ako aj ich dosledkom (napr. zavislosti). S chudobou sa socialni kuratori stretavaju nielen
v ramci procesu socidlneho posudzovania (pri Setreni rodinnych pomerov) alebo ak osoba
poZiada o pomoc pri rieSeni nepriaznivej Zivotnej situdcie, ale aj z hladiska prevencie pri
priprave (mladistvych alebo plnoletych) os6éb na prepustenie zvykonu trestu odnatia
slobody, z vykonu vazby, z vykonu ochrannej vychovy, po zaniku uUstavnej starostlivosti,
ochrannej vychovy po dovrSeni plnoletosti, po prepusteni zo zariadenia na resocializaciu
drogovo zavislych alebo zdravotnickeho zariadenia na lieCbu drogovych zavislosti.

Z hladiska teoretickych konceptov je dolezité rozliSovanie chudoby na:

e Absolutnu — stav, kedy jednotlivec (alebo rodina) pre nedostatok prostriedkov nie je
schopny zabezpecit si ani zdkladné Zivotné potreby, je teda priamo ohrozeny
na zZivote. Na Slovensku je popis zakladnych Zivotnych potrieb legislativne spresneny
ako zakladné Zivotné podmienky v zakone o pomoci v hmotnej nudzi, konkrétne

jedno teplé jedlo denne, nevyhnutné oSatenie a pristresie (§ 2 ods. 2) alebo ako
nepriazniva socidlna situacia v zdkone o socidlnych sluzbach, ¢im sa rozumie

zabezpecenie ubytovania, stravy, nevyhnutného osatenia, obuvi a nevyhnutnej
zdkladnej osobnej hygieny (§ 2 ods. 3);

e Relativnu—je zaloZena na porovnavani Standardu chudobnych a tych, ktori chudobni
nie su. lde o stav, kedy jednotlivec (alebo skupina) uspokojuje svoje potreby na
vyrazne nizSej Urovni, ako je priemer vdanej spolocnosti. Unds je spojena
s konceptom Zivotného minima upraveného v zdkone o Zivotnom minime ako
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spolo€ensky uznanii minimélnu hranicu prijmov fyzickej osoby, pod ktorou nastava
stav hmotnej nudze. Konkrétne sumy zivotného minima st kazdoro¢ne upravované.

Zo Statistického zistovania EU SILC 2020 vyplyva, Ze podiel fudi ohrozenych rizikom chudoby
je 14,8 % obyvatelov Slovenska (priblizne 800 tisic os6b). Spomedzi troch dimenzii chudoby
a socidlneho vylucenia je na Slovensku najviac ludi ohrozenych tzv. prijmovou chudobou. Ide
o obyvatelov, ktori Ziju v domacnostiach s nizSimi prijmami ako je narodna hranica chudoby.
Pod hranicou prijmovej chudoby v roku 2020 Zilo 11,4 % os0b, ¢o je priblizne 615-tisic
obyvatelov. Miera zdvaznej materidlnej deprivdcie bola 5,9 % osbb, ¢o predstavovalo takmer
318-tisic obyvatelov. Miera velmi nizkej pracovnej intenzity sa podla udajov EU SILC 2020
nachadzala na drovni 3,3 %. Vzajomnym prienikom vsetkych troch Ciastkovych indikatorov
dostdvame najohrozenejsiu skupinu osob, u ktorej dochadza ku kumulacii vsetkych rizik.
Podla udajov EU SILC 2020 je to 1,6 % obyvatelstva Slovenska, ktori by mali byt najviac v
pozornosti z hladiska boja s chudobou alebo socidlnym vylt¢enim na Slovensku (SU SR,
2021).

Jestvuje mnozstvo tedrii, ktoré skumaju pric¢iny nedobrovolnej chudoby. Zvylajne su
zamerané na tri skupiny faktorov (Mares, 1999; Zilova, 2005), ktoré je potrebné rozlisovat:
1. Strukturdine — ekonomické a socialne usporiadanie systému spolocnosti alebo jej Casti;
2. individudlne — lenivost, neprezieravost a nezdrzanlivost jednotlivcov a rodin;
3. situacné faktory — rozlicné krizové udalosti, Zivotné nehody.

V niektorych pripadoch vSak dochadza k ich vzajomnému kombinovaniu, pricom sa moze
vytvorit subkultira chudoby. V nej je chudoba dana situaciou, v ktorej sa chudobni pohybuju
a na ktoru si zvykli, socialne sa dedi a prendsa z generacie na generaciu. Deti si neosvojuju
hodnoty motivujuce k snahe o Unik z takéhoto prostredia. S chudobou sa naucia Zit, vytvoria
si adaptacné mechanizmy a akceptuju ju ako normalny jav, z ktorého nie je mozné uniknut.

Medzi hlavné pri¢iny chudoby vo svete uvadza Sobek (In Zilova, Novotnd et al., 2011, s. 77):

e politické faktory - ozbrojené konflikty, zavislost na rozhodovani cudzich vlad, vysoko
korupcné vnutropolitické prostredie, autoritatorské a diktatorské rezimy,
nevymahatelnost prava, vratane zékladnych fudskych prav a pod.;

e ekonomické faktory — vysokd zadizenost krajin, nizke a kolisavé ceny prirodnych
zdrojov, surovin a polnohospodarskych produktov na svetovych trhoch, vysoka
nezamestnanost , nedostato¢na dopravna a technicka infrastruktura a pod.;

e demogrdfické faktory — vysoka hustota obyvatelstva, absencia zachrannej siete, nizke
vzdelanie a pod.;

e historické faktory — kolonializmus, otrokarstvo, rasova segregdcia a pod.;

e environmentdlne pri¢iny — znecistovanie vody, pody a ovzdusia, erdzia pédy a pod.;

e zdravotné faktory — nedostato¢na zdravotna starostlivost a pod.
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V ramci eurdpskych krajin odbornici komunikuju o novej chudobe, ktorej charakteristické

&rty su nasledovné (Room, 1987, In Dzambazovi¢, Gerbery, 2005):

1. Velky narast poctu os6b zavislych od réznych foriem socidlnej pomoci ako jeden
z dosledkov Siriacej sa masovej nezamestnanosti. Dlhodoba nezamestnanost
zvysuje este viac riziko chudoby.

2. Rast nezamestnanosti a neistota zamestnania sposobuju, Ze chudoba a jej riziko sa
redlne dotyka pocetnej Casti populacie a nevyhyba sa ani strednym vrstvam
(objavuje sa napriklad nova kategéria tzv. pracujuca chudoba).

3. Vzrastajuci pocet dlhodobo zadlZzenych o0s6b a domadacnosti (napr. majucich
nedoplatky za po6zicky a uvery, najomné, elektrinu, plyn a pod). Vysvetlenie sa
skryva nielen v zniZeni prijmu, ale v tom, Ze po obdobi relativnej prosperity nie su
¢lenovia domacnosti zvyknuti vychadzat s obmedzenymi prijmami, lebo este vidy
maju neprimerané konzumné aspiracie.

4. Narast poctu jednorodiCovskych rodin (resp. deti s jednym rodicom, najCastejsie
matkou), ktoré Ziadaju o socidlnu pomoc ako dosledok zmien vo vzorcoch
rodinného sprdvania, ale aj ich zranitelnost v obdobi vysokej miery
nezamestnanosti.

5. Rastuci pocet ludi bez domova, ktori su najzretelnejSim prejavom novej chudoby a
ktori potrebuju okamzitu socidlnu pomoc.

6. Koncentracia mnohych, ktori su najviac postihnuti tymto vyvojom do Specifickych
mestskych oblasti, ohrozuje socidlnu Struktdru a samozrejme aj verejny poriadok
v tychto oblastiach.

7. Rast poctu oséb pohybujdcich sa na sekunddrnom trhu prace, ktory je
charakterizovany pracovnymi miestami s niZSou prestiZzou a na nizSej mzdovej
urovni a lokalizaciu niektorych socidlnych kategérii prevazne na tento trh.

K skupindm najviac ohrozenym chudobou patria v stcasnosti (por. Mare$, 1999; Zilova,
2005; Matel, Schavel, 2009):

nezamestnani, najma dlhodobo nezamestnani (vySe jedného roka);

[udia s neistou, neplnohodnotnou ,prekérnou” prdcou (slabo platena, nekvalifikovand
praca, bez trvalého pracovného pomeru, u nas ¢asto len na ,,dohodu o vykonani prace”
a pod.);

osoby vysSieho veku — ich chudoba je hlavne produktom vylucenia ztrhu prace,
na druhej strane sa neustdle zvysuju naklady na zdravotnu starostlivost, lieky a pod.;

.....

deti znamenaju aj bariéru pre Ucéast Zeny na trhu préce;
jednorodicovské rodiny — jestvuje vSeobecny konsenzus, Ze rodiny s jednym rodicom su
vystavené vysSiemu riziku ohrozenia chudobou a socidlnym vylucenim nez je to
v pripade rodin s oboma rodi¢mi;
deti a mladistvi — ich chudoba je odvodend od chudoby rodicov; Specifickou skupinou
su ,,deti ulice”;
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e zdravotne postihnuti obCania — akékolvek znevyhodrnovanie osoby na trhu prace
znevyhodniuje danu osobu aj vo vztahu k chudobe; okrem toho Zivot s hendikepom
prinasa zvlastne naklady, ktoré nesu postihnuté osoby alebo ich rodiny;

e spolocensky neprispésobivé osoby — sem patria osoby so socidlno-patologickym
spravanim, akym je kriminalita, delikvencia, zavislosti, prostitucia a pod.;

e etnické minority — na Slovensku sem patria najma Romovia; tito maju vseobecne nizku
uroven kvalifikacie a povest nespolahlivych pracovnikov, ¢o ich vyrazne diskvalifikuje
na trhu prace, hoci v individualnych pripadoch to vébec nemusi byt pravdou;

e osoby, ktoré boli dlhodobo v instituciondlnej starostlivosti (centrach pre deti a rodinu,
reedukacnych zariadeniach, ale aj vo vazeni a pod.);

e [udia s niZsim vzdelanim — s ¢im je spojeny zhorSeny pristup na trh prace;

e Zeny — v celosvetovom meradle Zije viac Zien ako muzov v absolutnej chudobe a tato

nerovnost neustale rastie, co ma vazne nasledky pre Zeny a ich deti; v tejto suvislosti sa
hovori aj o feminizacii chudoby;

e migranti.

Dlhodoba nezamestnanost

Nezamestnanost sa c¢asto deli podla casového faktora na kratkodobld a dlhodobu.
Kratkodoba nezamestnanost je len doc¢asnd, dlhodobd nezamestnanost trva nepretrzite viac
ako jeden rok a je ovela rizikovejsia, pretoze faktor dizky nezamestnanosti je velmi délezity
pre opatovny navrat na trh prace. Medzi priciny vzniku dlhodobej nezamestnanosti patri
viacero faktorov (Kotr¢ et al., 2014, s. 13):

e nedostatocna kvalifikacia,

e nedostatocnd prax v danej praci, odbore,

e nedostatok pracovnych skidsenosti, zruénosti,

e nizka sebad6vera a obmedzenie socidlnych zruénosti v kontexte vykonavania prace,
e nezaujem a diskriminacia dlhodobo nezamestnanych zo strany zamestnavatelov,
e podmienky nastupu do prace,

e pasivita dlhodobo nezamestnanych v smere hladania si zamestnania,

e ocakavania a naroky dlhodobo nezamestnanych voci zamestnavatelom,

e objektivne okolnosti aktudlneho stavu ekonomiky a trhu prace,

e platna legislativa,

e zapojenie nezamestnaného do pracovného procesu.

Bremeno dlhodobej nezamestnanosti nie je rovnomerne rozlozené na vsetky skupiny
nezamestnanych osob. Klu¢ovu ulohu v procese prolongacie doby trvania nezamestnanosti
hraju individualne charakteristiky jednotlivcov: vek (nizky alebo vysoky), rodova prislusnost,
nizky stupen dosiahnutého vzdelania a kvalifikacie, pritomnost zdravotného hendikepu,

ktoré pdsobia ako Ccinitele eliminujuce pravdepodobnost vystupu z nezamestnanosti.
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Uvedené Cinitele spravidla nevystupuju separatne, ale v kumulovanej podobe, ¢o vedie
k multiplikovanému efektu znevyhodnenia a zvySenému riziku zotrvania v nezamestnanosti.
Medzinarodné skusenosti zhrnuté v pocetnych odbornych studiach (In Hanzelova, 2007)

poukazuju, ze k dlhodobym formam nezamestnanosti su “nachylné” viac Zeny v porovnani
s muzmi, viac osoby so zakladnym vzdelanim v porovnani s osobami disponujucimi
stredoskolskym a vysokoskolskym vzdelanim, viac osoby polarnych vekovych kohort t.j.
mladi (mladistvi) a star$i obcania (nad 50 rokov veku) v porovnani s osobami strednych
vekovych kohort, zretelne viac osoby so zdravotnym hendikepom v porovnani s osobami bez
zdravotného postihnutia.

Miksik (In Vaska, 2014) vytvoril typoldgiu kultur dlhodobo nezamestnanych osob podla
prezivania vlastnej nezamestnanosti:

e Nezlomny typ - prevaine optimisticky, aktivny ¢lovek, ma mnoho planov do budicna
a je relativne spokojny so svojou nezamestnanostou. V ramci neho sa rozlisuje:

» konformny pristup — Elovek, ktory chce pracovat, aktivne pristupuje k rieseniu
svojej nezamestnanosti, ktord vnima ako prechodny stav;

» autonémny pristup — jeho cieflom nie je ani zamestnanie sa, ani vys$Sia Uroven
spotreby. Zamestnanie nehlada, lebo chce priestor pre vlastné Cinnosti. Takyto
Clovek prisposobuje svoje potreby obmedzenym finanénym moznostiam, a preto
mu postacuju aj nizke ciastky, napr. ziskané zo systému socidlnej podpory,
jednorazovej brigady a pod.;

» Spekulativny pristup — osoby, ktorych ciefom je napriek nezamestnanosti
dosiahnutie vys$sej uUrovne prostrednictvom ,ciernej“ prace v neformalnej
ekonomike. Takymto sp6sobom dosahuju vyssie prijmy ako v legdlnom zamestnani
a navyse si ,,prilepsuju” niektorou zo statnych podpor. Patria sem aj osoby, ktoré
nepracuju ,nacierno”, ale s rozumom kalkuluju so systémom réznych socidlnych
podpor a inych alternativnych prijmov zo Statnych dotacii.

e Rezignovany typ — nepocituje svoju nezamestnanost ako pritaz a aj napriek neistej
buducnosti sa u neho dostavi pocit celkovej spokojnosti s danym stavom, ktory uz
prestane pocitovat ako naliehavy problém. Po mnoZstve odmietnuti na pohovoroch
o zamestnanie, upadd jeho motivacia a aktivny pristup k hladaniu si zamestnania.
Mobze ist o ¢loveka s ritudlnym pristupom k rieSeniu nezamestnanosti, ktory sa uz
vzdal nddeje na ziskanie zamestnania. MéZe ist aj o typ ¢loveka, ktory rezignoval na
svoje profesijné plany a uskromnil sa vo svojich potrebach.

e Zufaly typ — trpi svojou nezamestnanostou a po mnohych neuspechoch v hladani
zamestnania trpi pocitom zbytoénosti. Svoju buduicnost nevidi optimisticky, hladi
do nej s depresiou a je neaktivny.

e Apaticky typ nielenZe rezignoval na pracu a snahu o vys$Siu Uroven spotreby, ale aj
realne prestal s ritualmi, spojenymi s hladanim zamestnania. Nestara sa o seba, ani
o domacnost, nepldnuje, Usilie aj prostriedky vynakladal neracionalne. Unik z reality
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mbze podporovat nadmernym uzivanim alkoholu alebo drog, nezriedka sa dopusta
kriminalneho spravania.

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

ZILOVA, A. NOVOTNA, A. 2011. Rizikové suvislosti chudoby a rodiny v sicasnej slovenskej spolocnosti.

Zbornik prispevkov. Ruzomberok: Verbum.

VASKA, L. 2014. Sluzby zamestnanosti avybrané aspekty socidlnej prdce s nezamestnanymi.
Bratislava: Iris.

4.1.2 Bezdomovectvo

Bezdomovectvo patri k extrémnym formam chudoby, resp. biedy a je prejavom socidlneho
vylucéenia. V najuzSom vyzname je chapané ako uplna absencia byvania, v SirSom kontexte
ako absencia primeraného a déstojného byvania. Bezdomovectvo je oznacenim socidlneho
javu, ked' sa v spolocnosti nachadzaju osoby, ktoré nemaju vlastny alebo fudskej dostojnosti
primerany domov. Bez domova sa nemusia ocitnut len jednotlivci, ale aj celé rodiny
a komunity.

V sucasnosti ma najvacsi vplyv na terminoldgiu atypoldgiu bezdomovectva v Eurdpe
organizacia FEANTSA (z franc. la Fédération Européenne des Associations Nationales
Travaillant avec les Sans-Abri), Eurdpska federacia narodnych organizacii pracujucich
s osobami bez domova, so sidlom v Bruseli. Feantsa utvorila Eurdpsku typoldgiu
bezdomovectva a vylucenia z byvania nazvanu ETHOS (European Typology of Homelessness
and Housing Exclusion). V nej sa rozliSuju Styri zdkladné kategodrie SirSie chapaného
bezdomovectva (por. Ethos, 2007):

1. Osoby bez pristresia (roofless), zjavné bezdomovectvo, kde patria:
a) ludia Zijuci priamo ,na ulici, prespavajuci vonku (v prirode, pod mostom,
v kandloch apod.) alebo na verejnych priestranstvach (lavicky, zastavky
hromadnej dopravy, ¢akarne a pod.);
b) osoby, ktoré vyuZivaju nudzové ubytovanie na prespanie (u nas nizkoprahové
noclaharne).
2. Osoby bez obydlia resp. bytu/ domu (houseless). Sem sa zaraduje pat subkategorii:
a) osoby docasne ubytované v Utulkoch alebo inych zariadeniach socidlnych sluzieb
krizovej intervencie so zmluvou na dobu urcitd (napr. domov na polceste);
b) Zeny, ktoré preZilidomdace nasilie, doasne ubytované v ,Zenskych domoch” (u nas
v zariadeniach nudzového byvania, v centrach pre deti arodinu /v minulosti
krizovych stredisk/ alebo intervenénych centrach);
¢) migranti do¢asne ubytovani v azylovych zariadeniach;
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d) osoby po ukondeni institucionalnej starostlivosti, z ktorych sa nemaju kam vratit
(unasvcentrach pre deti a rodinu /v minulosti detskych domovoch, vo vazniciach,
zdravotnickych zariadeniach);

¢) osoby potrebujice dlhodobu starostlivost (v seniorskom veku alebo zdravotne
postihnuté osoby dlhodobo ubytované v zariadeniach socidlnych sluzieb).

Osoby s byvanim neistym (insecure):

a) neisté docasné byvanie u rodiny, priatelov, resp. byvanie bez legdlnej ndjomnej
zmluvy (ak osoba nemad dostatocny prijem, ubytovanie viazané na pracu a pod.);

b) neisté uZivacie pravo, napr. byvanie pod hrozbou sidneho vystahovania; vypoved'
z najomného bytu;

c) byvanie spojené s ohrozenim nasilia vzhfadom na obete alebo pachatelov nasilia
— u nich jestvuje hrozba vykazania policiou alebo sidom.

Osoby s byvanim neprimeranim (inadequate):

a) docasné nekonvencné, provizérne, resp. neprimerané byvanie (mobilné pribytky,
unimobunky, maringotky, zahradné domy, chatky, hausboty);

b) nevyhovujlice, nedostatocne vybavené byvanie (bez elektriny, plynu, vody a pod.);

c) extrémne vela obyvatelov v jednom pribytku.

Podla Vlastimily a Ilju Hradeckych (2007, s. 27-28) mozno populéciu ludi bez domova rozdelit

do troch skupin:

1.

zjavné bezdomovectvo — najviditelnejSia ¢ast tejto populacie. Sem patria osoby Zijlce
na ulici ¢i verejnom priestranstve, dalej ti, ktori vyhladavaju ubytovanie v noclaharnach
a utulkoch;

skryté bezdomovectvo — [udia bez pristresia, ktori sa z nejakého, im zndmeho dévodu,
neobracaju na verejné alebo charitativne sluzby. Prespdvaju ¢asto v squatoch, domoch
urcenych na demolaciu, odstavenych vagonoch, ¢i vrakoch, stanoch a pod. Ich pocet
moze byt znacny najma v regidnoch, kde ponuka sluZieb je nedostacujuica. Zaradujeme
sem aj Cast populacie bez trvalého bydliska, ktora putuje z miesta na miesto a rychlo
meni svoje posobisko;

potencidlne bezdomovectvo — sem patria osoby a rodiny, ktorych potreby si Uradom
nezndme alebo zndme len &iastoéne (zvy&ajne sa institucionalnej pomoci brania). Ziju
v rozliénych zloZitych Zivotnych situaciach spojenych s tazkostou udrzat si byt. Podla
Statistik z krajin EU, takuto situdciu postihuje a7z 10 % populécie. Do tejto skupiny
zaradujeme aj tych, ktori ¢akaju na prepustenie z rozlicnych Ustavov, vazenia, detskych
domovov, ale aj velku skupinu migrantov.

Bezdomovectvo je zloZity spolocensky problém, na jeho vzniku a vyvoji sa podiefa mnoho

faktorov. Jednym z najzadvaznejsich je bezpochyby chudoba. Matel (2015) znazornil prehlad

rizikovych faktorov vzniku bezdomovectva nasledovne:
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inStituciondlna
starostlivost (pobyt
v detskom domove,
vazeni),

e zavislost (alkohol,
drogy, gambling a pod.),

e psychické poruchy,

e zdravotné problémy /
postihnutie,

e nizka inteligencia,

e nizke vzdelanie,

zazemia,

e rodina Zijuca

v chudobe,

e nedobry manazment
rodinnych financii,

o Casté rodinné
konflikty,

e strata klucového
(partnerského)
vztahu,

e nasilie v rodine

byvania,

e nedostatocné
socidlne sluzby,

e slaba finan¢na
gramotnost,

e narusené susedské
vztahy,

e migracia,

e bezdomovecka
subkultura

Individudlne faktory Faktory Faktory Spolocenské faktory
rodiny a vztahu komunity
e ukoncenad e deficit rodinného e deficit podpory e celkova socidlno-

ekonomicka politika,

e chudoba,

e vysoka
nezamestnanost,

e nesystémovy pristup,

e nedostatocna bytova
politika,

e deficit ochrany pred
UZerou

e strata zamestnania

(s byvanim),

e dlhodoba
nezamestnanost,

® nezdujem o pracu,

e zneuZivanie v detstve,

e delikventné / kriminalne
spravanie,

e zadlZenost / exekdcie,

e nedobry manazment
osobnych financii

Vyznamnym determinantom socialnej prevencie bezdomovectva je jeho dizka. Ludia Zijuci
dlhodobo na ulici vyuZivaji menej socidlnych sluZieb, prejavuju mensiu snahu dostat sa
z ulice, su hlbsie véleneni do bezdomoveckej subkultiry a maju vacsiu sebauctu v porovnani
s tymi, ktori st na ulici kratko. M6Zu sa nachadzat ,za bodom navratu” a pbsobia, Ze si uz
nechcl nechat poméct. Cim dlhsie sa pohybuje €lovek na ulici a v bezdomoveckej subkulture,
tym zlozitejSie sa resocializuju a integruju do spolo¢nosti.

V zahranici pri rieSeni bezdomovectva v sucasnosti uz bezne pouzivaju principy zamerané
na byvanie: ,rapid re-housing” — rychly navrat ¢loveka, ktory prave prisiel o svoj domov,
do beZného byvania tak, aby sa neprepadol do dlhodobého bezdomovectva, ,housing first”
— byvanie ako prvy krok rieSenia bezdomovectva fudi, ktori si dlhodobo bez domova, Ci
»housing-led” — pristup k byvaniu v prvom kroku ako prevencia bezdomovectva pre vsetky
skupiny ludi, ktori eSte netrpia mnoZstvom komplexnych problémov, ale ich byvanie je
ohrozené. Riesenia zaloZené na tychto principoch maju fudom bez domova zabezpedit ¢o
najrychlejsie opatovné ziskanie domova a v pripade potreby nasledné rieSenie ich dalSich
problémov za vydatnej podpory socialnych a dalSich sluzieb, ktoré sa poskytuju v byvani
(Beriova, 2017). K pristupu k bezdomovectvu, ktorych prioritou je byvanie (housing first) sa
pripaja aj Stratégia EU v oblasti bezdomovectva (2014), pretoze v fiom vidi porudovanie

ludskej ddstojnosti a ludskych prav, nakolko byvanie je zdkladnou fudskou potrebou
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a predpokladom pre ddstojny Zivot a socidlne zaclenenie. Sluzby pre ludi bez domova a
projekty housing-first v Eurdpe uvadza Ondrusova (2019).

V problematike bezdomovectva by mal byt socidlny kurdtor zorientovany v zakladnej
regiondlnej sieti pomoci pre [udi bez domova a mat v danom regione kontakt na existujuce
sluzby, akymi su:

e organizdcie venujuce sa terénnej socidlnej praci (streetworku) a komunitné centra,
e akreditované subjekty poskytujluce Specializované socialne poradenstvo,

e organizacie venujuce sa sanacii rodin, alebo sprevadzaniu deti, ktoré ukoncili pobyt
v centre pre deti a rodinu (byvalom detskom domove),

e inStitucie zamerané na sprevadzanie prepustenych z vykonu trestu odnatia slobody,

e zariadenia socialnych sluzieb: noclaharne, Utulky, domovy na polceste, ale aj
podporné sluzby ako strediska osobnej hygieny, jedalen,

e realne moZnosti vyuZitia socidlnych a najomnych bytov,

e mozZnosti pomoci miest a obci podla zdkona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni.

Namet na tréning

Interaktivne techniky zamerané na pochopenie prezivania ludi bez domova zamerané na
efektivne stratégie motivacie k zmene Zivotného stylu.

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

ONDRUSOVA, D., FICO, M. 2018. Podkladovy materidl koncepcie prevencie a riesenia bezdomovectva

na ndrodnej urovni. Bratislava: IVPR.

MATEL, A. 2015. Socidlna patoldgia a prevencia vybranych socidlno-patologickych javov. Bratislava:
Spolo¢nost pre rozvoj socidlnej prace.

4.2 Zaklady kulturnej a socialnej antropologie

Vzhladom na tému st vhodné propedeutické publikacie: MURPHY, R. T. Uvod do kultirnej
a socidlnej antropoldgie (2010), ERIKSEN, T. K. Socidlni a kulturni antropologie (2008),
SOUKUP, V. Prehled antropologickych teorii kultury (2004). Vzdelavania socialnych kuratorov
by sa vSak malo Specificky zamerat na tie Specifika odlisSnych subkultdr (minorit) s ktorymi sa
vo svojej praxi redlne stretavaju. Vzhladom na tematické oblasti kultirnej asocidlnej

antropoldgie, tieto mozu byt zamerané na:
- kultdrnu asocidlnu antropolégiu ako empiricko-teoreticki vedu — jej ciele
a vyskumné metddy (terénny vyskum, zucastnené pozorovanie, interview, dennik);
- kultdru ajazyk vybranych subkultuir z historického a sucasného hladiska,
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- etnicitu,

- manzelstvo, rodinu, pribuzenské systémy, rodinné role, rodové role, rodinné puta,
- vychovu a ritudli (ndbozenské, rodinné, spolo¢enské) v ramci subkultury,

- spolocensku hierarchiu.

Americky antropoldg O. Levis (1961, In Zilovd, 2005) popisal koncept kultiry chudoby ako
spbsob adaptacie na pocit bezmocnosti a zufalstva, ktoré vyplyvalo z nemoznosti byt
uspesnym v zmysle kritérii platnych v SirSej spolocnosti. Charakteristické znaky kultiry
chudoby su:
- chudobni su svojimi Zivotnymi podmienkami postaveni pred iné Zivotné problémy,
nez nechudobnd populiacia;
- s cielom vyhnut sa problémom si vytvaraju Specificky Zivotny styl;
- takato subkultira ma tendenciu sebareprodukcie, generacne sa prenasa z rodicov na
deti (deti su socializované v kulture chudoby);
- tdto subkultdra vytvara zakladny charakter a osobnost [udi, ktoré im umozZriuje
adaptovat sa Zivotu v chudobe, ale sucasne hendikepuje pri pokusoch vymanit sa
z neho;
- jednotlivci aj rodiny maji minimalne prijmy, je tu zvysend nezamestnanost, nizke
vzdelanie spojené s profesijnou nekvalifikovanostou, ¢asté Gzerné zadlZenie;
- Specificky duch komunity vratane pocitov marginality;
- nizka kvalita byvania, preludnené bydliska, nedostatok sukromia;
- nizka kvalita hygieny a zdravia celych skupin;
- zvySeny vyskyt socialno-patologickych javov, akymi su alkoholizmu a iné zavislosti;
domace nasilie, velmi skoré sexualne vztahy.

Socialni kuratori si osvoja poznatky z kultirnej a socidlnej antropoldgie, ktoré im pomdzu
prihliadat najma na Specifikd rémskeho etnika, s ktorym sa vo svojej praci stretavaju
najCastejSie. P6jde najma o nasledujuce témy (por. LuZica In Matel, Hardy, 2013, Atlas
Rémskych komunit, 2019):

- historicky vyvin a etnogenéza Romov,

- identita Rémov (Shivairova et al., 2021),

- znaky Romskej narodnosti,

- heterogénnost romskej populécie,

- Crty tradi¢nej valasskej skupiny Rémov,

- akulturaciu ¢asti rdmskej minority,

- zdékladné rysy socidlneho systému Rémov, modely rémskej osady, lokalne Specifika.

DoéleZité je, aby socialni pracovnici disponovali znalostami o réznorodosti rémskej populacie
a o rozdieloch medzi jednotlivymi rémskymi skupinami, najma rozliSovanie subetnickej
diferenciacie na Rumungro Rdmovia, Olasski Rdmovia a Sinti. Pre socialnych pracovnikov je
dolezité, aby poznali aj mechanizmy socidlneho vylucenia Rdmov (Rusndkovd, 2013).
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S odlisnostou inych (sub)kultdr ¢asto suvisia stereotypy, predsudky a ich praktické prejavy
v podobe diskriminacie. Socidlni kuratori by mali poznat zakladné charakteristiky tychto
konceptov a legislativny koncept antidiskriminacného pristupu, teda zakon ¢. 365/2004 Z. z.

o rovnakom zaobchdadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene

a doplneni niektorych zakonov, ako aj Medzinarodny dohovor o odstraneni vsetkych foriem

rasovej diskriminacie (OSN, 1965), aby mohli v praxi uplatriovat kultirne senzitivny pristup

o

a hodnotu resSpektovania odlisnosti (inakosti) romskeho klienta.

( a 2f 2 R = T

() Ndmety na tréning (zamerané na toleranciu a respekt voéi inym)

1. Technika ,taki sme boli“ (Motto: Ak si nam ludia nesympaticki, je to zvyCajne preto, Ze o nich
ni¢ nevieme).

2. Technika ,,skala socidlnej vzdialenosti“.

3. Technika ,nalepkovanie” — cvicenie zamerané na predsudky.

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

ERIKSEN, T. K. 2008. SocidIni a kulturni antropologiie. Praha: Portal.

MURPHY, R. T. 2010. Uvod do kulttrnej a socidlnej antropoldgie. Praha: SLON.

LUZICA, R. 2013. Metddy socidlnej prace v Rdmskych komunitach. In: Matel, A., Hardy, M. Vybrané
kapitoly z metdd socidlnej prdce Il. Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety, s. 268-317.

NAVRATIL, P. et. al. 2003. Romové v eské spole¢nosti. Praha: Portal.

4.3 Specifika socialnej prace v marginalizovanych rémskych komunitach

RAmovia patria medzi viacnasobne vylucené skupiny, preto proces ich socidlneho
zaclefiovania musi prebiehat takisto viacdimenzionalne. Socidlni kuratori by mali poznat
zakladny systémovy ramec v SR a naroky, ktoré su kladené v socialnej praci s klientmi tohto
Specifického etnika. V sucasnosti ho predstavuje najméa Stratégia pre rovnost, inkluziu a
participaciu Rdmov do roku 2030 (2021).

Socidlny pracovnik v praxi vyuziva najma metddy terénnej a komunitnej prace vich
prirodzenom prostredi, ktoré su najefektivnejSie. Hlavné oblasti problémov su nasledovné
(LuzZica In Matel, Hardy, 2013, s. 312): 1. byvanie ajeho kvalita; 2. zamestnanie; 3.

vzdeldvanie; 4. hygiena a zdravotné problémy. Medzi piliere socidlnej prace s rémskymi
klientmi z marginalizovanych komunit uvadza Navratil (2003) systematické vedomosti
o romskej mensine, sebapoznanie, hodnotu a déstojnost kazdého cloveka, Upravu metdd
a technik bezne pouzivanych v socidlnej praci, pozornost venovat jednotlivcovi aj socialnemu
prostrediu.

Praktické skusenosti je mozné Cerpat z:
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— vyskumnej spravy Vykon terénnej socidlnej prdce v marginalizovanych rémskych
komunitach (Hrustic et al., 2009),

— zbornika Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikd (Janouskova,
Nedélnikova, 2008),
— zbornika ZlepSenie podmienok pre vstup mladych Rdmov na trh prace (Kolthof, Lukac

et al.,, 2013), kde su aj kapitoly Rola socidlneho pracovnika v romskej komunite
(Balogovad) a Zakladné vychodiska komunitnej prace s rémskou mensinou (Lukac, Frk);

— kapitoly Socidlna prdca v marginalizovanych rémskych komunitdch (Rusndkova,
Pollak, In Olah et al., 2016).

Ndmet na diskusiu

Analyza kazuistik v praci socialneho kurdtora s klientmi z marginalizovanych rémskych komunit.

ODPORUCANE TEXTY K SAMOSTUDIU

LUZICA, R. 2013. Metddy socialnej prace v Rdémskych komunitéch. In: Matel, A., Hardy, M. Vybrané
kapitoly z metdd socidlnej prdce II. Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety, s. 268-317.

RUSNAKOVA, J. 2013. Komunitna socidlna praca vrémskych osidleniach. In: Pavelovd, L. a kol.
Komunitnd socidlna prdca. Bratislava: Iris, s. 203-226.

ONDRUSKOVA, E. 2011. Socialna praca v socidlne vyli¢enych komunitach. In: Inspirdcia pre prax
socidlnej prdce. Bratislava: PdF UK v Bratislave, s. 157-182.

4.4 Poradenstvo zamerané na manaZzment osobnych a rodinnych financii

Z hladiska priamej pomoci socidlnej prace klientom so socidlno-ekonomickymi problémami,
ktorym modzZe byt rodina alebo jednotlivec, je dbleZité aj poradenstvo zamerané
na manaZment osobnych a rodinnych financii a problematiku zadlZenosti. Medzi jeho ciele
patri (Matel, Schavel, Drexlerova, 2011, In Matel, Hardy et al., 2015, s. 150-154; Formy
pomoci predluzenym obcanim, 2007):

e naucit rodinu hospodarit, ¢ize pomoc pri zostavovani, vedeni osobného a rodinného
rozpoctu; zostavenie planu hospoddarenia domacnosti; praca s pefaznym dennikom;
e vytvaranie rezerv, informacie o réznych typov uctov, formdch sporenia a poisteniach;
e informacie ouzatvarani zmliv (o by mala anemala obsahovat, kedy ju
ne/podpisovat), problematike uZery, vratane legislativnych moznosti podlia §39 pism.
a) zakona ¢. 40/1964 Zb. obdianskeho zdkonnika) podla ktorej je mozZné zneplatnit

prdavny ukon pri ktorom niekto zneulZije tieseri, neskusenost, rozumovu vyspelost,
rozruSenie, dévercivost, lahkomyselnost, financnu zavislost alebo neschopnost plnit
zavdézky druhej strany, pricom UzZera je zaroven trestnym ¢inom (por. § 235 zdkona
¢. 300/2005 7. z.);
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e pomdoct rodinam, aby sa zbavili dlhov — zostavenie zoznamu veritelov, identifikovanie
dlhovej historie dlhov, komunikacia a vyjedndvanie s veritelmi, informovanie ich
o stUcasnej situacii rodiny, hladanie spbsobov ako dlhy postupne splacat
(napr. znizenie, doklad splatok, odpustenie casti dlhov); moZnosti odkladu alebo
zastavenia exekucie,

e mozZnosti vyuzitia Centra pravnej pomoci pri ochrane spotrebitela a osobnom

bankrote;

e pomoc preskumat vsetky naroky na davky pomoci z hladiska $tatnej socidlnej
podpory, samospravy a neziskovych organizacii, vratane informacii, na ktoré
konkrétne institucie sa klient mbze obratit;

e zamedzit vytvaraniu novych dlhov — rizikd rychlych poziciek, najméa cez nebankové
subjekty;

e zaangazovat vietkych ¢lenov rodiny do pripravovanych zmien a postupov;

e podpora k pracovnej motivacii, hfadaniu nového pracovného miesta a inych zdrojov
prijmu.

Cieflom pritom nie je zastupovanie klienta navonok, konanie vjeho mene a preberanie
zodpovednosti za neho, ale vedenie klienta k svojpomoci a vlastnej zodpovednosti.

InSpirativne texty k finan¢nej gramotnosti:
— je mozné najst na strankach Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR,

vratane Narodnych S$tandardoch finanénej gramotnosti a Metodiky finanénej
gramotnosti;
— Zbierka uloh z finanénej gramotnosti (2013),

— Alternativne vzdeldvanie finanénej gramotnosti (Smida, 2021).

9

e
\D Ndmety na tréning

1. Modelové situacie zadlZzenych rodin a typoldgia domacnosti s finanénymi problémami.

2. Nacvik manazmentu osobnych a rodinnych financii.

3. Ndacvik postupu v pripade podozrenia z Uzery.

4. Nacvik komunikacie a vyjednavania s veritelmi. )
—/

4.5 Orientacia v externych zdrojoch pomoci a podpory (sluZzby
zamestnanosti, pomoc v hmotnej nidzi, socialne sluzby a iné)

Socialny kurdtor by sa mal dostato¢ne orientovat v externych zdrojoch pomoci a podpory,
aby mohol poskytnut kompetentné poradenstvo osobam Ziadajucim o pomoc pri rieseni
nepriaznivej socialnej situacie, nezriedka v spojitosti sinym problémom, ktory je
v kompetencii socidlnej kurately . Nepriaznivou socidlnou situaciou moze byt:

-129 -



— riziko straty byvania (osoby s neistym alebo neprimeranym byvanim);

— financné problémy (nizky prijem, zadlZenie, exekucie);

— potreba vyuZitia socidlnych sluzieb, v ktorych sa nevedia osoba alebo rodina
zorientovat;

— potreby 0sbb s tazkym zdravotnym postihnutim (napr. v oblasti kompenzacie) a iné.

Intervencia socidlneho kurdtora pre plnoletu fyzickl osobu je zaloZzena na poradenskom
principe, ktory vo vztahu k plnoletej fyzickej osobe vyZaduje reSpektovanie etickych,
profesijnych a odbornych zdsad socidlnej prace. Predpokladom pre Uspesné vedenie
pripadovej socidlnej prace s plnoletou fyzickou osobou je znalost legislativy, prislusnych
inStitucii pomoci (na Urovni Statnej sprdvy, samosprdvy a neziskovych organizacii), teda
znalost regionalnej siete roznorodych sluZieb predovsetkym pre ucely distribucie plnoletej
fyzickej osoby.

Socialny kurétor zabezpecuje v ramci UPSVR koordinaciu pripadu klienta. Ak klient prejavi
zaujem, resp. potrebu zaradit sa do evidencie uchadzacov o zamestnanie, alebo mu moéze
vzniknut zakonny narok na niektoru zo socialnych davok/prispevkov, poskytovanych tradom
prace, socidlnych veci a rodiny, socidlny kurator je klientovi ndpomocny aj v uvedenej oblasti
a zabezpedi sprostredkovanie klienta tak, aby sa vedel zorientovat vsystéme pomoci
zo strany Uradu. Medzi dolezité legislativne dokumenty patria:

e Zadkon ¢. 5/2004 Z. z. o sluZzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych

zadkonov, najmi § 13 posobnost UPSVaR, medzi ktoré okrem iného patria
sprostredkuvanie uchadzacom o zamestnanie a zaujemcom o zamestnanie vhodné
zamestnanie, ale aj pri integracii obanov so zdravotnym postihnutim;

e Zdakon &. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nddzi a o zmene a doplneni niektorych

zdkonov; Zakon ¢. 201/2008 Z. z. o nahradnom vyZivhom socialny kurator poskytuje

informacie ohladom kompetencii UPSVaR pri poskytovani pomoci v hmotnej ntdzi,
nahradného vyzivného (vratane podmienok ich naroku), statnych socidlnych davok;

e Zikon ¢&. 447/2008 Z. z. o penainych prispevkoch na kompenziciu tazkého

zdravotného postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, socialny kurator

poskytuje informécie ohladom kompetencie UPSVaR pri posudzovani, pefiainych
prispevkov na kompenzaciu TZP (vratane kompenzaénych pomdcok a zdvihacich
zariadeni);

e Zakon €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni — poradenstvo na distriblciu osoby

do pobocky Socidlnej poistovne;

e Zdikon ¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991

Zb. o Zivnhostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov,

pomoc pri vybere vhodnej formy adruhu socidlnej sluzby vzhladom na potreby
jednotlivca alebo rodiny;
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Zakon €. 455/1991 Z. z. o Zivnostenskom podnikani, plnoletd fyzickd osoba, sa moze

obratit na socidlneho kuratora so Ziadostou o pomoc pri rieseni povinnosti
vyplyvajucich z podnikatelskej Cinnosti (v pripade, Ze sa klient nachadza v UVTOS,
alebo po prepusteni z UVTOS, pripadne vrdmci resocializaéného programu).
Podnikatelsku ¢innost — Zivnost, je mozné bud pozastavit (a to najmenej na 6 mesiacov
a najviac na 3 roky) alebo Uplne zrusit, ¢o je spoplatneny Ukon. Socialny kurator moze
zabezpelit pomocnd  dokumentaciu  z prislusného  Zivnostenského dradu
a nasmerovat klienta na konkrétnu osobu;

v

Zakon €. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadeni, socidlny kurdtor v pripade riesenia

byvania, potreby jednorazovej davky v hmotnej nidzi a pod. spolupracuje s obcou,
ktorej zakladnou ulohou pri vykone samospravy je starostlivost o vsestranny rozvoj jej
Uzemia a starostlivost o potreby jej obyvatelov;

Zakon ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobdm v materidlnej nudzi,

najimda § 5 o Centre pravnej pomoci, kde mbze socidlny kurator danu osobu

distribuovat, pricom jej poskytne zakladné informacie o podmienkach a moznostiach
pravnej pomociv CPR v oblasti osobného bankrotu, rozvodu a vysporiadania majetku,
prav a povinnosti rodic¢ov, ochrany spotrebitela, ochrany zamestnancov a pod.

Vhodné je, aby socidlni kuratori mali dostatocny prehlad o narodnych, dopytovo
orientovanych a dalSich projektov zameranych na pomoc pri rieSeni nepriaznivej socialnej
situacie, napr. Narodny projekt Bezplatné dlhové poradenstvo (momentdlne su bezplatné

poradne v Bratislave a PreSove).
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