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Uvod

~Lakomec ma dva druhy potravy: peniaze a pohrdanie druhymi*, preto ak sami v sebe
citime nesulad, nepokoj, nervozitu, neméZzeme od ludi v nasom okoli oCakavat
viudnost a mily tsmev. Lebo pokoj a dobré vztahy, ktoré s [udmi okolo seba mame,
si nemoZno kupit ani za vsetky peniaze sveta."

Honoré De Balzac

Sucasna ekonomicka aj spoloCenska situacia spdsobuje neistotu, ktora moéze v
lud'och spbsobovat pocit ohrozenia, ¢o moze vyustit do boja za ucelom udrzat sa v
praci. Vztahy medzi zamestnancami su pritom zakladnym prvkom kazdej firemnej
kultary. Ak je vSak na pracovisku konfliktnych situacii prili§ mnoho a trvaju dlhy Cas,
mozu postupne viest az k socialne negativnym prejavom spravania sa na pracovisku,
ktoré sa oznaCuje ako psychické nasilie na pracovisku.

Obtazovanie, Sikanovanie Ci diskriminacia su javy, s ktorymi sa, zial, stale Castejsie
mozno stretnut nielen v trestnopravnej oblasti, ale aj vo sfére pracovnopravnych
vztahov. Skusenosti z praxe pritom ukazuju, ze skimanie protispolocenskych javov
na pracovisku nie je len teoretickou, ale aj vysoko aktualnou a praktickou témou v
pracovnopravnych vztahoch. Protispolocenské konanie méze svojim pdsobenim voci
obeti takéhoto spravania dokonca spifhat charakteristiku fyzického alebo tiez
psychického nasilia (ktoré mozno povazovat za v praxi najfrekventovanejSiu formu
nasilia pachaného na pracovisku). Nasilné spravanie sa na pracovisku ma vo vacsine
pripadov podobu psychického nasilia, kedy agresor pdsobi na psychiku svojej obete
dovtedy, kym sa tato ,nezlomi“ a nevyhovie jeho véli alebo kym nebude v dosledku
jeho konania donutena skoncit pracovny pomer.

Nasilie na pracovisku méze mat réznu podobu a formu, najCastejSie su vsak
spominané pojmy ako obtazovanie, Sikana, mobbing, bossing &i staffing a sexualne
obtazovanie. Postupne dochadza k znizovaniu citlivosti ludi na prejavy nasilia, ktoré
je pozvolna akceptované. Ludia si na agresivne prejavy zvyknd, stavaju sa stéle viac
ochotnymi prejavy nasilia schvalovat a sami su pripraveni spravat sa nasiline. Nasilie
sa stava sucCastou zivotného Stylu. Na Slovensku sa so zastraSovanim, slovnym
utoCenim a inymi prejavmi stretava takmer tretina zamestnancov. Podla niektorych
zisteni sa obefou mobbingu stava jeden zo Siestich zamestnancov a svedkom
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ponizovania sa stava az 80 % zamestnancov, ktori vSak nezakroCia voci takymto
konaniam.

Predkladané Cislo bulletinu sa zaobera otadzkami a problematikou nezelanych praktik
na pracovisku a niektorymi spdsobmi ich prevencie a pomoci obetiam takychto
praktik.

Prehlad vybranych nezelanych praktik na pracovisku a ich charakteristika

Problematika nasilia na pracovisku je v poslednych rokoch velmi vaznou témou, ktora
sa dostava do popredia aj v pomeroch Slovenskej republiky. Sikanovanie v
pracovnopravnych vztahoch sa stava Coraz aktualnejSou témou odzrkadlujucou
realny stav na pracovisku prejavujuci sa rbznou mierou agresie, verbalnych narazok
ale aj prejavov fyzického nasilia, ktoré mézu viest k poskodeniu zdravia a ucastnici
pracovnopravnych vztahov sa s takouto formou natlaku mézu stretavat v praxi kazdy
den.

Podla nazoru (Macko, 2018), prevazna Cast narastu nasilia a prejavov akejkolvek
formy Sikanovania na pracovisku dalej suvisi s narastom poziadaviek kladenych na
zamestnancov, stale predlzujucim sa Casom stravenym v praci, ktory podla
vyskumov Eurdpskych ratingovych agentur tvori v poslednom obdobi az 1/3 dna.
Agresia sa do pracovného procesu dostava spolu so zivotnym Stylom, vznikom fudi

zavislych na praci a v neposlednom rade, fudi zavislych od ich prijmu.

Europsky prieskum pracovnych podmienok (EWCS) obsahuje udaje o tom, Ci jeho
respondenti maju pocit, ze sa v uplynulom roku stretli s diskriminaciou (pohlavie, vek,
sexualna orientacia, narodnost, rasa/ etnicky pévod/ farba pleti, nabozenstvo a
zdravotné postihnutie). Celkovo 7 % zamestnancov uviedlo, Ze sa v minulom roku
citili diskriminovani aspori z jedného z tychto siedmich dévodov. Diskriminaciu
CastejSie uvadzali zeny ako muzi (8 % a 6 %).

Zo spravy agentury EU-OSHA (Workforce diversity and musculoskeletal disorders,
2020) vyplyva, Zze pracovniCky, ktoré uvadzaju, ze su v praci vystavené diskrimin&cii
alebo sexualnemu obtaZovaniu, v priemere menej ¢asto uvadzaju velmi dobry
zdravotny stav ako pracovnicky, ktoré neuvadzaju, ze su vystavené takémuto
psychosocialnemu riziku. Tieto fyzické a psychické problémy budu mat negativny
vplyv na organizaciu prostrednictvom zvySenej miery absencii, nizsej vykonnosti a



organizacného nasadenia a vyssej fluktuacie, o moze mat za nasledok kratkodobé
a dlhodobé naklady.

Slovo Sikanovanie pochadza z francuzskeho slova ,chicane® — znamena
znevazovanie, tyranie (Ci uz fyzické alebo psychické), zlomyselné obtaZovanie,
prenasledovanie, byrokratické a formalistické poruSovanie a zneuZzivanie predpisov,
napr. voCi podriadenym alebo obCanom, ktorych Sikanujuci Uradnici nechavaju
bezddvodne ¢akat na potrebné potvrdenia, pracovné posudky a podobne. Slovnik
cudzich slov uvadza pojem ,Sikanovanie” ako hovorovy vyraz pre zamerné, zbyto¢né
obtazovanie, prenasledovanie, trestanie, tyranie, nespravodlivé obvifovanie. Dal$ia
z definicii popisuje Sikanovanie ako ,nasilne ponizujuce spravanie jednotlivca alebo
skupiny voci slabsiemu jedincovi, ktory neméze zo situacie unikndt a nie je schopny
sa uginne bréanit. Sikanovanie je prejavom zneuzitia postavenia a moci, ktoru jedinec
nejakym spdsobom v skupine ziskal.

Rozoznavaju sa dva typy Sikanovania:

e Sikanovanie ako dbsledok narastajuceho medziludského konfliktu,
e Sikanovanie, pri ktorom obet nie je zapojena do konfliktu, avSak nahodou je
v situacii, v ktorej pachatel pouZzije svoju agresiu.

Samotny zakaz Sikanovania nie je zakotveny v Zakonniku prace. To v8ak neznamena,
Ze sa zamestnanec nemdze voci tomuto fenoménu v teoretickej rovine, ale aj v praxi
ucinne branit. Barancova dalej konstatuje: ,Sikanozny vykon prava je mozné
sankcionovat najmé zaloZenim zodpovednosti za Skodu. Luby vo svojom diele
pripusta aj v takychto pripadoch moznost pouzitia nutnej obrany a svojpomoci alebo
aj konanie v krajnej nudzi.”

Nasilie na pracovisku

Nasilim na pracovisku sa rozumie negativny incident, ako je slovny utok
(zosmiednenie, urazka, ohovaranie apod.), Sikanovanie (manipulacia, schvalnosti,
vydieranie apod.), fyzicky Utok (facka, uder pastou, kopanie apod.), vyhrazanie
fyzickym utokom, vynuteny sexualny styk alebo pokus o vynuteny sexualny styk alebo
iné sexualne obtazovanie (nevhodné komentare, obchytavanie, obnazenie apod.),
pokial' je spachany na pracovisku alebo na inom mieste ur€enom na vykon prace,
resp. suvisiaci s vykonom prace, a jeho pachatelmi i obetami s zamestnavatelia,
zamestnanci alebo iné osoby pri vykone povolania a pri odbornej priprave nan.
(Chromy, 2014 s. 26).



Mobbing

Mobbing ako Sikanovanie na pracovisku si zasluzi pozornost uz vzhfadom na to, ze
pracovné prostredie je neoddelitelnou sucastou zivota a vyznamnym cCinitelom
socialnej determinacie psychiky Cloveka. Dlhodobé psychické tyranie narusa
dbstojnost, psychicku a fyzickd integritu osobnosti. Pojem mobbing je odvodeny od
anglického slovesa ,to mob*, ¢o znamena utlacat, ponizovat, utocit, urazat, napadat,
vrhat sa na niekoho. V USA sa pouziva pojem ,employee abuse”. Na Slovensku sa
pouzivaju obidva pojmy —mobbing aj bullying, maju vSak rozdielny obsahovy vyznam.

Defaming

lde o slovo odvodené z anglického vyrazu ,defame®, ¢o v preklade znamena
»ohovaranie“. Prave tato forma nasilia na pracovisku predstavuje otvoreny utok na
povest a dobré meno jednotlivca alebo aj skupiny osob, ktoré sa prejavuje najma
ohovaranim, oCierfiovanim, hanobenim, atd’. Snahou defamingu je ocCiernit a poskodit
za kazdu cenu osobu obete, ako aj jej dobru povest. Defaming sa velmi Casto
vyskytuje na pracoviskach aj spolu so tzv. shamingom (angl. shame — hanbit sa),
ktoré sa tiez vyznacCuje zosmieSnenim alebo ohovaranim. | ked’ shaming je viac-menej
spaty s konkrétnym ohovaranim, defaming moze zamestnanca alebo zamestnavatela
zasiahnut neCakane. V pripade, ak ide napr. o Statneho zamestnanca a smeruju voci
jeho osobe rézne nepravdivé informécie, destruktivne roly tu v su€asnosti vo velkej
miere zohravaju aj meédia.

Chairing

Specifickou formou nasilia na pracovisku je chairing. ,Chairing* je odvodeny od
anglického slovicka ,chair”, v preklade ,stolicka®, resp. sloveso ,riadit“, ktoré
predstavuje negativny jav, vyskytujuci sa medzi veducimi zamestnancami navzajom,
a to vyuzivanim neférovych utokov a metdd za Ucelom ziskania ,stoliCky“ vo veduce;j
pozicii alebo jednoducho povedené — boj o kreslo.

Staffing

Aj ked' Sikanovanymi su vo vysokej miere zamestnanci, nie je vyluCeng, ze sa karta

obréti a na strane obete bude zamestnavatel. Tento spésob diskriminacie ma aj svoje

konkrétne pomenovanie, a to ,staffing“. Opat, pb6jde o pojem pochadzajuci z

anglického jazyka. Jeho zakladom je slovo ,staff, teda personal, zamestnanci.

Malokomu je zname, Ze obtazovanie mbze pochadzat aj takpovediac zdola, Cize zo

strany zamestnancov. Je to urcite ojedinelejsi spdsob a jeho vyskyt nie je v tejto dobe
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taky markantny, ale urcite stoji za zmienku, kedZe jeho zmysel a nasledky mézu mat
nebezpelny charakter. Nebezpecnym faktorom je, Ze manazéri na vrcholovom poste
maju v zmysle svojej pozicie vySSie postavenie ako ktorykolvek iny zamestnanec na
pracovisku, ¢o méze spbsobit, Ze sa hanbia priznat, Ze niekto voci nim vystupuje
ponizujucim spdsobom. Staffing mézeme najCastejSie spozorovat v momente, ked' sa
do pozicie dostane novy, mozno mladsi manazér

Stalking

Termin ,stalking“ je chapany ako prenasledovanie. Ide o akysi vzor nechcenej a
opakovanej pozornosti alebo akékolvek iné spravanie, ktoré smeruje voci konkrétnej
osobe, ktorej chce pachatel spdsobit strach. Toto prenasledovanie sa moze okrem
iného prejavovat aj: obtazovanim obete na socidlnych sietach, prenasledovanim
obete doma, v praci a na rbéznych verejnych miestach, posielanim darCekov,
vydieranim obete ¢i dokonca rodiny obete, atd'.

Kybersikanovanie

Pod pojmom kyberSikanovanie sa rozumie také agresivne konanie, ku ktorému
utocCnik alebo skupina utocnikov vyuziva moderné IKT. Kybersikanovanie je zname aj
pod nazvami kybernetickeé Sikanovanie, elektronické Sikanovanie, online Sikanovanie
alebo pod anglickymi nazvami cyberbullying, cybermobbing. Je jednou z foriem
Sikanovania, pachatel vyuziva pri svojej ¢innost moderné technoldgie (pocitac,
internet, mobilny telefon, herné konzoly a pod.) a svoje uUtoky (alebo minimalne ich
Cast) realizuje vo virtualnom priestore s vyuzitim réznych sluzieb a nastrojov, ako su
email, IM (instant messenger — napr. Skype, Viber, WhatsApp, Snapchat), Cet,
diskusné fora, socialne siete, stranky na zverejnovanie fotografii a videi, blogy, SMS
spravy, telefonaty). Rovnako ako pri inych formach Sikanovania, aj kybersikanovanie
je opakované a zamerné spravanie, ktorého ciefom je vysmievat sa, ublizovat
niekomu, ponizovat ho, zranit. Agresor zneuziva svoju moc nad obetou. Obet vnima
kyberSikanovanie ako zrariujuce a nevie sa voci nemu dostatoCne branit.

Sexualne obtaZovanie

Medzi neprijatelné praktiky na pracovisku, ktoré su okrem iného aj vaznym
previnenim voci etike, patri aj sexualne obtazovanie (,sexual harassment®). Eurdpska
komisia definuje pojem sexualneho obtazovania ako nezelané spravanie sa so
sexualnym pozadim alebo sexuéalne konanie, ktoré znizuje dostojnost Zien a muzov
na pracovisku. Takéto vymedzenie obsahu je pomerne vSeobecné, ale spravne
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rozoznava, ze problém harassmentu nie je spaty s rodom, lebo jeho obetami mézu
byt rovnako Zeny ako muzi. Istanbulsky dohovor definuje sexualne obtazovanie v
Clanku 40 ako akukolvek formu nechceného verbalneho, neverbalneho alebo
fyzického konania sexualnej povahy s umyslom alebo U¢inkom porusenia dostojnosti
osoby, najméa vytvaranim zastrasujuceho, nepriatel'ského, zneuctujuceho alebo
urazlivého prostredia.

BOZP a nezZelané praktiky na pracovisku

Jednou z najvyznamnejsich oblasti firemnej kultdry je nepochybne aj kultira BOZP,
ktora hra kluCovu Ulohu v celkove] Urovni bezpe€nosti podniku. Spravna
bezpecnostna kultura je taka, ktora neohrozuje nikoho vo vnutri, ani navonok firmy.
Je vysledkom pozitivnych postojov k pracovisku a musi sa tykat vSetkych — od
predsedu predstavenstva az po novacika na najnizsom poste. Délezity je i déraz na
vzajomnu, vyznamnu a meratelnd bezpecnost a zdravie, na politiku a konanie, ktoré
sluzi viac ako vzor a nie ako nariadenie. Bezpecna kultura méze byt len tam, kde sa
nepodcenuje Uloha, ktord zohravaju medziludské vztahy a komunikéacia na
pracovisku. Slovenské pracovnopravno-bezpecnostné predpisy neupravuju
problematiku mobbingu/bossingu, a preto je potrebné vychadzat zo vSeobecnych
ustanoveni zakladného predpisu zakotvujuceho povinnosti zamestnavatela. Cielom
zakona o BOZP je ustanovit véeobecné zasady prevencie a zakladné podmienky na
zaistenie bezpecCnosti a ochrany zdravia pri praci a na vylucenie rizik a faktorov
podmienujucich vznik pracovnych urazov, chordéb z povolania a inych poskodeni
zdravia z prace. Zakon o BOZP sa v sulade s § 2 zakona o BOZP vztahuje na
zamestnavatelov a zamestnancov vo vSetkych odvetviach vyrobnej sféry a
nevyrobnej sféry. Podla § 5 ods. 1 z&kona o BOZP je ddlezité prevencia.

V ramci vSeobecnych povinnosti zamestnavatela v zmysle § 6 ods. 1 zakona o BOZP
vo vztahu k mobbingu/bossingu sa ako vyznamné javi povinnost zamestnavatela
zabezpecCovat, aby chemické faktory, fyzikalne faktory, biologické faktory, faktory
ovplyvriujuce psychicku pracovnu zataz a socialne faktory neohrozovali bezpe€nost
a zdravie zamestnancov (§ 6 ods.1pism.e) zakona o BOZP). Vo vSeobecnosti mozno
konstatovat, Ze zamestnanec je nielen povinny dodrziavat predpisy bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, ale ma aj pravo na to, aby boli podmienky, za ktorych ma
vykonavat dohodnutu pracu boli bezpecné a neohrozovali ho na Zivote a zdravi.



Ked'ze nasledky mobbingu maju vplyv aj na zdravie zamestnanca, dalo by sa pravo
zamestnanca zakotvené v § 12 ods. 1 pism. b) zakona o BOZP povazovat za pravo
sUvisiace s problematikou mobbingu (hoci sa v aplikanej praxi toto ustanovenie
pravdepodobne pouzije v situaciach, kedy zamestnancom hrozi skoér riziko
vyrobného postupu, neposkytnutie ochranného pracovného prostriedku, havaria v
podniku a pod.). Podl'a tohto ustanovenia ma zamestnanec pravo odmietnut vykonat
pracu alebo opustit pracovisko a odobrat sa do bezpecia, ak sa dévodne domnieva,
Ze je bezprostredne a vazne ohrozeny jeho zivot alebo zdravie alebo zivot alebo
zdravie inych os6éb.

Vo vztahu k mobbingu/bossingu, ak ma zamestnanec za to, Ze tieto pracovné
podmienky ohrozuju jeho zivot a zdravie, je povinny v zmysle § 12 ods. 2 pism. j)
zakona o BOZP o tychto skutocnostiach informovat zamestnavatela. Ako bolo
uvedené, Sikanovanie sa moze povazovat za extrémnu psychicku zataz s rozsiahlymi
nasledkami na zdravie dotknutych zamestnancov. Pre pracovnopravnu oblast je
doblezity aj zakon ¢. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia v
zneni neskorsich predpisov, ktory okrem iného upravuje povinnosti zamestnavatelov
v ramci ochrany zamestnancov pred negativnymi faktormi prace (aj pred psychickou
zatazou), hodnotenie zdravotnych rizik a kategorizaciu prac, posudzovanie
zdravotnej spoOsobilosti zamestnancov a povinnost preventivnych lekarskych
prehliadok vo vztahu k praci.

§ 38 Ochrana zdravia pred fyzickou zatazou pri praci, psychickou pracovnou zatazou
a senzorickou zatazou pri praci (2) Zamestnavatel je v oblasti ochrany zdravia pred
psychickou pracovnou zatazou a senzorickou zatazou pri praci povinny a) zabezpecit
hodnotenie psychickej pracovnej zataze a senzorickej zataze zamestnancov, b)
zabezpecit technické, organizacné a iné opatrenia, ktoré vylucia alebo znizia na
najniz§iu moznu a dosiahnutelnd mieru zvySenu psychickd pracovnu zataz a
senzoricku zataz zamestnancov, ¢) dodrziavat minimalne bezpe¢nostné a zdravotné
poziadavky pri praci so zobrazovacimi jednotkami.

Prevencia a predchadzanie nezelanym praktikam na pracovisku

Podla hodnotenia MOPu, Sikana v zavislosti od rozsahu méze spbsobit Skodu zhruba
150 000 eur roCne v spoloCnosti zamestnavajucej zhruba 1000 zamestnancov
nakolko obete maju znizenu pracovnu schopnost zhruba o 60 % a zvySené naklady
pre spolo¢nost o 180 %.



Kazda nezelana praktika vznika aj na zaklade nespravnej organizacie prace,
nezvladnutého manazmentu [udskych zdrojov a podcenovania kultury prace
a medziludskych vztahov. Pokial sa podniky nezacni mobbingom zaoberat a
nezaistia svojim zamestnancom bezpecné a zdravé miesto pre pracu, bude sa
mobbingu stéle viac darit a bude nicit nielen jedincov, ale aj celé tymi. Pokial naopak
bude na pracovisku panovat vzajomny respekt, déstojnost a Ucta, potom mobbing
nedostane Sancu.

Zamestnavatelia maju niekolko moznosti ako riesit nasilie a Sikanovanie na
pracovisku. Prevencia je niekolkostupnova a zhrmia rézne moznosti a pristupy. Mozno
ju rozdelit na primarnu, sekundarnu a terciarnu. Prevenciu mozno vykonavat v Sirse;
a v uz8ej rovine. Nasledujuce odporuc¢ania by mohli napoméct pri prevencii, ako aj
pri rieSeni pripadnych problémov.

spravny vyber zamestnancov;

patrén pre nového zamestnanca;

podnikové dohody, kddexy ;

Skolenia, seminére, vycviky;

odstranenie moznych pricin;

sledovanie situacie, dotazniky so spatnou vazbou, hodnotenie;
pravidelné sedenia;

pokial’ sa mobbing vyskytne, urcite o ilom hovorit;

osoby zaoberajuce sa mobbingom (urcit osobu, preskolit ju, poskytnat mu
profesionalne vzdelanie v tejto oblasti);

10. realizovat porady zamerané na problematiku mobbingu;

11. zriadit skrinku na podnety a navrhy;

12. modely na urovnanie, sebaobrana.

© 0N~ WD~

Vo véacsich podnikoch mbéze napombdct zriadenie informacného osvetového a
Skoliaceho centra venujuceho sa problematike mobbingu, povzbudit zamestnancov
a urovnavat vzniknuté konflikty. Pripadné Skolenia vtedy musia vychadzat z hesla
~prevencia je lepSia ako terapia“. Takéto informacné krizové mobbingové centrum by
mal viest skuseny psycholdg alebo lekar &i socialny pracovnik/pedagdg s
doplnkovym vzdelanim v odbore psycholégie prace. Malo by ist o déveryhodnu
osobu, ktora dobre pozna podnik, ale nezastava v fiom zodpovedné postavenie,
pretoze inak by mohlo dochadzat k stretom zaujmu a problémom s lojalitou.
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Primarna prevencia

Zamestnavatel by mal zaviest spOsoby informovania a vzdelavania manazérov
a zamestnancov. Mo6ze to uskutoChovat cez vnutorné smernice a kodexy
podporujuce etické chovanie, profesionalitu, udrziavanie klimy tolerancie a slobody
nazorov, azaroven sa moze snazit odradzat od spoluprace ¢&i zhovievavosti
s neetickym a neziadlcim spravanim. Tzn. povysit mobbing a iné druhy Sikanovania
na tému na pracovisku. Na tejto Urovni by iSlo 0 metddy:

e osveta avzdelavanie tykajuce sa Sikanovania (mobbingu) a jeho
dosledkov (seminare, schodze, prednasky a Skolenia alebo dotaznikové
prieskumy v spolo¢nosti;

e smernice a pokyny (napr. eticky kddex) - obsahujuce informéacie o povahe
a rozsahu tohoto problému a jeho ucinkov na zdravie a kvalitu Zivota,
stanovy s deklarovanim, ze spolo¢nost nebude tolerovat neetické konanie
a diskriminaciu;

e pravidelné stretnutia - moznost celého kolektivu vyjadrit sa ku
problematike a problémom (velmi uc€inny prostriedok na eliminaciu
konfliktov na Uplnom zaciatku a odstranenie malych nedorozumeni medzi
kolegami (Huberova, 1995, s. 133);

e zmluvy (podnikové dohody) — mali by obsahovat hore uvedené podmienky
a taktiez zaroven upravovat zalezitosti uplatiiovania sankcii pri poruseni
pravidiel (antimobbingové predpisy).

Velmi dolezitu ulohu v ramci primarnej prevencie ma supervizia. Je to nastroj, ktory
umoznuje rozvijat odborné kompetencie a podporuje profesionalny rast. Pomaha
pracovnikom a zamestnancom ziskat potrebny nadhlad nad tym, ¢o robia. Stala sa
sucCastou vzdeldvania a osobného rozvoja pracovnikov, ktori pracuju s druhymi
fud'mi.

Sekundarna prevencia

Ak uz nastala situacia Sikanovania/mobbingu, je mozné, ze sa mdze vymknut
kontrole. Znamena to, neboli prijaté vCasné a efektivne opatrenia. V ramci
sekundarnej prevencie mozno aplikovat metdédu mediacie Ci osoby, ktora zdiela
preziti skusenost so Sikanovanim na pracovisku. Dévernik — osoba, ato bud
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zamestnanec, Ci niekto mimo spolo¢nost, ktorého Ulohou je vypocut kazdého, kto
povazuje sam seba za obet mobbingu alebo iného nasilia na pracovisku. Samotna
skuto€nost rozpoznania problému osoby je zdsadna, lebo pomaha prelomit micanie
a skryvanie agresie. Dévernik taktiez poméha navrhnut dotyCnej osobe jej moznosti,
distancovat sa od situacie a kone¢ne, podniknut kroky na zastavenie agresie.

Mediator — mediacia je definovana ako proces, v ktorom nestranna tretia osoba
(mediator), umoznuje obom stranam konfliktu prilezitost stretnut sa s cielom dojst
k zmiereniu. Medi&cia si za ciel nekladie najst vinnika, ale snazi sa umoznit obom
stranam, aby si navzajom porozumeli, analyzovat, o sa stalo, a stanovit podmienky
rieSenia, aby aj nadalej boli schopné pracovat spolo¢ne (pripadne oddelene)
v atmosfére vacsej vzajomnej Ucty.

Terciarna prevencia

Vzhladom na to, Ze Sikanovanie, ako uz bolo spomenuté, méze mat vazne dosledky
pre zamestnanca, su aj na tejto Urovni aplikovatelné urcité intervencné rieSenia (pozri
nizSie tabulku ¢&. 1), samozrejme s prihliadnutim na fakt, Zze vtejto faze uz
Sikanovanie/mobbing, obtazovanie ainé prepukli, a sU to rieSenia uz na Urovni
zmiernovania nasledkov a recidivy. Jednou z metéd moze byt napr. skupinova
terapia, ktora zdruzuje Tludi, ktori trpia Sikanovanim/ mobbingom, v réznych
situaciach. Zdielanie podobnej skisenosti v skupine umoznuje uvedomit si, Ze oni nie
su zodpovedni za situaciu, ktora nastala; rozpoznat agresiu, a ak je to nutné, upravit

ich spravanie.

Tabulka ¢. 1 Urovne a niektoré priklady intervenénych rieseni v ramci prevencie
Sikany na pracovisku

Urove Primarna Sekundarna prevencia Terciarna prevencia
opatrenia prevencia

Spolo¢nost, Pravne Sudne procesy Poskytovanie
vlada nariadenia, napravnych
kolektivne moznosti
zmluvy,
ramcové
dohody
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Organizacie, Anti- Tréning zvladania Spolocenské
firmy, mobbingovd  konfliktov, principy zmluvy, programy
zamestnavatel  politika, rovnakého a dohody
akeéné plany, zaobchéadzania 0 naslednej
memoranda, odbornej
rozvoj starostlivosti
organizacnej
kultdry,
vzdelavanie a
tréningy
Pracovisko, Organizatny  Prieskumy medzi Napravné
naplh prace re dizajn  zamestnancami, programy,
pracovného tréniningy zrucnosti  skupinova terapia
miesta, a rieSenia konfliktov.
analyza rizik, mediacia
vzdelavacie
programy
Jednotlivec Vzdelavacie Socialna podpora, Terapia/counseling,
kurzy, rozvoj counseling/poradenstvo  fyzicka aktivita
osobnosti

Zdroj: WHO, 2023

Zhrmutie

Vramci pravnych prostriedkov ochrany pred mobbingom a bossingom a pred
dalsimi nezelanymi praktikami na pracovisku mozno z pohladu poSkodenej osoby
(zamestnanca) vyuzit najméa nasledovné moznosti:

e podanie staznosti zamestnavatelovi,
e podanie zaloby na sud;
e podanie oznamenia o priestupku;
e podanie trestného oznamenia.

Na to, aby bol konkrétny prostriedok ochrany pred nezelanymi praktikami efektivny
je potrebné zohladnit najma konkrétne okolnosti kazdého jedného pripadu. Ak sa
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totiz da situacia napravit napriklad podanim staznosti zamestnavatelovi, nie je
nevyhnutné vyuzivat ingerenciu organov verejnej moci. Naopak ak situaciu nedokaze
zamestnavatel efektivne napravit, netreba vahat s podanim zaloby a prip. iného
pravneho prostriedku ochrany prav.

Poznamka: Viac podrobnosti je moZné najst' v sprave z vyskumnej dlohy z roku 2023:
KORDOSOVA, M. (2023). Odportcania a mechanizmy potlécajice neZelané
praktiky na pracovisku (mobbing, bossing a staffing a dalsie) — patologické pracovné
vztahy ohrozujice zdravie a bezpecnost zamestnancov. Sprava z vyskumnej dlohy.
IVPR, Bratislava, 2023.

Zaver

Psychické prenasledovanie na pracoviskdch negativne vplyva na psychiku
a zdravotny stav obete. Jeho dlhodobé pdsobenie mbze spdsobovat vyskyt réznych
psychickych a psychosomatickych problémov, ¢im sa znizuje pracovny vykon obete.
Zaroven naruSa celkovu pracovnu atmosféru a spokojnost pracovnych timov.
Zavaznost tohto javu spociva aj v tom, Ze okolie Casto prehliada prejavy Sikanovania
a dokazovanie zdravotnych tazkosti prameniacich z mobbingu je néarocné.
Problematika mobbingu, snahy o identifikaciu a odstranenie tohto problému vyzaduju
zapojenie rozlicnych odbornikov a multidisciplinarny pristup, ktory zahffia jeho
presné zadefinovanie v medicinskej rovine, prijatie pravnych Uprav, ale aj
vypracovanie preventivnych opatreni. Vtomto smere je dblezité vytvarat na
pracoviskach preventivne programy, v spolupraci so psycholoégmi realizovat pre
pracovnikov spolotné vycviky a tréningy zamerané na rozvijanie socialnej
a emocionalnej inteligencie, tolerancie a efektivneho rieSenia konfliktov na
pracovisku, &i motivovanie pracovnikov k pozitivnej zmene vztahov. Uginné su aj
kurzy asertivneho spravania. lba zdravé pracovné ovzduSie vytvara vhodné
podmienky na timovu pracu a spokojnost zamestnancov. Investicia v tomto smere je
prinosom nielen pre jednotlivca, ale aj pre organizaciu.

Na zaklade uvedenych Udajov je zrejmé, ze téma nasilia na pracovisku je délezitym a
aktualnym problémom kazdej organizacie, celej spolo¢nosti, vo va&sine krajin EU,
Slovensku republiku nevynimajuc. Pozornost doterajSich vyskumov je sustredena
najma na dopady na osobnost pracovnika — obete mobbingu, ktory méze trpiet
psychickymi, psychosomatickymi a socialnymi nasledkami. Pritomnost tohto
neziaduceho javu na pracovisku pritom pdsobi nepriaznivo aj na ostatnych
zamestnancov, celkovl pracovnu atmosféru, ale aj na ekonomicku stranku
14



organizacie. Vzdelavanie manazérov, ako aj radovych pracovnikov sa oznaCuje za
primarny prvok prevencie. Nezelané praktiky maju zaroven neblahé nasledky na
zdravie zamestnancov, na pracovné podmienky a celkovo uroven BOZP na
pracovisku.

Hoci sa o Sikanovani na pracovisku ¢asto hovori v réznych médiach, na verejnych
diskusiach alebo na Skolach, mnohi z nas si skuto€ne neuvedomuju, aké markantné
stopy by na ludskej psychike mohla zanechat. Jej nasledky vo vacsine prehliadaju
prave ti, z ktorych iniciativy takéto konanie nastava, teda agresori. Dovodov mbze
byt niekolko, ale je potrebné zamysliet sa nad tymi najzavaznejsimi. Samotny problém
moze pochadzat okrem iného aj z praxe sudov, ktory potvrdzuje, Zze rozsah
primeraného zadostucinenia nie je postacujuci. Tvorba zdravého pracovného
prostredia a jeho ochrana su délezitou podmienkou obmedzenia alebo vylucenia
vplyvu pracovnych stresovych faktorov na dusSevné a fyzické zdravie pracovnikov,
ktoré mozno vyvodit ako néasledky Sikandzneho konania. Zo zisteni a analyz
vyplynulo, Ze je rozumné vyuzivat rézne prostriedky prevencie. Z pravneho hladiska
sa odporuca venovat pozornost tzv. antimobbingovym zmluvam v rdmci kolektivnych
zmllv, ktoré by mohli fungovat ako dobry prostriedok pravnej ochrany.
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