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Uvod

Sucastou Kontraktu medzi Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (dalej len “MPSVR SR”) a Instititom pre vyskum prace a rodiny
(dalej len “IVPR”) na rok 2024 sa stalo aj zadanie vypracovat vyskumnu studiu pod
nazvom Dobrovolnictvo starSich ludi — dopadova vyskumna Stadia (Kontrakt, 2024). Jej
cielom je prispiet nastrojmi vedecko-vyskumnej ¢innosti k rozsirovaniu poznatkovej
zakladne o vyzname/vplyve dobrovolnickych aktivit starSich fudi na ich zdravie, socialny
a psychicky blahobyt a tym legitimizovat socialno-politické Usilie k prijimaniu opatreni
a programov na propagaciu a podporu dobrovolnictva tejto cielovej skupiny (politika
a prax zalozena na dbkazoch; Nutley, Walter, Davis, 2007). Predmetomn dopadovej
Studie je sebareflexia starSich ludi (prip. inych vyznamnych aktérov formalneho
dobrovolnictva), ako vplyva dobrovolnicka participacia na ich zdravie, socialny
a psychicky blahobyt. Dalej, skumanie faktorov (facilitdtorov a inhibitorov), ktoré
determinuju dobrovolnicku participaciu starSich fudi ako zakladriiu pre jej SirSiu
propagaciu a formovanie podpornych programov.

Za UCelom realizacie zadania bola na IVPR od prvého Stvrtroka 2024 zriadena expertna
pracovna skupina (dalej len ,EPS*) so zastupenim vSetkych relevantnych aktérov -
MPSVR SR ako garanta a zadavatela vyskumnej tlohy, IVPR ako jej hlavného realizatora,
Uradu splnomocnenca viady SR pre rozvoj obgianskej spolo¢nosti, Platformy
dobrovolnickych centier a organizacii a Unie miest Slovenska v pozicii spolupracuijucich
organizacii. Skupina bola doplnena o zastupkynu Centra pre edukéaciu a vyskum
seniorov fungujuceho na Institute edukologie a socialnej prace FF PU v PreSove s cielom
upevnit rovnovahu vedecko-vyskumnych, sociéalno-politickych a praktickych odbornych
kapacit pre realizaciu predmetného vyskumného zadania.

Priblizne v polovici riesitelského obdobia je zaujmom autoriek predstavit odbornej
verejnosti prvotné vyskumne zistenia rozdelené do troch nosnych Casti. Koncepciu textu
znazornuje schéma.

Schéma 1: Koncepcia textu

socialno-politicky
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Zdroj: spracovanie autoriek



V prvej Casti textu bude predstaveny socialno-politicky kontext vyskumného zadania, v
ktorom je ukotvena jeho Sirsia spolocenska legitimita. Druhéa ¢ast textu sprostredkovava
zadanie z hladiska teoreticko-metodologického a akademického ukotvenia
problematiky. Autorky v nej operacionalizuju hlavny pojmovy aparat vyskumnej ¢innosti
a predstavuju vybrané zistenia z medzinarodnej spisby venujuce sa predmetnej
problematike. Na zaver (v tretej Casti), na zaklade dostupnych zdrojov analyzuju situaciu
v narodnych podmienkach, na zéklade ¢oho formuluju Gvahy o smerovani dalSej
vyskumnej prace pre druhy polrok 2024.

1 Socialno-politicky kontext a konceptualizacia problematiky

Vramci Uvodnej Casti vyskumnej cCinnosti sme vyuzili metodu  Studia
relevantnych dokumentov (Shaw, Holland, 2014) za u¢elom zistenia, akym sposobom
(cez aké perspektivy) sa problematika dobrovolnictva starSich ludi socialno-politicky
konceptualizuje, a teda, aky je socialno-politicky ramec vyskumu.

1.1 Dobrovolnictvo starsich ludi ako stcast stratégie aktivneho starnutia

Kra¢ovym dokumentom pre realizaciu vyskumného zadania je Narodny program
aktivneho starnutia na roky 2021-2030 (dalej len ,NPAS"), ktory schvalila Vlada SR
uznesenim ¢. 657 zo 16. novembra 2021. Ide o narodny programovy dokument
uplatiiujuci perspektivu aktivneho starnutia, v zmysle podpory a zhodnocovania
potencialu fudi vSetkych vekovych kategorii v prospech jednotlivcov, rodin, skupin,
komunit a celych spolocenstiev (MPSVR SR, 2021). Bezprostredne nadvazuje na
rovnomenny programovy dokument z obdobia rokov 2014-2020.

Na webovom sidle IVPR (www.ivpr.gov.sk), rovnako na strankach Bulletinu, sme
opakovane informovali o osobitnom postaveni IVPR pri priprave a realizacii aktivit
suvisiacich s NPAS (Repkova, 2021). MPSVR SR ako narodny gestor a koordinator
plnenia uloh vyplyvajucich z dokumentu zverovalo IVPR od roku 2019 ulohy suvisiace s
vyhodnocovanim plnenia Uloh programového obdobia z rokov 2014-2020; prizyvalo
IVPR ku spolupraci pri tvorbe vychodiskovych analytickych prac pre ucely pripravy
rovnomenného dokumentu na roky 2021-2030 (Repkova (ed.), 2020) ¢&i pri priprave
narodnej spravy pre Ucely 2022 UNECE ministerskej konferencie MIPPA+20 v Rime k
otazkam starnutia (UNECE, 2022]. IVPR od roku 2022 poskytoval MPSVR SR aj dalSiu
analyticko-metodicku a SirSiu expertnu spolupracu, konkrétne pri tvorbe metodiky
vyhodnocovania plnenia uloh NPAS v jednotlivych obdobiach jeho implementacie, pri
ustanovovani riadiaceho mechanizmu pre koordinaciu NPAS na MPSVR SR, pri
vyhodnocovani prvého dvojroného obdobia implementacie NPAS (roky 2021-2022) Ci
pri tvorbe jeho diseminacnej a informacnej stratégie (Kontrakt, 2022, 2023).


http://www.ivpr.gov.sk/

Od pociatku implementéacie nového programového obdobia NPAS sa presadila aj dalSia
kmeriova pozicia IVPR a tou je vyskumna &innost zamerana na rozli¢éné aspekty a
suvislosti aktivneho starnutia v ramci implementacie domény 4.9. NPAS - ZvySovanie
povedomia, data a vyskum v oblasti aktivneho starnutia. V roku 2022 realizoval IVPR na
zaklade Kontraktu medzi MPSVR SR a IVPR na rok 2022 prieskum stavu seniorskych
organizacii za ucelom realizacie politiky aktivneho starnutia (Kontrakt, 2022). Ako bolo
zmieneneé v uvode, pre rok 2024 bola do Kontraktu zaradena vyskumna uloha zamerana
na skumanie vplyvov dobrovolnictva starSich ludi na ich Zivot, ktora suvisi s dalSim
opatrenim NPAS:

Realizovanie vyskumu zameraného na vplyv aktivneho dobrovolnictva na zdravie,
socialny a psychicky stav starSich dobrovolnikov ako podklad pre propagaciu
dobrovolnictva medzi starsimi fudmi (doména 4.9, ciel 2, opatrenie 4)

Predmetné opatrenie bezprostredne nadvazuje na jeden zo strategickych cielov NPAS
a tym je podpora spoloCenskej participacie a zaClenenia starSich l'udi (doména 4.5 NPAS)
v zmysle ,vyuZivania potencialu starsich ludi k participacii na rozlicnych spolocensky
prospesnych aktivitach, ktoré prispievaju k rozvoju jednotlivcov, rodin, susedstiev a
komunit a podporuju spolocensku sudrznost a medzigeneracnu vymenu® (MPSVR SR,
2021, s. 27). Pristup k dobrovolnictvu ako k spoloCensky prospesnej aktivite sa
konceptualizuje cez index aktivneho starnutia, v ramci ktorého sa za formu aktivneho
starnutia nepovazuje len ¢o najdlhSie zotrvanie ludi na platenom trhu prace. Osobitne sa
vyhodnocuije aj ich aktivna participacia v spolo¢nosti (rodine, susedstvach, komunite,
vratane politickej angazovanosti) s intenzivnym dérazom na aktivity formalneho
a neformalneho dobrovolnictva (UNECE, [on-line]).

Je potrebné zdoéraznit, ze realizacia vyskumu zameraného na skumanie vplyvu
dobrovolnictva na zivot starSich dobrovolnikov a dobrovolni¢ok tvori len jednu Cast
suboru opatreni NPAS zameranych na problematiku podpory dobrovolnictva starnucich
a starSich ludi ako nastroja ich aktivneho starnutia. V ramci praktickej realizacie
strategického ciela zameraného na vyuzivanie potencialu starsich fudi k participacii na
rozlicnych spolocensky prospesnych aktivitach a k posilfhovaniu spolo¢enskej sudrznosti
a medzigeneracnej vymeny (doména 4.5 NPAS) sa do roku 2030 planuje realizovat
viacero dalsich opatreni. Pdjde napriklad o projektovu podporu komunitnych programov
zameranych na zapdajanie seniorov do dobrovolnickych aktivit zalozenych na
medzigeneracnej a rovesnickej spolupraci (doména 4.5 NPAS, ciel 1, opatrenie 1);
podporu spoluprace samospravy s dobrovolnickymi centrami (doména 4.5 NPAS, ciel
3, opatrenie 1); Ci o realizaciu programov vzdelavania v oblasti manazmentu starsich
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok (domeéna 4.5 NPAS, ciel 3, opatrenie 4).




1.2 Dobrovolnictvo ako stucast stratégie aktivneho obgianstva

Na konceptualizaCnej perspektive dobrovolnictva ludi rozlicnych vekovych
kategdrii ako otazky aktivneho obcianstva stavia aktualna Koncepcia rozvoja obcianskej
spolo¢nosti na Slovensku na roky 2022-2030 (MV SR, 2022). V ramci tematickej oblasti
1 ,Aktivne obcianstvo® su uvedené viaceré relevantné opatrenia, osobitne opatrenie
1.1.3 zamerané na zabezpecCenie financnej udrzatelnosti, primeranych personalnych,
finanCnych a priestorovych kapacit dobrovolnickych centier ako kfucového prvku
rozvoja infrastruktury dobrovolnictva; opatrenie 1.1.4 venované konceptu inkluzivneho
dobrovolnictva, v ramci ktorého sa podporuje dobrovolnicka participacia skupin
obyvatel'stva s nedostatkom socialneho kapitalu (vratane starSich fudi); Ci opatrenie
1.1.5 zamerané na vytvorenie mechanizmov zvySovania kapacit organizacii ako
obCianskeho a verejného sektora na pracu so znevyhodnenymi skupinami v
dobrovolnictve, vratane skoleni.

1.3 Podpora dobrovolnictva starsich fudi ako spolo&enska priorita

Konceptualizacia dobrovolnictva starSich ludi ako otazka aktivneho starnutia Ci
aktivneho obcianstva prirodzene vyustuje do skimania spdsobu, ako sa dobrovolnictvo
tejto cielove] skupiny stava spoloCenskou prioritou a predmetom verejnej podpory. V
dokumente Program podpory dobrovolnictva a dobrovolnickych centier, ktory schvalila
Vlada SR v roku 2013, je definovana potreba venovat cielend pozornost zapajaniu
starSich lTudi do dobrovolnickych aktivit, vratane potreby podpory formovania
dobrovolnickych programov zameranych na tuto cielfovu skupinu.

V najnovSom dokumente Narodny plan rozvoja dobrovolnictva na roky 2024-2030
(PDCO, 2024), na priprave ktorého sa vyznamne podielala Platforma dobrovolnickych
centier a organizacii, je medzi oblasti, ktorym je potrebné venovat cielent pozornost,
zaradena aj oblast dobrovolnictva starSich ludi. Dokument je pre pripravu dopadovej
Studie vyznamny najma z dovodu, Ze prinasa urcité dokazy o multiplikovanych prinosoch
dobrovolnictva fudi vo vy§Som veku. Zaroven sa vSak v nom zddrazriuje, ze zapojenie
starSich ludi do dobrovolnictva si vyzaduje dodato¢né kapacity a podporu zo strany
organizacii v suvislosti s nutnostou implementovat osobitné metddy prace s touto
dobrovolnickou skupinou; Ze bariérou pre zapajanie starSich ludi do dobrovolnickych
aktivit je nizka kvalita a malo diverzifikovana ponuka dobrovolnickych ¢innosti pre tuto
cielovu skupinu. Situacia mdze suvisiet so stereotypnym vnimanim jej schopnosti,
potrieb a zaujmov (s pretrvavanim stereotypu, ze “dobrovolnictvo je najma zalezitostou
mladych”), resp. s obmedzenym rozsahom ponukanych aktivit, poCas ktorych by mohli
byt vyuZzivané ich skusenosti, vedomosti a zru€nosti. Vychadzajuc z tohto poznania je v
dokumente vymedzeny ciel zvySit participaciu starSich [ludi v dlhodobych
dobrovolnickych programoch, a to propagovanim ich dobrovolnictva, vytvorenim
dotaCnej schémy na vznik a fungovanie dobrovolnickych programov zapajajucich



starSich dobrovolnikov a dobrovolniCky, s osobitnym dérazom na programy zamerané
na podporu medzigeneracného a rovesnickeho dobrovolnictva.

2 Teoreticko-metodologické vychodiska vyskumu
2.1 Vychodiskovy pojmovy aparat

Od pociatku vyskumnej Cinnosti bolo zrejmé, Ze pre jej UCely bude nevyhnutné
operacionalizovat niektoré vychodiskové pojmy (ustanovit vychodiskovy pojmovy
aparat), nakolko tieto su v narodnych, ale aj medzinarodnych podmienkach
vymedzované rézne, a to nielen v beznom vnimani ludi, ale aj v legislativnych Ci
vyskumnych rémcoch.

2.1.1 Aktivne starnutie

Svetova zdravotnicka organizacia (dalej len ,SZ0O%) vo svojom Politickom ramci
pre aktivne starnutie vymedzila v roku 2012 aktivne starnutie (active ageing) ,,ako proces
optimalizacie prileZitosti pre zdravie, participaciu a bezpecnost's cielom podporit kvalitu
Zivota ludi v priebehu ich starnutia® (SZO, 2002, s. 121). Z hladiska témy dopadovej
Studie je toto vymedzenie relevantné najma z dévodu, Zze od pociatku bola do samotného
konceptu aktivneho starnutia implicitne integrovana premisa vplyvov aktivneho starnutia
na kvalitu zivota ludi. Z definicie je totiz zrejmé, ze v jednotlivych formach aktivneho
starnutia, vratane vykonu dobrovolnickych aktivit, sa od pociatku vnimal nastroj a cesta
podpory ako zdravia (po vSetkych jeho strankach) tak socialneho statusu
a angazovanosti starnucich a starsich ludi.

Siroko vymedzeny koncept aktivneho starnutia intenzivne ovplyvnil aj pripravu
eurépskeho projektu Index aktivneho starnutia (Active ageing index), v ramci ktorého sa
k aktivnemu starnutiu pristupuje v jednote Styroch zakladnych domén: a) domény
predpokladov a kapacit cez vytvaranie priaznivého prostredia pre aktivne starnutie; b)
domeény prispevku starSich ludi k rozvoju udrzatelnych spolo¢nosti cestou ich aktivnej
pozicie na trhu prace v ramci plateného zamestnania; c) domény socialnych aktivit
a participacie starSich  ludi v spoloCensky prospesnych aktivitach  (vratane
dobrovolnictva); d) domény nezavislého, déstojného a autondmneho zivota starsich ludi.
Na jednotlivé domény by sa mali rovnovazne orientovat verejné politiky tak, aby sa ich
progres a vplyv na zivoty starSich udi dal v jednotlivych oblastiach a obdobiach merat
(Zaidi, 2015).

SZ0 od roku 2015 nahradila svoj politicky ramec pre aktivne starnutie ramcom zdravého
starnutia (healthy ageing), ktoré vymedzila ako: “.. proces rozvoja a udrZania funkcnej
schopnosti Cloveka, ktora umoZriuje blahobyt vo vyssom veku“ (SZO, 2020, s. 1).



Centralnym bodom konceptu sa tak stava funkéna schopnost, v zmysle mat kapacity,
ktoré umoznia vSetkym ludom byt tym, a robit to, €o je pre nich hodnotné.

2.1.2 Dobrovolnictvo

Vo vyskume z roku 2011 bolo dobrovolnictvo vymedzené ako ,,... uvedomela
neplatena praca vykonavana na zaklade slobodnej véle v prospech inych fudi alebo
spolocnosti, Ci Zivotneho prostredia mimo  clenov rodiny a domacnosti
dobrovolnika/dobrovolnicky* (Brozmanova Gregorova, et al., 2012). Touto definiciou sa
odliSuje dobrovolnictvo od spontannej medzifudskej pomoci, pricom su naplnené tri
zakladné kritéria pre vymedzenia dobrovolnictva, na ktorych stavia aj narodna legislativa
v tejto oblasti - zékon €. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov:

a) Ze ide o neplatenu pracu;
b) pracu vykonavanu na zéklade slobodnej vole dobrovolnika/dobrovolnicky’;
) pracu vykonavanu v prospech inych.

Definicia zahfiia nemanaZované (neformaine) dobrovolnictvo, ktoré sa odohrava mimo
kontextu nejakej organizacie a manaZované (formalne, organizované) dobrovolnictvo,
ktoré sa realizuje v ramci alebo prostrednictvom urcitého typu organizacie (ibid). Na
zaklade intenzivnej diskusie v EPS a odporucania formulovaného pocas Uvodného
vedeckého workshopu k metodologickym otazkam pripravy dopadovej Studie v marci
2024 sa tato  osobitne zameriava na formalne (organizované, manazované)
dobrovolnictvo starSich ludi. Takéto rozhodnutie koreSponduje s nastavenim prislusnych
opatreni NPAS k problematike dobrovolnictva starSich l'udi, ktoré by mali do buddcnosti
viest prave k cielenej podpore organizacii pracujucich s dobrovolnikmi.

2.1.3 Dobrovolnik

Platny zakon o dobrovolnictve nedefinuje dobrovolnictvo, ale definuje
dobrovolnika a dobrovolnicku ¢innost. Podla zakona je dobrovolnikom fyzicka osoba,
ktora na zaklade svojho slobodného rozhodnutia bez naroku na odmenu vykonava pre
inu osobu s jej suhlasom dobrovolnicku €innost zaloZzenu na svojej schopnosti, zruénosti
alebo vedomosti.

V sulade s naplfianim verejného zaujmu vykonava dobrovolnik dobrovolnicku &innost
najma pre socialne zranitelné osoby a skupiny 0séb a podporu ich socialneho zaclenenia
(napr. osoby so zdravotnym postihnutim, pocas vykonu trestu a po prepusteni, drogovo
a inak zavislé osoby, nezaopatrené deti, seniorov, osoby trpiace domacim nasilim Ci
nezamestnané osoby); angazuje sa v neformalnom vzdelavani v praci s mladezou; pri

"V8ade tam, kde sa v texte bude uvadzat pojem ,dobrovolnik”, myslia sa osoby muzského
i zenského pohlavia.
8



odstranovani nasledkov mimoriadnych udalosti, pri humanitarnej pomoci, zachrane
zivota a zdravia; pri tvorbe, ochrane, udrziavani alebo zlepSovani zivotného prostredia,
pri starostlivosti 0 ochranu a zachovanie kultirneho dediCstva a pri organizovani
kulturnych, Sportovych, telovychovnych, charitativnych, vzdelavacich a osvetovych
podujati; i pri administrativnych pracach pre verejnu spravu.

Zakon ustanovuje pre vykon dobrovolnickej Cinnosti u dobrovolnika dolnd vekovu
hranicu 15 rokov, horna vekova hranica nie je uvedena. Okrem toho, ak dobrovolnicku
¢innost vykonava osoba mladSia ako 18 rokov, vyZzaduje sa suhlas jej zakonného
zastupcu a mdze sa vykonavat len pod dohladom zodpovednej pinoletej fyzickej osoby.

2.1.4 Vplyv dobrovolnictva

V sulade s prislusnym opatrenim NPAS sa dopadovéa Studia venuje vplyvom
aktivneho dobrovolnictva na zdravie, socialnu situaciu (stav) a psychicky stav starSich
fudi. Opierajuc sa odostupné medzindrodné adoméce zdroje tieto vplyvy
operacionalizujeme ako Sirie suvislosti aktivneho dobrovolnictva s rozlicnymi aspektmi
zivota starSich [udi, nakolko nie vzdy je mozné urcit, kedy (pri ktorej skumanej
premennej) ide o predpoklad pre dobrovolnicke angazovanie (nezavisla premenna)
a kedy o jeho vysledok, resp. vplyv (zavisla premenna).

Vsulade stouto operacionalizaciou sa Studia zameriava na tieto suvislosti
dobrovolnictva starsich ludi s ich zivotom:

e socidlny profil starsich dobrovolnikov (dalej len ,SD")

Ide o suvislosti dobrovolnictva s ich pohlavim, vekom, rodinnym stavom, vzdelanim,
socioekonomickou poziciou, finanénym zabezpecenim domacnosti, narodnostou,
vierovyznanim, velkostou sidla, kraja, Clenstvom v organizaciach;

e kvalitu Zivota SD

Konkrétne ide o suvislosti dobrovolnictva SD s ich vSeobecnou dbdverou v ludi,
identifikovanim sa s komunitou, wellbeingom (blahobytom, celkovou Zivotnou
spokojnostou), spokojnostou s osobnymi vztahmi, spokojnostou s vyuzitim volného
Casu, pocitom osamelosti, pocitom socialneho vylucenia, pocitom Stastia,
dostupnostou pomoci ostatnych v pripade potreby.

2.1.5 Starsi ludia (ako dobrovolnici)

Pojem ,starsi ludia“ nie je legislativne ukotveny (v rozlicnych pravnych dpravach
a na rozlitné Ucely sa pouzivaju rozlicné oznacenia a vekové kategorie) a terminologicku
réznorodost nachadzame aj v odbornej spisbe. Ako alternativne sa pre ucely
oznacovania ludi vo vy$Som veku (people of higher age groups) pouzivaju pojmy ako
LStarsi/ludia® (older), ,stari fudia“ (elderly) Ci seniori (seniors). Zaroven sa vSak uvadza,
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Ze najma pojmy seniori a stari fudia stracaju na popularite, nakol'ko v povedomi verejnosti
sa konotacne spdjaju predovsSetkym s ich zranitelnostou (krehkostou), pricom sa
nezohladriuje variabilita ich zivotnych Stylov a schopnosti. Zo vSetkych troch pojmov je
pojem starsi (fudia) zvy€ajne povazovany za najneutralnejsi, vecne najpresnejsi (kazdy
je predsa starsi ako niekto iny), s najmensimi negativnymi désledkami na zivotny $tyl
konkrétnej osoby (Dictionary.com, 2021).

V' dokumente NPAS sa alternativne pouzivaju pojmy ,starSie osoby*, ,starsi fudia® Ci
~Seniori“, najCastejSie vsak ide o oznacenie ,starsi f'udia/starSie osoby”. Toto oznacenie
je vekovo neutralne a inkluzivne, ma fudsko-pravnu dimenziu (nehovori sa o ,starsich®,
ale personalizovane o ,starsich osobach/ludoch”) a umoZfiuje zohladhovat rozlicne
vymedzeny aspekt veku v rozlicnych systémoch a na rozlicné ucely. V dopadovej studii
sa preto spojenie ,starSie osoby”, resp. ,starsi ludia“ pouZziva preferencne.

Aj ked' sa v NPAS pojem “starsi fudia”, “starSie osoby” nevymedzuje nejakou konkrétnou
hranicou fyzického veku, pre u¢ely dopadovej studie ju bolo napokon potrebné vymedzit,
nakolko vyznamna Cast vyskumnej ¢innosti stavia na sekundarnej vyskumnej analyze
dostupnych medzinarodnych a narodnych zdrojov zameranych na problematiku
dobrovolnictva rozlicnych vekovo vymedzenych ciefovych skupin. Po intenzivnejsej
rozprave v ramci Uvodnych metodologickych diskusii EPS sa napokon za cielovu skupinu
na ucely vyskumu urcili osoby vo veku 55 rokov a viac. Takéto rozhodnutie koreSponduje
aj s vekovou hranicou vyuzivanou v ramci indexu aktivneho starnutia pre ucely
posudzovania miery zamestnanosti ludi 55-ro¢nych a starsich (UNECE, [on-line]). EPS
sa stotoznila s moznostou vyuzitia tejto vekovej hranice aj pre oblast vyskumu
dobrovolnictva starsich ludi ako formy ich spoloCenskej participacie.

2.2 Metodologicky dizajn

Vyskumna cinnost je metodologicky organizovana ako zmieSany vyskum
(Hendl, 2005) organizovany podla nasledného explanacného modelu zalozeného na
kombinacii kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu (Hlebec, Mrzel, 2012).

Po prvotnych organiza¢nych pracach (oslovenie zodpovednych organizacii a nominacie
zastupcov a zastupkyn do EPS), analytickych pracach (Studium relevantnych
dokumentov) a po ustaleni nosného terminologického aparatu vyskumu prebehla v
druhom &tvrtroku 2024 jeho kvantitativna &ast. Slo o sekundarnu vyskumni analyzu
dostupnych kvantitativnych dat z medzinarodnej a narodnej spisby k otazkam
formalneho dobrovolnictva starsich udi a jeho vplyvov na jednotlivé stranky ich zivota
(zistenie, o uz o problematike vieme) ako zakladu pre nasledné uvazovanie, kam
smerovat kvalitativnu ¢ast vyskumnej ¢innosti.
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3 Vybrané zistenia z kvantitativnej Casti vyskumu

V sulade so zvolenou koncepciou textu predstavime v tejto Casti bulletinu
vybrané zistenia kvantitativneho vyskumu. Najskor uvedieme, ktoré zdroje udajov boli
pre UCely kvantitativnej analyzy vyuzité, a nasledne, aké hlavné zistenia priniesli.

3.1 Zdroje kvantitativnej analyzy
Analyza vychéadzala z troch zdrojov dat, konkrétne:

e zreprezentativneho vyskumu realizovanému v ramci narodného projektu Kvalitnejsie
verejné politiky prostrednictvom lepsieho poznania obcianskej spolocnosti (MV SR,
2019). Zber dat, ktoré boli predmetom analyzy, realizovala spolo€nost Actly, s. r. o.
v obdobi jun - jul 2019. Vzorku 55+ tvorilo celkovo 735 respondentov a
respondentiek. Tento zdroj oznaCujeme v texte ako ,USVROS, 2019%;

e 20 zistovania EU SILC 2022 - Zistovanie Statistického dradu SR o prijmoch
a Zivotnych podmienkach domécnosti (SU SR, 2023), ktoré prebiehalo v obdobi
februar - jul 2022. Vzorku 55+ tvorilo spolu 5 904 respondentov a respondentiek.
Tento zdroj oznacujeme v texte ako ,EU SILC, 2022%;

e 7 reprezentativneho vyskum, ktory je sucastou projektu VEGA Dobrovolnictvo na
Slovensku v case krizy (PAF UMB, 2023) a ktory realizuje Univerzita Mateja Bela
v Banskej Bystrici. Zber dat zabezpecila agentura FOCUS v obdobi oktéber —
november 2023. Vzorku 55+ tvorilo spolu 372 respondentov a respondentiek. Tento
zdroj oznacujeme ako ,UMB, 2023“.2

3.2 Vybrané zistenia kvantitativhej analyzy
3.2.1 Miera participacie starsich ludi v dobrovolnictve

Zapojenie starsich ludi do formalneho a neformalneho dobrovolnictva podla
vysledkov jednotlivych vyskumov zobrazuje graf1.

2 Zo véetkych troch vyskumov sme mali k dispozicii datasety (dva z nich sl volne dostupné
na internete, treti je sucastou viastného vyskumu spoluautorky), pri¢om z reprezentativnych
vyskumov v roku 2019 a 2023 sme pracovali s celym datasetom, v pripade EU SILC sme mali
k dispozicii len vybrané premenné ziskané na vyziadanie. Data sme spracovavali
v Statistickom programe JASP. Na testovanie rozdielov a suvislosti sme podla charakteru
premennej pouzivali rézne Statistické testy. V texte uvadzame rozdiely, ktoré boli Statisticky
vyznamné na hladine vyznamnosti p<0,05.
1"



Graf 1: Miera zapojenia starsich ludi do dobrovolnictva podla udajov jednotlivych
vyskumov

Miera zapojenia starSich ludi do dobrovolnictva

USVROS 2019 EU SILC 2022 UMB 2023

B formalne dobrovolnictvo B neformalne dobrovolnictvo

Zdroj: spracovanie autoriek

Ako dokumentuje graf, medzi udajmi z reprezentativnych vyskumov v rokoch 2019 a
2023 a udajmi zo zistovania EU SILC v roku 2022 existuju zna¢né rozdiely. Tieto su
primarne spbésobené samotnou otazkou, ktora sa v zistovaniach pouziva a rozdielmi
suvisiacimi s tzv. uvedomovanym a neuvedomovanym dobrovolnictvom. Rozdiely vo
vykazovani miery zapojenia sa do dobrovolnictva pri pouziti otazky, v ktorej sa maju fudia
identifikovat priamo s poziciou dobrovolnika (zistovanie EU-SILC 2022) nardza na
skuto€nost, Ze ludia na Slovensku sa s poziciou dobrovolnika ¢asto nestotozriuju, aj ked
dobrovolnictvo vykonavaju dihSiu dobu. Ak by sme vychadzali z metodiky, ktoru
vypracovala Medzinarodnéa organizacia prace (2011), potom by sme mohli konstatovat,
ze do formalneho dobrovolnictva sa v poslednych rokoch na Slovensku zapaja priblizne
jedna tretina starich ludi, Co je v8ak menej ako v pripade neformalneho dobrovolnictva,
v ktorom ide o priblizne polovicu z nich. Zistenie o vy$Som zastupeni neforméalneho
dobrovolnictva sa vztahuje aj na celu populaciu dopytovanych respondentov a
respondentiek (bez ohladu na vek), aj ked' v nej je zastupenie formalneho dobrovolnictva
trochu vySSie ako v Uzkej vekovej kategorii 55+ (cca 36% : 33%).

Zistenia dalej ukazali, Zze do dobrovolnickych aktivit sa v budlcnosti planuje zapojit
sumarne priblizne 40% starSich ludi, z toho necelych 7% do formalneho, 22%
do neformalneho a takmer 12% sa planuje angazovat v oboch formach.
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3.2.2 Vybrané zistenia ohladom formalneho dobrovolnictva starsich udi

frekvencia zapéjania sa do formalneho dobrovolnictva

Pravidelne, teda raz za mesiac, sa zapdja priblizne polovica starSich formalnych
dobrovolnikov a dobrovolnicok, pricom v priebehu rokov (2019 - 2023) sa vyskyt
pravidelného dobrovolnickeho angazovania zvySoval.

oblasti dobrovolnictva starsich ludi

Najviac starSich dobrovolnikov a dobrovolniCok sa angazuje v oblasti zivotného
prostredia (50% v roku 2019 a 43 % v roku 2023). Medzi oblasti s vySSou
participaciou v oboch rokoch patrili aj aktivity smerované k cirkvam a nabozenskym
spolo¢nostiam, socialnym sluzbam, kulture a duchovnym hodnotam, podpore
dobrocinnosti, darcovstva, rozvoja miestnej komunity a byvania, rekreacie a
realizacie zaujmov a koniCkov.

bariéry formalneho dobrovolhictva ludi vo vyssom veku

Tento druh zistovania bol smerovany na ludi, ktori sa do dobrovolnictva nezapoijili
a na ich dévody. Tymito boli najcastejSie nezaujem o tento druh angazovania (takmer
38%) Ci skutoCnost, Ze ich nikto nepoziadal o pomoc (cca 26%). Ako dévod bol
uvadzany aj nedostatok ¢asu (cca 17%), nedbvera v dobrovolnicke organizacie,
ktoré zapéjaju dobrovolnikov (15%) Ci postoj, Ze ludom v nidzi ma pomahat Stat
(15%).

3.2.3  Socialny profil forméalnych SD

suvislosti s pohlavim

Ani v jednom z pouzitych vyskumnych zdrojov sa nepreukazal Statisticky vyznamny
rozdiel medzi formalnymi SD podla pohlavia;

suvislosti s vekom

Podla dostupnych zisteni starSie osoby zapojené do dobrovolnictva vykazuju
v porovnani s tymi, ktoré nie su zapojené, v priemere niz8i vek. Zaroven so
stUpajucim vekom participacia starsich ludi v dobrovolnictve klesd;

suvislosti s rodinnym stavom

Ani v jednom zo sledovanych vyskumov neboli zistené Statisticky vyznamné rozdiely
v zapojeni formalnych SD z hladiska ich rodinného stavu;
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suvislosti so vzdelanim

Vzdelanie je urCujucim faktorom pri zapajani sa starSich ludi do formalneho
dobrovolnictva. Data zo vSetkych troch vyskumov potvrdili, ze s vySkou vzdelania
takéto zapajanie stupa. Najmenej zapojené su osoby so zakladnym vzdelanim
anajviac o0soby s vysokoskolskym vzdelanim. Rozdiely zapojenia sa o0s6b
s vysokosSkolskym vzdelanim v porovnani s celkovou populaciou su tiez vyznamné.
Kym z celej populacie starSich ludi sa v rokoch 2019 a 2023 zapojila do forméalneho
dobrovolnictva priblizne tretina, v skupine s vysokoskolskym vzdelanim to bola
polovica starSej populacie (vo vyskume EU SILC bol tento rozdiel 5,9% : 10,5%);

suvislosti so socioekonomickou situaciou (poziciou)

VysSie zapojenie sa do formalneho dobrovolnictva vykazuju starsi pracujuci ludia,
najma tvorivi, vysokoskolsky vzdelani pracovnici a pracovnicky, fudia na riadiacich
poziciach a SZCO so zamestnancami. Vyznamne nizSia miera formalnej
dobrovolnickej participacie bola zaznamenana u nepracujucich déchodcov;

suvislosti s financnym zabezpecenim domacnosti

Podla dostupnych zdrojov st vo formalnom dobrovolnictve zapojeni Statisticky
vyznamne CastejSie ludia s velmi dobre a sluSne zabezpeCenych domacnosti
a vyznamne menej Casto zo zle zabezpecenych domacnosti;

suvislosti s narodnostou a vierovyznanim

Dostupné zdroje nepreukazali Statisticky vyznamné rozdiely v zapojeni sa starsich
[udi do formalneho dobrovolnictva podla tychto premennych;

suvislosti s velkostou sidla/kraja

Vplyv velkosti sidla sa potvrdil vo vyskume z roku 2019, nie vSak vo vyskume z roku
2023, preto nemozno zistenia jednoznacne interpretovat;

suvislosti s clenstvom v organizacii

Dostupné zdroje ukazali, ze aktivni aj pasivni starsi ¢lenovia a Clenky organizacii
(spolocnosti, klubov, spolkov) su vyznamne CastejSie angazovani vo formalnom
dobrovolnictve ako starSi [udia, ktori nikdy neboli organizovani alebo boli
organizovani v minulosti.

Z hladiska socialneho profilu formalnych SD mozno sumarizujuco konsStatovat, Ze
Statisticky vyznamnymi faktormi ich angazovania su vek, vzdelanie, socioekonomicka
pozicia, finanCné zabezpeclenie ich domacnosti a Clenstvo v organizaciach. Ostatné
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sledované charakteristiky nemaju zéasadnejSi vplyv na ich formalnu dobrovolnicku
participaciu.

Zaroven je potrebné uviest, Ze ide o stabilné charakteristiky (premenné), ktoré su
klfucové nielen v socialnom profile formalnych SD, ale aj v celkovej populacii fudi
angazujucich sa vo formalnom dobrovolnictve, ¢i tych, ktori sa angazuju v neformalnych
dobrovolnickych aktivitach.

3.2.4 Suvislosti zapojenia do dobrovolnictva s vybranymi oblastami kvality Zivota SD

Do tejto Casti su zaradené vybrané zistenia vyskumov, ktoré suvisia s vplyvmi
dobrovolnictva SD na vybrané aspekty kvality ich Zivota. KedZe v niektorych pripadoch je
tazké urcit, ¢i sledované aspekty su dopadmi alebo skor predpokladmi (prediktormi)
zapojenia sa starSich f'udi do dobrovolnictva, zistenia su interpretované ,neutralne“ ako
sUvislosti zapojenia starSich ludi do dobrovolnictva s vybranymi aspektmi kvality ich
zivota.

e suvislosti so vdeobecnou dbverou v [udf
StarSie osoby zapojené do formalneho dobrovolnictva v roku 2023, pred rokom

2023, ako aj tie, ktoré boli zapojené do neformalneho dobrovolnictva, vykazovali
vy$Siu mieru vSeobecnej dovery v [udi ako ti, ktori sa do dobrovolnictva nezapajili;

e suvislosti identifikacie s miestnou komunitou

Starsie osoby, ktoré sa zapojili do formalneho dobrovolnictva v roku 2023 a pred
tymto rokom, ako aj tie, ktoré sa zapojili vroku 2023 do neformalneho
dobrovolnictva, vykazuju vySSiu mieru identifikacie s miestnou komunitou
v porovnani s tymi, ktori sa do dobrovolnictva nezapojili;

e suvislosti s wellbeingom (celkovou Zivotnou spokojnostou, pohodou)

Starsi ludia zapojeni do dobrovolnictva vykazuju vyssi pocit wellbeingu ako ludia,
ktori sa do dobrovolnictva nezapojili. Tato suvislost plati pre udi, ktori sa zapojili do
formalneho dobrovolnictva v roku 2023, aj pred rokom 2023 a aj pre neforméalnych
dobrovolnikov a dobrovolnitky z vyskumu v roku 2023;

e suvislosti so spokojnostou s osobnymi vztahmi

V pripade formalneho aj neformalneho dobrovolnictva vykazuju vySSiu mieru
spokojnosti so vztahmi starsi ludia zapojeni do dobrovolnictva (median 9)
v porovnani s nezapojenymi (median 8);
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suvislosti so spokojnostou s vyuZitim volného ¢asu

Starsi fudia zapojeni do formalneho aj neformalneho dobrovolnictva vykazovali vy$Siu
mieru priemernej spokojnosti  (hodnota 8) v porovnani s tymi, ktori sa do
dobrovolnictva nezapojili (hodnota 7);

suvislosti s pocitom osamelosti

V pripade starSich os6b zapojenych do formalneho aj neformalneho dobrovolnictva
bola zistena nizsia miera pocitu osamelosti (hodnota medianu 5 - pocit osamelosti
nezazivaju nikdy), v porovnani s tymi, ktori sa do dobrovolnictva nezapojili (hodnota
medianu 4 - pocit osamelosti zazivaju malokedy);

suvislosti s pocitom socialneho vyliucenia

StarSie osoby zapojené do formalneho aj neformalneho dobrovolnictva vykazovali
nizSiu mieru pocitu socialneho vyluCenia v porovnani stymi, ktori sa do
dobrovolnictva nezapojili. Aj ked u oboch porovnavanych skupin predstavoval
median hodnotu 4, rozdiely sa vyskytli v priemernych hodnotach, ktoré boli vysSie
u dobrovolnicky zapojenych starSich oséb (hodnota 4 u zapojenych : 3,8
u nezapojenych);

suvislosti s pocitom Stastia

U starSich oséb zapojenych do formalneho aj neformalneho dobrovolnictva bola
zistena vysSia miera pocitu Stastia (hodnotu medianu 2 - pocit Stastia prezivaju
vacsinou) v porovnani s tymi, ktori sa do dobrovolnictva nezapoijili (hodnota medianu
3 - pocit Stastia zazivaju niekedy);

suvislosti s disponibilnou pomocou od ostatnych v pripade potreby

Zo starsich 0s6b zapojenych do dobrovolnictva méa koho poziadat o pomoc v pripade
potreby viac ako 96% z nich. Z tych, ktori neboli do dobrovolnictva zapojeni, to bolo
92% osbb. Medzi tymi, ktori nemaju koho poziadat o pomoc v pripade potreby, bolo
len 3,4% formalnych a 3,9% neformalnych dobrovolnikov. V pripade starsich ludi
nezapojenych do dobrovolnictva nema koho poziadat o pomoc 8% z nich.

3.2.5 Zhrnutie kvantitativnych zisteni

Na zaklade analyzy kvantitativnych zisteni z reprezentativnych vyskumov

zameranych, okrem iného, na prevalenciu dobrovolnictva starSich [udi, socio-
ekonomicky status tych, ktori sa dobrovolnicky angazuju a to, aké su jeho suvislosti
s vybranymi aspektmi kvality Zivota tejto cielovej skupiny, mozno sumarizovat, ze:
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miera participacie starSich udi vo formalnom dobrovolnictve je nizSia v porovnani
s ich zapojenim do neformalneho dobrovolnictva: do formalneho dobrovolnictva sa
zapdja tretina starSich ludi, do neformalneho dobrovolnictva polovica, pricom ich
participacia v oboch formach dobrovolnictva je v porovnani s celkovou populaciou
mierne nizsia;

existujd  vyznamné rozdiely medzi uvedomovanym  a neuvedomovanym
dobrovolnictvom; starsi [udia, ale aj zvySok populacie, sa s rolou
dobrovolnika/dobrovolnicky nie vzdy identifikuje, ¢o stazuje vSeobecné zistovanie
prevalencie dobrovolnickej participacie v populacii;

do dobrovolnictva sa planuje v buducnosti zapojit cca 40% starSich os6b,
najcastejSie do neforméaineho;

pravidelne, teda aspori raz za mesiac, sa do dobrovolnickych aktivit zapaja priblizne
polovica formalnych SD;

najviac SD sa angaZzuje v oblasti zivotného prostredia; potom nasleduju oblasti ako
cirkev anabozenské spoloCnosti, socialne sluzby, kultura a umenie, podpora
dobrocinnosti, dobrovolnictva a darcovstva, rozvoj miestnej komunity a byvania,
rekreacia a realizacia zaujmov a konickov;

medzi najvyznamnejSie bariéry zapajania sa starSich ludi do dobrovolnictva patria
nezaujem, nepoziadanie o dobrovolnicku pomoc a nedostatok ¢asu;

z hladiska socialneho profilu SD zapajajucich sa do oboch typov dobrovolnictva
mozno ako determinujuce charakteristiky uviest vek, vzdelanie, socioekonomicku
poziciu, finantné zabezpecenie domacnosti a Clenstvo v organizaciach; do oboch
typov dobrovolnictva sa zapajaju skor fudia mladsSich vekovych kategorii, s vySSim
vzdelanim, zo slusne zabezpeCenych domacnosti, pracujuci a ¢lenovia organizacii;
starSi [udia s nizSim vzdelanim, zo zle financne zabezpecenych a chudobnych
domacnosti, dbchodcovia a neClenovia organizacii vykazuju nizSiu  mieru
dobrovolnickej participacie;

zapojenie sa do dobrovolnictva vo vy§som veku suvisi s vybranymi indikatormi kvality
Zivota dobrovolnicky angazovanych oséb: SD sa podla ich vyjadreni maju CastejSie
na koho obratit o pomoc v pripade potreby; dalej vykazuju vySSiu mieru vSeobecnej
doévery v inych ludi; vySSiu mieru identifikacie s miestnou komunitou; vyssi pocit
wellbeingu (celkovej zivotnej pohody); vysSiu spokojnost s osobnymi vztahmi
a vyuzitim volného Casu; Ci CastejSie prezZivanie pocitu Stastia. Na strane druhej,
menej Casto uvadzaju pritomnost pocitu osamelosti a socialneho vylucenia.

17



4 Namiesto zaveru — Uvahy o smerovani dalSieho vyskumu

Na zéklade kvantitativnych vyskumnych zisteni sa ukazuje ako nesporné, ze
podla subjektivnych vyjadreni SD mé vykon dobrovolnictva pozitivne suvislosti s
jednotlivymi aspektmi ich Zzivota, s ich celkovou zivotnou pohodou Ci komunitnou
ukotvenostou. Ateda, Ze kpropagacii dobrovolnictva, osobitne formalneho
organizovaného cez rozli€né dobrovolnicke organizacie a realizovaného cez rozlicné
dobrovolnicke programy, rovnako k investovaniu verejnych zdrojov do podpory ich
¢innosti, by mohla existovat uz na zaklade tychto vyskumnych zisteni preukazatelna
a legitimna opora tak, ako to predpoklada prislusné opatrenie NPAS.

Na strane druhej, na zaklade dostupnych zdrojov nemozno jednoznac¢nejsie zodpovedat
otézky zamerané na chapanie a interpretaciu pri¢innych suvislosti medzi podmienkami
pre dobrovolnictvo, jeho vykonom a samotnymi vplyvmi na Zzivot SD. Napriklad,
nemozno sa vyjadrit k tomu, Ci celkové hodnotové a pro-pomahajuce nastavenie Ci
socialno-ekonomicky kapital starsich l'udi podmieniuju vysSiu mieru ich zapajania sa do
formalnych dobrovolnickych aktivit (ako predpoklad zapajania), alebo Ci to je skor
naopak, ze silna socialna pozicia SD je vysledkom tohto angazovania (ako vplyv
zapéjania). Existujuce kvantitativne zistenia neumozriuju tiez hibsie poznavat, aku ulohu
v priestore medzi predpokladmi a vplyvmi dobrovolnickeho angazovania SD zohravaju
dobrovolnicke organizacie a programy, ktoré realizuju, ¢i formy ich verejnej podpory; ani
to, ako mézu SD napomahat organizaciam rozsirovat ,svojim prikladom® ich
dobrovolnicku zakladnu. A to su odborné aspekty problematiky, ktoré rovnako suvisia s
prislusnym opatrenim NPAS, a teda si zasluhuju vyskumnu pozornost.

Za UCelom spresnenia tejto pozornosti analyzovala EPS koncom juna 2024 prinos
a vyuzitelnost dostupnych kvantitativnych dat k problematike vplyvu aktivneho
dobrovolnictva na zdravie, socialny a psychicky stav SD ako zakladu pre planovanie
dalSej vyskumnej Cinnosti v sulade s cielmi pripravovanej dopadovej Studie. Na zaklade
intenzivnej odbornej diskusie k vysledkom analyzy kvantitativnych dat boli formulované
urcité problémové otazky/okruhy, osobitne:

o zistovanie realnej miery dobrovolnickej participacie starsich ludi, kedze, ako ukazali
kvantitativne zistenia, tato sa vyrazne liSi v zavislosti od toho, na zaklade ako
formulovanej otazky sa uvedena miera zistuje; uvedeny problémovy okruh suvisi aj s
otazkou uvedomovaného, resp. neuvedomovaného dobrovolnictva a stotoznenia sa
ludi s rolou dobrovolnika/dobrovolnicky;

e myty spojené s dobrovolnictvom, ktoré mdzu znizovat dostupnost dobrovolnickych
prilezitosti pre vSetkych (napr., Zze ,dobrovolnictvo je zalezitostou mladych fudi*,
alebo, ze ,dobrovolnictvo je exkluzivna zalezitost pre fudi s dobrym ekonomickym
statusom Ci spoloCenskou prestizou*);
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e zabezpeCovanie sdladu medzi dopytom a ponukou dobrovolnickej cinnosti
v kontexte SirSich potrieb komunity, ale aj predstav a motivacii starsich ludi, ktori sa
chcu dobrovolnicky angazovat;

e poznavanie individualnych motivacii a subjektivne reflektovanych benefitov
participacie starsich ludi v dobrovolnickych programoch, &i naopak inhibitorov, ktoré
tomu bréania v rdmci ich individualnych zivotnych trajektorii;

e skumanie vplyvu dobrovolnickych organizacii a realizovanych dobrovolnickych
programov  na transformaciu individualneho potencialu  starSich  ludi
pre dobrovolnictvo k realnemu vykonu formalneho dobrovolnictva;

e problematika planovania a manazmentu dobrovolnickych programov;

e cost-benefit analyza dobrovolnickych programov v kontexte ich udrzatelnejSich
vplyvov na jednotlivcov, organizacie, komunity, spolocnost.

Uvedené otazky/okruhy si zasluhuju d'alSie vyskumné zistovanie a niektoré z nich sa stali
tematickymi vychodiskami pre kvalitativny vyskum. Péjde v nom o zaujem prehlbovat
poznanie dosiahnuté kvantitativnym zistovanim dalsim skdmanim sudvislosti medzi
pozitivnymi vplyvmi vykonu dobrovolnictva v ramci individualnych zivotnych trajektorii,
nastavenia (potenciélu) konkrétnych SD, na jednej strane, a podporného prostredia
(organizéacie a programy) potrebného k vyuzivaniu tohto nastavenia.

O dizajne, priebehu a vysledkoch kvalitativneho vyskumu zakomponovaného do celkovej
dopadovej Studie planuju autorky informovat odbornu a ind zainteresovanu verejnost
koncom roka 2024 aj prostrednictvom finalnej vyskumnej (dopadovej) Studie.
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