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Zoznam skratiek

A - alternativa

ED — eticka dilema

EKSP a ASP — Eticky kédex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace
OMD v SR — Organizacia muskularnych dystrofikov v Slovenskej republike
PAS — poruchy autistického spektra

SP — socialny pracovnik/socidlna pracovnicka

SP a ASP —socialny pracovnik a asistent socidlnej prace

SVP SPC — $pecializovany vzdeldvaci program Socialna posudkova &innost

WHODAS — WHO Disability Assessment Schedule (Dotaznik na meranie zdravotného
postihnutia Svetovej zdravotnickej organizacie)

ZP — zrakové postihnutie



UVOU ettt ettt ettt et s e e e et et e st s s e et et et e e s s et et et et ee e s s ae s et e st enanae st et es s na et ettt en e aneesenas 5
1 Etické dilemy v socidlnej posudkove]j CINNOSTI..........cccuiiieciiiei ettt e ee e 6
1.1 Vychodiskd k problematike etickych dilem v SPC - SUMAFIZACIA ....c.voveuieeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 7
1.2 Kataldg najéastejsich etickych dilem pri vykonavani SPC.........c.cooeeiuieeieeeeeeeeeeeeee e 10
1.2.1 ED priamo suvisiace s poSUdKOVOU CINNOSTOU.........ccvievieireeireeieeerecreereeereeereeeresveeveereesressaeans 11
1.2.2 ED suvisiace s celkovym systémom pomoci osobam so zdravotnym postihnutim..................... 20
2 Zasady komunikdcie s osobami s rozlicnymi druhmi zdravotného postihnutia.........cccccceeeevieeennneee. 22
2.1 Podklady pre spracovanie dodatkového uc¢ebného materialu.........ccceeeeciiieeiiieeiiccciee e, 23
2.2 Zasady komunikacie s osobami s tazkym telesnym postihnutim - struény manual....................... 24
Prostredie DEZ Dari@r .........o i e 24
ReSpektujuca komunikacia — pozornost @ @MPatia.......c..ccueevveeirieieeieiire et creere e eaee e 24
2.3 Zasady komunikacie s osobami so zrakovym postihnutim..........ccceeeeiieiiiiiie e, 26
Kto je Clovek so zrakovym postinNULIM? ..........ooiiiiiiii e e e e 26
Ako s ¢lovekom so ZP spravine KOmMUNIKOVAT?.........cveiiiiiiiiiecieciee ettt 27
Ako ¢loveku so ZP efektivne pomOCt pri PONYDE? ......c.eiviiiieeieeree ettt v 31
W VL1 o] 4 o TSRO PRUPPRURORIN 31
2.4 Zasady komunikacie s osobami so sluchovym postihnutim............cccooeieiiiiiiiiic e, 32
2.5 Zasady komunikacie s osobami s mentalnym postihnutim...........ccoccoeiieiiiii e, 36

2.6 Zasady komunikacie s osobami s poruchami autistického spektra: Osoby na autistickom spektre

a komunikacia podla typu a komorbidity pridruzenej k primarnej poruche (ochoreniu)..................... 41
Zakladné definovanie ProbIEMUL.............eii i et 41
Ako komunikovat s klientom s poruchou autistického spektra véas a zrozumitelne?...................... 42
RAAY NA ZAVEL oottt e ettt e e e et e e e e e bte e e eetbaeeeeaabeeeeeabbaeesenateeaeesseeeeenaseeeeannres 43

RETEIEINCIE ...ttt ettt e h ettt e b e e b e b e b et she e st e s bt e bt e beesreesaeeene e reereens 44



Uvod

Tento material vznikol ako dodatkovy ucebny material k pévodnému uc¢ebnému textu
Socialna posudkova ¢&innost (Repkova, 2022) vydanému v roku 2022 pre Géely zabezpedenia
Specializacného vzdelavania v Specializovanom odbore socialnej prace ,Socialna posudkova
g¢innost” (dalej len ,SVP SPC“). Podnet na spracovanie dodatkového uéebného materialu
vzidiel na zaklade vysledkov dotaznikového zistovania medzi G¢astnikmi a G&astnickami SVP
SPC realizovaného ku koncu vzdeldvania prebiehajiceho v obdobi 2. polrok 2022 — koniec
2023, v ktorom vyjadrovali svoje stanoviskd k jednotlivym aspektom vzdeldvania, vratane
nametov na jeho reviziu (Repkova, 2023).

Prieskum preukazal vysoku relevanciu a pomerne silnd preferenciu niektorych problematik
tykajucich sa SPC, ktoré si zasluhuju intenzivnejiu pozornost, akd im bola venovand
v povodnom ucebnom texte. Osobitne ide o problematiku etickych dilem a etického
rozhodovania v SPC a o problematiku zadsad komunikacie s osobami s rozliénymi druhmi
zdravotného postihnutia v posudkovom procese. Relevanciu oboch tém potvrdili aj odborné
stanoviska €lenov a €leniek lektorského timu SVP SPC pocéas sumarizaéno-hodnotiaceho
stretnutia zorganizovaného v novembri 2023.

Dodatkovy ucebny material bol spracovany vzaujme eSte ucinnejSej Standardizacie
Specializacného vzdeldvania zameraného na uvedené témy za ucelom zabezpecenia Co
najefektivnejsSieho priebehu posudkového procesu. Sklada sa z dvoch samostatnych kapitol.
Prvd kapitola je zamerana problematiku etickych dilem a etického rozhodovania v SPC, druhd
kapitola sa venuje otazkam komunikacie s osobami srozlicnymi druhmi zdravotného
postihnutia v posudkovom procese.

Material stavia a v maximalne moznej miere vyuziva dva druhy komplementdrnej expertizy
(Musil, Winkler, 2019): a) expertizu a poznanie jednotlivych aktérov SVP SPC (Ucastnikov
a Ucastnicok vzdelavania, ¢lenov a cleniek lektorského timu) naakumulované pocas ich beznej
praxe a procesu vzdeldvania; b) expertizu zastupcov a zastupkyn obcianskych zdruzeni
reprezentujlcich zaujmy osob srozlicnymi druhmi zdravotného postihnutia ziskand na
zaklade ich Zitej skisenosti (experti a expertky na zaklade skusenosti; Beresford, 2003). Madme
za to, Ze takymto spésobom sa zvysuje legitimita a odborna korektnost u¢ebného materialu
tak, aby prispel ku kone¢nému cielu: kvalitnej a efektivnej pomoci a podpory cielovej skupiny,
na ktoru je SPC zamerana.



1 Etické dilemy v socialnej posudkovej
cinnosti



1.1 Vychodiska k problematike etickych dilem v SPC - sumarizacia

Etické principy socialnej prace (prijala ich Medzinarodna federécia socidlnych pracovnikov
a Medzindrodnad asociacia $kol socidlnej prace v roku 2018):

1. uznanie prirodzenej fudskej dostojnosti;
2. podpora ludskych prav;

3. podpora socidlnej spravodlivosti (spochybriovanie diskriminacie, reSpektovanie
rozmanitosti, spravodlivy pristup k zdrojom, spochybriovanie nespravodlivych politik
a praktik, budovanie sieti solidarity);

podpora prava na sebaurcenie;

podpora prava na spolutcast;

reSpektovanie dévernosti a sukromia;
zaobchadzanie s ludmi ako celostnymi osobami;

etické vyuzivanie technoldgii a socidlnych médii;

W o N o v B

profesionalna bezihonnost (konanie v sulade s etickymi kédexami; starostlivost o svoj
seba rozvoj; zohladnovanie kultirnych Specifik; odévodnenost rozhodnuti; podpora
zamestnancov pri etickom rozhodovani zo strany zamestnavatela);

Eticky problém je situacia, v ktorej je evidentné, ako by mal socialny pracovnik konat (napr.
je to urcené zakonom), ale rozhodnutie konat takymto spésobom sa mu osobne priedi, je
v rozpore s jeho hodnotami (Etické, 2006); eticky problém nie je automaticky etickou
dilemou, ale méze do nej prerast;

Etickd dilema je situacia, v ktorej sa objavuje rozpor veduci u socidlneho pracovnika
k vzniku tenzie (potreba vyberu z dvoch alebo viacerych moznosti); tenzia vznika preto,
lebo ani jedna z moZnosti nie je optimalna a kedy méze ist o konflikt moralnych hodnét,
noriem alebo etickych zodpovednosti; takato situacia si vyZzaduje etické rozhodovanie
(Bosa, 2016);

Etické rozhodovanie v SP  suvisi  sindividualnymi  hodnotami  socidlneho
pracovnika v kombinacii s hodnotami profesie, institucie, v ktorej pracuje, a vykonom
praxe pre klientelu; nie je preto nikdy jednoduché, nakolko identifikovanie a interpretdcia
etickej dilemy je vidy velmi subjektivna zaleZitost;

V ¢lanku 3 Etického kddexu socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace (verzia
2021; dalej len ,,EKSP a ASP“) sa uvdadza, Ze:

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prave (dalej len ,,SP a ASP“) vyZaduje uznanie
toho, Ze je zodpovedny za svoje spravanie a konanie k uZivatelom sluzieb, ale aj k
ludom, s ktorymi pracuje, kolegom, zamestnavatelom, profesionalnej organizacii a
zakonom, a Ze tieto zodpovednosti mozu byt vo vzajomnom konflikte.

(2) SP a ASP sa vo svojej praci moze stretnut s réznymi etickymi problémami a dilemami.
Tieto vyvstavaju zo samotnej povahy socialnej prace. Niektoré z problémovych oblasti
zahfiaju:



skutocnost, Ze lojalita 0s6b vykondvajucich socialnu pracu sa ¢asto nachadza v strede
konfliktu zaujmov,

skutoc¢nost, Ze uloha o0s6b vykondvajucich socidlnu pracu je zdroven pomahajlca aj
kontrolujuca,

konflikty medzi povinnostou 0s6b vykonavajucich socidlnu pracu chranit zaujem ludi,
s ktorymi pracuju a poziadavky spolo¢nosti na efektivitu a prospesnost,

skutocnost, Ze zdroje v spoloc¢nosti su limitované;

e V ¢lanku 2 EKSP a ASP sa uréuje, Ze eticku zodpovednost ma SP vo vztahu ku:

klientom (respektuje ich prava, schopnosti, integritu, dovernost a sikromie; informuje
ich o limitoch a neZelanych rizikdch odbornej pomoci; reSpektuje hranice medzi
osobnym a profesionalnym Zivotom; zabezpecuje kontinuitu podpory a pomoci);
sebe (starostlivost o seba a vlastny rozvoj; re$pektovanie vlastnych zdrojov a hranic;
eticky podloZené rozhodnutia; zodpovedné zaobchadzanie s mocou; konanie v sulade
s vlastnym svedomim);

zamestndvatelovi a pracovisku (zodpovedné plnenie pracovnych povinnosti;
spolupraca pri tvorbe kvalitnych pracovnych podmienok);

kolegom (dbvera a reSpektovanie kolegov; kooperdcia s inymi disciplinami);

profesii (uplatiiovanie odbornych poznatkov v praxi; rozvijanie odbornych poznatkov;
zvySovanie verejnej mienky o profesii);

spoloc¢nosti (podpora vSeobecného blaha a solidarity; podpora spravodlivého pristupu
k zdrojom).

e ETHIC (Model 5P) — jeden z modelov etického rozhodovania ako uvedomelého procesu
prijimania rozhodnuti v sulade s profesijnou etikou a zodpovednostami (Bosa, 2016):

Schéma: Model ETHIC

E (P1):
hodnoty, vychodisk3,
motivacie aktérov

C (P5): T (P2):

konzultacie k etické Standardy
rozhodnutiu (zodpovednosti)

| (PA); Sl
jednotlivych

alternativ

benefit/ujma
jednotlivych aktérov

Zdroj: spracovanie autora podla Bosa (2016)



E (P1): Aké su moje osobné, profesionalne, spolocenské, klientove, organizacné
hodnoty (vychodiska ludského konania, motivacie)?

T (P2): Ktoré etické Standardy sa v danom pripade aplikuju? Ako treba zohladnit platnu
legislativu?

H (P3): Aké by boli désledky jednotlivych alternativ (rozhodnuti)?

I (P4): Kto bude mat prospech a kto bude poskodeny prijatim jednotlivych alternativ
(rozhodnuti)?

C (P5): Prijatie rozhodnutia na zaklade konzultacie s kolegami, supervizorom
o najetickejSom rozhodnuti.

Zaujimavost zo zahranicia

V Grécku realizovali vyskum medzi SP, aké etické dilemy pocituju v suvislosti so svojou
pracou. Za eticku dilemu v suvislosti s pracou povaZzovali situdciu, v ktorej si SP musi vyberat
medzi dvomi alebo viacerymi problematickymivolbami, z ktorych kazda sa riadi inym etickym
principom (Chatzifotiou, Papouli, 2022). Do vyskumu sa zapojilo celkovo 835 SP z rozli¢nych
regidonov Grécka, takmer 90% Zien; 68% zverejného sektora; vySe polovica s 2-5 ro¢nou
praxou. Zastupenie jednotlivych dilem:

ED suvisiace sosobnym nastavenim SP (podcenovanie sebaurcenia klientov,
paternalistické spravanie, desStruktivne spravanie porusujuce pravidla, nizke
profesiondlne kompetencie) - cca 37%;

ED suvisiace s administrativnymi aspektmi prdce (mobbing, konflikt zaujmov medzi
rozlicnymi $pecializadciami, nastolenie hierarchie neférovym spdsobom, slaby reSpekt
k interdisciplinarnej timovej praci) - cca 26%;

ED suvisiace s kolegami (sebecké/egoistické profesionalne spravanie, sutazivi kolegovia
pouzivajuci neférové pracovné praktiky, zdorazfiovanie osobnych zaujmov nad
profesionalnou zodpovednostou) - cca 25%;

ED suvisiace k klientmi (nedostatok dovery, nerovnaké zaobchadzanie, potieranie
sebaurcenia klienta) — cca 6%.

Na ucely rieSenia ED pouZzivali SP najcastejsie tieto stratégie:

konzultdcie s vlastnymi kolegami na pracovisku (51%);

riadili sa vnutornymi predpismi organizacie (50%);

konzultacie s kolegami tej istej Specializacie mimo vlastného pracoviska (48%);

riadili sa Etickym kédexom svojej profesijnej asociacie (41%);

konzultovali s kolegami inej Specializicie na svojom pracovisku, najcastejsie
psycholégmi (34%);

riadili sa legislativou a vyhladavali pravnu radu (30%);

konzultovali so supervizormi na vlastnom alebo inom pracovisku (27%);

konzultovali s kolegami inej Specializacie na inom pracovisku (13%);

kontaktovali o radu svoju profesijni komoru (11%).

Vyskum ukazal, Zze vacsinou neslo o tzv. absolutne/Cisté ED (ked sa daju aplikovat na situéciu
dva etické principy, ktoré su v konflikte), ale o ,priblizné” ED, ktoré su komplexnejsie,
komplikované pre konflikt medzi hodnotami, etikou, prdvom ¢i politikami a vyzaduja si
sofistikované riesenia.



1.2 Kataldg najéastejsich etickych dilem pri vykonavani SPC

DoterajSia prax Specializacného vzdelavania poukazuje na to, Ze popisovanie situacii
etickych dilem sa ¢asto zamiena za popisovanie problémov, s ktorymi sa socialni pracovnici
stretdvaju vo svojej posudkovej praxi. Alebo ide o popisovanie pripadovych Studii, teda
jednotlivych ,pripadov”, kedy dochadza kpocitom neistoty adiskomfortu pri praci
s klientom/klientkou bez jasnejsej existencie dvoch mozZnych rieseni viazanych na protichodné
zodpovednosti. Dalej, 7e popisované etické dilemy sprostredkovavané Gcastnikmi
a Ucastnickami pocas procesu vzdelavania sa prekryvali (mali podobnu podstatu), aj ked' boli
popisované inak alebo zasadzované do iného situacného kontextu.

Pre ucely aktualizacie ucebného textu apodpory ramcovo jednotného pristupu k
problematike etickych dilem v SPC sme preto v prieskume realizovanom vo februdri 2024
poziadali lektorov a lektorky SVP SPC, aby:

identifikovali minimdlne tri dilemy, ktoré ucastnici a ucastnicky najcastejsie
identifikovali pocas procesu vzdeldvania, so zamerom spracovat ,sumu” zdielanej odbornej
skusenosti k problematike dilem v SPC, na ktorej by bolo mozné stavat v rdmci dalSej
vzdeldvacej cinnosti.

Do prieskumu sa zapojilo z byvalého lektorského timu celkovo 14 os6b (13 lektoriek a jeden
lektor), pricom popisali celkovo 48 situdcii viazanych na vznik etickych dilem a potrebu
etického rozhodovania, ktoré sa Castokrat opakovali. Na zédklade zaslanych podkladov sme
spracovali katalég etickych dilem (dalej len ,,ED”), pricom pre Ucely prehladnosti a zachovania
jednotnej Struktury pri ich popisovani sme vyuZili model ETHIC. Pri popisovani ED sme
prirodzene vychadzali z etickych principov socidlnej prace (vid vyssSie) Specifikovanych
v narodnom kontexte v podobe etickych zodpovednosti upravené v ¢ldnku 2 EKS a ASP (verzia
2021).

Pri vyuzivani kataldgu na vzdeldvacie ucely je dblezité si uvedomit, Ze:

e pri popise jednotlivych ED ide o zjednodusené spracovanie procesu etického rozhodovania,
nakolko v konkrétnych situaciach vplyva na tento proces a jeho vysledky vela faktorov,
ktoré nemoézu byt v jednotlivych popisoch komplexne zachytené;

¢ jeden situacny kontext méZe vyvoldvat sucasne viacero etickych dilem;

e naopak, ta istd dilema sa mdzZe objavovat vo viacerych situacnych kontextoch (aj preto
napokon katalég obsahuje 13 ED spracovanych zo 48 popisanych situacii);

e ED spojené s posudzovanim individudlnych predpokladov arodinného ¢i SirSieho
socidlneho prostredia sa ¢asto prekryvaju;

e nejde o ,Uplny“kataldg ED, ale skor o otvoreny material zaloZzeny na vzdelavacej skdsenosti
Casti lektorského timu; identifikované ED sa m6Zu vyuzivat pre nastartovanie vzdelavacej
¢innosti zameranej na problematiku etickych dilem a etického rozhodovania v SPC;
individudlny lektor/lektorka si moze kataldg dopifiat na zéklade podnetov, ktoré vzidu
bezprostredne zo vzdeladvania;
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e pri jednotlivych ED nie je vyplnena ¢ast C — prijimanie rozhodnutia, nakolko tato faza
etického rozhodovania je velmi individualizovana a ma byt jadrom spolocnej prace pocas
vzdeldvacieho procesu (napr. pre skupinovu pracu); vSseobecne vsak pre vyplnenie ¢asti C
plati, Ze:

- aj pri etickom rozhodovani sa SP riadi platnou legislativou;
- vyuZiva expertizu a konzultacie kolegov, superviziu;

- ponuka klientom vsetky dostupné informacie, kontinuitu podpory a pomoci aj ,,po
rozhodnuti”, pristupuje k prehodnoteniu prijatého riesSenia v Case;

- vpripade potreby sa SP modZe obratit aj na Komoru socidlnych pracovnikov
a asistentov socialnej prace;

e do kataldgu boli zaradené aj podklady popisujuce situacie, ktoré su skor vynimocné, nez
Ltypické” (napr. ED 12); ilustruju vsak réznorodost posudkovej prace a moznych tenznych
situacii, s ktorymi sa sp3ja;

e na strane druhej, do katalégu neboli zaradené podklady popisujlce situdcie, ktoré mozu
byt vnimané ako problematické (si vymedzené ako eticky problém), vyvolavajice u SP
profesiondlny diskomfort ¢i neistotu (napatie), v skuto€nosti ale nie st etickymi dilemami,
nevyZaduju etické rozhodovanie, nakolko riesenie je jasne legislativne upravené, napr.:

- podanie Ziadosti niekym, kto nie je ucastnikom konania;

- vyclefovanie z komunikdacie ucastnika konania a vedenie rozhovoru len s rodinou ci
inou osobou, s odévodnenim, Ze ,,...on/ona aj tak tomu nerozumie*;

- situdcie, kedy sa na samosprave posudzuje pre Ucely ,,odkazanostnej” socidlnej sluzby,
pricom na UPSVR uZ bol vydany posudok o odkazanosti, ktory méze byt vyuZity na
ucely samospravneho rozhodovania;

- poskytnutie perfiazného prispevku na kipu pomaocky, ktora sa vnima ako beznd vybava
domacnosti (napr. automaticka pracka), ak pomoécku na dany ucel upravuje prislusna
legislativa (opatrenie ¢. 7/2009 Z. z.);

e ako vsak ukdazeme dalej, niekedy nie je jednoduché urcit, ¢iide ,len” o eticky problém alebo
o etickd dilemu, nakolko to, ¢o je pre niekoho jasné/zrejmé (napr. rieSenie nachadza
priamo v zdkone), u iného mozZe vyvolavat z rozlicnych dévodov dilemu (napr. pre natlak
vyvijany zo strany nadriadenych).

1.2.1 ED priamo suvisiace s posudkovou Cinnostou

ED1: Podpora sebaurcenia vs. zaujem bezpecnosti/ochrany

E (situacné kontexty, hodnoty, motivacie):
- klient'! nemd zaujem opomoc, ale potreba pomoci je objektivizovand hlasenim
z nemocnice, od susedov, zo skoly, nakolko ohrozuje seba aj okolie;

1 Pojem ,klient” zahffia osoby Zenského i muzského pohlavia.
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- klient nema zaujem o pomoc, ale susedia maju zaujem, aby bol vystahovany/umiestneny
do zariadenia socidlnych sluzieb;

- klient tvrdi, Ze je sebestacny, podla rodiny a susedov nie, ¢im sa dostdva do mozného
ohrozenia;

- klientova situdcia je nevyspytatelnd, ma ,dobré dni“ a ,zlé dni“ — niekedy je sebestacny,
inokedy nie (napr. pri psychiatrickych diagndzach);

- rodina chce podat Ziadost o posudenie bez vedomia klienta, vykonat postudenie bez
navstevy v domacnosti, v zaujme jeho citovej ochrany (aby sa nerozrusil) a nezatazovania

T (protirecivé zodpovednosti)

- bod 2.1.1 pism. f) a j): aj v osobitnych pripadoch klientov sa SP usiluje o budovanie ich
sebavedomia a schopnosti, o dosiahnutie o najvacsej miery autondmie a spoluucasti na
rozhodovani ohladom ich osoby; bod 2.2.3: SP zaobchadza zodpovedne s mocou; vs.

- bod 2.1, pism. e): podpora ludi pri prijimani vlastnych rozhodnuti a volieb, za predpokladu,
Ze to neohrozi prava a opravnené zaujmy inych

H (existujuce moznosti)

- Al: poskytnutie zakladného socidlneho poradenstva, reSpektovanie volby klienta, zostava
bez formdlnej pomoci, ,neinformovany” monitoring (,,z dialky“)

- A2: poskytnutie nejakej sluzby (zdravotnej, socidlnej) ,proti voli“ klienta pre ohrozenie
Zivota a zdravia seba alebo inych

| (dopady moznosti na aktérov)

- pri Al: podpora sebavedomia a sebadcty klienta, nepocitovanie natlaku; ale, neisté okolie,
ohrozenie klienta

- pri A2: bezpecie klienta (aj ked" mozZno len zdanlivé), spokojnejsSie okolie; riziko
nebezpecného spravania v novom prostredi

C (etické rozhodnutie)

ED2: Podpora sebaurcenia vs. rodina ako prirodzeny zdroj pomoci a podpory

E (situacné kontexty, hodnoty, motivacie):

- klient Ziada o poskytnutie PP na osobnu asistenciu, ale len pri ¢innostiach, ktoré moze
vykondvat jeho manzZelka (zjavha motivacia finanéného prilepsenia v nizkoprijmovej
domacnosti, aktualizované pocas pandémie COVID-19); podobna situdcia modze byt
v pripade plnoletého dietata a asistencie rodica;

- naopak, osobnd asistencia sa pocas posudzovania javi ako vhodnejsie rieSenie, ale
poskytnuty PP na opatrovanie je pre rodinu vyhodnejsi, preto je podana Ziadost o jeho
poskytnutie

T (protirecivé zodpovednosti)

- bod 2.1.1, pism. e), j): SP reSpektuje apresadzuje prava ludi robit vlastné volby
a rozhodnutia; aj v osobitnych pripadoch klientov sa usiluje o budovanie ich sebavedomia
a schopnosti, o dosiahnutie ¢o najvacsej miery autondmie a spoluucasti na rozhodovani
ohladom ich osoby;
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- bod 2.1.1 pism. g): SP sa zaujima o celého ¢loveka v rdmci rodiny, komunity, spolo¢enského
a prirodzeného prostredia (klient ako suéast komunity); posudzovanie rodinného
prostredia podla zakona ¢. 447/2008 Z. z. a zakona €. 448/2008 Z. z.; deklarovany zaujem
spolo¢nosti podporovat neformalne opatrovanie blizkymi a prirodzené socidlne kontakty

H (existujuce moznosti)

- Al:reSpektovanie vole a preferencii klienta a jeho rodiny;

- A2: hladanie inych foriem pomoci, nakolko osobnou asistenciou poskytovanou vylucne
rodinou sa stiera osobitost tejto formy pomoci a podpory

| (dopady moznosti na aktérov)

- pri Al: spokojny klient a jeho manzelka, financné posilnenie rodinného rozpoctu; ale,
niektoré oblasti podpory cez PP na osobnu asistenciu nepokryté, posiliovanie zavislosti
klienta na svojich blizkych;

- pri A2: dosledné dodrziavanie osobitosti osobnej asistencie ako nastroja podpory
sebaurcenia a zniZzovania zavislosti na blizkych, hladanie inych foriem; ale, nespokojny
klient a jeho rodina, nedbvera v systém, ktory , rozbija rodinu”

C (etické rozhodnutie)

ED3: Predstavy o rieseni klienta vs. predstavy o rieseni rodiny, pripadne inych osob

E (situacné kontexty, hodnoty, motivacie):

- klient chce pomoc a podporu poskytovanu v domdacnosti (napr. formou opatrovatelskej
sluzby), rodina preferuje umiestnenie v zariadeni socidlnych sluzieb (motivacie pritom
moZu byt rézne — strata schopnosti opatrovat v domacom prostredi, vyCerpanie; pracovna
vytaZzenost; ndajdenie si novej prace aznizenie disponibility k pomoci; zdujem o
nehnutelnost);

- klient preferuje nejakud Upravu v byte, rodinnom dome, aby mohol zotrvat vo svojom
prirodzenom prostredi, rodina to odmieta pre zdsahy do nehnutelnosti, pre
administrativnu naro¢nost, a iné dévody a preferuje skor rezidenénu starostlivost, kde je
vSetko ,,zabezpecené”;

- klient preferuje prepravovanie sa prepravnou sluzbou, rodina prispevok na prevadzku
osobného motorového vozidla;

- klient uvaZuje o novom rieseni (napr. o osobnej asistencii), opatrujuci ¢len rodiny si vsak
bez opatrovania ,nevie predstavit dalsi Zivot” (malé Sance na trhu prace, strata prijmu do
rodiny)

T (protirecivé zodpovednosti)

- bod 2.1.1, pism. e), j): SP reSpektuje apresadzuje prava ludi robit vlastné volby
arozhodnutia za predpokladu, Ze tym neohrozi prava a opravnené zaujmy ostatnych; aj
v osobitnych pripadoch klientov sa usiluje o budovanie ich sebavedomia a schopnosti, o
dosiahnutie ¢o najvacSej miery autondmie a spoluucasti na rozhodovani ohladom ich
osoby;

- bod 2.1.1 pism. g): SP sa zaujima o celého ¢loveka v rdmci rodiny, komunity, spoloc¢enského
a prirodzeného prostredia (klient ako suéast komunity); posudzovanie rodinného
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prostredia podla zakona €. 447/2008 Z. z. a zakona €. 448/2008 Z. z.; deklarovany zaujem
spolo¢nosti podporovat neformalne opatrovanie a prirodzené socidlne kontakty

H (existujiice moznosti)

- Al: reSpektovanie vble a preferencii klienta s moznym narusenim az rozpadom tradic¢nych
rodinnych vztahov a SirSich vazieb;

- A2: nacuvanie predstavam a preferenciam rodiny, prip. inych os6b s potla¢anim volby
klienta.

| (dopady moznosti na aktérov)

- pri Al: spokojny klient, Ze zotrval vdomacom prostredi; ale, riziko ,, odcudzenia” rodiny,
absencia pomoci a podpory od rodiny, zlé zaobchadzanie;

- pri A2: spokojna rodina, pocit, Ze odkazany clen rodiny je zabezpeceny; ale, riziko zlej
adaptacie klienta na nové prostredie, zdravotna a psychicka ujma, pocit zrady a potreby
podriadit sa

C (etické rozhodnutie)

ED4: Predstavy o rieseni klienta vs. predstavy o rieSeni socidlneho pracovnika/pracovnicky

E (situacné kontexty, hodnoty, motivacie):

- klient uvadza pre ucely rieSenia jeho odkazanosti na pomoc inej osoby (formou osobnej
asistencie  alebo nejakej ,odkdzanostnej“ socidlnej sluzby) wvy3$Si rozsah
odkazanosti/potrebnych hodin, ako sa SP javi primerané;

- SP vychadza z toho, ako sa situacia riesila u ,podobnych” klientov a prichadza s ,,hotovymi
rieSeniami” (ohladom rozsahu hodin osobnej asistencie, stupna odkazanosti);

- jezrejmé, ze klient nie je v ¢ase posudzovania rozhodnuty o spdsobe riesenia (starostlivost
v domacom prostredi cez nejaky ,kompenzacny” nastroj alebo rezidencéna starostlivost), aj
ked poZiadal o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu

T (protirecivé zodpovednosti)

- bod 2.1.1, pism. b), e), j): SP nepodriaduje potreby a zaujmy klientov svojim vlastnym
potrebam a zaujmom; respektuje a presadzuje prava ludi robit vlastné volby a rozhodnutia;
aj v osobitnych pripadoch klientov sa usiluje o budovanie ich sebavedomia a schopnosti, o
dosiahnutie ¢o najvacsej miery autondmie a spoluucasti na rozhodovani ohfadom ich
osoby; bod 2.2.3: SP zaobchadza zodpovedne s mocou; vs.

- bod 2.1.1 pism. a): SP mda prvoradu zodpovednost voci osobam, s ktorymi pracuje; bod
2.5.1: SP vyzdvihuje ziskané odborné poznatky; bod 2.2.2: SP sa angaZuje v spravodlivom
rozdelovani zdrojov

H (existujuce moznosti)

- Al:reSpektovanie vole a preferencii klienta;

- A2: vedenie klienta k alternativnemu rieSeniu poukazovanim na to, Ze to fungovalo
a funguje aj v inych porovnatelnych pripadoch.

| (dopady moznosti na aktérov)
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- pri Al: spokojny a posilneny klient, ktory vedel jasne formulovat svoje potreby a zdévodnit
svoje preferencie; ale, SP, ktory pocituje neistotu, obavu, Ze to nebude fungovat a skoro sa
bude musiet k rieseniu vratit;

- pri A2: spokojny SP, potvrdenie jeho expertizy, posilnenie pre budice podobné konanie;
ale, sklamany a nespokojny klient, nedévera v systém.

C (etické rozhodnutie)

ED5: Vhodné rieSenie vs. moznosti Uradu

E (situacné kontexty, hodnoty, motivacie):

- klient sa informuje o moznostiach podpory apomoci, podla SP by bola vhodna
a postacujuca opatrovatelskd sluzba; zamestnavatel vsak ,manipuluje” uvazovanie SP
smerom krezidenénému rieSeniu, nakolko samosprava nema dostato¢né zdroje na
financovanie opatrovatelskej sluzby

T (protirecivé zodpovednosti)

- bod 2.1.1, pism. a: prvorada zodpovednost SP voci osobam, s ktorymi pracuje; bod 2.5.1:
SP vyzdvihuje a aplikuje odborné poznatky a poslanie profesie; bod 2.6.2: SP sa angazZuje za
spravodlivé rozdelovanie zdrojov a bohatstva; vs.

- bod 2.3.1: plnenie povinnosti vyplyvajucich zo zavazku k zamestnavatelovi

H (existujuce moznosti)
- Al:reSpektovanie vlastného odborného Usudku, smerovanie k najvhodnejSiemu rieseniu;
- A2: reSpektovanie ,dispozicie zamestnavatela“, podlahnutie moci.

| (dopady moznosti na aktérov)

- pri Al: spokojny SP, ktory konal v zaujme klienta v sulade s principmi svojej profesie; ale,
nespokojny zamestnavatel, potreba hladat potrebné zdroje;

- priA2: spokojny zamestnavatel; ale nespokojny SP, zneistenie svojej profesiondlnej identity
a etiky, nejasné pravidla prace do buducnosti

C (etické rozhodnutie)

ED6: Operativne (natlakové) vs. ,,uvazlivé” socialne posudzovanie

E (situacné kontexty, hodnoty, motivacie):

- SP pod tlakom rodiny vykonava socidlne posudenie eSte v nemocnici;

- SPC sa vykonava a7 po umiestneni klienta v zariadeni socidlnych sluZieb po ukon&eni
hospitalizacie;

- tlak klienta posudit odkazanost ,pre buduicu potrebu”, pricom aktudlne je zrejmé, Ze
nebude ustanoveny minimalne Il. stupen odkazanosti

T (protirecivé zodpovednosti)

- Bod 2.1.1 pism. g): SP sa zaujima o celého ¢loveka v rdmci rodiny, komunity, spolocenského
a prirodzeného prostredia (klient ako suéast komunity); posudzovanie rodinného
prostredia podla zakona ¢. 447/2008 Z. z. a zakona ¢. 448/2008 Z. z;
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- Bod 2.1.1, pism. g): SP sa pri socialnom posudzovani usiluje o poznanie vSetkych dolezitych
aspektov Zivota klienta relevantnych pre poskytovanie sluzieb socialnej prace

H (existujiice moznosti)

- Al: socidlne posudzovanie uZz pocas hospitalizacie (ako priprava pre nastup do
rezidencného prostredia hned po opusteni nemocnice); alebo, posudzovanie az po
umiestneni do zariadenia pre neodkladnost;

- A2: socialne posudzovanie vdomacom prostredi (po opusteni nemocnice), ¢o umozni
pochopit a zachytit vSetky aspekty rodinnej a socialnej situdcie klienta

| (dopady moznosti na aktérov)

- pri Al: operativne rieSenie, klient a rodina nie su v strese, ,,¢o bude po hospitalizacii®, ako
sa to zvladne; ale, nemusia sa zachytit vSetky dolezZité aspekty Zivotnej a socialnej situacie
klienta, ,je to narychlo”; dokonca sa moZe ukazat, Ze osoba nespfﬁa podmienku
odkdzanosti na pomoc inej osoby pre zariadenie, do ktorého bola po prepusteni
umiestnend, ¢o modze viest k roz¢arovaniu a nedovere klienta a jeho rodiny v posudkovy
systém;

- pri A2: rodina a klient nemaju istotu riesenia, moze dojst k zlyhaniu domaceho prostredia;
na strane druhej, Zivotna a socialna situacia sa posudia dosledne a komplexne a najde sa
udrzatelné rieSenie

C (etické rozhodnutie)

ED7: Profesijna etika vs. zakon

E (situacné kontexty, hodnoty, motivacie):
- klient Ziada o pomoc na samosprave, ktora nema pésobnost konat;

T (protirecivé zodpovednosti)

- Bod 2.6.4: SP napomaha snahe socialneho spolocenstva spristupnit sluzby sociadlnej prace
¢o najsirSej verejnosti;

- miestna prislusnost obce a vyssieho Uzemného celku sa spravuje podla miesta trvalého
pobytu fyzickej osoby, ktorej odkazanost na socidlnu sluzbu sa posudzuje (zdkon ¢&.
448/2008 Z. z.); uloha obce starat sa o potreby obyvatelov (zakon 369/1990 Zb.)

H (existujuce moznosti)

- Al: SP poskytne zdkladné socidlne poradenstvo, aj v otazke miestnej prislusnosti ku
konaniu, pripadne iné vychodiskovu informaciu ohfadom socialnych sluZieb a posudkovej
Cinnosti a nasledne distribuuje klienta na miestne prislusny organ;

- A2: hned po zisteni ,,miestnej neprislusnosti“ distribuuje SP klienta na prislusny organ

| (dopady moznosti na aktérov)

- pri Al: posilnenie odbornej a profesijnej prestize socialnej prace vykonavanej na uradoch
v ociach SirSej verejnosti; ale, ,strata ¢asu”, ktory mohol byt venovany kvalitnej podpore
a pomoci inému klientovi patriacemu do samosprdvneho Uzemia;

- Pri A2: dosledné vyuzivanie zdrojov prislusnej samospravy (Casovych a odbornych) pre
»svojich obCanov”; ale, u klienta mozny pocit prebyrokratizovaného systému riesenia
pomoci fludom v sociadlnej nudzi
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C (etické rozhodnutie)

EDS8: Dovera vs. zakon

E (situacné kontexty, hodnoty, motivacie):

- tendencné a nekonzistentné informacie od klienta a/alebo jeho rodiny (napr. pre ucely
opatrovania je klient plne odkazany a neaktivny, pricom pre ucely PP na zvySené vydavky
na prevadzku OMV sa uvadza vela integracnych aktivit; pre ucely rozhodovania o PP na
kipu OMV predloZzend pracovna zmluva, po priznani PP ukoncena)

T (protirecivé zodpovednosti)

- bod 2.1.1b): SP vytvéra s klientom vztah na baze dovery; bod 2.6.4: SP napomaha snahe
socialneho spolocenstva spristupnit sluzby socialnej prace ¢o najsirSej verejnosti; vs.

- bod 2.6.2: SP sa angaZuje za spravodlivejSi pristup arozdelenie zdrojov a bohatstva;
zavazok SP vychadzat zo spolahlivo zisteného stavu veci (podla zékona ¢. 71/1967 Zb.)

H (existujiice moznosti)

- Al: SP poukazuje na nekonzistentnost poskytovanych informacii a spravania sa klienta
a/alebo jeho rodiny v case a prehlbuje proces dokazovania vsulade s profesijnymi
zodpovednostami a etikou;

- A2: penainé prispevky sa poskytnu bez vacésich prietahov a spochybriovania dékazov

| (dopady moznosti na aktérov)

- pri Al: SP konzistentne presadzuje potrebu suladnosti jednotlivych dékazov, vratane ich
konzistentnosti v Case; ale, klient a/alebo jeho rodiny si nespokojni, SP povaZuju za
,socialneho policajta“;

- priA2: klient a jeho rodina su spokojni, SP si nekomplikuje pracu, spravne konanie prebieha
bez prietahov; ale, vyvolava to eticky a moralny diskomfort SP, zneistuje jeho spravanie
do buducnosti v ,,podobnych” situaciach.

C (etické rozhodnutie)

ED9: ,,Papier vs. oci“

E (situacné kontexty, hodnoty, motivacie):

- podla lekarskeho posudku je klient neschopny rozhodovat, je odkdzany na pomoc inej
osoby pri beznych dennych ¢innostiach; pri navsteve v domdcnosti stav nezodpoveda
zaverom z lekarskeho posudku (niekedy aj z dovodu nekvalitne spracovanych lekarskych
podkladov);

- SP povaZuje spracovany lekarsky posudok za ,ucelovy” (napr. posudkovy lekar/posudzujuci
zdravotnicky pracovnik chce ziskat pre zndmeho nejaku vyhodu);

- lekarske podklady st spracovdvané ,repetitivnym“ spésobom (rovnako pre viacerych ludi),
pricom nekoresponduju s realitou (napr. nasvedCuju neschopnosti aktivneho vodica
autobusu premiestnit sa kvozidlu VHD, nastupit, vystupit, udrzat sa viiom pre ucely
Ziadosti o poskytnutie PP na kipu osobného motorového vozidla)

T (protirecivé zodpovednosti)
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- bod 2.1.1.a): SP ma prvoradd zodpovednost voci osobam, s ktorymi pracuje; bod 2.5.1: SP
vyzdvihuje a uplatfuje odborné poznatky a poslanie profesie socidlna praca; hladanie
suladnosti medzi zdravotnym a socidlnym posudkom podla zdkona ¢. 448/2008 Z. z., vs.

- Bod 2.4.1: SP reSpektuje vedomosti, spOsobilosti a praktické skusenosti kolegov
a ostatnych odbornych pracovnikov

H (existujiice moznosti)

- Al: SP vychadza z priameho socialneho Setrenia, z objektivne zistenych skutocnosti;
komunikuje s kolegami o vysledkoch svojho zistovania, hfadanie stiladnych zaverov;

- A2: mechanické reSpektovanie zaverov lekarskeho posudenia, odvodzovanie vlastnych
zaverov od nich

| (dopady moznosti na aktérov)

- pri Al: rozvoj odbornej diskusie vo vnutri posudkového timu; posiliovanie postavenia
socidlnej prace v posudkovej praxi; udriatelné posudkové zavery; ale, komplikovanie
konania, posudkovi lekari/zdravotnicki posudkovi pracovnici maju pocit, Ze su
nereSpektovani, ohrozenie spoluprace s uradmi;

- pri A2: zjednodusenie procedur a posudkového konania, rychlejsie vydanie rozhodnutia;
ale, posilnovanie dominantného postavenia lekarskej/zdravotnej posudkovej cinnosti
v rdmci posudkovych ¢innosti, formalnost posudkovych cinnosti a ich vystupov

C (etické rozhodnutie)

ED10: Pravo na sebaurcenie vs. preferované spolocenské hodnoty

E (situacné kontexty, hodnoty, motivacie):

- SP posudzuje odkazanost na osobnu asistenciu na cinnosti, ktoré su v rozpore s jeho
presvedcéenim (Ucast klienta v ¢innosti naboZenskej spolo¢nosti Svedkovia Jehovovi),
rovnako s presvedcéenim rodicov klienta;

- Ziadost o zvysenie rozsahu hodin osobnej asistencie, pricom, poznajuc klientovu situaciu
nemozno vylucit, Ze zvyseny prijem by bol vyuZity aj na kdpu drog pre osobu s tazkym
zdravotnym postihnutim a jeho kamarata - osobného asistenta

T (protirecivé zodpovednosti)

- bod 1.1.2: SP poskytuje svoje sluzby kazdému (nediskriminujuco), bez ohladu (aj) na jeho
vierovyznanie; bod 2.1.1 e), j), i): SP reSpektuje a presadzuje prava ludi robit vlastné volby
a rozhodnutia; aj v osobitnych pripadoch klientov sa usiluje o budovanie ich sebavedomia
a schopnosti, o dosiahnutie ¢o najvacsej miery autondmie a spoluucasti na rozhodovani
ohladom ich osoby; prispieva k zacleneniu klientov do socialnej siete podpornych osobnych
vztahov; bod 2.2.2: SP sa angaZuje v spravodlivom rozdelovani zdrojov; vs.

- bod 2.1.1 pism. g): SP sa zaujima o celého ¢loveka v rdmci rodiny, komunity, spoloc¢enského
a prirodzeného prostredia (klient ako suéast komunity); posudzovanie rodinného
prostredia podla zdkona ¢. 447/2008 Z. z; body 2.2.3, 2.2.4, 2.2.5: SP zaobchadza
zodpovedne s mocou, je zodpovedny za eticky podloZzené rozhodnutia, nemozno od neho
oCakavat také konanie, ktoré odporuje jeho svedomiu

H (existujuce moznosti)
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- A1l:SP dodrziava préava klienta na sebaurcenie a vlastné volby;
- A2: SP zohladriuje SirSie potreby a preferencie rodiny a dopady spravania klienta na rodinu
ako celok, hfada moznosti ,,zdielaného rieSenia”

| (dopady moznosti na aktérov)

- pri Al: spokojny klient, reSpektované jeho prava; ale, riziko odcudzenia/rozpadu rodiny;

- pri A2: vedomie porusenia zakladnych principov a prav klienta, bez zaruky, Ze rodina sa
nerozpadne aj tak; Ze bude vo vyuZivani drog pokracovat

C (etické rozhodnutie)

ED11: Personalna vs. technicka pomoc

E (situacné kontexty, hodnoty, motivacie):

- klient Ziada o poskytnutie PP na kupu pomodcky (umyvacka riadu), pricom ukony
starostlivosti o domacnost (vratane umyvania riadu) su zaratané z predchadzajiceho
obdobia do rozsahu hodin osobnej asistencie

T (protirecivé zodpovednosti)

- bod2.1.1¢€),j),i): SP reSpektuje a presadzuje prava ludi robit vlastné volby a rozhodnutia;
aj v osobitnych pripadoch klientov sa usiluje o budovanie ich sebavedomia a schopnosti, o
dosiahnutie ¢o najvacSej miery autondmie a spoluucasti na rozhodovani ohladom ich
osoby; vs.

- bod 2.1.1 pism. g): SP sa zaujima o celého ¢loveka v rdmci rodiny, komunity, spolo¢enského
a prirodzeného prostredia; posudzovanie rodinného prostredia podla zdkona ¢. 447/2008
Z.z; bod 2.2.2: SP sa angazuje v spravodlivom rozdelovani zdrojov

H (existujuce moznosti)

- Al: SP dodrziava prava klienta na sebaurcenie a vlastné volby (poskytnutie PP na kupu
umyvacku riadu, aj s ohladom na zhorsujuici sa zdravotny stav klienta pri zachovanom
rozsahu hodin osobnej asistencie);

- A2:SP sa zasadzuje za to, aby neboli duplicitne poskytované verejné zdroje na ten isty ucel
(poskytnutie PP na umyvacku riadu pri su¢asnom zniZeni rozsahu hodin osobnej asistencie
alebo zamietnutie Ziadosti o PP na umyvacku riadu pri zachovanom rozsahu hodin osobnej
asistencie)

| (dopady moznosti na aktérov)

- pri Al: spokojny klient, reSpektované jeho prava; ale, neistota SP, ¢i postupoval v sulade
s principom efektivneho a ucelného vynakladania verejnych zdrojov;

- pri A2: dodrzané principy socidlnej pomoci; ale nespokojny klient a jeho rodina, nedovera
v systém socidlnej pomoci

C (etické rozhodnutie)

ED12: Individualizovana technicka pomoc vs. susedska/komunitna ukotvenost

E (situacné kontexty, hodnoty, motivacie):
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- klient Ziada o poskytnutie PP na kupu zdvihacieho zariadenia — stolickovy vytah do
priestoru, v ktorom je uz takéto zariadenie namontované pre iného klienta; iny klient
spolo¢né vyuZivanie stolickového vytahu odmieta a Ziadatel zasa odmieta alternativne
formy technického riesenia (napr. vonkajsi vytah)

T (protirecivé zodpovednosti)

- bod2.1.1e),j),i): SP reSpektuje a presadzuje prava ludi robit vlastné volby a rozhodnutia;
aj v osobitnych pripadoch klientov sa usiluje o budovanie ich sebavedomia a schopnosti, o
dosiahnutie ¢o najvacsej miery autondmie a spolulcasti na rozhodovani ohfadom ich
osoby; vs.

- bod 2.1.1 pism. g): SP sa zaujima o celého ¢loveka v rdmci rodiny, komunity, spolo¢enského
a prirodzeného prostredia; posudzovanie rodinného a sirSieho spolocenského prostredia

podla zdkona ¢. 447/2008 Z. z; bod 2.2.2: SP sa angaZuje v spravodlivom rozdelovani
zdrojov

H (existujiice moznosti)

- Al:SP dodrziava prava klienta na sebaurcenie a vlastné volby (poskytnutie PP na stolickovy
vytah), aj ked sa navrhnutad forma socidlnej pomoci nikdy nezrealizuje — ,zostane na
papieri“;

- A2: SP sa hlbsie nezaobera Ziadostou klienta, ktord je zamietnutd, nakolko nie je
zrealizovatelna (ani po vyuziti vSetkych nastrojov prace so SirSim prostredim klienta —
vysvetlovanie, argumentovanie)

| (dopady moznosti na aktérov)

- pri Al: reSpektované procesné prava klienta; ale, navrhnuta nezrealizovatelna pomoc;

- pri A2: klient mbze nadobudnut pocit, Ze jeho potreby nikoho nezaujimaju; SP méze byt
frustrovany z prace, ktora neprindsa realny uZitok, nakolko niektoré okolnosti (postoje
susedov) nema pod kontrolou a moZnostou ovplyvnenia

C (etické rozhodnutie)

1.2.2 ED suvisiace s celkovym systémom pomoci osobam so
zdravotnym postihnutim

ED: Pravo vyberu socidlnej sluzby a poskytovatela vs. efektivne vyuzivanie samospravnych
zdrojov

E (situacné kontexty, hodnoty, motivacie):

- klient poziada samospravu o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby u neverejného
poskytovatela, ¢o je pre samospravu ,drahsia” alternativa, ako zabezpecenie socidlne;j
sluzby u poskytovatela, ktorého sdm zriadil;

- klient poziada samosprdvu o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby u neverejného
poskytovatela, pricom u poskytovatela, ktorého sam zriadil, ma dlhodobejsie nevyuzitu
kapacitu

T (protirecivé zodpovednosti)
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- bod 2.1.1, pism. b), e), j): SP nepodriaduje potreby a zaujmy klientov svojim vlastnym
potrebdm a zaujmom; reSpektuje a presadzuje prava ludi robit vlastné volby a rozhodnutia
(pravo klienta vybrat si poskytovatela sociadlnej sluzby podla zakona ¢. 448/2008 Z. z.); vs.

- bod 2.6.2: SP sa angaZuje za spravodlivejsi pristup a rozdelenie zdrojov a bohatstva

H (existujiice moznosti)

- Al: reSpektovanie vole a preferencii klienta;

- A2:vedenie klienta k alternativnemu rieSeniu poukazovanim na to, Ze samosprava zriadila
na ucely podpory apomoci vlastnym obcanom vlastné zariadenie, v ktorom sa snazi
poskytovat ¢o najkvalitnejsiu sociadlnu sluzbu a vyuZivat tak efektivne samospravne zdroje

| (dopady moznosti na aktérov)

- pri Al: spokojny a posilneny klient, ktory vedel jasne formulovat svoje potreby a zdévodnit
svoje preferencie; ale, SP citi zodpovednost voci Sirsej skupine ludi, kedZe za tie isté zdroje
sa mohlo pomoct viacerym;

- pri A2: spokojny SP, Ze sa hospodarne naklada s verejnymi zdrojmi, Ze sa vyuZzivaju sluzby
poskytovatela, s ktorym intenzivne spolupracuje; ale, sklamany a nespokojny klient,
neddvera v systém, pocit manipuldcie.

C (etické rozhodnutie)
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2 Zasady komunikacie s osobami
s rozlicnymi druhmi zdravotného
postihnutia
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2.1 Podklady pre spracovanie dodatkového ucebného materialu

Tato ¢ast dodatkového uéebného materialu vznikla na zéklade spoluprace s vybranymi
stresSnymi obcianskymi zdruZeniami a organizdciami, ktoré zastupuju prava a zaujmy os6b
s jednotlivymi  druhmi  zdravotného postihnutia. Menovity prehlad organizacii
a spolupracujucich osbéb, ktorym aj touto cestou patri osobitna vdaka za ich odborny vklad, je
uvedeny v prehladovej tabulke.

Tab.1: Prehlad organizdcii a spolupracujucich oséb

Nazov organizacie Spolupracujica osoba

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska Ing. Tatiana Winterova

Mgr. Dusana Blaskova

Asociacia nepocujucich Slovenska Mgr. et Mgr. Jana Barcak Filipova

Zdruzenie na pomoc fudom s mentalnym | PhDr. Iveta MiSova
postihnutim v SR

Organizacia muskularnych dystrofikovv SR | Mgr. Andrea Madunova

0OZ SPOSA Banska Bystrica Maria Helexova

V marci 2024 sme sa telefonicky obratili na uvedené organizacie s:

poziadavkou o poskytnutie strucnych propagacnych, pripadne inych materidlov, ktoré sa
venuju otdzkam komunikdcie s osobami s jednotlivymi druhmi zdravotného postihnutia (a
pripadne komunikdcie s ich rodinami), ktoré by sa dali vyuZivat v rdmci SVP SPC na ucely
podpory efektivnej komunikdcie tychto o0s6b a socidlnych posudkovych pracovnikov
a pracovnicok v procese vykonu SPC.

Na zaklade takejto poziadavky sme ziskali podklady rozlicného druhu. Niektoré organizacie
poskytli uz existujuce materialy (napr. letaky), iné na zaklade blizSieho objasnenia poziadavky
spracovali ,na mieru Sité” podklady. Materialy je mozné v ramci Specializacného vzdelavania
vyuzivat viacerymi spdsobmi, pripadne ich kombinaciami:

e pri vSetkych moduloch a témach v ramci rozlicnych modelovych situdcii viazanych na
prislusny modul (tému);

e prirozlicnych fudsko-pravnych cviceniach;

e osobitne pri moduloch 4 a 5 zameranych na posudzovanie individudlnych
predpokladov, rodinného a SirSieho prostredia, nakolko v ramci prislichajucich tém sa
kladie doraz na Specifika vztahujlce sa k jednotlivym druhom zdravotného postihnutia.
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2.2 Zasady komunikacie s osobami s tazkym telesnym postihnutim -
struény manual

Spracovala: Mgr. Andrea Madunova, OMD v SR

Tento manual bol vypracovany v Organizacii muskularnych dystrofikov v SR. Pri odporucaniach
sme vychdadzali z vlastnych skisenosti azo skusenosti naSich klientov a klientok. Cielom
manualu je napomdct ¢o najefektivnejsej komunikacii medzi socidlnymi pracovnikmi
a klientmi s telesnym znevyhodnenim v procese posudzovania ich potrieb.

2.2.1 Prostredie bez bariér

e Pristupné a priatelské prostredie je predpokladom efektivnej komunikacie s klientmi.

e U7 cesta na Urad moze byt pre klienta s telesnym znevyhodnenim narocna.

e Zaujimajte sa ainformujte klientov uz vopred, ako su zabezpelené podmienky pre ich
prichod:

- je alebo nie je moznost parkovat v blizkosti budovy (za Uhradu alebo bezplatne)?

- je k dispozicii bezbariérovy vstup do budovy (priamo hlavnym vchodom alebo inym
vchodom)?

- je zabezpecCend bezproblémova ,cesta” ksocidlnemu pracovnikovi (vhodny
a dostatocne velky vytah, dostatoc¢ne Siroké dvere a pod.)?

e Prostredie - miestnost, kde poradensky rozhovor prebieha, ma velky vplyv na to, ako sa
klient citi pocas rozhovoru.

Co je dolezité?

e Dopredu si pripravit prostredie, kde bude prebiehat poradensky rozhovor - odstranit
fyzické bariéry v miestnosti eSte pred prichodom klienta.

e Zabezpedit podmienky na zachovanie intimity pocas poradenského rozhovoru.

Co by sa nemalo diat?

e Ze sa klient na voziku k socidlnemu pracovnikovi dostane len s tfazkostami; miestnost je
mald, zapratanad; pri vstupe je nutné odsuvat stoli¢ky, stoly; klient si nema kde poloZit napr.
poznamky k poradenskému rozhovoru; neda sa mu prisunut k stolu, stolik je nizky.

e Ze viac klientov sa posudzuje vjednej miestnosti, kde klient potrebuje rozpravat
o intimnych a velmi osobnych situdciach; telefonaty, vstupy inych os6b do miestnosti a
pod.

2.2.2 ReSpektujuca komunikacia — pozornost a empatia

Co je dolezité?

e Zaciatok poradenského rozhovoru prist ku klientovi, predstavit sa, podat ruku.

e Na zaciatku pomaha technika ,topenia ladov” — spytat sa napr.: Ako sa mdte? Dnes je

krdasne... Ako ste sa vyspali? Nemali ste tazkosti prist sem?
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Strucne vysvetlit, ¢o je cielom poradenského rozhovoru s klientom.

Respektujuca komunikacia — hovorit priamo s klientom, nie so sprevadzajicou osobou,
pokial k tomu klient sam neda podnet (napr. sa mu tazko rozprava, alebo sa rychlo unavi).

Udrziavat s klientom océny kontakt, davat klientovi signaly, Ze vnimate to, ¢o hovori, a Ze
tomu rozumiete.

Umoznit klientovi vysvetlit situaciu zo svojho pohladu.

Zaujimat sa, C¢i klient poznd ama informacie o existencii réznych poradenskych
a pacientskych zdruZeniach, ktoré mozu byt ndpomocné pri hfadani réznych rieseni alebo
zacleneni do komunity [udi s podobnymi tazkostami; osobitne je to déleZité u tych, ktori su
v systéme kompenzacii novi.

Co by sa nemalo diat?

Nezlahcovat informacie, nehodnotit, neporovnavat, s inymi fudmi (napr. formulacia: ,,Su
na tom ludia aj horsie ako Vy“).

V pripade klienta na voziku napr. nestat nad nim pocas komunikacie.

Nekomentovat nevhodne doésledky zdravotného postihnutia (napr. formulacie: ,Vy ste na
tom tak, Ze uZ nic neviete urobit samostatne?”,Vy sa naozaj uZ vébec nepostavite?”).

Vyhnt sa detinskému a precitlivenému pristupu (oslovovanie napr. ,zlatko“; hladkanie po
vlasoch, rukach; tykanie; hodnotenie — napr. formulacia: ,Vy ste ale Sikovnd, ked' toto
zvladnete sama”).

Nevyziadané komentovanie réznych zivotnych situacii klienta (napr. otazky: ,Vy mdte
partnera?”“, Preco s vami asistent zostdva pocas navstevy u rodicov?“).

Vyhnut sa konstatovaniu, aké finanéne nakladné su jednotlivé kompenzacie dosledkov
zdravotného postihnutia daného klienta; kolko rdéznych prispevkov uz klient dostal
v minulosti, atd".
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2.3 Zasady komunikacie s osobami so zrakovym postihnutim
Materialy poskytla Dusana Blaskova, Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

MozZem nevidiacemu povedat ,dovidenia“? Poslat mu mail ¢i SMS spravu? Dokaze si
slabozraky ¢lovek preditat materidly, ak mu ich poslem v papierovej forme? Aby boli Vase
stretnutia s klientmi so zrakovym postihnutim (dalej len ,,ZP“) prijemné pre obe strany a aby
ste sa zbavili obav z faux pas, pripravili sme pre Vas niekolko tipov, ako s nevidiacimi,
prakticky nevidiacimi a slabozrakymi klientmi efektivne komunikovat a ako ich sprevadzat.
Sami sa presvedcite, Ze to nie je ni¢ narocné. Ak by ste si vSak predsa len neboli isti, ako sa
v tej ktorej situdcii zachovat, opytajte sa priamo svojho klienta. Urcite Vas ochotne usmerni.

2.3.1 Kto je ¢lovek so zrakovym postihnutim?

Nevidiaci l'udia

Ide o skupinu ludi s najtaz§im stupriom zrakového postihnutia. Cast z nich nevnima Ziadne
vizudlne podnety, nedokaZe urcit, ¢i sa v miestnosti svieti alebo nie. Za nevidiacich ale

pokladame aj ludi, ktori maju zachovany svetlocit. Znamena to, Ze sU schopni vnimat, Ze
v miestnosti je zazaté, ale zdroj svetla uréit nevedia.

Nevidiaci kompenzuju vypadok zraku inymi zmyslami (najcastejSie sluchom ahmatom)
a roznymi kompenzaénymi pomockami (napr. bielou palicou, pocitacom a mobilom s ¢itacom
obrazovky), vdaka ktorym sa dokdzu sami orientovat i pohybovat, precitat si informacie na
internete a pod.

Nie je vylucené, Ze za Vami do kancelarie pride nevidiaci klient, ktorého nebude sprevadzat
vidiaca osoba. Trasu na urad a v jej interiéri mu niekto ukazal, naudil ho, na ktorej zastavke
MHD ma vystupit, ktorym smerom sa vybrat, upozornil ho na tzv. orienta¢né body (zmeny
v povrchu chodnika, ktoré identifikuje bielou palicou alebo naslapom, na charakteristické
zvuky v okoli, ktoré mu pomézu urcit smer avzdialenost, napr. striekajuca fontana, ruch
trhoviska, Strngajucich minci v automate na listky, vone nedalekej restauracie a pod.). Druhou
mozZnostou je, Ze do Uradu trafi vdaka mobilnej aplikacii. Vo vnutri si zapamatd, na ktorom
poschodi su jednotlivé oddelenia, dvere do Vasej kancelarie si méze odpocitat napr. vdaka
zarubniam, rohozkam a pod., orientaciu mu vsak mo6zu ulahdit aj kvetinace ¢i lavicky.

Prakticky nevidiaci udia

Ide o skupinu ludi s najtazSou slabozrakostou. Mézu byt schopni vnimat svetlo, obrysy a tvary
predmetov, zrakom rozozndvat prsty ruky tesne pred ocami, ale ani s najlepSou moznou
korekciou nedokdzu vyuzivat zrak ako dominantny a jediny analyzator pri praci, orientacii
v priestore a v ziskavani informacii. V beznom Zivote je pre nich zrak prakticky nevyuzitelny,
mbze im pomoct len vo velmi vynimocnych situdciach (napr. ak sa v Sere alebo po zotmeni
pohybuju po ulici, vnimaju svetelné reklamy ¢i lampy). V beZznom Zivote vyuZivaju ale tie isté
kompenzacné mechanizmy (sluch a hmat) a kompenzacné pomédcky ako nevidiaci.

Slabozraki l'udia

Su to ludia s natolko zniZzenou ostrostou videnia, Ze aj s najlepSou moznou korekciou maju
problémy s vykonavanim zrakovej prace. Schopnosti ich vizualneho vnimania su obmedzené
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a deformované, zrakom prijimaju zo svojho okolia neuplné a skreslené informacie. Napriek
tomu vsak tieto zvysky zraku dokazu efektivne vyuzit.

Rozoznat, Ze Vas klient je slabozraky, nie je vidy jednoduché. Niektori nosia okuliare s hrubymi
sklami, ako sme vsSak pisali vysSie, existuje velkd skupina tych, ktorym uZ nepomozu.
Slabozrakého c¢loveka modzZete identifikovat napr. podla toho, Ze napisy na dverach (i
informacie na vyvesnych tabuliach bude ¢itat z velmi malej vzdialenosti, mozZe si pomahat
lupou alebo si ho odfotit do mobilu, zvacsit a az tak precitat. Pri pohybe v interiéri im spravidla
prekaza nedostatocné osvetlenie alebo, naopak, prisilné svetlo, napr. ak su na chodbe velké
okna a dovnutra nimi prudi ostré letné sinko, zvycajne ich to oslepuje. V oboch pripadoch sa
pohybuju neisto a naslapuju velmi opatrne.

Ludia s poruchami binokularneho videnia

Rozumieme tym ludi s poruchou funkcnej rovnovahy a fyziologickej spoluprace pravého a
lavého oka, t. j. skupinu stupozrakostou, skulenim a monokulom. Vtomto prehlade ich
uvadzame preto, Ze nevnimaju treti rozmer, teda hibku. Dve o&i zabezpetuju stereoskopické
videnie, ak jedno nefunguje, ¢lovek vidi len dvojrozmerne. MdzZe sa preto stat, Ze bude mat
problém s odhadom vzdialenosti (pri premiestiiovani sa po budove Ci pri podavani materialov
ponad stdl), hibky schodov ¢i sedadiel a pod.

Ludia s viacnasobnym postihnutim

Hovorime o skupine fudi, u ktorych sa okrem zrakového vyskytuje aj iny druh postihnutia
(sluchové, telesné ¢i mentdlne), porucha autistického spektra, ADHD a pod. Je pomerne
zriedkavé, Ze je ¢lovek Uplne nevidiaci a Uplne nepocujuci, vacsinou je slabozraky a nepocujuci
alebo nevidiaci a nedoslychavy, inymi slovami, urcite nejaky komunikacny kanal najdete.
Upozoriiujeme, Ze ludia, ktori maju aj zrakové, aj sluchové postihnutie, nepouzivaju bielu, ale
¢erveno-bielu palicu (po celej dizke sa striedaju éervené a biele ¢asti).

Univerzalny sp6sob, ako s fudmi s viacndsobnym postihnutim komunikovat, neexistuje, velmi
to zavisi od stupna, resp. zavaznosti postihnutia, poruchy ¢i poskodenia. Odporicame k nim
pristupovat velmi individuadlne a kazdého sa opytat, o mu najvaésmi vyhovuje. MdZe sa stat,
Ze dokazu ¢itat zvacsené pismo, alebo pocuju, ak im informdacie podate dostato¢ne nahlas a zo
strany, kde maju na uchu nacuvaci aparat a pod.

Ako s ¢lovekom so ZP spravne komunikovat?
Zoznamovanie a podavanie ruky

Zoznamovanie by ste mali iniciovat Vy. Nevidiaci a ¢asto ani slabozraki ¢lovek nevie, Ze prave
Vy ste osobou, ku ktorej ma namierené. Preto je dblezité, aby ste sa pozdravili ako prvy, aj ked’
je od Vdas mladsi. Podanie ruky je prirodzenym a Uctivym gestom (nielen) pri prvom stretnuti,
netreba sa ho obdvat ani pri kontakte s [udmi so ZP. Podanie ruky je vsak pre tuto skupinu
Vasich klientov necitatelnou neverbalnou komunikaciou, preto je dobré situaciu
okomentovat, napr.: ,,Dobry deri, moje meno je XY. Nech sa paci, tu je moja ruka." alebo ,,...
Poddvam Vam ruku." Prelomi to lady azarovenn pomédze nevidiacemu cloveku prekonat
pripadné vlastné rozpaky, ¢i ruku nebude podavat nakrivo, do prazdna, prilis vysoko ¢i prilis
nizko a pod. Ale aj slabozrakym fudom mdZe Vase pocinanie pomdct — mozu byt nahle
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oslepeni, pretoze v kancelarii je ovela intenzivnejsie svetlo ako na chodbe, z ktorej prisli,
mobzete mat oblelenie, ktoré farebne splyva s prostredim a Vasu ruku si nevsimnu a pod.

Dolezité je zakaidym sa predstavit

Mame na mysli kazdé stretnutie s ¢lovekom so ZP. Nevidiaci bude potrebovat isty ¢as, kym si
Vas hlas bezpecne zafixuje, podari sa mu to ale len vtedy, ak sa budete stretdvat dost ¢asto.
Ak uz bude pre neho informdcia oVasom mene zbytocna, uréite Vam povie, Ze sa uz
predstavovat nemusite. Odporiéame vsak napriek tomu mat na mysli, Ze za istych okolnosti
mbze byt naroéné identifikovat aj dobre znamy hlas, napr. v hluénom prostredi. Slabozraki
ludia sa Vas naucia rozoznavat podla charakteristickych ¢ft, ktoré dokazu zachytit zrakom,
napr. podla typu chddze, uc€esu a pod. Urcite im vsak situdciu ulahdite, ak sa im predstavite.
MozZe sa totiz stat, Ze im nevyhovuju svetelné podmienky, v priestore nie je dostatocny
kontrast, pohybuju sa tam aj ini fudia a pod. Nedajte sa ale zmiast ani tym, Ze slabozraky klient
Vas véera z metrovej vzdialenosti videl, a dnes Vas prehliadol. Kolisavé videnie méze spdsobit
napr. cukrovka — [ludom, ktorym sa zrak vyrazne zhorsil vplyvom tejto diagndzy, ovplyvinuje
ostrost videnia aktudlna hladina cukru v krvi.

Cloveka so ZP najprv oslovte

Dbvod je prosty — ¢lovek so ZP nezachyti, Ze sa pozerate na neho, a teda nevie, Ze Vase slova
adresujete prave jemu. Preto ked, povedzme, vyjdete z kanceldrie a uvidite medzi klientmi na
chodbe cakat nevidiaceho alebo slabozrakého, podidte k nemu a prihovorte sa mu: ,Dobry
den, pan XY, ste na rade, nech sa paci.” Pravdaze, ak Vas este s istotou nerozpozna, je vhodné
povedat aj svoje meno.

Usadzanie klienta so ZP

Pred tym, nez sa vo Vasej kancelarii pustite do vybavovania zaleZitosti, ponuknite nevidiacemu
stolicku. Je to jednoduché — staci, ak polozite ruku nevidiaceho na operadlo. Nie vSak na jeho
vrchnu hranu, idedlne je polozit dlarn nevidiaceho na plochu operadla, pretoze tak bude vediet,
akym smerom je stoli¢ka orientovana. Vysku sedadla si ndjde sam alebo bielou palicou, alebo
nohou, ked'sa zlahka o stoli¢ku oprie. Na niektoré detaily, ktoré by mohlo byt uzito¢né vediet,
mbzete upozornit slovne, napr. na to, ze stolicka ma opierky na ruky, Ze sa todi, je na
kolieskach, Ze kreslo je hlboké a pod. Sadnut si nevidiaci dokaze sam, pri tomto Ukone uz Vasu
pomoc nepotrebuje.

Vasim klientom je ¢lovek so ZP, nie jeho sprievodca

Pri komunikacii sa obracajte vidy na Cloveka so ZP — ide o jeho zaleZitosti, sprievodca mu
pomaha s orientaciou v priestore, ale rozhodnutia musi urobit nevidiaci ¢i slabozraky, takisto
ako niest za ne zodpovednost.

Nedajte sa odradit tym, Ze s Vami nevidiaci nebude udrZiavat o¢ny kontakt, Ze nebude mat
takmer Ziadnu mimiku, alebo Ze sa k Vam otoci bokom, ked mu budete poskytovat informacie.
Oc¢ny kontakt s Vami udrzat nedokaZe, vyraz tvdre ma takmer nemenny, pretoze nemal
moznost odpozerat, ako sa jednotlivé emdcie vyjadruju, a do tretice, aby mu ni¢ z toho, ¢o im
hovorite, neuniklo, otodil sa tak, aby Vas ¢o najlepsie pocul. Nemusi to znamenat, Ze ¢lovek
horsie pocuje, jednoducho pocuva pozorne. Slabozraki ludia sa pri rozhovore s Vami mézu
pozerat nie do Vasich o¢i, ale akoby nad Vase plece, bokom a pod. Stava sa to vtedy, ak maju
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vypadky zorného pola (pozri priloZzené simulacie) a usiluju sa docielit, aby Vas obraz padol na
tu Cast sietnice, ktora im ten ostry obraz poskytne. Dbajte na to, aby slabozrakému klientovi
nesvietilo pocas vasho rozhovoru svetlo priamo do oci. Presunte mu stolicku tak, aby nesedel
oproti oknu, aby Vas videl a mohol zrakom vnimat dokumenty, ktoré mu predkladate.

Doprajte klientovi so ZP sikromie

Ak prisiel ¢lovek so ZP na urad so sprievodcom, odporti¢ame hned' v Givode sa ho opytat, Ci
chce veci riesit v jeho pritomnosti. MdzZe totiz ist o naozaj sukromné zalezitosti, o ktorych
osobny asistent (ale ani ¢len rodiny) nemusi vediet. ReSpektujte, prosim, Ze aj ¢lovek so ZP ma
pravo na sukromie. Nezabudnite, Ze aj v pripade, Ze ¢lovek so ZP nemd vocéi pritomnosti
sprevadzajucej osoby ndmietky, vidy komunikujte a otdzky kladte nevidiacemu, prakticky
nevidiacemu ¢i slabozrakému cloveku.

Hovorte Bez zabran

Pri rozhovore nemusite mat obavy pouzivat slova, ktoré stvisia s nazornostou a videnim, napr.
,pozrite sa“, ,vSimnite si“, ,videli ste” a pod. Aj ludia so ZP ich medzi sebou bezne pouzivaju.
Navyse, vyhnete sa tym neprirodzenym vyjadreniam typu ,,nahmatajte si stolicku“ a napatiu,
ktoré bude stretnutie sprevadzat, kedZe sa budete usilovat najst ,,vhodné” formulacie, ktoré
sa nevidiaceho klienta nedotknud. Pokojne sa s nim rozlucte ,Dovidenia!” ¢i ,Vidime sa
o tyzden!”, urcite to nie je faux pas.

Ukazovacie zamena casto ni¢ neukazu

Pri komunikacii s ¢lovekom so ZP odporuc¢ame doésledne pouzivat konkrétne pojmy ako
vlavo/vpravo, dole/hore, oproti Vam, za Vami apod. Slovd ,tam”, ,odtial”, ,stade” su
vacsinou sprevadzané gestom ruky, kyvnutim hlavy ¢i nazna¢enim pohladom. Ni¢ z toho vsak
nevidiaci ¢i slabozraki nezachytia, preto im obsah toho, ¢o im chcete povedat, unikne. Ak
opisujete dlhsi Usek trasy (napr. cestu do kanceldrie kolegu, kam sa ma klient so ZP presunut),
vyjadrujte sa ¢o najkonkrétnejsie: , Ak stojite ¢elom k vratnici, s to druhé dvere doprava.”
Ludom, ktori maju zvysky zraku, velmi pomahaju vyrazné kontrastné body, na ktoré ich
mbzete upozornit, napr.: ,Na dverach, ktoré hladate, je na lavej strane velka ZItda menovka.”

Prichod a odchod

Odporuc¢ame cloveka so ZP informovat, ked sa v priebehu komunikdcie chystate vzdialit
(povedzme, po nejaké papiere do skrinky), alebo odist z miestnosti. Nie je prenho prave
prijemné, ked' zisti, Ze sa zhovara s prazdnou stolickou. Povedzte mu aj o svojom navrate Ci
prichode, aby vedel, Ze v rozhovore moze pokracovat.

Verbalizacia

Majte na pamati, Ze nevidiaci nemdzZe reagovat na Vase neverbalne prejavy, pokial ich
neokomentujete. Nebojte sa preto opisovat, ¢o robite Vy sami, alebo o robi iny Uc¢astnik vasej
spoloc¢nej komunikacie. Prakticky nevidiaci aj slabozraki ludia sice pouzivaju zvysky zraku, ale
Vas vyraz tvare nevidia. MozZu vnimat obrys hlavy, resp. tvére, ale detaily uz nie. Pravdaze,
zavisi to od miery zrakového postihnutia, ale urcite sa budu citit istejsie, ak neverbalnu
komunikaciu premenite na verbalnu.

Podpisovanie nie je problém
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A to ani pre nevidiacich. V pripade, Ze od klienta potrebujete podpis, opytajte sa ho, aky
spodsob mu najvaésmi vyhovuje. Cast klientov pouZiva podpisovu $abldnu, t. j. plastovy ramik
s vyrezom na velkost standardného podpisu. Vyrez sa priloZi na riadok, na ktory je potrebné
doplnit podpis. Ak nevidiaci pouZzivaju $ablénu, nosia ju so sebou, nemusite si ju zabezpecovat
Vy. Cast nevidiacich Vés poZiada, aby ste im poloZili prst na zaciatok riadku, na ktory sa maju
podpisat. MoZe sa podpisovat vedla svojho prsta alebo nad nim, na to sa spytajte, aby ste ho
mohli sprdvne nasmerovat. Niektori nevidiaci su zvyknuti podpisovat sa do priestoru,
vytvoreného z dvoch vedla seba stojacich prstov. Vytvori sa z nich pismeno ,V", pricom jeho
spodna hrana kopiruje riadok, na ktory treba vpisat meno. Stretnut sa ale mbzete aj s tym, ze
Vas nevidiaci poZiada, aby ste mu na zaciatok podpisového riadku polozili hrot pera.

Slabozraky klient méze pri podpisovani pouZzit vlastnt opticki pomécku. Ulahcit mu to mbzete
napr. tym, Ze ho usadite tak, aby svetlo z okna dopadalo na papier zboku. Idedlne je, ak by to
bolo rozptylené svetlo (privela priameho svetla méze blokovat zrakovu pracu) a ak by ste mu
zabezpecili stolové osvetlenie, ktoré bude dopadat priamo na text.

Poznat obsah dokumentov

Ak je to mozné, poslite dokumenty, s ktorymi by mal byt ¢lovek so ZP oboznameny, vopred.
Nevidiaci pouzivaju tzv. Citace obrazovky, Specialne programy, ktoré im sprostredkuju textové
informacie. Vdaka nim sa dokdZzu sami pohybovat aj na internete, Citat si aktudlne spravy
uverejnené na webe Uradu, precitat si mail, ktory ste im poslali, a bez nutnosti pomoci od
vidiaceho Vam nan odpovedat. Odporucame sa pytat, aky format im najviac vyhovuje —
informdcie v tele mailu, v prilohe vo formate docx, rtf, PDF a pod. Obdobny softvér pouzivaju
aj pri praci s mobilom, takze aj komunikacia prostrednictvom SMS sprav je schodna. Slabozraki
[udia pouZzivaju programy, ktoré im texty zvacSia a zabezpecia kontrast, ktory potrebuju.
Viaceri z nich vSak dokazu citat aj podklady v papierovej forme, je ale potrebné vopred s nimi
prekonzultovat parametre (napr. font a velkost pisma, riadkovanie, zarovnanie a pod.).

V pripade, Ze sa klient nestihol s materialmi vopred oboznamit, nemal tU moZnost a prichadza
k VAm bez sprievodcu, je dolezité, aby ste ho sich obsahom oboznamili. Nestadi vsak
prerozpravat najdoleZitejsie body, text treba precitat cely. Dbajte na to, aby sa to dialo v tichu
a pokoji Vasej kancelarie, nie na chodbe, kde je hluk a kde chodia ini klienti. Nevidiacemu sa
bude tazsie sustredit, navyse, dokumenty ¢asto obsahuju osobné udaje i iné informacie,
ktoré nie su urcené usiam nepovolanych.

Ked'si €lovek so ZP chce robit poznamky

Ak si klient so ZP potrebuje niektoré veci zaznamenat, umoznite mu to. Cast si bude ddleZité
body zachytavat na diktafén, ¢ast Vas moze poprosit, aby ste im ich zhrnuli a poslali mailom.
Pravdaze, prakticky nevidiaci a slabozraki si poradia aj s poznamkami na papieri. Dbajte vSak
na to, aby ste pisali na biely, najlepsie hrubsi papier (tenky méze presvitat), vaésim pismom
a hrubsou, kontrastnou fixkou (ceruzka a pero nie su vhodné).

Informujte klienta so ZP o moZnostiach komunikacie

Stdva sa, Ze Urady poskytuju svojim klientom informacie prostrednictvom mailinglistov ¢i SMS
sprav. Ludia so zrakovym postihnutim nemusia o tejto moznosti vediet — nemuseli na fiu
natrafit pri prehliadani webu, alebo je zverejnena na nastenke ¢i informacnej tabuli, ktoru si
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nedokazu precitat. Upozornite ich na to, Ze sa o aktualnom diani mézu dozvedat aj takouto
cestou.

2.3.2 Ako ¢loveku so ZP efektivhe poméct pri pohybe?

Opaét plati, Ze vnutornej neistoty a pochybnosti sa zbavite tym, Ze sa opytate priamo
klienta so ZP — v&dsina z nich je pripravena svojho sprievodcu spravne instruovat, ako si ma pri
sprevadzani pocinat. Ale ak patrite k tym, ktori st radsej pripraveni vopred, nech sa paci! Ak
sa vyskytne situacia, Ze potrebujete nevidiacu ¢i prakticky nevidiacu osobu odprevadit do inej
kancelarie, k vytahu ¢i schodisku, pontikame par zakladnych zasad.

a) Prichddzi sa Vas nevidiaci drZi zo spodnej strany paZe pri lakti, vzadu nad laktom, v pripade,

.....

b

~

DoleZité je, aby ste kracali pol kroka pred klientom so ZP. Tak bude citit pohyby Vasho tela
a bude mat dostatok ¢asu reagovat na ne. Nejde len o to, akou rychlostou kracate, ale aj
o smer chddze, klesanie na schodoch smerom nadol ¢i stupanie pri schodoch smerom
nahor a pod. Zaroven vnimate vSetky potenciadlne prekazky — ak by ste nevidiaceho tlacili
pred sebou, jeho telo by Vam zaclanalo vyhlad a mohol by narazit kolenom o nizky
konferencny stolik, udriet si plece ¢i tvar do otvorenej skrinky ¢i policky, ktora vycnieva do
priestoru, posmyknut sa na malom koberceku, nechtiac niec¢o zhodit, dokonca rozbit a pod.

c) Pri chédzi po schodoch (tyka sa to i obrubnikov) odporuc¢ame, aby ste ako sprievodca
jemnym pohybom paZe hore alebo dolu signalizovali nevidiacemu, ¢i vas ¢aka klesanie
alebo stupanie. Ak spolu poOjdete prvykrat, teda este nebudete zohrati, je dobré, ak na
zaciatok a koniec schodiska alebo na kraj obrubnika upozornite nevidiaceho aj slovne.
Schody nemusite poditat, staci, ak pred prvym a poslednym schodom spomalite, alebo na
chvilku zastanete, aby nevidiaci ¢lovek mohol bliziacu sa zmenu terénu identifikovat.).

d) Ak prechadzate ziZzenym priestorom, odporuc¢ame pohnut pazou, za ktord Vas nevidiaci
drzi, mierne dozadu, akoby za chrbat. Pre Vasho klienta je tento pohyb pokynom, aby sa
zaradil za Vas. Uzkou chodbou teda nebude kracat vedla Vas, ale za Vami.

e) Obdobne prejdete s nevidiacim aj dvermi. MézZete ho upozornit na prah, zvlast vtedy, ak je
vySsi alebo dIhsi nez zvyCajne. Dvere otvarate Vy, zatvara ich vSak nevidiaci, ktory jemne
skizne po Vasej ruke, najde klu¢ku a dvere zavrie.

2.3.3 Zaverom

Velmi pekne dakujeme, Ze vychadzate v Ustrety klientom so ZP, Ze sa usilujete o to, aby
ste nevidiacim, prakticky nevidiacim aslabozrakym ludom preukazali udctu a vytvorili
atmosféru, v ktorej sa budete spolocne citit prijemne.
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2.4 7asady komunikacie s osobami so sluchovym postihnutim

Materialy poskytla Jana Barcak Filipovda, Asociacia nepocujticich Slovenska

Zasady komunikacie s
Nepocujucimi

* S Nepocujucim hovorte vidy pomaly a plynule.

e Snazte sa zretelne artikulovat a dostatocne otvarajte usta,
aby vam Nepocujuci mohol odzerat z pier.

e Pri komunikacii s Nepocujucim nezvysujete hlas ani nekricte.
Nebude vas pocut, len mu to stazi odzeranie z pier.

e Zabezpecte dobré osvetlenie v priestore — svetlo vam nesmie
svietit spoza chrbta. Ked budete v tieni, Nepocujuci nebude
dobre vidiet vase usta. Najlepsie je osvetlenie zhora alebo
zboku.

e Udrziavajte s Nepocujucim neustale oény kontakt.

e Dajte pozor, aby ni¢ nebranilo Nepocujucemu odzerat vam z
pier (ruka pred ustami, cigareta, Zuvacka alebo jedlo v
ustach)

e Pocas rozhovoru nehybte zbyto¢€ne hlavou ani sa neotacajte.

e MoézZete si pomoct pisanim na papier. Ale piste len jasné a
kratke vety.

e Pozornost Nepocujuceho mobzete uputat jemnym dotykom
ruky alebo ramena, vyhnite sa dotyku v oblasti chrbta a
hlavy. Takisto moézete jeho pozornost uputat vibraciou
(dupnutie na podlahu, klopnutie po stole).

e Na komunikaciu s Nepocujucim nie su nevyhnutné posunky,
ak sa obe strany chcu dorozumiet.

Asociacia Nepocujucich Slovenska,
‘. +421 903762810 Kadlov 357/17.010 01 Zilina | www.aneps.sk
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Za’sadL homunikdcle s mepoﬁujﬂdmi

NEPOCUJEME VAS, ALE
CHCEME VAM ROZUMET

1 aby sme sa dohovorili, nemusite ovladat
posunkovy jazyk

nasu pozornost mozete uputat jemnym
dotykem ruky alebo ramena, vyhnite sa
dotyku v oblasti chrbta a hlavy

pocas rozhovoru dbajte na to, aby vam nic
nezakryvalo usta, udrzujte s nami ocny
kontakt a zbytocne nehybte hlavou

nemusite na nas hovorit nahlas, staci
pomaly a zretelne artikulovat

ak je to mozne, postavte sa tak, aby nic
netienilo vasu tvar lebo vtedy sa nam
tazsie odzera z vasich pier

pomoct si mozete pisanim, piste vsak jasne
a kratke vety, my urobime vsetko pre to,
aby sme vam porozumeli

Asocidcia Nepodujucich Slovenska
www.aneps.sk

-~
<

Tento projekt sa uskutocnil vdaka financne] podpore Nadacie SPP Nadacia s
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n _?.y > z mwm Ako komunikovat s osobami so sluchovym postihnutim?

@0

Rozumiem, ked' mam dobré podmienky

Pouzivam posunkovy jazyk - nepocujem

Mézem pouzivat slichadlo - kochlearny
implantat - pristroj, ktory mi pomaha vnimat,
¢o hovorite. Potrebujem ¢o najlepsie akustické
podmienky, ticho a pomaham si odpozeranim.
V hluku a pri dialégu dvoch ludi mavam

problém zachytit tému. Odstrante
zdroje hluku, riadte

myslite na akustiku!

Cudzi statny prislusnik, napr. Franctz
potrebuje timocnika do svojho rodného jazyka,
aby vam rozumel. Tak ako aj ja
potrebujem timocit do rodného jazyka
- posunkového jazyka, aby som
rozumel hovorenej reci.
Doprajte mi pritomnost timoénika!

Kto je osoba so sluchovym postihnutim?

Som ¢lovek rovnako ako ty. Nepovazujte moje
sluchové postihnutie za komunikacny problém.
Zistite si aku formu komunikacie potrebujem,
aby som vam rozumel. Méze to byt timocenie
do posunkového jazyka, mézem potrebovat
simultanny prepis hovorenej reci alebo iné...

Kazdy clovek so sluchovym postihnutim
sa dorozumieva inak. Ziadna forma
nie je nadstandardom,
vsetky su rovnocenné.

) AT L0
20300 A Miavn

Divaj sa na miia,
prosim!

Odpozeram, poéujem zvuky, t
ale hovorenej re¢i nerozumiem

Mézem pouzivat slichadlo, kochlearny implantat.
Mam zhorseny sluch, pocujem zvuky a pomaham
si odpozeranim. Neslabikujte ani nezvysuijte hlas!
Odpozorovanie nie je spolahlivé.
Overte si, co som vam rozumel

a dolezité veci mi aj napiste!

Kra .—m—nﬁ centrum Prisiel som o sluch v priebehu Zivota

nepocujlcich
ANEPS Zilina

@ www.kcanepsza.sk
© Kalov17, 010 01 Zilina
Q, +421903 762 810

X nepocujucizilina@gmail.com

Slichadlo ani kochlearny implantat
nepouzivam. Nepocujem zvuky ani to,
¢o hovorite, preto potrebujem prepisovat
simultanne to, co rozpravate.
Doprajte mi pritomnost prepisovatela
alebo moznost vyuzit online sluzby.
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mOO_>rZ E erMw< Nepocujeme vas, ale chceme vam rozumiet

ZAKLADNE SOCIALNE PORADENSTVO

[

* ABY SME SA DOHOVORILI, NEMUSITE OVLADAT
POSUNKOVY JAZYK

[ platné [ 1

Prok I oy

 NASU POZORNOST MOZETE UPUTAT JEMNYM
‘ e | . nie dalt | DOTYKOM RUKY ALEBO RAMENA, VYHNITE SA
bl . L por me registrovanym subjektom pr 2k DOTYKU V OBLASTI CHRBTA A HLAVY

 POCAS ROZHOVORU DBAJTE NA TO, ABY VAM NIC

SPROSTREDKOVANIE H_IZQWZ_;QAE NEZAKRYVALO USTA, UDRZUJTE S NAMI OCNY
SLUZBY KONTAKT A ZBYTOCNE NEHYBTE HLAVOU

)  NEMUSITE NA NAS HOVORIT NAHLAS, STACI
] I e s s e 49 POMALY A ZRETELNE ARTIKULOVAT

s ks dmeeniey o o AKJE TO MOZNE POSTAVTE SA TAK, ABY NIC

NASE CIELE posunkoveho jozykara zavjemeov o timoce: NETIENILO VASU TVAR, VTEDY SA NAM TAZSIE
— o ODZERA Z VASICH PIER

Obhajovanie prav a Specifickych zaujmov SPROSTREDKOVANIE OSOBNEJ

nepocujicich ludi ASISTENCIE o POMOCT SIMOZETE PISANIM, PISTE VSAK JASNE

Vykonavanie socilnej prevencie, zakladného 5 S PRERESIUCTR SR i SO S A KRATKE VETY, MY UROBIME VSETKO PRE TO,

socialneho poradenstva, vzdelavacich, kulturnych, ABY SME VAM POROZUMELI

spolocenskych a inych aktivit

Oboznamovanie verejnosti s problematikou
nepocujucich

Poskytovanie informacii nepocujucim v pre nich
dostupnych formatoch, posunkovy jazyk,
artikulacia, on-line prepis v realnom case,
titulkovanie

SPROSTREDKOVANIE KOMPENZACNYCH
POMOCOK

ZabezpeCovanie a realizovanie kurzov srostradkovar
posunkového jazyka a zakladov artikulacie prispevkov na komy
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2.5 Zasady komunikacie s osobami s mentalnym postihnutim

Materidly poskytla Iveta MiSova, Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim v

SR

Desatoro kontaktu

s mentalne ‘m
- 3

e

znevyhodnenym

Desatoro + 3
kontaktu
s hluchoslepy

1. Pri komunikacii so svojim partherom udrzujte oény
kontakt {umoZnite mu vZak aj kontakt prerusit); venujte
mu pozornost, budte k sebe otoceni. Davate mu tym
najavo svoj zaujem a pripravenost ku kontaktu. To, ako
cloveka s mentalnym znevyhodnenim vhimate a
prijimate jeho prejav, sa vyrazne odraZa na jeho ochote
nie¢o vam povedat, byt s vami vkontakte.

2. PouZivajte jednoduchua reé, kratke slova, kratke
vety. Svoje mySlienky vyjadrujte zretelhe. NepouZivajte
cudzie slova, vyhybajte sa Zargonu a skratkam.

3. Vyhybajte sa abstrakthnym pojmom. Ak to nie je
mozné, objasnite ich pomocou Konkrétnych prikladov
alebo prirovnani. Napr. namiesto: "Aka mas dnes
naladu?" sa mdZete opytat "Si dnes vesely alebo
smutny?”; pochvalu "Michal, si velmi Sikovny" mdzZete
doplnit o formulaciu "Ta desiata, ktord si mi pripravil, mi
velmi chutila."

4.  Hovorte pomaly. SnaZte sa, aby tempo vasej redi
toho druhého nezahlcovalo. Budte trpezlivy a doprajte
partnerovi dostatok ¢asu na odpoved, najma ak hovorite
s clovekom, ktory méa chybu redi a pouZiva altemativne

sposoby dorozumievania.

5. Dbajte na to, aby va3u redé zrozumitelne
sprevadzala mimika a rec tela.

6. Overte si, ¢ vam clovek so znevyhodnenim
rozumie a ¢i suhlasi, alebo nesuhlasi s tym, ¢o hovorite.
Niekedy sa staci opytat. TaktieZ pomaha, ak sa nha seba
vzajomne pozerate a sumarizujete, €o ten druhy
povedal. Davate tym najavo svoj zaujem o vzajomné
porozumenie. Hovorte len o jedne] hlavhe] myslienke.
K tej dalej prejdite aZ po uisteni sa, Ze vam partner
porozumel.

7. Majte na paméati, Ze ludia s mentalnym
znevyhodnenim su spravidla velmi sugestibilni. Tzn., Ze
nekriticky prijimaju myslienky druhych. Napr. namiesto
"Marek, nechces ist do kaviame, kde maju ta tortu, ktora
ti tak chuti?" sa mbzete opytat "Marek, chced st do
kaviame?". Sugestibilnymi otdzkami je mozZné velmi
lahko ovplyvnift manipulovat s mentalne
znevyhodnenym dovekom.

8. Pri kontakte s fudmi s velmi fazkym mentalnym
znevyhodhenim je potrebné si uvedomit ich zavislost na
druhych Tudoch. Jednajte preto s velkou mierou
empatie, trpezlivosti a reSpektu kich osobnosti. Jednajte
s nimi tak, akoby ste cheeli, abyini jednali svami.

9. Dospelého ¢loveka so znevyhodnenim oslovujte
priamo. Pokial ma& so sebou asistenta & sprievod
{vychovavatela, rodita atd.), obracajte sa na jeho
sprievod len v nevyhnutnych pripadoch.

10. Dospely ¢lovek s mentalnym znevyhodnenim ma
iné moZnosti v porozumeni.

1. V uvede kontaktu vZdy upozornite na svoju
pritomneost {hluchoslepy &lovek vas nepocuje ani
nevidi).

2. Pri kontakte s hluchoslepym &ovekom sa
spravajte prirodzene.

3. Vyvarujte sa prejavu sucitu a zbytocne
zvedavych otazok na zdravotny stav.

4. Majte na zreteli, Ze hluchoslepy Clovek mbze
uspesne kompenzovat svoje poSkodené zmysly a Ze
jednate s rovnocennym a plnohodnotnym &lovekom,
akym ste vy sami.

5. Hluchoslepym fudom pemahajte viedy, ak je to
nutné, alebo ste poZiadani o pomoc. Konajte tak viak
chfadupnym spdsobom.

6. Pri poskytovani sa spytajte, &i je vami zvoleny
spbsob wvyhovujuci a zodpoveda potrebe
hluchoslepého éloveka.

7. Pokial je to mozné, pomdZte hluchoslepému
verbalne sprostredkovaf kontakt s okolim.

8 Ak e to mozné, dbajte vZdy na spravne
osvetlenie miesta, kde prichadza ku kontaktu s
hluchoslepym.

9. Dbajte vZdy na €o najtichdie a najmenej hluéné
prostredie, v ktorom sa hluchoslepy nachadza.

10. Ak pouZivate ku komunikacii hovorené slovo,
hovorte vZdy celom ku znevyhodnenému, slova
vyslovujte pomaly, nezvysujte hlas. Ak nie je mozné
dorozumiet sa verbalne, pokuste sa najst’ iny spdsob
{pomocou Lornove] dotykove] abecedy, abecedy do
dlanea ped.)

11. Kemunikacia s hluchoslepymi
neinformovaného ¢&loveka jednoducha.
existovat obojstranne dobravifa atrpezlivost.

12. V priebehu rozhovoru budte s hlucheoslepym
Elovekom v kontakte, najlep8ie pomocou taktiinégho
kontaktu.

13. Hluchoslepého d&loveka vzdy upozornite na
kazdd ddlezitd zmenu v jeho okoli {zmena miesta
polohy iného Eloveka v miestnosti, €o sa zmenilo,
ktora osoba sa objavila, informacie o tom, kto hovori a
kde sa nachadza, pripadne popiste vlastnosti
predmetu - farba, vefkost).

nie je pre
Musi

Z deského origindlu preloZila: Mgr. Andrea Fojtu,
Graficka uprava: Mgr. Andrea DohoviGova, Zodp. redaktor: Mgr. Marta Skalkovéa
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Ludia a mentalnym postihnutim a fudia s problémami
dusevného zdravia sl najviac diskriminované a vyliéené
skupiny zo v3etkych fudi so zdravotnym postihnutim, teda
pravdepodobne budd vyligeni aj z procesu tvorby politiky.
| ked tieto skupiny fudi ¢elia podobnym prekézkam social-
neho zatlenenia, takym ako $iroko a hiboko zakorenend
stigma a vaZne poruSovanie fudskych prav, existuji medzi
nimi viznamné rozdiely. Nepochopenie tjchto rozdielov
moZe viest k poskytovaniu nevhodnych sluZieb a zacho-
vaniu negativnych postojov, ktoré vedi k stigmatizovaniu
a diskriminacii. Pochopenie tychto rozdielov pomdze poli-
tikom a inym funkeiondrom s rozhodovacou pravomocou
zabezpedit, aby kroky na podporu socidlneho zaglenenia
fudi s problémami dudevného zdravia a fudi s mental-
nym postihnutim boli vhodné a Uginné. PomdZe im to tieZ
zabezpeCit, aby politické a iné opatrenia boli primerané
a vhodné pre jednotlivcov v obidvoch tfchto skupindch.
Preto t&to kapitola objasfiuje zmysel pojmov ,mentalne
postihnutie® a ,problémy dusevného zdravia" a poskytu-
je informécie o kligovyjch rozdieloch medzi tymito dvomi
skupinami fudi.

Tento letak popisuje niektoré bariéry socidlneho zale-
nenia, ktorym &elia fudia s mentalnou disabilitou najma
v strednej a vychodnej Eurdpe (CEE). TaktieZ vysvetfuje
pojmy ,mentalne postihnutie" a ,problémy duSevného
zdravia“ a ukazuje niektoré kfigové rozdiely v typoch pod-
pory, ktordi potrebujd fudia s problémami duSevného zdra-
via a fudia s mentalnym postihnutim.

*Tato Kapitola bola napisana na zaklade broZiry, ktor( publikovali
Inclusion Europe a Mental Health Europe

BARIERY SOCIALNEHO ZACLENENIA PRE LUDI
§ PROBLEMAWII DUSEVNEHO ZDRAVIAA S MENTALNYM
POSTIHNUTIM

| ked' postoj k fudom so zdravotnym postihnutim sa v3e-
obecne zlep3il, stéle pretrvavaji wrazné a Siroké barié-
ry socidlneho zadlenenia fudi s problémami dusevného
zdravia a/alebo s mentalnym postihnutim. Tieto bariéry
sl zvI48t silné v strednej a vichodnej Eurépe (CEE), kde
obidve tieto skupiny fudi s nadalej vylicené z hlavného
pridu spolonosti a odopieraji sa im ich prava. Je to tak
preto, lebo pre nedostatok komunitnych sluZieb je mno-
ho fudi s problémami dusevného zdravia a mnoho fudi
s mentalnym postihnutim ete stale umiestnenych v indti-
tlicidch s dlhoclobym pobytom. Ti fudia, ktori nie s v in3ti-
tlcidch, su tieZ pravdepodobne wyligeni zo spoloénosti,
pretoZe existuje len vefmi malo komunitnyeh sluZieb a ro-
dinni prislugnici ich va¢Sinou nechévaji doma, aby ich
chrénili pred zIm zaobchadzanim a/alebo zahanbenim
rodiny.

Ludia s mentalnym postihnutim aj fudia s problémami du-
Sevného zdravia trpia pre predsudky, negativne postoje,
poniZujice zaobchadzanie, zneuZivanie a diskriminaciu
v spolonosti. Casto si diskriminovani zo strany zamest-
navatefov, socialnych a zdravotnych sluZieb, agentir za-
bezpedujlcich byvanie, poskytovatelov tovaru a finang-
nych sluZieb.

Umiestnenie v indtitlcidch s dihodobym pobytom, ktoré
sa Casto nachadzaji na odfahlom mieste, vyluéuje fudi
s problémami dusevného zdravia a fudi s mentalnym po-
stihnutim z ich rodin a zo spoloGnosti. Rezidenti ¢asto mu-
sia znasat vazne porusovanie ich fudskych prav. Takéto
indtitdcie by sa mali zatvorit a nahradit radom komunit-
nych sluZieb primeranych potrebam jednotlivjch fudi.

Obgania s problémami duSevného zdravia a/alebo s men-
talnym postihnutim maji rovnaké prava ako ini ob&ania
a mali by mat rovnaké moznosti podiefat sa na Zivote spo-
loGnosti ako véetei ostatni fudia. Popri zdravotnej starost-
livosti a socialnej podpore musia mat pristup k vzdelaniu,
byvaniu, zamestnaniu, kultdrnym a Sportovim aktivitam.

LUDIA $ MENTALNYM POSTIHNUTIM
Co je ,mentaine postihntitie™

Tento pojem oznaduje celoZivotny stav, ktory obvykle exis-
tuje od narodenia alebo sa prejavi pred 18. rokom veku.
Pri¢inou mentalneho postihnutia m&Zu byt genetické fak-
tory, environmentalne faktory (napr. infekcie), nedostatoé-
né zdsobovanie mozgu kyslikom poas tehotenstva ale-
bo pdrodu, poZivanie alkoholu potas tehotenstva alebo
poranenie mozgu alebo hlavy. Je to trvaly stav, ktory je
charakteristicky virazne podpriemernymi intelektualnymi
schopnostami a vedie k signifikantnym obmedzeniam in-
telektualnych funkeii a adaptivneho spravania. Preto fudia
s mentélnym postihnutim mdZu mat trvale horsie pozné-
vacie, refové, motorické a socialne schopnosti.

AvSak fudia s mentalnym postihnutim majd aj Siroky roz-
sah zruénosti a schopnosti. Niektori z nich mozu Zit samo-
statne a budd potrebovat pomoc len vo vetmi Specifickich
oblastiach Zivota (napr. niektori vedia Gitat, ale maji prob-
[émy s Gislami, ini vedia poitat, ale maji taZkosti s urto-
vanim ¢asu, atd-).

| ked medzi mentalnym postihnutim a problémami dusev-
ného zdravia je rozdiel, fudia, ktori maji mentéine postih-
nutie moZu mat aj problémy dusevného zdravia.

Akt podporu potrebuii fudia s mentalnym postihnutim?

Vadsina fudis mentalnym postihnutim ma rovnaké potre-
by ako ini fudia, napriklad mat kde byvat, mat prileZitosti
na vzdelanie, ziskat zmyslupiné zamestnanie a vybrat
, 8 kym chei travit vofny Gas. AvSak moZu potrebovat
dodatoEnd podporu, aby to mohli dosiahnut. Typ poZado-
vanej podpory bude individudlny a bude zavisiet od po-
vahy a stupfia mentalneho postihnutia. Ludia s miernym
mentalnym postihnutim moZu potrebovat dodatotné
vzdelavanie (Gasto celoZivotné), ale s malou podporou
moZu Zit samostatne. Ludia s taZsim postihnutim Gas-

to potrebuji ovefa vaéSiu socidlnu podporu, napriklad
osobn podporu.

V3etky sluZby pre fudi s mentalnym postihnutim sa musia
orientovat na maximalizaciu ich schopnosti a participacie
v spoloGnosti.

Sluzby, ktoré utahtuji a podporujl individudlny rozvoj,
moZu velmi zlepsit schopnosti a podporit nezévislost fudi
s mentalnym postihnutim. VEasn4 identifikacia postihnu-
tia a vEasné poskytnutie intervenénych sluZieb si délezi-
té pre podporu optimalneho rozvoja schopnosti a samo-
statnosti jednotlivea. Pristup ku kvalithnému inkluzivnemu
vzdeldvaniu, odbornému vyeviku a zamestnaniu, ako aj
komunitné sluzby, to vetko posilfiuje schopnost viest sa-
mostatny Zivot a podporuje socidlne zaélenenie.

Pre fudi's mentalnym postihnutim méa rozhodujici viznam
pristup k informaciam. Potrebujdi informécie v fahko zrozu-
mitefnej forme, aby sa mohli pine zapojit do spoloGnosti.

Ludia s mentalnym postihnutim sa stéle viac doZaduji
prava hovorit sami za seba, byt rovnocennymi partnermi
v diskusiach o rozhodnutiach, ktoré sa ich tykaji. Toto
sa nazjva sebaobhajoba. V mnohych krajinach si fudia
s mentélnym postihnutim zaloZili skupiny ,sebaobhajcov”,
ktoré sa podporuji navzajom a podporujd aj injch fudf
s mentélnym postihnutim, aby mohli vyjadrit svoje nézory.
Usilujii sa zabezpecit, aby sa mohli vyjadrovat ku v8etkim
rozhodnutiam, ktoré majd vplyv na ich Zivot.




LUDIA S PROBLEMAMI DUSEVNEHO ZDRAVIA
Co sti , problémy dusevného zdravia™?

Pojem ,problémy dusevného zdravia» popisuje Siroky roz-
sah duSevnych a emocionélnych stavov a diagnoz, ako
napriklad Uzkost, stres, depresia a schizofrénia. Problémy
dusevného zdravia st odli$né od takych stavov ako men-
talne postihnutie. Pojem ,problémy dusevného zdravia“
sa pouziva vtedy, ked' duSevny stav Cloveka vyrazne zasa-
huje do vykonavania takych dolezitych Zivotnych Cinnosti,
ako je myslenie, komunikacia, ucenie a spanok. U nieko-
ho mdzu problémy dugevného zdravia pretrvavat mnoho
rokov. Typ, intenzita a trvanie symptomov sa u roznych
fudi vefmi odligné. Symptémy mozu nepravidelne pricha-
dzaf a odchédzat, niekedy sa tazko da predpovedat, kedy
sa symptomy a funkcie zhorsia.

V niektorych pripadoch, ked jednotlivei prezivaju tazké a/
alebo dlhodobé problémy duSevného zdravia, hovorime,
Ze maju ,duSevné ochorenie” alebo sd ,dusevne chori‘.
Avsak ludia a problérami dusevného zdravia povazu-
jU také oznacenie za urazlivé a stigmatizujice. MoZe to
byt aj Skodlivé, pretoze oznaCovanie ludi ako ,dusevne
chorych* naznacuje, Ze problémy dusevného zdravia su
sposobené len vnatornymi alebo biologickymi faktormi,
i ked" existuje mnoho inych pricin vzniku problémov du-
Sevného zdravia, napriklad Zivot v stresujicich podmien-
kach, Umrtie blizkeho priatela alebo strata zamestnania.
Hoci problémy dusevného zdravia moZu viest k nestastiu
a mozu rozvratit Zivot, mnohi ludia dokazu najst spdsob,

ako zvladnut takéto pocity a zazitky a si schopni viest
zmysluplny a aktivny Zivot.

Akl podporu potrebuji fudia s problémami dusevného
zdravia?

Problémy dusevného zcravia sa pocas zivota objavia u jed-
ného zo Styroch fudi. Mnoho ludi, ktori majd problémy
duSevného zdravia, sa naui s nimi vyrovnavat, najma ak
véas dostani pomoc. AvSak niektori ludia s problémami
dusevného zdravia nemusia dostat pomoc, ktord potre-

buju. Ini nehladajd podporu, pretoze pre stigmu, ktoré sa
spaja s ,dusevnou chorobou* sa hanbia alebo obavaju, ze
budd oznaceni ako ,dusevne chori“. Odstranenie stigma-
tizécie a diskriminécie spojenej s ,dusevnym ochorenim*
je preto dolezitym faktorom pre zlepSenie dusevného
zdravia populacie.

Problémy dusevného zdravia sa typicky lie¢ia kombinaciou

uzivania liekov, psychoterapie a sociélnej podpory. Aj ked'
niekedy moze byt vhodna hospitalizacia, liecenie v ne-
mocnici by malo byt obmedzené na ¢o najkratsiu dobu.
Mali by sa vytvorit kvalitné komunitné sluzhy starostlivosti
o0 dusevné zdravie, ktoré by boli vhodné, dostupné a fi-
nanéne nenarocné, aby jednotlivci mohli dostat podporu,
ktor( potrebujd, a pritom Zit v spoloénosti. AvSak v stred-
nej a vychodnej Eurdpe je rozsah takjchto sluzieb asto
obmedzeny, alebo st nevhodne vyuzivané a jednotlivci sd
este stale bezne podrobovani dlhodobej hospitalizacii.

Ludia s problémami dusevného zdravia by mali mat moz-
nost sami rozhodnut, aké liecenie je pre nich najlepsie.
Aby to mohli urobit, potrebujd dostatok informécii o exis-
tujdcich moznostiach liecenia, napriklad pri uzivani liekov
poznat ich mozné vedlajsie Ucinky a vedief, aké alterna-
tivy st k dispozicii. VyZaduje si to, aby odbornici po¢uvali
svojich klientov, aby spolu mohli dohodndt plan liecenia
vhodny pre konkrétneho Gloveka. Zial, takéto prax je este

stale neobvykla v mnohych krajinach v celej Eurdpe.

Velkd podporu moZu poskytnit aj svojpomocné skupi
ny, ktoré umoznia jednotlivcom podelit sa o svoje pocity
a skusenosti. Ludia s problémami dusevného zdravia
mozu tiez povaZovat za 0sozné vytvorit si viastné osob-
né stratégie na zmiernenie alebo prevenciu opakovania
problémov duSevného zdravia, napriklad spdsob stravo-
vania, cviéenie a relaxaéné techniky. Pre mnohych ludi
tiez moze byt uzitoéné, ked' sa vopred dohodnd, ¢o treba
robit v krizovej situécii, so svojimi rodinnymi prislusnikmi
a odbornikmi poskytujacimi liecenie a starostlivost.

DALSIE INFORMACIE

Pre d'alSie informacie nas moZete kontaktovat na tychto
adreséch:

Inclusion Europe

Galerie de la Toison d'Or

29 Chausseée d'Ixelles #393/32

B-1050 Brusel

Belgicko

Tel.: +32 2502 28 15

e-mail: secretariat@inclusion-europe.org
www.inclusion-europe.org

Open Society Mental Health Initiative
QOctober 6 ut. 12

1051 Budapest

Madarsko

Tel.: 36 1 327 3100

e-mail: mhi@osi.hu

www.osmhi.org

Global Initiative on Psychiatry
Lorentzweg 45h

1221 EE Hilversum

Holandsko

Tel.: +31 35 683 87 27

e-mail: hilversum@gip-global.org
www.gip-global.org

)

OPEN SOCIETY INSTITUTE

=a

Inclusion Europe
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x Podporila Europska komisia
RN [SBN: 2-87460-077-6 SK

Pochopenie rozdielov medzi
problémami duSevného zdravia
a mentalnym postihnutim

Vytvoreny v ramei eurdpskeho projektu:
Mainstreaming Mental Disability Policies”







€O JETO LAHKD-CITATELNY TEXT?

Lahko-¢itatelny text nie je moZné napisat

tak, aby sa prispdsobil schopnostiam

vSetlych ludi s problémami s

porozumenim textu. | talcje vSak

vSeobecne charakterizovany pouZivanim:

 jednoduchého, priamodiareho jazylka,

+ jednej hlavnej myslienlky vo vete,

* jasnej a logickej Struktiry,

» yyhybanim sa technickému jazylw,
skratldm a inicialam.

Spdsob, alym je dokument Struldtdrovany

je velmi dolezZity.

Obsah by mal mat' Jasny a loglcky sled.

Vietly nepotrebné mySlienlky, slova, vety

alebo frazy by mali byt odstranené.

Jerelativne jednoduché pisato veciach,
Itoré si jednoduché a konkrétne,

ovela tazsle |e pisat zrozumltelne

o abstraktnygch konceptoch. Polkial to je
mozné, treba sa abstralcii whnut.

V opacnom pripade treba abstraldny
koncept ilustrovat prostrednictvom
konlrétnych prikia dov.

Pisat v lahkom prlamoclarom |azyku
neznamena pisat detlnsky. VacSina
informacii je adresovanych dospelym
citatelom a musi byt prezentovana vo
veku primeranej forme.

Prezentacia informacii je taltiez velmi
doleZita. Fotografle, obrazky alebo
symboly by mall podporovat text vzdy,
ked' |e to mozné s clelom ulahclt
porozumenle. Tieto ilustrcie tieZ musia
byt lahko zrozumitelné a musia jasne
zodpovedat textu. DolezZity jeaj sposob,
algym je text s ilustraciami na stranke
uloZeny.

Ludia s mentalnym postihnutim maji
zniZeni inteleltovd kapacitu, o obycajne
vplyva na schopnost porozumiet svetu,

v Ictorom Zijd. Slovna zasoba, s ltorou
narabaji, je casto obmedzena

na funkéné slova a frazy, ktoré sa tylaji
kazdodennych situacii. Mnohi z nich
poznajd slova, Ittoré si dolezité

v laZzdodennom lontexte, ale casto maij
tazkosti so slovami, ktoré si neobydajné,
velmi dihé alebo zloZité. jednym

z odpordcani Je konzultovat pripravu
[ahko-€ltatelnych materlalov prlamo

s ludml s mentalnym postlhnutim.
Vdaka tomu moZe byt text skutocne
zrozumitelny.

Je doleZité poznat droven ¢itacich
schopnosti tych jedincoy, Itorym budete
text adresovat. A to skor, neZ zacnete
pracovat na tvorbe alebo iprave textu.
Ak Je vasa clelova skupina presne
vymedzena, mall by ste text,,uslt na
mleru* potrebam tejto skuplny.

AKD ZOSTAVIT LAHKO-CITATELNY TEXT?
Nasledujice rady si len odpordcania, nie
dogmaticlky predpis. Samotna tvorba
textu je kreativny proces a jeho vysledolc
bude origindlny, pretoZe ste ho vytvorili
prave vy.

Odporacanla:

» Piste |ednoducho

Piste jednoduchym jazyliom. VyuZivajte
jednoduché texty s lratlymi vetami.
NepouZivajte nespisovné, odborné,
hovorové slova a abstralitné pojmy.

Al musite pouZivat zloZité slova, wivorte
»Slovnile” alebo ,.zoznam uZitocmych
slov” a tam ich vysvetlite na konkrétnych
prikladoch. Neoperujte so synonymami.
Opalwite v texte klicové slova. Snazte
sa wyjadrit hlavné mySlienky. Vyhnite sa
zbytocnym detailom a lkomentirom.

Predstavte jednu myslienku v jednej vete.

VyuZivajte len zakladné znamienka. Veta
so spojkou ,a” sa da rozdelit aj na dve
kratSie vety.

» Rozprava|te sa pomocou textu

s cltatelom

Rozpravajte sa pomocou textu

s Citatelom. Oslovujte priamo svojich
Citatelov. PouZivajte ,.ty“a ,my”
namiesto ,,nielto”, text sa stane viac
zrozumitelnym. Oslovujete dospelych,
nie deti!

» Budte opatrni so slovnyml zvratml
PouZivajte altivne, nie pasivne slovesa.
Piste pozitivnym jazylkom. NepouZivajte
podmieiovaci sposob. Budte opatrni

s recnickymi obratmia metaforami, al sa
beZne nepouZivaji. Zabudnite na
novotvary.

» Pozor na Cisla

Napiste 3 namiesto ,,tri”. Vyvarujte sa
percentim a velleym dislam. 7% sa da
vyjadritalko ,niekollo” alebo ,malo”,
1552 sa da vyjadrit alo ,,mnoho” i
Hvela”. Datumy wypisujte celé, napr.
»streda 2o. jina 2006, Telefonne Cisla
rozdelujte - 0123 456 789. NepouZivajte
rimsle ¢islice.

» Velky a |asny typ pisma

PouZivajte velly a jasny typ pisma
(naprikiad Arial 14). Pestré a vyzdobené
typy pisma si hor3ie ¢itatelné alo
jednoduché pismo. ¥yhybajte sa
kurzivam a vellyym pismenam.
NepouZivajte viac ako dva typy pisma.

» Prevzdusnite svo| text
Neprehustujte strnlku s velloym
mnoZstvom textu a teda aj informacii.
Odlahdite svoj text (okolo 150 slov na
1 stranu Az). PouZivajte kratke vety
(okolo 10 slov v jednej vete). Pokdste

sa dat vZdy jednu vetu do jedného riadlu.

Vyhybaijte sa deleniu slov na konci
riadku. Nerozdelujte vety medzi dve
stranky. Pravé olraje riadloy nezarovna-
vajte do bloku.

» Ulahclte orlentaclu v texte
Sprehladnite text. PouZivajte odrazky

na zwyraznenie hlavnych myslienolc.
VyuZivajte ramcelky, dajte do nich hlavné
mySlienly. Obrazky, ramcely a pod. si
najlepsie vo farebnej dprave. Rozdelte
text na kratke casti. Budte opatmi pri
zvyraziovani textu. PouZivajte nadpisy
a dalSie ,,navigacné prostriedly*.

» Nebo|te sa obrazkov a fotografli
Sicastou lahko-Citatelného textu by mal
byt aj jednoduchy ilustraény material.
PouZivajte lkresby, fotogmafie, obrazky,
symboly. Ulahcuji pochopenie textu.
vdalka nim mdZu materidly pochopit aj
Hneditatelia”. Musia byt ostréa zodpove-
dat obsahu textu.

» Pozadle textu |e dolezlté

Tla ¢te vas text na svetlé pozadie.
NepouZivajte obrazok alo pozadie textu.
Papier by mal byt kvalitny, s matnym
povrchom. Nilidy nepouZivajte svetly text
na tmavom pozadi.

Pred publlkovanim Informacle ¥ [ahko-
cltatelne| forme, otestujte |u na nejake|
mense| vzorke predpokladanych
cltatelov. Presvedcte sa, Ze vasa cielova
skupina naozaj chape obsah textu.
Diskusia moZe odhalit, ¢i s jednotlivé
slova alebo slovné spojenia zrozumi-
telné. Adresati urcite radi navrhnd
potrebné zmeny, aby spravili informacie
pristupnejSimi. Nasledne do textu
zapracujte do najvia c pripomienols,
otazols, napadov.

Zelame vam vela aspechov prl tvorbe
[ahko-Cltatelnych textov!




2.6 Zasady komunikacie s osobami s poruchami autistického spektra:
Osoby na autistickom spektre a komunikacia podla typu a komorbidity
pridruzenej k primarnej poruche (ochoreniu)

Spracovala: Maria Helexovd, OZ SPOSA Banska Bystrica

2.6.1 Zakladné definovanie problému

Aspergerov syndrom (AS) a vysokofunkéna osoba s autizmom (VFA) — klient mbze na prvy
pohlad vzbudzovat dojem velmi Sikovného arozhladeného cloveka, velakrat sa snazi
vytvorit dojem sebestacnosti.

JAk uZ klient s AS a VFA Ziada o kompenzdcie, alebo rodinny prislusnik o prispevok na jeho
opatrovanie a o kompenzdcie, je vécsinou Ziadost opodstatnenad”,

Ak sa dieta a dospely clovek s PAS nevie socidlne integrovat (sprdvanie, spracovdvanie
zadanych uloh, samostatne fungovat, ucelne a s porozumenim komunikovat, senzoricky
zvladat okolité podnety), nedokdzZe v dnesnej spolocnosti existovat!

AS a VFA (vek 0-18 bez komorbidit) — zakladné znaky veduce k problému: obmedzena
socialna schopnost vélenit sa do predskolského, Skolského vzdeldvacieho procesu;
nezvlddanie Skolského procesu — agresivne spravanie, Unava po 4 hodindch a menej;
zaroven, obmedzenie vzdelavacieho ¢asu znemozriuje rodine fungovat v beznom Zivote.

AS a VFA (vek od 18 rokov bez komorbidit) — niektori klienti st schopni zvladnut aj vyssie
vzdelanie, ale napriek tomu sa nedokazu zaradit do pracovného Zivota. Rodina sa o nich
neskdr musi postarat, nakolko su neskér socidlne dysfunkéni a doslovne sa uzamknu
v domacom prostredi a tym obmedzia aj Zivot ostatnych ¢lenov rodiny.

U Ziadatelov o kompenzdcie je problém socidlne koexistovat s vdcSinou — komunitou
(skélka, Skola, pracovné kolektivy...) a preto existovanie vo vsetkych dalsich krokoch
(fazach), ktoré nasleduju, su vysoko problematické.

AS a VFA (vek od 0 — 18 rokov + komorbidity) - detskda mozgova obrna, psychické poruchy,
poruchy spravania, rozne dysfunkcie, telesné postihnutie, senzorické postihnutie
(nevidiaci, nepocujuci), onkologické diagndzy, vyrazné poruchy traviacej sustavy,
nedovyvinuté koncatiny; moze byt aj viac kombinacii, ktoré sa vo svojich negativnych
ucinkoch vzajomne posiliiuju.

Ostatné poruchy autistického spektra/PAS (vek od 0 — 18 rokov + komorbidity) - detska
mozgova obrna, psychické poruchy, poruchy spravania, mentalne postihnutie ré6zneho
stupna, rozne dysfunkcie, telesné postihnutie, senzorické postihnutie (nevidiace,
nepocujuce osoby), neverbdlne komunikujice osoby, onkologické diagndzy, vyrazné
poruchy traviacej sustavy, nedovyvinuté koncatiny; mdze byt aj viac kombindcii, ktoré sa
vo svojich negativnych ucinkoch vzajomne posilfiuju.
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Autizmus je stav myslenia a prenikd celt osobnost ¢loveka. Ovplyvriuje fungovanie ¢loveka
v beZnych Zivotnych situdcidch, teda aj v rozvoji pohybovych vzorcov a zrucnosti v detstve.
Komorbidity ovplyvnuju stav jeho myslenia a celkovy vyvoj, vrdtane vyvoja mozgu.

e Ostatné PAS (vek od 18 rokov + komorbidity) — v pripade komorbidit ako detskd mozgova
obrna ¢i mentdlne postihnutie je dosiahnutie kompenzacii ,jednoduchsie”. Vacsinou su
v detstve prvymi viditelnymi ,,abnormalitami®, ktoré PAS prekryju.

2.6.2 Ako komunikovat s klientom s poruchou autistického spektra v¢as a zrozumitelne?

e Pocas rozhovoru je doleZité nevyvijat na klienta natlak a dostavat ho do ¢asovej slucky.

e V ramci komunikacie obmedzit podnety z okolia:

nerozpravat sa v miestnosti medzi pracovnikmi navzajom;
- vypnut napr. monitor, aby neputaval pozornost;

- nemat ani potichu zapnuté radio;

- vypnut telefén;

- v pripade oprav v budove zabezpedit, aby sa dali eliminovat zvuky z okolitych hluénych
prac;

- minimalizovat pocet veci na stole, pri ktorom klient sedi;

- hladat priestor, kde je ¢o najmenej podnetov a vzruchov, agresivnych farieb (napr.
obliect si oblecenie, ktoré nema vyrazné farby a motivy);

- nepouzivat vyrazny parfum;
- vyvarovat sa tomu, aby v prostredi boli umiestnené pohyblivé psychologické hracky;

- obmedzit v ¢ase spoluprace s klientom, aby niekto potreboval nieco riesit (rozrusujice
moze byt aj to, ked' niekto otvori dvere).

V pripade, Ze sa v buducnosti bude aplikovat 12-poloZzkovy dotaznik WHODAS, je potrebné dat
klientovi dostatok ¢asu na prestudovanie dotaznika, aj s moZnostou prekonzultovat otazky
s niekym, kto mu v komunikacii rozumie, vdomacom prostredi. Znamenad to, Ze dotaznik
moze klientovi pomaoct vyplnit osoba, ktord s nim Zije doma, a nie primarne to, Ze mu bude
umoznené prestudovat si formuldr doma v predstihu.

Doslovné chapanie niektorych bodov WHODAS-12 mdéze o klientovi s PAS vykazat skresleny
alebo Uplne opacny obraz, aka je skuto€nost. A pri Sirsom spektre poruch, ktoré mozu byt
pritomné, sa WHODAS-12 neda jednoznacne upravit tak, aby nevznikli skreslené informacie.

Ak chceme kazdému klientovi s PAS umoznit vyjadrit sa k otdzkam v rémci WHODAS-12, tak je
dolezité ovladat aj zdklady neverbdlnej komunikacie (ziskavanie odpovedi na otazky inym
komunikaénym kandlom, napr. odpoved mrkanim oci, kyvanim hlavy, slabikou, zvukom,
dodrziavanim 3 — 6 sekundového intervalu pre ziskanie odpovede).
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2.6.3 Rady na zaver

Na zaver uvadzame niekolko praktickych rad, ktoré vychadzaju z kazdodennej praxe
v naSich podmienkach. Mozno ide na prvy pohlad o nepodstatné veci, ale u klientov s PAS je
niekedy predchadzanie vhodnou cestou k dobrému a pre vsetky strany pozitivnemu vysledku.

e Objednajte klienta na konkrétnu hodinu, dodrzte ¢as a nenechajte ho ¢akat!

e Ak si klient vyZzaduje mat na usiach slichadld, dovolte mu to (su aj také pripady). Klient
pocuje aj cez ne, ale ako hypersenzitivny na zvuky mu slichadld pomahaju znizit ich
intenzitu. Niektoré zvuky su mu neprijemné, dokonca mu vo vyssej intenzite mdzu
sposobovat bolest.

e Ak sa klient prejavuje agresivne a je nervdzny, ukoncite sedenie; ak prekroci urcity prah
nervozity, mdze sa dostat do afektu, prejst do fyzickych atakov, ¢o sa da zvladat len tazko.
Jediny spbsob je nehovorit ahlavne chranit svoju osobu odstupom a nekomentovat
Ziadnym spOsobom situaciu. Potichu odstranit vSetko ostré, tvrdé, ¢im by mohol ubliZit
sebe alebo niekomu inému.
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