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Pod’akovanie

Hlavné mesto Slovenskej Republiky Bratislava ako iniciator a koordinator scitania ludi bez
domova v Bratislave 2023 vyslovuje spolu s InStitutom pre vyskum prdace a rodiny ako
odbornym garantom scitania podakovanie vsetkym ludom bez domova a v bytovej nudzi, ktori
napriek svojej nelahkej zZivotnej situdcii prejavili ochotu a odpovedali na otdzky v dotazniku.

Osobitne dakujeme vsetkym socialnym pracovnikom a pracovnickam, dobrovolnickam a
dobrovolnikom, ktori sa do vyskumu a scitania zapojili ako anketari a anketarky a bez ktorych
by tento projekt nemohol prebehnuit.

Za financnu podporu, ktora ciastocne pomohla zabezpecit malé podakovanie pre kazdého
odpovedajuceho, dakujeme spolocnostiam TESCO a LIDL Slovensko.



Executive summary

In October 2023, after 7 years, a survey and count of homeless people took place in Bratislava.
The count was initiated by the City of Bratislava, which has committed in the Strategy of Urban
Housing Policy to organise a city count of homeless people regularly. The point-in-time survey
was based on filling-in questionnaires with homeless people by social workers and volunteers.
It was focused on the following groups of people experiencing homelessness, according to
ETHOS Typology on Homelessness and Housing Exclusion:

= people living and sleeping outdoors (e.g. streets, public transport, canals, tents, parks,
train or bus stations, car wrecks, etc.) - ETHOS 1;

= people sleeping in night shelters - ETHOS 2;

= people using short-term accommodation for those experiencing homelessness due to
lack of other housing (e.g. homeless hostel) - ETHOS 3;

= women in emergency accommodation due to domestic violence - ETHOS 4;

= people about to be released from institutional care (e.g. custodial and detention facilities,
health care facilities, including drug treatment centres and psychiatric hospitals; social
protection, social welfare and special education facilities), with no other housing
available - ETHOS 6;

= people living in non-standard dwellings which are not intended for permanent housing
and have no other housing option (e.g. mobile dwellings - marquee, caravan; non-
standard dwellings such as hut, shack; makeshift/temporary structures, e.g. sheds, guard
houses, etc.) - ETHOS 11.

The survey and count were based on an interview conducted by two interviewers. Responses
were recorded into the questionnaire. If a respondent refused to answer, the interviewers
recorded the location of the count, estimated age and gender.

To avoid multiple counting of the person, 4 identifiers were used: initials, year of birth, sex,
and permanent residence.

The count was also carried out in Bratislava hospitals and in the penitentiary facilities. Same as
in 2016, it did not include a survey, only the above-mentioned unique identifiers were used to
exclude multiple counting. In cooperation with the social workers of these facilities,
information was collected on people who were 3 months or less before release from the facility
on the date of count (16 October 2023) and had not secured their own or rented housing (under
a lease agreement).

The number of children experiencing homelessness was not recorded in a direct interview with
them for the sake of their own protection. Instead, there was a question on the number of
respondent’s children, their age and gender in the questionnaire. Since the questionnaires were
completed with each adult separately, double counting of children was avoided by counting
children usually only with the mother or a female respondent; however, if a male respondent
indicated that he did not live with another adult, children were assigned to him.



The most important findings are as follows:

A total of 2 199 people experiencing homelessness were counted in Bratislava, of which 231
were children. In 2016 it was 2 064 people, of whom 284 were children.

Considering the numbers of people answering the corresponding questions':

The most frequent place where homeless people spent the night of the count was at night
shelters, which was the case for a quarter of 1 393 persons who responded to the
question on the place of their stay on the night of the count (25.8%). 15% of respondents
planned to spend the night in a city hostel and the same proportion (15.2%) out on the
street. 13.4% intended to spend the night in homeless shelters and 10.7% in huts /
shacks. In addition to homeless hostels, people experiencing homelessness also used
commercial (‘workers') hostels, where 6% of respondents planned to sleep. The
remaining respondents planned to spend the night with relatives or friends (3.4%), in
their own or rented accommodation (2.9%), or in another place (5.2%). 1.4% of
respondents did not yet know at the time of answering a questionnaire where they were
going to spend the night.

7.6% of respondents reported that their housing situation had changed as a result of the
pandemic: 4.3% had lost their housing and 3.3% had changed housing.

The majority of respondents - almost 72% - grew up with their parents during their
childhood. However, some respondents also spent part of their childhood outside the
family: 14% in children’s homes and 7.8% with relatives.

The survey results also point to incarceration as a risk factor for housing deprivation:
27.2% of respondents reported having spent at least one year in prison as an adult.

The people experiencing homelessness who participated in the count had been in
different types of housing situations during their adult life: 42.2% had lived
continuously for at least one year in a rented flat/house with a tenancy agreement, and
30% in a flat/house they owned themselves. The majority of respondents (53.2%) had
at least one year's experience of living outside on the street, and one in two (50.2%) had
lived with a relative or partner for at least one year.

7.3% of all respondents were without any income whatsoever. The average total income
in September 2023, a month prior to the count, of the 1 111 respondents who answered
the question, was 483 €.

The vast majority of respondents (82.1%) said they had had a warm, cooked meal at
least once a day in the week preceding the date of count. Conversely, 17.1% of
respondents did not have a warm meal every day. 10.9% of respondents had no or
limited access to a shower.

57.3% of respondents reported having long-term health problems, the specific
conditions vary greatly. The most frequent were cardiovascular diseases - problems with
the heart, blood pressure, etc., and also problems with the musculoskeletal system

1 All percentages are calculated based on the number of respondents who answered each question, unless stated otherwise.



(limbs, joints, etc.). Mental health difficulties were also reported frequently. In 2016,
the presence of a long-term health problem was reported by 49% of adults. The most
commonly reported long-term health problems were leg problems, and heart and blood
pressure problems.

75.5% of respondents currently have a general practitioner, and the vast majority of
those (80.3%) would visit them if they needed to be examined. 5.5% of them would not
see their GP because they are based in another city and 3.5% would not be able to go
due to lack of finances for examination or medicine. Almost a fifth (19.6%) of homeless
people in Bratislava do not have a GP.



Suhrn hlavnych zisteni

V Bratislave sa v oktobri 2023 po siedmich rokoch z iniciativy Hlavného mesta uskutocnilo
s¢itanie udi bez domova. Mesto Bratislava sa v Koncepcii mestskej bytovej politiky 2030?
zaviazalo realizovat’ s¢itanie P'udi bez domova pravidelne. Zber dét prebiehal formou vypinania
dotaznikov anketdrmi v rozhovore s 'ud'mi bez domova. Na tomto mieste ponukame stthrn

hlavnych zisteni.

V Bratislave bolo celkovo scitanych 2199 I'udi bez domova, z ¢oho bolo 231 deti. Pre
porovnanie: v r. 2016 to bolo 2 064 T'udi bez domova, z nich 284 deti.

Bertic do tivahy pocet odpovedajicich na jednotlivé otazky:

212 respondentov (15,2 %) planovalo noc scitania stravit' vonku na ulici a rovnaky
podiel (15 %, 209 respondentov) v mestskej ubytovni. NajcastejSie zastipenym
miestom prenocovania bola nocl’aharen, kde planovala stravit’ noc $tvrtina osob, ¢ize
360 respondentov (25,8 %). V Utulkoch zamyslalo nocovat” 187 osdb (13,4 %),
v chatkach 149 Tudi (10,7 %). Okrem mestskych ubytovni st l'ud'mi bez domova
vyuzivané aj komercné (,,robotnicke®) ubytovne, v ktorych planovalo prespat 6 %
opytanych (84 respondentov). Zvysni respondenti planovali nocovat’ u pribuznych ¢i
znamych (3,4 %, 47 0s0b), vo svojom, resp. prenajatom obydli (2,9 %, 40 osdb) alebo
na inom mieste (5,2 %, 72 0sob). 19 respondenti (1,4 %) v ¢ase vypliania dotaznika
eSte nevedeli, kde prenocujt.

7,6 % opytanych uviedlo, Ze sa im bytova situdcia v dosledku pandémie zmenila: 4,3 %
stratili byvanie a 3,3 % byvanie zmenili.

Viacsina respondentov — takmer 72 % — vyrastala v detstve srodi¢mi. Niektori
respondenti vSak stravili ¢ast’ detstva aj mimo rodiny: 14 % v detskom domove a 7,8 %
u pribuznych.

Vysledky prieskumu takisto poukazuji na pobyt v Uistave na vykon trestu ako rizikovy
faktor bytovej nudze: 27,2 % respondentov uviedlo, Ze v dospelosti stravili asponl rok
vo vézeni.

LCudia bez domova, ktori sa zapojili do scCitania, sa v priebehu ich dospelého Zivota
ocitali v roznych typoch byvania: 42,2 % v minulosti Zilo nepretrzite aspon jeden rok
v prenajatom byte/dome s ndjomnou zmluvou a 30 % v byte/dome, ktory mali
v osobnom vlastnictve. Dlhodobti sktsenost s pouliénym bezdomovectvom (so
zivotom vonku na ulici viac ako 1 rok) méa nadpolovi¢na vacsina respondentov (53,2 %),
u pribuznych alebo partnera Zil minimalne rok kazdy druhy respondent (50,2 %).

Bez akéhokol'vek prijmu bolo 7,3 % vSetkych opytanych. Priemerny celkovy prijem
respondentov za mesiac predchadzajici s€itaniu (september 2023) predstavoval 483 €.
Ide o priemer ziskany za 1011 respondentov, ktori na danu otdzku odpovedali.

2 Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava (2021): Koncepcia mestskej bytovej politiky 2020-2030
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Koncepcia%20bytovej%20politiky 2021-1.pdf

3 Vietky uvedené podiely sa vztahuju k poétu respondentov/respondentiek, ktori/ktoré odpovedali na dané otazky, ak nie je
uvedené inak.


https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Koncepcia%20bytovej%20politiky_2021-1.pdf

Vicsina opytanych — az 82,1 % —uviedla, ze v predchadzajucom tyzdni mali kazdy den
asponn raz varené teplé jedlo. Naopak, varent stravu kazdy deit nemalo 17,1 %
opytanych. Ziaden alebo len obmedzeny pristup k sprche malo spolu 10,9 %
respondentov.

57,3 % respondentov uviedlo, ze ma dlhodobé zdravotné problémy, pricom ide
o roznorodé t'azkosti. NajCastejSie su nimi kardiovaskularne ochorenia — problémy so
srdcom, tlakom apod., atiez problémy s pohybovym aparatom (s koncatinami,
kibmi...). Pomerne &asto boli v odpovediach zastipené aj dusevné problémy. V roku
2016 pritomnost’ dlhodobého zdravotného problému uviedlo 49 % dospelych osob. K
najcastejsie uvadzanym dlhodobym zdravotnym problémom patrili problémy s nohami
a problémy so srdcom a tlakom.

75,5 % opytanych ma v sucasnosti svojho obvodného (vSeobecného) lekara, pricom
vacsina spomedzi respondentov, ktori ho maju (80,3 %), by ho v pripade potreby
vySetrenia aj navstivila. 5,5 % respondentov by ho nenavstivilo, pretoze lekar sidli
vinom meste a3,5% by knemu ani v pripade potreby nemohlo ist z dovodu
nedostatku financii na vySetrenie alebo lieky. Takmer pétina (19,6 %) 'udi bez domova
zijucich na uzemi Bratislavy v§eobecného lekara nema.
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Uvod

V Bratislave sa v oktobri 2023 po siedmich rokoch z iniciativy Hlavného mesta opét’ uskuto¢nil
vyskum a s¢itanie I'udi bez domova. Neslo pritom o ndhodny krok — mesto Bratislava totiz vo
svojich strategickych dokumentoch jednak deklaruje, Ze je mestom, ktoré vie, ze byvanie je
pravo a aktivne pracuje na tom, aby pristup k byvaniu mali najma ti najohrozenejsi. Zarovei sa
v Koncepcii mestskej bytovej politiky zaviazalo pravidelne, kazdé 2 az 3 roky, realizovat
sCitanie 'udi bez domova, ktoré vnima ako zakladny nastroj udrzania prehladu o trendoch
v oblasti ukon¢ovania bezdomovectva.* Motto s¢itania v roku 2023 — Ludia bez domova sa
ratajii — ktoré nadviazalo na motto Bratislava sa rata,’ pouzité v roku 2021 na podporu ticasti
obyvatel'ov Bratislavy v s¢itani obyvatel'ov, domov a bytov, tak vyjadrovalo nielen zamer
zmapovat' pocet a zivotné podmienky ludi bez domova v meste, ale aj dblezitost témy
ukoncovania bezdomovectva pre mesto Bratislavu.

Sedem rokov, ktoré uplynuli od predchadzajiiceho scitania I'udi bez domova v Bratislave,
predstavuje pomerne dlhé casové obdobie, v ktorom sme boli svedkami viacerych
celospolocenskych udalosti, ako aj posunov v oblasti ukoncovania bezdomovectva.
K vyznamnym udalostiam patrila najmi celosvetova pandémia ochorenia COVID-19, ktorej
sme Celili v rokoch 2020 — 2022 a ktora so sebou v dosledku tzv. lockdownov priniesla aj
zniZenie ¢&i stratu prijmu mnohych domécnosti a tym aj vyssie riziko straty byvania.® Okrem
toho sa vo februari 2022 v doésledku vojenského konfliktu na Ukrajine spustila utecenecka kriza,
s bezprostrednym dosahom aj na prichod odidencov na izemie mesta Bratislavy.

Posuny v oblasti ukoncovania bezdomovectva sa tykali prijatia prvej Ndarodnej koncepcie
prevencie a ukoncovania bezdomovstva do roku 20307 vladou SR v marci 2023, ktorej hlavnym
vychodiskom je komplexny pristup v prioritnych oblastiach a déraz na oblast’ byvania ako
prvého kroku v ukoncovani bezdomovectva. Nemenej vyznamnym posunom bolo pilotné
testovanie pristupu housing-first mestom Bratislava v projekte Dostupné byvanie so socidlnou
podporou,® realizovanom v rokoch 2021-2022, snéslednym rozsirenim v dalsich dvoch
rokoch, ktoré vyustilo do prijatia systémovych zmien v nastaveni bytovej politiky mesta, ako
aj v praci s najomcami v mestskych bytoch. V novembri 2023 bolo mestskym zastupitel'stvom
schvélené nové Vseobecne zdvizné nariadenie ¢ 15/2023 o najme bytov,’ ktoré umoZziuje
pristup k byvaniu s podporou pre 'udi v bytovej niidzi ako pre osoby najviac ohrozené na trhu
s byvanim. Zaroveil mesto pracuje na rozsireni fondu mestskych najomnych bytov réznymi

4 Porov.: Priorita ¢. 5, ciel’ & 1 Koncepcie mestskej bytovej politiky 2020-2030.

3 Porov.: Bratislava sa rata: https://www.bratislavasarata.sk/

% Ondrusové, D.: Dolezité je nestratit’ byvanie. Ako §tat v siiasnej situdcii mdze pomdct’ skupindam obyvatel'stva najviac
ohrozenym prepadom do pouli¢ného bezdomovectva. Analyticky komentar IVPR 1/2020: https://ivpr.gov.sk/dolezite-je-
nestratit-byvanie-ako-stat-v-sucasnej-situacii-moze-pomoct-skupinam-obyvatelstva-najviac-ohrozenym-prepadom-do-
poulicneho-bezdomovectva-darina-ondrusova/.

7 MPSVR SR: Nérodna koncepcia prevencie a ukon¢ovania bezdomovstva: https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-
socialna-pomoc/socialne-sluzby/prevencia-ukoncovanie-bezdomovstva/narodna-koncepcia-prevencie-ukoncovania-
bezdomovstva.pdf

8 Kvalova, D., Turkovi¢, Z., Mi¢icova Luptakova, M.: (2023) Housing-first Bratislava: Dostupné byvanie so socialnou
podporou  (Zavereéna sprava z vyskumu), InStitit pre vyskum prace arodiny:  https:/ivpr.gov.sk/wp-
content/uploads/2023/10/housing_first ba_byvanie so_soc_podporou vu 2023.pdf

9 VZN 15/2023 o najme bytov je dostupné na: https://bratislava.sk/mesto-bratislava/sprava-mesta/legislativa-mesta/vseobecne-
zavazne-nariadenia
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spdsobmi a na ziskavani bytov pre I'udi v bytovej nudzi prostrednictvom Mestskej ndjomnej
agentiry,'® ktorej ¢&innost zastreSuje Bratislavskd organizacia byvania. Podobne sa
sprostredkovaniu najomného byvania, vratane poskytovania podpory v byvani, venovali
viaceré mimovladne organizacie posobiace na izemi mesta, medzi nimi o. z. Proti prudu,* o. z.
Vagus,? Depaul Slovensko, n.o.'?, OZ Odyseus'* &i 0.z. STOPA Slovensko'.

PodrobnejSie data o prevalencii bezdomovectva v Bratislave a moznych dopadoch tychto
zmien na zivotné podmienky lI'udi bez domova vsak pocas uplynulych siedmich rokov neboli
vyhodnocované. Niektoré zistenia o 'ud’och bez domova sice prinieslo Scitanie obyvatelov,
domov a bytov z roku 2021 (SODB 2021)'°, realizované Statistickym tiradom SR, ktoré vsak
vzhl'adom na svoje zameranie malo v kontexte bytovej nidze viaceré limity. Neobsahovalo
podstatné témy vo vztahu k prevencii a ukon¢ovaniu bezdomovectva, ako napr. zistovanie
pri¢in straty byvania, diZky trvania bytovej niidze, pristupu k zdravotnej starostlivosti a pod. a
nezameriavalo sa ani na zistovanie primarneho bezdomovectva — poc¢tu l'udi prespavajucich
vonku na ulici, t. j. tych, ktori ¢elia najextrémnejSej forme chudoby. Jedinym zdrojom dat
o vyvoji poc¢tu l'udi bez domova v ¢ase (najméd od uskutocnenia vyskumu a s¢itania v roku
2016) boli Spravy o socidlnej situdcii obyvatelstva v SR,"" z ktorych vyplyva, Ze pocet I'udi
prespavajtcich v noclaharfiach v celej SR vzrastol zo 7 158 v roku 2016 na 7 609 v roku 2020'®
(+ 6,3 %). Spravy vSak rovnako neumoziuju podrobnejSie analyzovat’ socio-demografické
charakteristiky a Zivotné situacie I'udi bez domova, so zameranim na mesto Bratislavu.

K nezanedbatel'nym ddvodom, pre ktoré sa zber dat o I'ud’och bez domova v Bratislave
nezopakoval uz skor, pritom patrila najmé skutocnost’, ze realizécia s¢itania 'udi bez domova
a v bytovej nidzi je organiza¢ne zvIast’ naro¢na a predpoklada intenzivnu pripravu, vratane
zapojenia mnohych partnerov, dobrovolnikov a vypliiania dotaznikov v stazenych
podmienkach vonku na ulici a v priestoroch zariadeni s vysokym poctom respondentov. O to
viac d’akujeme partnerskym organizdcidm a vSetkym dobrovolnikom za ich nasadenie pri
priprave a pocas realizacie s¢itania. Toto spolo¢né uUsilie vyustilo do spracovania Zdverecnej
spravy z vyskumu a scitania ludi bez domova v Bratislave 2023, ktora prave Citate.

Sprava je Clenena do troch hlavnych Casti. V prvej kapitole podrobnejSie predstavujeme
metodiku vyskumu a sc¢itania, vratane jej vychodisk, cielov a rozhodnuti o priebehu s¢itania.
V dal$ej kapitole prindSame sumarizaciu zisteni zo séitania, vratane tabuliek a grafov zo
spracovanych vysledkov. Tato Cast’ je €lenend do viacerych tematickych oblasti, ako napr. pocet
Iudi bez domova aich socio-demografické charakteristiky, lokalita sc¢itania, miesto
prenocovania podl'a typu obydlia, pri¢iny vzniku a dizka trvania bytovej nudze, ekonomicka
situdcia, zdravie, pristup k teplému jedlu a hygiene, ale aj najcastejSie potreby z pohl'adu l'udi

10 Mestskéa najomna agenttira: https:/bratislava.sk/socialne-sluzby-a-byvanie/byvanie-a-ubytovanie/mestska-najomna-
agentura

11 Byvanie — NotaBene (Bratislava): https://www.notabene.sk/?byvanie

12 Housing Cverna — Vagus. (Bratislava): https://www.vagus.sk/housing-first-cverna/21/o-programe/

13 Integragny program byvania — Depaul Slovensko, n. o.: https:/depaul.sk/integracny-projekt-2/

14 Projekt Byvanie pre kazdého: https://www.ozodyseus.sk/byvanie-pre-kazdeho

15 Projekty Housing First a Krizovatky: https://www.stopaslovensko.sk/housing/

16 Statisticky urad SR: Ludia bez domova. 18.5.2023: https://www.scitanie.sk/analyzy/ludia-bez-domova

17 MPSVR SR: Spravy o socialnej situdcii obyvatel'stva SR: https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/vyskum-
oblasti-prace-socialnych-veci-institut-socialnej-politiky/spravy-soc-situacii.html

18V spravach o socialnej situacii obyvatel'stva SR sa v neskorSom obdobi sleduje iny ukazovatel’ — rony pocet prenocovani
podrla IS SOS.
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bez domova. V poslednej, tretej kapitole, sumarizujeme hodnotenie pripravy a priebehu
sCitania z pohladu rdéznych aktérov, ktori sa ho zucastnili, na zaklade uskuto¢nenych
evaluacnych aktivit, ako moznu inspirdciu pre pripravu d’alSich vyskumov a sc¢itani I'udi bez
domova v buducnosti.

Je nas$im prianim aj zavdzkom, aby zistenia z tejto spravy podporili prijimanie G€innych schém
a opatreni zameranych na predchédzanie straty byvania a ukoncovanie bezdomovectva v
Bratislave. Dakujeme 'ud’om bez domova, ktori sa zapojili do vyskumu a s¢itania a podelili sa
o svoju skusenost. Rovnako d’akujeme vSetkym, ktorym zalezi na tom, aby sa 'udom bez
domova v Bratislave zilo lepsie.

13



1. Metodika scitania 'udi bez domova v Bratislave 2023

V tejto kapitole predstavujeme metodiku vyskumu a sé¢itania 'udi bez domova a v bytovej
nadzi v Bratislave v roku 2023, vratane jej vychodisk, cielov, ale aj procesu pripravy
a priebehu zberu dat. Aj ked’ informdcie tohto typu mozu byt’ niektorymi ¢itateI'mi a Citatel’kami
vnimané ako menej zaujimavé v porovnani so samotnymi zisteniami zo s¢itania, zasluhuju si
pozornost’ najmenej z dvoch dovodov. Prvym je spravne porozumenie vysledkom, vratane
odpovedi na otazky, kto bol s¢itavany, ¢i o com hovori zisteny pocet 'udi bez domova. Druhym
dévodom je transparentnost’, vratane popisu limitov uskuto¢neného scitania, ale aj odpovedi na
viaceré otazky preco: preco sa sCitanie uskutoc¢nilo v jeseni a preco trvalo niekol’ko tyzdnov?
Pre¢o prebiehalo formou vypliiania dotaznikov s P'ud’'mi bez domova? Aké iné moznosti boli
zvazované?

1.1. Vychodiska tvorby metodiky vyskumu a s¢itania

Vyskum a scitanie I'udi bez domova boli iniciované hlavnym mestom Bratislavou pre potreby
koncepcného pristupu k prevencii a ukonovaniu bezdomovectva, ktory je jednou z priorit
hlavného mesta v oblasti socidlneho rozvoja. Zamerom tiez bolo zmapovat’ aktualnu situaciu
a ziskat' data vyuzitelné v ramci advokacnych aktivit aj pre iné subjekty angazujice sa
v podpore prevencie a ukon¢ovania bezdomovectva v Bratislave aj na celom Slovensku.

Néavrh metodiky vyskumu a s¢itania T'udi bez domova na Uzemi mesta Bratislavy bol
spracovany Instititom pre vyskum prace a rodiny (IVPR), na zdklade dohody medzi hlavnym
mestom Bratislavou a I[IVPR ako odbornym garantom scitania, ktory z metodologického
hl'adiska zastreSoval pripravu zberu dat aich vyhodnotenie a spracovanie do podoby tejto
zaverecnej spravy. Findlna podoba metodiky, ako je opisand dalej v texte, je vysledkom
pocetnych pracovnych stretnuti so zastupcami Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy,
mestskych €asti a mimovladnych organizécii poskytujicich sluzby 'ud’om bez domova, pricom
prvé znich sa uskutocnilo rok pred terminom realizacie sCitania, v oktdbri 2022, s cielom
zohl'adnit’ v maximalnej moznej miere podnety od organizacii poskytujucich sluzby 'ud’om bez
domova v Bratislave a vytvorit’ podmienky pre ¢o najpresnejSie zmapovanie obrazu o 'ud’och
bez domova v meste v danom case. Pri tvorbe metodiky vyskumu a s¢itania I'udi bez domova
2023 v Bratislave bol délezitym vychodiskom uZ uskuto¢neny vyskum a sc¢itanie I'udi bez
domova v Bratislave v roku 2016,"” ¢im sa umoznila uréitd porovnatelnost’ vyvoja v tejto
oblasti za poslednych sedem rokov. Tykalo sa to predovSetkym vymedzenia ciel'ovej skupiny
vyskumu a sposobu zberu dat formou vypliiania dotaznikov.

V kontexte tvorby metodologie s€itania je zrejmé, Ze existuje niekol’ko moznych pristupov
k zberu dat o 'ud’och bez domova. Hoci vyskumy a s¢itania I'udi bez domova maji v Europe
a USA pomerne dlhu tradiciu, doposial’ nie je mozné hovorit’ o univerzalne uplatnitelnej
metodoldgii, ktora by bola vyuzitelna pre vetky kontexty a mest4.?’ Kym v Bruseli & Londyne

19 Ondrusova, D., Gerbery, D., Fico, M., Filadelfiova, J., Csomor, G. Zavere¢nd sprava z vyskumu a s¢itania l'udi bez
domova na tizemi mesta Bratislavy v roku 2016. Bratislava: IVPR, 2017. Dostupné:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/[VPR/vyskum/2016/Ondrusova/zaverecna_sprava_scitanie_ondrusova 2016.pdf

20 Drilling, M., Dittmann, J., Ondrusova, D., Teller, N., Mondelaers, N.: Measuring Homelessness by City Counts —
Experiences from European Cities. In: European Journal of Homelessness, Volume 14, Issue 3, 2020. Dostupné:
https://www.feantsaresearch.org/public/user/Observatory/2020/EJH/EJH _14-3_A4 v03.pdf
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sa pre vyskum a s¢itanie I'udi bez domova vo vel'kej miere vyuzivaju najméd administrativne
data z klientskych registrov poskytovatel'ov sluzieb 'udom bez domova a samotné scitanie sa
zameriava len na zistovanie poc¢tu I'udi prespavajucich vonku na ulici, v mad’arskych mestach
sa administrativne data nevyuzivaju a l'udia bez domova st oslovovani formou dotaznikov, a to
aj v zariadeniach krizového a do¢asného ubytovania. S¢itanie v Bazileji sa zase z dovodu
vysokej mobility T'udi bez pristresia vo vecernych hodinach do odlahlych lokalit mesta,
pripadne aj mimo mesta, sustredilo na ich kontaktovanie v dennych centrach, rovnako bez

vyuzitia administrativnych dat.?!

Pri vybere metodiky vyskumu a s¢itania I'udi bez domova su tak rozhodujuce najmi dva
faktory: ciele vyskumu a s¢itania a aktudlna dostupnost’ dat o 'ud’och bez domova.

Z hladiska cielov vyskumu patri pri tvorbe metodologie k dolezitym otazkam, ¢i je
preferovanym vystupom informécia o stave — pocte 'udi bez domova v danom ¢asovom useku,
alebo o zmene — pritoku novych osob, resp. odtoku tych, ktorych bezdomovectvo bolo
epizodické, alebo ukoncené. Rovnako ddlezitou otdzkou je, €i sa zistovanie zameriava len na
odhad poctu I'udi bez domova, resp. iba I'udi bez pristreSia, alebo ma ambiciu priniest’
podrobnejsi prehl'ad oich zivotnych situacidch prostrednictvom vyskumu. Zatial' o déta
o stave — pocte 'udi bez domova v stanovenom ¢asovom useku st uzitoné najmi v kontexte
vyhodnocovania dostupnosti sluzieb pre 'udi bez domova, déata o pritoku a odtoku l'udi bez
domova umoziuju reflexiu UCinnosti opatreni v oblasti prevencie aukonCovania
bezdomovectva. Ak by sa napriklad pritok I'udi bez domova v opakovanych zistovaniach
zvySoval, naznacovalo by sa tym zlyhdvanie, prip. nizka dostupnost’ preventivnych opatreni
prepadu do bezdomovectva.

V podmienkach mesta Bratislavy bol jednozna¢ny zdujem zamerat’ sa na zist'ovanie poctu, nie
pritoku a odtoku l'udi bez domova, ako aj na podrobnejSie zmapovanie ich zivotnych situdcii.
Vo vztahu k moZnym spdsobom naplnenia tohto ciel'a bolo d’alej zrejmé, Ze vyuzitelnost
administrativnych dat pre potreby vyskumu a scitania je obmedzena, kedZze ich zber
v klientskych registroch poskytovatelov nie je koordinovany. Niektoré sluzby napriklad
vzhl'adom na nizkoprahovy charakter nezist'uju také informécie o 'ud’och bez domova, ktoré
by boli potrebné na vylicenie ich viacndsobného zapocitania. Rovnako nepokryvaja vsetky
tematické okruhy, ktoré boli na stretnutiach so zastupcami aktérov zapojenych do scitania
identifikované ako predmet zist'ovania.

Z doévodu obmedzenej vyuZitel'nosti a prepojenosti administrativnych dat sa, rovnako ako
v roku 2016, prijalo rozhodnutie uskutocnit Giplné s¢itanie 'udi zijiicich na ulici, v zariadeniach,
alebo v nestandardnych obydliach, spojené s dotaznikovym prieskumom. Pochopitel'ne, aj
tento pristup ma svoje limity. Kvoli zamedzeniu viacndsobného zapocitania tej istej osoby
napriklad scCitanie spravidla prebieha v kratkom casovom tuseku (jeden den, ¢i tyzden),
v dbsledku ¢oho zachyti najma l'udi, ktori si bez domova dlhodobo. LCudia so skusenostou
epizodického bezdomovectva st v tomto type zistovani zastipeni v mensej miere.?? Zarovei
je prirodzenym dosledkom takychto ¢asovo obmedzenych (point-in-time survey) s€itani nizsi

21 Tbid.
22 Edgar, W. — Harrison, M. — Watson, P. — Busch-Geertsema, W.: Measurement of Homelessness at European Union Level.
European Commission, DG Employment, Social Affairs and Equal Opportunities, 2007.
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zisteny pocet I'udi bez domova, v porovnani so zistovanim z administrativnych dat, ktoré
umoznuju sledovat’ dlhsi casovy usek, napr. pocet I'udi bez domova, ktorym boli poskytnuté
sluzby v priebehu jedného roka. Zistenia zo s€itani v kratkom casovom useku, vratane
uskuto¢neného scitania I'udi bez domova v Bratislave, st tak skor ,,momentkou®, ¢asovou
snimkou zachytavajucou stav v ur¢itom ¢asovom obdobi (v oktobri 2023), nez ,,definitivnym*
a nemennym udajom o pocte vSetkych I'udi bez domova, ktori ziji v hlavnom meste. Aj preto
umoziuju hovorit’ len o dolnej hranici poctu I'udi bez domova, a nie o ich absolttnom pocte.

Popri dizke trvania s¢itania moZe mat’ vplyv na zisteny pocet 'udi bez domova takisto aj
obdobie, v ktorom sa s¢itanie uskutocnuje, napr. ¢i prebieha pocas dna, alebo vo vecernych
hodinéch, v letnom alebo zimnom obdobi. Vo vSeobecnosti sa pocet 0sob v mestach obvykle
pomerne dynamicky meni — je iny rano, ked’ do prace prichadzaja l'udia z okolitych miest a iny
v noci; meni sa v obdobi vol'nych dni a dovoleniek a rovnako to plati aj o 'ud’'och bez domova.
Pre zachytenie poctu l'udi prespévajucich vonku na ulici, najmd ak nie su v kontakte
s terénnymi sluzbami ¢i dennymi centrami, je v tejto suvislosti kI'a€ové uskutocnit’ s¢itanie na
tzv. verejnych miestach (na ulici, v parkoch, Zelezni¢nych staniciach a pod.) vo vecernych
hodinéch, kedy je uz mobilita 0sdb kvdli predchadzaniu ich viacndsobného zapocitania znizené
a vacsina osob, ktoré zamyslali stravit’ noc v noclahdrni, sa tam uZz aj nachéddza. Aj obdobie
s¢itania zavisi od kontextu konkrétneho mesta, v ktorom sa s¢itanie uskutociiuje. V talianskom
Miléane napriklad prebehlo séitanie v jesennom a opakovane aj v jarnom obdobi a v Mad’arsku
prebieha prieskum medzi T'ud’'mi bez domova kazdoro¢ne 3. februara.>* Obdobie realizacie
s¢itania bolo jednou z prvych a zaroven najdolezitejSich tém, ktoré boli diskutované v ramci
pripravy scitania v Bratislave. Po zvazeni roznych faktorov, akymi boli napriklad personalne
a finanéné¢ zdroje organizatora scitania, dostupnost dobrovolnikov a dobrovolnicok
v zévislosti od priebehu akademického roka, pocasie, moZnosti mimovladnych organizécii
apod., bol napokon ako mesiac scitania dohodnuty oktober, hoci niektoré organizacie
preferovali zrealizovat’ s€itanie v prvej polovici roka 2023.

Napokon je v suvislosti s metodologickymi vychodiskami sc¢itania T'udi bez domova
v Bratislave 2023 potrebné spomenut’, Ze zber dat neprebiehal len ako jednoduché scitanie, ale
spajal sa s dotaznikovym prieskumom — oslovovanim respondentov a vyplianim dotaznikov
v rozhovore s nimi. V tomto kontexte bolo v stvislosti so zistovanim poctu I'udi bez domova
potrebné brat’ do uvahy skuto¢nost’, ze nie kazdy respondent alebo respondentka bude mat
zaujem odpovedat’ na otazky. V takom pripade boli opytani respondenti vyhodnocovani ako
tzv. nezistené osoby. Tu takisto plati, Ze ¢im je Casovy Usek s¢itania a vyskumu dlhsi, tym viac
rastie pravdepodobnost’ viacndsobného zapocitania nezistenych osob. Pre zamedzenie
viacnasobného zapocitania tych respondentov a respondentiek, ktori odpovedali na otazky
v dotazniku, boli rovnako ako vo vyskume a s¢itani v roku 2016 pouzité Styri identifikatory,
ktorymi boli prvé pismeno mena a priezviska, rok narodenia, pohlavie a mesto trvalého pobytu.

Do poctu I'udi bez domova boli takisto zahrnuté deti. S osobami mlad§imi ako 18 rokov sa vSak
dotaznik z dovodu ich ochrany nevypliial. Udaje o poéte deti, ich veku a pohlavi, boli zistované
v otazke o osobe/osobach, s ktorymi respondent/ka aktudlne byva. Ked’ze dotazniky sa vypliali

2 Drilling, M., Dittmann, J., Ondrusova, D., Teller, N., Mondelaers, N.: Measuring Homelessness by City Counts —
Experiences from European Cities. In: European Journal of Homelessness, Volume 14, Issue 3, 2020. Dostupné:
https://www.feantsaresearch.org/public/user/Observatory/2020/EJH/EJH _14-3_A4 v03.pdf
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s kazdou dospelou osobou samostatne, dvojitému zapocitaniu deti sa predchadzalo tak, ze deti

boli zaratané do poctu I'udi bez domova len podl'a matky, resp. respondentky Zeny, alebo podl'a
otca, resp. muZza v tych pripadoch, ak respondent uviedol, Ze nezije s d’alSou dospelou osobou.

1.2. Ciele a principy vyskumu a s¢itania

V nadvéznosti na uvedené metodologické vychodiska mal vyskum a s¢itanie I'udi bez domova

v Bratislave 2023 predovsetkym nasledujtce tri ciele:

zistit’ dolnl hranicu poctu oséb v Bratislave zijicich na ulici,

zistit’ pocet I'udi v zariadeniach pre 'udi bez domova,

ziskat’ informécie o zivotnych podmienkach a potrebach I'udi bez domova na zaklade
dotaznikového prieskumu.

Priprava metodologie, ako aj priebeh vyskumu a scitania a vyhodnocovanie a komunikacia

vysledkov, sa opierali o nasledujuce dva principy:

princip partnerstva a informovanosti vo vztahu k subjektom zapojenym do vyskumu,
napriklad prostrednictvom zapojenia zdstupcov mestskych casti, poskytovatel'ov
pomoci 'ud’om bez domova a inych kl'aicovych aktérov do navrhu a vyberu tematickych
oblasti v dotazniku na Gvodnom stretnuti k vyskumu a s¢itaniu (oktober 2022);

princip dobrovolnosti a dovernosti informacii o jednotlivych T'udoch bez domova
vratane lokalit, kde sa zvy¢ajne zdrziavaji — vyskum a s¢itanie nema mat’ v nijakom
ohl'ade voc¢i 'ud'om bez domova represivny charakter, odpovedanie na otazky bolo
dobrovol'né. Rovnako sa z dovodu bezpecnosti a ochrany sukromia respondentov
nezverejiuju lokality, v ktorych sa tito 'udia zvycajne zdrziavaji.

Z hl'adiska definovania ciel'ovej skupiny l'udi bez domova boli pre G€ely vyskumu a sc¢itania
vyuzité vybrané kategérie ETHOS typologie bezdomovectva a vylicenia z byvania, ich vyber
sa v porovnani s rokom 2016 nezmenil. Ciel'ovou skupinou s¢itania boli:

l'udia Zijuci a prespavajici vonku (napr. ulica, verejné dopravné prostriedky, kanaly,
stany, parky, vlakové alebo autobusové stanice, vraky aut a pod. - ETHOS 1),

I'udia prespavajtci v nocl'aharnach a v inom organizovanom krizovom ubytovani (napr.
stanové mestecka — ETHOS 2),

I'udia vyuzivajuci kratkodobé ubytovanie pre 'udi bez domova z dévodu absencie in¢ho
byvania (napr. utulok, domov na polceste, ubytoviia, krizoveé stredisko — ETHOS 3),
zeny v nudzovom ubytovani z dovodu doméceho nasilia (napr. zariadenie nidzového
byvania — ETHOS 4),

'udia pred prepustenim z institucionalnej starostlivosti (napr. zariadenia na vykon trestu
odnatia slobody a vykon vizby, zariadenia zdravotnej starostlivosti vratane centier pre
liecbu drogovych zéavislosti a psychiatrickych liecebni, zariadenia socidlnopravne;j
ochrany, socialnej kurately a Specidlne vychovné zariadenia, bez moznosti iného
byvania — ETHOS 6),

l'udia zijaci v nestandardnom obydli, ktoré nie je uréené na trvalé byvanie a ktori nemaju
ini moZnost' byvania (napr. mobilné obydlia — maringotka, karavan; neStandardné
obydlia ako napr. chatka, chatr¢; provizorne/docasné stavby, ako napr. budy, strazne
domceky a pod. — ETHOS 11).
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1.3. Proces pripravy sc¢itania

Pre naplnenie cielov scitania bolo absolutne nevyhnutné venovat’ mimoriadnu pozornost
procesu pripravy s¢itania 'udi bez domova. Jeho hlavnymi fazami boli tvorba mapy a trés
sCitania, tvorba a pilotné testovanie dotaznika, informovanie I'udi bez domova o pripravovanom
s¢itani a jeho ciel'och, ako aj ndbor a Skolenia dobrovol'nikov — anketarov. Tieto fazy nezriedka
prebiehali paralelne a boli koordinované Magistratom hlavného mesta SR Bratislavy. Ako uz
bolo uvedené, na zaciatku procesu pripravy scitania sa uz v oktobri 2022 uskutoc¢nilo itvodné
informacné stretnutie so zastupcami mestskych Casti, mimovlddnych organizécii a d’alSich
relevantnych aktérov. Na nom IVPR ako odborny garant sCitania predstavil ndvrh metodologie
— ciele scitania, odsthlasené hlavnym mestom, a sposob zberu dat. Sucastou uvodného
stretnutia bol aj workshop zamerany na identifikaciu prioritnych tematickych oblasti vyskumu
a sCitania tak, aby ziskané data co najviac zodpovedali aktudlnym potrebdm v oblasti
advokacnych aktivit.

Féza tvorby mapy a tras bola kI'acova pre identifikaciu (resp. aktualizaciu v porovnani s rokom
2016) miest a tras na tzv. verejnych priestranstvach, na ktorych sa mali pohybovat anketari
s¢itavajuci I'udi prespavajucich vonku na ulici pocas sc¢itacieho vecera, ako aj tzv. skrytych
miest — lokalit v tazko dostupnom teréne, ¢i nevyhovujlicom byvani (napr. v chatkach), ktoré
v rolach anketarov navstevovali vyluéne socidlni pracovnici.

Na stretnuti v septembri 2022 so zastupcami organizacii poskytujlcich socidlne sluzby 'ud'om
bez domova terénnou formou, ktoré predchddzalo tvodnému oktobrovému stretnutiu so
vSetkymi partnermi zapojenymi do pripravy scitania, sa zistoval aktualny pocet kontaktnych
miest v teréne a pocet terénnych pracovnikov jednotlivych organizacii. UZ skusenost’ z roku
2016 ukazala, Ze pocas hlavného scitacieho vecera bol vonku na ulici, resp. na verejnych
priestranstvach, ako napriklad v nakupnych centrach, sc¢itany podstatne mensi pocet I'udi (185
osob, teda 8,9 %), vporovnani spoctom ludi zijicich na tzv. skrytych miestach — v
neStandardnych obydliach (v chatkédch a opustenych budovéach, resp. v lese, kde zilo 347 osob,
teda 16,9 %). Za uplynulych sedem rokov pocet kontaktnych miest terénnych timov v tazko
dostupnych lokalitach vzrastol viac ako dvojnasobne — v roku 2016 i8lo o 270 kontaktnych
miest, pricom v roku 2022 to bolo minimalne 585 miest.>* Bolo teda zrejmé, Ze na skrytych
miestach v teréne bude vyskum a sc¢itanie (rovnako ako v roku 2016) prebiehat’ poc€as dlhsieho
casoveého obdobia tak, aby mohli byt navstivené vSetky kontaktné miesta.

V nadvéznosti na uvedené stretnutie bola vytvorend pracovna skupina zastupcov 6 organizacii
poskytujucich sluzby 'udom bez domova terénnou formou a dvoch mestskych casti, ktoré
prejavili zaujem zapojit’ sa do tohto procesu. Vysledkom troch stretnuti pracovnej skupiny, ako
aj niekol’kych menSich stretnuti a individualnych konzultacii v mesiacoch méj — august 2023,
bola mapa tzv. typickych miest (napr. ndkupné centra, stanicné budovy, parky a iné verejné
priestranstva), ktoré boli rozdelené do 28 tras, v ramci ktorych bola pokryta vac¢sina mestskych
Casti. Niektoré mestské Casti, napr. Rusovce, v ktorych pracovnici nedisponovali informéciami
o tom, kde na ich uzemi sa zdrziavaji l'udia bez domova, nemali v mape typickych miest

24 Udaj od dvoch organizacii, z pracovného stretnutia s MVO poskytujicimi sluzby l'udom bez domova terénnou formou,
uskutocneného 8. 9. 2022.
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zastipenie. Rovnako bola vytvorena mapa tzv. skrytych miest, na ktorych prebiehalo s¢itanie
prostrednictvom  skusenych socidlnych pracovnikov —a pracovniok, bez zapojenia
dobrovol'nikov.

Aj faza tvorby dotaznika prebiehala participativnym sposobom. Prvotny navrh obsahového
zamerania, ktory pripravil Institdt pre vyskum prace a rodiny, sa s cielom porovnatel'nosti
ziskanych dat opieral o vyskum a s¢itanie I'udi bez domova v Bratislave v roku 2016.%
Inspiréaciou pri navrhu a vybere tematickych oblasti vyskumu boli aj iné nedavne vyskumné
projekty realizované na lokalnej tirovni v SR, ako napriklad Registracny tyzden rodin v bytove;j
nidzi v Kosiciach z roku 2021.%°

Na rozdiel od s¢itania v roku 2016 bol namiesto dvoch v sé¢itani 2023 pouzity len jeden typ
dotaznika. Aj preto bol sucast’ou tvodného stretnutia so zastupcami MVO a mestskych casti
workshop vedeny IVPR, ktorého cielom bola identifikdcia prioritnych tematickych oblasti
vyskumu. Nasledne bola vytvorena pracovna skupina pozostavajuca zo zastupcov 7 MVO, 4
zariadeni poskytujucich krizové alebo do€asné ubytovanie 'udom bez domova a 3 mestskych
Casti, ktori prejavili zdujem dalej diskutovat’ o podobe jednotlivych otazok a variantov
odpovedi, na zaklade svojich skusenosti s pracou s 'ud'mi bez domova. V jarnych mesiacoch
2023 sa uskutocnili 2 stretnutia pracovnej skupiny. Predmetom diskusii sa okrem iného stala
moznost’ vypliania dotaznika elektronickou formou. Tento spdsob zberu dat ma nesporné
vyhody najmé z hladiska presného, cCitatelného zaznamenania odpovedi a rychlejSicho
spracovania dat, bez potreby ich manualneho prepisu z papierovych dotaznikov. Na druhej
strane nesie aj urcité rizika, tykajiice sa najmé ochrany osobnych udajov v zavislosti napr. od
pouzitého softvéru alebo typu zariadenia a potrebného technického vybavenia anketarov.

Aj preto bolo vprocese tvorby dotaznika dolezitym krokom jeho pilotné testovanie
vyskumnickami IVPR v teréne. Testovanie dotaznikov malo tri hlavné ciele:
- ziskat’ od respondentov spdtnu vézbu na znenie otdzok — ich zrozumitelnost’, citlivost
a pod.,
- odhadnat’ priemernti dizku rozhovoru za u¢elom planovania potrebného poétu
anketarov pre vyskum a scitanie,
- overit vyuZitelnost’ papierovej a elektronickej formy dotaznika vo vyskume a s¢itani.

Testovanie dotaznikov sa uskutoc¢nilo pocas troch vecerov v juli 2023, ato v Nocl'aharni
Depaul, vonku v ramci vydaja stravy organizaciou Krest'ania v meste a vonku v spolupraci s o.
z. Odyseus. Dotaznik bol testovany v dlhsej a kratSej verzii, teda s menSim aj va¢S§im poctom
otizok. V ramci testovania bolo vyplnenych priblizne 20 dotaznikov. Priemerna dizka
vypliania jedného dotaznika na ziklade rozhovoru s respondentom nepresahovala 15 — 20
minut, o sa ukazal byt’ prijatelny ¢as aj v podmienkach vonku na ulici.

Pre testovanie elektronickej formy vypiiania dotaznikov bola zvolena offline aplikacia Jotform,
pouziteI'nd bez potreby pristupu na internet. Responzivnost aplikacie v tablete vSak bola
nevyhovujica av kombindcii s vy$Sie spominanymi nevyhodami, bolo napokon prijaté

25 Ondrusova, D., Gerbery, D., Fico, M., Filadelfiov4, J., Csomor, G. Zavere¢nd sprava z vyskumu a sé¢itania ludi bez
domova na izemi mesta Bratislavy v roku 2016. Bratislava: IVPR, 2017. Dostupné:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2016/Ondrusova/zaverecna_sprava_scitanie_ondrusova 2016.pdf

26 Gerbery, D., Turkovi¢, Z., Ondrusova, D. Zavere¢na sprava z Registratného tyzdha rodin v bytovej ntidzi v Kogiciach.
Bratislava: IVPR, 2021. Dostupné na: https://ivpr.gov.sk/zistenia-z-registracneho-tyzdna-rodin-v-bytovej-nudzi-v-kosiciach/
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rozhodnutie uskutocnit’ zber dat vylu¢ne s vyuzitim papierovych dotaznikov. Elektronicka
forma séitavania vSak do budicna nie je Gplne vylucena.

Dotaznik napokon v jeho finalnej podobe obsahoval 23 otdzok pre respondentov v ramci
piatich tematickych oblasti, ktorymi boli si¢asné byvanie; pri¢iny straty byvania a diZka trvania
bytovej nudze; ekonomickd situicia; zdravie, pristup k zakladnym sluzbam; najvysSie
ukoncéené vzdelanie, narodnost’, zlozenie domacnosti.

Dal$ou fazou pripravy sé¢itania bolo informovanie 'udi bez domova o tejto aktivite a jej cieloch,
ako aj komunikacia so zariadeniami, v ktorych mali byt 'udia bez domova takisto s¢itavani. Za
ucelom informovania l'udi bez domova o termine a ciel'och scitania boli navrhnuté plagaty
a letaky, ktoré jednotlivé organizacie distribuovali medzi svojich klientov. Oslovené boli vSetky
zariadenia potencidlne poskytujuce sluzby 'ud’om bez domova, ktoré boli v danom ¢ase vedené
v Centralnom registri poskytovatel'ov socialnych sluzieb, spravovanom Ministerstvom prace,
socialnych veci a rodiny SR. S¢itanie bolo napokon po vyluceni tych zariadeni, ktoré uviedli,
ze v danom ¢ase nemaju ziadnych klientov bez domova, realizované celkom v 35 zariadeniach.
Patrili medzi ne také, ktoré svoje sluzby poskytujii vyluéne I'udom bez domova (vratane
utulkov, domova na polceste, nocl'ahdrni, nizkoprahovych dennych centier), ale aj mestské
ubytovne (poskytujuce 'udom bez byvania moznost’” dlhodobého ubytovania) a tiez dalSie
zariadenia, ktoré sa na tto cielovll skupinu primarne nezameriavaju, s cielom zachytit' ¢o
najvacsi pocet I'udi bez domova v danom case. Do tejto skupiny zariadeni patrili napr.
nemocnice, centrum na liec¢bu drogovych zavislosti, Gistav na vykon trestu odiatia slobody a tri
centrd pre deti a rodiny, ktoré poskytuju podporu rodinam, z ktorych sa mnohé nachadzaju
v bytovej nidzi — v neistom, ¢i nevyhovujucom byvani (v ubytovniach, bytoch bez platnej
najomnej zmluvy a pod.).

V neposlednom rade bol podstatnou sti€ast'ou pripravy s¢itania nabor a skolenie dobrovol'nikov
— anketarov, ktori sa po€as hlavného s¢itacieho vecera vo dvojiciach so skiisenymi socidlnymi
pracovnikmi pohybovali po vopred uréenych trasach, kde vypliali dotazniky s l'ud'mi bez
domova. Nabor sa realizoval od konca leta cez r6zne komunika¢né kanaly mesta (Casopis in.ba,
socidlne siete, web mesta) a v spolupraci s mimovladnymi organizaciami a univerzitami —
Studentmi, Studentkami a dobrovol'nikmi, ktori sa o témy zaujimaji. Na niektoré identifikované
miesta boli umiestnené aj naborové letaky. Nabor trval priblizne mesiac a pol.

Skolenia anketarov sa uskutoénili v polovici septembra a zaGiatkom oktobra, v spolupraci
IVPR a o.z. Vagus, v priestoroch magistratu hlavného mesta. Boli zamerané najmi na
komunikaciu s potencidlnymi respondentmi (ich oslovenie, rieSenie moznych krizovych
situdcii) a spdsoby zaznacovania odpovedi do dotaznikov. Celkovo Skolenia prebehli v 4
terminoch, priom 2 znich boli realizované¢ online formou vylu¢ne pre zamestnancov
jednotlivych zariadeni, kde malo prebiehat’ s€itanie a bolo zamerané iba na oboznamenie sa
a pracu s dotaznikom, ktory bol pri s€itani vyuzivany.

Z hl'adiska finanéného zabezpecenia Hlavné mesto SR Bratislava na realizaciu s¢itania 'udi bez
domova vyc¢lenilo zo svojho rozpoctu 15 074,65 €. Okrem toho mesto Bratislava v spolupraci
s partnerskymi obchodnymi retazcami takisto pre 'udi bez domova zabezpecilo pod’akovanie
za ich cast’ v sCitani, ktord bola dobrovol'na, v podobe jednoduchych potravinovych balickov
(kédva 3 v 1/instantna polievka/sladkost’) ¢i vlhéenych obruskov.
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1.4. Priebeh séitania

Samotné scitanie bolo rovnako rozdelené do niekol’kych faz, ktoré su zobrazené v nasledujice;j
tabulke.

Tabulka 1: Casovy harmonogram priebehu s¢itania

Miesto Trvanie Cast’ diia Anketari

Tazko dostupné lokality - = Od 18.9.2023 Podl'a beznych Socialni/terénni pracovnici

nesStandardné obydlia, casov

komercné ubytovne, kontaktovania

predajcovia NotaBene klientov

Vonku na ulici 16.10.2023 Vo vecernych ZmieSané dvojice socialnych
hodinach od pracovnikov a dobrovolni-
18:00 do 22:00 kov

Noclaharne a denné 16.10.2023 a nésledne | Podl'a otvaracich | Socialni pracovnici/zmiesané

centra/iné denné sluzby do 31.10.2023 hodin zariadeni dvojice socialnych pracovni-

kov a dobrovol'nikov
Zariadenia doc¢asného 16.10.2023 Pocas dna Socialni pracovnici

ubytovania (napr. ttulky,
domovy na polceste)

Mestské ubytovne 16.10.2023 a nasledne | Pocas dia Socialni pracovnici
do 31.10.2023
Zdroj: Autori

Po dohode s organizaciami poskytujucimi sluzby 'udom bez domova terénnou formou sa
s¢itanie I'udi bez domova zacalo realizovat’ najskor na tzv. skrytych miestach, a to od 18.
septembra 2023. Dovodom tohto rozhodnutia bola potreba zabezpecit’ dostato¢ne dlhy ¢as na
navstevu vSetkych skrytych miest, ktoré boli identifikované pracovnou skupinou pre tvorbu
mapy a tras s¢itania, terénnymi socidlnymi pracovnikmi v rolach anketarov.

Druhou fazou bol hlavny s¢itaci den, resp. vecer, 16. oktdber, kedy prebehol vyskum a sCitanie
na typickych miestach, a takisto v zariadeniach krizového a doc¢asného ubytovania, za i¢asti
anketarov — dobrovolnikov. V zariadeniach krizového a do¢asného ubytovania mohlo s¢itanie
prebiehat’ aj pocas dna, typické miesta boli navstivené vo vecernych hodinach.

Zazemie pre anketarky a anketarov bolo pocas scitacieho vecera vytvorené v tzv. séitacej
centrale, ktord sa nachadzala v priestoroch Starej trZznice. Registracia, v ramci ktorej bola
kazdému anketarovi pridelena trasa, dvojica, vybava (preukaz, reflexna vesta s logom mesta a
identifikujucim napisom, tzv. ¢elovka, dotazniky, dosky na pisanie, pera, a pod.), zacala o 16.00
a trvala priblizne 1 - 2 hodiny. Po registracii kazdého timu cca o 18.00 anketari a anketarky v
pridelenych dvojiciach, resp. trojiciach vyrazili do terénu. S¢itanie na typickych miestach trvalo
4 hodiny, do 22.00 hod. V pripade potreby mali vSetci anketari a anketarky k dispozicii
telefonické linky na centralu, ktord mohli kontaktovat’ v suvislosti s organizacnymi otdzkami,
ako aj dilemami ohl'adom socidlnych a zdravotnych otdzok. V Starej trznici bola pocas celého
s¢itacieho vecera moZznost informovat’ sa o aktivitach organizacii pracujicich s I'ud'mi bez
domova, ako aj o aktivitach mesta.
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Obrazok: Scitacia centrala v Starej trznici v Bratislave

Zdroj: Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy

Scitacieho vecera sa zucastnilo vyse 50 pracovnikov a pracovni¢ok mimovladnych organizacii
pracujucich s T'ud’'mi bez domova a takmer 50 dobrovol'nikov a dobrovol'nic¢ok.

Sc¢itanie prebiehalo aj v bratislavskych nemocniciach a v zariadeni na vykon trestu odnatia
slobody, tu vSak jeho sucastou, rovnako ako v roku 2016, nebol vyskum. V spolupraci so
socidlnymi pracovnikmi tychto zariadeni boli zistované informacie o 'ud’och, ktori boli ku diiu
sCitania (16. 10. 2023) tri mesiace a kratSie pred prepustenim zo zariadenia a nemali
zabezpecené vlastné alebo najomné byvanie (na zdklade ndjomnej zmluvy), a to v rovnakom
rozsahu ako zistované identifikatory pre vylucenie viacnasobného zapocitania u vSetkych
respondentov: prvé pismeno mena a priezviska, rok narodenia, pohlavie a mesto trvalého
bydliska.

Napokon bolo eSte pocas nasledujiicich dvoch tyzdnov pocas 17. - 31. oktobra, v 3. faze
realizované dopliiujice s¢itanie doposial’ nezachytenych klientov v nizkoprahovych dennych
centrach a noclaharnach. Na zaklade 4 zistovanych identifikdtorov bolo mozné vylucit
viacnasobné zapocitanie tych istych osob.

Po ukonceni sc¢itania nasledovala faza spracovania ziskanych dat, vratane ich zaznamenania
z papierove] do elektronickej podoby a analyzy v Statistickom softvéri SPSS. Tuato fazu
realizoval Institat pre vyskum prace a rodiny ako odborny garant s¢itania. Jej vystupom je
zaverecna sprava zo s¢itania I'udi bez domova v Bratislave 2023 v predkladanej podobe.
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Obrazky: S¢itanie I'udi bez domova v teréne

Zdroj: Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy
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2. Ludia bez domova v Bratislave: zistenia z vyskumu a s¢itania

V tejto kapitole priblizujeme podrobné zistenia z vyskumu a scitania I'udi bez domova
v Bratislave 2023 podl'a réznych tematickych okruhov.

S ohl'adom na interpretaciu zisteni popisanych v texte je potrebné poznamenat’, ze k celkovému
poctu l'udi bez domova sa vztahuju len zistenia v nasledujicej Casti 2.1. Ked'ze ucast
respondentiek a respondentov v dotaznikovom prieskume bola dobrovolna, pocty ziskanych
odpovedi na jednotlivé otazky v dotazniku sa lisili. Zistenia uvadzané v Casti 2.2 a d’alej su
preto vyjadrené v percentudlnych podieloch z poc¢tu osob, ktoré odpovedali na danu otazku.
Absolutne pocty ziskanych odpovedi ku kazdej z otazok su uvedené v prilohe €. 1.

2.1. Pocet I'udi bez domova a socio-demografické charakteristiky

V Bratislave bolo celkovo s¢itanych 1 968 dospelych osdb a 231 deti. Celkovy pocet s¢itanych
I'udi bez domova tak dosiahol 2 199 o0s6b. Pre porovnanie, v roku 2016 to bolo 2 064 'udi bez
domova, medzi ktorymi bolo 284 deti. V oktobri 2023 tak bolo s¢itanych o 6,5 % viac 0s6b ako
v roku 2016.

Participovat’ na s¢itani odmietlo celkovo 409 T'udi bez domova (20,8 % z celkového poctu 1
968 oslovenych o0sdb). V roku 2016 to bolo 340 osob. Ide o tzv. nezistené osoby, ktoré boli
zapocitané do poctu l'udi bez domova, ale neposkytli odpovede na otazky o svojej zivotnej
situdcii. Vacsina tychto osdb odmietla vyplnit’ dotaznik (48,4 %), no €astou pri¢inou neucasti
vo vyskume bol aj problém s komunikaciou: s pétinou opytanych (20 %) nebolo mozné
komunikovat’ a d’al$ia takmer pétina (19,3 %) odmietla komunikovat’ s anketdrom/anketarkou.
Z iného dovodu svoju udast’ odmietlo 12,2 % (potencialnych) respondentov.?’

Medzi 'ud'mi bez domova, ktori sa zapojili do vyskumu, prevazuji muzi: vzorku tvori 65,4 %
muzov a 31,8 % Zien vo veku od 18 do 92 rokov. Dalsich 0,3 % opytanych sa neidentifikuje
ani ako Zena, ani ako muZz. Podiel osdb, u ktorych nebolo zistené ich pohlavie, dosiahol
2,5 %. Ide o podobné¢ rozloZenie ako v roku 2016, ked’ podiel muzov medzi s¢itanymi osobami
predstavoval 64,5 %.

Najvyssie zastupenie medzi respondentmi maji osoby vo veku 40-49 rokov (28,5 %) a osoby
vo veku 50-9 rokov (22,6 %). Podiel seniorov, resp. 0sob starSich ako 60 rokov, predstavuje
22,7 %. Do scitania bolo zahrnutych aj d’al§ich 327 os6b s bliZSie neSpecifikovanym vekom.

27 Pre zjednodusenie ¢itatePnosti textu pouzivame generické maskulinum, mdme vSak na mysli respondentov a respondentky
— muzov aj zeny (ak nie je explicitne uvedené inak).
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Graf 1: Vekova Struktira siboru (dospelych) respondentov (%)
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Z hladiska najvysSieho dosiahnutého vzdelania st najviac zastipeni respondenti so
stredoSkolskym vzdelanim bez maturity (41,9 %). Zakladné vzdelanie ma viac ako Stvrtina
respondentov (27,8 %). Viac ako pitina respondentov disponuje stredoskolskym vzdelanim
s maturitou (21,4%). Najvy$§i anajniz8§i stupeit vzdelania boli zastupené zriedkavo:
vysokogkolské vzdelanie uviedlo 4,6 % respondentov, neukonéené zakladné vzdelanie 2 %.?®

Graf 2: Struktira siiboru respondentov podl’a najvys§ieho dosiahnutého vzdelania (%)

Neukoncéené zakladné

Zakladné

Stredoskolské bez maturity

Stredoskolské s maturitou
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Iné

Nechce odpovedat

N=1359

27,8

41,9

21,4
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1,3

28 Uvadzané podiely sa vztahuji k celkovému poétu respondentov, ktori odpovedali na dant otdzku (teda nezahftiaju
nevyplnené otazky/dotazniky), ak nie je vyslovene uvedené inak. Tato metodologickd poznamka plati pre cely text.
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Drviva vicsina l'udi bez domova zapojenych do scitania sa hlasi k slovenskej narodnosti
(90,9 %). Zastupenie vSak maju aj l'udia s mad’arskou (3 %), ¢eskou (1,7 %), ukrajinskou
(1,5 %) ¢i romskou narodnost’ou (1 %). 20 oséb uviedlo, ze maji aj druht narodnost’ — ide
najmé o madarsku (7 osdb) a rémsku narodnost’ (7 osob).

Tabul’ka 2: Struktiira siiboru respondentov podla deklarovanej narodnosti (%)

Prva narodnost’ Podiel (%)
Slovenska 90,9
Mad’arska 3,0

Ceska 1,7
Ukrajinska 1,5
Romska 1,0

Ina 1,5

Nechce odpovedat’ 0,4

N=1358

2.2. Struktira domacnosti
Ludia bez domova v Bratislave Zijii najéastejsie sami (41,9 %). Zivot s niekym d’aldim/d’al3imi
uviedla Stvrtina opytanych. 13 % opytanych uviedlo, Ze zijii s manZelom/manZelkou alebo

partnerom/partnerkou.

Graf 3: ZloZenie domacnosti (% vSetkych respondentov/respondentiek)
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Nechcel/a odpovedat Uplne bez odpovede

N=1968

Jedno€lenné domadacnosti boli najcastejSie s€itané v noclahariiach (30,4 %), za ktorymi
nasledovali ubytovne (22,3 %). NajcCastejSim miestom scitania dvoj- a viac-Clennych
domadcnosti boli ubytovne a iné zariadenia (41,6 %). Na strane druhej, v noclahariiach bola
sCitana len velmi mala Cast’ tychto domécnosti (5,3 %). Rozdiely sa ukazali aj pri mieste
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prenocovania v denl scitania. JednoClenné domécnosti nachadzali utoCisko cCastejsie
v noclaharnach a tutulkoch a cCastejSie prespavali aj na ulici. Medzi dvoj- a viac-Clennymi
domacnost’ami bolo vyrazne viac tych, ktoré prenocovali v mestskej ubytovni a chatkach.

Graf 4: Miesto sCitania respondentov podl’a zloZenia domacnosti (%)
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Ubytovna 41,6
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Vonku v meste
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Jedno¢lenna domacnost Domacnost s dalSou osobou/osobami

N = 1300. Poznamka: Priestory pre klientov boli v dotazniku Specifikované ako kancelaria miestneho tradu,
kancelaria centra pre deti a rodiny a pod. (pre viac informacii vid’ Priloha 4).

Graf 5: Miesta prenocovania respondentov podPla zloZenia domacnosti (%)
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N=1 323. Poznamka: Cudia vo vlastnom/prenajatom obydli boli s¢itavani v pripade, ak vyuzivaji sluzby niektorej
z organizacii poskytujicich pomoc 'ud'om bez domova. Dévodom ich zapocitania bola skutocnost’, ze podla
ETHOS typolégie bezdomovectva a vylicenia z byvania sa za I'udi bez domova pokladaji osoby ohrozené vysta-
hovanim, napr. z dévodu neplatnej najomnej zmluvy (ETHOS-9), ako aj v obydli, ktoré nie je sposobilé na byva-
nie, napr. z dévodu chybajuceho pripojenia na elektrinu / plyn / vodu (ETHOS-12) — bliZSie pozri aj tabulku 5.
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Uz vyskum z roku 2016 ukazal, Ze medzi 'ud'mi bez domova sa nachadzaju aj deti. V roku
2023 bolo s¢itanych 231 deti (10,5 % zo zisteného poctu I'udi bez domova). Ide najmi o deti
vo veku od 7 do 14 rokov a deti v predSkolskom veku. Viac nez polovica deti vo veku do 18
rokov sa v Case vyskumu nachadzala (prespavala) v mestskej ubytovni. Ostatné formy
prenocovania boli zastupené vyrazne menej. Priamo na ulici zilo podl'a slov opytanych 5 deti

vo veku do 18 rokov (2,2 %).

Graf 6: Vekova Struktura deti (%)
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Graf 7: Pritomnost’ deti podP’a miesta prenocovania (%)
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N =231. Poznamka: v nocl'ahariiach a chatkach neboli deti pritomné.
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2.3. Lokalita s¢itania a miesto trvalého pobytu

Najviac respondentov bolo scitanych v Starom Meste (25,5 %), RuZinove (17,2 %) avo
Vrakuni (13,7 %). Najmenej frekventovanymi miestami sc¢itania boli mestské cCasti Lamac,
Devinska Nova Ves a Vajnory, v ktorych bolo dokopy scitanych 1,4 % osob. Vicsina
respondentov (33 %) bola sc¢itana v exteriéri — z toho 19,5 % na skrytych miestach a 13,5 %

vV meste.

Graf 8: Lokalita s¢itania (%)
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Tabulka 3: Lokalita s¢itania

Mestska cast’ Pocet 0s6b

Staré Mesto 462
Ruzinov 311
Vrakuna 249
Nové Mesto 229
Petrzalka 176
Dubravka 156
Raca 79
Podunajské Biskupice 65
Karlova Ves 57
Lamac 15
Devinska Nova Ves 6
Vajnory 6
Neidentifikované 2
Spolu 1813

Pre tvorcov politik moZe byt’ zaujimavou otazkou aj miesto trvalého pobytu l'udi bez domova,
t. j. ¢iide o obCanov mesta, v ktorom prebieha sCitanie, alebo nie. Zistenia z vyskumu a s¢itania
2023 ukazuja, Ze nadpolovicnd vicsSina respondentov (52,1 %) ma trvaly pobyt v niektorej
z mestskych Casti Bratislavy (v roku 2016 iSlo o 64 % scitanych l'udi bez domova). Bertuc do
uvahy fakt, Ze na otdzku o trvalom pobyte neodpovedalo 21 % respondentov, moZzno o¢akavat’,
ze podiel 0s0b bez domova s trvalym pobytom v Bratislave je realne vyssi.

V Bratislavskom kraji, okrem mesta Bratislavy, maju trvaly pobyt d’alSie 4,3 % respondentov.
Celkovy podiel I'udi v bytovej nudzi s trvalym pobytom v Bratislave, resp. v Bratislavskom
kraji, zaevidovanych pocas scitania tak dosiahol 56,4 %. Spomedzi ostatnych krajov st
najzastipenejsSimi Trnavsky (4,9 %), Nitriansky (4,3 %) a Banskobystricky (4,1 %). Medzi
I'ud'mi bez domova Zijicimi na izemi Bratislavy su aj cudzinci, a to najmé osoby s trvalym
pobytom na Ukrajine a v Ceskej republike. V pripade priblizne pitiny opytanych (21,2 %)
trvaly pobyt identifikovany nebol.
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Tabul’ka 4: Struktiira respondentov podl’a trvalého pobytu

Miesto trvalého pobytu Pocet 0s6b Podiel (%)
Bratislava 1025 52,1
Neuvedené 417 21,2
Trnavsky kraj 97 4,9
Bratislavsky kraj okrem Bratislavy 85 4,3
Nitriansky kraj 85 4,3
Banskobystricky kraj 81 4,1
Kosicky kraj 46 2,3
PreSovsky kraj 36 1,8
Zilinsky kraj 27 1,4
Trenciansky kraj 23 1,2
Ukrajina 20 1,0
Ceska republika 15 0,8
Iné krajiny 11 0,6
Spolu 1 968 100,0

2.4. Miesto prenocovania podl'a typu obydlia

Ako sme sa uz zmienili, bezdomovectvo a bytova nlidza zahfnaji r6zne podmienky byvania.
NajextrémnejSou formou bezdomovectva je prespavanie vonku na ulici, alebo v nocl'aharni.
Ludia v tychto situdciach st podl'a ETHOS typologie bezdomovectva a vylucenia z byvania,
ktora bola vychodiskom pri vybere cielovej skupiny s¢itania, osobami bez pristresia. Zistenia
z aktualneho scitania ukazuja, Ze v roku 2023 v Case s¢itania nocovalo vonku na ulici najmene;]
212 o0s6b a v noclahariiach najmenej 360 osob. Noc sc€itania planovalo stravit’ v Gtulku 187
respondentov, pricom i§lo prevazne o muzov (72,2 %). Pre porovnanie, v roku 2016 prespavalo
v noc s¢itania priamo na ulici najmenej 219 0s6b, v nocl'ahariach 354 osdb.

Pri pohl'ade na zasttpenie jednotlivych typov obydli planovala $tvrtina opytanych (25,8 %) noc
v ¢ase sCitania stravit’ v noclaharni. 15 % respondentov planovalo prenocovat’ v mestskej
ubytovni a rovnaky podiel (15,2 %) vonku na ulici. V utulkoch zamyslalo nocovat' 13,4 %
0s0b, v chatkach 10,7 %. Okrem mestskych ubytovni st 'ud'mi bez domova vyuZzivané aj
komer¢né (,,robotnicke) ubytovne, v ktorych planovalo prespat’ 6 % opytanych. ZvysSni
respondenti planovali nocovat’ u pribuznych ¢i zndmych (3,4 %), vo svojom, resp. prenajatom
obydli (2,9 %) alebo na inom mieste (5,2 %). 1,4 % respondentov v ¢ase vypliania dotaznika
eSte nevedelo, kde prenocuju.
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Graf 9: Miesto prenocovania v ¢ase s¢itania (%)
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Nasledujica tabulka zobrazuje pocty scitanych osob podla jednotlivych kategorii ETHOS
typologie bezdomovectva a vylicenia z byvania. Najviac zastipena bola operacna kategoria
ETHOS-3 - l'udia v kratkodobom ubytovani pre I'udi bez domova (napr. utulok a ubytovia),

spolu i§lo 0 480 osdb.
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Tabulka 5: Miesto prenocovania v ¢ase s€¢itania podl’a ETHOS typoldgie bezdomovectva
a vylucenia z byvania

ETHOS . . y . Podiel
kategbria Miesto prenocovania Pocet 0sob (%)
1 Vonku na ulici 212 15,2
2 V noclaharni 360 25,8
3 V kratkodobom ubytovani pre I'udi bez domova, spolu 480 34,5
Z toho v mestskej ubytovni 209 15,0
Z toho v utulku 187 13,4
Z toho v komer¢nej (,,robotnickej*) ubytovni 84 6,0
4 V nadzovom ubytovani pre Zeny (ZNB) 9 0,6
6 Pred prepustenim z institucionalnej starostlivosti (nemocnice / 19 1.4
UVTOS) ’
8 U znamych/pribuznych 47 34
LCudia ohrozeni vystahovanim (napr. prenajaty byt bez platnej
9 zmluvy) + 12 - v obydli nesp6sobilom na byvanie (napr. 40 2,9
vlastny byt bez pripojenia na elektrinu / vodu / plyn...)
V nestandardnom obydli, ktoré nie je urcené na trvalé byvanie
11 149 10,7
(napr. chatka)
Iné 53 3,8
Este nevie 19 1,4
Nechce odpovedat’ 5 0,4

N =1 393. Poznamka: ETHOS kategoéria 6 bola v grafe 5 zaradena do kategérie "Iné". V tejto tabulke je
uvedena samostatne, pretoze predstavuje dolezita cast’ ETHOS klasifikacie.

V noclahariiach planovalo nocovat’ viac muzov (28,6 %) ako zien (19,8 %). Podobne, muzi
planovali stravit’ noc pocas s¢itania vonku na ulici CastejSie (18,1 %) nez tomu bolo u Zien
(9,9 %). Zeny zase Castejsie planovali stravit noc v ubytovniach, a to najmi mestskych, kde
planovala prespat’ Stvrtina zien (25,1 %) a len necelych 10 % muZzov. S¢itanie tak rovnako ako
v roku 2016 potvrdilo rozdiely v bezdomovectve muzov a zien, pricom medzi zenami byva viac

zastiipené tzv. skryté bezdomovectvo, napr. prespavanie u pribuznych a znamych, v porovnani
s nocovanim vonku, ktoré je nebezpecnejsie.
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Tabul’ka 6: VyuZitie miest prenocovania v dei s¢itania u muZov a Zien (%)

Miesto prenocovania Muzi (%) Zeny (%)
Vonku na ulici 18,1 9.9
Chatka 11,0 9,3
Nocl'aharen 28,6 19,8
Utulok 15,1 11,0
Zariadenie nudzového byvania - 1,9
Mestska ubytovina 9.8 25,1
Komer¢na (robotnicka) ubytoviia 4,7 8,9
U znamych/pribuznych 2,9 4,4
Vo svojom/prenajatom obydli 2,8 3,2
Iné 5,2 4,9
Este nevie 1,5 1,3
Nechce odpovedat’ 0,3 0,4

Muzi N = 892; zeny N =473

Tabulka 7: VyuZitie miest prenocovania v dei s¢itania u muzov a Zien

Miesto prenocovania Muzi Zeny
Vonku na ulici 162 47
Chatka 99 44
Nocl’aharen 256 94
Utulok 135 52
Zariadenie nadzového byvania - 9
Mestska ubytovna 88 119
Komer¢na (robotnicka) ubytoviia 42 42
U znamych/pribuznych 26 21
Vo svojom/prenajatom obydli 25 15
Iné 47 23
Este nevie 13 6
Nechce odpovedat’ 3 2
Spolu 896 474

Anketari/anketarky od respondentov zistovali aj to, kde stravili predchadzajiicu noc — aj
v tomto pripade iSlo najcastejSie o noclahdrenn (22,3 %), mestski ubytoviiu (15,2 %) alebo

exteriér (15,1 %).
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Graf 10: Miesto prenocovania dei pred s¢itanim (%)
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Tabul’ka 8: Miesto prenocovania den pred sé¢itanim
Miesto prenocovania Pocet 0s6b
V noclaharni 304
V mestskej ubytovni 208
Vonku na ulici 206
V utulku 185
V chatke 144
V komer¢nej (,,robotnickej*) ubytovni 81
Iné 79
U znamych/pribuznych 62
Vo svojom/prenajatom obydli 47
Vo vlaku, dopravnom prostriedku 14
Nechce odpovedat’ 12
Na stanici alebo v inej budove 11
V zariadeni nadzového byvania 8
V detskom domove/reedukac¢nom centre 2
V zariadeni na vykon trestu 1
Nevie 1
Spolu 1365
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2.5. Meniace sa podmienky byvania

Sucastou zistovania bola tiez otazka, kde l'udia bez domova nocovali pred rokom.
Retrospektivny pohlad totiz umoziuje ziskat' priblizni predstavu o pripadnych zmenach
situdcie byvania aich povahe. Ukazuje sa, ze I'udia bez domova v Case realizacie sc¢itania
(oktober 2023) vyuzivali nocl'aharne CastejSie ako v rovnakom obdobi pred rokom. V roku
2023 ich vyuzivalo 25 % respondentov, rok predtym v nich celkovo nocovalo 13,2 %
respondentov. Na druhej strane, mestské ubytovne boli vyuzivané rovnako casto v oboch
casovych bodoch(14,9 % v roku 2022, cca 15 % v roku 2023). V Case séitania l'udia bez
domova ¢astejsie (15,2 %) prespavali vonku na ulici nez tomu bolo rok predtym (9,5 %).

Tabul’ka 9: Miesto prenocovania — porovnanie situacie v den scitania (2023) a situacie
pred rokom (%)

Miesto 2023 2022
V noclaharni 25,8 13,2
Vonku na ulici 15,2 9,5
V mestskej ubytovni 15,0 14,9
V tutulku 13,4 91
V chatke 10,7 10,5
V komer¢nej ubytovni 6,0 9,1
Iné 5,2 8,1
U znamych/pribuznych 3.4 6,8
Vo svojom/prenajatom obydli 2,9 9,2
V zariadeni na vykon trestu - 4,1
Na stanici alebo v inej budove - 0,9
Vo vlaku, dopravnom prostriedku - 0,6
V detskom domove, reedukac¢nom centre - 0,1
Nevie 1,4 2,2
Nechce odpovedat’ 0,4 1,3

Poznamka: podiely za rok 2023 st vypocitané z celkového poétu 1 393 respondentov, za rok 2022 z poctu 1 343
respondentov.
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Tabul’ka 10: Miesto prenocovania — porovnanie situidcie v den s¢itania (2023) a situicie
pred rokom
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Poznamka: podiely za rok 2023 st vypocitané z celkového poétu 1 393 respondentov, za rok 2022 z poctu 1 343
respondentov.

Dalej sa ukézalo, e l'udia bez domova, ktori sa zapojili do s¢itania, sa v priebehu ich dospelého
zivota ocitali v r6znych typoch byvania. 42,2 % respondentov v minulosti Zilo nepretrZite aspon
jeden rok v prenajatom byte/dome s ndjomnou zmluvou a 30 % v byte/dome, ktory mali
v osobnom vlastnictve. Najmenej rocnu skisenost’ so zivotom vonku na ulici ma nadpolovi¢na
vacSina respondentov (53,2 %). Prave tieto zistenia obzvlast poukazuju na zlyhavajicu
prevenciu straty byvania, tak v zmysle absentujucich finanénych néstrojov na podporu udrzania
si byvania, ako aj rodinného a dlhového poradenstva. U pribuznych alebo partnera zil
miniméalne rok kazdy druhy respondent (50,2 %), co méze indikovat’ dynamiku bytovej niidze
— prechod z vlastného ¢i prenajatého byvania cez byvanie u pribuznych a zndmych, po Zivot na
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ulici a neskor pripadne opit’ u znamych. Rizikovym faktorom bytovej nudze je aj pobyt
v Gstave na vykon trestu: 27,2 % respondentov, ktori odpovedali na danu otazku (1 212 osdb)
uviedlo, ze v dospelosti stravili aspon rok vo vézeni.

Graf 11: Podiel respondentov, ktori maju skusenost’ s uvedenou formou byvania/Zivota v
trvani nepretrzite aspon jeden rok (%)
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2.6. Pri¢iny vzniku bytovej nudze

V suvislosti s prvou stratou byvania boli zistované aj jej pric¢iny. Vzhl'adom na to, zZe vznik
bytovej nidze byva Casto dosledkom kumulacie viacerych faktorov, respondenti mali moznost’
uviest viac dovodov. NajcastejSie identifikovanou pri¢inou bol rozpad partnerského
vzt'ahu/rozvod, v dosledku ktorého vznikla bytova niidza u viac ako 17 % respondentov. Na
rozpad vztahu ako jednu z hlavnych pri¢in vzniku bytovej nidze poukazali aj viaceré
prieskumy realizované v minulosti.?’ Castym dovodom boli tiez rodinné konflikty, resp.
nezhody (10,6 %), uzivanie navykovych latok/zavislost’ (10,1 %) a imrtie pribuznych (9,5 %).
Strata zamestnania, resp. nezamestnanost, zapriinili bytova nudzu 9 % respondentov.
Zastupenie (4,5 %) mali aj r6zne Specifické odpovede respondentov, ktoré boli zaradené do
kategorie ,,iné dovody suvisiace s byvanim* (napr. zly technicky stav obydlia, zI¢ podmienky
byvania, strata byvania bez Specifikovania priciny, ale aj z rozlicnych inych dévodov, ako
napriklad neprediZenie prenajmu, predaj vlastného bytu, predaj bytu zo strany rodinného
prislusnika a pod.). V prilohe €. 2 tejto spravy uvadzame podrobnejSiu analyzu najéastejSie
pouzivanych pojmov, ktorymi respondenti a respondentky popisovali svoju prvi stratu byvania.

Tabul’ka 11: Pri¢iny vzniku prvej bytovej nudze (%)

Pri¢ina Podiel (%)"
Rozpad partnerského vztahu, rozvod 17,2
Rodinné konflikty, nezhody, problémy 10,6
Uzivanie navykovych latok, zavislost’ 10,1
Umrtie pribuznych (rodi¢ov, manzela/ky, partnera/ky...) 9,5
Strata zamestnania 9,0
Nedostatok penazi 5,6
Dlhy, exekucie 4,0
Reziden¢né osamostatnenie (odchod z rodi¢ovského domu, detského domova) 3,8
Z1y zdravotny stav 3,8
Bytova niidza od detstva 3,2
Pobyt v UVTOS 3,0
Dosledok (zlého) rozhodnutia, konania respondenta 2,0
Podvod 2,3
(Domace) nasilie 1,7
Iné dovody stivisiace s byvanim 4,5
Iné 9,5

Podiel z celkového poétu 1 381 odpovedi. Udaje sa vztahuju len k tym respondentom, ktori uviedli odpoved na
danu otazku.

2 Vid napriklad analytické spravy publikované InstitGtom pre vyskum préace a rodiny: Zavere¢na sprava z vyskumu a s¢itania
I'udi bez domova na izemi mesta Bratislavy v roku 2016; Zavere¢na sprava z registracného tyzdna rodin v bytovej nudzi
v Kosiciach, 2021.
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2.7. Dalsie potencialne faktory vzniku bezdomovectva: vplyv pandémie ochorenia
COVID-19 a sktisenost’ s inStitucionalnou starostlivost'ou

Predmetom zistovania bol aj mozny dopad pandémie ochorenia COVID-19 na vznik
bezdomovectva. U vacsiny respondentov (84,3 %) nedoslo v stvislosti s pandémiou ochorenia
COVID-19 k zhor$eniu ich zivotnej situacie. Naopak, 7,6 % opytanych uviedlo, ze sa im bytova
situacia v dosledku pandémie zmenila: 4,3 % stratili byvanie a 3,3 % byvanie zmenili.

Graf 12: Odpovede na otazku "Zmenila sa nejako Vasa bytova situacia kvoli pandémii
COVID-19? AK ano, ako?“ (%)

Ano - strata byvania 4,3

Ano - zmena byvania |33

Nie - beZ Zmeny M
Iné 3,4
Nevie 2,9

Nechce odpovedat | 1,7

N=1360

Dal§im potencialnym determinujiicim faktorom prepadu do bezdomovectva méze byt to, ak
I'udia bez domova stravili detstvo/Cast’ detstva v nahradnej starostlivosti. V takom pripade moze
byt rizikovy najmé prechod do samostatného Zivota uz vo veku po doviseni dospelosti. Vac¢sina
respondentov — takmer 72 % (z 1 390 osob, ktoré odpovedali na otdzku) — vyrastala v detstve
s rodi¢émi. Niektori respondenti vSak stravili ¢ast’ detstva aj mimo rodiny: 14 % v detskom
domove a 7,8 % u pribuznych.

Ako sme uz uviedli, rizikovym faktorom prepadu do bezdomovectva je aj pobyt dospelych osdb
v zariadeni na vykon trestu odnatia slobody/vykon vizby. Medzi respondentmi malo takuto
sktisenost’ v trvani najmenej jedného roka 330 osdéb (27,2 %) z poctu 1 212, ktori odpovedali
na danu otazku. Az 72,7 % znich (237 osdb) tiez malo aspont rok trvajicu skusenost’ so
zivotom na ulici. Takmer pédtina tychto respondentov (65 0sob, teda 19,7 %) stravila cast’
detstva v detskom domove. Naproti tomu, spomedzi respondentov, ktori vo vdzeni neboli, ma
skusenost’ s dlhodobym Zivotom na ulici (najmenej rok) vyrazne mensi podiel opytanych, a to
45,6 %. Podobne je to aj s pobytom v detskom domove, s ktorym ma skusenost’ 13,1 %
respondentov, ktori vo vykone vézby/trestu odnatia slobody neboli.
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2.8. Dizka trvania bytovej ntidze

Skuasenost’ s bezdomovectvom je pre vacsinu respondentov dlhodoba: takmer polovica I'udi bez
domova (49,9 %), ktori sa zapojili do scitania, zazila prvu stratu byvania pred viac ako 10
rokmi, teda v roku 2012 alebo skor. V porovnani so sc¢itanim v roku 2016 sa podiel tychto I'udi
zvysil az 0 10,8 p. b., z39,1 %. Relativne nova skiisenost’ so stratou byvania (ktora nastala
pred menej ako jednym rokom) ma 6,5 % respondentov, priCom ide o najmenej zastipenu
kategdriu osob. Aj v s¢itani 'udi bez domova v Bratislave v roku 2016 tvorili najpocetnejsiu
skupinu l'udia, ktori mali ddvnu prvu skusenost’ so stratou byvania (pred 10 alebo viac rokmi),
a najmenej pocetnu skupinu l'udia, u ktorych bolo bezdomovectvo novou zZivotnou skiisenost’ou
(v obdobi trvania do jedného roka).

Graf 13: Obdobie prvej straty byvania (%)
6,5

27,1
49,9

16,4

Pred menej ako 1 rokom [ Pred 1 — 5 rokmi

Pred 6 — 10 rokmi Pred viac ako 10 rokmi

N=1168

V kontexte prepadu do bezdomovectva a prevencie straty byvania je tieZ zaujimavy detailne;jsi
pohl'ad na osoby, ktoré sa ocitli bez domova pred menej ako 1 rokom. Z celkového poctu 76
respondentov, ktori stratili byvanie pred menej ako rokom, st necelé dve tretiny (64 %) muZov,
podiel Zien je 36 %. Aj tu plati — rovnako, ako v pripade celej vzorky respondentov — Ze
naj€astej$imi pri¢inami vzniku bytovej niidze boli strata zamestnania a rozpad partnerského
vztahu/rozvod. V porovnani so vSetkymi respondentmi vSak boli medzi nimi dvakrat viac
zastipené osoby, ktoré uviedli, Ze ich Zivotna situdcia sa zmenila v dosledku pandémie
ochorenia COVID-19 —islo o 16 % respondentov. VacSina, a to 29 osdb (38,7 %), byvala pred
rokom vo svojom alebo prenajatom byte/dome alebo u pribuznych ¢i znamych (14 o0s6b —
18,7 %). Deviati (12 %) byvali v komer¢nej ubytovni. Znepokojujlce je aj zistenie, Ze prepad
do bezdomovectva u takmer 62 % respondentov, ktori si bez domova menej ako 1 rok,
znamenal pouli¢né bezdomovectvo. Ukézalo sa totiz, Ze noc s¢itania planovali tito l'udia stravit’
najmé v nocl’ahariiach (30 os6b) a vonku na ulici (17 0s6b). Spomedzi celkového poctu 76 osdb
34 uviedlo, Ze v sti€asnosti obc¢as alebo pravidelne uziva navykové latky a 33 sa vyjadrilo, Ze
ma dlhodobé zdravotné problémy.
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Uviedli sme, Ze z celkového poctu 1 168 osob, ktoré odpovedali na otazku o Case prvej straty
byvania, az polovica respondentov (49,9 %) prisla prvy raz o byvanie pred viac ako 10 rokmi.
To, Ze v pripade tychto 'udi reprezentuje bezdomovectvo dlhodobu Zivotnt skusenost’, indikuju
aj odpovede na otazku ,,Kde ste nocovali pred rokom (oktéber 2022)?“. Priblizne 13 %
spomedzi tychto respondentov, nocovalo v chatke (13,5 %), nocl'aharni (13,7 %) ¢i v mestske;j
ubytovni (13,2 %). 12 % stravilo noc vonku na ulici a 11,2 % v komercnej (tzv. robotnickej)
ubytovni. Vo svojom alebo prenajatom obydli ¢i u pribuznych alebo zndmych nocovalo
priblizne 5 % respondentov. Noc scitania planovali l'udia s najdlhSou skusenost'ou
s bezdomovectvom stravit’ najmi v noclaharnach (20 %), v ttulkoch (16,9 %), vonku na ulici
(16,4 %), v mestskych ubytovniach (13,1 %) a chatkach (13 %).

Tabul’ka 12: Miesto prenocovania — porovnanie situidcie v den s¢itania (2023) a situicie
pred rokom u respondentov, ktori prvy raz stratili byvanie pred viac ako 10 rokmi (%)

Miesto 2023 2022
V noclaharni 20,0 13,7
V ttulku 16,9 10,7
Vonku na ulici 16,4 12,0
V chatke 13,0 13,5
V mestskej ubytovni 13,1 13,2
V komercnej (robotnickej) ubytovni 7,6 11,2
U znamych/pribuznych 3.3 5,6
Vo svojom/prenajatom obydli 2,8 5,1
V zariadeni nidzového byvania 0,3 0,2
V zariadeni na vykon trestu - 4,2
Na stanici/v inej budove - 1,2
Vo vlaku/dopravnom prostriedku - 0,7
Iné 5,4 7,2
Nevie, nechce odpovedat’ 1,2 1,4

N =579 (rok 2023), resp. 569 (rok 2022)
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2.9. Ekonomicka4 situacia

Bezdomovectvo sa obvykle spéja s chudobou, respektive s takou financnou situaciou, ktora
neumoznuje platit’ si za ndjjomné ¢i vlastné byvanie. Potvrdzuju to aj zistenia zo scitania,
znazornené v nasledujucej tabulke. LCudia bez domova sa najcastejSie ocitali v situacii bez
platenej prace. Ak boli zapojeni do platenej prace, tak pracovali na zmluvu.>® O ¢osi menej
frekventované boli ,,iné aktivity” a obCasné brigddy. Kategoria ,,iné aktivity” zahtala
najcastejSie zber zeleza alebo inych materidlov ¢i predaj ¢asopisu Notabene.

Tabul’ka 13: Zapojenie sa do platenej prace (% vSetkych respondentov/respondentiek)

Typ zarobkovej ¢innosti Podiel (%)
Uplne bez odpovede 32,6
Nema pracu 29,5
Praca na zmluvu 12,2
Obcasna brigada 9,9
Ina aktivita 9,2
Pravidelna brigada 5,4
Nechcel/a odpovedat’ 1,4
N=10968

Takisto bolo zistované zastipenie réznych zdrojov prijmu u l'udi bez domova. Na otazku
o zdrojoch prijmu mohli respondenti vyuzit’ viacero odpovedi. Nasledujuci graf 15 ukazuje
celkovy vyskyt jednotlivych zdrojov prijmov v odpovediach respondentov. NajcastejSie iSlo
o vyplatu za pracu, ktoré bola Standardne dohodnuta na pracovna zmluvu. Druhym naj¢astejSim
prijmom je ,,iny typ*“ zarobku, ktory modze zahfnat viaceré rozne druhy neStandardnych
prijmov. Az potom nasleduju socidlne transfery, medzi ktorymi je najcastejSia pomoc
v hmotnej nudzi a starobny dochodok.

Vo vSeobecnosti, kombinacie ré6znych druhov prijmov nie st casté. Zarobok z prace je
najcastejSie kombinovany s ,,inym typom* zarobku. Podobne st na tom aj respondenti, ktori
poberaju pomoc v hmotnej nudzi, starobné a invalidné dochodky. Ak uz sa ich prijem sklada
z viac nez jedného zdroja, tak najcCastejSie sa kombinuje s ,,inym typom* zarobku.

30 Ide o ¢osi nizsiu hodnotu (aj v absolitnom vyjadreni) v porovnani s hodnotou ziskanou odpoved’ami na otdzku ohl'adne
zdrojov prijmu (vid’ d’al$i text). Dévodom je skutocnost’, Ze pri zdrojoch prijmu st zapocitané aj osoby, ktoré pracu na zmluvu
uviedli aj v kombinécii s inymi zdrojmi prijmu. Ide o osoby, ktoré ako prvy zdroj prijmu uviedli starobny a invalidny déchodok
a popritom ako druhu alebo tretiu moznost’ uviedli ,,pracu na zmluvu®. Je mozné, ze z tohto dovodu pri otdzke ohl'adne platenej
prace, uviedli, ze nepracuju (ked’ze su dochodcovia).
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Graf 14: Vyskyt roznych zdrojov prijmu (%, moZnost’ viacerych odpovedi)
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Poznamka: Percentudlne hodnoty vyjadruju podiel respondentov, ktori uviedli dany zdroj prijmu. Percentualny

sucet nemusi davat’ 100 %, pretoze respondenti/respondentky mali moznost’ oznacit’ viacero odpovedi.

Zastupenie jednotlivych zdrojov prijmu vyrazne variuje podla miesta prenocovania v Case
vyskumu. Kym na ulici prevazuje situacia bez pravidelnych prijmov, osoby prespavajuce

v utulkoch disponuju najcastejSie pomocou v hmotnej ntidzi a starobnymi dochodkami a osoby

prespavajice v komerénych/robotnickych ubytovniach ,,inym typom zarobku* a ,,vyplatou za

pracu na zmluvu®. Specifickl kategoriu predstavovali I'udia bez domova, ktori v ¢ase vyskumu

prespavali v mestskej ubytovni. U nich dominovala vyplata za pracu na zmluvu. U l'udi

prespavajucich v noclahariiach bolo zastipenie jednotlivych zdrojov prijmu rozlozené
rovnomernejsie, najcastejSie i§lo o pomoc v hmotnej nidzi, starobny a invalidny dochodok

a vyplatu za pracu na zmluvu.
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Tabul’ka 14: Vyskyt réznych zdrojov prijmu podl’a vybranych miest prenocovania v ¢ase
vyskumu (%, mozZnost’ viacerych odpovedi)

Mestska | Komercéna/robotni-

T ij lici Pahareii Jtulok

YP prijmu Na ulici Noclaharen Utulo Tt T il
Starobny déchodok 5,7 16,1 23,5 12,4 11,9
Invalidny déchodok 9,4 15,8 17,6 11,4 17,8
Pomoc v hmotnej 142 17,5 24,0 0.9 13.1
nadzi
PO TR —r—

odicovsky prispe- 1 4 0,0 3,7 273 7.1
vok/prispevok na diet’a
Vyplata za pricu na 2.8 15.8 182 617 309
zmluvu
Iny typ zérobku 22,6 11,4 11,2 3,8 36,9
Vyzivné 0,0 0,0 1,6 8,1 1,0
Iné 11,3 5,3 6,4 11,9 7,1
B idelnych

ez pravidelnjc 35.4 1,9 10,7 33 48
prijmov

Poznamka: Percentualne hodnoty vyjadruju podiel respondentov, ktori uviedli dany zdroj prijmu. Percentualny
sucet v stipci nemusi davat’ 100 %, pretoze respondenti/respondentky mali moZnost’ oznaéit’ viacero odpovedi.

Priemerny celkovy prijem respondentov predstavoval 438 €. Ide o priemer ziskany za 1 122
respondentov, ktori na dant otazku odpovedali.*! Bez akéhokol'vek prijmu bolo 12,8 % osob,
ktoré odpovedali na otazku (7,3 % vSetkych scitanych osodb). 22,6 % odpovedajucich malo
prijem do 200 € (12,8 % vSetkych s¢itanych osdb), 26,6 % malo prijem od 201 do 400 eur
mesacne, Co predstavovalo 15,1 % vSetkych scitanych. Dokopy teda 62 % o0s6b, ktoré
odpovedali, mali prijem v rozpiti od 0 do 400 eur mesacne. Celkovo, po zapocitani vSetkych
s¢itanych 0sob, malo prijem do 400 eur 28 % o0sdb.

Ako ukazuje nasledujlici graf, urovenl prijmu sa liSila podla miesta prenocovania v Case
vyskumu. Najvys§i priemerny prijem vykazovali osoby prespavajice v zariadeniach
ntdzového byvania (819 eur)*? a v mestskych ubytovniach (789 eur). NajniZ$iu trovei prijmu
mozno najst medzi osobami v noclahdrfiach (280 eur) a osobami prespavajicimi na ulici
(291 eur).

31'Z analyzy bol vyradeny aj dotaznik, kde bol uvedeny prijem 20 300 €. Osobam, ktoré uviedli, Ze st bez prijmu, bola priradena
hodnota 0.
32 Podet 0sdb, ktoré v ¢ase vyskumu prespavali v zariadeniach nidzového byvania je ale nizky (9 0s6b).
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Graf 15: Porovnanie priemerného prijmu podl’a miesta prenocovania v ¢ase vyskumu (€)
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Informacia o vyske mesa¢nych nakladov na byvanie bola ziskané od 44,3 % o0s6b bez domova.
Kazda tretia oslovend osoba na otdzku neodpovedala a 5,5 % na otazku nevedelo alebo
nechcelo odpovedat’. Priblizne 17 % opytanych uviedlo, Ze sa ich dand otazka netyka.
Najcastejsie (34,7 %) Slo o osoby prespavajuce na ulici (resp. planovali prespat’ na ulici v ¢ase
vyskumu), v nocl’ahariiach (28,4 %) a v chatkach (21,8 %).

Spomedzi 0sob, ktoré na otazku odpovedali, 15 % nemalo za zistované obdobie ziadne naklady
na byvanie, 39 % malo nédklady v intervale do 100 eur (vratane) a 22,2 % v intervale od 101 do
200 eur. Ak zohl'adnime vSetky osoby zaradené do scitania, tak bez nakladov bolo takmer 7 %
0sdb, ndklady do 100 eur malo 17,3 % a od 101 do 200 takmer 10 % osdb.

Tabulka 15: VySka mesa¢nych nakladov na byvanie

Vka nidadov e o 0B | adpovetai ()
0€ 6,7 15,0
1-100 € 17,3 39,3
101-200 € 9,8 22,0
201-300 € 6,7 15,2
301 € a viac 3,8 8,5
Netyka sa 16,8 -
Nevie 1,6 -
Nechcel/a odpovedat’ 3,9 -
Uplne bez odpovede 334 -
Spolu 100,0 100,0

N (druhy stipec) = 1 968. N (treti stipec) = 871
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Podobne, ako tomu je pri prijmoch, i uroven nakladov na byvanie sa liSila podl'a miesta
prenocovania v ¢ase vyskumu (vid’ nasledujuci graf). Najvyssie priemerné néklady vykazovali
osoby byvajuce vo vlastnom/prenajatom obydli. Mesacne na byvanie davali v priemere 342
eur. Druhu najvys$$iu uroven vydavkov mozno sledovat wuosdb prespavajucich
v komerénych/robotnickych ubytovniach, u ktorych priemerné naklady predstavovali 311 eur.
V mestskych ubytovniach v Bratislave sa priemerné naklady na byvanie pohybovali na urovni
173 eur mesacne. Najnizsie vydavky na byvanie mali osoby, ktoré v ¢ase vyskumu prespavali
v chatkach (21 eur) a na ulici (45 eur). Cudia bez domova vyuzivajici noclaharen, platili za
byvanie mesacne 62 eur.

Graf 16: Porovnanie priemernych niakladov na byvanie podl’a miesta prenocovania v ¢ase
vyskumu (€)

Vlastné/prenajaté obydlie 341,8
Komeréna ubytovia 311,4
Mestska ubytovia 172,5
Zariadenie nudzového byvania 130,8
Iné 126,6
Utulok 103,5
Znami, pribuzni 95,6
Noclaharen 62,3
Na ulici 45,4
Chatka 20,9
0 50 100 150 200 250 300 350 400

N=2871
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Dlhy a pritomnost’ exektcii st popri komplikaciach v rodinnych vztahoch jednou z hlavnych
pri¢in straty byvania. Exekucie si zaroven vaznou prekdzkou pre nastipenie do
plnohodnotného zamestnania. NajcastejSie boli uvddzané¢ dlhy na zdravotnom poisteni —
objavili sa u 21,3 % opytanych?. Druhym najfrekventovanej$im dlhom bol dlh v dopravnom
podniku (15,3 %). Priblizne 8 % vSetkych opytanych mé dlhy u mobilného operatora a d’alSich
8 % v banke. Bez dlhov je celkovo takmer 11 % respondentov/respondentiek, pricom 2,4 %
predtym presla konkurzom (bankrotom).

Graf 17: Vyskyt dlhov (%, moZnost’ viacerych odpovedi)

Za byvanie 0,5
Za komunalny odpad 0,5
Nevie, ¢i ma dlh/dlhy 1,2
Nechcel/a uviest, u koho 1,6
U znamych 2
Nema dlhy — presiel/presla konkurzom 2,4
Na vyZivhom 2,7
Iné 3,7
Nevie, u koho 4,2
V nebankovke 4,3
V banke 7,9
U mobilného operatora 8,2
Nema dlhy 8,6
V dopravnom podniku 15,3
Na zdravotnom poisteni 21,3

Uplne bez odpovede 31,4
0 5 10 15 20 25 30 35

Poznamka: Percentudlne hodnoty uvedené pri jednotlivych typoch dlhov vyjadruja, aky podiel z celkového poctu
vsetkych respondentov uviedol, ze ma dany dlh. Na vyber boli viaceré moznosti, celkovy sticet presahuje 100 %.

Dva najcastejSie sa vyskytujuce typy dlhov — dlh na zdravotnom poisteni a dlh v dopravnom
podniku — zasahuju l'udi bez domova dispropor¢ne, v zavislosti od typu obydlia. Ako ukazuje
nasledujtica tabul’ka, najviac postihuji Tudi prespavajucich v chatkach
a u znamych/pribuznych. Najmenej sa dotyka osob, ktori v €ase vyskumu prespéavali v mestskej
ubytovni** a vo vlastnom/prenajatom obydli.

33 Jednozna¢né porovnanie s rokom 2016 pri tejto otazke nie je mozné, ked’ze v r. 2016 bola kladend len respondentom
byvajlicim v zariadeniach (napr. iitulky a ubytovne).

34 Je potrebné ale dodat’, Ze v pripade mestskych ubytovni dlh na zdravotnom poisteni ani dlh v dopravnom podniku neboli
najcastejs§im typom dlhu. Tym bol dlh v banke, ktory sa dotykal 10,5 % o0s6b prespavajticich v mestskych ubytovniach.
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Tabul’ka 16: Dva najcéastejSie sa vyskytujuce typy dlhov podP’a miesta prenocovania v ¢ase
vyskumu (% 0s6b v danej kategorii)

DIh na zdravotnom poisteni (%)

Dlh v dopravnom podniku (%)

Na ulici

Chatka

Noclahareni

Utulok

Zariadenie nudzového byvania
Mestska ubytoviia

Komer¢na ubytoviia

Mestska ubytovia

Znami, pribuzni

Vlastné/prenajaté obydlie

34,9
48,3
28,1
21,9
22,2
4,8
27,3
4,8
48,9
17,5

25,0
38,9
22,2
11,8
222
9,6
273
9,6
42,6
10,0

Exekcii €eli celkovo takmer Stvrtina 'udi bez domova. Jednu exekuciu uviedlo priblizne 10 %
a viac ako jednu 14 % opytanych. 31,5 % uviedlo, Ze exekucii ne€elia. Na otazku o exekulicidch

neodpovedala priblizne tretina 0sob zaradenych do s¢itania.

LCudia bez domova, ktori ¢elia exekucii (jednej alebo viacerym), su najcastejSie bez prace
(42,7 %). Podiel 0sob bez prace medzi osobami s exekuciou je vyrazne vyssi nez je tomu medzi
vSetkymi s€itanymi osobami (29,5 %). Pravidelni pracovnu aktivitu, zahfiiajucu pracu na

zmluvu alebo pravidelnt brigadu, vykonavalo 21,4 % 0s6b celiacich exekucii.

Tabulka 17: Vyskyt exekucii (% vSetkych respondentov/respondentiek)

Vyskyt exekicii Podiel (%)
Uplne bez odpovede 32,1
Bez exekucie 31,5
Viac ako jedna exekucia 14,2
Nevie, ¢i ma exekiciu 10,2
Jedna exekucia 9,6
Nechcel/a odpovedat’ 2,4
N=10968
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Graf 18: Zapojenie sa do prace u osob, ktoré ¢elia exekucii (%)

Obéasna brigédda 16,7

Ina aktivita 16,5

Praca na zmluvu 12,6

Pravidelna brigada 8,8

Uplne bez odpovede 1,7

Nechcel/a odpovedat 1,1
N =461

2.10. Zdravie

Nie nédhodou sa sc¢itanie zameralo aj na zistovanie vyskytu zdravotnych problémov a pristupu
k zdravotnej starostlivosti ul'udi bez domova. Najmid osoby bez pristreSia si vystavené
zédvaznym zdravotnym rizikdm, ato aj v oblasti dusevného zdravia. Pristup k zdravotnej
starostlivosti zase mo6zu mat’ 'udia bez domova stazeny z dovodu dlhov na zdravotnom
poisteni, pri ktorych im v Case scitania mohla byt poskytovana len neodkladna zdravotna
starostlivost’.

Dlhodobé zdravotné problémy malo 57,3 % z celkového poc¢tu 1 353 respondentov, ktori
odpovedali na otazku o zdravi, pri¢om i§lo ordznorodé tazkosti’> Najcastejsie su
nimi kardiovaskuldrne ochorenia a tiez problémy s pohybovym aparatom. Pomerne Casté st
vSak aj iné problémy, ako napriklad psychické ochorenia, tazkosti s dychacimi
cestami/dychanim, ¢i traviace a metabolické problémy. Vzhl'adom na to, Ze respondenti mohli
pri odpovedi na otazku uviest’ viaceré typy zdravotnych problémov, nasledujtci graf neuvadza
Standardné percentudlne zastiipenie osob s jednotlivymi problémami, ale uvadza absolitne
pocetnosti ich vyskytu v odpovediach respondentov. Pre porovnanie, v roku 2016 pritomnost’
dlhodobého zdravotného problému uviedlo 49 % dospelych osob. K najcastejSie uvadzanym
dlhodobym zdravotnym problémom patrili problémy s nohami a problémy so srdcom a tlakom.
Vyrazné zastipenie mali aj dusevné problémy.

35 Respondenti mali moZnost’ uviest’ viacero zdravotnych problémov.
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Graf 19: Vyskyt zdravotnych problémov (%)

Kardiovaskularne problémy 16,3
Pohybovy aparat, kon&atiny, kiby 15,9
Iné problémy 10,4
Psychické, dusevné 9,5
Dychacie cesty, dychanie 8,6
Traviace a metabolické 8,5
Chrbtica 6,5
Neurologické problémy 5,9
Imunita, autoimunitné 5,7
Nadorové ochorenia 3,1
Zrak, oCi 2,9
Urologické, gynekologické 1,9
KoZné problémy 1,5
Sluch, usi 1,5
Problémy so zubami 0,9
Navykové latky, zavislost 0,8

Otvorenérany 0,2

N=1353

V stvislosti s aktualne prebiehajucimi diskusiami o moznosti poskytovania oSetrovatelske;
starostlivosti aj v Gtulkoch upozornujeme na nasledujice zistenia z vyskumu a scitania: noc
s€itania planovalo stravit’ v utulku 187 respondentov, pricom i$lo prevazne o muzov (72,2 %).
Medzi tymito respondentmi prevazuju starSie osoby vo veku 60 a viac rokov (39,7 %), resp. 50
a viac rokov (64,7 %). Takmer dve tretiny respondentov z utulkov (64,3 %) uviedli, ze maju
dlhodobé zdravotné problémy. Potrebu prijatia takéhoto opatrenia vSak indikuje aj samotny
vyskyt zdravotnych problémov v celej s¢itanej populécii 'udi bez domova, ked’Ze mnohi z nich
su aj s ohl'adom na svoj vek potencidlnymi klientmi tychto zariadeni.

Kazdy druhy respondent (celkovo 50,5 %) spomedzi tych, ktori odpovedali na tuto otazku, ma
sktisenost’ s uzivanim néavykovych latok (napr. alkohol, heroin, pervitin, metadon a1i.).
V minulosti ich uzila/uzivala takmer patina opytanych, v su¢asnosti ich pravidelne alebo obc¢as
uziva necela tretina (31,3 %). Respondenti najcastejSie konzumuji alkohol, dvaja respondenti
uviedli, Ze v sucasnosti podstupuju liecbu zavislosti (jeden Specifikoval, Ze z tohto dovodu
uziva metadon). 44,3 % opytanych uviedlo, Ze navykové latky neuZziva (ani v minulosti).
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Graf 20: Skiusenost’/frekvencia uzivania navykovych latok (%)

2,7
,4
15,8
44,3
15,5

19,2

[ Bez skusenosti Skdsenost v minulosti
Obcasné uzivanie v sucasnosti Pravidelné uzivanie v suc¢asnosti

OIné Nechce odpovedat

N=1351

Navykové latky vratane alkoholu uzivaju CastejSie muzi ako Zeny. V Case realizcie prieskumu
ich obcas alebo pravidelne uzivalo 36,7 % muzov a22 % zien*® Najviac uzivatelov
navykovych latok’” pritom bolo zaznamenanych medzi l'ud'mi bez domova, ktori Ziju na ulici
— planovali na nej stravit’ aj noc séitania, a to az dve tretiny (66,3 %) v ramci tejto skupiny osob.
Konzumadcia, resp. uzivanie navykovych latok je vSak vyrazne rozsirené tiez medzi tymi, ktori
v noc s€itania prespavali v chatkach (58,8 %). Frekvencia uzivania, naopak, klesé u tych, ktori
prespali v noclahariach (25,5 %), komerénych ubytovniach (20,7 %) ¢i atulkoch (15,1 %).
Spomedzi respondentov, ktori nocovali v mestskych ubytovniach, v st€asnosti obcas alebo
pravidelne uZiva navykové latky len 4,3 % respondentov. Uvedené zistenia poukazuji na
potrebu dostupnosti nizkoprahovych sluzieb pre 'udi bez domova.

Pokial’ ide o pristup k zdravotnej starostlivosti, 75,5 % respondentov ma v sti¢asnosti svojho
obvodného (vSeobecného) lekara, pricom vicSina spomedzi respondentov, ktori ho maju
(80,3 %), by ho v pripade potreby vySetrenia aj navstivila. 5,5 % respondentov by ho
nenavstivilo, pretoze lekar sidli v inom meste a 3,5 % by k nemu ani v pripade potreby nemohlo
ist' z dovodu nedostatku financii na vySetrenie alebo lieky. Takmer pitina (19,6 %) l'udi bez
domova Zijicich na tizemi Bratislavy v§eobecného lekdra nema.

36 Podiely sa vztahuji k celkovému poctu 863 muzov a 464 Zien, ktori/ktoré odpovedali na dant otazku.

37 Podiel tych, ktori uviedli, Ze v su¢asnosti uzivaji navykové latky (,,ob&as* alebo ,,pravidelne).
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Graf 21: Odpovede na otazku ,,NavStivili by ste svojho obvodného lekara, keby ste
potrebovali vySetrenie alebo predpisat’ lieky? Ak nie, preco?“ (%)

Ano 80,3
Nie, nemal/a by som peniaze na vysetrenie/lieky 3,5
Nie, lebo m&j lekar je vinom meste 5,5
Nie, z iného dévodu 6,5
Nevie/nechce odpovedat 4,2

N=1130
2.11. Pristup k teplému jedlu a hygiene

Vzhl'adom na to, ze I'udia bez domova ¢asto nemaji moznost uspokojit’ svoje zdkladné potreby,
respondentom boli polozené dve otazky tykajice sa zabezpecenia stravy a hygieny. Vacsina
opytanych —az 82,1 % —uviedla, Ze v predchadzajucom tyzdni mali kazdy den aspon raz varené
teplé jedlo. Naopak, vareni stravu kazdy den nemalo 17,1 % opytanych (z toho 13,4 %
opakovane).

Graf 22: Pristup respondentov k teplému varenému jedlu (%)

Kazdy den (vratane jedla v charite, noclaharni) 82,1
Bez teplého jedla kazdy deri (spolu) — z toho: 17,1
Jedenkrat Ziadne teplé jedlo 3,7
Opakovane Ziadne teplé jedlo 13,4

Iné/nechce odpovedat 0,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

N=1355
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Ludia, ktori opakovane (viac ako raz tyzdenne) nemali ziadne teplé varené jedlo, Zziju
najcastejSie vonku na ulici (38,1 %) a v chatkach (19,9 %). Vysledky prieskumu naznacuju, ze
pristup k asponl jednému teplému jedlu za deni maju najmai ti 'udia bez domova, ktori nocuju
v noclaharnach (24,9 %), mestskych ubytovniach (18,6 %) a utulkoch (15,7 %). Hoci takmer
19 % respondentov, ktori ziji v mestskych ubytovniach uviedlo, ze mali v priebehu uplynulého
tyzdina pristup k asponn jednému teplému jedlu kazdy den, v pripade komerénych (tzv.
robotnickych) ubytovni uviedlo rovnaku odpoved’ len 6 % opytanych.

V priebehu predoslého tyzdna malo 88,5 % respondentov moznost’ osprchovat’ sa vzdy, ked’ to
potrebovali. Ziaden alebo len obmedzeny pristup k sprche malo spolu 10,9 % respondentov.

Graf 23: Pristup respondentov k sprche v pripade potreby (%)

Vzdy v pripade potreby 88,5
Bez pristupu v pripade potreby (spolu) —z toho: 10,9
Uplne bez moznosti osprchovat sa 3,9
Niekedy bez moZnosti osprchovat sa 7

Nechce odpovedat = 0,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N=1355
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2.12. NajcastejSie potreby z pohl'adu I'udi bez domova

Dolezitou sucastou vyskumu bola aj otdzka, v ktorej mali samotni respondenti moznost’
vyjadrit, o by v stiCasnosti najviac potrebovali, pricom mohli uviest’ viac ako jednu odpoved’.
Z celkového poctu 1 855 odpovedi bolo najcastejSie uvadzanou potrebou (stabilné) byvanie
(35,3 %), nasledované financnou podporou/peniazmi (19,6 %) a pracou (13,3 %). Potreba
docasného ubytovania je podstatne nizsia (4,8 % odpovedi). Medzi potrebami sa objavila tiez
zdravotna starostlivost (7,7 %), vybavenie osobnych dokladov (3,2 %) ¢i osobna hygiena
(1,1 %). Takmer 15% odpovedi spada do kategorie iné, ktora pokryva Siroka skalu
roznorodych odpovedi, ako napriklad obleCenie, pobyt v zariadeni pre seniorov, pevné zdravie,
udrzat’ si zamestnanie, oddych, jedlo, teplo, pokojny zivot, vyrieSenie dedi¢skych sporov,
Stastie, laska, priatel'stvo, dorieSenie osobného bankrotu, pravna pomoc, vyplatenie exekucie,
oprava strechy na chate, spacak, postel’ a pod.

Graf 24: NajcastejSie deklarované potreby 'udi bez domova v Bratislave (%)*
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byvanie starostlivost  ubytovanie hygiena

*Podiely z celkového poétu 1 855 odpovedi

Z odpovedi respondentov je zrejmé, ze I'udia bez domova potrebujii najmi stabilné byvanie.
Tym sa iba pod¢iarkujti skdr uvadzané zistenia napr. o zastupeni osob s dlhodobou sktsenostou
bezdomovectva a potrebe systémovej podpory v oblasti ukoncovania bezdomovectva. Bertc do
Uvahy skuto¢nost’, Ze takmer Stvrtina z celkového poctu respondentov ma viac ako 60 rokov a
viac ako 57 % ma dlhodobé zdravotné problémy, je zjavné, ze zabezpeCovanie pristupu k
stabilnému byvaniu vyZaduje spolupracu Statu, samospravy, organizacii poskytujucich sluzby
I'ud'om bez domova.
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3. Evaluacia s¢itania 'udi bez domova v Bratislave

Délezitym prvkom v procese s¢itania bolo aj hodnotenie jeho priebehu tymi, ktori boli sucast’ou
niekol’ko mesiacov trvajucich priprav s¢itania, resp. ktori ako anketari a anketarky s 'ud'mi bez
domova vypliali dotazniky. Ziskavanie spétnej viizby bolo realizované prostrednictvom dvoch
samostatnych dotaznikov, z ktorych jeden bol ureny pre zamestnancov zariadeni (napr.
ubytovni a Utulkov) a jeden pre vSetkych spolupracovnikov (anketarov), ktori sa zucastnili
s¢itacieho vecera, t. j. s€itavania I'udi bez domova prespavajticich vonku na ulici. V novembri
2023 prebehlo tiez evaluacné stretnutie so zastupcami Magistratu Hlavného mesta SR
Bratislavy, IVPR a mimovladnych organizécii (stretnutia sa zcastnilo 6 z nich), ktorého
facilitatorom bola organizacia PDCS.

3.1. Hodnotenie priebehu s¢itania zamestnancami zariadeni

Evalua¢ny dotaznik distribuovany do zariadeni online formou vyplnilo 23 zamestnancov
a zamestnankyn, z toho pracovalo zhodne 6 v utulkoch a centrdch pre deti a rodiny, 4 v
nizkoprahovych dennych centrach, 4 v ubytovniach, 2 v zariadeniach nudzového byvania a 2
v inom type zariadenia. Dotaznik vyplnilo 11 socidlnych pracovnikov a pracovnicok, 8
veducich pracovnikov a pracovnicok a 3 osoby, ktoré pracovali na inej pozicii. VacSina (14)
tychto zamestnancov a zamestnankyn pred samotnym sc¢itanim absolvovala skolenie, ktoré
organizoval Institut pre vyskum prace a rodiny a Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy. 5
respondenti a respondentky sa ho nezucastnili, no pozreli si videozaznam zo Skolenia, 2 uviedli,
7ze o moznosti Skolenia neboli informovani. Rovnako 2 osoby uviedli ini odpoved’ (napr.
zakolenie kolegami). 20 zamestnancov azamestnankyhn v defi séitania vyplialo
v zariadeniach, kde podsobia, sklientmi aklientkami dotazniky, pricom niektorych
zariadeniach na scitani participovali aj dobrovolnici a dobrovolnicky. Naopak, ich pomoc
nevyuzilo 17 zariadeni. 6 respondenti uviedli, Ze na sc¢itani v zariadeni, kde poOsobia,
participovali aj dobrovol'nici a dobrovol'nicky. Naopak, 17 uviedli, Ze pomoc dobrovolnikov
nevyuzili. Napriek tomu, Ze vicSina zariadeni pomoc dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok
nevyuzila, ich zapojenie do s¢itania v zariadeniach povazuje za uzitocné vicsina respondentiek
a respondentov (17).3 7 zamestnanci a zamestnankyne sa priklanali k nazoru, ze v zariadeni,
kde pracovali, by bolo organiza¢ne naro¢né vytvorit’ podmienky pre ich zapojenie do scitania,
16 to za narotné nepovazovali.3® V stvislosti s participaciou dobrovolnikov na séitani
v zariadeniach povaZovali respondenti a respondentky za va¢siu vyzvu ako ich samotnu tcast’
potencidlnu (ne)doveru klientov a klientok — 9 vyjadrili sthlas s tvrdenim ,,Vdcsina klientov
v nasom zariadeni by pri scitani voc¢i dobrovolnikom nemala doveru®.

VSetci respondenti a respondentky mali dostatok informacii o cieloch a spdsobe scitania a Cas
urCeny na séitanie povazovali za dostatoény.*® Absolitna véc¢Sina zamestnancov a
zamestnankyn zariadeni (20 osob) tieZ uviedla, Ze klienti a klientky boli o s¢itani vopred

38 Suhlas s tvrdenim ,,Je uZitotné, ked’ st do s¢itania v zariadeniach okrem zamestnancov zapojeni aj dobrovol'nici vyjadrilo
17 respondentov a respondentiek, nesthlasili 6.

3 Celkovo 7 respondentov a respondentiek uviedlo, Ze sthlasia s vyrokom ,,V naSom zariadeni by bolo organizatne naro¢né
vytvorit’ podmienky pre zapojenie dobrovolnikov do s¢itania®, 16 vyjadrili nesuhlas.

40 V3etkych 23 opytanych sthlasilo s tvrdenim ,,Mal/a som dostatok informécii o cieloch a spdsobe s¢itania.
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informovani. Aby bolo mozné zistit’, do akej miery zamestnancov a zamestnankyne zariadeni
obmedzovalo scitanie vich beznej préci, boli vyzvani, aby vyjadrili suhlas s tvrdenim
Prekdzalo mi, Ze som sa kvéli vypliianiu dotaznikov s klientmi nemohla/nemohol venovat
svojej praci“. Suhlas vyjadrilo len 5 respondentov a respondentiek, ¢o naznacluje, ze pre
zamestnancov a zamestnankyne scitanie nebolo prili§ zat'azujice. VSetkych 23 respondentov
a respondentiek vnimalo priebeh s¢itania v zariadeni, kde pdsobia, celkovo ako tspesny.

Zamestnanci a zamestnankyne mali tiez moznost’ vyjadrit’ sa, ¢o bolo z ich pohl'adu pri s¢itani
problematické, priCom z odpovedi nevyplynula ziadna jednoznacne problematickd oblast’
a viaceri uviedli, ze ,,problematické nebolo nic“. Celkovo 3 osoby by uvitali kratsi, resp.
jednoduchsi dotaznik (vratane jeho prisposobenia pre I'udi s roznymi typmi ochoreni — napr.
pre klientov a klientky s demenciou) a 2 osoby uviedli, ze by na s¢itanie potrebovali viac Casu.
Zvys$né tri konkrétne odpovede sa tykali chybajicej spétnej vizby od dobrovolnikov
a dobrovol'nicok, snahy niektorych klientov a klientok o opakované séitanie v rdéznych
zariadeniach s ciel'om ziskat’ pod’akovanie (materidlnu pozornost’) za vyplnenie dotaznika viac
ako raz a preferencie s¢itavania vo vSetkych zariadeniach v rovnakom case. Odpovede na
otazku, ¢o vnimali zamestnanci a zamestnankyne pozitivne, boli pomerne rozmanité. Zahtnali
ochotu klientov vyplnit’ dotaznik vratane ochoty odpovedat’ na pomerne citlivé otazky, ako aj
ich pozitivne reakcie na potravinovy balicek, ktory dostali ako pod’akovanie za jeho vyplnenie;
priestor na hlbsi rozhovor a moznost’ viac sa priblizit' 'udom bez domova a ich zivotnym
pribehom; prinos dobrovolnikov a dobrovolni¢ok; ndjdenie o0so6b, ktorym mohla byt
poskytnutd okamzita intervencia (napr. poskytnutie kontaktu na lekara, zapisanie do zoznamu
prijimatel’ov potravinovej pomoci); spolupraca s magistratom, zapojenie CDR a podobne.

3.2. Hodnotenie priebehu s¢itacieho vecera anketdrmi a dobrovol'nikmi

Evaluaény dotaznik pre anketarov a anketarky vyplnilo 47 os6b, z toho 32 Zien, 14 muZov
a jedna osoba, ktora sa neidentifikuje ako ziadne z uvedeného, vo veku 20 az 58 rokov. I8lo o
21 dobrovolnikov, 21 pracovnikov mimovladnych organizécii poskytujucich sluzby pre l'udi
bez domova a 6 inych oséb (napr. pracovnik socidlneho oddelenia samospravy, pracovnik
miestneho Uradu). NajzastupenejSiu kategoriu reprezentovali zamestnanci a zamestnankyne
v tretom sektore (20 osob), za ktorymi nasledovali zamestnankyne a zamestnanci v Statnej
sprave (10 osob) a Studenti a Studentky (8 0sob). 3 osoby pracovali v sikromnom sektore a 4
na inom mieste (vo verejnom sektore). 35 respondentov a respondentiek sa zucastnilo na
sCitavani v teréne, 2 v noclahdriiach, 7 v inych zariadeniach (napr. v ubytovni) a 3 na inom
mieste.

Vicsina opytanych, a to 31 0sdb, sa o s¢itani 'udi bez domova dozvedela zo svojej prace, resp.
zamestnania. Dalsi 7 zo socidlnych sieti, 6 z univerzit a 3 z inych miest (od rodiny alebo
znamych). Rovnako vicSina opytanych anketarov a anketarok (26 osdb) sa na s¢itani zac¢astnila
jeden den.

30 o0sdb (64 %) ohodnotilo priebeh scitania vo vSeobecnosti ako ,,dobry*, za ,priemerny* ho
povazovali 15 (32 %). Ziaden respondent alebo respondentka ho nehodnotili ako ,,z1y*, dvaja
uviedli, Ze sa nevedia vyjadrit. Respondenti a respondentky mali moZnost’ ohodnotit’ aj rozne
konkrétne aspekty scitania — na tomto mieste prinaSame ich prehl’ad:
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1. 51 % opytanych (24 0sdb) povazovalo komunikaciu s organizatormi a informovanie o s¢itani
za vynikajuce; 9 % (4 osoby) za dobré a 15 % (7 osob) za priemerné. Za nevyhovujuce ich
povazovala Stvrtina opytanych (12 osob), ktori uviedli, Ze boli nie vel'mi dobr¢, alebo zIé.

2. Skolenia anketarov a anketarok zastreSovalo IVPR a prebichali prostrednictvom online
stretnutia v dvoch terminoch, zktorych si mohli zaujemcovia a zaujemkyne vybrat
vyhovujuci.Druhé dve Skolenia, ktoré bolo urCené pre dobrovolnikov, prebiehali osobne
v priestoroch magistratu v spolupraci s mimovladnou organizaciou OZ Vagus. Anketéri
a anketarky mali k dispozicii videozdznamy z oboch online skoleni v plnom rozsahu a obdrzali
tiez struény manuél vypliania dotaznika, ktory zahfiial aj odpovede na otazky, ktoré sa objavili
pocas Skoleni. VacSina opytanych, a to 45 % (21 os6b), hodnotila zaSkolenie ako vynikajice,
dalsich 19 % (9 osob) uviedlo, ze bolo dobré. Priemerné bolo podla 6 % respondentov
a respondentiek (3 osoby), nie vel'mi dobr¢ taktiez podla 6 % (3 osoby). 23 % opytanych (11
osdb) uviedlo, ze bolo zl¢, avSak nie je mozné identifikovat, ¢o konkrétne povazovali za
nevyhovujice.

3. 51 % opytanych (24 osdb) hodnotilo organiza¢né zabezpecenie sé¢itania ako vynikajuce.
V pripade materialneho zabezpecenia uviedlo rovnakt odpoved’ 60 %, teda 28 respondentov a
respondentiek. Vyrazni nespokojnost’ s uvedenymi aspektmi prostrednictvom dotaznika
vyjadrilo 23 % (11 0s6b), resp. 26 % anketarov a anketarok (12 osdb), ktori/¢ ich povazovali
za zI¢é. Celkovo vSak uspokojivo — teda ako vynikajlice alebo dobré — hodnotilo organizacné
zabezpecenie spolu 62 % opytanych (29 osodb), ako nie vel'mi dobré alebo zl¢ 28 % (13 osob)
a ako priemerné 11 % opytanych (5 osdb). Podobne materidlne zabezpecenie hodnotilo ako
vynikajuce ¢i dobré 62 % respondentov a respondentiek (29 0sdb), pricom podiel tych, ktori
s materidlnym zabezpecenim neboli spokojni (oznacili odpoved ,,nie vel'mi dobré* alebo
,»Z1€*), je o nieCo vyssi, ato 34 % (16 0sob). ZvySné 4 % tvoria 2 osoby, ktoré uviedli, ze
materidlne zabezpecenie bolo priemerné.

4. Nevyhnutnou stastou vyplnenia dotaznika bola komunikacia anketdrov a anketarok
s respondentmi €1 respondentkami — 'ud’'mi bez domova, resp. v bytovej ntidzi. T hodnotilo
pozitivne 60 % opytanych (28 osdb), podla ktorych bola vynikajuca alebo dobra. Naopak,
komunikaciu s 'ud'mi bez domova hodnotilo negativne 34 %, teda 16 0sdb.*' Podl'a 3 osob
(6 %) bola priemernd. Anketarky, ktoré participovali na pilotnom testovani dotaznika v teréne,
mali s komunikaciou s respondentmi a respondentkami vo véacSine pripadov taktiez pozitivnu
skusenost’.

5. Nespokojnost’ s pridelenou trasou scitania vyjadril iba 1 respondent, a to z dévodu prili$
vysokého poctu dobrovolnikov na pocet I'udi bez domova na danej trase. Ostatni ju hodnotili
,»dobre* (57 %, 27 osdb) alebo priemerne (38 %, 18 0sdb). 1 anketarka sa nevedela vyjadrit’.

6. Nejednotnost’ preferencii participujtcich aktérov je reflektovand v hodnoteni naplanovania
a Casu scitania, ktoré s rozdielom jednej osoby vnimalo viac respondentov a respondentiek

41 Stiget odpovedi ,,nie vel'mi dobre* a ,,zle*.
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negativne* (18 osob, 38 %) nez pozitivne® (17 o0sdb, 36 %). 26 % opytanych (12 osdb) sa
vyjadrilo, Ze naplanovanie a ¢as sé¢itania bolo priemerné.

7. 72 % opytanych (34 osdb) nemalo pocas sc¢itania ani raz strach ¢i pocit fyzického ohrozenia,
26 % (12 0s0b) sa v takejto situdcii ocitlo raz a 1 osoba viackrat. Nikto pritom necelil fyzickému
utoku a nikto okrem jednej osoby ani nebol svedkom fyzického utoku. Pokial’ ide o zdravie
anketarov/anketarok a 'udi bez domova, 78 % opytanych (37 osob) uviedlo, Ze nemali ani raz
obavy z ochorenia, resp. nakazenia sa infekénym ochorenim, 19 % (9 0sdb) sa v takejto situacii
ocitlo raz a 1 osoba viackrat. 2 osoby sa stretli s privolanim rychlej zdravotnej pomoci, no
ziadna s osetrovanim ¢loveka bez domova. Diskomfort v désledku tazkého terénu aspoii
jedenkrat v priebehu s¢itania pocitovalo 5 opytanych (11 %), zvySnych 42 o0sob (89 %) sa
necitilo nekomfortne ani raz. Ziaden anketar &i anketarka sa nestretol/a s okradnutim ani
pokusom o okradnutie ani s privolanim policie.

Podobne ako v pripade zamestnancov a zamestnankyn zariadeni, aj anketari a anketarky
pdsobiaci v teréne mali moznost’ vyjadrit, o sa im na s¢itani pacilo najviac, pripadne ¢im ich
ucast’ na nom obohatila, a zaroven uviest’ aj to, o vnimali ako problematické. Aj tento raz boli
odpovede pomerne roznorodé, hoci v pripade pozitiv respondenti a respondentky ocenovali
najma zaujimavu, novu skusenost’ a stretnutia ¢i rozhovory s 'ud’'mi, zatial’ ¢o v pripade negativ
iSlo najma o vecerny Cas/termin s¢itania a s tym stvisiace nepriaznivé pocasie.

3.3. Evaluacné stretnutie

Priprava séitania bola ¢asovo a organizacne naro¢na a vyzadovala nielen kooperaciu velkého
poctu 0sdb, ale aj robenie kompromisov — €i uz zo strany mimovladnych organizécii, zastupcov
mestskych Casti, [IVPR alebo sekcie socidlnych veci Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy.

V priebehu evalua¢ného stretnutia so zdstupcami magistratu mesta Bratislavy, IVPR
a mimovladnych organizécii zapojenych do pripravy a priebehu s¢itania sa do popredia ako
kl'a¢ova téma, ktorej je potrebné venovat pozornost v buducich scitaniach, ukazala
komunikacia (¢1 uz od organizatorov smerom k MVO, alebo tiez od MVO k organizatorom)
a jasna artikulacia cielov a explicitnych, no tiezZ implicitnych o¢akavani, aby tak bolo mozné
predchadzat’ vzniku potencidlnych nedorozumeni. Vyzvou do budtcnosti je tiez identifikacia
vhodnej dizky obdobia s¢itania, ktort niektori povazovali za prili§ kratku a ini, naopak, za prili§
dlht. Obdobie realizacie scitania bolo jednou z prvych azéaroven najdolezitejSich tém,
o ktorych v ramci pripravy s€itania diskutovali zastupkyne Magistratu hlavného mesta SR
Bratislavy a vyskumnicky z Institatu pre vyskum prace arodiny s ostatnymi klucovymi
aktérmi, najmé zastupcami a zastupkynami mimovladnych organizécii poskytujicimi sluzby
pre I'udi bez domova a reprezentantmi a reprezentantkami mestskych casti Bratislavy, uz pri
priprave s€itania v roku 2022 Po zvézeni roznych faktorov, akymi boli napriklad personalne
a finan¢né zdroje organizatora s€itania, fluktudcia I'udi bez domova medzi r6znymi typmi
prenocovania v jednotlivych  kalenddrnych  mesiacoch, dostupnost  dobrovolnikov
a dobrovol'nicok v zavislosti od priebehu akademického roka, pocasie, moznosti

42 Stcet odpovedi ,,nie vel'mi dobre* a ,,zle*.
43 Sucet odpovedi ,,vynikajico* a ,,dobre®.
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mimovladnych organizacii a pod., bol napokon ako mesiac sCitania stanoveny oktober, hoci
niektoré organizacie preferovali zrealizovat' s¢itanie v prvej polovici roka 2023. Dalsou
vyzvou do buducnosti bude podla zaverov z evaluacného stretnutia miera zapojenia
dobrovol'nikov, ktorych niektoré organizacie odmietali, iné ocenovali. Ako pozitivne boli
hodnotené napriklad udaje, ktoré boli zistované v dotazniku vramci scitania, aich
vyuziteI'nost’ pre rozne ucely (advokacné, akademické a pod.).

3.4. Hlavné zavery z evaluaénych aktivit

Z uskuto¢nenych evaluac¢nych aktivit je zrejmé, Ze napriek mimoriadnemu usiliu organizatorov
sCitania 'udi bez domova je velkou vyzvou zosuladenie predstav roznych aktérov o priebehu,
cieloch a Case scitania tak, aby bolo mozné zachytit’ ¢o najvacsi pocet 'udi bez domova.
Premietlo sa to napriklad v negativhom hodnoteni komunikéacie a informovania o priprave
s€itania, organiza¢ného zabezpecenia, ale aj Skoleni az takmer Stvrtinou respondentov.

Priestor pre zlepSenie existuje aj v samotnej ucasti anketdrov a anketarok na Skoleniach,
s cielom napomdct presnému a kvalitnému zberu dat. Z dotaznika medzi pracovnikmi a
pracovniC¢kami zariadeni napriklad vyplynulo, ze Skolenia s moznostou klast' v pripade
nejasnosti otdzky sa zacastnilo len 14 z 23 tychto zamestnancov a zamestnankyi.

Na druhej strane sa opit’ ukéazalo, ze anketari a anketarky na s¢itani najviac oceniovali moznost’
rozhovorov s 'udmi bez domova. Nikto z nich nemal sktsenost’ s fyzickym utokom ¢i
okradnutim a viac ako 70 % z nich v rdmci rozhovorov ani nepocitilo strach, hoci boli pocas
Skoleni pouceni aj o pripadnom postupe v takych situaciach.

Rovnako boli skor pozitivne hodnotené pridelené trasy, ktorymi anketari a anketarky
prechadzali pocas s¢itacieho vecera a vypliiali dotazniky s 'ud'mi bez domova. Planovaniu
trds bola v procese pripravy s€itania venovana znacna pozornost’.
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Zaver

Vyskum a scitanie I'udi bez domova v Bratislave 2023 priniesol viaceré zaujimavé zistenia
a podnety pre zmeny v pomoci 'udom bez domova, ktoré by sa mali stat’ predmetom diskusii
tvorcov politik v meste a organizicii pdsobiacich v oblasti prevencie aukoncovania
bezdomovectva.

K tym najdolezitejSim nepochybne patri, Ze zisteny pocet I'udi bez domova v Bratislave
v porovnani s rokom 2016 vzréstol 0 6,5 %, z 2 064 na 2 199 osdb. V tejto suvislosti sa okrem
in¢ho nuka otazka, ako mozno tento udaj interpretovat’ vo vzt'ahu k inym zdrojom dat o 'ud’och
bez domova. Patri medzi ne predovsetkym Séitanie obyvatel'ov, domov a bytov v SR 20214,
z ktorého jednak vyplynulo, Ze v porovnani s predchadzajicim SODB-2011 pocet I'udi bez
domova v celej SR vzrastol az trojndsobne (z 23 483 na 71 076 osdb). Ako vSak uvadza
Statisticky urad SR, v SODB-2021 doslo k rozsireniu skupiny osob, ktoré sa pokladali za 'udi
bez domova. Konkrétne sa v roku 2021 okrem adresy trvalého pobytu na obci, resp. obecnom
urade a do€asné¢ho ubytovania vo vybranych zariadeniach bral do tvahy aj sucasny pobyt
obyvatel’a a to, ¢i obyvatel' obyval nekonvencné obydlie bez vane, splachovacieho zachoda,
vodovodu a kiirenia®. V s¢itani 'udi bez domova v Bratislave v roku 2023 v porovnani s rokom
2016 naproti tomu k zasadnému rozsireniu skupiny scitavanych osob nedoslo (blizSie pozri
kapitolu 1.2).

Zaroven bolo podl'a SODB 2021 vo vsetkych piatich okresoch Bratislavy s¢itanych 4 728 T'udi
bez domova,*¢ &o je takisto vyrazne viac v porovnani so zisteniami zo s¢itania 2023. Tu je popri
odlisnom vymedzeni ciel'ovych skupin (SODB-2021 sa nezameriavalo na l'udi bez pristresia,
prespavajlcich vonku na ulici a pokryvalo predovSetkym l'udi v skrytych formach bytovej
nidze, nevyhovujucom byvani) vysvetlenim aj odliSny sposob zberu dat (SODB-2021 sa
opieralo aj o administrativne data, zatial’ ¢o s¢itanie 2023 bolo realizované vypiinanim dotaznika
v rozhovore s respondentmi).

Priamu verifikéciu zisteného poctu 2 199 'udi bez domova neumoZziuju ani iné zdroje dat —
napokon, prave absencia dat o 'ud’och bez domova v meste bola jednym z hlavnych dévodov
uskuto¢nenia s¢itania. Napriklad pri sledovani zmien poctu klientov organizécii poskytujucich
sluzby T'udom bez domova sa ukazuje, Ze nan znaCne vplyvaji zmeny a rozSirovanie
poskytovanych sluzieb, takze z neho nemozno priamo odvodzovat’ celkovi zmenu v pocte I'udi
bez domova. Prikladom je Depaul Slovensko, n. o., ktord v meste prevadzkuje najvacsiu
noclaharen. Kym v roku 2016, kedy sa uskutocnilo 1. s¢itanie I'udi bez domova v Bratislave,
tito noclahdren vyuzilo 1 132 0sdb, v roku 2022%7 ich pocet klesol na 1 007 (- 11,4 %), pricom
vSak v roku 2022 terénny tim organizacie poskytol podporu 172 klientom, ale v roku 2016
nebola poskytnutd Ziadnemu klientovi, kedze v tom case Depaul terénny tim eSte nemal
vytvoreny.*® Podobne medzi rokmi 2017%° a2022 vzrastol pocet klientov Domca —

4“4 gtatisticky urad SR: LCudia bez domova. 18.5.2023. https://www.scitanie.sk/analyzy/ludia-bez-domova
45 gtatisticky urad SR: Ludia bez domova, 18.5. 2023. https://www.scitanie.sk/analyzy/ludia-bez-domova
46 Statisticky urad SR: Ludia bez domova. 18.5.2023. https://www.scitanie.sk/analyzy/ludia-bez-domova
46 Statisticky urad SR: Ludia bez domova. 18.5.2023. https://www.scitanie.sk/analyzy/ludia-bez-domova
47V gase pisania tejto spravy udaje za rok 2023 este neboli k dispozicii.

48 Depaul Slovensko, n. 0.: Vyro¢né spravy: https://depaul.sk/vyrocne-spravy /

4 Za rok 2016 takéto idaje nie st k dispozicii.
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nizkoprahového denného centra prevadzkovaného o. z. Vagus,z 1 162 na 1 384 (+ 19,1 %), ale
zaroven poklesol pocet kontaktnych miest terénneho timu Vagusu, z 382 na 337 (- 11,8 %).
Okrem toho moZzu klienti sibezne vyuzivat’ sluzby viacerych organizacii.

Zaroven je v suvislosti s interpretaciou zisteného poctu 2 199 l'udi bez domova potrebné
pripomenut, ze udaj sa vztahuje k vymedzenému ¢asovému tseku (oktdber 2023), t. j. mohol
by byt odlisny v inom roénom obdobi, ako aj pri inej dizke s¢itavania (napr. 1 tyzdeti, i
niekol’ko mesiacov). Jeho relevantnost’ spociva obzvlast v tom, ze vyjadruje minimalnu
vel'kost’ skupiny l'udi, ktori v danom ¢ase nemali byvanie, ako kI'i¢ovy parameter nastavovania
sluzieb a podpory pre I'udi bez domova v meste.

Pocet I'udi bez domova v Bratislave vSak zd’aleka nie je jedinym zistenim, ktoré si zasluhuje
pozornost’ tvorcov politik. Ukazalo sa napriklad, ze bude potrebné klast’ doraz na podporu I'udi
s dlhodobou sktisenostou bezdomovectva, ked’Ze v zastpeni tejto skupiny medzi 'ud'mi bez
domova sa medzi rokmi 2016 a 2023 situacia este zhorsila. Kym v roku 2016 zazilo prvu stratu
byvania pred viac ako 10 rokmi 39,1 % respondentov, v roku 2023 ich bolo o 10,8 p. b. viac —
49,9 %. Pokial ide o pouli¢né bezdomovectvo ako najextrémnejSiu formu vylucenia z byvania,
z vyskumu a sc€itania vyplyva, Ze najmenej rok trvajicu skuisenost’ so zivotom vonku na ulici
malo viac ako 53 % respondentov, pricom noc séitania sa chystalo stravit’ vonku 15 %,
v chatkach takmer 11 % a v noclahdrni d’alSich 26 % l'udi bez domova. Potvrdzuje sa tak, Ze
prvym a najpotrebnej$im krokom v ukon¢ovani bezdomovectva je cenovo dostupné byvanie.

Medzi 'ud’'mi bez domova bol takisto pomerne vysoky podiel tych, ktori stravili ¢ast’ detstva/
celé detstvo v detskom domove™’, i§lo o 14,7 % respondentov, ako aj tych, ktori mali skisenost’
s pobytom v zariadeni na vykon trestu odnatia slobody/vykon vizby — iSlo 0 27,2 %
respondentov. Trajektoria z vykonu trestu do bytovej nidze pritom nemoze byt spolocensky
ani financ¢ne efektivna a nastol'uje potrebu nielen poradenskej podpory pre l'udi, ktorym je
ukoncovana inStitucionalna starostlivost’, aspoil v prechodnom obdobi.

Dalsou oblastou, na ktora je potrebné zamerat podporné opatrenia, je pristup k zdravotne;
starostlivosti. Takmer 20 % I'udi bez domova zijucich na izemi mesta Bratislavy nema svojho
obvodného lekara a v porovnani s rokom 2016 vzrastol o 8 percentudlneho bodu aj podiel osob
s dlhodobymi zdravotnymi problémami, na 57,3 %. Zistenia z vyskumu a sc¢itania rovnako
poukazuji na aktudlne diskutovana potrebu zavedenia moznosti poskytovania oSetrovatel'skej
starostlivosti v Utulkoch. Ukazalo sa totiz, Ze takmer 65 % klientov tychto zariadeni v meste
tvorili osoby starSie ako 50 rokov a dlhodobé zdravotné problémy malo rovnako takmer 65 %
respondentov s€itanych v Utulkoch. Nemenej potrebné bude systematické posiliiovanie
nizkoprahovych sluzieb. Osoby, ktor¢ st dlznikmi na verejnom zdravotnom poisteni,
v sicasnosti nemaju moznost’ absolvovat’ liecbu zavislosti, ktoré v mnohych pripadoch
vznikaju ako dosledok dlhodobého bezdomovectva. V Bratislave mala skisenost’ s uzivanim
navykovych latok v minulosti, alebo v sucasnosti, polovica respondentov. Jedendstim
percentam respondentov chybala aj moznost’ osobnej hygieny — pristup k sprche.

Prave vysSie spomenuté ukazovatele moézu byt popri celkovom pocte l'udi bez domova
dolezitym hodnotiacim kritériom U€innosti opatreni zameranych na prevenciu a ukoncovanie

30 Podra aktualne platnej legislativy ide o centrum pre deti a rodiny.
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bezdomovectva v meste. V tomto kontexte by takisto bolo vhodné zvazit moznost zberu
administrativnych dat o l'udoch bez domova. V buducnosti je napriklad, podobne ako
v niektorych inych eurdpskych mestach (Milano, Dublin), mozné uvazovat’ o vytvoreni online
aplikacie/systému/databazy, do ktorych by poskytovatelia sluzieb 'udom bez domova vkladali
dohodnuté¢ anonymizované udaje o svojich klientoch. Proces séitavania by sa tak mohol
zjednodusit, spresnit’, opakovat’ CastejSie. Na druhej strane budu potrebné garancie, na aké
ucely sa mozu ziskané data pouzivat’ a nastavenie procesu ich ziskavania a uchovévania tak,
aby zodpovedal poziadavkam ochrany osobnych udajov a nevytvaral ziadny priestor pre
poskodenie zaujmov l'udi bez domova a organizacii, ktoré s nimi pracuju. Prilezitostou pre
zmenu v tomto smere by mohol byt aj narodny zber dat o 'ud’och bez domova, ktorého tvorba
a priprava bude pod vedenim Institatu pre vyskum prace a rodiny predmetom diskusii uz v
najblizSich mesiacoch.
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Priloha 1: Absolutne pocty respondentov a respondentiek odpovedajucich

na jednotlivé otazky

V snahe ul'ahlit’ interpretaciu zisteni popisanych v texte a zohladiujic variabilitu v miere
odpovedania na jednotlivé otazky, nasledujica tabulka uvadza absolutne pocty ziskanych
odpovedi ku kazdej z otazok. V pripade otazok, ktoré umoznovali viaceré odpovede, uvadzame

celkovy pocet odpovedi.

Tabul’ka 18: Pocty odpovedi

Pocet odpovedi

Otazka 1: Miesto prenocovania v Case scitania 1393
Otazka 2a: Miesto prenocovanie noc pred s¢itanim 1365
Otazka 2b: Miesto prenocovanie rok pred sCitanim 1343
Otazka 3: Zmena situacie v byvani kvoli COVID-u 1360
Otazka 4: Prostredie, kde respondent vyrastali v detstve 1351
Otazka 5a: Byvanie v trvani aspoil 1 rok — prenajaty byt 1255
Otazka 5b: Byvanie v trvani aspon 1 rok — vlastné obydlie 1258
Otazka Sc: Byvanie v trvani aspon 1 rok — byt niekoho iného 1264
Otazka 5d: Byvanie v trvani aspon 1 rok — na ulici 1234
Otazka Se: Byvanie v trvani aspoii 1 rok — vykon trestu 1212
Otazka 6: Dovod straty byvania/bytovej nidze 1381
Otazka 7a: Prva strata byvania - rok 1168
Otazka 7b: Prva strata byvania - mesto 1215
Otazka 8: Zdroj prijmu (prva moznost)) 1365
Otazka 9: Praca/zamestnanie 1326
Otazka 10: Vyska prijmov 1123
Otazka 11: VySka nékladov na byvanie 1311
Otazka 12: Vyskyt dlhov 1351
Otazka 13: Vyskyt exektcie 1336
Otazka 14: Vyskyt zdravotnych problémov 1353
Otazka 15: Obvodny lekar 1130
Otazka 16: Uzivanie navykovych latok 1351
Otazka 17: Varené teplo jedlo kazdy den aspoi raz 1355
Otazka 18: Moznost’ osprchovat’ sa v pripade potreby 1355
Otazka 19: Najvyssie ukoncené vzdelanie 1359
Otazka 20: Narodnost’ (prva moznost’) 1358
Otazka 21: Zlozenie domacnosti 1334
Otazka 22: Pohlavie 1 686
Otazka 22: Vek 1 641
Otazka 22: Inicialy 1 686
Otazka 22: Miesto trvalého pobytu 1551
Otazka 23: Typ pomoci* 1 855

*Pri tejto otdzke mohli respondenti vyberat viacero moznosti. Cislo v tabulke preto vyjadruje celkovy pocet

ziskanych odpovedi (nie pocet respondentov).
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Priloha 2: Pri¢iny vzniku bytovej nudze

Stucastou dotaznika boli aj tzv. otvorené otazky. Ide o otdzky, v ktorych si respondenti
nevyberali medzi konkrétnymi odpoved’ami pripravenymi vyskumnym timom, ale formulovali
ich vlastnymi slovami. Jedna otvorena otazka sa tykala dovodov prvej straty byvania. Prave
pri¢inam prvého vzniku bytovej nudze sme venovali osobitni pozornost’ v tejto prilohe. Pre
uvedent doplnkovu analyzu bol vyuzity softvér Software R studio - text mining with bag of
words, s vyuzitim balika wordcloud.

To, s akymi pojmami sa najCastejSie spaja strata byvania, mozno vidiet v nasledujucich
obrazkoch. Ich interpretacia je priamociara — ¢im vacsie su pismena, tym je vyjadrenie viac
frekventované. Kvoli lepSiemu prehl'adu su pocetnosti vyskytu pojmov odliSené réznymi
farbami. Prvy obrdzok =zobrazuje 100 najfrekventovanejSich pojmov. U vSetkych
odpovedajucich su najéastejsie spojené s hranicnymi zivotnymi situaciami, s problematickymi
vzt'ahmi. Ide o pojmy: rozvod, rozpad, smrt, zavislost.

Druhy obrazok poukazuje na 20 najfrekventovanejSich dvojic slov. Tie umoznuju detailnejsi
pohl’ad na tieto okolnosti —ide o stratu prdce, rozpad vztahov, smrt pribuznych, problematické
byvanie. Zastupené su tu aj dvojice slov ako odchod z detského domova, vykon trestu, zdravotné
problémy, nedostatok financii, detsky domov.

Obrazok 1
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Obrazok 2

V nasledujtcich porovnaniach bol stbor rozdeleny na dve kategdrie — muzi a Zeny. Nasledujuci
obrazok ukazuje 20 najfrekventovanejsich pojmov, ktoré mali obidve skupiny pri reflexii straty
byvania spolo¢né. Ide o ve'mi podobné problémy, aké boli zobrazené v prvych vysledkoch.
Stuvisia opét’ s problematickymi najbliz§imi vztahmi, hrani¢énymi zivotnymi situaciami, akymi
su smrt, praca, rozvod, rozpad, zavislost, pribuzni, problémy.

Obrazok 3
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V nasledujucom grafe su vyhodnotené pojmy, ktoré boli typické pre kazda skupinu zvlast.
Mozno tak vidiet’ rozdiely dovodov straty byvania u muzov a zien. U muzov boli typickejSie
pojmy ako: rozvod, prdca, alkohol, rodina, trest, financie. Zien v situaciach straty byvania bolo
v sCitani v Bratislave objektivne zastipenych menej. Dovody straty byvania boli v tejto
kategorii spojené s odliSnymi pojmami ako u muzov. I8lo o vyrazy: nasilie, partner, rodicia,
vztah.

Obrazok 4
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Priloha 3: Informacny letak pre 'udi bez domova o planovanom s¢itani
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Priloha 4: Dotaznik

Scitanie Pudi bez domova a v bytovej nudzi, Bratislava, oktober 2023

DOTAZNIK

InStrukcie pre anketarov/ky:

— Ak respondent/ka byva s manzelom/kou, partnerom/kou, vyplite samostatny dotaznik

s kazdym z nich. Ak byva s det'mi, vypliite v prislusnej Casti ich pocet, vek a pohlavie.

Dotaznik nevypliiajte s osobami zjavne mlad§imi ako 18 rokov.

Ak respondent/ka bude chciet’ ukondit’ rozhovor pred¢asne, pokuste sa eSte polozit’ otazku ¢. 22

na strane 10 v Casti Vylucenie dvojitého zapocitania. Touto otazkou by ste v§ak nemali zacinat’

rozhovor.

Uvadzajte odpovede tykajuce sa aktudlnej situacie, nie budicnosti — napriklad ak respondent/ka

povie, Ze nema pracu, ale buduci tyzden nastupuje do zamestnania, uved'te, Ze nema pracu.

Sledujte instrukcie pre spravne kladenie otdzok a zaznamendvanie odpovedi pri jednotlivych

otazkach. Instrukcie st uvadzané pod otazkou pri symbole v/. Ak nie je uvedené inak, odpovede

sa krazkuju.

Otazky pre anketarov/ky — vypliite po ukonceni rozhovoru, alebo ak
respondent/ka odmietne rozhovor

A: MIESTO SCITANIA
v Odpoved’ zakrizkujte.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

2
h)

v nocl'aharni

v zariadeni / ubytovni, kde respondent/ka teraz byva

v dennom centre / Notabene

vonku v meste (ulica, park...)

v nakupnom centre / stanici / inej verejnej budove

vonku na skrytych miestach (kanal, most, les, garaz — terénna sluzba)

v priestoroch pre klientov/klientky (miestny trad / centrum pre deti a rodiny)

INE (UVEAR): 1.ttt ettt ettt e e s eeeeneas
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B: LOKALITA — mestska ¢ast’ alebo ulica, kde bola osoba s¢itana

v Odpoved’ zakruzkujte.

a) Staré Mesto h) Zahorské Bystrica

b) Nové Mesto 1) Devinska Nova Ves
¢) Ruzinov j) Devin

d) Petrzalka k) Podunajské Biskupice
e) Karlova Ves 1) Vrakuna

f) Dubravka m) Raca

g) Lamac n) Vajnory

p)
Q

C: NEZISTENA OSOBA (délezité vyplnit, ak nedoslo k rozhovoru)

C1 Stupeni odmietnutia rozhovoru
v Odpoved’ zakruzkujte.
a) neda sa komunikovat (napr. spi)
b) odmieta komunikovat’
¢) odmieta vyplnit’ dotaznik
d) iné (uved’te): ....cceevrerrennnnn

C2 Odhad pohlavia
v Odpoved’ zakrizkujte.

a) muz
b) Zena
c) nezistené

C3 Odhad veku (uved’te):

Osoba ma priblizne ........... rokov.

D: DATUM VYPLNENIA DOTAZNIKA: ..................... 2023

Cunovo
Jarovce
Rusovce

neviem (uvedte nazov ulice):
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Uvodna informacia pre respondenta/ku

Mesto Bratislava zist'uje, kol’ki l'udia tu ziji v bytovej nudzi — st bez domova alebo v nevyhovujicom
byvani — a akym prekazkam celia pri hl'adani byvania. Ciel'om je zlepsit’ sluzby pre l'udi v bytovej nudzi

v Bratislave. VaSe skusenosti su preto vel'mi dolezité. Mohli by sme sa Vas opytat’ niekol'’ko otazok?

Nemusite mat’ obavy zapojit’ sa, odpovede su anonymné, nebudeme sa vas pytat’ na také osobné udaje,

podla ktorych by sa dalo zistit, s kym sme vypliali dotaznik. Ak by vam bola niektora otazka

neprijemnd, nemusite na iu odpovedat’ — iba nam to povedzte a budeme pokracovat’ inou otazkou.

Predtym, neZ zaéneme, radi by sme si ete overili: Vypiiali ste uz s niekym v tychto diioch takyto
dotaznik o bytovej nudzi?

v Odpoved’ zakruzkujte.

a) Ano (pokradovat’ zavere¢nou ¢astou Vylitenie dvojitého zapoditania, strana 10, otazka 22)

b) Nie (pokracovat’ otazkou 1 a d’alej)

¢) Respondent/ka nema zaujem o vyplianie dotaznika (vypliite otazku C v asti Otazky pre
anketarov na strane 2).

Radi by sme sa vas najskor opytali:

I. Sucasné byvanie

1. Momentélne sme Vas zastihli tu... (anketar/ka povie miesto, napr. v nocl’'ahéarni).
Kde budete dnes nocovat’ — napriklad tu, v ubytovni, chatke, niekde inde?
v Odpoved’ zakrizkujte.

a) vonku na ulici (kanal, stan, park, most...)
b) v chatke / maringotke / garazi

¢) v noclaharni (Ien prespanie)

d) v ttulku/domove na polceste

e) v komercnej / robotnickej ubytovni

f) v zariadeni nidzového byvania (pre obete domaceho nasilia)
g) v mestskej ubytovni (pre rodiny v ntidzi)
h) uznamych alebo pribuznych

1) vo svojom, prip. prenajatom byte / dome
j) iné (uvedte):

k) eSte neviem

1) nechce odpovedat’
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2. A Kkde ste nocovali v€era a v oktébri takto pred rokom? Napriklad v ubytovni, vonku,

v chatke...?
v Odpovede zakrazkujte.
Véera: V oktobri pred rokom:
a) vonku na ulici (kanal, stan, park, most...) a) vonku na ulici (kanal, stan, park, most...)
b) v chatke / maringotke / v garazi b) v chatke / maringotke / v garazi
c¢) vo vlaku, v dopravnom prostriedku ¢) vo vlaku, v dopravnom prostriedku
d) na stanici ¢i v inej (opustenej) budove d) na stanici ¢i v inej (opustenej) budove
e) vnoclaharni e) v noclaharni
f) vtulku/ domove na polceste f) vtulku/ domove na polceste
g) v mestskej ubytovni pre rodiny v nidzi g) v mestskej ubytovni pre rodiny v nudzi
h) v zariadeni nudzového byvania (pre obete | h) v zariadeni nudzového byvania (pre obete
domaceho nasilia) domaceho nasilia)
i) v komerénej / robotnickej ubytovni 1) v komer¢nej / robotnickej ubytovni
j) uznamych alebo pribuznych j)  uzndmych alebo pribuznych
k) v detskom domove / reeduka¢nom centre k) v detskom domove / reedukacnom centre
1) v zariadeni na vykon trestu 1) v zariadeni na vykon trestu
m) vo svojom, prip. prenajatom byte / dome m) vo svojom, prip. prenajatom byte / dome
n) iné (uvedte): n) iné (uved'te):
9 e 0 e
p) nechce odpovedat p) nechce odpovedat

3. Zmenila sa nejako Vasa bytova situacia kvoli pandémii COVID-19? Ak ano, ako?

v Precitat’ moznosti, odpoved’ zakrazkujte.

a) ano, uplne som prisiel o byvanie, ocitol som sa vonku na ulici

b) ano, nechcene som musel/a zmenit’ byvanie (napr. ist’ do mensieho bytu, krizového centra,
chatky a pod.)

c) nie, situdcia sa kvoli pandémii nezmenila, byvam tak ako predtym

d) iné (uvedte):

€) neviem

f) nechce odpovedat’

I Pri¢iny straty byvania a diZka trvania bytovej niidze

Vrat'me sa teraz, prosim, na chvil'u do minulosti.
b 9

4.

Vyrastali ste v detstve po cely ¢as so svojimi rodi¢mi, alebo ste ¢ast’ detstva Zili napriklad

u starych rodicov, ¢i v detskom domove?
v Zakruzkujte vsetky hodiace sa odpovede.
a)
b)
c)
d)
e)

celé detstvo som stravil/a s rodi¢mi

iné (uvedte):
nechce odpovedat

Cast’ detstva som vyrastal/a v detskom domove
Cast’ detstva som vyrastal/a u pribuznych (napr. starych rodic¢ov)
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5. Odkedy ste mali 18 rokov, stalo sa vam, Ze ste byvali suvisle aspon 1 cely rok:

v Opytat’ sa na kazdi moznost’, hodiace sa oznacte krizikom.

Ano Nie Neviem Nechce odpovedat’

V prenajatom byte s ndjomnou
zmluvou

V byte / dome, ktory ste vlastnili

V byte, ktory vlastnil vas
partner/ka, alebo ini pribuzni

Vonku na ulici (stan, park, garaz,
most), alebo v noclaharni

Vo vykone trestu

6. Aka situacia Vam spdsobila bytovii niidzu, stratu byvania? Co bolo hlavnou pri¢inou, Ze ste

prisli o byvanie v byte?
v Polozit’ ako otvorent otazku a vypisat’ — napr. rozpad vzt'ahu/rozvod, smrt’ pribuznych, strata
zamestnania, problematické byvanie od detstva, zavislost’, nasilie...

Kedy ste po prvykrat stratili byvanie? Uved’te ¢as a miesto:

v Poznamka: stratit’ byvanie = musiet’ ist’ byvat’ k zndmym, do tutulku, alebo nocl’aharne,
zariadenia pre rodiny, prip. chatky alebo na iné miesto, ktoré nebolo ur¢ené na byvanie.

Bolo to...

a) Rok, kedy sa t0 Stalo: .....ccooveiiieiiiiiiee
b) Mesto (v pripade obce okresné mesto, ak ho respondent/ka vie uviest’), kde sa to stalo:

II1. Ekonomicka situacia

Zivot v Bratislave je finan¢ne nakladny. Chceli by sme sa vas opytat’:

8.

Dostavate pravidelne nejaké peniaze (dochodok, plat, socialne ¢i rodinné davky, atd’.), alebo
ste celkom bez pravidelného prijmu? Dostdvate...
v Precitat’ kazdu z moznosti a hodiace sa zakrtizkujte.

a) starobny dochodok (aj pred¢asny)

b) invalidny dochodok (aj ¢iastocny)

¢) pomoc v hmotnej nudzi (,,socidlka*)

d) rodicovsky prispevok / pridavok na diet’a

e) vyplata za pracu na zmluvu / podpisani dohodu

f) prijem z inej zarobkovej aktivity (napr. predaj NotaBene, zber Zeleza, hra na gitare...)
g) vyzivné

h) iné (uvedte):

1) nemam ziadne pravidelné prijmy

j) nechce odpovedat
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9. Mali ste v minulom mesiaci (september) nejaki pracu, zamestnanie?
~'V pripade odpovede ,,nie pred vyznacenim overit’ najméd moznosti C a D; moznost’
oznacit’ viacero odpovedi, hodiace sa zakrazkujte.

a) ano, pracu na pracovnu zmluvu

b) éno, pravidelnu brigddu (na zaklade pisomnej dohody)

c) ano, ob¢asné brigady

d) ano, inad zarobkova aktivita (napr. zber zeleza, predaj Notabene — uved’te):
€) nie, nemal/a som zamestnanie

f) nechce odpovedat’

10. Aka bola celkova vySka vaSich prijmov za minuly mesiac (september)?
~'V pripade vahania pontiknut’ moznosti, napr. viac ako 200 / 400... eur — vypisat’, resp.
oznacit’ krizikom:

Celkové prijmy - suma v EUR Bez prijmu Neviem Nechce odpovedat

11. KoPko ste platili minuly mesiac za byvanie? Uved’te naklady spolu za najom aj energie v EUR
za vaSu domdacnost’ (ak tu Zijete sam/sama, alebo aj spolu so svojimi blizkymi).

v Vypiste sumu, resp. vyznacte odpoved’ krizikom.

Netyka sa Nechce
Naklady za byvanie - suma v EUR | (nemal/a som | Neviem odpovedat’
byvanie)

12. Mate v sucasnosti nejaké dlZoby? Ak ano — komu dlzite?
v Necitat’ moznosti; moznost’ oznacit’ viacero odpovedi, odpoved/odpovede zakruzkujte.
a) ano, mam dlhy — u koho?
v Osobitne sa opytat’ na zdravotné poistenie!

1 v banke 2 umobilného operatora

3 v nebankovke 4 na poplatkoch za komunalny odpad

5 v dopravnom podniku 6  zabyvanie — najomné, kurenie, voda...
7 na zdravotnom poisteni 8  ukamaratov, u znamych

9 na vyzivnom 10 iné dlzoby (uved’te):

11 nevie presne u koho 12 nechce odpovedat’

b) nie, mal/a som dlhy, ale presiel / presla som osobnym bankrotom
¢) nie, nemam dlhy

d) neviem, ¢i mam dlhy

e) nechce odpovedat’
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13. Ste teraz v nejakej exekucii ¢i exekuciach?
v Odpoved’ zakruzkujte.

a) ano, v jednej exekucii

b) ano, vo viacerych exektciach

¢) nie, nemam ziadnu exekuciu

d) neviem, ¢i mam nejakl exekuciu
e) nechce odpovedat’

IV. Zdravie, pristup k zakladnym sluzbam

Strata byvania, aj moznost’ najst’ si nové byvanie, tiez niekedy stvisi so zdravotnymi obmedzeniami.
Radi by sme sa preto este opytali na vase zdravie.

14. Mate nejaké dlhodobé ochorenie ¢i dlhodobé zdravotné problémy, alebo nie?
Bez ohl’'adu na to, ¢i ste uz s nimi vyhl'adali lekarsku pomoc, alebo zatial’ nie.
Ak mate vaznejSie zdravotné problémy — uved’te aké?
v Odpoved’ zakrazkujte a vypiste akékol'vek spomenuté problémy, napr. astma, bolest’ zubov,
psychické problémy...

a) ano, mam zdravotné problémy — uved'te, aké:
b) nie, nemam zdravotné problémy

c) neviem

d) nechce odpovedat’

15. Mate teraz svojho obvodného lekara? Nie lekara v oSetrovni.
v Odpoved’ zakrizkujte.
a) ano, mam (pokracovat’ otazkou 15a)
b) nie, nemam (pokracovat otazkou 16)
¢) neviem (pokracovat’ otazkou 15a)
d) nechce odpovedat’ (pokracovat’ otazkou 15a)

15a A navstivili by ste svojho obvodného lekara, keby ste potrebovali vySetrenie, alebo
predpisat’ lieky? AK nie, preco?
v Necitat’ moznosti, hodiace sa odpovede zakruzkujte.

a) ano, ak by som potreboval/a vySetrenie / lieky, navstivil/a by som svojho lekara
b) nie, lebo mdj lekar je v inom meste

¢) nie, nemal/a by som peniaze na vySetrenie / na lieky

d) nie, iné (uvedte):

e) neviem /nechce odpovedat’

75



16. Kvoli lepSiemu planovaniu podpornych sluzieb sa tiez chceme opytat: mate skusenost’
s uzivanim navykovych latok, napriklad alkohol, heroin, pervitin, metadon ¢i iné?
v Odpoved’ zakruzkujte.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

nie, vobec

ano, mal/a som v minulosti

ano, obc¢as uzivam navykové latky
ano, pravidelne uzivam navykové latky
iné (uved’te):

nechce odpovedat

Tiez ste mozno v situacii, Ze nemate ziadny, alebo len obmedzeny pristup k teplému jedlu, ¢i
sluzbam osobnej hygieny tak, ako by ste potrebovali. Chceme sa preto opytat’:

17. Mali ste za minuly tyZden kaZdy dei aspoii raz varené teplé jedlo (napr. polievku)?
v Odpoved’ zakruzkujte.

a)
b)
c)
d)
e)

ano, varené jedlo som mal/a kazdy den (aj ak iSlo o jedlo v charite ¢i nocl’aharni)
nie, raz sa stalo, Zze som ziadne teplé jedlo nemal/a

nie, viackrat sa stalo, Ze som ziadne teplé jedlo nemal/a

neviem

nechce odpovedat

18. A mali ste za posledny tyZderii (7 dni) moZnost’ osprchovat’ sa vtedy, ked’ ste to potrebovali?

v Odpoved’ zakruzkujte.

a) ano, osprchovat’ som sa mohol/mohla vzdy, ked’ som to potreboval/a

b) nie, niekedy som sa nemohol/nemohla osprchovat, ked’ som to potreboval/a

c) nie, za posledny tyzden som vObec nemal/a moznost osprchovat sa, ked som to
potreboval/a

d) nechce odpovedat’

V. NajvysSie ukoncené vzdelanie, narodnost’, zloZenie domacnosti

Caka nés uz len niekol’ko poslednych otazok. Chceli by sme sa vés opytat’:

19. Aké mate najvysSie ukoncené vzdelanie — Skolu?
v Odpoved’ zakruzkujte.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

neukoncend zakladna skola
zakladna Skola

stredoskolské bez maturity- SOU
stredoskolské s maturitou
vysokos§kolské

iné (uved'te):

nechce odpovedat’
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20. A aka je vasa narodnost’?
v Moznost’ oznacit’ viacero odpovedi, odpoved/odpovede zakruzkujte.

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

slovenska
mad’arska

Ceska

ukrajinska

romska

iné (uved’te):
nechce odpovedat

21. Zijete tu sim/ sama alebo spolu s niekym (napr. s partnerom/partnerkou, det'mi,
pribuznymi...)?

a)
b)

<)

zijem sam/sama (pokracovat otazkou 22)
zijem s d’alSou osobou/d’al§imi osobami (pokracovat’ otazkou 21a)
nechce odpovedat’ (pokracovat’ otdzkou 22)

21a Ak tu Zijete s nickym: kto Zije spolu s Vami? Uved’te Vasich spolubyvajucich a ich pocet:

a)

g)

dieta do 18 rokov — uved'te pohlavie a vek tychto deti (napr. dcéra 6 mesiacov, syn 10
rokov...)

(Kazd¢ diet’a sa pri spracovani zapoc€ita samostatne — inicidly a trvaly pobyt bude mat’ ako
matka, aby sa prediSlo dvojitému zapocitaniu)

manzel/ka

partner/ka

dieta 18+ rokov — pocet: .................

rodic/ia — pocet: ......ccvreeennene

ini pribuzni — pocet: .......cceeveeerennnn.

kamarati, znami — pocet: .................

(Za kazdua dospelu osobu sa vyplni samostatny dotaznik — skusit’ ziskat’ aspoii identifikaéné znaky pre
vylicenie dvojitého zapocitania = otazka 22.)
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Vylucenie dvojitého zapocitania
Aby sme vylucili Vase dvojité zapocitanie, chceme vas este poprosit’ o tieto 4 udaje:

22. IDENTIFIKACNE ZNAKY — potrebné pre vyltiéenie dvojitého zapoéitania

Ste muz, alebo Zena, alebo sa vnimate inak? | Aky je vas$ rok narodenia?
Nemusite odpovedat’ tak, ako to mate zapisané
v dokladoch.

a) muz

b) Zena

c) iné

d) nechce odpovedat’

Aké je prvé pismeno krstného mena? Aké je miesto Vasho trvalého pobytu (obec,
MC)?

A prvé pismeno priezviska?

A Uplne na zdver mame poslednu otazku, ak by ste sa chceli vyjadrit

23. Co by ste teraz potrebovali iiplne najviac (aka pomoc alebo sluzby)?
v NECITAT mozZnosti! Odpoved zakrizkujte.

a) zdravotnu starostlivost’ / oSetrenie

b) moznost’ osobnej hygieny

c) pracu (stalu/ brigady)

d) finan¢nt podporu

e) docasné ubytovanie (v zariadeni / chatke)
f) byvanie v byte

g) vybavit doklady

h) iné (uvedte):

VELMI PEKNE VAM DAKUJEME ZA OCHOTU!
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