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Uvod

Systém pomoci a podpory zZien zazivajucich partnerské nasilie a ich deti zahfna Siroké spektrum verejnych
aj neverejnych sluzieb. Vyznamnu ulohu v fiom zohravaju Specializované sluzby primarne orientované na
tento druh klientely. Pri svojej praci uplatiuju Specifické vychodiska a principy, ako aj osobitné nastroje
prace. V slovenskych podmienkach doteraz absentoval vyskum zachytavajuci priame skidsenosti Zien
zazivajucich partnerské nasilie aich deti s vyuzivanim Specializovanych sluzieb, ako aj inych verejnych
inStitucii zapojenych do rieSenia tohto spoloc¢enského problému. Predkladana analyza ma za ciel tuto
medzeru vyplnit a poskytnut priestor pre hlasy tychto Zien a deti a na reflektovanie ich skdsenosti.

Vyskum bol realizovany v ramci projektu spolupriace Koordinacno-metodického centra pre prevenciu
nasilia na Zenach a Nérskeho centra pre studium nasilia a traumatického stresu s podporou Nérskeho
financného mechanizmu. Spoloc¢ny vyskumny projekt bol prispésobeny odliSnému nastaveniu systému
podpory a pomoci prezivsich partnerského nasilia, ako aj réznej miere existujuceho vyskumu, ulohy
a fungovania Specializovanych sluzieb v jednotlivych krajinach. Slovenska ¢ast vyskumného projektu sa
zamerala najmd na kvalitativne zistovanie skusenosti a vnimania systému podpory zo strany Zien
zazivajucich partnerské ndsilie a ich deti. V ramci vyskumu bolo realizovanych 27 rozhovorov so zenami,
ktoré vyufZili Specializované sluzby v ambulantnej alebo pobytovej forme a 10 rozhovorov s detmi, ktoré
vdanom ¢&ase Zili vbezpeénych Zenskych domoch!. Analyza zachytdva ich skdsenosti avnimanie
Specializovanych sluzieb a verejnych institdcii, s ktorymi najcastejsie prichddzali do kontaktu v situaciach
nasilia v partnerskom vztahu, v ¢ase odchodu z neho alebo po riom.

Predkladana studia najskor predstavuje teoreticky ramec podpory a pomoci zendm so skusenostou
s partnerskym nasilim aich detom, ktory obsahuje aj zhrnutie vybranych zahraniénych vyskumov
tykajucich sa skusenosti Zien s tymto systémom. Strucne tiez popisuje druhy a formy Specializovanych
sluzieb na Slovensku a podmienky ich fungovania. Po metodologickej ¢asti, opisujucej metddy realizacie
vyskumu a jeho analyzy, nasleduju samotné vyskumné zistenia rozdelené do niekolkych casti. Prva ¢ast sa
venuje reflexii vyuzivania $pecializovanych sluzieb Zenami a detmi, aké sluzby najcastejsie vyuZivali, ¢o
povazZovali za ich najvacsie prinosy a limity, a akd ulohu Specializované sluzby hrali pri rieSeni ich
konkrétnej Zivotnej situacie. Druhd cast sa sustredi na skdsenosti Zien zaZivajucich partnerské nasilie
s tymi verejnymi institiciami, ktoré v rozhovoroch rezonovali najc¢astejSie, teda s policiou, orgdnmi
socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately a so sidnymi procesmi najma vo veciach tykajucich sa
rodinného prdva. Z rozhovorov tiez vyplynulo, Ze bohaté skusenosti Zien s tymito institdciami su do
znacnej miery spdsobené procesnym prenasledovanim, teda frekventovanym vyuZivanim pravnych
moznosti a podnetov na rézne institlcie v ramci postseparacného nasilia ich byvalych partnerov. Z tohto
dovodu sa zaverecnd cast analyzy venuje Specificky tejto forme postseparacného nasilia, ktord patri
k menej zndmym a zdokumentovanym formam nasilia po rozchode.

Analyza ma za ciel prispiet k reflexii slovenského systému ochrany a podpory Zien so skisenostou
s partnerskym ndsilim aich deti z pohladu tych, pre ktoré je primarne ureny. Je dblezitym dielikom
vyhodnocovania efektivnosti systému, pretoze prinasa hlasy a skidsenosti Zien a ich deti. Upozornuje na
pretrvavajluce medzery ochrany a podpory, ktoré komplikuju ich nelahku situaciu, a zameriava sa na to,
do akej miery je tento systém zaloZeny na porozumeni dynamiky partnerského nasilia, jeho pricin
a nasledkov a ako su tieto zohladiované v ramci institucionalnych procesov. Studia tak méze sluzit

! Pojem ,bezpeény Zensky dom“ pouZivame na oznacenie ubytovacieho zariadenia, ktoré poskytuje ubytovanie, s
nim suvisiace sluzby a poradenstvo vyluéne Zenam zazivajucim nasilie a ich detom. Slovensky pravny poriadok tento
pojem neupravuje a z tohto pohladu ide o poskytnutie sluzby krizovej intervencie v zariadeni nddzového byvania.



predstavitelkdm a predstavitefom uvedenych institlcii a sluzieb na reflexiu svojich vychodisk a praxe,
prispiet k pochopeniu toho, aku rolu v systéme ochrany a pomoci zohravaju, a aky dopad maju stcasné
postupy na Zivoty Zien so skdsenostou s partnerskym nasilim a na ich deti.



Teoreticky ramec

Potreby Zien so skisenostou s partnerskym nasilim a ich deti si velmi r6znorodé. Iné sa v situdcii, ked' ziju
v nasilnom vztahu a len si za¢inaju uvedomovat jeho toxicitu, iné v ¢ase, ked' zvazuju odchod zo vztahu,
a iné po tom, ¢o tak urobia. Pocas trvania takéhoto vztahu potrebuju Zeny najma uvedomenie si, ze to, ¢o
zazivaju, je nasilie, identifikaciu rizika jeho pokracovania a eskalacie, vedomie, Ze im niekto veri, psychicku
podporu a vytvdranie bezpecnostnych stratégii pre ne a ich deti. Pri zvaZovani o odchode potrebuju
mnozstvo praktickych informacii, ako to urobit ¢o najbezpecnejsie, a aké si ich moznosti samostatného
fungovania vratane orientacie v systéme socidlneho zabezpecenia a trestnom alebo civilnom pravnom
systéme. Po odchode potrebuju ¢asto riesit okrem mnozstva praktickych veci aj pravne otazky rozvodu,
upravy rodi¢ovskych prav a povinnosti k maloletym detom arozdelenia majetku, ako aj otazky
zotavovania sa ich samotnych a ich deti z nasledkov nasilia. NavySe, odchodom od nasilnika nasilie ¢asto
nekondi, len sa menia jeho formy a Casto je este intenzivnejsie (Humphreys et al., 2019, Monk, 2017,
Thiara a Gill, 2012).

le teda zrejmé, Ze Zeny so skisenostou s partnerskym nasilim potrebuju Siroké spektrum sluzieb od
psychologického, socidlneho a pravneho poradenstva az po pripadnu psychoterapiu alebo advokatske
zastupovanie v sudnych konaniach. Vzhladom na fakt, Ze skisenost s nasilim je traumatizujlca a pri
poskytovani sluZieb je déleZité zamedzit retraumatizacii, ktord spdsobuje opakované rozpravanie o svojej
skusenosti, je idedlnym modelom, ak su tieto sluzby poskytované a koordinované vramci jednej
organizacie (Olson et al., 2020). Zaroven je situacia kazdej zeny individudlna, pomoc vyhladavajui v roznych
fazach nasilného vztahu a Zeny maju roznorodé potreby v zavislosti od svojich vnatornych a vonkajsich
zdrojov. Z tychto dévodov by potreby Zien a ich bezpecie mali stat v popredi poskytovanych sluzieb a mali
by byt uZivatelsky anie ,na sluzby” orientované (Cataneo et al.,, 2020). Je zrejmé, Ze mnoizstvo
etablovanych socialnych a inych sluzieb nedokaze komplexne odpovedat na réznorodost tychto potrieb.
Zacali preto vznikat Specializované sluzby, ktoré sa zameriavali $pecificky na tuto cielovi skupinu a v ramci
roznych profesii poskytovali roznorodé sluzby.

Hlavnym principom tychto Specializovanych sluZieb sa stalo posilnenie Zien (Walker, 2002), ktoré vychadza
z predpokladu, Ze klientka je expertkou na svoj Zivot a pracovnicky sluzieb su ich partnerkami
a sprievodkyfiami na ceste znasilia (Wood, 2014). Tento pristup méa byt vostrom kontraste
k skisenostiam Zeny zaZivajucej partnerské nasilie, ktoré ju do velkej miery oberalo o moznost rozhodovat
a konat (Bush a Valentine, 2000). Princip posilnenia sa do sluZieb premieta tym, Ze vytvara pre Zenu
bezpeéné prostredie, v ktorom ma dostatok ¢asu a informacii, aby mohla robit rozhodnutia o svojom
Zivote bez toho, aby ju niekto do niec¢oho tlacil (Cataneo et al., 2020). Zaroven pomaha Zenam mobilizovat
ich vnutorné a vonkajsie zdroje a velkd pozornost sa venuje aj rovnovidhe moci vo vztahu ku klientke
(Wood, 2014).

Daldim délezitym aspektom 3$pecializovanych sluZieb je vyuZivanie osobitnych ndstrojov, ktoré su
potrebné pri praci s témou partnerského nasilia, ako su identifikacia nasilia a odhad nebezpecenstva,
bezpecnostné pravidld Specializovanych sluZieb ako utajenie adresy alebo ich vyuZivania klientkou,
dovernost poskytnutych informécii a ich ochrana (Kuruc et al., 2021). To predpoklada d6kladné znalosti
o partnerskom nasili zo strany pracovnicok, jeho pricin, ktoré si vnimané v SirSom kontexte nerovnakého
postavenia Zien a muzZov, mechanizmov a foriem nasilia, nespochybriovania skusenosti Zien a vyhybanie
sa sekundarnej viktimizacii (Holubova et al. 2015). Expertiza a pochopenie partnerského nasilia na Zenéch,
vyuzivanie $pecifickych nastrojov pri poskytovani sluZieb, princip posilnenia a bezpecia a komplexnost
poskytovanych sluzieb odpovedajlci na roznorodé potreby Zien su zakladnymi znakmi Specializovanych
sluZieb.



V zahranici sa v su€asnosti venuje vyskumna pozornost tomu, ako Zeny tieto sluzby vnimaju a ¢o povazuju
za ich prinosy a negativa. Z viacerych vyskumov vyplyva, Ze hlavnymi prinosmi su validacia skdsenosti Zien,
ziskanie informacii o partnerskom nasili, traume a uzdravovania sa znej, vztah medzi klientkou
a pracovni¢kou, ktory umoznuje zotavenie sa (Baird et al., 2021), znovunadobudnutie autondmie,
posilnenie a nové zvladacie zruc€nosti (Pajak et al, 2014). Naopak, zeny vnimaju, Ze je velky problém
uspokoijit najma ich ekonomické potreby (Lyons et al., 2008), kedZe v spolo¢nosti doslo k zmenam, ktoré
znizili dostupnost byvania, moznost zamestnat sa najma pre Zeny s malymi detmi alebo rozpad siete
starostlivosti o mentalne zdravie (Kulkarni, 2018). Hoci tieto faktory boli uvedené v americkom kontexte,
su plne platné aj na Slovensku (BZzdoch Konakova et al, 2023). V zahranicnom kontexte sa tiez mézeme
stretnut s literaturou, ktord zdoéraziiuje nedostatocny intersekciondlny pristup Specializovanych sluzieb
pre zeny so skisenostou s partnerskym nasilim a slaby doraz na identitu a kultdrne rozdiely zien, napriklad
s ohladom na rasu, zdravotné znevyhodnenie alebo sexualnu orientdciu (Pajak et al., 2014, Baird et al.,
2021, Kulkarni, 2018).

Okrem tychto aspektov, ktoré Specifické klientky vnimaju negativne, sa objavuju aj negativne sklsenosti
s obmedzeniami suvisiacimi s bezpecnostnymi opatreniami Specifickych sluZzieb a nastavenia rezimu
najma u rezidencnych sluzieb. Ide o uplatfiovanie pravidiel ohfadom ¢asovych obmedzeni prichodov
a odchodov klientok do ubytovacich zariadeni, limitovanie volnocasovych aktivit na urcité hodiny,
kontroly zo strany zariadeni o dodrZiavani pravidiel, ¢i spravania sa klientok voci sebe navzdjom. Zeny tieto
opatrenia niekedy vnimaju ako dalSiu formu kontroly vo svojich Zivotoch (Baird et al., 2021, Gengler, 2012,
Gregory et al, 2021). Navyse, bezpecnostné opatrenia casto limitovali Zeny v pristupe kich sociadlnej
podpore mimo zariadeni, ¢o je vrozpore s potrebou Zien so skusenostou s partnerskym nasilim
prekondvat sociadlnu izolaciu a vytvarat si podporné siete (Gregory et al, 2021). Dal$im zdokumentovanym
aspektom, ktory Zeny vnimaju negativne, je hodnotenie ich materstva a kontrola spravania sa vo vztahu
k detom, ktord vyplyva zo zdkonnej potreby ochrany deti. V niektorych situdciach totiz méze dochadzat
k rozporu medzi principom posilnenia a akceptdcie rozhodnuti klientky so sluzbou vnimanym najlepsim
zaujmom dietata. To mdze viest k monitorovaniu matky, jej obvifiovaniu a autoritativnemu pristupu
zamestnankyn (Coté et al., 2021).

Napriek spomenutym vyhraddm su zahrani¢né skusenosti Zien zazivajucich partnerské nasilie so
Specializovanymi sluzbami vyrazne pozitivnejsie nez s verejnymi inStiticiami ako policia alebo organy
socialnopravnej ochrany deti, s ktorymi prichadzali do styku (Lgkkegaard et al., 2019, Pajak et al., 2014).
Tieto institucie su vnimané ako byrokratické, mocenské a obvinujuce. PrezZivsie tiez vnimali systémovu
nesurodost, ktora neodpovedala na ich potreby, a nedostatok koordinacie medzi jednotlivymi institiciami
(Pajak et al., 2014). Negativnhe skdsenosti sobvifovanim obeti, trestajuce praktiky organov
socidlnoprdvnej ochrany deti a minimalizacia skdsenosti s partnerskym ndasilim boli zdokumentované vo
viacerych krajinach (Coté et al., 2021). Gutowski a Goodman (2019) poukazuju na niekolko dévodov, preco
tomu tak je. Na jednej strane pachatelia nasilia skresluju informacie o Zendach, vykresluju ich ako
nedostato¢ne schopné matky a odvadzaju pozornost od dynamiky nasilia vo vztahu. Na strane druhej, boli
identifikované viaceré zavadzajlce koncepty tykajuce sa partnerského nasilia pritomné v instittciach
zaoberajucich sa Upravou rodicovského styku, akymi su ,zavrhovanie rodi¢a”, presvedcenie, Ze nasilie
medzi rodi¢émi nema vplyv na dieta alebo, Ze nasilni otcovia m6zu byt ,,dostatocne dobri otcovia“. Mnohé
z tychto premis vsak boli opakovane spochybnené akademickou literatirou (okrem inych Lapierre a Coté,
2016, Mohaupt a Duckert, 2023, Katz et al., 2020). Zeny v takomto instituciondlnom nastaveni pocituju
znizenu kredibilitu (Epstein a Goodman, 2019), ich skusenosti s partnerskym nasilim si spochybriované
a minimalizované a su systémom tlacené do toho, aby konali ,,sprdvnym sp6sobom®, ktory si tento systém
definuje (Pajak et al., 2014), ¢o ¢asto znamend nltenu spolupracu s nasilnym expartnerom. Specificky sa

......

neberu do uvahy, kym fyzické alebo sexualne nasilie beru vazinejsie (Pajak et al., 2014).
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Prave obdobie vyjedndvania a urcovania Upravy rodicovskych prav a povinnosti byva jednym
z najzlozitejSich obdobi pre Zeny so skisenostou s partnerskym nasilim, ktoré maju maloleté deti.
Materska rola totiz byva jednym z hlavnych teréov postseparacného nasilia. Deti sa stavaju cielom,
nastrojom alebo spolupdchatefom takéhoto nasilia (Lgkkegaard et al., 2019). Nasilni byvali partneri
prostrednictvom deti udrzuju kontrolu a psychickd moc nad Zenami (Nikupeteri a Laitinen, 2015, Katz et
al., 2020) alebo detmi manipuluju formou rbéznych darov, ¢i obvifiovanim matky za vSetky problémy
v rodine (Thiara a Gill, 2012). Postseparacné nasilie je ¢asto zamerané na podryvanie materskej role
(Humpreys et al., 2018, Holt, 2016) alebo priamo vztahu medzi matkou a dietatom (Katz et al., 2020, Monk
a Bowen, 2021). V mnohych pripadoch su vsak postseparacnému prenasledovaniu vystavené aj deti
samotné (Katz et al., 2020). Dalou formou postseparaéného nasilia, ktorému su Zeny vystavené
v sUvislosti s procesmi Upravy rodicovskych prav a povinnosti, je takzvané pravne nasilie (Gutowski
a Goodman, 2019) alebo procesné prenasledovanie (Pajak et al., 2014). Ide o neodévodnené sudne
konania a krivé obvinenia Zien ako sp6sobu udrziavania moci, vynucovania si kontaktu a vytvarania
psychickej, ¢asovej aj ekonomickej zataze pre prezivsie partnerského nasilia (Miler a Smolter, 2011).
Rb6zne podania v suvislosti so stykom s detmi vytvaraju dovod na neustale kontaktovanie Zeny telefonicky,
prostrednictvom odkazov alebo e-mailov. Zeny st navy$e nutené absolvovat sedenia a vypovede na
réznych instituciach (policia, socidlno-pravna ochrana deti, sudy), ktoré im zaberaju cas, komplikuju
situdciu v zamestnani a starostlivost o deti a ¢asto ich oberaju aj o financné zdroje, kedZe si vyzaduju
zainteresovanie pravnika alebo pravnicky. Mnohé z tychto sedeni tiez pozaduju spoloénu pritomnost
prezivsej a nasilnika.

Okrem vyssie uvedenych zatazi je pravne nasilie aj nesmierne stresujlice a emocne vyc€erpavajlce, navyse
Zeny nemaju pred sebou viziu konca, okrem dosiahnutia plnoletosti deti (Lgkkegaard et al., 2019). Matky
potom maju pocit, Ze ich rodiovstvo je institiciami podkopavané, kedZe su to Casto ony, ktoré musia
detom vysvetlovat casté zmeny v Uprave pobytu deti astyku s nerezidenénym rodicom, byvaju
obviriované detmi aj okolim, Ze ich nedokazu ochranit pred nasilim zo strany otca (Pajak et al., 2014)
a musia aj pomahat defom vyrovnavat sa s neprehladnou a nepredvidatelnou situaciou, ¢o pre deti
predstavuju vyrazne zatazovu (a dlhodobu) situaciu (Nikupeteri et al., 2022). Institicie nerozoznavaju
pravne nasilie ako formu postseparacného nasilia, kedZe jeho prejavy sa deju v kontexte Standardnych
pravnych postupov asu vnimané najma ako legitimne vyuZivanie pravnych moznosti otcami (Miler
a Smolter, 2011). Spolu s faktom, Ze mnohé z institucionalnych procesov su pre Zeny viktimizujuce, tak
u nich moze vzniknut pocit ,institucionalnej zrady”, kedZe vacsina zo zainteresovanych instittcii ako
policia, socialno-pravna ochrana deti alebo sidy by mali byt tie, ktoré zabezpeduju pristup k spravodlivosti
(Smith a Freyd, 2014).

V slovenskom kontexte absentuje vyskum o vnimani sluzieb Zenami so skisenostou s partnerskym nasilim
aich deti. Ich skdsenosti su sprostredkované najma prostrednictvom Specializovanych sluZieb, ktoré
potvrdzuju mnohé z problémov uvedenych v zahranic¢nej literature (napr. Bzdoch Konakova et al, 2023).
Cielom nasho vyskumu bolo preto zmapovat skisenosti slovenskych Zien a ich deti so $pecializovanymi
sluzbami, ale aj inymi intitlciami, s ktorymi na svojej ceste zotavovania sa z néasilného vztahu prichadzaju
do kontaktu. Zdmerom publikacie je dat hlasy Zendm a ich detom a analyzovat opakujlce sa vzorce v ich
skdsenostiach so sluzbami a inStituciami.
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Specializované sluzby pre Zeny zaZivajlce partnerské nasilie a ich deti na Slovensku

Pre lepsSie porozumenie skusenosti Zien a deti, ktoré sa zucastnili ndasho vyskumu, uvadzame strucny
prehlfad o fungovani Specializovanych sluzieb pre Zeny zazivajlice partnerské ndsilie aich deti na
Slovensku. Specializované podporné sluzby tvori siet poradenskych centier s telefonickymi linkami pomoci
a bezpe&nych Zenskych domov (dalej aj ako ,,BZD“). Tieto sluzby su klt¢ové pri poskytovani komplexnej
pomoci, bezpecia a pri zmierfiovani dopadov nasilia na Zeny a deti.

Poradenské centrd na Slovensku poskytuju komplexnu $kdlu sluzieb, ktorymi zabezpecujui tuto pomoc,
podporu a ochranu. Medzi hlavné poskytované sluzby patria (André et al., 2020):

- krizova intervencia;

- socialne poradenstvo;

- Specializované socidlne poradenstvo (identifikacia nasilia, vyhodnotenie rizik ohrozenia,
manazment bezpecia a i.);

- pomoc pri uplatfiovani prav a prdvom chranenych zaujmov;

- psychologické poradenstvo;

- pravna pomoc a pravne poradenstvo;

- podporné sluzby pre deti (vratane poskytovania psychologického poradenstva a Specidlno-
pedagogickej starostlivosti).

Bezpecné Zzenské domy okrem tychto sluzieb poskytuju aj bezpecné ubytovanie pre zeny a ich deti, ktoré
potrebuju nudzové Utocisko po odchode z nasilného vztahu. BZD maju vytvorené rézne bezpecnostné
opatrenia v zaujme chranit bezpedie Zien aich deti. Poskytuju tieZ socidlnu podporu pri budovani si
samostatného Zivota po odchode od nasilného partnera a v pripade potreby aj materialnu pomoc.

Napln a Skdla poskytovania pomoci $pecializovanych sluzieb pre Zeny zaZivajuce nasilie a ich deti nie je
presne stanovena jednym zakonom, ale formulovali ich sami poskytovatelia svojou ¢innostou, ktoru
odvijali od dobrej praxe v zahranici a usmerneni orgdnov medzinarodnych institucii, ktoré boli vydané
v stvislosti s naplfianim zavazkov vyplyvajucich Slovenskej republike ako zmluvnej strany medzinarodnych
dohovorov, osobitne Dohovoru o ludskych pravach. Od roku 2015 bola napli a Skala Specializovanych
sluZieb posilnena a ad hoc stabilizovana aj v ramci dotacnych schém Nérskeho financného mechanizmu
a neskor Eurdpskeho socialneho fondu, ktorych cielom bolo podporit poskytovanie takych sluzieb pre
Zeny zazivajuce nasilie a ich deti, ktoré su v sulade s minimalnymi Standardami Rady Eurépy pre podporné
sluzby (Kelly a Dubois, 2008). Na zaklade medzinarodnych Standardov a dostupnej domacej literatury
vznikli v spoluprdci Koordina¢no-metodického centra pre prevenciu nasilia na Zendch a Specializovanymi
sluzbami domace Standardy poskytovania Specializovanych sluzieb pre Zeny zaZivajuce nasilie (André et
al. 2020), ktoré sice nie su pre sluzby zavazné ale su ramcom, v ktorom Specializované sluzby
implementovali projekty podporené z eurépskych zdrojov.

V zasade takmer vsetky Specializované sluzby pre Zeny zaZivajlce nasilie spdja to, Ze poskytuji pomoc
a poradenstvo na zaklade registracie poskytovanej socidlnej sluzby podla Zikona ¢&. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbidch a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej ako zdkon o socidlnych sluzbach) a akreditacia
Ministerstva prace, socialnych veci arodiny SR pre opravnenie poskytovat Specializované socidlne
poradenstvo podla tohto zakona. Dalsi akreditaény proces na poskytovanie socidlneho, psychologického
a pravneho poradenstva podlieha Ministerstvu spravodlivosti SR na ziklade Zakona ¢&. 274/2017 Z.z. o
obetiach trestnych c¢inov (dalej ako zakon o obetiach) pre pdsobenie ako subjekt na pomoc obetiam
trestnych cinov. Takato akreditdcia dava moznost ziskat od tohto Ustredného organu Statnej spravy
oznacenie , Intervencné centrum®, na zaklade ktorého v kazdom kraji Slovenska maju Zeny zaZivajuce
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nasilie ako obete doméaceho nasilia ziskat popri socidlnom, psychologickom a pravnom poradenstve aj
advokatske zastUpenie v trestnom a aj civilnych konaniach, ktoré maju suvislost so skiisenostou s nasilim.
Pdsobenie organizdcie ako intervencného centra zabezpecuje na zaklade zakona o obetiach a Zakona ¢.
171/1993 Z.z. o Policajnom zbore moznost spoluprace organizacie s policiou v pripadoch vykazania
nasilnej osoby zo spoloéného obydlia. Pokial ma Specializovand sluzba zaujem poskytovat odborné
poradenstvo pre deti, je potrebné ziskat akreditaciu podla Zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej
ochrane deti a o socidlnej kuratele.

Vadésina Specializovanych poskytovatelov sluzieb pre Zeny zaZivajuce nasilie sU drzitelmi viacerych
akreditacii, k Comu ich vedie nielen nutnost zabezpecenia viaczdrojového financovania ale aj potreba
poskytovat sluzby v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Popri poradenskych centrach,
bezpeénych Zenskych domoch a intervenénych centrach krizovu intervenciu pre zZeny zazivajuce nasilie
poskytuje aj jedna bezplatnd narodna linka pre Zeny s nepretrzitou prevadzkou.

Poradenské centra

Specializované poradenstvo pre Zeny zazivajlce nasilie aktudlne na Slovensku poskytuje 20 poradenskych
centier, ktoré zaroven disponuju aj vlastnou telefonickou linkou. Organizacie poskytuju svoje sluzby
v pracovné dni v uréenych hodinach, avsak pracovni¢ky st ¢asto ochotné sa prispsobit potrebam
klientok. Poradenské centrd su ¢asto prvym kontaktnym bodom pri poskytovani krizovej pomoci ale aj
dlhodobej podpory, socidlneho, pravneho a psychologického poradenstva alebo poskytovani pomoci pri
hladani bezpe¢ného byvania. Zistenia Monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluZzieb pre Zeny
zaZivajuce ndsilie aich deti ukazuju, Ze poskytovanie podpory a pomoci priamo detom klientok je
poskytované v ramci tychto poradenskych centier v mensej miere a skor sa na tato ¢innost zameriavaju
bezpecné Zenské domy (André a Ocenasova, 2023).

Poradenské centrd su vramci jednotlivych regidonov Slovenska rovnomerne rozlozené s vynimkou
Banskobystrického a Nitrianskeho kraja, kde sa nachddza len jedno poradenské centrum, ktoré je zdroven
aj BZD (André a O&endsova, 2023). Miera dostupnosti $pecializovanej pomoci ostava vo vietkych krajoch,
vratane KoSického kraja, ktory md najsilnejSie pokrytie, nedostato¢na. Na zadklade Minimdlnych
Standardov podpornych sluZieb Rady Eurdpy by malo byt optimalne na celostatnej udrovni 52
Specializovanych poradenskych centier pre Zzeny. Momentadlne ich tak na Slovensku chyba 32.

Bezpecné Zenské domy

Bezpecné Zenské domy su zariadenia nidzového byvania v kontexte zakona o socidlnych sluzbach podla
§ 2 ods. 2 pism. g)., ktoré poskytuju pre Zeny zazivajuce nasilie bezpedie a potrebnu Specializovanu pomoc.
Na zaklade zisteni vychadzajucich z Monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluZieb pre Zeny
zaZivajuce ndsilie a ich deti je na Slovensku aktualne 12 takychto zariadeni, pricom sedem z nich poskytuje
poradenstvo nielen klientkam ubytovanym v zariadeni ale maju aj poradenské centrum pre iné Zeny
zazivajlce nasilie (André a O&enasova, 2023). Vietkych 12 zariadeni napliia $tandardy poskytovania
$pecializovanych sluZieb na 75 % a viac. Okrem Zilinského a Kosického kraja sa v kazdom regiéne nachadza
len jeden BZD, splfiajuci tieto $tandardy (Tamtie?).

Napriek tomu, Ze rozloZenie ubytovacich zariadeni na Slovensku je pomerne rovnomerné, celkovy sucet
poctu kapacit vyssie uvedenych zariadeni nepresahuje pocet 348 16Zok (spolo¢né miesta pre dospelé
osoby a deti). V sucasnosti je na zdklade Minimdinych Standardov podpornych sluZieb Rady Eurdpy v
bezpecnych Zenskych domoch potrebnych na Slovensku priblizne 695 miest. Podla uvedeného mozno
konstatovat, Ze pocet miest v ubytovacich zariadeniach je vzhladom na vysku populacie krajiny
nedostatoény, nakolko aktualny pocet miest tvori priblizne polovicu optimalneho stavu.
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Intervencné centra

Na Slovensku p6sobi 8 intervencnych centier. V kazdom regiéne pdosobi ako intervencné centrum jeden
subjekt na pomoc obetiam trestnych cinov svynimkou KosSického samospravneho kraja, kde su
kompetencie intervenéného centra regionalne rozlozené medzi tri organizicie. Cieflom intervencénych
centier je podpora a poskytovanie koordinovanej pomoci pre obete nasilia, vratane Zien zaZivajucich
nasilie. V pripade vykazania nasilnej osoby zo spolotného obydlia ma policia zakonnd povinnost
informovat o tejto skuto¢nosti do 24 hodin interventné centrum, ktoré je na zéklade uloh stanovenych v
zakone o obetiach trestnych ¢inov podla § 28a, povinné do 72 hodin kontaktovat osobu v rizikovej situdcii
a poskytnut jej odborni pomoc. Tento koordinovany postup umozfiuje ponuknut Zenam zazivajicim
nasilie pocas trvania vykazania potrebnd pomoc a nasledne realizovat sériu krokov na rieSenie ich situacie.
Jednym z krokov je moznost poZiadat o vydanie neodkladného opatrenia zabrariujiceho dévodne
podozrivému z nasilia vstupovat do domu alebo bytu na dlhsiu dobu.

Zeny zaZivajlce nasilie mézu podporu intervenéného centra vyhladat aj samostatne. V tomto pripade im
je poskytnuté socidlne, psychologické a pravne poradenstvo, vratane advokdatskeho zastupovania. Kazdé
intervencné centrum je preto zaroven aj poradenskym centrom. Zriadenie intervencnych centier a ich
koordinovany postup s policiou bol vyznamnym krokom v poskytovani efektivnej zachrannej siete pre
Zeny zaZzivajuce nasilie a ich deti.

Financovanie Specializovanych sluzieb pre Zeny

Vacdsina bezpecnych Zenskych domov a poradenskych centier je prevddzkovand mimovladnymi
organizaciami s vynimkou dvoch mestskych BZD a jednej poradne, ktoré su zriadené samospravou.
Financovanie jednotlivych sluzieb, ktoré organizacie poskytuju, je naviazané na rozne finanéné zdroje
v zavislosti od druhu poskytovanej sluzby. Zabezpecenie poskytovania socidlneho poradenstva a socidlnej
sluzby v zariadeni nddzového byvania je podla ustanovenia § 81 zakona o socialnych sluzbach v p6sobnosti
vyssich Uzemnych celkov, ktoré maju povinnost tieto socidlne sluzby aj financovat. Vyssie izemné celky
pritom postupuju autondmne, s ¢im suvisi aj to, Ze nielen podporené kapacity tychto sociadlnych sluzieb
vregione ale aj vySka finanéného prispevku na ich prevadzkovanie sa v kazdom kraji liSia. Pre
zabezpedenie moznosti okrem socidlnych sluzieb poskytovat aj psychologické poradenstvo, pravne
poradenstvo a advokatske zastupovanie je potrebné uchadzat sa o dotaciu z prostriedkov na podporu
obeti trestnych cinov, ktord ma v gescii Ministerstvo spravodlivosti SR. Pokial organizacia ziskala
oznacenie intervencné centrum, na tuto ¢innost je vyhradena dalsia dotacna schéma tohto ministerstva.
Spomenuté sp6soby financovania su viazané vidy na jeden kalendarny rok a po uplynuti tejto doby je
potrebné uchadzat sa o jednotlivé prispevky opatovne. Poskytovanie dotacii je zarover naviazané na
Specifické akreditacie opisané vyssie v texte.

Vo vseobecnosti bezpecné Zzenské domy a poradenské centra nemaju vyclenené kontinualne systémové
financovanie, ktoré by zabezpecovalo poskytovanie Specializovanych sluzieb komplexne v celej potrebnej
Skale. Momentalne je dostupné len viaczdrojové financovanie, ktoré zaroven predstavuje zvySenu
administrativnu zataz a neposkytuje potrebnu stabilitu pre udrzanie chodu a zamestnanectva ubytovacich
zariadeni a poradenskych centier. Komplexné poskytovanie Specializovanych sluZieb jev mnohych
pripadoch podporovana len dotacnymi mechanizmami zo zdrojov Eurdpskej unie a Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru a Nérska, ktori zaroven poskytuju finanéné prispevky na SirSie ¢asové obdobie
ako jeden rok.
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Metodologia

Predkladana sprava je vysledkom analyzy 37 kvalitativnych rozhovorov so Zenami a detmi so skisenostou
s vyuZivanim Specializovanych sluZieb pre Zeny zaZivajuce nasilie a ich deti. Z tohto poctu bolo 27 Zien,
z ktorych vacsina vyuzivala poradenské sluzby a 12 z nich malo minuld alebo sti¢asnu skisenost s pobytom
v bezpecnych Zenskych domoch. Dospelé participantky boli vo veku 22 — 48 rokov a mali jedno aZ osem
deti (sumarizujuce informacie o participantkach su uvedené vtabulke ¢.1). Do analyzy detskych
rozhovorov bolo zaradenych 9 deti vo veku 5 — 15 rokov, ktoré v obdobi realizacie rozhovorov byvali
v bezpe&nych Zenskych domoch so svojimi matkami, a jedna 18-ro¢nd participantka, ktora bola v BZD
ubytovana sama, ale mala skdsenost s partnerskym nasilim a s nasilim v detstve. Pre vacsiu blizkost jej
skdsenosti s pobytom v BZD k detskym participantom a participantkdm bol zaradeny rozhovor s fiou do
detskej skupiny, hoci je moiné ju povazovat za mladu dospelld. Zakladné informacie o detoch
zucastnenych na rozhovoroch su uvedené v tabulke €. 2. Z dévodu zachovania anonymizdcie a dévernosti
Udajov su menad ucastnicok a Ucastnikov zmenené.

Tabulka €. 1: Dospelé participantky

Pseudonym Vek |Pocet deti |Vek deti Vyuzite sluZieb
Magda 36 2 12 (synovia) poradenstvo, v minulosti BZD
Maja 41 4 15 (dcéry), 13, 6 (synovia) poradenstvo
Mira 48 1 14 (syn) poradenstvo
Martina 29 2 9, 5 (dcéry) poradenstvo
Michaela 34 2 9 (dievca), 6 (syn) poradenstvo
Miriam 44 3 25 (syn), 15 (syn), 6 (dcéra) | poradenstvo
Karin 40 2 18 (syn), 12 (dcéra) poradenstvo, v minulosti BZD
Kamila 40 2 10, 7 (dcéry) poradenstvo, v minulosti BZD
Karolina 22 |2 3 (dcéra), 1 (syn) BZD
Kristina 32 |2 15 (syn), 2 (syn) BZD
Nina 44 4 26, 22,18, 10 poradenstvo
Nikola 43 2 13, 5 (synovia) poradenstvo
Natdlia 48 1 12 (dcéra) poradenstvo
Katarina 44 4 22,20,17,13 poradenstvo

21 (dcéra), 15 (dcéra),
Petra 39 |3 babatko BZD
Paula 33 |3 8 (dcéra), 4, 1 (synovia) BZD
Patricia 36 |3 6,5,3 BZD
Romana 40 2 8, 5 (synovia) poradenstvo
Radka 37 2 9 (syn), 6 (dcéra) poradenstvo, v minulosti BZD
Renata 39 3 11,8, 6 poradenstvo

8 (4

Sandra 46 | maloleté) BZD
Silvia 46 3 2 dospelé, 7 (dcéra) poradenstvo, v minulosti BZD
Simona 31 2 10 (syn), 6 (dcéra) poradenstvo

1 dospely, 16, 14 (synovia),
Zuzana 42 |5 12, 5 (dcéry) BZD
Zora 31 1 3 (syn) poradenstvo
Sona 39 1 9 (dcéra) poradenstvo
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Tabulka €. 2: Detské participantky a participanti

Pseudonym Vek S kym boli v BZD

Tomi 5 mama, mladsi brat

Dana 8 mama, 3 surodenci

Adam 14 mama, 2 sestry, sestrino dieta
Anna 5 mama, 3 surodenci

Monika 18 sama, po odchode od partnera
Lea 15 mama, brat

Peter 14 mama, sestra

Mira 9 mama, 3 surodenci

Michal 6 mama, sestra

Bea 5 mama, brat

Participantky a participanti na vyskume boli oslovovani prostrednictvom Specializovanych sluzieb. So
#iadostou o spolupracu na vyskume bolo celkovo oslovenych 12 BZD a 15 poradenskych centier. Zeny
a deti, ktoré sa vyskumu zuéastnili, mali nakoniec skisenost so sluzbami deviatich BZD, z ktorych pét je
zaroven aj poradenskym centrom, a Styrmi poradenskymi centrami, ktoré poskytuju svoje sluzby len
ambulantnou formou. Oslovovanie participantiek a participantov prostrednictvom Specializovanych
sluzieb sa najma v pripade Zien ukdzalo ako vhodny nastroj. Vradmci tejto skupiny sa zabezpedilo
regionalne pokrytie takmer celého Slovenska, kedZe Zeny Zili v zdpadnych, strednych aj vychodnych
regidonoch a v nich aj vyuzivali sluzby. Naopak, v pripade deti nebolo mozné takéto regionalne pokrytie
dosiahnut. Hoci bezpec¢né Zenské domy nemali problém s oslovovanim svojich dospelych klientok a
nevyskytli sa vyrazné problémy s ich dobrovolnou Géastou na vyskume, pri detoch boli sluzby vyrazne
opatrnejsie a viaceré z nich odmietli spoluprdcu na detskej ¢asti vyskumu z dévodov ochrany zranitelnosti
detskej klientely. Aj v tych zariadeniach, ktoré na tejto Casti spolupracovali, sa nepodarilo vo vSetkych
pripadoch ziskat detskych participantov a participantky kvoli nizkemu zaujmu deti alebo ich matiek, ktoré
museli s rozhovorom suhlasit. V koneénom dosledku tak rozhovory s detmi zachytdvaju len skisenosti z
dvoch BZD, ¢o do istej miery zniZuje moznost zovieobecriovania vysledkov analyzy ich rozhovorov. Aj
v pripade dospelych participantiek predstavuje metdda rekrutovania prostrednictvom sprostredkovatelsa,
konkrétne Specializovanych sluZieb, vplyv na interpretaciu vysledkov, pretoZe s vysokou
pravdepodobnostou zachytdva najma klientky s pozitivnymi skidsenostami s danou S$pecializovanou
sluzbou, kedZe tie sluzby nadalej vyuZivaju alebo su s nimi v kontakte. Naopak, klientky s negativnou
skidsenostou uz nie s v kontakte so $pecializovanymi sluzbami.

Rozhovory prebiehali v obdobi maj 2023 — februdr 2024 formou poloStruktirovanych individualnych
rozhovorov s jednou vynimkou v detskej skupine, kde jeden rozhovor prebehol so sirodeneckou dvojicou
spolocne na Ziadost deti. Rozhovory so Zenami sa zameriavali na ich skdsenosti s partnerskym nasilim,
dovody a spbsoby, akymi vyhladali Specializované sluzby, ktoré sluzby vyuZivali a ako ich vnimaju. Druha
Cast rozhovorov sa venovala skisenostiam s verejnymi institlciami, s ktorymi prisli do kontaktu. V pripade
deti sa rozhovory zameriavali primdrne na ich skisenosti s pobytom v BZD, prichodu do neho, ako vyzera
ich deri a ako pobyt vnimaju. Hoci sucastou protokolu rozhovorov s detmi boli aj otazky o kontakte
s otcom, v rozhovoroch sa podarilo k tejto téme ziskat minimum informacii. Vacésia cast deti nebola
v kontakte s otcom vébec alebo len na velmi sporadickej baze a aj tie, ktoré sa s nim stretavali CastejSie,
neboli velmi ochotné na tieto otazky odpovedat, ¢o bolo v priebehu rozhovoru respektované.

Vsetky rozhovory boli nahrdvané a nasledne doslovne prepisané. Prepisy boli analyzované
prostrednictvom reflexivnej tematickej analyzy podla Sestfazového modelu Braun a Clarke (2006).
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V prvom kroku sme sa familiarizovali s datami prostrednictvom citania prepisov, na zaklade ¢oho boli
vytvorené prvotné kédy. Nasledne obe vyskumnicky okédovali niekolko rozhovorov samostatne. Po tejto
individualnej faze prebehla vzajomna diskusia o prvotnych aj novo sa objavenych kddoch s cieflom ich
porovnania a nastavenia procesu kddovania. Takto vzniknuta sada kédov bola nasledne aplikovana na
vsetky rozhovory s moznostou doplnit nové témy, ak sa v rozhovoroch objavili. Po ukonéeni procesu
kdédovania boli citaty z rozhovorov zaradované do tém a analyzované. Tento proces tematickej analyzy
nam umoznil flexibilitu pri interpretovani dat bez pouzitia Specifického teoretického ramca, ¢o je vyhodné
pri explorativnych vyskumoch a zdroveri umoziiuje vychadzat priamo zo skusenosti participantiek a
participantov (Campbell et al., 2021).

Etické aspekty vyskumu

Vyskum v oblasti partnerského nésilia na Zenéch spifia kritéria citlivych vyskumnych tém (Lee a Renzetti,
1993), pri ktorych je o to viac nutné zvazovat etické aspekty vyskumu. Navyse, vyskumu sa zucastnili aj
deti, pri ktorych treba Specificky zvazovat ich zranitelnost, ¢i retraumatizaciu a dbat na uprednostnenie
zdujmu dietata pred zdujmami vyskumu (Smitkovd, 2016). Etika bola preto zvaZovana vo vsSetkych
aspektoch vyskumu. Jednym z nich bol aj vyber tcastni¢ok a ucastnikov vyskumu pomocou prostrednika
— Specializovanych sluzieb pre Zeny zaZivajlce partnerské nasilie a ich deti. Pracovnicky sluzieb dokazu
identifikovat potencidlne participantky a participantov s ohladom na zamedzenie moznej retraumatizacie
vyskumnym rozhovorom a zaroven, v pripade, Ze by k nej napriek vietkému doslo mozu riesit pripadné
zatazujuce nasledky. Funguju teda ako isté ,vratnicky” (gatekeepers), ktoré umozriuju bezpecénu tcast na
vyskume, na druhej strane viak mdze miera ich ochrany zniZit potencial rekrutovania vyskumnej vzorky,
ako sa ukdzalo v naSom vyskume v pripade deti.

Pri dizajne vyskumu sme vychadzali z traumou informovaného pristupu k vyskumu, ktory je zalozeny na
principoch bezpecia, dévery, posilnenia, moznosti vyberu a kontroly (Campbell et al., 2019). Tie boli
reflektované pri tvorbe otdzok polostruktirovaného rozhovoru ako aj vo vybere opytovateliek. VSetky
opytovatelky, ktoré robili rozhovory so Zenami, mali predchadzajucu pracovnu skusenost s cielovou
skupinou, hoci v dobe realizacie rozhovorov uz s fnou nepracovali. To umoznilo nielen zabezpecenie toho,
aby mali dostatoc¢né znalosti dynamiky partnerského nasilia na Zenach, ale aj vedeli operativne pracovat
s naznakmi traumatickych reakcii, ktoré mohli vrozhovoroch nastat a aj pocas rozhovoru mohli
uplatriovat principy respektu a posilnenia, napriklad v podobe uistenia, Ze Zeny konali to najlepsie, ¢o za
danej situdcie mohli a zdérazfiovanim ich sily a reziliencie. Déraz bol tiez kladeny na priestor, v ktorom
boli rozhovory realizované tak, aby bol pre participantky bezpeény a zaruc¢oval dévernost. Vyber priestoru
bol ponechany na participantky, najcastejSie iSlo o priestory Specializovanych sluZieb, ale niektoré
preferovali domace prostredie a formu online rozhovoru, ¢o sme respektovali.

U&ast na rozhovore bola dobrovolnd, participantky podpisovali informovany suhlas, v ktorom boli
informované o ucele vyskumu, podmienkach uchovdvania a spracovdvania dat ako aj moZnosti suhlas
odvolat pocas rozhovoru, ale aj po riom. To sa stalo v jednom pripade, ked' participantka po skonéeni
rozhovoru sthlas odvolala, ¢o bolo, samozrejme, re$pektované. U&astnitky mali takisto moznost na otazky
neodpovedat, alebo dodatocne uviest ¢ast odpovedi, o ktorych nechcu, aby boli vo vyskume pouzité, ¢o
bolo pri analyze reSpektované.

Podobné principy sa vztahovali aj na rozhovory s detmi. Tie boli realizované detskou psychologickou tak,
aby bol zabezpeceny jednak adekvatny pristup k detom podla veku a dvojak sa zabranilo potencialnej
retraumatizacii deti. Deti mali moznost vybrat si zviacerych moZnosti ako realizovat rozhovor
(prechadzka, rozhovor, fotomaterial), pricom vSetky rozhovory boli nakoniec realizované len formou
rozhovoru, alebo rozhovoru popri hre v pripade mladsich deti. Deti takisto podpisovali veku prisposobeny
informovany suhlas alebo v pripade najmladSich deti im bol tento suhlas prezentovany Ustne a ich
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odpoved zaznamenana na nahravke. Informovany suhlas podpisovali aj matky deti. Informované suhlasy
boli skladované mimo uchovanych nahravok a prepisov tak, aby ich nebolo mozné navzajom priradit.

Princip anonymity a bezpecie participantiek a participantov bol reSpektovany pocas prepisania nahravok
ako aj pocas ich analyzy. Vsetky informacie, ktoré potencidlne mohli viest k identifikacii (ako nazvy miest,
sluzieb, mena pracovnicok, deti a pod.), boli vymazané alebo zmenené. Participantky a participanti
vystupuju vo vyskume pod pseudonymami. Pri vybere citdtov uverejnenych v sprave sme tieZ dbali na to,
aby neobsahovali $pecifické detaily, ktoré by mohli viest k identifikacii participantiek a participantov.

Limity vyskumu

Analyza vychadza z kvalitativneho vyskumu s obmedzenym poétom participantiek a participantov, ¢o do
istej miery limituje moZnost zovseobecnenia jej vysledkov. Napriek tomu, pocet realizovanych
rozhovorov, najma v pripade Zien, a fakt, Ze participantky boli do vyskumu zapojené prostrednictvom
viacerych Specializovanych sluzieb z réznych regidonov, umoznil hfadat podobné vzorce v ich skisenostiach
a vnimani sluzieb a institucii, ktoré vykazovali v mnohych ohladoch ndpadnu zhodu. Na zaklade toho je
mozné poukazat na existujuce prinosy a limity vo fungovani $pecializovanych sluZieb a verejnych institdcii
v systéme pomoci a ochrany Zien so skusenostou s partnerskym nasilim a ich deti. Avsak, najma v pripade
skusenosti so Specializovanymi sluzbami, tieto mohli byt ovplyvnené spésobom rekrutovania
prostrednictvom sluZzieb, ¢o zniZovalo mozZnost Ucasti tych Zien, ktoré sluzby sice vyhladali, ale vich
vyuzivani nepokracovali. ESte vyraznejSie limitovalo rekrutovanie pomocou prostrednika ziskané
skusenosti deti, kedZe tie sa tykali obmedzenej$ieho poctu sluZieb. Dalsim limitom je, ze vysledky analyzy
sa nemusia vztahovat na skusenosti Zien, ktoré pomoc Specializovanych sluzieb nevyhladali, kedZe tie sa
mozu lisit, ¢i uz v miere nahladu na partnerské nasilie alebo aj skisenostou s verejnymi institiciami. Je
pravdepodobné, Ze Specializované sluzby vyhladaju najma tie zeny, ktoré zo strany institucii necitili
dostatocnu podporu alebo sa nachadzali v komplikovanejSej situacii. Skisenosti Zien, ktoré Specializované
sluzby nevyhladali, tak moézu byt pozitivnejsie alebo naopak este negativnejsie, kedZe nemali v procese
profesiondlnu podporu.
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Vysledky analyzy

V tejto Casti predstavujeme vysledky analyzy, ktoré sa tykaju vyuzivania a hodnotenia Specializovanych
sluzieb pre Zeny so skisenostou s partnerskym nasilim a ich deti tak, ako zazneli v rozhovoroch so Zenami
a defmi. Daldia ¢ast sa venuje skisenostiam s najcastejsie spominanymi verejnymi instittciami, teda s
policiou, socialnopravnou ochranou deti a socidlnou kuratelou a sudmi tykajucimi sa rozvodov, Upravy
rodiovskych prav a povinnosti k maloletym detom a vyZivovacej povinnosti alebo vysporiadania
bezpodielového vlastnictva manzelov. V suvislosti so sudmi sa venujeme aj sudnoznaleckym posudkom
z oblasti psycholdgie, ktoré st neodmyslitelnou stuc¢astou sidneho konania o Uprave rodi¢ovskych prav
a povinnosti. Vzhladom k tomu, Ze podavanie r6znych podnetov na vyssie uvedené institucie je stéastou
procesného prenasledovania ako formy ndsilia po rozchode, s ktorou skdsenosti v rozhovoroch vyznamne
rezonovali, je zdvere€na ¢ast venovana prave tejto forme postseparac¢ného nasilia.

Skusenosti so Specializovanymi sluzbami

Zeny zijuce v nasilnom partnerskom vztahu sa dozvedaju o existencii $pecializovanych sluZieb z réznych
zdrojov. Takmer polovica z nich uviedla, Ze im kontakty na sluzby boli ponuknuté prostrednictvom inych
institdcii. Najcastejsie to boli Urady préce, ¢i mestské Urady alebo iné profesie z oblasti psycholégie, prava,
mediciny alebo medidcie. Dal$im vyraznym zdrojom informécii o $pecializovanych sluzbach bolo podporné
okolie Zien alebo ich rodina a participantky uvadzali, Ze aj ony samé v stcasnosti odovzdavaju kontakty
dalsim Zzenam v podobnej situacii. Tretim najéastejsim zdrojom bol internet, kde si informacie proaktivne
vyhladdvali samé.

Z 27 zien, ktoré sa zucastnili nasho vyskumu, malo 12 siéasnu alebo predchadzajicu skisenost s pobytom
v bezpe¢nom Zenskom dome. Vietky viak vyuZivali poradenské sluiby, ¢ u? priamo v BZD alebo
v poradenskych centrach. Z tohto dévodu sa v nasledujicom texte budeme venovat primarne tomu, ako
vnimali poradenské sluiby bez ohladu na to, ¢i boli poskytované poradenskym centrom alebo BZD.
Skusenostiam s pobytom v BZD bude venovand samostatna ¢ast. Participantky vyuZivali Siroké spektrum
poradenskych sluzieb od socialneho, psychologického po pravne poradenstvo, v niektorych pripadoch aj
advokatske zastupovanie. Nie vSetky vSak povaZovali kaZdu z ponukanych sluZieb za rovnako délezitu. Pre
niektoré Zeny bolo dblezitejSie psychologické poradenstvo, pre mnohé pravne a pomoc s orientdciou
v systéme prdva pri trestno-prdvnych, ale najma civilnych procesoch. Niektoré participantky uvadzali aj
dolezitost financnej a materidlnej pomoci poskytnutej priamo S3pecializovanymi sluzbami alebo
sprostredkovane cez iné organizacie. Vo vsetkych rozhovoroch najma zaznievala doleZitost Specializacie
sluZieb na tému partnerského nasilia na Zenach, predovsetkym fakt, Ze sluzby boli miestom, kde sa citili
prijaté, ich skusenosti neboli spochybriované, pracovni¢ky rozumeli partnerskému nasiliu, mali s nim
mnozZstvo skusenosti a vedeli preto poskytnut praktické rady aj psychickd podporu.

Specializované poradenstvo v oblasti partnerského nésilia

V slvislosti so Specializaciou sluZieb rezonovalo v rozhovoroch najma to, Ze to bol, ¢astokrat prvy priestor,
v ktorom sa mohli bezpeéne zdéverit bez toho, aby sa obdvali, Ze ich skdsenosti budd spochybriované
alebo minimalizované:

,V prvom rade, pamdtdm si na prvé stretnutie, ked’som tam na prvu ndvstevu, ked’'som tam prisia,
boli uplne prvi ludia, ktori mi kladli tie spravne otdzky a vedeli o com, o com je to tyranie, Ze mala,
po prvy krdt som mala pocit, Ze nemusim niekomu nieco vysvetlovat a nemusim sa obhajovat, Ze
hovorim pravdu, napriek tomu, Ze to neviem dokdzat, lebo esSte napriklad aj pri tych zraneniach,
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kedy som musela vyhladat lekdrsku pomoc, tak napriklad pri zlomenych rebrdch, na ¢o so mnou
isiel do nemocnice a povedal, povedal, Ze som sa potkla a spadla som na stél.“ (Karin)

Pomohlo im to uistit sa, ze to, ako svoj vztah vnimaju, je v poriadku a to, ¢o zaZivaju, naopak, v poriadku
nie je. To im postupne pomahalo ziskat stratenu sebaistotu, ako o tom hovorila Natalia:

»Ja som viastne ziskala ubezpecenie, Ze ja nie som nenormdlna, ani nic, a Ze vlastne tieto situdcie,
Ze oni su tu vlastne preto, aby tieto situdcie pomdhali Zeném viastne zviddnut. CiZe pre mria to
bolo také ubezpecenie, Ze naozaj, Ze ja nie som ten clovek, ktory je chybny, hej, v tomto, v tomto
pripade. No a, no a takto v podstate. Ja som konzultovala situdcie, ktoré sa diali. Vlastne to, ¢o
prebiehalo, pretoZe on stdle tam mal tendencie chodit a proste to bolo akoZe pre mna velmi
ndroc¢né. CiZe ja som, v podstate tu, v podstate som taku sebaistotu ziskavala, hej? (Natdlia)

Vzhladom na psychické nasilie a manipulaciu, ktord Zeny v nasilnom vztahu zaZivaju méze byt totiz zloZité
uvedomit si, Ze to, Co preZivaju je partnerské nasilie a mbze byt pre nich tazké odputat sa od nasilnika.
Martina preto velmi oceriovala prave tuto ¢ast pomoci:

LA tu vdm ukdzu, Ze pockaj, to nie je tak, ako ti to on nahovori, tym, Ze ty Zijes s tym psychickym
tyranom, ktory vie ako na teba. Lebo on je strasny manipuldtor, on vie tak zmanipulovat ¢loveka,
Ze dovidenia. Tak ma tak pomaly zacali od neho odviazavat, Ze pockaj, to nie tak. TakZe su velmi
Sikovné a dakujem im za to.” (Martina)

Délezitou sucastou podpory Zien, ktoré sa nachadzaju v nasilnom vztahu, je tiez pochopenie dynamiky
partnerského nasilia a jeho moiného dalSieho vyvoja. Vtomto zohrdvaju poradenské profesionalky
doélezitu ulohu:
,Ale Ze jednoducho, ona mi aj presne td Zienka vysvetlila, preco sa to dialo. Ze to bol taky kolobeh,
Ze proste td Spirdla, td Spirdla sa proste zuZovala a zuZovala a zuZovala. Niektoré veci naozaj som
pochopila, preco to tak je, preco ten ndsilnik, ten tyran, ten narcista, proste psychopat, preco tak
funguju... proste Ze maju nizke sebavedomie a Ze proste si to a to a to, vSetko mi to docvakdvalo.”
(Miriam)

Zeny velmi ocefiovali aj informécie a rozhovory o tom, ako sa spravat vo&i nasilnému partnerovi, vymedzit
sa vo¢i nemu a stanovovat hranice:

»Informdcie a rady, ako s tym ¢lovekom jednat, ako postupovat v niektorych veciach, ako si zadat
hranice, lebo c¢lovek, ked'je tak zmdteny, a ono su to stadid, ktorymi prechddzate, a vy tu osobnost
neprebudujete lusknutim prsta, pretoZe mne sa to tieZ pre nieco prihodilo. A ja musim vyrieSit tu
primdrnu vec. Mala som Stastie, Ze som narazila na [sluZbu].” (Nikola)

Pocas poradenského procesu tak maju zeny moznost uvedomit si, v akej situacii sa nachadzaju a aké su
moznosti ich rieSenia a ¢asom sa odhodlaji k odchodu z nasilného vztahu. Takto tento proces opisala
Magda:

,Prislo to tak, Ze centrum bolo jediné, ja som si myslela, Ze uZ mi nikto neuveri, a ked’ som prisila
sem a som povedala, oni mi veria, tak to, viete, ked' sa topite a zrazu vam niekto podd, tak to je
také ako... ja som bola nadsend. Nenaliehali na mria, Ze musite odist, ale pochopila som za tie dva
mesiace, ¢o som sem chodila, Ze naozaj ind Sanca nie je.”

V Magdinom citate je tieZ dblezité, Ze Specializované sluzby sa nesnazili Zeny tlacit do konkrétnych krokov,
skor sa usilovali o spolo€éné hladanie stratégii rieSenia v réznych fazach poradenského procesu, ¢o
zaznieva aj v nasledujucom citate:

,Taky brainstorming, Ze ako by sa dalo toto. Lebo uZ len to samotné, ona sice povie, Ze treba
zbierat dbékazy postupne, aj dlhodobo, ale ja neviem, ako mdm zbierat tie dékazy, Ze ja doteraz
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neviem ako zbierat dbkazy, Ze toto a toto sa detom deje. Ze ja som tam s nimi neni, ja ich
nevypocuvam a cokolvek, ked to bolo v takom zmysle, Ze som ho konfrontovala s nie¢im, ¢o mi
povedali deti, tak zase som dala deti do toho. Co u? nechcem robit. Ani to nerobim. A hladat tie
vychodiskd, ¢o by mohla byt dobrd stratégia. Aspoti zo stredno-dlhodobého hladiska.” (Rendta)

Zeny tie? oceriovali praktické rady, ktoré boli zamerané na ich bezpetie v roznych situaciach. Karin
popisuje, ako jej tieto rady pomohli odist do bezpeéného Zenského domu v situdcii, ked zotrvanie
v domacnosti nebolo bezpecné pre fu a jej deti:

»TakZe najprv oni telefonicky, ¢o treba zbalit, ¢o treba zobrat, ako to rieSit, na zaciatku balik
zdkladnych veci, jedno s druhym. BeZny &lovek nevie, ¢o mu treba. Len sa musi nakontaktovat na
organizdciu.”

Sona zase opisuje situaciu uz po odchode, ked'sa jej byvaly partner objavil pred novym bydliskom a ona
s pracovnickou sluZieb telefonicky riesila ako postupovat. Za dblezité povazovala aj to, aby pri svojom
dalsom byvani viac zvaZzovala jeho bezpeénost a informéacie o tom, na ¢o sa ma zamerat:

,0 ona ma uplne odsprevddzala cez tu situdciu, Ze ona bola cely ¢as na telefone, radila sa s
prdvnikom, proste povedala mi, ¢o si mam skontrolovat, ¢i md ten dom dalsi vychod, i ten
pozemok md nejaky dalsi vchod, Ze ¢o mam urobit keby naozaj prisiel s policiou a tak, Ze toto bolo
pre mria velmi klucové... a potom mi velmi pomohlo, Ze ked'som si hladala podndjom, ale Ze mi
vela ludi povedalo, Ze ako by malo to bezpecné byvanie vyzerat, a teda ja som to podcenila a
nenasla som si bezpecné byvanie, takZze sme sa potom stahovali dalsi krdt.”

V mnohych rozhovoroch zaznievala déleZitost praktickych rad, orientacia a sprevadzanie procesom
zverovania starostlivosti o deti. Martina takto opisala tuto formu pomoci:

,Tym pddom, ked som sa tu obrdtila na nich, tak oni ma hned' poslali, Ze chod’ na kuratelu, ¢o je
na drade, aby si mala zdznam, Ze si tam bola, Ze si sa pytala. Lebo my normadlni ludia nevieme, Ze
to treba, ako vedela som, Ze nieCo musim urobit, lebo sa mi vyhrdZaju detmi. Napriklad aj to, Ze
mi povedali, ked’ mdte dieta, nepustat z ruk. Ked'si s nim raz odisla, on ti ho nevrdti. Tym, Ze je
moje aj jeho, nie sme rozvedeni, nemdme urcené tie veci, nevrdti ti ho. My ti nepoméZeme, policia
ti nepoméZe, urad prdce nepomdzZe, nikto, lebo proste on to md také isté. Bolo to velmi tazké,
psychicky ma vydieral.”

Praktické rady, orientacia a sprevadzanie institucionalnymi procesmi boli tou formou pomoci, ktoru Zeny
¢asto vyzdvihovali. Tykala sa komunikdacie s inymi institiciami a postupnosti krokov, ktoré je potrebné
absolvovat v ramci jednotlivych postupov, ktorymi Zeny prechadzaji v nelahkej situacii po odchode
z nasilného vztahu. Vtom case sa totiz musia vyrovnavat s roznymi praktickymi otdzkami ohladne
zabezpecenia zadkladnych potrieb sebe asvojim detom, psychickym dopadom nasilia a zaroven
prechadzaju réznymi instituciondlnymi procesmi tykajucimi sa rozvodu a Upravy rodicovskych prav
a povinnosti alebo v niektorych pripadoch aj trestno-pravnym procesom.

Pravne poradenstvo

Jednou z c¢asto vyuzivanych foriem sluzieb bolo pravne poradenstvo av niektorych pripadoch aj
advokatske zastupovanie. VacSina participantiek na vyskume vyuZivala pravne poradenstvo najma
v oblasti civilného prava, ¢i uz pri podavani ndvrhov na vydanie neodkladného opatrenia o zdkaze vstupu
nasilnika do domu alebo bytu alebo na Upravu rodi¢ovskych prav a povinnosti po separacii rodicovského
paru, ako aj pri podani ndvrhu na rozvod manZelstva a v konani o Upravu rodicovskych prav a povinnosti
k maloletym detom na ¢as po rozvode. Mnohé Zeny vyzdvihovali uZitoénost pravnej pomoci a
informovania:
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»V podstate ich pravnicka vZdy pripravila podanie, ¢i uZ na zakaz pribliZenia alebo ndvrh na rozvod,
alebo ndvrh na zverenie, toto vsetko vZdy oni pripravili, plus jednoducho nebola som v tom case
schopnd raciondline, uplne raciondlne rozmyslat a odosobnit sa a, takZe oni, oni mi robili to, tu istu
pevnu pédu pod nohami.” (Mira)

Prave v pravnej oblasti sa Zeny citili neisté, obzvlast v situacii, ked im hrozilo, Ze neziskaju deti do osobnej
starostlivosti a pridu aj o kontakt s nimi. V takychto chvilach bolo pre ne velmi délezité, ze sa mali s kym
poradit o moznych krokoch a vlastnych pravach:

»Prdvna istota, ¢o si méZem dovolit, o musim, toto bolo velmi potreba vediet, pretoZze on mi robil
vpddy, ked'si zmyslel, bral mi dieta a vy neviete, co mbZete, o nemdZete, ked nemdte upraveny
styk rodicovskou dohodou. V tomto mi on [prdvnik] velmi pomohol.“ (Zora)

Vdaka pravnemu poradenstvu sa mohli lepsie zorientovat a reagovat na ¢asté navrhy protistrany, ktoré
pre ne predstavovali vyrazni emocionalnu zataz. Pravnicky im vedeli vysvetlit situaciu, ako to opisuje
Magda:

LAj pani prdvnicke, ja som dostala papier, nerozumela som ani slovo, bola som vystrasend, som
zacala citat a som vébec nechdpala, bola som v Soku, to ¢o md toto znamenat. A to mi povedala,
toto je nie vyjadrenie pani pravnicky ¢i pani sudkyne, to je vyjadrenie, ktoré podal on, vdas manzel,
na to sa vy viete vyjadrit a potom to bude dalej. Alebo povedali na toto, ¢o tu je, nebojte sa, vébec,
na to nikto prihliadat nebude, to je uplne v poriadku, to su prosto veci, ktoré akoZe on poddva, ale
vy sa ich nemusite tak desit, to sa uplne inak vnima.” (Magda)

Velkou pomocou tieZ bolo preberanie moznosti ako na navrhy protistrany reagovat alebo ¢im podlozit
vlastné tvrdenia:

,No a oni ma hlavne ucili zachovat si klud a pokoj, aby som nevybuchla, lebo je to Cerstvé, aj co
sme Citali ten ndvrh na rozvod, tie klamstvd boli hrozné, ale mi pomdhali, aby sme presne vsetko
¢o a ako treba. Aby som nahromadila tie dékazy, ktoré potrebujem k tomu, aby som dokdzala, Ze
su to bludy vymyslené. A nasmerovali ma kam, kde, o a ako mdm, ¢o nemdm, ¢o by bolo dobré,
lepsie.” (Martina)

Pre mnohé Zeny bolo dbéleZité, Zze im pravna pomoc a advokatske zastupovanie bolo poskytované
bezplatne, pretoZe v danej situacii bolo pre ne nepredstavitelné platit si komercné pravne sluzby:

,Potom uZ aj td prdvna pomoc, prdvne sluzby ohladom zverenia deti, ohladom rozvodu, vsetko
aby bolo pravne v poriadku. A myslim, Ze skoro nic¢ to nestdlo. MoZno nejaké poplatky, kolky, alebo
nieco. Je to velkd pomoc. Lebo teraz riesim sama za seba napriklad vysporiadanie majetku a je to,
obrovské sumy su tam, takZe tak.” (Karin)

Pravna pomoc v trestnom konani procese sa v rozhovoroch objavovala zriedkavo. ISlo najma o pomoc pri
zvazovani, ¢i podat trestné oznamenie, o jeho napisanie, rady pri identifikacii a zhromazdovani dékazov
a sprevadzanie na policiu.

Psychologické poradenstvo

Psychologické poradenstvo bolo velmi €asto vyuZivanou sluzbou. Zeny ho vyhladévali po¢as nasilného
vztahu, pri prechadzani si porozchodovym procesom, ako aj pri zotavovani sa z nasledkov nasilia. Pocas
nasilného vztahu im pomahalo pri nadobudnuti pocitu sebaistoty, vytvarani si stratégii psychického
bezpecia a odoldvania manipulativnym technikdm ako to opisuje Nina:

»Mne ¢o zo zaciatku brutdlne pomohlo, bolo to, to aj teraz si to stdle pripominam, ked' déjdem do
tej situdcie, ked’ mi mozog vlastne ma zacne vracat spdt, vytvorit si svoju bublinu. To Ze taku
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autisticku bublinu, zo zaciatku to bolo preriho brutdine tazké, lebo proste, kde on si bude proste
rozprdvat svoje a ja si budem proste stdt si za tym svojim. Ze proste nepresved&i ma, Ze sa stalo
inak, ako si to ja pamdtdm. Toto bolo pre mria upline, uplne zlomové, takéto, Ze naucit sa, Ze toto
jak ja mam v hlave, jak si to ja pamdtdm a jak ja citim, Ze je to v poriadku.” (Nina)

Psychologické poradenstvo im vytvaralo priestor na opisanie a reflektovanie svojej situacie a uvedomenie
si, Ze to, o zazivajq, je nasilie:
»Ale ja tam velmi rada chodim, mdm velmi dobru psychologicku a velmi si poviem svoj ndzor a
velmi mi to poméZze, odidem odtial'takd, Ze som zo seba dala nieco von, velakrdt tie prvé stretnutia

boli velmi vylerpdvajlce, to Ze som musela o tom rozprdvat, som si uvedomila, Ze ja som fakt obet
a nechcela som si to pripustit, Ze sa mi to méZe stat.” (Romana)

Rozhovory so psychologickou boli tiez priestorom na upokojenie, ziskanie nadhfadu nad situdciou a jej
vhimanie z inej perspektivy. Pomohli rozptylit mozné obavy z naslednych krokov, ako to opisuje Magda:

,A tu som vyuZila velakrdt, ked' som bola zufald, pani psychologicka ma vedela tak ukfudnit. Ked'
som jej nejaky problém opisala, ona mi povedala, nebojte sa, vedela som sa vdaka nej na problém
pozriet z iného uhla, vZdy mi povedala, co rozmyslam, ¢o ked toto a toto, Ze mdm Zit pre
pritomnost. Po prvé, prestarite sa trdpit nad minulostou. MdZete sa trdpit a méZete sa posunut
dalej a ist dalej. Ja som bola strasne zufald z toho, ¢o si o mne ludia myslia. Vravi, nerieste, uvidite,
ako sa ludia vycistia. Ostanu len ludia, ktori vds maju radi a ktori vam pomdézZu. A to je vsetko
dobré, takto to ma byt.”

Psychologicka podpora bola dbleZita aj pri reagovani na konkrétne situdcie, ¢i uz pocas vztahu alebo po
odchode z neho. Niekolko Zien oceriovalo, Ze sa mohli s psychologi¢kou spojit telefonicky a porozpravat
sa s fou o tom:

... ale viac menej vidy som mala telefon a ked som zavolala, hlavne od istého ¢asu som volala
[psychologicke], ktord ma upokojila alebo usmernila, lebo napriklad sa stalo také, Ze raz vecer mi
prisla prefotend sprdva, potom kde bolo napisané, Ze som napadla syna a to bol, to bol pre mria
dost velky uder a myslim po jedendstej vecer a nevedela som, o mdm robit, jednoducho som
zdvihla telefon a pani doktorka ma dplne pokojne usmernila upokojila a povedala mi, ako mdm
postupovat.” (Karin)

Poradenstvo tiez pomahalo pri vytvarani si pocitu psychického bezpecia prostrednictvom stratégii ako
odolavat stresu, ako reagovat na rézne formy postseparaéného nasilia byvalého partnera a ako sa
necitit neustale pod tlakom:

,Jednak som dostala praktické ndstroje, Ze spociatku naozaj, som si naozaj ddvala kontrolovat
vsetky esemesky, maily, lebo tych bolo nekonecne a proste mria zaplavila takd hréza, Ze som
nebola schopnd, ako keby to vyhodnocovat a vselijaké veci, akoZe on mi pisal a len mdlo ¢o bolo
také pragmatické, Ze ¢o sme sa vtedy naozaj dohodnut kvéli dietatu a, CiZe toto bola velkd vec,
ktord naozaj, proste, po cCase viedla k takej vnutornej pohode, Ze vytvorit si tie svoje akoZe, vytvorit
si, uvedomovat si ten svoj priestor, kde vlastne on nemd dosah.” (Soria)

Vyraznou sucastou psychologického poradenstva bolo podporovanie procesu zotavovania sa z nasledkov
nasilia, ktoré mohli mat r6znu podobu. Silvia napriklad hovori o tom, ako dokazala preberat zodpovednost
za svoj zivot, smerovat ho a robit délezité rozhodnutia:

»Ale oni ma dokdzali tak postavit vaZne na nohy, Ze uz sa dokdzem aj ja rozhodnut nielen o malych,
ale mozno aj o tych vdcsich veciach, hej, o predtym som nebola schopnd, pretoZe vZdy to bolo
také, Ze ¢o povie, to urobim. Oni naozaj do dnesného dria, ja verim tomu, Ze mi budu pomdhat az
do konca, kym to vsetkym neprejde, takzZe kvéli nim som sa na to dala, Ze dno, nemdm problém ,
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teda budem o tom rozprdvat, Ze oni su firma, neviem, ako to mdm povedat, organizdcia zasluZend.
Ozaj velké dakujem.”

Natalia zase popisuje, ako vdaka poradenstvu postupne ziskavala nielen sebadoveru, ale aj vieru
v budicnost a svoj Zivot, ¢o pravdepodobne predislo zlozZitejsim problémom s mentalnym zdravim:

»A plus vlastne ja si pamdtdm na tom, uplne na zaciatku, ja som bola tak odpojend sama od seba,
Ze ja som nevnimala nic. A mnia tu vlastne ucili, ako sa mam zacat, ako sa mdm okolo seba zacat
pozerat, Ze ja som nevedela ako chodim z prdce a do prdce, ja som to nevnimala. Ano, urobim v
prdci, idem prec a zase som proste odpojend, totdlne. A vlastne, oni mi tu vilastne ukazovali, ako
sa mdm zadat tesit zo Zivota, hej? Ze vlastne naozaj si v§imat, Ze dno, trdva pomalic¢ky bude zelend,
aby som vedome robila veci, aby som proste sa vrdtila naspdt, hej? Ze toto boli také momenty pre
minia, Ze, CiZe vlastne ma ochrdnili pred nejakou...”

Psychologicka podpora je vSak délezZitda aj pri problémoch s mentdlnym zdravim, pretoZze mobze
nasmerovat klientku na potrebni medicinsku pomoc a poskytnut podporu pri lie¢eni, ako uvadza Zuzana:

,Hlavne psychologickd stranka, skrz toho, Ze momentdilne mi diagnostikovali depresie a celé toto
je, bolo na mria moc, proste vsetky tieto choroby, o sa zosypali. TakZe ma drZia tak ako keby nad
vodou, Ze zvlddnem to, len postupne idem na to... Aj ked' mdm eSte teraz esSte viicsie zdravotné
problémy, na ktoré sa doslo, nenechaju ma padnut dole. Ani psychicky, nic. Momentdine kaZdy
tyZden, kazdu chvilku méZzem povedat komukolvek Co citim, alebo nieco, o ma taZi, len aby som
sa nedostala proste ja do situdcie, Ze zacnem sa zbytocne deptat. Lebo to bolo na dennej bdze, Ze
ja som sa zacala deptat.”

Participantky tieZ ocenovali psychologické poradenstvo v oblasti materstva a podpory deti, kedZze mnohé
z nich kvoli nasiliu nezvladali podla svojho ndzoru materstvo dostato¢ne, ako ilustraéne uvadza Zora:

... na zaciatku ked som hladala tiuto pomoc, som vébec nebola pripravend, pritomnd matka a
velmi som zlyhdvala. PretoZze som nebola schopnd, bdla som sa ho. On mal pristup k ndm domov,
nemala som ani tu izbicku, kde by som sa schovala, mi tam prichddzal méj otec, nevedeli sme co
robit. On mad taky vplyv na ludi, on naozaj vie, je taky agresor, my ho voldme narcisticky
manipuldtor, to je nieco... ja ked som ho poznala, ked'sme boli spolu a teraz, je to pre mfia nieco
neuveritelné, Ze kto to je. Urcite to zasahuje do beZného Zivota, Ze nie som schopnd fungovat. A
velmi pomohlo, Ze sme sa osamostatnili a odisli do bytu, kde je to nase a nikto ndm sem neméZe
a toto bol ndpad centra, pani psychologicky. To uz sme zacali konecne Zit, ako my chceme.”

V tejto oblasti sa podpora zameriava najma na vacésiu vnimavost vocéi detom, moznym nasledkom toho, ze
Zili v partnerskom nasili a ako s nimi o tom komunikovat. Pre viaceré Zeny je to v situdcii, ked by sa chceli
so svojim Zivotom pohnut dalej a nevracat sa k prezitému, zloZité. Aj v tejto situdcii viak nachadzaju silu
byt oporou pre svoje deti:

... 2€ trvat to bude tolko, kolko to bude trvat, a aj ked'sa ti zdd, Ze si prdve odbehla maratdn a
ledva stojis na nohdch, Ze je to uplne v poriadku. A skonci to vtedy, kedy to skonci. Ja som si
uvedomila, Ze ja uZ som chcela konecne sviity pokoj, zavriet dvere a koniec. LenZe nie je to tak, deti
preZivaju tazké veci, musia sa s tym vysporiadat, aby si potom mohli zaloZit svoje rodiny, tie rodiny
aby fungovali, aby sa tie vztahy dali do poriadku, chce to cas.” (Katarina)

Niektoré Specializované sluzby poskytuju psychologické poradenstvo aj priamo detom, ¢o ich matky velmi
ocenuju, najma v pripadoch, ked'sa aj u deti vyrazne prejavuju nasledky zazitého nasilia. Simona to opisuje
na priklade svojho syna, ktory bol pritomny pri fyzickom tyrani svojej matky, ale aj on sam zazil psychické
a fyzické nasilie zo strany otca:
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»ten klud a pokoj...aby aj deti mohli napredovat tak, ako napreduju a naozaj ich Zivot sa zmenil o
stondsobok viac k lepsiemu. Syn este md obcas také zdchvaty, ked’ je niekedy moZno velmi
vyCerpany alebo rozladeny, Ze na neho je toho vela a tak véésinou vtedy dostane nejaky atak, ale
je to o stokrdt lepSie ako to bolo nazaciatku, ked sme sem prisli. On sa chcel niekolkokrdt zabit,
povedal, Ze sa podreZe, Ze utekal z domu, Ze sa ide zabit a bolo to iba fakt pre nejaku blbost, ktord
mu stacila, alebo nieco v riom vyvolala nejaky ten strach... ale vdaka tomu, Ze sme mali tuto pomoc
aj stdle ju mdame od centra, tak je to stokrdt lepsie.”

Psychologické poradenstvo je teda velmi délezitou sic¢astou pomoci a podpory Zenam so skdsenostou
s partnerskym nasilim, ako aj ich detom. Pomaha nielen pri zvladani kontinudlne sa vyskytujucich
zétazovych situacii, ale aj pri praci so svojou emocionalitou a mentalnym nastavenim a zotavovani sa
z nasledkov nasilia.

Materidlna a finan¢na pomoc

Po odchode od nasilného partnera sa mnohé Zeny ocitnu v situdcii, v ktorej je ohrozené existenéné
zabezpecenie ich rodiny. Situdcia je zloZitd najma pre matky na rodi¢ovskej dovolenke alebo tie, ktoré pre
svoj zdravotny stav nemozu pracovat. Niektoré Zeny preto uvitali materidlnu pomoc, ku ktorej sa dostali
vdaka Specializovanym sluzbdm. Materidlnu pomoc poskytuju najma ubytovacie sluzby v podobe
potravin, kozmetiky, Satstva pre deti alebo vybavenia. Pricom tdto pomoc nie je limitovana len na obdobie
pobytu v BZD, ale aj kratko po odchode z neho:

,Prosto prisli sme. A aj potom s tou dobrotou ludi, Ze som si myslela, aky problém bude, a zrazu
ste dostali i potraviny, vedeli resSpektovat, aky mdte plat, nikto na vds netlacil, Ze mesacne zaplatit
toto, potom i oblecenie i to... Ale aj to osamostatnenie, tolko podpory i financie i mozZnost
zariadenia, takZe to bol uZasny prechod, som necakala, Ze bude takyto prechod, aj potom, ked'sa
chcete osamostatnit. Kolkokrdt som prisia, tak este ked'mali nejaké zvysné potraviny, tak dali, CiZe
myslim si, Ze je to, neviem porovnat iné, lebo nikde inde som nebola, ale ani neviem, ¢i by mohlo
byt lepsie.” (Magda)

BZD sa snaZia o spoluprace s firmami aj jednotlivcami pri zabezpe&ovani materialnych potrieb. Katarina
napriklad opisuje jeden z takychto programov:

,ESte mali taky, dost dlho to trvalo, s firmami v nasom meste, Ze sme dostdvali zeleninu, ovocie,
potom aj mdsoveé vyrobky, no to ovocie a zelenina to trvalo dost dlho, to bolo tZasné, lebo my sme
mali hotové hody s detmi, my mame velmi radi zeleninu, ¢iZze my sme boli vemi vdacni za to, lebo
méZete si urobit Saldt z piatich druhov zeleniny, dat do toho cestoviny, Sunku, vajce a je to
vynikajuce.”

Avsak aj poradenské centra sa snazia v pripade potreby materidlnej pomoci sietovat s inymi lokalnymi
aktérmi alebo inymi organizaciami, ktoré su schopné ju poskytnat:

»Dva roky dozadu dvadsat eur bolo tak jak dneska pdtdesiat, hej, ale predsa pomohlo, ked’ som
nemala dajme tomu toaletny, toaletny u nds fi¢i, hej? TakZe mlieko, ovocie, fakt detom to
pomdhalo. CiZe este okrem toho, tej [$pecializovanej sluzby] este aj oni mi odporucali, proste este
jedno hnutie, hej, Ze vdaka tomu sa mi este viac to, viac mi pomdahali.” (Miriam)

Niektoré participantky vyskumu spominali aj vynimocnid pomoc vo forme zabezpelenia cenovo
prijatelného byvania alebo ojazdeného auta. Zore organizacia pomohla najst byt, ktory jej Specializovana
sluzba mohla spolufinancovat vdaka projektu:

,OkamZite od prvého dria urobili jasny ciel, matka musi prec s dietatom, aby bola v klude, aby som
sa v prvom rade ukludnila, aby som mohla rozmyslat, aby som bola dobrd matka pre neho. TakZe
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zacali sme hladat byt, to bol prvy ciel, hned'sme nasli byt, kde centrum pomocou nejakého projektu
sprostredkovali financovanie, si ho platim iba s¢asti. Co bola velkd pomoc, lebo ja som v tej dobe
dostdvala iba rodicovsky prispevok.”

Karin zase spomenula ako ziskala auto vdaka individudlnemu darcovi, ktory oslovil Specializované sluzby,
ktoré vyuZivala, a ako jej velmi pomohlo v organizacii rodinného Zivota:

,No lebo jeden pdn prisiel, Ze chce darovat auto, a ja s detmi, a ja som si povedala... a oni volali
mne, lebo vedeli Ze som ako tak zrucnd, Ze jazdim, alebo som jazdila teda a Ze som schopnd aj
drobné opravy si dat urobit. Tak som prisla a ja som ¢akala starucké auto, ddky Favorit, maximdine
Feliciu a ja som dostala novu Fabiu, osemrocnu, parddnu. Ja som spokojnd velmi.”

Aj ked nie vsetky Zeny so skusenostou s nasilim sa ocitnd v hrani¢nej situdcii, ked su odkazané na
materidlnu a finan¢nud pomoc, pre viaceré z nich je tato pomoc vitand a aspon ciastoCne im pomoze
odbremenit velmi stroho nastaveny rodinny rozpodet. Hoci poskytovanie materidlnej pomoci nie je
sucastou Specializovanych sluZieb, organizacie sa snaZia pri zabezpecovani tychto potrieb o spolupracu
s firemnymi a individualnymi donormi, ako aj s inymi mimovlddnymi organizdciami.

Pobyt v bezpe¢nom Zenskom dome

Zo vsetkych ucastnicok na vyskume malo 12 skidsenost s ubytovanim v bezpecénych Zenskych domoch. Tie
poskytuju okrem poradenskych sluzieb pre Zeny zaZivajuce partnerské nasilie aj bezpecné ubytovanie pre
ne a ich deti. Z tychto dévodov sme do tejto ¢asti analyzy zahrnuli aj rozhovory s detmi, ktoré opisuju svoju
skusenost s pobytom v nich. Zeny vyhladali sluzby bezpe¢nych Zenskych domov z réznych dévodov.
Niektoré nemali kam inam ist, napriklad z ekonomickych dévodov, kedZe po odchode od nasilného
partnera mali nizky alebo Ziadny prijem. Iné potrebovali svoju situaciu rychlo riesit a bezpecny Zensky dom
bol pre ne do¢asnym kratkodobym dtoc&iskom. Daldie vyhladali sluzby z ddvodu bezpetia a ochrany pred
nasilim a prenasledovanim. Takto svoje rozhodnutie ubytovat sa v BZD opisuje Silvia, ktora uvadza viacero
z uvedenych dévodov:

,Uplne vo vietkom, pretoZe my, ked sme sem prisli, viete ono aj dcéry mi povedali, Ze aby som isla
byvat k nim, ale proste bdla som sa o ne, Ze im ubliZi alebo tak. Takto, ked som bola v tom
bezpecnom dome, mala som tu istotu, Ze proste nepride tam, neubliZi ani ndm ani nikomu, bolo
tam také to bezpecie, dali mi strechu nad hlavou, ja ked som prila do [ndzov BZD], vlastne sem
do toho centra, ja som mala v periaZenke, poviem vam pravdu, pdtdesiat centov. Ja som nemala
nic, takZe fakt nam dali strechu nad hlavou, dali ndm zdkladné potraviny, dali ndm oblecenie, dali
ndm uplne vsetko, hej. Cize mali sme nieco na zaciatok, tym pddom ja som si mohla ndjst robotu,
aby som sa mohla nejako postavit na nohy.“

Naopak, niektoré 7eny sa tazie vyrovnavali so stratou domova a prichod do BZD pre ne znamenal aj
znizenie ekonomického Standardu, na ktory bola ich rodina zvyknuta a ktorému sa museli prisp6sobit:

,Bol Sok prist sem, lebo viete, niekde Zijete, vytvdrate si zazemie a zrazu z ni¢oho nic, zo dnia na
den musite odist. Dodnes mdm napriklad kresby, ktoré som kreslila ako mald alebo po babke, a
neviem sa k nim dostat, lebo to tam ostalo... A prvé, ¢o prisli sem, takd zmes emdacii, viete, ked'’
pridete niekde, a ja som bola, aj ked’som mdlo¢o mohla vyuZivat a vsetko mi bolo nadiktované, ja
som bola v luxusnom byte. A prisla som sem, a zrazu nemdte ani hubku na riad, takZe, a plat som
mala, na polovi¢ny uvédzok som bola zamestnand, ani 400 eur som nemala. TakZe to bolo pre mna
Ze wau.” (Magda)

Aj niektoré deti vnimali nedostatok sikromia alebo nepohodu kvéli tomu, Ze celd rodina Zila v jednej izbe.
Tak, ako to spominaju matky, chybali im aj konkrétne materialne veci, ktoré doma mali, alebo si ich priali
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mat aj v BZD. I$lo napriklad o konkrétne hrac¢ky a materidlne vybavenie. Deti o tom nie vidy hovorili
priamo, skor v rovine Zelani do buddcna, ktoré veci budud mat, ked' sa prestahuju do vlastného byvania
alebo co si kupia, ked budd moct chodit na brigady a zarobia si vlastné peniaze. Ako ilustracia méze slazit
patrocny Tomi:

R: Ano, ale v nasom dome moc vela hraciek nemdme, ale méme tam kopu autobusov, jeden

autobus, ¢o sa mu otvdraju dvere, ktory md z tejto strany a vsetky nemd, len jedny dvere md.

My si uZivame este aj my doma, my este nemdme takyto gauc... Ale budeme, vsak ja ked’ budem

velky, taky dlhy gauc a na tom gauce budem aj lahnuty.

O: Dobre a keby si si mohol vybrat, ty by si kde chcel byvat?

R: No Ze takZe, by som chcel mat takéto stolicky.... TakZe ja by som chcel aj taku kvetinu, aj taky
notbuk.

V rozhovoroch so Zenami rezonovalo najmé to, ako pobyt v BZD pre ne predstavoval predovietkym
bezpecny priestor, ktory im poskytol pokoj a ¢as na to, aby mohli zvladnut svoju situdciu a urobit dalsie
kroky. Takto hodnotila svoj pobyt Karin:

»No kladne, jasné Ze kladne, lebo ako by som sa ja vyhrabala sama? Ked ste mama a mdte deti,
prvy problém, ked’to nefunguje vo vztahu je, Ze ako ddm ucty. No a teraz vy pridete tu, oni vdam
urobia restart, teraz vypnete hlavu na chvilu, o deti sa postaraju, pomézZu vam so zverenim deti, s
rozvodom, ja neviem, s jedlom, oblecenim, hoci¢o. TakZe mdte sancu sa dat dokopy a my sme sa
naozaj vyhrabali rychlo, po tych troch mesiacoch sme nasli ubytovanie, dve prdce.”

Zeny oceriovali nielen samotny priestor a ubytovanie, ale aj sluzby, ktoré v BZD dostali. Pri rozpravani
o zariadeniach ¢asto vyzdvihovali pozitivny Ucinok, ktory mal pobyt na ich deti ako napriklad, Ze rychlejsie
napredovali vo vyvoji, upokojili sa alebo sa zacali riesit ich problémy s mentdlnym zdravim. Takto
zhodnotila prinos pre seba a svoje dieta Kristina:

“[Citim sa] Doma. Stastne. Kludne. Bezpecie konecne. Vela som dosiahla, vela veci sa mi podarilo
dostat cez strdnky, ¢o daju ludia. Maly je stastny a zdravy. A ja som v bezpeci a nebojim sa ist na
ten sud. Aj vdaka nim to zvladam. Ja som vdacnd. Keby som toto nemala, ja neviem...”

Participantky tiez oceriovali sluzby, ktoré boli poskytnuté ich detom. Ich miera sa v3ak vrbznych
zariadeniach lisila. Niektoré BZD poskytovali aj psychologické poradenstvo detfom, iné ho zabezpelovali
externe prostrednictvom inych institucii. Podobne, aj miera kontaktu pracovnicok s detmi sa lisila.
V niektorych zariadeniach pracovali primarne s matkami a starostlivost a aktivity pre deti boli vyluéne na
matkach. V inych sa pracovnicky venovali aj defom a vytvarali si s nimi vztah, ako opisuje Silvia:

...ale aj tie pracovnicky, ony aj co sa tyka deti, hrali sa s nimi, vymyslali im aktivity, kreslili alebo
nieco vyradbali, alebo sme isli spolu niekde, ¢i uZ na [ndzov miesta] alebo hocikde hej, vZdy sa snaZili
aj s tymi detmi nejako pracovat, aj ked’ vicsinou akoZe hej rozprdvali so mnou, lebo ja som tam
bola, ale boli, boli aj s tymi detmi a mald si tam oblubila niektoré tie pracovnicky, iba ked'vedela,
Ze dno, md ist ona do prdce, bola celd rada, dno, ide za pani, méZe sa s riou hrat.”

V niektorych BZD organizovali pravidelné aktivity pre deti, zatial €o v inych boli skdr sporadické. Vplyv na
skusenosti so spolo¢nymi aktivitami mohol mat aj fakt, Ze niektoré participantky absolvovali pobyt v BZD
pocas obdobia COVID-19, kedy protipandemické opatrenia neumozriovali realizovat v plnej miere vietky
sluzby, najma pokial ide o kolektivne aktivity s detmi. Avsak zrozhovorov sdetmi v niektorych
ubytovacich zariadeniach vyplynulo, Ze sa naozaj venuju primarne Zendm a aktivity pre deti su skor
vynimocné.

Rozdiely v BZD boli aj v miere podporovania komunitnych aktivit pre Zeny aich vzdjomnu interakciu.
Niektoré organizovali skupinové psychologické poradenstvo, iné komunitné stretnutia a spolo¢né aktivity
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alebo poskytovali Zenam spoloc¢ny priestor, kde sa mohli stretdvat arozpravat, ¢o niektoré z nich
ocefovali, lebo im to pomohlo prist na iné myslienky alebo si navzajom poméct a poskytnut podporu:

... lebo o0zaj je tu podpora, ¢i td psychickd, ¢i ozaj takto jedna si jedna druhej vieme vypomoct,
vyrozprdvat sa.” (Petra)

svvs

Naopak, vinom BZD bol kontakt Zien navzajom niz$i, o jedna z participantiek vnimala negativne, Ze sa
napriklad nemohli s ostatnymi klientkami navstevovat, alebo Ze v zariadeni nebol vhodny spolo¢ny
priestor, kde by sa mohli stretdvat:

»...alebo taku proste spolocensku miestnost nejak, kde by sme sa mohli aj my, Ze ked' je skaredo
akoZe tak stretnut, alebo na tej chodbe nejaky gauc keby tam .... no neni tam moc kde, tak aspori
tak, Ze by sme si mali kde sadnut, porozpravat alebo ... tak si ddvame tuto veceru niekedy, Ze ked’
ddme deti spat, tak si tuto sadneme alebo vonku si sadneme.” (Paula)

Vnimanie moZnosti na socializdciu alebo travenie volného ¢asu bolo do velkej miery zdvislé od
priestorovych moznosti BZD. Niektoré mali k dispozicii vlastny dvor, kde sa deti mohli hrat, alebo zdhradu,
v inych takéto moznosti chybali. Va¢$ina BZD véak mala vnatorny priestor na hranie, ¢o deti, ktoré sa
zUcastnili rozhovorov, aj vyuZivali. 18lo vSak skér o mladsie deti. Detom v predtinedZerskom
a tinedzerskom veku chybal priestor na zmysluplné vyuzivanie volného ¢asu, ten potom trdvia najma na
izbach a na mobilnych zariadeniach. Takto to opisuje Peter (14):

R:...vizbe som... potom dakedy idem do kuchyne , za wifi... idem sa prejst do obchodu a naspdt...
semkd... a potom vecer spat, do skoly.... a to je vsetko...

0: Co potom robis celé poobedie?

R : LeZim, na telefone som.

Starsim detom tiez menej vyhovuje reZim v zariadeni, v ramci ktorého maji obmedzenia, dokedy vecer
moézu byt v spolotnych priestoroch alebo pozerat televiziu alebo pravidla ohladne prichodov do
zariadenia. Takto popisuje rezim Lea (15):

O: CiZe na mobile si, a ked'tak telku tuto si pozriet, ale to sa musite dohodnut asi, Ze, aby...
R: No to tieZ do deviatej sa méZe pozerat. Iba ked' chceme pozerat, musime ist za nimi
[pracovnickami].

Lea tiez vrozhovore rozpravala otom, ako sa tesi na vikend, ked odchadzaju k rodine, kde méze
slobodnejsie travit ¢as a byt dlhsie vonku. Nedelny navrat do BZD zhrnula takto:

A tu sa mi uZ [Zivot] konci potom (smiech).

V niektorych zariadeniach vSak u adolescentnych deti akceptuju volnejsi reZzim, ¢o sa potvrdilo
v niekolkych rozhovoroch. Ako priklad méze slizit Monika (18):

,Ako ¢o sa mi aj pdci je to, Ze vlastne ked'sa citim napriklad ohrozend, tak tu méZem ostat, ked’
chcem, ale zas na druhd stranu, Ze ked potrebujem nieco vybavit si alebo tak, Ze proste je to tak,
Ze ani nikto ma tu nedrZi nasilu, ako napriklad, ked’som bola v tej [mesto] alebo tu v tom detskom
domove, tak proste boli tam urcité tie hodiny, kedy musis ist aZ napriklad iba od Stvrtej do Siestej
méZes ist na jednu hodinu.”
Vo vieobecnosti sa mladsie deti dokaZu na pobyt v BZD adaptovat lahsie a ¢asto rychlejsie ako ich matky.
Takto svoju skusenost s prichodom do zariadenia opisala Magda:

»A [meno syna] zacal, Ze ako je tu krdsne, pozri, mamka, urobim ti cajik, ja som rychlo zapojila
rychlovarnu kanvicu, a zacali robit pdrky a také divadielka, rozosmievali ma, a je tu toto a
postielky, a aku krdsnu izbu, Ze prdveZe keby som tu nebola prisla s nimi, asi sa zosypem. Ale ked’
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som videla na nich, tak som si povedala, Ze to bolo uZasné. Je to nové, pekné a toto a takto to oni
ponali.”

Mladsie deti maju viac prileZitosti na hranie sa a rychlejsie v BZD nadvéazuju kamaratstva ako to opisuje
Zuzana:

,V podstate oni si velmi dobre zvykli a mald velmi dobre, lebo ked som prichddzala do centier,
nerozprdvala, kaZzdého sa bdla, bola uplne utiahnutd. Tak to v centre sa tak nejak rozjasnila, ide
za hocikym, rozprdva sa, aj td rec je takd velmi vyvinutd, Ze proste vie povedat, ¢o chce a tak dalej.
Kolkokrdat ma ani nepotrebuje, Ze proste len ozndmi mi, Ze ide s kamardtkami na dvor.“

Naopak, starsie deti sa na zmeny adaptuju tazsie, najmé ak pre ne znamena aj prestahovanie sa do nového
mesta, novu $kolu a stratu predchdadzajlcich socidlnych kontaktov. Jedna z matiek to uviedla nasledovne:

, Tak teraz to pocituje tak inak, lebo bola zvyknutd na to, Ze uz byva v byte a zrazu zase sa musela
na nejaké pravidld proste musi dodrZiavat, Ze proste tak trosku taZsie si zvykd. Teraz este aj to
bdbdtko do toho. Novd skola, novi spoluZiaci. Troska taZsie to zndsa.” (Petra)

Potvrdzuju to aj rozhovory s detmi. Starsim z nich chyba ich predchadzajiuce prostredie a rovesnicka
skupina, ako to opisuje Peter (14):

: A Co ti tak najviac chyba tu?

: Kamardti, mesto, tu je vSetko tak na kope.

: Ako myslis, Ze je to také malé tu, alebo v com?

: Také... tu je vsetko na kope, CinZdky a tak.. tam je vsetko velké.

: [Mesto] je také pekné mesto, mal si tam aj také miesto urobené?
:uhmm

: Kde si rad chodil?

: K rieke. Tam su také lavicky a tak... s kamardtmi...

JTOJIOIJIQOIO

Okrem toho, Ze su starSie deti menej v kontakte so svojimi predchadzajucimi kamaratkami a kamaratmi
aj tazsie nadvazuju kontakty s rovesnikmi v BZD, navyse horsie vnimaju nestélost tychto vztahov, kedze
nie je vopred jasné, aké bude ich trvanie, ako je vidiet z rozhovoru s Adamom (14):

0: Ze mds aj tu tych kamosov, ¢o si spominal?

R: No, boli tu tieZ jedni, ale uZ odisli.

O: Mhm.

R: A este tu jeden zostal.

O: To je tak asi, niekto pride, odide, Ze? Ty tieZ nevies, asi ako tu budete dlho, alebo ¢o, Ze?

Zivot v bezpe¢nom Zenskom dome prindsal aj pre zeny niektoré obmedzenia suvisiace s vybavenim
ubytovania ako napriklad poradovniky na pristup k niektorym zariadeniam (pracka, kuchyna), nutnost
komunikovat o vyuZivani spolo¢nych priestorov s inymi ubytovanymi Zenami, ¢o niekedy vnasalo konflikty
do spoluzitia:

,Co tu bolo také, je skor ludia, ktori tu su. Lebo viete, tu sa stretne kaZdy s réznou povahou a nejako
tie svoje emdcie prendsa. Nemdte tu taky pocit sukromia, pretoZe predsa len su to Zeny, ktoré maju
svoje vlastnosti, a zrazu zacnu ako mria, a ty simnou a ty ides teraz o peniaze a ti nie je Itito detom
kupit nejaké pdrky...reku nie. A kde ty lietas v kuse cely deri, lebo rdno odidem, ja proste takto
potrebujem sa, idem, toto vybavim, tamto, pretoZe tym som sa vlastne postavila na nohy. Cize tie?
také bolo. A potom stojite v poradovniku, lebo prdcka a viete, potom uZ zacinal byt problém, Ze
televiziu nemohli ste si tak zapnut, lebo ked'tu bola pani, ktord bola automaticky takd vodcovskd,
kazZdého tu riadila, tak jednoducho bol problém prist si zapnut televiziu, Ze by ste si nieCo pozreli.
No a potom sa tu zacali spory a tvoje deti a toto..” (Karolina)
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Dal$im rezonujtcim limitom bol chybajuci pocit sikromia v kolektivnom byvani:

,Som sa v tej izbe zavrela na cely vikend a dala som si na dvere tabulku nevyrusovat a snaZila som
sa byt aspon jeden den, alebo aspori chvilku sama s detmi. A druhé také to, Ze tam chodili
pravidelne kontroly, aj zamestnancov. Ktoré kedykolvek ti mohol ktokolvek otvorit dvere a uZ to ...
bolo to také to vniknutie do vdsho sukromia, ktoré si chcete strdZit... Ked’ nieco niekto potreboval
zo zamestnancov, tak prisiel, prisli kontroly na nejaké tie cidld, alebo mali tam protipoZiarne
zariadenia, tak to chodili kontrolovat dost ¢asto. TakZe to bolo také trosku obmedzovanie, sme sa
hrali a zrazu ndm tam niekto vpdlil a prisiel nieco pozriet. To sa mi napriklad v byte nestane.”
(Kamila)

Zeny vnimali ako isté obmedzenia aj niektoré pravidla platné v konkrétnych BZD, & u? ohladom vyuZivania
spolo¢nych priestorov alebo kontrolu ich samotnych vo forme nahlasovania toho, kedy pridu alebo odidu
zo zariadenia alebo kontroly na pozivanie alkoholu. Niektoré z nich vnimali tieto pravidla ako aj spo6sob
ich dodrZiavania za podobne kontrolujuce ako to, ¢o zazivali s nasilnikom. Takto to vnimala napriklad
Paula:

A hovori mi [socidlna pracovnicka], Ze, uhm, budem, jakoZe, budem s vami hovorit priamo, Ze ked’
sa vdm to nebude pdcit, ma to nebude zaujimat. A ja si teraz hovorim, kokos to som mohla teraz
ostat rovno aj doma!”

Vo véacsine pripadov vsak Zeny pravidld akceptovali a vnimali ich ako potrebné kvoli bezpeciu ich
samotnych alebo inych klientok a na regulaciu vztahov v kolektivnom byvani:

,Su tu dost prisne pravidld, ale ja si myslim, Ze su délezZité. Lebo vselijaké typy ludi pridu do
zariadenia a keby sme mali uplne povolené vsetko, tak by sa nedalo poradit s tymi ludmi. To ja
uplne chdpem pravidld, aj som ich respektovala, aj som nemala s nimi problém Ziadny. Tak ja
neviem, Ze by daco bolo nie v poriadku. Na tu situdciu jak my sme boli a jak sme sa citili, co sme
potrebovali, ¢o sme dostali, ja myslim Ze to bolo vyvdZené. Tam nebolo nic také, co by vyslovene
ndm vadilo.” (Karin)

Vo vSeobecnosti Zeny hodnotili sluzby poskytnuté v bezpecnych Zenskych domoch velmi pozitivne a svoj
pobyt v nich povaZovali za prinos pre seba aj svoje deti. Ocenovali tiez, Ze Specializované sluzby s nimi
zostdvaju v kontakte aj po odchode a mézu dalej vyuzivat poradenstvo:

»Ja uZ bojujem dva roky, dva a pol roka za chvilocku a este stdle to nemdm uzavreté, proste uz by
som to, keby to zdleZalo na mne, uZ by som to bola sama vzdala a tym, Ze mdm ich aj tu podporu,
tak proste bojujeme stdle dalej, aZ kym sa to nedoriesi vsetko do konca. TakZe naozaj aj teraz, ked’
niekedy mam také dni zlé hej po psychickej stranke, staci, Ze im zavolam, poviem, ¢o je za problém,
dokonca chodia kaZdy tyZder z toho centra k ndm raz do tyZzdria na taku ndvstevu, Ze ked nieco
mdm, kludne im méZem povedat, pomdzZu, poradia, urobia, naozaj perfektné, proste ja neviem,
ony to asi neberu ako robotu, ale nieco viac.” (Simona)

Niektoré 7eny zostavaju v kontakte s BZD, ktorého sluzby vyuzili, nielen kvoli poradenstvu, ale aj kvoli
komunite, ktora sa okolo neho vytvorila a moZnosti aj nadalej sa zd¢astriovat aktivit, ktoré BZD organizuje:

,Mne sa rdta aj to ked” méZeme byt sucastou akcii napriklad, Ze mbéZzeme byt v kontakte, aj
rozprdvat sa s tymi mamickami. Skoro anonymne ked’su tu, lebo je to také, no. Ale vseobecne, ja
som bola na karnevale, ja som sa tu tak vyjasila, ja som bola v maske oblecend celd, mam vided
ako som tu tancovala s detmi, mne to vyborne padlo. Boli sme potom v [ndzov pohoria], sa dd ist
naozaj s ludmi z centra, bolo vyborne. Mne sa rdtaju tie akcie. (Karin)

Skusenosti zien adeti s pobytom v bezpeénych Zenskych domoch poukézali na ddlezZitost takychto
zariadeni pre Zeny zazivajuce nasilie a ich deti. Poskytuju im bezpecny priestor a dostatocny cas, aby si
mohli aj s pomocou a podporou poradenstva vybudovat novy Zivot. Hoci su skisenosti vyrazne pozitivne,
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poukazuji aj na rdznorodost podmienok v BZD, ktoré suvisia sich materidlnym vybavenim,
bezpe&nostnymi pravidlami alebo ubytovacim poriadkom. Ukazuje sa tie?, Ze pravidla a podmienky BZD
su primdarne nastavené pre mladsie deti, avSak deti v tinedZerskom veku, pre ktoré je adaptacia na nové
prostredie zloZitejsia, nie vidy dostanu dostatoéni podporu a priestor na zmysluplné travenie ¢asu v BZD.

Hodnotenie Specializovanych sluzieb

Vsetky Ucastnicky vyskumu hodnotili svoje skdsenosti so Specializovanymi sluzbami velmi pozitivne.
Vyzdvihovali najma profesionalitu pracovnicok, ich orientaciu v téme partnerského nasilia a praktickych
postupoch pri réznych situaciach. Medzi kladmi rezonovala najma validacia ich skusenosti s partnerskym
nasilim, nespochybriovanie a odsudzovanie a sprevadzanie Zien v réznych situdciach, ktorymi prechadzali.
Takto to hodnotila Sona:

,Ze, to o ako keby mne v tej chvili velmi pomohlo bolo, Ze ma nikto nespochybrioval, to je velmi
vzdcne a Ze som sa citila vlastne prijatd so svojimi Zivotnymi okolnostami, Ze, Ze oni to nijako
nezmensovali, Ze ¢i to nie je ndhodou tak, alebo tak, skér akozZe videli dopredu a veci, pred ktorymi
ma vystrihali, tak sa naozaj stali, hoci ja som ich vtedy ako keby podcefiovala a vedeli ma
odprevddzat cez konkrétne situdcie, Ze to bolo pre mria velmi cenné.”

Velmi délezity bol pre Zeny pocit, Ze na zvladanie danej situdcie nie si samé a podpora, ktoru
v poradenskom procese dostavali:

,No tak, Ze poradenskd podpora, neviem, ako to mdm povedat. Ked'ste sama na vsetko, je dobré
pocut druhy ndzor na hoci¢o, na novu prdcu, na nové oblecenie, no hovadiny, na vselico. TakZe
komunikdcia, podpora.” (Karin)

Viaceré vyzdvihovali, Ze neslo len o profesionalnu podporu, ale najma o tu psychickd, ktora im pomahala
najma v tazkych situaciach, ked nevladali pokracovat dalej:

,,Oni boli ti, ktori mi vZdy pomohli a dno, ideme dalej bojovat, nevzddme to a tak bojujeme dalej.”
(Silvia)

Vo viacerych rozhovoroch tieZz zaznievalo, Ze pre Zeny bola déleZitd dostupnost poradenskych
pracovnicok, s ktorymi sa mohli v pripade potreby skontaktovat kedykolvek. Mohli sa s nimi skontaktovat
v situdciach, ked bolo ohrozené ich bezpecie alebo boli psychicky rozrusené v désledku postseparacného
nasilia. Konzultovali s nimi spravy suvisiace s réznymi administrativnymi, prdvnymi ukonmi a komunikaciu
s institiciami, napriklad socidlnou kuratelou alebo sidmi. Takto tuto skidsenost opisuje Martina:

,A to bolo najlepsie, Ze som im mohla den, noc zavolat. Prisla mi takd sprdva, co mdm teraz robit,
ako mdm zareagovat, boli velmi ndpomocné, Ze tak to urob, také mdame skusenosti, ale netlacili
do nicoho. Stdle to bolo o komunikdcii, ked’chcem, méZem ked' nie, bolo by to na mnia. Ale ten taky
obal istoty ddvaju tym Zendm, alebo to je jedno &i Zena, ¢i muZ. Ten obal toho, Ze nie si na to sama,
aj ked'je to tazké.”
Dal3im déleZitym bodom, ktory zaznieva aj v Martininom citate a objavoval sa naprie¢ rozhovormi, bol
pocit prijatia a re$pektu. Zeny oceriovali, 7e mali samé moznost rozhodovat sa o jednotlivych krokoch, ¢o
posilfiovalo ich pocit sebaistoty. Prispieval k tomu aj rovnocenny pristup pracovnicok:

»,Mne sa pdci eSte strasne tuto aj to, Ze na to jak su velké odbornicky, Ze teda ked sa s nimi
rozprdvam, tak mdam pocit, Ze sa rozprdvam so seberovnymi, ako Ze nie so seberovnymi, ale proste
.. ako oni sa rozprdvaju so mnou ako obycajny clovek, ako keby bola..” (Paula)

Viaceré Zeny vyzdvihovali vztah, ktory majua s jednotlivymi pracovni¢kami Specializovanych sluZieb, hoci
v roznych pripadoch boli na réznych pracovnych poziciach, ¢i uz socidlnych pracovnicok, psychologiciek
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alebo pravniciek. V rozhovoroch o nich hovorili konkrétnymi menami a ¢asto pre ne stelesfovali danu
$pecializovanu sluzbu. Niektoré Zeny hovorili o velmi blizkych vztahoch a opisovali pracovnicky ako sucast
ich rodiny, ¢i uz pre seba alebo pre ich deti ako napriklad Simona:

»0 pani [meno] ako moja mordina podpora...ja neviem...je pre mna...ja proste ich zbozZriujem...ja
ich zboZriujem...ja ich uZ beriem ako rodinu, ako priatelov...nie ako Ze idete teraz niekde za nejakou
pani a je to ddka pracovnicka.”

Ukazuje sa teda, Ze prave respekt, prijatie, akceptujuci pristup pracovnic¢ok a ich dostupnost a schopnost
sprevadzat Zeny roznymi situdciami tvoria doleZity aspekt poskytovania $pecializovanych sluzieb. Zeny
potrebuji mat pocit osobnej zaangaZovanosti u pracovnitok, ¢o kontrastovalo so striktne
administrativnym pristupom, s ktorym sa stretli v inych inStitdciach. Viaceré z tychto aspektov, ktoré
zaznievali naprie¢ rozhovormi su sucastou posilfiujiceho pristupu, ktory stoji v centre $pecializovanych
sluzieb. Posilnenie sa tiez prejavuje v tom, Ze rozhodnutia robia Zeny samé a zédroven postupne podla
svojich moznosti ziskavaju pocit sebaistoty vtom, Ze vedia riesit svoju situdciu, ¢o sa mbze prejavit
v jednotlivych malych krokoch, ako aj vo vaznych Zivotnych rozhodnutiach:

,Postupne som zacala, som si povedala, fiha, iSla som, som si tu pozistovala listky, ako funguje
MHD, ako vlak, ako sa dostat ja samu seba do prdce, ako deti dostat, lebo on mria samu presvedcil
o tom, Ze nic¢ nedokdZem. A zrazu som si tu vybavila, toto bolo skvelé, Ze tu ste boli hodend do
vody, nehovorim, poradili vdam vZdy so vsetkym, ale nedali vam vsetko, Ze toto, toto, toto urob. ...
Myslim si, Ze je to uZasné, akym spésobom to robia. Nepridete sem, Ze mdte vsetko dané, lebo tym
spésobom by to osamostatnenie sa bolo pre vds taZsie. Nie je to ani také, Ze si vds tu nevsimaju,
viete, Ze vds tu beru iba ako Cislo, to nie. Ja naozaj aj vdaka tymto pracovnikom sa tu citim ako
doma.” (Magda)

Rozhovory potvrdzujd, Ze systém, akym pracuju Specializované sluzby, je nastaveny spravne a pomaha im
na zlozitej ceste z partnerského nasilia. Navyse, rozhovory dokumentuju, Ze Specializované sluzby tieto
principy uplatfiuju aj v praxi a mnoZstvo ich pracovni¢ok pracuje profesionalne a s vysokym osobnym
nasadenim.

Negativne skusenosti sa vrozhovoroch objavovali minimalne aak, tak sa tykali vysSie uvedenych
obmedzeni v bezpecnych Zenskych domoch. Do istej miery su tieto vysledky ovplyvnené aj sp6sobom
rekrutovania participantiek prostrednictvom sluZieb, kde tie, ktoré mali menej pozitivne skusenosti,
prestali Specializované sluzby vyuzivat. Objavili sa vSak negativa spojené so Sirsim kontextom
poskytovania Specializovanych sluzZieb, napriklad faktu, Ze nie vSetky sluzby poskytuju advokatske
zastupovanie, ktoré niektorym Zenam chybalo. Napriklad, jedna participantka hovorila o tom, Ze vyuZivala
advokatske zastupovanie, ale pred ukoncenim konania bolo prerusené, pretoze danej sluzbe skondil
projekt a nemala advokatku z ¢oho financovat. V pripade nedostupnej pravnej sluzby Zeny vyuzivali sluzby
Centra pravnej pomoci, ak spadali do nizko stanovenych finan¢nych limitov na poskytovanie jeho sluzieb,
alebo komeréné pravne sluzby. Daldim systémovym nedostatkom, na ktoré niektoré Zeny poukazali, bol
nedostatok socidlneho byvania, kedZe nie vSetky Zeny povaZovali za vhodné pre seba a svoje deti
bezpecny Zensky dom, napriklad Sona:

,0 potom chyba proste ucinnd cesta, ako sa méZe Zena z takejto situdcie dostat, lebo nie kazdad
proste, nie kaZzdd sme, proste nie kaZzdd z nds méZe ist do azylového nejaké domu, Ze, Ze nie, na
konci toho vztahu mi prepukla stredne tazkd depresia a tento rok sa mi k tomu pridalo aj vergito
a pre mna by to bola, Ze obrovskad zdataz, Ze, Ze byt niekde, kde nemdam taky, proste, Ze tichy
priestor. Aj vlastne pre dcéru, Ze, Ze to je, Ze, Ze nie kaZdd Zena proste vie ist cez takéto nejaké
prechodné stadid toho azylového domu, Ze by bolo nejaké podporované byvanie alebo, hej, asi
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nejaké proste, Ze mne by napriklad velmi pomohlo keby cast tohto ndjmu platila kvdzi z iného
zdroja.”

Obe vyssie uvedené vyhrady vSak neboli pripisované sluzbam, ale skor chybajucemu systémového rieSeniu
situdcie Zien so skusenostou s partnerskym nasilim. Rozhovory tiez poukazali na to, Ze niektorym sluzbam
sa aspon docasne dari tuto situaciu sanovat, napriklad ako u Zory (uvedené vyssie), ktorej sluzba v ramci
projektu mohla spoluprispievat na ndgjomné za byt. Ide viak skor o ojedinelé rieSenia, ktoré su postavené
na aktudlnych a docasnych projektoch.

Skusenosti s verejnymi institUciami

V rozhovoroch so Zenami sa objavovali r6zne verejné institlcie, s ktorymi sa stretli pri hladani rieSenia
svojej cesty znasilného partnerského vztahu. Najéastejsie boli skusenosti s policiou, organmi
socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnou kuratelou a sidmi, najma v oblasti rodinného prava. V mensej
miere sa objavovali skusenosti s Centrom pravnej pomoci, réznymi verejnymi alebo sukromnymi
psychologickymi sluzbami, zdravotnickymi zariadeniami alebo medidtormi. V analyze sa venujeme tym
najfrekventovanejsim, kedze rozhovory poskytli bohaty material, ktory umozriuje poukazat na podobnt
skdsenost mnohych Zien, a tym aj na isté vzorce vo fungovani tychto verejnych institlcii. V zavere sa
venujeme spoluprdci alebo nespolupraci tychto institucii tak, ako ich vnimali participantky na vyskume,
v kontexte svojej skusenosti s partnerskym nasilim.

Policia

Mnohé Zeny mali skisenosti s policiou, ¢i uz pocas nasilného vztahu, kedy ony alebo ich blizki kontaktovali
policiu, alebo po separacii, ked Zeny alebo ich expartneri vyhladali policiu z dovodu neplnenia sudnych
rozhodnuti alebo rodi¢ovskych dohdd ohladom rodi¢ovského styku s detmi. Dominujlce skisenosti Zien
s policiou boli negativne, ale v rozhovoroch sa objavili aj tie pozitivne. Tieto participantky ocefiovali najma
empaticky pristup vysetrovatelov alebo vysetrovateliek:

,ale dokonca aj ten pdn policajt alebo policajtka, ktori ma vypocuvali, tak sa vedeli vZit do tej mojej
situdcie, vedeli to pochopit, Ze ¢im si asi prechddzam a Ze naozaj, Ze nie je to prvy ani posledny
krat, ktory tam sedim momentdine u nich, lebo jeho este urcite napadne a este nieco posle na mria
a Ze toto bude na dlho ... ale vZdy stdli na mojej strane.” (Simona)

V niektorych rozhovoroch zaznievali aj pozitivne skudsenosti s policajtmi prvého kontaktu. Romana
napriklad takto opisuje zasah policie, po tom, ¢o na nu manzel zautocil:

L, Tak teraz ti policajti medzitym, jak sme sa tam rozprdvali, Ze to je slovo proti slovu, to je medzi
vami dvoma a podobne, potom, ked'vybehli moje deti a vybehol mladsi syn, tak sa rozbehli ku mne
s tym, Ze maminka, bolo vidiet, Ze nieco sa udialo, tak ten jeden policajt na mtia pozrel, pozrel na
manZela a povedal, Ze chalani, méZem sa vds nieco spytat, Ze dno, tak si ich zavolal bokom, deti
povedali, Ze tatino napadol mamu, tym pddom pochopili, Ze méj manZel klame, ale vdam poviem,
Ze keby nedoslo k tym okolnostiam, Ze deti vybehnu a nenastali tam tie situdcie, jak sa bdli o
mamu, tak oni by neverili. A hlavne Ze bol taky empaticky ten policajt, Ze sa tym detom prihovoril,
viete, vela ludi, Ze maju vela roboty, Ze su ¢astokrdt neni plateni dobre, viete, to je jedno s druhym
a to je strasnd beznddej vam poviem, ked' ste v tejto situdcii a policia vds berie ako na beZiacom
pdse, ale toto bola velmi mild skusenost.”

Hoci v Romaninej skisenosti rezonuje pociatocna nedévera k postupu policie, po prichode deti ocenila
profesionalitu jedného z policajtov. Z rozhovoru je vsak citit, ze to povaZzuje za nadstandardny postup.
Miriam zase ocenila profesionalny postup policie pocas vykazania pachatela zo spolo¢nej domacnosti:
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»No a ti policajti mu na desat dni dali zdkaz vstupu do bytu. LenZe ja som vtedy nevedela, co sa
tyka toho, Ze to eSte je, dd sa proste. Oni mi potom poradili, moZno Ze bol 6smy alebo deviaty der,
lebo chodili kaZdy den pozerat, Ze ¢i ndhodou sa nevidmal, ¢i je vsetko OK. No a oni mi poradili, Ze
jatoméZzem, ked’mdm naozaj nasliapnuté na to, Ze chcem tento rozvod poZiadat, to som uZ vedela
sto percentne.”

Naopak, vinych rozhovoroch zaznievalo, Ze Zeny neboli poucené o dalSom postupe a ani nedostali
kontakty na pomdhajuce organizacie. Casto zaznievalo, e ak bol pripad policiou vyhodnoteny ako
priestupok, ani neboli informované o jeho uzavreti. Presunutie pripadov nasilia na priestupkové konanie
bolo pomerne ¢asté a mnoho Zien s tym malo skdsenosti. Jedna z nich to vyhodnotila takto:

,Styridsat minut telefonoval v &asovom posune hodinu a pol, aby sme sa nejako dohodli kvéli
detom a dneska mi znova vyhroZoval, Ze ked'sa nevrdtim, Ze bude velmi zle, Ze on sa proste vyjadril
niekolkokrdt, Ze on ma vlastne chce znicit, aby som sa plazila a prosila, aby sa ku mne, aby som sa
k nemu vrdtila. TakZe asi tak zhruba, je to také dost boj s veternymi mlynmi, pretoZe v tom
momentdlnom to beriem tak, Ze policia sluzi skér ako orgdn, ktory to zaznamendva, postva dalej.”
(Romana)

Relativne ¢asto v rozhovoroch zaznievala aj skisenost, Ze zeny boli odhovarané od podania trestného
oznamenia, s tym, Ze to v buduicnosti budd lutovat, alebo Ze skutok aj tak nebude vyhodnoteny ako
trestny, pripadne Ze policia nemoze konat, kym sa nie¢o nestane, pretoze vyhrazanie sa nepovazovala za
dostatocné na zacatie trestného konania. Romana popisuje svoju skidsenost s podavanim trestného
oznamenia takto:

»Ja som nemala tu pomoc, td, ktord si musela vsetko vydupat, mala som svedka méjho otca, on
Zasol, tym, Ze vlastne mi tam pomdhal, tak preto to bolo také stazené az do tej doby, ja som 50
minut presviedcala kriminalistov o tom, Ze manZel mi vdzne ubliZuje, nechceli to spisat, viete si
predstavit 50 minut rozprdvat, aby nieco spisali?“

Pri podavani trestného oznamenia sa stretavali s dlhym ¢akanim na policii alebo so zlahcovanim ich
skusenosti, ako v pripade Miriam:

, Také otdzky mi davali. ,Joj, pani, viete, cigdni oni horsie Ziju, ¢o vdm sa deje to neni aZ také zIé.”
Som na nich pozerala, preboha, on ma celych dvadsatdva rokov tyra, hej a naozaj bolo mi toto
povedané.”

Participantky vyskumu tieZ negativne vnimali nedostatok empatie zo strany policie prvého kontaktu alebo
vySetrovatelov a vySetrovateliek. Poukdzali tieZ na systémovy problém opakovanych vypovedi, kedy podla
trestného poriadku musia o svojej skisenosti vypovedat minimalne trikrat:

»Tak nds tam ako na beZiacom pdse volali vypovedat, som povedala to, o som potrebovala a Ze
dalsi zas ma volali vypovedat, zas to isté, som mala pocit, Ze akoby dva papiere zaloZili a nevedeli,
kde ich dali.” (Karolina)

Niektoré zo zien vnimali takyto postup ako retraumatizaciu, ako o tom hovori Paula:

,Alebo aj to, Ze bola som vypovedat, vsak td vypoved bola napisand, potom som bola este
druhykrdt na kdrnom, a to je akoZe, ja viem, Ze to su ich postupy, ale ono je to tak, strasne to
deptd... Ja uZ, mne tam normadlne bolo na odpadnutie, ked' ma tam, Ze to natdcali, akoZe to bolo
hrozné, ja som povedala, Ze uzZ to nechcem hovorit.”

Zatial ¢o v situdciach, ked' bola policia zainvolvovana pocas nasilného vztahu, sa vyskytli aj pozitivne aj
negativne skusenosti, skusenosti Zien v pripadoch postseparacného nasilia boli vyrazne negativne

34



a policia ich brala na lahkd véahu s tym, Ze ide o rodi¢ovské nezhody, ktoré si maja vyriesit byvali partneri
sami:

»Ale uZ jako som tam bola na policii, tak povedal, Ze zbytocne sa natahujeme, zbytocne oni budu
mat vypisovania, proste tak reagovali, hej Ze zbytocne sa natahovat s byvalym, proste ja tebe
ublizim, ty mne ubliZis, ta ked'ty si bola na urgente, péjdem aj ja, hej, takZe. Aj tak mi to doslova
povedali, Ze zbytocne to budem riesit, proste, Ze mali sme sa normdlne porozprdvat alebo neviem
a nie tak si ubliZovat, hej ... takZe asi takd komunikdcia bola s policajtami.” (Michaela)

So zfahCovanim sa stretla aj Zora, ktord sa viackrat pokusala nahlasit na policii prenasledovanie
a vyhrdzanie sa byvalym partnerom:

,Na policii absolutne oni, mne sa vela krdt stalo, Ze ma vysmiali. ,No tak ukdzte, kde sa vam
vyhrdZa, to aj ja méZzem povedat.” UZ sa smejem, lebo uZ osemkrdt som to zaZila, i kolko. Tych
policajtov, uZ viem ako to chodi, uZ si to tak neberiem, ale zo zaciatku to bolo pre mfia normdlne
zhrozenie, Ze ako toto takto méZe fungovat.”

Podobne, ked' bola policia privoland k odovzdavaniu deti medzi rodi¢mi, policia zvy¢ajne situaciu neriesila,
a to ani v pripadoch, ked' bol postup jedného z rodi¢ov v rozpore so sidnym rozhodnutim. Tieto situacie
boli vhimané rozdielne. Ak sa Zzeny nevedeli stretnit so svojim dietatom a policia im odmietla pomoct,
citili sa bezmocne. Naopak, ak iSlo o odovzdavanie dietata otcovi a deti to odmietali, vnimali nekonanie
policie pozitivne.

V niektorych rozhovoroch zaznieval aj vyznam lokalnych vazieb medzi policajtmi a ndasilnymi
(ex)partnermi, ktorymi si Zeny niekedy vysvetlovali nekonanie policie. 1Slo o najma o pripady
kamaratskych vztahov medzi nimi alebo o situacie, ked nasilnik zastaval vyznamnejsie miesto v komunite.
Tieto Zeny potom vnimali ,,dvojaky meter” pri spravani sa policie voci nim a voci ich (ex)partnerom, ako
to opisuje napriklad Kamila:

»Na mna byvaly poddval tolko trestnych ozndmeni, tam sme mali asi 15 podani na mria. VZdy mu
to policia vzala a to mi uz len zavolali, Ze zasa na mria niec¢o podal a Ze mdm ist vypovedat. Pricom
ked’ ja som na neho, podla mria pravom, chcela podat trestné ozndmenie, tak mi ho policia
neprebrala. Proste mi povedali, Ze to budem lutovat, este budem nejaké poplatky platit, a to som
len isla podat trestné ozndmenie za neplatenie vyZivhého na neho, alebo za to, Ze mi pisal
nepriamo, Ze mi chcel privodit smrt. A policia to brala, Ze tak to priloZte k pripadu, ktory uZ je tam
napriklad.”

Ako je zrejmé, skusenosti nasich participantiek s policiou boli r6znorodé, od tych, v ktorych policajti
a policajtky prejavili empatiu a spravali sa profesionalne, po ich pravy opak. Skisenosti Zien s partnerskym
nasilim boli zfah¢ované a Zeny boli odradzané od podania trestného oznamenia, ¢o bolo najvyraznejsie pri
formach psychického a postseparaéného nasilia. Rozhovory tiez poukazali na systémové nedostatky ako
Casté rieSenie partnerského nasilia priestupkovym konanim alebo opakované vypovede na policii, ktoré
mozZu Zenam spdsobit retraumatizaciu.

Organy socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

Vsetky Zeny, ktoré sa zUcastnili rozhovorov, mali skidsenosti s orgdnmi socidalnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately (dalej aj ako ,,SPOSK“). Vacsina Zien sa s touto institlciou stretla v postaveni kolizneho
opatrovnika maloletych deti v ramci konania o Uprave vykonu rodicovskych prav a povinnosti. Niekolko
Zien sa obratilo na SPOSK este pocas nasilného vztahu, isSlo najmé o pripady vazneho partnerského nasilia
spojeného s fyzickym nasilim alebo aj nasilim na detoch. Skusenosti tychto Zien boli pozitivne, pracovnicky
ich vedeli nasmerovat na $pecializované sluzby, v niektorych pripadoch zabezpedili aj ubytovanie
v bezpecnych Zenskych domoch:
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,»,0no je to ozaj, Ze vedia poméct tie kurdtorky, to nie je iba o tom, Ze vam chcu uskodit, ako to
niektoré vnimaju, Ze proste chcu mi deti zobrat alebo chcu ma niekam dat aby som teraz... Ono
naozaj tie kurdtorky vedia poméct, vysvetlit, teda aspori ja som sa s tym stretla, Ze dno, pomohli,
vysvetlili, vedela som, o ma tu ¢akd, ako to tu bude, vsetko mi pozistovali, aky je tu reZim, vsetko
som vedela dopredu.” (Petra)

V jednom pripade participantka spominala, Ze to bol prave orgdn socidlnopravnej ochrany deti, kto podal
trestné oznamenie na nasilnika:

,0na sa ma raz spytala, ona vedela, Ze som to chcela spravit, napisat na urad prdce, lebo som
nevedela, co mdm robit, ona vedela, Ze na to nemdm odvahu, tak to urobila ona. Ona povedala,
Ze ¢i mdm to spravit, ja som hej v tej rychlosti iba tak odpovedala dno, ani som sa nad tym
nezamyslala. A potom to odoslala viastne, ona to o dvandstej odoslala, o druhej boli u nds.”
(Paula)

Aj tie Zeny, ktoré boli vo velmi zlej socidlnej situdcii, si spolupracu so SPOSK pochvalovali. Takto svoje
interakcie hodnoti Zuzana, ktorej boli nacas z dévodu jej zdravotného stavu odobrané deti do Ustavnej
starostlivosti a neskér, ked' sa jej stav zlepsil, deti sa vratili a v ¢ase rozhovoru Zili spolu v bezpe¢nom
Zenskom dome:

,Ja mdm dobry vztah s kuratelou, lebo oni proste videli, Ze sa cely ¢as snazim. A ked som proste
nejaku chybu, alebo nieco, tak sa snaZili mi poméct a nastartovat to. Dokonca jedna pani
kurdtorka mi povedala, Ze ked' to pokaslem, doslovne, tak Ze pride a nakope mi rit, hej? Je tam
jedna takd kurdtorka proste.”

Skusenosti Zien v rozvodovom konani a pri Gprave styku s detmi sa viak odlidovali. Aj v tychto situécidch
sa v rozhovoroch objavilo niekolko pozitivnych skusenosti, kedy mali participantky pocit, Ze kolizne
opatrovni¢ky rozumeli partnerskému nasiliu, vypoculi dieta, zohladriovali jeho nazor a pocas celého
procesu stali na jeho strane. Takto opisala svoju skisenost napriklad Natalia:

,Kuratela? Myslim si, Ze pani bola v obraze celkom. Ja som jej popisala niektoré situdcie, dcéra jej
popisala situdcie. Myslim si, Ze jej bolo jasné, Ze... A de facto potom na tom zmierovacom konani
to z jej ust aj ako keby zaznelo, de facto ona povedala, lebo on sa nechcel rozviest, Ze je zjavné, Ze
ten vztah je, teda Ze to manZelstvo je formdine, Ze vébec nepini funkciu a Ze vlastne to dieta sa
neciti dobre v tom, ked sme spolu, Ze jednoducho to nie je v poriadku a dieta nemd vyrastat v
takom prostredi, kde su hddky, kde je stres a proste toto tu vsetko, ¢o bolo. Cize mala som pocit,
Ze aj td socidlna pracovnicka to pochopila.”

Ovela viac vSak dominovali opacné skusenosti, kedy Zeny nemali pocit, Ze pracovni¢ky SPOSK rozumeju
dynamike partnerského nasilia a toho, aky vplyv ma na Zeny a deti. V rozhovoroch zaznievalo, ako boli
Zeny pracovnickami presviedcané, aby si rozmysleli rozvod, ako to spomina napriklad Nina:

,Toto si pamdtdm, Ze som z toho ostala v Soku vilastne, ako keby mi rozprdvaju, Ze mdm s nim
vlastne zostat, lenZe ja som vlastne nechcela a nevedela som, jak im to mam vysvetlit, ked' proste,
ked on mi, ked'ja som s nim proste nemohla zostdvat, lebo on mi nedal pokoj, kym nedostal to, o
chcel. A to bolo jedno v jakej oblasti.”

V rozhovoroch sa objavili aj spochybnenia skusenosti Zien s partnerskym nasilim zo strany socialnych
kuratoriek a akceptovanie réznych mytov, ktoré sa s partnerskym ndsilim spdjaju, ako to opisuje Mira:

,Ze tie Zeny pozerali na mria na Urade prdce, socidlnych veci a rodiny, ak som len naznacila nieco,
z toho, ¢o sa mi dialo alebo ¢o robi, pozerali na mna, Ze ako z vrchu, Ze si to urcite vymyslam, lebo
toto nie je mozZné. Oni sa ani nesnaZili zamysliet sa nad tym, ¢o hovorim. A len preto, Ze som
vyzerala tak, ako som vyzerala.”
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Zeny tie? kritizovali, Ze zakladnou metddou na orgdnoch socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
su spoloéné stretnutia oboch rodi¢ov a vobec pri tom nie je brana do Gvahy ich skisenost s partnerskym
nasilim a dalSia traumatizacia Zien zo stretdvania sa s nasilnikom:

,Neustdle na nds tlacili, dokonca ndm dal aj nejaké CDR, Ze oni nds zaradili do nejakého projektu,
aby nds naucili spolu komunikovat, proste. Ja som im nedokdzala vysvetlit, Ze ja sa s nim
nedokdzem stretnut a rozprdvat, ja s nim komunikujem len mailami. Nijako inak. Aj to len pretoze
musim, hej. A oni silou-mocou stdle, a musite spolu komunikovat, musite to spolu a chceli, aby sme
sa stretli, tam na drade, spolu, aby sme tam so socidlnym pracovnikom boli, proste mne to nedd
sa a strasne tazko sa im to vysvetluje, proste, to takto nejde, nedd sa. A prdve oni na tomto
baziruju, aby sa ti rodicia spolu stretli, porozprdvali a dohodli sa.” (Silvia)

Podobnu skdsenost s tym, Ze institlcie nerozoznavali a nerespektovali skisenost s partnerskym nasilim
mala aj Magda:

,KedZe ja nie som ochotnd chodit, ale naco tu ja budem chodit, Zeby on vdm tu ukdzal, aky je
perfektny a na vsetko argument? Ja to nechcem. To nie, Ze my sme sa rozisli, lebo sme sa nejako
nepohodli alebo napriklad ja neviem, bola nejakd nevera, Ze sa nevie z toho spamdtat, to nie Ze,
to uplne iné veci su. DrZzal ma pod krkom a teraz sa mu pozriem do oci?“

Tak ako pracovni¢ky SPOSK nevedeli vyhodnotit dopad partnerského nasilia na Zeny, rovhako nemali
informdcie ani o tom, ako mdZe pdsobit na spravanie sa deti, napriklad, Ze sa snaZia zo strachu vyhoviet
otcovi a su rozorvané z toho, Ze sa maju rozhodovat, ¢i chcu byt v kontakte s rodicom, ako to opisuje Maja:

,Ze oni navrhuju, drad prdce, aby bol zvereny jemu, lebo chlapec to vyjadril. LenZe chlapec bol tak
zmanipulovany, Ze vSetko povie, ako otec chce. Pricom ked napriklad teraz bola kuratela u mria,
tak chlapec povedal, Ze chce byt chlapec u mria. Ze on uz tam ani nechce ist. Ked'je chlapec iba u
mifia, povie, Ze k tatikovi nechce ist, ale ide, lebo povie, Ze tatik bude kric¢at, atd.“

Situaciu, v ktorej si kolizne opatrovni¢ky nevedeli vyhodnotit spravanie deti, uvadza aj Katarina, ktora
najskor opisuje psychosomatické problémy, ktoré mali deti pred pobytom s otcom. Urcitd dobu mal otec
aj zadkaz styku s detmi kvdli fyzickému nasiliu voci nim. V dalsich konaniach sa vsak uz na to neprihliadalo
a kolizna opatrovnicka nedokazala spravne precitat situaciu, v ktorej sa deti spravali Standardne zo strachu
z otca:

,Ja som hned'pisala maily koliznej, ked'sa nejakd situdcia udiala, hned’som vam pisala maily, hned’
sme tam nabehli, ja s detmi, potom on, potom raz sme tam boli aj vSetky Styri deti, tak kolizna na
to — mdte také zlaté deti, usmiate, toto, vsetko v pohode... Ja tak na riu pozerdm, je to absolutna
komédia, ony vébec nevedia... Hovorim, Ze deti su na tom zle, treba to riesit, toto nie je dobre.”

Participantky v rozhovoroch mali velmi ¢asto pocit, Ze kolizne opatrovni¢ky neberl ich skusenost
s partnerskym nasilim vébec do uvahy. Okrem spolocnych stretnuti na Urade boli tieZ tlacené do réznych
foriem parovych stretnuti ako psychologické poradenstvo alebo mediacia. Tie podla slov participantiek
nijakym spdsobom nemenili situdciu a cely proces len predlZovali. NavySe, opdtovne na ne pdésobili
traumatizujuco:

,A vtedy td kolizna hovorila, aby sme chodili spolu k psychologicke, uz som rezignovand tam
vysvetlovat, Ze, Ze ja som s nim chodila na partnerské poradenstvo, ale on je proste ndsilnik a
nepocuva a klame, a Ze ja neviem, pre¢o by som s nim mala chodit niekam akoZe pracovat na
zlepseni komunikdcie. Tak toto som pustila a proste normdine, Ze vedome som sa rozhodla, Ze teda
idem robit tieto kroky, tak dvakrdt som bola u tej psychologicky sama, ni¢ som sa tam nedozvedela,
na ni¢ mi to nebolo a nevedela mi byt nijako ndpomocnd. A teda raz sme sa tam stretli aj spolu a
to, to bolo proste absurdné, Ze ona vébec ako keby, ona proste tam mala taky ndpad, Ze podme,
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Ze, Ze nds posadi za jeden vykres a Ze si spolu budeme kreslit, Ze pre mtia akoZe, ja mdm pri fiom
taky adrenalin, Ze moje telo je v takom strese, Ze tlacit sa s nim niekde za vykresom, tak to je mimo
uplne mojich kapacit.” (Sora)

V rozhovoroch sa tiez spominali neempatické a neprofesionalne reakcie pracovni¢ok SPOSK ako napriklad,
Ze na Zeny kricali, znevaZovali ich skdsenosti alebo neadekvatne reagovali na ich emociondlne reakcie.
Participantky tieZz poukazovali na nedostatocné znalosti koliznych opatrovnicok, ato nielen v oblasti
partnerského nasilia a jeho dopadov, ale aj inych oblastiach suvisiacich s ich pracou. Takuto skidsenost
uviedla Sona:

»Tak vtedy ona sa akoZe vrdtila do svojho stredu a zacala sa so mnou bavit slusne, ale to je tak, Ze,
proste je to tak neprofesiondlne, Ze to fakt zavisi od nejakych ich osobnych, ako keby, ktorou nohou
vstanu z postele, podla toho oni reaguju. A akoZe najvacsi absurd bol, ked mi hovorila, Ze v tom
posudku bolo, nejaké slovo, ktoré vébec nepoznala, a ja Ze aké, a ona Ze, pockajte, Ze ja ho ndjdem,
a to bolo Ze vztahovd osoba a vztahovd véizba.”

Participantky na vyskume boli ¢asto v kontakte s koliznymi opatrovni¢kami aj kvoli opakujucim sa
podnetom zo strany otca o nedostatocnej starostlivosti matky alebo v ramci konani o zmenu Upravy
rodicovskych prdv a povinnosti. Aj v tychto pripadoch mali participantky pocit, Zze bol na nich vytvarany
natlak, aby suhlasili s Gpravou navrhovanou otcom, pripadne konali tak, aby neddavali otcovi podnety na
dalSie podania, hoci Castokrat tym mali vyhoviet nezmyselnym poZiadavkdm ako napriklad Ziadosti
o navstevu lekdra aj pri beinych detskych chorobdch, predstavam o adekvatnom obliekani deti alebo
situdcii, ktoru opisuje Silvia:

,Dalsie, boli u nds minule na kontrole o pol 6smej mi klopali na dvere, prisli skontrolovat, pretoze
[dcéra] sa vyjadrila, Ze jej vypaddvaju vidsky. Povedala to teda otcovi a ono, ja ked' ju rdno
roz¢esdvam, tak mi vypadnu nejaké vlasy, hej. Nejakych 10 vidskov vypadne, ale to je normdlne.
No tak ona to povedala otcovi, tym padom mi prisli zo socidlky vecer o pol 6smej na kontrolu
skontrolovat, Ze Ci [dcére] vypaddvaju viasy. Tak som jej tam prehrabla vo vlasoch, vypadli jej tri,
tri viasy som mala v ruke, tak som im ukdzala, Ze teda ako jej vypaddvaju viasy. Povedali mi, Ze v
kaZzdom pripade by bolo vhodné, aby teda bol aj otec spokojny, zmenit Sampdn, nejaky kupit proti
vypaddvaniu vlasov, ¢iZe som zase riesila vypaddvanie viasov.“

Naopak, v niektorych pripadoch, ked Zeny poddvali podnety na otca, tieto pracovni¢ky SPOSK neriesili
alebo riesili len formalne. Takuto skidsenost opisuje Maja:

,Nic neriesili. Kolizna mi povedala, Ze to je tazko dokdzat. Ja som povedala, oni ho kontaktovali a
povedali mu, Ze s tym Ze byva dalej, Ze md prist on na urad prdce na pohovor, porozprdvat sa. On
povedal, Ze nepride, Ze to su pre neho velké vydavky financné. Pritom on chodi pracovat do
[mesta]. On povedal, Ze nepride, lebo nechcel. Viete, lebo ked' pride do miestnosti, tam bude nasa
kolizna, on ani raz neprisiel. Ohladom toho, ¢o som ja chcela riesit. Ked’som volala koliznej, Ze ako
ste to riesili, no on neprisiel, ja som mu to napisala a on vsetko poprel a viete, to je tazko dokdzat.
NerieSila nic. Ale ku mne chodili ako na klavir.”

Nerovnomernd pozornost organov socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately je do istej miery dana
aj tym, Ze otcovia CastejSie podavaju rozne podnety a doZaduju sa Setreni ako sucast postseparaéného
procesného prenasledovania. Ako uvadzaju aj vyssie uvedené pripady, pracovnicky SPOSK sa podnetom
venuju azZeny su Casto predvolavané na urad alebo su unich opakovane realizované Setrenia
podmienok, v akych deti Ziju, a to aj napriek tomu, Ze sa od posledného Setrenia situacia nezmenila.
Niektoré Zeny vnimaju tato opakovanu pozornost Uradov negativne, iné ju chapu ako sucast povinnosti
organov. Vnimanie je do velkej miery zavislé aj od pristupu jednotlivych pracovnicok ako to opisuje
Simona:
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»...28 musim prist, Ze oni vedia, Ze je to vela, Ze furt chodim, ale musim prist, lebo to potrebuju
spisat do sprdavy. A my sme sa uZ celkom tak aj skamardtili, ja som sa citila uvolnend pri nich,
porozpravala som im co je nové, oni prisli k ndm, tu si dali Cajik, porozpravali sa s detmi, oni videli,
Ze deti maju perfektné prostredie na Zivot, maju velku zdahradu, bazén, trampolinu, maju sa kde
bicyklovat, zvieratd, ovocie, zelenina, jednoducho fakt, nic im nechyba, ¢o sa tyka domdcnosti, ale
aj toho zdzemia rodinného, Ze je vsetko na poriadku. Tak tam mu vzdy iba strucne odpisali, Ze
nenasli Ziadne pochybenia, ¢o sa tyka mojej vychovy. Nejako to nerozvddzali, lebo vedeli, Ze on sa
dost ¢asto chyti nejakého slovicka a znovu by niec¢o napisal, tak jednoducho stdli vzdy akoby na tej
mojej strane.”

Naopak, Nikola povazovala tieto opakované Setrenia za zatazujuce, kedZe urady mali situaciu uz davno
zdokumentovanu a zhodnotenu. Svoje vnimanie opisuje takto:

s Vev

»Ja som nemala problém so socidlnou kuratelou doteraz, kym on nenapisal staZnost, CiZe to dali
na riaditelku socidlnej kurately a td, a to som vam vlastne chcela povedat, lebo mi usla nit, tak td
ma, prosim pekne, kontaktovala opdit mailom, kde mad takyto Stds papierov, kde ja som bola
iniciativna a sla som tam a hovorila som, co mdm za problémy atd., atd. Oni to tam vSetko maju.
A tdto pani, jednak bola u mna uzZ asi dvakrdt na setreni na podnet otca a ja uz som si povedala,
pani [meno], prosim vds, ved' plytvdte verejnymi zdrojmi, vy viete, aké su u mria podmienky, vy
viete. Preverili ste podmienky otca? My nemdme kde. Auto, dvaja ludia. A my musime prejst kaZdy
podnet. Aj ten blby? O ktorom vy viete, Ze je nezmyselny?“

V rozhovoroch sa objavili aj informacie o tom, Ze si institucie uvedomuju, Ze v takychto pripadoch ide
o zbytocné obtazovanie, avSak namiesto toho, aby to riesili stym, kto to spdsobil, niekedy presuvali
zodpovednost za rieSenie situacie na Zeny. Takyto pripad opisuje Kamila, ked ona sama odmietala
komunikovat s nasilnym expartnerom, ktory bol vo vazeni, pretoZe sa jej v telefondtoch vyhrazal. Ten
nasledne kontaktoval socidlnu kuratelu:

»A po necelych 2 mesiacoch ndm zase zmenili opatrovnicku a zase mame inu koliznu, a téd mi minuly
tyZden telefonovala, Ze jej telefonuje kaZdy deri z vizenia. A Ze toto nechce aby robil, takZze aby
som sa mu ja ozvala, s tym, Ze ja som mu poddvala informdcie o detoch mailom, telefon na mria
nemd, lebo ma vlastne zastrasoval ked'mal na mria telefonny kontakt. TakZe telefon na mria nemd,
ten som mu nechcela dat. On vraj nemd internet, tak som mu mala poskytnut informdcie s tym, Ze
som mu mala napisat... TakZe uZ tak logicky mi to neddva zmysel, preco kolizna chce odo mria
nieco, ¢im by som isla proti sebe. Je to nezmysel, aby on sa jej uZ neozyval, tak mdm ja jeho
dobrovolne kontaktovat po tom vSetkom a ddvat mu nejaké informdcie.”

Urady nie st na takéto situdcie pripravené a nevedia, ako reagovat a tak niekedy, ako bolo uvedené
v citate vyssie, prenasaju zodpovednost za rieSenie na Zeny, alebo ich podrobuju opakovanym kontrolam.

Matky mali ¢asto pocit, Ze v konaniach pred institdciami tahaju za kratsi koniec a ich prava si menej
reSpektované ako prdva otca. To eSte umocnovalo casté odvoldvanie sa na prava otca koliznymi
opatrovni¢kami v rozhovoroch. Napriklad, Nikola uvadza, ako ju pracovnicky tlacili do toho, aby dietatu
umoznila stretdvat sa s otcom, a to aj napriek tomu, Ze psychologicky znalecky posudok to neodporucal:

,Dieta ho nepoznd, lebo rok aj dva mesiace mal, ja som mu vébec, tdto téma je u nds tabu a budem
to musiet riesit vliastne, Ze ako to dieta, mad pdt rokov, a mne povedala na kuratele, ale vy mu
musite povedat. A ja som si hovorila, dno, ja mu budem musiet povedat a budem ho musiet
konfrontovat s pravdou, ale ja ako matka si nemyslim, Ze je vhodné pdtrocnému dietatu hovorit,
tvoj otec je psychicky chory, nemd ta rdd, md ta len ako prostriedok na manipuldciu mria. TakZe ja
stdle cakam na nejaku chvilu a potom, lebo dietatu pdtrocnému neméZete povedat, Ze tvoj otec je
idiot. Ako sa s tym bude vyrovndvat? Vébec mu nemébZete povedat, Ze jeho otec je zly, lebo sa to s

39



nim bude vliect. Ak bude mat nejaku rozliSovaciu schopnost. Ako je mozZné, Ze mna urady tlacia do
toho, aby som ja povedala, Ze, a vSak a o sa stane, ved on mu neubliZi, ked sa s nim stretne. A ja
na nich pozeram jak...”

V rozhovoroch sa objavilo aj niekolko pripadov, kedy bol vytvarany natlak na to, aby sa deti stretdvali
s otcom aj napriek tomu, Ze z toho mali dokazané psychické problémy a otec bol nasilny aj voci nim. Takto
to popisuje Paula:

,Ako ja som si na to vlastne spomenula a ja som necakala, Ze sa potom rozbehne, potom uplne
také nieco iné ako som chcela, ale iba s tym, Ze ma to potom trdpilo, Ze som sa potom citila, Ze ja
akoZe nejakd Ze tvrdohlavad alebo ¢o. Ona mi eSte potom povedala, Ze pre¢o som takd a to treba
tie deti, aby sa s tym otcom stretdvali. Hovorim, ja to viem, ale ked' to dieta jedno odmieta, tak
hovorim a ¢o ho tam ddm nasilu? Ale otec md také isté prdva ako vy. Hovorim ja to viem, ale proste
treba tam, vysla tam z policie, boZe ako sa vold td ...sudna znalkyna...mi povedala tak predbezne,
Ze u tej dcéry vysla td posttrauma aj, Ze lebo javi znaky tyraného dietata... A ona sa mria opyta, td
kolizna, preco bolo podané trestné? Ja kukdm na fiu, vSak to urad prdce podal!”

Potvrdzuje to aj Simona, ktora zazila extrémne formy partnerského nasilia a otec tyral aj dieta a bol za to
aj odsudeny. Napriek tomu nema istotu, Ze dozadovanie sa vykonu otcovskych prav neohrozi deti, a
Simona to vnimala velmi negativne:

LAj ked'ten otec md prdvo, je stdle otec, md prdvo, ¢o sa tyka deti, informdcii, aj sa s nimi stretdvat,
ale tu treba podla mria prihliadat iba na ten zdujem deti. Tam by nemalo, tam by sa vébec nemalo
podla mria pozerat, ale je to otec a md prdvo a on sa stdle ohrddza, ja som otec a mam prdvo tie
deti vidiet, mdm prdvo ich pocut, s nimi volat, No nemd prdvo, pretoZe im ublizoval vdcsinu ich
Zivota.”
Matky sa citili byt tlacené do situacii, v ktorych konali nielen proti svojej vlastnej snahe chranit sa pred
postseparaénym nasilim, ale aj proti ochrane svojich deti. Matky tak musia pripravit deti na styk aj proti
ich voli, ¢o Katarina opisovala takto:

,Potom namiesto tych styroch tam mdte len dve, ktoré mu musite dat, aj ked'revu, kricia... a potom
to urobili tak, Ze kolizna prisla na odovzddvku. No to bola takd blbost, tak samozrejme, Ze dieta
bude kludné, pred cudzim clovekom predsa nebude robit scény. Ja som musela byt uZ 20 minut
predtym vonku, aby to najmladsie dieta nekri¢alo, nejacalo, nedrZalo sa nabytku, Ze mamka, ja
nikam nejdem. Aby v relativnom klude odislo, aby este z toho nemalo traumu.”

Casto sa potom stava, 7e po ndvrate od otca st opat matky tie, ktoré sa musia starat o upokojenie dietata
arieSenie jeho emociondlnych potrieb. Situdcia je eSte zloZitejsia v pripade, ak bola sidom uréena
striedava starostlivost rodi¢ov a takéto situacie sa opakuju pravidelne po niekolkych drioch, ako to
opisuje Sona:

»Ten posledny rok vlastne je dcéra v striedavej starostlivosti, to v praxi znamend, Ze tyZderi so
mnou, tyZden s nim a tie moje tyZdne su ako keby prisla do kupelov, do zotavovne, hej, lebo
velakradt pride totdlne chord, rozrusend, proste, natlakovand ako kuchta, Ze z nej ide hnev, Ze je na
mifia agresivna a tak a plac a vsetko a obvinenia, Ze preco a tak, ¢iZze u mfia, u mria je tdto cast, no
a s tatikom su vselijaké koncerty a vylety do zahranicia a domdce zvieratd, nové hracky a tak, a
vlastne starostlivost ako takd, takd zdkladnd je nepomernd.”

Podobnu skusenost ma aj Katarina, ktora rovnako potvrdzuje, Ze pobyt uotca v ramci striedavej
starostlivosti je skor o zabavnych aktivitach, ale iné veci ohladom starostlivosti a vychovy, ako napriklad
priprava do Skoly, su zanedbavané, ¢o sa odrdza aj na vnimani deti ¢asu strdveného u otca a u matky:

,Dalej to fungovalo na nenariadenej striedavej starostlivosti, potom sa to zmenilo od $tvrtka do
nedele, lenZe on s detmi chodil na rézne akcie, CiZe deti, to tretie dieta nezostalo v skole,
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nedorobené ulohy, tretie dieta malo este dyslexiu, dysgrafiu a dysortografiu, absoliutne kaslal na
to dieta, CiZe ten rok, ¢o bola td striedavka, tak on sa na ne vykaslal cely tyZden, CiZze u mria muselo
to dieta zabrat na 200 %.“

Participantky na vyskume teda len zriedkavo citili podporu zo strany pracovnicok a pracovnikov organu
socidlnoprdvnej ochrany deti a socialnej kurately. Skor sa stretavali so spochybriovanim svojich skdsenosti
s ndsilim, tym, Ze tieto skusenosti neboli v ramci postupov arozhodovania uUradov brané do uvahy
a v niektorych pripadoch, podla informacii v rozhovoroch, organy neprihliadali ani na skdsenosti deti.
Objavili sa informacie o opadtovnej traumatizacii, ¢i uz Zien alebo deti. Takéto negativne skdsenosti viedli
u zien k pocitu, Ze Urady nestoja na ich strane, a v niektorych pripadoch strania nasilnikom. A to dokonca
aj vtedy, ked samotné pracovnicky uradov boli pod neustalym kontaktom a natlakom nasilnika.

V rozhovoroch boli uvadzané aj dalSie systémové nedostatky v praci organov socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately ako casta fluktuacia na pracovnych poziciach — niektoré Zeny uvadzali, Ze mali pocas
celého procesu Styri az pat koliznych opatrovnicok. Problémom tieZ bolo, Ze na sidoch sa v niektorych
pripadoch neobjavovali tie kolizne opatrovnicky, ktoré mali pripad na starosti, ale ich nahradnicky, ktoré
¢asto nemali do komplikovanych pripadov vhlad. Zeny uvadzali nejednotnost postupov organov SPOSK,
ked napriklad v jednom okrese postupovali odliSne ako vinom, a hoci sa pripad tykal rodi¢ov z réznych
okresov, navzajom nespolupracovali a nevymiefiali si informacie. Zeny viak dostavali rozporuplné
informdcie aj na jednom pracovisku, ako ilustruje Nina:

,Ja som bola napriklad prekvapend, ked' prisla td, td moja socidlna pracovnicka aj s kolegyriou do
bytu a moja socidlna pracovnicka proste mala problém, Ze by [dcéra] zostala so mnou, Ze nechce
ju vytrhdvat z toho prostredia a ja som to akoZe chdpala, ale td druhd napriklad nemala problém.
Zeby prestupila na int skolu, Zeby proste, Ze by odisla do druhého mesta, Ze keby sme sa s riou
dajak s [dcérou] proste porozprdvali, Ze mozZno by to $lo. A td moja proste stdle trvala na tom, Ze
aby vlastne zostala doma. Tam mnia vlastne ten pristup, pristup prekvapil, Ze jak je mozné, Ze jedna
s takymi vecami nemd problém a druhd ma vlastne s tym velky problém.“

V takychto situaciach sa Zeny citili neisté, kedZe nevedeli, ako maju postupovat a ako budu pracovnicky
ich konanie vyhodnocovat. Participantky tiez poukazovali na to, Ze v niektorych pripadoch sa rola koliznej
opatrovnicky redukovala na formalizovanu kontrolu, bez snahy hlbsie pochopit pripad a zorientovat sa
v situdcii rodiny, ¢i pochopit skisenosti s partnerskym nasilim:

,Neboli, neboli velmi ndpomocni, boli skér taki, taki, namiesto toho, aby nieco riesili tak prisli
domov skontrolovat, co mam v chladnicke, ¢i ja som v poriadku, lebo Zena, ktord je podrobovand
takémuto ndsiliu, tak nevyzerd velmi dobre a ja som naozaj v tom Case nevyzerala velmi dobre.”
(Mira)

Tieto formalizované kontroly navySe na Zeny p6sobili stresujuco, kedZe sa z ich strany snazili s dradmi
spolupracovat, aby nedoslo k odobraniu deti alebo zmene ur€enia starostlivosti. Takto to popisuje
Katarina:

,Ked'si tak spdtne spomeniem, Ze ¢o vSetko som za ten den, a pritom musite fungovat, musite mat
nakupené, popratané, navarené, lebo kedykolvek mohla prist prepadovka, oni si myslia, Ze ja som
doma stdle, a pisali mi, Ze boli sme tu, neboli ste doma a ja im voldm, ved'ja som v prdci, ale keby
prisli o dve hodiny neskér, tak uz sme doma, hej... kolizna ma raz kritizovala, Ze vy nemdte doma
mlieko, hovorim, Ze teraz som robila 5-litrovy hrniec zemiakov nakyslo, tam je vsetko mlieko, lebo
jedno dieta nemohlo smotanu, ¢iZe namiesto smotany tam islo mlieko, CiZe to boli také stresy.”

Mnohé Zeny tak mali pocit, Ze im kolizne opatrovnicky v ich situacii nijako nepomohli, naopak, citili sa pod
kontrolou a drobnohladom institdcii, navyse v situdcii, ked sa obavali, Ze im bude obmedzeny kontakt
s detmi. Spochybrnovanie a minimalizacia skusenosti Zien s partnerskym nasilim v kombindcii s pristupom
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institucii a ich (hoci nevedomym) podielanim sa na postseparacnom nasili teda vyvolavali u mnohych Zien
skor nedoveru a obavy a Zeny stracali pocit nestrannosti tychto Uradov.

Sudne konania o rozvodoch a Uprave rodi¢ovskych prav a povinnosti

Vsetky ucastnicky rozhovorov mali skisenosti s civilnymi sudnymi konaniami, ¢i uz vo veci rozvodu, Upravy
rodi¢ovskych prav a povinnosti k maloletym detom a uréenia vyZivovacej povinnosti alebo vysporiadania
bezpodielového spoluvlastnictva manzelov. V ¢ase rozhovorov boli uc¢astnic¢ky v réznych fazach sudnych
konani. V mnohych pripadoch prebiehali konania opakovane, kedZe matky alebo otcovia podavali Ziadosti
0 zmenu Upravy vyzivného alebo rodicovskych prav a povinnosti. V rozhovoroch opisovali, ako sa v ¢ase
menili Gpravy styku ako to ilustracne opisuje Maja:

»Ani mi ho potom nedal. My sme sa potom sudili. On mi hned’pocas toho tyzdria, to bol [ddtumy],
v piatok, a potom on si dal neodkladné opatrenie o zvereni dietata do svojej starostlivosti. Ni¢
neplatilo z toho, ¢o sme sa dohodli. Tym, Ze to bolo vsetko ustne, on uplne vsetko zahodil. A to bolo
za tyZderni... do teraz neviem, vtedy som nechdpala, ani teraz nechdpem. Ale to je jedno. Dal si
neodkladné opatrenie o zverenie dietata do svojej starostlivosti, este mi tam popisal nejaké
nezmysly, s tym, Ze ja som ho nenechala, som sa nestarala, ja som sa normdlne starala, tam nic
také nebolo, samé nezmysly, aj mu to vsetko zamietli samozrejme. Ja som ostala v Soku, pol roka
sme sa sudili, kym dali tu striedavku, on sa odvolal, takZe rok a pol bol v podstate v jeho
starostlivosti. Lebo mi ho nechcel dat, lebo sa odvolal, rok a pol bol ...neviem kolko mesiacov uz
trvalo kym sme presli do... ako mala som ho, dosiahla som si svoje, ale bol v jeho starostlivosti. Ale
bol uplne zmanipulovany, on mi ukdzal mami, ked'som si ho zobrala k sebe, mami ¢o si nds bila?,
ukazoval mi, taky bol zmanipulovany, taky bol zmagoreny. Kuratela, ked' bolo pojedndvanie na
sude, tak oni navrhovali, aby dieta bolo mne zverené. Ja som mu ho nechcela brat, ako on mal také
svoje blbosti, bol taky, Ze vsetko musi byt po jeho, je taky dominantny proste. Ale myslim si,
pochybujem, Ze o md rdd, ale tym Ze si k sebe zobral tu matku este, takZe vedela som, Ze asi sa aj
postaraju, staraju sa, ale nestarali sa az tak. Nie, nestarali sa, lenZe ¢o nedokdzZe. Kolko krdt prisiel,
chlapec mal dokusané nechty, on bol taky...”

Z uvedeného opisu je zrejmé nielen to, Ze sa podmienky kontaktu s dietatom ¢asto menili, ale aj to, ako
zle to znasalo dieta. Maja neskér uvadza, Ze pocas tohto obdobia bol syn v zlom psychickom stave, mal
neurotické priznaky, pocitoval vy¢itky vo&i matke a strach voci otcovi, €o neskdr uznala aj SPOSK. Casté
zmeny sa nepodpisali len na mentadlnom zdravi dietata, ale aj matky, ktord o tychto skusenostiach
rozpravala s placom. Majin pribeh ilustracne ukazuje, ¢o zaznievalo v mnohych rozhovoroch, Ze matky,
rovnako ako deti, psychicky zle znasali neistotu plynicu z ¢astych zmien Upravy toho, kto je rezidencnym
rodicov, a styku s druhym z rodi¢ovského paru, ako aj rézne formy postseparaéného ndsilia, ktoré sa pocas
nich diali, ¢i uz iSlo o znevazujucu komunikaciu medzi rodi¢mi, znizovanie rodicovskych kompetencii matky
otcom alebo manipulacia dietata. Maja to zhrnula takto:

,Proste ni¢ mu nevychddza, vsetko ide proti nemu, tlaci na chlapca, neskutocne na neho tlaci a
chlapec vidi tie rozdiely. Dokonca mi chlapec hovori, mamka ja si ta nezasluZim. Lebo on uZ, chlapec
povie, vsetko proti mne je zle. Ale on rozumie, Ze to je, toto ¢o hovori, Ze je nezmysel. A normdlne
chlapec je taky, Ze mamka ja si Ta nezasluzim, md vycitky. Ja neviem, o mdm robit proste. Aj teraz
sme mali sud, sudkyna odrocila, Ze vsak si pockdme. Ja neviem, kolko md to dieta cakat.”

Dlhotrvajtice stdne spory boli motivom, ktory sa vinul naprie¢ rozhovormi. Relativna spokojnost s dizkou
konani zaznela u tych Zien, ktoré boli vystavené tazkému tyraniu spojenému s fyzickym nasilim alebo
u tych, ktorym sa podarilo uzavriet s byvalym partnerom funkénu rodicovskd dohodu, ¢o vsak bolo
v minime pripadov. Neumerne dlh trvanie sidnych procesov vSak nebolo sposobené len naslednymi
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podaniami o zmenu Upravy zo strany jedného z rodi¢ov ako vo vyssie uvedenom pripade. Participantky
rozpravali aj o prietahoch v konani, napriklad Ze len vytyéenie terminu pojednavania trvalo niekolko
mesiacov, Co je v pripadoch partnerského nasilia nesmierne dlhd doba, kedZe sudne pojedndvania
a pravna neistota okolo Upravy rodicovskych prdv a povinnosti umoZniuje konanie postseparacného
nasilia. Takto to zhrnula Romana:

,0no to trvd viac neZ 9 mesiacov. A hovorim, pomaly to bude rok tomu, kym dostanete termin na
sud. To je akoZe dost problém, to je dost k tomu, ¢o sa deje doma a je to neskutocne dlhd doba.”

Iné ucastnicky vyskumu hovorili o tom, Ze predlZovanie doby na vytyéenie terminu bolo spésobené aj tym,
Ze sidom dlho trvalo uréenie miestnej prislusnosti. Takuto skisenost opisuje Karolina:

,Tam, povedali, Ze to mdm dat na dvojku, tak som to dala. Nase sudy uZasné, kolkokrdt to
prehadzovali z dvojky na jednotku, z jednotky na dvojku, takto stdle, osem mesiacov to trvalo, ¢o
si to stdle prehadzovali z jedného sudu na druhy, som mala Styri papiere Ci kolko, Ze presunuli to z
toho sudu na ten sud a zase naspdt, uZz som sa nahnevala, uZ som isla osobne, Ze ako dokedy chcu
Cakat, Ze oni maju tieZ nejaké lehoty a nie to len prehadzovat zo sudu na sud. Nech sa rozhodnd,
kde to patri, mne je to jedno, kde to bude, len nech to zacnu riesit a vlastne potom, ¢o som tam
bola osobne sa tam stazovat, tak nam dali termin, takZe ono podla mria, ked tam nejdem, tak este
dalsieho polroka cakdm, ¢o si to prehadzuju.”

Vinych pripadoch bolo stdne konanie pred civilnym sidom prerusené do ukoncenia trestného konania,
ako o tom hovori Silvia:

»No a tie sudy, dva roky sa sudime a stdle ni¢. Mdm ju neodkladnym opatrenim zverend, ale on sa
stdle odvoldva, potom taky posudok psychologicky, hento chce, tamto chce, az sa to odrocuje,
teraz vlastne sme mali naposledy, tusim, Ze minuly rok v [mesiaci] posledné pojedndvanie a
nemdme vytycené dalSie, takZe oni vlastne cCakaju aj na tomto sude ohladom zverenia, ako
dopadne ten sud, ten druhy ohladom toho tyrania. LenZze tam tym, Ze nam zmenili sudcu, a on
nedal sthlas na to, aby sa v tom pokracovalo, tak sa to zacne vsetko odznovu. Tie vypocuvania a
vSetko nanovo. TakZe tieZ mi to nepridd, ked to budem musiet zase opakovat a vsetko to
absolvovat odznova. No tak budem musiet, kedZe inak to nejde.”

V rozhovoroch casto zaznievalo, Ze uz samotny rozvod manZelov bol problémovy a sidy im odporucali
psychologické poradenstvo, ¢o samotny proces este predlzovalo. Dal$im problémom dlhého trvania bolo
odvoldvanie sa na sudy vysSej inStancie a fakt, Ze ich rozhodnutia sudy nizSej inStancie neakceptovali.
Dlhotrvajuce sudne konania mali negativny dopad nielen na samotné Zeny, ale aj na deti, ako udava
Katarina, v pripade ktorej trvalo rozhodovanie o Uprave rodi¢ovskych prav a povinnosti vo¢i detom 6 a pol
roka:

,Potom vlastne zacalo to posledné kolo tych sudov, ktoré trvalo dva roky. Dva roky! Kym vsetci
pochopili, Ze proste tam tie deti nechcu ist, Ze ich tam ndsilim tahd a Ze tam nechcu ist, necitia sa
tam dobre, su tyranizované, to najmladsie dieta ten tyZderi, ¢o tam bolo, este ked' to tretie dieta
islo to najmladsie utesit, tak najprv bolo napiskané — Ze nechaj to dieta malé, ty chod' do postele a
nechaj ho revat. To boli strasné veci! A eSte aj na tom poslednom sude hovoril, Ze nie, on na tom
trvd. A my sme mali fakt vela koliznych, netusim kolko, ale vela, ta prva bola najhorsia, stdle tam
robi, to je katastrofa, a bola tam nejakd ind a td mu povedala, pozrite sa, nieco v tom zmysle, Ze
nechajte ich, nech samy pridu. No proste presne to isté, co ja som im tam tvrdila celé tie roky. A
ako keby zdazrakom suhlasil bez odvolania a odkleplo sa to.”

Dlhotrvajuce suidne konania vSak maju negativne dopady nielen na psychiku Zien a deti, ale aj na ich
ekonomicku situaciu. Viaceré Zeny rozpravali o tom, ako dlho trvalo vytycenie pojednavani pri Uprave
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vyzivného, ¢o mbze byt pre Zeny, ktoré s po odchode od nésilnika v horsej finanénej situacii znicujuce,
ako o tom hovori napriklad Miriam:

»Mali by sa zmenit urcite tie lehoty. PretoZe niekto, ked naozaj podd o zvysenie vyZivného, tak to
nerobi len z neviem akej prkotiny a z nudy. Urcite to nerobim z nudy, urcite to robim z toho, Ze
chcem detom dopriat, lebo su to aj jeho deti. A tym pddom, Ze sudy, neviem kde to, ja nemdm
naozaj ¢as kazdy deri vyvoldvat, alebo chodit do [mesta], kde je ten spis, alebo ¢o. Ja neviem Co,
jednoducho ja som s tym pocitala, Ze ked poddm o zvysenie vyZivného, tak Ze to sa bude bohvie
kedy pojedndvat, lebo mdm s tym zlé skusenosti. Naozaj td ¢akacia doba je strasne velkd a toto
by sa podla mria malo zmenit. Lebo to nie som podla miia iba ja, je podla mria X milion Zien, ktoré
tak dlho cCakaju. A mézZu byt Zeny eSte v horsSej situdcii. Pre tu Zenu to musi byt podla mna
katastrofdlne.”

Na zhor$enu ekonomicku situdciu Zien s detmi ma vplyv aj dlha doba do vysporiadania bezpodielového
spoluvlastnictva manzelov, kedZe im to po znacny ¢as neumoziuje pristup k zdrojom, prostrednictvom
ktorych by mohli zlepsit ekonomickd situaciu rodiny:

,No a potom BSM-ko trvalo od [rok] dalSie dva roky. A jemu to bolo jedno. Viete, on uZ mal dom
kupeny s novou Zenou, on zardbal tazké prachy ako Zivnostnik nacierno, ja som mala minimdlku,
trikrat sme sa stahovali, v podndjmoch sme byvali.” (Katarina)

Okrem diZky sidnych konani zeny kritizovali aj ich priebeh. UZ v ¢asti o organoch socialnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately sme spominali, Ze Zeny boli napriek svojim skdsenostiam s partnerskym nasilim
tlacené do réznych foriem spolo€nych stretnuti s nasilnikom. Tato prax sa objavovala aj na sidoch, kde
Zzeny absolvovali spolo¢né informativne stretnutia rodi¢ov ohladom uzavretia rodi¢ovskej dohody, boli
sudmi odkazované na parové psychologické poradenstvo alebo na mediaciu. Spolo¢né sedenia su aj
sucastou tvorby sudnoznaleckych psychologickych posudkov, ktoré si neodmyslitelnou sucastou
rozhodovania o Uprave rodic¢ovskych prav a povinnosti. Zeny aj deti st sidnoznaleckému posudzovaniu
podrobované aj opakovane, pri kazdom podnete na zmenu zverenia maloletého dietata do osobnej
starostlivosti alebo Upravy styku s nerezidenénym rodi¢om. Mnohé z nich vnimaju nutnost opakovane
vypovedat o skdsenosti s nasilim ako retraumatizujiicu, ktora im komplikuje zotavovanie sa z nasledkov
nasilia:
,Potom som eSte musela ist na sud vypovedat a rozprdvat o tom istom a dookola, proste potom
som mala psychologické vysetrenie dvakrdt, raz som mala psychiatrické vySetrenie, to bolo
ohladom toho tyrania a potom som mala este psychologické a psychiatrické ohladom zverenia
malej. CiZe ja som tolko vysetreni a tolkokrdt som to musela dookola rozprdvat, Ze to je hrozné,
viete. A to fakt zase, ¢lovek je uZ v pohode, ako-tak funguje, pretoZe md robotu, ma rodinu, snaZzi
sa, nieZe zabudnut, ale proste fungovat normdlne a tymto, Ze to mdam stdle rozprdvat dookola, tak
sa mi to stdle vrdti. Nielen tie myslienky, ale pocity, emdcie, nerobi mi to dobre, no proste nikomu
to nerobi dobre, hej, ked mdte presne dopodrobna rozpravat, co ste zaZili.” (Silvia)

Skusenosti so sudnoznaleckym posudzovanim boli réznorodé. Niektoré Zeny opisovali pozitivne
skusenosti, kedy znalkyne alebo znalci vnimali psychické ndsledky partnerského nasilia u Zien alebo u deti.
Iné uvadzali opacné skusenosti, pri ktorych znalkyne alebo znalci nemali dostato¢né porozumenie
partnerskému ndsiliu ako napriklad Sona:

,Bolo to uplne scestné. Pre mria to bolo Ze mega stres a ona mi vlastne povedala, Ze, Ze no ked’
som sa tak rozhodla, ho volat ndsilnik, Ze ona nechdpe preco, ona to tak nevidi, ani v testoch nic
nevyslo a potom chcela aby sme sa tam, proste. Z tych troch stretnuti hddam na dvoch ma proste
nutila, presviedcala, Ze aby sme si k nej sadli, Ze ona to tam hned, akoZe sa o tom porozprdvame
spolu a ja som jej, ja som jej povedala, Ze ja, Ze ja dobre viem, Ze je to partnerské ndsilie
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kontraindikdcia k medidcii a Ze v Ziadnom pripade. CiZe si myslim, Ze ona bola este aj napdlend, Ze
som jej vlastne dala najavo, Ze viem o tej téme viac, ako ona.”

Kamila zase opisuje, ako ju sudna znalkyria obvinovala z toho, Ze sp6sobila, Ze jej byvaly partner, ktory bol
v danom case vo vazbe kvoli nebezpecnému prenasledovaniu Kamily, skonéi vo vazeni:

,No ale moja poslednd skusenost bola, kedZe aj kvéli tym sudom sme mali posledny posudok
robeny u pani psychologicky, mam za sebou 7 hodinové vysetrenie, pocas ktorych som robila r6zne
testy a potom som mala rozhovor s riou na dva krdt a tam mi v podstate... neviem, (i toto je jej
spésobom, ako ona vysetruje, ale vycitala mi, preco som spésobila to, co som mu spdbsobila, Ze on
je vlastne chuddk, ktory skoncil kvéli mne niekde vo véizeni a Ze za to vSetko mbZzem ja a preco som
to takto urobila, pre¢o som s nim neostala Zit a podobne. TakZe takéto vySetrenie ma fakt dostalo,
dalsie vysSetrenie mam pred sebou buduci tyZdenn a normdlne mam obavy ako sa bude tam
psycholdg sprdvat, lebo je to dost neprijemné.”

Napriek tomu, Ze sidnoznalecké psychologické posudky si povazované za neodmyslitelnt stcast konania,
sudy nie vidy akceptovali ich vysledky. Takyto pripad uvddza Maja:

»,Tam znalecky bol jednoznacne na mojej strane. Rozhodne dokonca, ked' on neprestane, tak bude
mat vyrazne obmedzeny a dokonca na sude povedal aj ten jeho prdavnik, na otca. Ja som uz svojho
klienta poucil, aby zmenil svoje sprdvanie. Dokonca priznali, Ze to v znaleckom je pravda. Tak
povedal, Ze on ho poucil, aby to nerobil a sudkyria? Ona chce rozsirovat styk. Ja nerozumiem, ja
nechdpem, ¢o sa to deje.”

Podobne, nie vidy sudy akceptovali aj tvrdenia znalcov alebo znalkyn, pokial isSlo o posudky dietata:

,Proste to bolo hrozné, este sme ho [znalecky posudok] museli zaplatit na polovicu, ani ten
nerespektovali, nereSpektovali vébec psychologické spravy, kazdé jedno dieta bolo u psycholdga.
Absolutne, sudkyria aj sudca pozerali len na kolizne, ¢o povedala kolizna, to urobili.... CiZe nikto
neveril, mali tam odborné, fakt naozaj posudky mali, psychologické sprdvy, vsetko. Ved
nevymyslaju si to tie deti. A nikto neveril. Neverili jedinému slovu.” (Katarina)

Mnohé Zeny v rozhovoroch uvadzali, Ze pocas sudnych konani neboli vobec brané do tvahy ich skisenosti
s partnerskym nasilim a Ze institucie ho nebrali ako stcast rozhodovania o Uprave rodi¢ovskych prav a
povinnosti. Pocas konani im bolo zdorazniované, Ze tieto konania su o detoch a nie o ich partnerskej
minulosti:

O: Rozprdvali ste o tom, ako sa on k vdm sprdval, ako sa sprdva teraz, Ze to je naozaj forma
ndsilného sprdvania?

R: Viete ¢o, oni mria nerozoberali, toto ich nezaujima. Oni rieSia syna, a ja ked'im okrajovo poviem,
ich to nezaujima.

0: CiZe toto neberu do tvahy.

R: Nie, vravim, aj tak to uplne inak vyzerd podla mria. To je také, tam oni iba ohladom syna. Mala
som tam trosku rozobrat, Ze aky bol nds vztah. TakZe som pochopila, dno vsetko bolo krdsne, on
ma vyndsal do nebies, on sa ku mne sprdval uplne inaksie, aZ potom postupne. Ale ten znalecky,
tam sa riesil len syn, tam absolttne sa nic iné neriesilo. (Maja)

Ak sa aj Zeny pokusali rozpravat o nasili, sidne institdcie sa ktomu nestavali s pochopenim
a minimalizovali ho:

,No a CiZe toto bolo potom, ale poviem vam pravdu, ked som vytiahla na tom zmierovacom konani
pred tym vyssim sudnym dradnikom tie veci, ¢o on robil, vSetci na mria pozerali, nebola som si istd
¢i mi veria ti ludia, nebola som si istd a som sa opierala viete o ¢o? Som si povedala: ,BohuZial,
vi&sinu z tychto, pri vécsine z tych veci, ktoré som tu spomenula bolo svedkom aj dieta.” Cize td
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socidlna pracovnicka povedala, Ze ona je tieZ ochotnd dosvedCit tie situdcie, Ze sa to naozaj stalo.
Ale pozerali na mria ako na, pozerali, nikto to nechcel riesit.” (Natdlia)

Partnerské nasilie pocas vztahu aj to postseparacné bolo ¢asto sidmi vnimané ako partnerské nezhody,
ktoré su docasné v rozvodovom obdobi:

»Vsetko, o som povedala, Ze kamery, vsetko bolo, joj, Ze to je len pre bezpecnost, pre bezpecnost,
to nie je riadny dbkaz, to nie je toto. A ked’som sa ho pytala, ako vie veci, ktoré prosto som nikdy
nikomu nepovedala, v pivnici su susedia, ktori ta pocuju, ked'su v pivnici a mi povedali. A bola tam
kolizna a bola tam sudkyria a nikto nic¢, vSetkym to prislo normdine... Rozprdvala som o tom, ¢o sa
deje, ale pani sudkyria [meno] potom povedala, Ze obidvaja sme si navzdjom, Ze su to vymysly
a nepodloZené a obidvaja sme si chceli len ubliZit.” (Magda)

Podobnu skusenost s tym, Ze je partnerské nasilie vnimané len ako partnerské nezhody ma aj Sona, ktora
navyse uvadza, Ze sudy neprihliadaju na to, kto konanie predlZuje dal$imi podnetmi a navrhmi dokazov:

LA potom ten spis, viete, je takyto a Uplne tam zanikd podstata. Ze pre ten sud sme iba dvaja
handrkujuci sa rodicia, ktori nafofrili do spisu 500 strdn a to je uz jedno, Ze vasich strdn je proste
10 a su vecné. TakZe to ako keby uplne taky zdravy rozum alebo ja neviem, také normdlne ponatie
o svete.”

Mnohé participantky vyskumu mali pocit, Ze sp6sob urcovania rodicovskych prav a povinnosti
k maloletym detom je nastaveny tak, aby za kaZdych okolnosti umoznil kontakt dietata s otcom. V ich
Zivotnych pribehoch sa spominali aj situacie, kedy bol kontakt s otcom umozneny aj v situaciach, ked bol
otec pravoplatne odsudeny na trest odnatia slobody a matky ho mali umoznit aspor telefonicky alebo cez
internet aj do vazenia. Vynimku tvorili len pripady, ked bol otec nasilny aj voc¢i detom a deti (najma starsie)
sa s nim odmietali stretavat. Objavili sa vsak aj pripady, kedy ani nasilie vo¢i detom nebolo dostato¢nym
argumentom pre obmedzenie osobného kontaktu deti s otcom, a to dokonca ani vtedy, ak bol v minulosti
vydany sudny zakaz styku s detmi. Snahu udrzat kontakt dietata s otcom Zeny vnimali na vsetkych
urovniach od socidlnoprdvnej ochrany deti a sociadlnej kurately az po sudy. Dokonca sa s tym stretli aj
v pripade sudnych znalcov a znalkyn, ktoré napriek tomu, Ze boli presvedéeni, Zze kontakt je pre dieta
nepriaznivy, v posudkoch navrhli nejaku jeho formu, ako to spomina napriklad Magda:

,1d sudna znalkyria mi povedala — ako lekdr by som vam dala zdkaz styku, ako to chcete. Ako to
chcete? No tam by bolo najlepsie zdkaz styku, pretoZe tento ¢lovek by nds devastoval, nielen dieta,
ale aj celd rodinu. To mne je jasné, ale legislativa mi to neumoZriuje. Musim to vymysliet nejako,
ale ona to tam napisala absolutne presne — dno, méZe sa zacat postupné zbliZovanie, pokial bude
mat stdle byvanie.”

Niektoré rodiny sa tak ocitaju v situdcii, ked' su realizované vychovné opatrenia, napriklad ako postupné
zblizovanie sa s otcom, ktorych efekt je nielen otdzny s ohladom na situaciu deti a aj Zeny su nutené sa
podmienkam ich realizacie neprimerane prispdsobovat, ako to popisuje napriklad Kamila:

»Ja som tam tie deti musela vZdy priniest, bola som tam skér ako prisiel on, aby sme sa nestretli.
Lebo aj td pani hovorila, Ze by to bolo velmi nebezpelné pre mria, ak by som sa s nim stretla. A ked’
som si pre ne chodila, tak mi vZdy pani zavolala, Ze uzZ odisiel, tym Ze on chodil vZdy tak, ako chcel
on. Ja som sa vZdy musela riadit tym rozhodnutim, presne ¢asom. A on ked' chcel byt s nimi 3
hodiny, tak bol 3 hodiny a pani to prediZila, lebo v$ak oni ho dlho nevideli a on md na to prdvo ich
vidiet. TakZe to som velakrdt ¢akala v zime nedaleko budovy na to, kedy sa pani ozve a povie mi
pripadne, co sa ¢asto stavalo, Ze mi zavolala uz po 5 minutach stretnutia, Ze to ukoncila, lebo krical
na deti, alebo plakali a podobne. TakZe to bolo neprijemné.”
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Kamilin citat zaroven poukazuje na to, Ze hoci si jednotlivi fudia v systéme uvedomuju, Ze ohrozuju
bezpeénost Zien so skisenostou s partnerskym nasilim, systém ako taky, to neberie vbbec do Uvahy.
Kontakt otcov s detmi je pritom najéastejSou prileZitostou pre postseparaéné nasilie, ako dokazuju aj
mnohé citaty uvedené v tejto sprave. Zeny uvadzali ako nasilni otcovia nedodrZiavali dohodnuté terminy,
¢i sp6soby odovzddvania deti tak, aby neprisli so Zenami do kontaktu, bombardovali ich spravami ohladne
deti alebo zneuzivali institlcie, aby sa so Zenami mohli aj nadalej stretavat na réznych parovych sedeniach.
NavySe, samotné vychodisko uplatiované pri Uprave rodiCovskych prav a povinnosti tym, Zze
uprednostiiuje dohodu rodi¢ov, vtychto pripadoch umoziuje a nepriamo podnecuje tuto formu
postsepara¢ného nasilia.

Viaceré ucastnicky vyskumu popisovali, ako velmi boli pre ne zatazujlce rézne Ukony spojené so sudmi, ¢i
uz sudnoznalecké posudzovanie, stretdvanie sa na sudoch kvoli rodiCovskej dohode alebo samotné
pojednavania. Rozpravali o tom, ako sa na ne museli psychicky pripravovat, a ako aj po G€asti na tikonoch
v sidnom konani museli vyhl'adat psychologickd pomoc v $pecializovanych sluzbéch. Takto to napriklad
popisala Natalia, ktora prirovnala svoj stav po suidnom konani k stavu, ktory mavala po nasilnych atokoch
partnera:

,Napriek tomu, ja som isla na sud uplne odpojend od seba, aby mi to neubliZilo, uplne. Ja som isla
a som sa tri dni ddvala dokopy, aby som sa vrdtila naspdt sama k sebe. CiZe este tym, Ze ¢lovek
nevie, ¢o ho ¢akd a nechcela som aby sa ma to dotklo, tak som sa zase dostala do toho stavu, co
som bola predtym. Ale to bolo asi podvedomé.”

Vsetky tieto skusenosti zien v civilnych sudnych konaniach, ako aj paralelne prebiehajlice postseparacné
nasilie prispievaju k tomu, Ze viaceré z nich st éasom ochotné akceptovat aj pre ne nevyhodné rieSenia.
Zuzana sa takto rozhodla vzdat sa vyzivného, ktoré navrhoval sid a bolo pre rodinu vyhodnejsie:

,LenZe ja som to uZ nechcela spdt tahat. Ja som povedala, Ze ja sa tych penazi aj vzdam, nech mi
dd iba tych 120 euro na deti, lebo som vedela, Ze dostanem opatrovatelské, tak nejak sa
uskromnime. Ale nech nds rozvedie! Lebo ja som uZ nechcela spdt to zaZivat. On by na mria zas
tlacil, zas by to bolo, ktovie kedy by bol sud, zas by sme to museli odznova.“

Podobne, Zeny akceptovali aj ,kompromisy” pri Uprave rodi¢ovskych prav a povinnosti, ako to opisuje
Renata:

,Ja som s tym nesuhlasila, lebo som to nechcela mat tak upravené, ale na druhej strane mi
vysvetlila advokdtka tie ostatné moznosti, ktoré by boli, a kurdtorka hlavne bola rozhodnutd dat
deti do striedavej starostlivosti, tak ked som si zvdZila to, Ze aspofi ich méZzem mat vo svojej
starostlivosti a robit aspor, ako je toho mdlo, ale aspori nejaky druh rozhodnuti, ktoré mam v
kompetencii, tak som s tym potom suhlasila. Ako nebola som s tym vébec stotoZnend, nie je to to,
¢o by som chcela pre ne, ale prislo mi to v tom ¢ase ako mensie zlo.”

Zeny v snahe zabranit dalsej traumatizacii deti aj ich samotnych teda pristupili aj na podmienky, ktoré
nepokladali za vhodné pre svoje deti, alebo sa v nich ony samotné citili ohrozene. Vo viacerych Zenach
vsak zostal pocit nespravodlivosti a neddvery voéi institiciam, ktoré ich mali chranit:

»,Sa ma pytal pravnik, ¢i som rezignovala, ja Ze nie, len vidim veci také, aké su, Ze ked'sa vyrovndte
s tym, Ze tam nikoho nezaujimate, Ze to rozhodnutie nebude mat Ziadnu logiku, a Ze na to nemdte,
Ze je to uplne jedno, akd je pravda, tak vtedy sa to dd preZit. Ked'vlastne prijmete, Ze to nemd nic
so zdravym rozumom.“ (Soria)

Ten je eSte umocneny v pripade sudov, ktoré maju hajit spravodlivost a najlepsi zaujem dietata:

,Celé tie podmienky sudu boli také, Ze som nerozumela. Vela veciam nechdpem ani dodnes, vela
sa pytam preco. Ocakdvala som spravodlivost a naozaj ja len vidim, Ze mam neprijaty hovor od
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neho a mne je zle. Akdkolvek komunikdcia s nim je prosto, a vzhladom na to, Ze stdle funguje
spésobom, Ze sa snaZi veci prekrutit, a snaZi sa stdle, o by mi vytkol, najhorsie na tom je, ked'
vidite, Ze vase deti st uvdznené.” (Magda)

Absencia chranenia najlepsieho zaujmu dietata systémom rezonovala vo viacerych rozhovoroch, takto to
zhrnula Maja:

»A eSte prdavnicka mi navrhla dat neodkladné opatrenie, ale viem, Ze mi to sudkyria zamietne. Lebo
ona md taky pristup td sudkyria, Ze ona to zamietne. On bude masirovat, manipulovat, bude ho
nicit a sudkyni je to jedno, ved' to nie je jej dieta. Keby islo o jej dieta, toto nikdy nedovoli. Ale tu
ide o cudzie dieta, jej je to jedno. Ona deti nemd, mozno ani nikdy mat deti nebude, takzZe jej to je
uplne jedno, ona si robi papierovu robotu a rozhodne a ked' niekto nie je spokojny, nech sa odvold.
A my sa odvoldvame a cakdme dalsieho pol roka mozno.”

Skdsenosti participantiek ndsho vyskumu so sidnym systémom boli teda prevazne negativne. Ako ukazuje
analyza, v sudnych konaniach tykajucich sa rodinnej a porucenskej agendy je partnerské nasilie do velkej
miery ignorované a to najma pokial ide o psychické formy ndasilia a o postseparacné nasilie. Nastavenie
systému je v prospech rodi¢ovskej dohody. Ten vSak nuti Zeny so skidsenostou s partnerskym nasilim
opakovane sa stretavat sjeho pachatelom a nadalej sa vystavovat nasiliu, ato niekedy aj priamo
v institucidch. NavySe, sa vtomto procese obijavili aj pripady sekundarnej viktimizacie, nehovoriac
o retraumatizacii, ktorej su Zeny a Casto aj deti pocas neho vystavené. Vysledkom su dlhotrvajuce sudne
konania, ktoré negativne vplyvaju na psychické zdravie zZien a deti a dlhodoba neistota, ktora komplikuje
ich zotavenie sa z nasledkov partnerského nasilia. Rozhodnutia sudov Zeny ¢asto nevnimali tak, Ze su
v sulade so spravodlivostou a s najlep$im zaujmom deti, ktory by mal systém chranit.

(Ne)spolupraca institucii

V rozhovoroch sa objavili r6zne informdcie o spoluprdci alebo nespolupréci jednotlivych institucii. Priklady
spoluprdce sa tykali najma situdcii, kedy profesiondlky v jednotlivych institucidch rozoznali, Zze Zeny
zazivaju partnerské nasilie a odkazali ich na Specializované sluiby. Takto takuto skusenost opisuje
Romana:

,Keby som ja nasla terapeuta, tak by bol zmanipulovany, Ze som si ho ja dala na svoju stranu, tak
som navrhla, nech ndjde on, komu bude on déverovat, no nasli sme terapeuta, terapeutku zhodou
okolnosti a ja som povedala, Ze som to ochotnd absolvovat individudlne. Absolvovali sme tri
sedenia, na prvom sedeni, ked som jej hovorila méj Zivotny pribeh, tak plakala a povedala mi, Ze
isla som na druhé sedenie a povedala, Ze ja nepatrim do tej ambulancie, tej poradne a odporucila
ma do [Specializovand sluzba].”

Vyssie v texte sme zase uvadzali pripad, v ktorom sa angaZovali pracovnicky socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, ktoré pomohli Zene vybavit ubytovanie v bezpecnom Zenskom dome. Iné
participantky hovorili o lekdrkach, pravnickach a pravnikoch alebo v jednom pripade aj o mediatorke.
Odporucanim na Specializované sluzby sa vsak ¢asto spolupraca s nimi koncila. Informacie o tom, Ze by sa
institucie, ¢i uZ policia, SPOSK alebo sudy obratili na Specializované sluzby so Ziadostou o informécie, sa
objavili minimalne. V tychto naslednych procesoch uZ Specializované sluzby fungovali len vrole
poradenstva a podpory Zeny, nie vsak v role expertiek na partnerské nasilie so znalostou pripadu.
Participantky sa tiez stretavali s protichodnymi instrukciami od institucii, ktoré este viac zneistovali ich
postavenie a situaciu.

Zeny v rozhovoroch uvadzali, 7e jediné miesto, v ktorom sa stretli s komplexnym pristupom k svojej
situdcii, boli $pecializované sluzby. VSetky ostatné instittcie riesili len svoju parcialnu &ast, ktora spadala
do ich kompetencii, ako to uvadza napriklad Zora:
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» Tie predchddzajuce, som mala pocit, Ze vy im voldte s nejakym problémom a som mala pocit, Ze
akoby ma nepocuvali. Dobre, tak teda uréi sa styk, urci sa, ¢o bude robit otec, matka, ale vlastne
to tam nebol ten hlavny problém, alebo to, ¢o som ja potrebovala vyriesit. Fakt to nechdpali, ¢i uz
ini pravnici, alebo ini pracovnici, aZ ked’som dostala kontakt na tuto centrum a hned’ako ma uvideli
to, aj hned'pochopili, Ze kde je problém.”

Zo Zorinho citatu, ako aj z vysSie uvedeného textu o jednotlivych institlciach, je zrejmé, ze jednotlivé
inStitucie nedostatocne berd do Uvahy skisenosti s partnerskym ndsilim, ¢o je najviac vypuklé v pripadoch
rozhodovania o Uprave prav a povinnosti medzi rodi¢ovskym parom a rodi¢mi a detmi. Dal$im déleZitym
zaverom je, Ze institUcie nerozpoznavaju psychické formy partnerského nasilia ani postseparacné nasilie
a neposkytuju Zenam Ziadnu podporu. Takto to zhrnula Renata:

,Vbbec aoni to vébec neprelitali, Ze je nejaky problém. Neboli Ziadne intervencné metddy
ponuknuté.”

Zeny so skusenostou s partnerskym nasilim by v tejto situacii potrebovali, aby indtiticie navzdjom
spolupracovali, zohladriovali nasilie a jeho dopady pocas celého procesu. Systém by mal vytvorit okolo
Zeny a jej deti podporny kruh, ktory by zabezpecil ich ochranu a podporu pri zotavovani sa z nasledkov
nasilia, ako to uviedla Natdlia:

,Presne, aby jednoducho si vsetci ti, o budu v tom klbku uvedomili, o Co tu ide a Ze tu Zenu treba
sanovat, jednoducho jej treba maximdlne poméct, aby ona sa z toho psychicky dostala, aby nebola
dajme tomu od neho financné zdvisla a tie deti proste neddvat automaticky tomu muZovi, hej? ...
A uZ potom akondhle viete, uZ akondhle vy ten kruh okolo tej Zeny urobite, taky ochranny, tak v
podstate ja si myslim Ze uZ vsetci by mali vediet uz, i ten vyssi sudny uradnik, ¢i ten sudca, uz
vsetko by malo ist v tomto duchu.”

Namiesto toho sa Zeny stretavali s nedéverou a spochybfiovanim ich skusenosti s nasilim:

LAle aj ten systém, viete, ktory neveril. Mali sme jednu, druhu, tretiu, Styri alebo pdt koliznych, ani
jedna ma nepodporila. Nikto mi neveril. Vsetci isli proti. Oni mali svoje, ja neviem Co, tabulky alebo
niec€o, a este sudca mi hovori, Ze, si nemyslite, Ze zato, Ze ste matka, Ze iba vam ddme deti. Ja tak
nanho pozerdm... Proste nikto mi neveril. Nikto.” (Katarina)

Ludia pracujuci v institucidach nemali dostatocné vedomosti o partnerskom nasili a jeho nasledkoch
a vnimali skusenosti Zien oddelene od prebiehajucich institucionalnych procesov:

»Nie, myslim si, Ze, viete, ak som niec¢o povedala, vyzeralo to pre normdl ¢loveka, ktory Zije beZzny
Zivot, tak fantasticky, Ze ono to vyzeralo naozaj mnohé veci jak z filmu. Ze ja sama, naozaj
prizndvam, Ze bola som presne td Zena, ktord ked pozerala nejaky film alebo nieco Citala o Zene,
ktord popisovala, ako ndsilie prebiehalo, Ze ¢oZe, teda nie, to nie je mozné. Ze jednoducho, presne
si pamdtdm jednu scénu z nejakého filmu, kde Zena nevedela trafit do zamku klticom a ked'sa mi
to prvy krdt stalo, tak si hovorim a tak ti treba. Teraz presne vies, aké to je. Tie instittcie, toto ako
keby s tym nic nechceli mat, ako keby to oddelovali, Ze toto k tomu nepatri. A pritom je to hlavnad
a déleZitd zloZka toho, Co sa s tou Zenou deje.” (Mira)

V rozhovoroch ¢asto zaznievalo, Ze profesiondlky a profesionali, s ktorymi sa participantky v instituciach
stretavali, nemali dostatoc¢né znalosti a skusenosti s partnerskym nasilim:

,V tomto smere nerozumiem, ked'je mozZné, Ze ja, ¢lovek, ktory sa nikdy so psycholdgiou nestretol,
je schopny to nastudovat, ako je mozné, Ze v statnych institucidch fudia, ktori sa tomu venuju, lebo
podla mna je to margindlny problém, vébec spolocnosti.” (Nikola)
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InsStitucie si neuvedomovali nasledky partnerského nasilia, jeho dynamiku a nerozumeli reakcidam
prezivsich nan ako napriklad, Ze Zenam moze isty Cas trvat, kym dokaZu o svojich skisenostiach hovorit,
pretoze ich najskor potrebujd psychicky spracovat, ako o tom rozprava Natalia:

,Sudca na mria tak divne pozeral, ked' som Ziadala doplnit vliastne do tych dévodov na rozvod, lebo
ja som sa este v tom case, ked som poddvala Ziadost o rozvod, ja som nebola si istd, Ze do akej
miery ja to psychicky zvladnem, do akej miery budem schopnd o tom rozprdvat, CiZze ja som to
vébec neddvala ani do tych dévodov, hej, my sme tam mali, Ze spolu neZijeme intimne, Ze spolu
nehospoddrime a také tie klasické. Ale potom som si povedala, ja som normdline taku som nejakd,
mozno to prislo v dobrom cCase, Ze som akurdt mala uz tu psychicku silu, Ze som sa vedela za seba
postavit, lebo keby to bolo pred pol rokom, tak on ma tam sundd, zoberie mi dieta, este som niekde
na psychiatrii. Toto si myslim, Ze bolo tieZ také délezZité, Ze uz som bola v nejakej fdze toho ako to
mdm, tej rekonvalescencie, ozdravovania, alebo ako to mam pomenovat.”

V pripade, Ze systém, najma ten ktory rozhoduje vo veciach rodinnopravnej agendy, ignoruje partnerské
nasilie a jeho nasledky, vnima oboch rodi¢ov ako rovnocennych a vystavuje Zeny retraumatizujicim
stretnutiam, moze kvoli tejto ,slepote” stranit nasilnikovi. Zeny &asto zddrazfiovali pocit, Ze systém
uprednostiuje otca. Takto to uviedla napriklad Karin:

»Lebo naozaj, ja som mala 42 kil, vyzerala som strhane, nejedla som, nespala som, eSte do toho
prenasledovanie, ked'som kamkolvek isla. V podstate bdla som sa aj dychat. No a manZel vZdy ked'
prisiel, isiel napriklad na urad prdce, socidlnych veci a rodiny vyzeral Ziarivo, vyzeral Stastne,
usmievavo a este sa mi smial do tvdre.”

Zeny mali potom pocit bezmocnosti a nespravodlivosti zo strany indtituciondlneho systému. V reakcii na
ne si vytvarali si aj s pomocou $pecializovanych sluZieb rézne stratégie, ako sa mu prispdsobit a vyhoviet:

,Ale mna tam najmd prekvapilo to, Ze mria najviac na tom systéme, a to aj teraz ked'sa zase zacal
ten proces, Ze ako keby v tom systéme nie je pre mna vyhry. Ja ked som sa na ten proces
pripravovala s psychologickou, aby som to vedela zvlddnut bez emdcii, lebo som vedela, Ze ked
tam budem hysterickd Zenskd, tak mi to moc nepoméZe. Tak ked som sa na to pripravila tak, aby
som tam vedela pésobit raciondlne a vecne, tak to je zas zle, lebo chladnd, vypocitavd mrcha. A
mfia na tom prekvapilo to, Ze ona nie je trénovand td kurdtorka, rozpoznat prvky manipuldcie. Ja
ked’'som sa jej snaZila rozpovedat niektoré tie situdcie manipuldcie, ktoré som si myslela, Ze by jej
mohli zablikat kontrolky, tak ona to vébec nebrala do tvahy.” (Rendta)

Participantky sa preto usilovali prispdsobit systému v snahe dosiahnut znesitelny vysledok, napriek tomu,
Ze to povazovali za nespravodlivé a psychicky zatazZujice:

»Ja som proste pochopila, Ze tam vébec nezdleZi na tom, Ze kde je pravda, ani i ti ludia maju
odborné kapacity alebo ludské, takZe ja som zacala, ako keby spolupracovat, to znamend, Ze som
zacala chodit k psychologicke na urad prdce, ktoréd mi tam ukazuje maslovd pyramidu a je to pre
mifia celé také, proste, akoZe ja to vnimam ako investiciu, hej, spésob, akym mézZem proste zlepsit
ten svoj imidZ v oCiach tych uradov.” (Sora)

Systémové nastavenie tak do istej miery kopiruje situaciu partnerského nasilia, pocas ktorého sa museli
Zeny v zaujme ochrany seba a svojich deti prispésobovat nasilnikovi a akceptovat aj situacie, ktoré im
ubliZzovali. Namiesto ochrany a pomoci sa participantky nasho vyskumu stretavali zo strany institucii
s dalSou nerovnostou a natlakom, ktorému museli éelit popri natlaku a postseparacnom nasilii zo strany
byvalého partnera.
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Postseparacné procesné prenasledovanie

Vsetky ucastni¢ky nasho vyskumu, vratane tych, ktorych byvali partneri boli vo vazbe alebo vo vykone
trestu odriatia slobody, mali skisenosti s postseparaénym nasilim. Zeny opisovali jeho rozne formy, od
neustaleho kontaktovania telefonicky alebo spravami, cez vyhrazanie sa, prenasledovanie zien alebo deti,
objavovanie sa bez ohldsenia v domacnosti az po fyzické Utoky. Vzhfadom k téme tejto spravy sa budeme
zaoberat primarne postseparacnym procesnym prenasledovanim. To je charakteristické podavanim
neopodstatnenych podnetov na rézne institlcie od policie po socidlnopravnu ochranu deti a socidlnu
kuratelu a iniciovanim novych sudnych konani, ktoré slizia na vynucovanie si kontaktu, udrziavanie moci
nad byvalou partnerkou a vytvaraju na fiu psychicky a ekonomicky natlak. Procesné prenasledovanie je
¢asto poslednym sposobom udrziavania si moci, ktory byvali partneri maju, ako to opisuje Nikola, ktora
zazila trojro¢né nasilie pachané prostrednictvom institdcii:

,ESte vdm chcem povedat, Ze on ma este sa snazil kontaktovat mailami, ale vZdycky v takych tych
akoZe Vianoce, narodeniny, ale nikdy nie smerom k synovi. A ked' zistil po dvoch rokoch, Ze sa
nedostane ku mne, tak dal Ziadost na upravu styku a tam sa to v podstate zacalo.”

Metddy procesného prenasledovania boli rézne. NajcastejSie vyuZivanymi boli podnety na organy
socialnopravnej ochrany deti a socidlnu kuratelu o zanedbani starostlivosti o deti. Takto to opisuje
napriklad Simona:

»Ja som dostdvala predvolania na socidlnu kuratelu velmi ¢asto, bola som tam v priebehu roka
minimdlne desat krdt a oni u nds na ndvsteve tiezZ asi desat krdt, kvéli tomu, Ze on stdle poddval
nejaké podnety, kde sa rozpisoval, Ze deti su zanedbdvané, ja som alkoholicka, nestardm sa o deti,
deti ostdvaju doma samé, som psychicky narusend, deti mi maju byt odobraté a vZdy nejakd takdto
ind sprava, alebo potom prisla sprdva, Ze uzivam drogy, a poZaduje aby som isla na drogovy test.
TakZe takéto spravy chodili na socidlnu kuratelu.”

Velmi ¢asto ide o neodovodnené obvinenia alebo vyslovene o klamstva, ako uvddza Radka:

,Takisto aj byvaly manZel bol uplne v smskdch, Ze menim chlapov, Ze som vydatd druhykrdt.
Nemenila som chlapov. A Ze menim bydlisko. Tento dom je méj a nemdm dom. Cize to su také veci
a na zdklade tychto veci mi chcel zobrat deti.”

Daldim castym spdésobom je kontaktovanie policie kvoli tazkostiam pri vykone opravnenia styku
s dietatom. Policajti byvaju privolani, ked' deti odmietaju ist na styk, v niektorych pripadoch aj preventivne
k momentu odovzdavania dietata na styk, aby vyvolali dojem moci a ohrozenia deti alebo sa otcovia na
policii stazuju na akékolvek dévody, pre ktoré nedoslo k realizacii kontaktu s dietatom, ako na marenie
sudneho rozhodnutia. Takuto skisenost ma Zora:

,0n neustdle si ma natdca, uz len ked'sa chytim kocika méjho, tak Ze mu upieram styk, potom ide
na policiu. Alebo ked'ja nesuhlasim, Ze budeme v chate, kde je 12 stupriov, po com ten maly aj na
2 tyZdne ochorel. Tak on uZ si ma natdca, Ze mu odopieram styk a ide na policiu a potom zase
¢akame, meni sa ndm program, cely den sa zmeni. ... Potom si zrazu napriklad zmysli, Ze uZ zrazu
o 15tej hodine uZ chce mat styk, tak pride a on nechdpe napriklad, Ze maly spi, tak zase policia.
A vsetko, ¢o méZe, tak ide cez policiu a potom zbytocne cez krimindlku a tak. Zastrasovanie, rézne
vymysly, takd zbytocnd Sikana aj policiou, alebo Ze on otravuje policiu. My musime chodit na
krimindlku do [mesta], ja musim 30 km chodit zbytocne kaZdy mesiac. TieZ robotu si musim
prispésobovat tomu.“

V niektorych pripadoch otcovia okrem podani na SPOSK podavaju aj trestné oznamenia na matky pre
zanedbanie alebo tyranie deti:
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»Ale on si ide svoje, byvaly. A toto ¢o ddva o tyranie, to stdle meni. To stdle meni, raz je to tyranie
za to, Ze ho zle obliekam, Ze mu neddvam jest, potom je to tyranie za to, Ze mu fyzicky ubliZujem,
potom tyranie za to, Ze.. on si vycita zdkon a tam su tie paragrafy, Ze za ¢o mézZe byt tyranie, a on
si tam vsetko priddva. Nevyjde mi to jeho, ¢o tam on dal do tej tyracky, teraz dal ozndmenie, ale z
tych otdzok ja vidim, Ze ako som si pozerala tie paragrafy a zdkony, tak vsetko, ¢o on nasiel v
zdkone, v paragrafoch, tak on tam podla mna daval.” (Maja)

Sudne konania o navrhoch na zmenu uUpravy rodiCovskych prav a povinnosti boli tiez pomerne
frekventovanym ndstrojom pravneho nasilia. llustruje to napriklad Zuzana:

O: A ked'ste vraveli, Ze sa Vam teda vyhrdzal, Ze Vdm zoberie tie deti, aj robil nejaké sudne kroky
alebo podobne?

R: Vela.

0: Ano?

R: Vela sudov som mala. Ale nikdy to proste nedopadlo takym spésobom, Ze by mi ich zobral. Skér
to dopadlo tak, Ze zacal obviniovat sud, Ze som ho podplatila, kurdtorky Ze su na mojej strane tak,
Ze im diktujem o maju pisat, socidlnym pracovnickam tieZ diktujem ¢o maju pisat a Ze proste
vsetkych mam otocenych okolo prsta. Len za to, Ze ni¢ na mnia nenasiel, kde by som zlyhala.

Ako bolo uvedené vyssie, sidne konania, ako aj konania pred orgdnmi socidlnoprdvnej ochrany deti
a socialnej kurately, si pre zeny so skusenostou s partnerskym nasilim ,a ¢astokrat aj pre ich deti,
mimoriadne zataZujlce. Okrem psychickych problémov, ktoré im spdsobujd, im komplikuji aj pracovny
zivot, kedZe si kvdli stretnutiam na rdznych institicidach musia brat volno z prace, a oberaju ich aj
o finanéné zdroje, ktorych maju v mnohych pripadoch nedostatok. Ide o financie na cestovanie do inych
miest alebo rézne poplatky, napriklad za vyhotovenie sidnoznaleckého posudku alebo za pravne sluzby.

Do procesného prenasledovania su vSak Casto zainteresované aj iné organizacie a institucie, ktoré
s konaniami priamo nesuvisia ako popisuje napriklad Nikola:

,CiZe ja viem vsetko, ¢o proti mne robil. Dariovy urad, kuratela, psychiatri, psycholégovia, vsade,
kde mal ¢o len milimeter, ¢o by mohol proti mne nieco vymysliet, poskodit, atd., atd., tak to vyuzil
a urobil.”

Nastrojom procesného prenasledovania byvaju aj institicie ako Skoly a skdlky deti alebo medicinske
zariadenia. Silvia napriklad popisuje, ako musi aj s najmensim zdravotnym problémom dietata vyhladat
lekarku, pretoZe inak sa jej byvaly partner staZzuje na socialnej kuratele:

,Potom kaZdu jednu, Ci ju nieco neboli, ona mu povie, Ze md nejaky Skrabanec, Ze ju boli a uZ s tym
musim letiet ku doktorovi, lebo [dcéra] povedala, Ze ju nieco boli, a pokial na to nereagujem, Ze s
takou vecou nejdem, tak uz mi potom volali zo socidlky, a musite ist a musite to urobit a toto a
tamto, a musite ho informovat. Proste cez tu malu to vsetko, kedZe mria uZ neméZze tyrat, tak vZdy
to je cez malu, musis ist ku doktorovi, teraz najnovsie riesime, Ze povedal, Ze nesuhlasi s tym, aby
mald chodila do druziny, do Skolského klubu, pricom ja, ked’ pracujem do pol stvrtej a ona bude len
[Skolsky rocnik], tak ja potrebujem, aby tam chodila, ale on s tym nesuhlasi, lebo mald nechce, hej.
TakZe vZdy mi nejako takto hddZe polend pod nohy a ja to potom musim stdle riesit a vysvetlovat
a behat po dradoch a proste nie je to dobré.”

V citate zaznieva tiez dalsi sp6sob postseparacného nasilia, ktory byva vyuzivany, a to je pravo otca ako
zakonného zastupcu robit rozhodnutia o detoch tykajice sa ich lekarskej starostlivosti, Skolskej
dochadzky, volnocasovych aktivit alebo zariadeni pre deti ako jasle a materské skoly. V jednom
z rozhovorov sa objavila situacia, kedy otec nesuhlasil so skolskou dochadzkou dietata, ale trval na
domacom vzdelavani, ¢o matke neumozrovalo zamestnat sa. Podobné situacie opisuje aj Zora:

52



,Nedal mi prihldsky do $kélky, mal problém s doktorkou. Clovek, ktory s nami neZije, Zije mimo
republiku, ja rozumiem, Ze je zdkonny zdstupca stdle, Ze mu nie su pozbavené tieto povinnosti. Ale
v takomto beZnom Zivote to je velky zdsah.”

Prostrednictvom uplatfiovania si svojich prav tak maju byvali nésilni partneri moc nad Zivotom Zien a ich
deti, ktora ovplyviuje ich kazdodenny Zivot, zhorSuje ich socioekonomicku situdciu a negativne vplyva na
dusevné zdravie Zien a deti. Takto opisuje svoje preZivanie Kamila:

, Ten klud, aby on nemal prdvo, aj ked' je vo vizeni, on md prdvo na Eokolvek. Ze on méze oslovit
kohokolvek, este aj zastrasuje koliznu, ktord potom zastrasuje mria. A vdcsSinou je to tak, takZe aj
teraz, co mam mat vysetrenie sudnoznalecké je, Ze aky dopad na mne zanechalo to jeho sprdvanie.
Ja vzdy citim taky ten tlak, ktory kedykolvek mézZe prist, z ktorejkolvek strany. A ti ludia ako keby
utocili na mna.”
Ako vidiet zcitatu, ani fakt, Ze nasilnik je odsudeny alebo vo vidzbe, mu nebrani pokradovat
v postsepara¢nom nasili. Kamila tieZ upozorfiuje na to, Ze aj ludia pracujuci v institicidch, sa mdzu stat
teréom nasilia, ¢i uz prostrednictvom zastrasovania alebo obtazovania:

»Po prichode na [mesto] mi pisal maily, no aj predtym, ale policia mi povedala, Ze ked'takto bude
pokracovat pol roka, tak az potom mézem podat trestné ozndmenie. No a ja som [ddtum] podala
trestné ozndmenie s tym, Ze aZ kym ho zatkli, mi vypisoval maily, tisicky mailov. Pisal nielen mne,
ale aj instituciam, do skoly a tak rézne, kde mi naddval, pisal, aby sa modlili za moju smrt a vZdy
to bolo takéto nie priame. Takd td nendvist vZdy tam bola.”

V pripade, Ze institicie nespolupracuju podla predstav nasilnikov, mozu sa teda aj ony samotné stat
predmetom jeho Utokov. Silvia napriklad opisuje, ako otec spoloéného dietata podaval podnety na
kontrolné Urady:

,Ked mu niekto protireci, vtom momente, sak mald, mala uZ doktorku z uradu pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou, ako [dcérina] pediatricka, na socidlke mali kontrolu z ministerstva,
lebo poslal tam, v Skole mali kontrolu kvéli [dcére], hej, CiZze on dokdZe naozaj zneprijemnit Zivot
nielen mne, ale aj vSetkym okolo.”

Institlcie nie s vObec pripravené na takéto situacie a nevedia ako reagovat. V niektorych pripadoch tak
maju tendenciu prenasat zodpovednost za rieSenie na Zeny avyzadovat od nich, aby to s byvalym
partnerom vykomunikovali, alebo v strachu pred pachatelom poZaduju po Zenach aj nezmyselné ukony.
Tym sa na postseparacnom nasili spolupodielaji a v Zenach eSte umocniuju pocit, Ze ich systém nedokaze
ochranit.

Znasej analyzy vyplyva, Ze postseparacné procesné prenasledovanie je v slovenskych podmienkach
takmer nepostihnutelné, kedZe je vnimané ako legitimne uplatfiovanie si prav otca avyuZivanie
dostupnych pravnych moznosti. Napriek tomu, Ze ma devastacny efekt na Zivoty Zien a ich deti, zostava
systémom nerozpoznané aten sa na fnom (nevedomky) podiela. Rozhovory v nasom vyskume tiez
poukazuju na vysoku frekvenciu postseparacného nasilia, o odporuje vSeobecnej predstave, Ze
partnerské nasilie kon¢i odchodom od nasilnika alebo jeho potrestanim. Skusenosti Zien, ktorych partner
bol za nasilie odsudeny, svedcia o opaku, kedZe byvali partneri boli schopni aj z vykonu trestu vyuZivat
rézne nastroje vratane institlcii na pokracovanie nasilia. Ako ukazuje nasa analyza, institucionalny systém,
s vynimkou 3Specializovanych sluZieb postseparacné nasilie nerozoznava a neberie ho vébec do uvahy,
najma pokial ide o procesy suvisiace srodinnym pravom. Vtakomto nastaveni systému, ktory
minimalizuje byvalé alebo st¢asné nasilie, nie je Zenam so skisenostou s partnerskym nasilim a ich detom
poskytnutd ochrana a podpora. Prave naopak, ¢asto maju pocit, Ze nielenze ich systém nedokaze pred
partnerskym nasilim uchranit, ale naopak ho umocruje.
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Zaver

Vysledky nasej analyzy sa do velkej miery zhoduju so zahrani¢nymi vyskumami o poskytovani sluzieb pre
Zeny so skusenostou s partnerskym nasilim. Zatial' ¢o Specializované sluzby maju vysoky kredit a Zeny ich
vnimaju velmi pozitivne, skdsenosti s inymi institiciami su viac negativne. Participantky zddrazriovali
fyzické a psychické bezpecie, déveru v kompetentnost a profesionalitu $pecializovanych sluZieb. Citili sa
pochopené a ich skusenosti neboli spochybriované. Okrem toho vyrazne ocenovali princip posilnenia, na
ktorom $pecializované sluzby stavaju. Zeny dalej vyzdvihli komunikaciu a flexibilitu sluZieb, ked sa mohli
obratit na sluzby aj mimo oficidlnej pracovnej doby a preberat s nimisvoje aktudlne psychické
rozpoloZenie alebo naliehavé obavy o svoju bezpelnost. V stvislosti s bezpeénymi Zzenskymi domami sa
tiez uvadzali atributy ako bezpecnost, pokoj a poskytnuty ¢as na premyslanie a planovanie budicnosti.

V rozhovoroch o Specializovanych sluzbach sa dalej zdorazfiovala poskytovana podpora pri pochopeni
partnerského nasilia, ziskavanie zru¢nosti na u¢innd komunikdciu s nasilnym partnerom pri zachovani
osobnych hranic, pochopenie a pomoc pri zotavovani ich deti a orientdcii v prostredi dostupnych statnych
podpornych sluZieb. Za obzvlast prinosné Zeny povazovali poradenstvo pocas trestnych konani a konani
pred civilnymi sudmi o rodinnopravnych otazkach, najma pri orientdcii v zloZitom systéme socialnopravnej
ochrany deti a pri sudnych sporoch suvisiacich s rozvodom a Upravou rodi¢ovskych prav a povinnosti.
Participantky vyuZivali rozne formy sluzieb od socidlneho, psychologického a pravneho poradenstva az po
bezplatné pravne zastupovanie na sudoch, hoci nie vSetky organizacie ponukali aj tuto sluzbu. Viaceré
Ucastnicky vyuzili aj materialnu pomoc, ktorld Specializované sluzby, najma bezpecné Zenské domy,
poskytovali, vratane potravin, oblecenia a drogérie, ¢o sa ukdzalo ako uZitocné pocas obdobia
bezprostredne po rozchode, ked' boliich financné zdroje vyrazne obmedzené. Aj nasa analyza tak potvrdila
doleZitost Specializacie a komplexnosti poskytovanych sluzieb, ako aj ich orienticiu na posilnenie
a potreby Zien (Cataneo et al., 2020).

Vo vseobecnosti sa v nasich rozhovoroch vyskytovali negativne skisenosti so Specializovanymi sluzbami
len vynimocne. Vyhrady sa tykali niektorych pravidiel bezpecnych zZenskych domov, Zeny ich vsak zriedka
vnimali ako vyrazne obmedzujice alebo kontrolujice, ako tomu bolo pri niektorych vyskumoch zo
zahranicia (napr. Baird et al., 2021, Gengler, 2012, Gregory et al, 2021). Délezitym zistenim nasej analyzy
je viak fakt, Ze BZD nie su dostatoéne prisposobené pre starsie deti, najma tinedzerov, ktori v nich nemaju
dostato¢ne podnetné prostredie, o u nich vedie k zvySenému traveniu ¢asu na mobilnych zariadeniach
a prispieva k ich apatii.

Zatial ¢o Zeny vo vieobecnosti uvadzali pozitivne interakcie so Specializovanymi sluzbami, ich skudsenosti
s inymi institdciami boli zmieSané, pricom prevladali tie negativne. V pripade policie, niektoré Zeny
ocenovali empatické a citlivé spravanie sa vySetrovatelov alebo policie prvého kontaktu. Naopak,
opakovane sa vyskytli negativne skusenosti vratane odrddzania od podania trestného ozndmenia, dlhého
¢akania na podanie vypovede na policii alebo nedostatku empatie zo strany policajtov. Opakujicim sa
problémom bolo aj vyhodnocovanie partnerského nasilia ako priestupku voéi obcianskemu
spolunaZivaniu, pricom Zeny &asto neboli informované o vysledkoch priestupkového konania. Zeny
kritizovali aj systémové nedostatky, ako opakované policajné vysluchy, dlhé trvanie vySetrovania skutku,
ale objavili sa aj staznosti na miestne vizby medzi pachatelom a policajtmi, ktoré podla participantiek
ovplyviovali postup policie.

Vsetky Zeny mali skdsenosti s orgdnmi socidlnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately, ¢i uz pred
rozchodom s nasilnym partnerom, pocas neho alebo po fiom. Hoci niekolko Zien hodnotilo svoje interakcie
pozitivne, v rozhovoroch prevladali negativne skisenosti. Tie, ktoré hodnotili svoje skisenosti pozitivne,
zdoraznovali citlivy pristup pracovnicok aich povedomie o partnerskom nasili, nasmerovanie na
$pecializované sluzby, proaktivne Usilie pri zabezpedeni ubytovania v BZD a poddvanie podnetov orgdnom
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¢innym v trestnom konani. AvSak mnohé Zeny mali pocit, Ze ich skidsenosti s partnerskym nasilim alebo
skusenosti ich deti boli zo strany SPOSK minimalizované, necitili podporu a doveru a niekedy sa stretli s
pripadmi neadekvatneho spravania sa vo¢i nim. Zeny boli odradzané od odchodu od nésilnych partnerov
alebo zazivali natlak, aby prijali rodicovski dohodu navrhnutd otcom. Organy socidlnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately organizovali vzajomné stretnutia s byvalymi partnermi alebo odporucali mediaciu
¢i parové psychologické poradenstvo, ¢o Zeny vnimali ako kontraproduktivne a len predlzujice cely
proces. Okrem toho Zeny pocas tychto stretnuti uvadzali skdsenosti s viktimizaciou a opisovali ich ako
emocionalne zataZujuce.

Niektoré z respondentiek vnimali ikony koliznych opatrovni¢ok ako prilis formalistické, uprednostnujuce
materidlne podmienky pred psychickym zdravim deti. Koncept ochrany najlepsieho zaujmu dietata sa
Casto stotozZrioval s prdvom otca na udrziavanie kontaktu s dietatom a Zeny boli nabadané, aby vyhoveli
poziadavkam otcov. Zeny poukazali aj na niektoré systémové problémy SPOSK ako je fluktudcia na pozicii
koliznych opatrovniCok alebo rozdiely v postupoch a prijimani zaverov medzi jednotlivymi
zamestnankynami, ktoré vedu k neistote v konani. Participantky tiez zdérazriovali nedostatocnu odbornu
pripravu a znalosti o partnerskom nasili, najma o jeho psychologickych prejavoch, a o reakcidch nan zo
strany osOb, ktoré ho prezili, alebo ich deti.

Nosnou témou vetkych rozhovorov bola dizka studnych konani tykajucich sa starostlivosti o deti,
vyZivného alebo majetkového vysporiadania rodi¢ovského paru. Iba Zeny so skusenostou s vaznym
fyzickym nasilim voéi nim alebo ich detom charakterizovali konanie ako rychle a s pozitivnym vysledkom.
Vo vadine pripadov sa stidne konania predizili na roky, ¢o malo vplyv na ekonomickd situaciu Zien, ako aj
na ich mentalne zdravie alebo dusevnd pohodu ich deti. Zeny kritizovali byrokraciu, zdihavé spory o
miestnu prislusnost a nere$pektovanie stanovisk vyssieho odvolacieho sudu. V niektorych pripadoch sa
konanie pred civilnym sidom odkladalo aZ do vyriesenia trestného konania. V désledku toho Zeny a ich
deti Celili rozsiahlym obdobiam neistoty a neustdlym zmendm uUpravy starostlivosti o deti, ktoré zvySovali
mieru stresu Zien. Aj deti si ¢asto traumatizované neistotou a neorganizovanostou pri vykone prava otca
na styk s detmi, ktoré sa v niektorych pripadoch realizovalo aj proti ich voli. Ich matky opisovali
psychosomatické symptédmy deti pred stretnutim sotcami. Deti sa vracali domov vylerpané a
emociondlne odpojené. Napriek negativnemu preZivaniu deti vSak v mnohych pripadoch bol
uprednostneny kontakt s otcom a to aj v situdciach, ked' aj dieta bolo dokazatelne priamou obetou nasilia.

Zeny uvadzali, 7e zaZivaji pocas ukonov spojenych s Upravou rodi¢ovskych prdv a povinnosti
retraumatizaciu a niekedy aj druhotnud viktimizaciu. So sidnymi konaniami o rodinnopravnej agende su
takisto spojené rozne parové stretnutia, ¢i uz priamo na sude, v ramci odporicanych mediaénych stretnuti
alebo psychologického poradenstva, ako aj pri vyhotoveni psychologickych sidnoznaleckych posudkov.
Zeny a ich deti ¢asto absolvuju viacero sedeni na vypracovanie posudku. Rozhovory odhalili pozitivne aj
negativne postupy vypracovania znaleckého posudku. Niektoré Zeny tvrdili, Ze znalec alebo znalkyna
nemali dostatoCné znalosti o psychickom partnerskom nasili a objavili sa aj skusenosti s necitlivym
pristupom zo strany znalcov.

Podobne ako v pripade SPOSK, aj na sudoch panuje podla naSich vysledkov nizke povedomie
o partnerskom nasili a jeho dopadoch na Zeny alebo deti. Z nasej analyzy vyplyva, Ze institucie prehliadaju
najma tie formy partnerského nasilia, ktoré presahuju fyzické nasilie, a rdmcuju ich ako vzajomné
konflikty. Vacsina participantiek potvrdila, Ze ich skidsenosti s partnerskym nasilim neboli pocas ukonov
v sudnom konani brané do uvahy a niekedy boli priamo spochybrované. Niektoré Zeny vdaka tomu
vnimali svoje postavenie v konani ako nerovnocenné, pricom s ich ndsilnymi expartnermi sa zaobchdadzalo
viac priaznivo vdaka ich lepSiemu ekonomickému postaveniu a vyrovnanému spravaniu v sudne;j sieni,
ktoré bolo v protiklade s traumatizovanym stavom Zien. Tieto vysledky zodpovedaju situacii aj v inych
krajindch (Coté et al., 2021, Lgkkegaard et al.,, 2019, Pajak et al., 2014). Institucionalny systém
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socidlnoprévnej ochrany deti a rodinného prava postaveny na vychodisku, ktoré za kazdych okolnosti
uprednostriuje rodi¢ovski dohodu o pravach a povinnostiach vo¢i detom, je do velkej miery slepy vodi
partnerskému nasiliu a ignoruje nerovnocenné postavenie nasilnika a jeho obete ako aj retraumatizujici
efekt, ktory maju spolo¢né stretnutia na prezivsie. ,Slepy” systém tak namiesto ochrany pred ndsilim nati
Zeny konat tak, ako si to systém vyZzaduje (Pajak et al., 2014) a Zeny ¢asto akceptuju aj pre ne nevyhodné
rieSenie bud'v Uprave starostlivosti o dieta, alebo v zniZeni vyzivného, aby zabranili dalSej traumatizacii
seba alebo svojich deti. Tieto skisenosti vSak vedu k pocitu , institucionalnej zrady” (Smith a Freyd, 2014)
a neddbvere vodi instituciam, ktoré nedokazali odpovedat na ich potreby a namiesto ochrany a podpory
Ciastocne kopirovali dynamiku partnerského nasilia a natili Zeny prispdsobit sa. V tomto ramci institucie
neriesia ani nasilie po rozchode vratane psychického nasilia, vyhrazok alebo natlaku, ktoré byvali partneri
vyvijaju prostrednictvom konstantnych institucionalnych staznosti.

Vsetky zUcastnené Zeny zazili nejakd formu postseparacného nasilia vratane psychického a ekonomického
nasilia, prenasledovania, vyhrdzok alebo nasilia prostrednictvom deti alebo institucii. Otcovia bezne
vyuZivali rodi¢ovsky kontakt s detmi na pokracovanie nasilia prostrednictvom rozsiahlej komunikacie so
Zenami, vyvoldvanie stresu, kontroly a podryvania dusevnej pohody Zien. Institlicie ako su organy
socidlnoprdvnej ochrany deti alebo policia sa pouzivali ako sprostredkovatelia pri pachani nasilia.
Pachatelia sa Casto usilovali o odovzdavanie deti na styk za asistencie policie, podavali vymyslené alebo
prehnané staznosti na matky SPOSK, nutili Zeny poddavat vysvetlenia a podrobovat sa Setreniam a
podrobovali deti nadbytoénym lekdrskym alebo psychologickym vy$etreniam. Zeny vnimali pretrvavanie
nasilia prostrednictvom institucii ako stresujlce a vyCerpavajuce, obmedzujuce ich pracovny cas alebo ¢as
straveny s detmi. Pachatelia niekedy rozsirili svoje obtazovanie nielen na Zeny, ale zamerali sa aj na
samotné institlcie, kontaktovali ich aj poc¢as vykonu trestu alebo iniciovali Uradné kontroly institucii, ako
su SPOSK, pediatri alebo Skolské zariadenia. Procesné prenasledovanie po rozchode je ¢asto dovodom
extrémne dlhych sidnych konani o stabilnd upravu rodi¢ovskych prav a povinnosti, kedZe otcovia
pozadovali zmeny predtym stanovenych rodicovskych dohéd, ¢o si vyZiadalo dalSie zapojenie institucii,
psychologickych sudnych znalcov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, ¢im vystavili Zeny a deti
dalSiemu stresu. Podla vyskumnych rozhovorov institicie nie su pripravené na rieSenie tejto formy
postseparacného nasilia, kedZe je vnimané ako legitimne vyuZivanie pravnych nastrojov a moznosti (Miler
a Smolter, 2011) a do istej miery sa tak na nom podielaju.

Ako uz bolo uvedené, participantky vyskumu mali r6zne skidsenosti s roznymi institdciami. Kym niektoré z
nich sa stretli s citlivym a empatickym pristupom, iné sa citili nepochopené, ich skisenost s partnerskym
nasilim bola spochybrfiovand, nedéverovali institucidam a niekedy sa dokonca citili zradené systémom na
réznych Urovniach. Dokonca aj v pripadoch, ked bolo nasilie dokdzané, ¢i uz organmi ¢innymi v trestnom
konani alebo psychologickym znaleckym posudkom, Zeny nevnimali instituciondlnu podporu v sulade so
svojimi zaujmami a spolupracu institucii. Namiesto toho ¢asto dostdvali protichodné informacie.
Spolupraca medzi inymi institliciami a Specializovanymi sluzbami sa spominala len zriedkavo.

Nasa analyza poukdzala na nezastupitelné miesto Specializovanych sluZieb v systéme ochrany a pomoci
Zendm zaZivajucim partnerské nasilie aich detom. Identifikovala vSak aj nedostatok spoluprace
a koordinacie s verejnymi institdciami, ktoré by mali byt zapojené do tohto systému ochrany. To je
spbsobené aj nedostatocnym povedomim o partnerskom nasili v tychto inStituciach. Hoci uz do istej miery
vedia rozpoznat fyzické nasilie, iné formy partnerského nasilia, najma psychické a postseparacné nasilie,
zostavaju pre institlcie neviditelné a nasledne nedokdzu Zendam aich detfom poskytnut dostatoénu
ochranu a podporu. Vysledky tieZ poukdzali na to, Ze systém zodpovedny za usporiadanie rodi¢ovskych
prav a povinnosti je do velkej miery slepy voci partnerskému nasiliu na Zenach. Postupy, ktoré pouziva,
vedu k retraumatizacii Zien a Casto aj ich deti, ¢o komplikuje proces zotavovania sa z nasledkov nasilia
a poskytuje priestor pre pokracovanie nasilia aj po rozchode.
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Priloha . 1 —Zoznam organizacii poskytujucich Specializované sluzby

Organizacia

Poradenské
centrum

Intervencné
centrum

Webova stranka

BRIEZDENIE Zilinsky www.briezdenie.sk
KOTVA n. o. TrebiSov Kosicky www.kotvano.sk
Psychosocidlne centrum KoSice Kosicky www.pscentrum.sk
KriZovatky n.o. Trnavsky www.krizovatky.eu
WWW.povazska-
bystrica.sk/krizove-
Krizové centrum Cakanka Zilinsky centrum-povazska-
bystrica.phtmI?id3=71
553
MyMamy, o.z. PreSovsky X X www.mymamy.sk
. i www.centrumslniecko
Centrum Slniecko, n.o. Nitriansky X X ”
" niestevt
LUNA, n.o. Trenciansky X X WNW.nes _Skv gmsame
Obcianske zdruzenie Brana do ) , www.branadozivota.s
.. Bratislavsky X
zZivota K
Centrum socialnych sluZieb o www.jefremovska.dss
. Zilinsky X
Anima zsk.sk
Ano pre Zivot n.o. Zilinsky X www.anoprezivot.sk
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