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Abstrakt

Cielom tejto spravy je zhodnotit suéasny stav zamestndvania osdb so zdravotnym postihnutim
v rezorte prace, socidlnych veci a rodiny a navrhnut odporddéania pre dalsiu podporu zamestnavania
tychto os6b vo verejnom sektore. Sprava priblizuje niektoré skusenosti so zamestndavanim osbéb so
zdravotnym postihnutim vo verejnom sektore v inych eurdpskych krajinach, s dérazom na pristupnost
vyberovych konani a prijimanie primeranych Uprav na pracovisku. Ndsledne predstavuje Statistické
data o pocte a podiele zamestnancov so zdravotnym postihnutim v rezorte prace, socidlnych veci
a rodiny v roznych triedeniach, ako aj zistenia z rozhovorov so zdstupcami vybranych institdcii rezortu
0 moznostiach alimitoch zamestnavania tychto os6b. Aj ked rezort vyrazne prekracuje plnenie
povinného podielu zamestndvania os6b so zdravotnym postihnutim, nema vytvorené Standardizované
postupy a mechanizmy na zabezpecovanie primeranych Uprav pre uchadzacov a zamestnancov so

zdravotnym postihnutim.

Klucové slova:

Uchadzacdi a zamestnanci so zdravotnym postihnutim. Rezort prace, socidlnych veci a rodiny.
Primerané Upravy. Pristupnost vyberovych konani.

Abstract

The aim of this report is to map current situation concerning employment of persons with disabilities
in the department of employment, social affairs and family, and to propose recommendations for
further support of employment of these persons in the public sector. The report summarises several
experiences regarding employment of persons with disabilities in the public sector in other European
countries, with a focus on the accessibility of recruitment process, and the adoption of reasonable
accommodations at work. It presents statistical data on the number and share of employees with
disabilities in the department of labour, social affairs and family, in various disaggregations. It also
contains findings from the interviews with the representatives of three institutions in the department
concerning current possibilities and limitations in the employment of persons with disabilities in these
institutions. Although the share of employees with disabilities in the department is significantly higher
than the disability quota, the department does not have any standardised guidelines and mechanisms
to ensure proper adoption of reasonable accommodations for job-seekers and employees with

disabilities.
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Job-seekers and employees with disabilities. Department of labour, social affairs and family.
Reasonable accomodations. Recruitment accessibility.
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Uvod

Nielen na Slovensku, ale aj v celej Eurépskej unii stale existuje pomerne velky nepomer v miere
zamestnanosti os6b so zdravotnym postihnutim (dalej ,,ZP“) a os6b bez ZP. Napriklad v roku 2022 bol
na Slovensku podla zistovania EU-SILC rozdiel v miere zamestnanosti medzi osobami so zdravotnym
postihnutim a bez zdravotného postihnutia (disability employment gap) 21 percentudlnych bodov
(p.b.) a 21,4 p.b. na Grovni EU-27 (Eurostat, 2022). Aj z tohto dévodu $taty prijimaju rozne opatrenia
na podporu Gcasti 0s6b so ZP na trhu prace. EU sa zaviazala vypracovat odporuéania v tejto oblasti pre
Clenské staty v Eurdpskej stratégii prav oséb so zdravotnym postihnutim na roky 2021-2030 (Eurépska
komisia, 2021). SR dlhodobo podporuje zamestnavanie oséb so zdravotnym postihnutim najma
prostrednictvom aktivnych opatreni na trhu prdce pre obéanov so zdravotnym postihnutim, ktoré su

vymedzené v zdkone ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene adoplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Velky potencidl v podpore zamestnavania os6b so zdravotnym postihnutim ma verejny sektor, ktory
moZe 1z pozicie zamestndvatela byt prikladom vo vytvarani vhodnych podmienok / prijimani
primeranych Uprav v pracovhom uplatneni os6b so ZP pre ostatnych zamestndvatelov (Blanc, Guével,
Velche, 2018). Okrem toho sa v €l. 27, ods. 1, pism. g) Dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim zmluvné $taty zaviazali, Ze budl zamestnavat osoby so zdravotnym postihnutim vo
verejnom sektore. Do akej miery je tento potencidl v podmienkach SR vyuzity? Na urovni zavazkov
a dostupnych podpornych nastrojov verejny sektor ako zamestnavatel nemd odlisSné postavenie
v porovnani s ostatnymi zamestndavatelmi. Praktické skisenosti s podporou zamestnavania osob so ZP

vo verejnom sektore na Slovensku vSak doposial neboli podrobnejsie analyzované.

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR preto v roku 2023 poverilo Institat pre vyskum prace
arodiny spracovanim analyzy, ktorej cielom je zmapovat sucasny stav zamestndvania osbéb so
zdravotnym postihnutim, pilotne v rezorte prace, socidlnych veci a rodiny SR, vratane navrhov na
zlepSenia v tejto oblasti. Uvedeny zdmer vyplynul z opatrenia ¢. 10.2 Narodného programu rozvoja

Zivotnych podmienok os6b so zdravotnym postihnutim na roky 2021-2030.

Vysledkom tejto iniciativy je predkladana analyza, ktora je ¢lenena do Styroch casti. V 1. ¢asti stru¢ne
predstavujeme metodolégiu vyskumu — postupy zberu dat, ktoré boli pouZité pre vypracovanie tohto
materialu. V 2. Casti pre uvedenie do problematiky a porovnanie priblizujeme niektoré skusenosti
s podporou zamestnavania 0sdb so ZP vo verejnom sektore v inych eurépskych krajinach. Dalsia ¢ast
ponuka prehlad o zamestnavani os6b so ZP v rezorte PSVR na zdklade dostupnych Statistickych dat.
V poslednej, 4. Casti, sumarizujeme zistenia z rozhovorov so zdstupcami vybranych institucii rezortu
PSVR o aktudlne vyuZivanych formach podpory alimitoch zamestnavania oséb so ZP v tychto
inStituciach. V zavere navrhujeme niekolko odporucani na podporu zamestndvania oséb so ZP

v rezorte PSVR a vo verejnom sektore na Slovensku.



1. Metodolagia vyskumu

Ciele vyskumu a pouzité postupy boli stanovené na konzultachom stretnuti s jeho zadavatelom,

Odborom politiky trhu prace MPSVR SR, tak, aby v najvac¢sej moZznej miere zohladnovali jeho potreby.
Vyskum mal tri hlavné ciele:

- zistovanie podielu zamestnancov so zdravotnym postihnutim v rezorte prace, socialnych veci
a rodiny SR,

- identifikdcia a monitoring existujucich opatreni na vytvaranie vhodnych pracovnych podmienok
pre osoby so zdravotnym postihnutim, ako aj na spristuprfiovanie obsadzovania pracovnych miest
osobam so zdravotnym postihnutim vo verejnom sektore vo vybranych eurdpskych krajinach
a v rezorte prace, socidlnych veci a rodiny SR,

- navrh novych opatreni scielom podporit zvySenie poétu os6b so zdravotnym postihnutim
zamestnanych v rezorte prace, socidlnych veci a rodiny SR, so SirSim vyuzitim pre $tatnu a verejnu

spravu.

Pre dosiahnutie tychto ciefov sme z metodologického hladiska vyuZili viaceré pristupy. Prvym bola desk
research analyza odbornej literatury so zameranim na zamestnavanie os6b so zdravotnym postihnutim
vo verejnom sektore vo vybranych krajinach / institdciach. Zamerom pritom nebolo ponuknut
podrobny prehlad o stave v tejto oblasti v ¢o najva¢Som pocte krajin, kedZze takdto komparacia ma
vzhladom na dostupnost dat svoje limity. Namiesto toho sme sa sustredili na identifikaciu najcastejsie
vyuzivanych nastrojov podpory, s osobitnym dbérazom na zabezpecCovanie rovnosti prilezitosti pri

vyberovych konaniach, kedZe tie su aj prvym krokom k zvySovaniu poctu zamestnancov so ZP.

Nasledne bol uskutocneny zber dat o aktudlnom stave v zamestnani os6b so ZP v rezorte PSVR. V tejto
suvislosti boli v septembri 2023 oslovené 4 institlcie rezortu: Ministerstvo prace, socidlnych veci
arodiny SR, Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny, Ustredie Socidlnej poistovne a Narodny
inSpektorat prace. Kazdej z nich bolo formou Ziadosti o slobodny pristup k informacidam adresovanych
14 otazok, tykajucich sa najma poctu zamestnancov so ZP, vratane réznych triedeni (napr. podla veku,
zastUpenia muzov a Zien, druhu zdravotného postihnutia, typu pracovného Uvazku a pod.). Zoznam
otazok je uvedeny v prilohe ¢. 1 tohto materidlu, ako mozné vychodisko pre buduice (vlastné)
hodnotenie institlcii verejnej spravy v zamestnavani osdb so ZP. Do uskuto¢neného zistovania neboli
zahrnuté prispevkové organizacie rezortu, ako ani centrd pre deti a rodiny, patriace do zriadovatelskej
pdsobnosti UPSVR, kedZe tieto sa zameriavaju na iny typ ¢innosti a prace s klientmi. V ramci UPSVR
a Socialnej poistovne nds zaujimala celkova situacia vratane uUradov PSVR a pobociek Sociélnej
poistovne, a to k 31.12.2022.

Napokon boli v oktébri 2023 uskutocnené rozhovory s generalnymi tajomni¢kami sluzobnych dradov
MPSVR a UPSVR a riaditefom kanceldrie generdlneho riaditela Socidlnej poistovne. Tento vyber
respondentov suvisel so skuto¢nostou, Ze podla zdkona ¢. 55/2017 Z. z. o statnej sluzbe a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov je generalny tajomnik sluzobného uradu
veduci zamestnanec vSetkym Statnym zamestnancom v sluzobnom dUrade, t. j. je najvyssim
predstavitelom institlcie v oblasti riadenia fudskych zdrojov. Rovnako, aj ked’ jednotlivé urady PSVR,
ako aj pobocky Socialnej poistovne (s vynimkou bratislavskej) vyhlasuji vyberové konania samostatne,
deje sa tak na zaklade jednotnych Standardizovanych postupov, ktorych tvorbu zastresuju generalni

tajomnici sluzobného Uradu. V Socialnej poistovni nie st obsadzované pracovné miesta podla zakona
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o $tatnej sluzbe a proces zamestnavania sa tu riadi zdkonom ¢&. 552/2003 Z. z. o vykone préce vo
verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov. Z tohto dévodu je najvysSim predstavitelom institucie
v oblasti pracovno-pravnych vztahov riaditel kancelarie generédlneho riaditela, nie generalny tajomnik
sluzobného uradu. Respondentom boli vopred zaslané tematické okruhy rozhovoru av dvoch

pripadoch sa rozhovoru zucastnili aj dalsi ich kolegovia.

Uskutoénené rozhovory boli zamerané v najsirSom slova zmysle na mapovanie prikladov dobrej praxe
a bariér v zamestndvani os6b so ZP na zdklade ich doterajsej skisenosti. Narodny inSpektorat prace
vzhfadom na okruh otdzok a celkovo nizky pocet zamestnancov a z nich zamestnancov so ZP v tejto

faze vyskumu osloveny nebol.

Takto ziskané poznatky boli vychodiskom pre formulovanie odporucani, ktoré su uvedené v zavere

tohto materialu.



2. Zamestnavanie osOb so ZP vo verejnom sektore vo vybranych eurépskych
krajinach a institaciach

Cielom nacrtu situacie v predmetnej oblasti v inych krajinach je obvykle identifikacia prikladov dobrej
identifikacia prikladov dobrej praxe je moZna len do ur¢itej miery. V krajinach EU totiZ nie je jednotne
vymedzeny rozsah verejného sektora a rovnako v jednotlivych krajinach existuju odlisnosti vo
vymedzeni skupiny oséb so zdravotnym postihnutim (Blanc, Guével, Velche, 2018). Za Statnych
zamestnancov (zamestnancov v Statnej sluzbe) sa povazuju ti, ktori pracuju na centralnej Urovni
administrativy (najma ministerstva), nie si v priamom kontakte s ob¢anom. Riadiaci zamestnanci
medzi nimi, ktori priamo spolupracuju s politickymi lidrami danej institlcie, su vysoki statni Uradnici
(top uradnici). Podmienky zamestnavania Statnych zamestnancov su zvycajne upravené osobitnym
pravnym predpisom — zdkonom o $tatnej sluzbe, a teda mo6zu byt spajané s urcitymi garanciami, ako
napr. uradnicka definitiva, ¢i obmedzenia zo strany zamestnavatela pri ukoncéovani pracovného
pomeru. Na druhej strane, ostatni zamestnanci vo verejnom sektore s zamestnavani na zaklade iného
predpisu a jedna sa najma o administrativnych pracovnikov v miestnej Statnej sprave, ¢i samosprave,
ale tiez ucitelov, prip. v niektorych krajindch zdravotnicky personal. Z hladiska rozliSovania medzi
Statnymi zamestnancami a ostatnymi zamestnancami vo verejnom sektore mozZno za typicky
povazovat nemecky model, kde su tieto skupiny zamestnancov jasne odliSené osobitnymi predpismi.
Vo viacerych krajindch sa zaroven preferuje zamestnavanie mimo S$tatnej sluzby, t. j. pocet pozicii
urcenych pre statnu sluzbu je nizky a sustredeny na centralnej urovni. Takyto pristup sa uplatiuje v
Holandsku, Finsku, Francuzsku, Slovinsku, Malte. V Rakusku su Statni zamestnanci na federalnej Urovni
zamestnavani podla zdkona o $tatnej sluzbe a ostatni zamestnanci podla zakonnika prace. Avsak
rozdiely medzi tymito Upravami sa postupne vytracaju. NavySe, kazda spolkova krajina moze
rozhodovat o postaveni svojich $tatnych zamestnancov, ¢im doslo k velmi r6znorodym pravnym
Upravam — Vo Francuzsku sa zase systém Statnej sluzby riadi Styrmi zakonmi, ktoré spolu tvoria tzv.
vSeobecny Statut Statnej sluzby. Jeden zakon, ktory je stcastou StatUtu, upravuje vieobecné préva a
povinnosti zamestnancov. Dalie tri zakony st venované osobitne kaZdej z troch skupin zamestnancov,

ktorymi su:

- Statni zamestnanci na centrélnej Grovni,

- Zamestnanci vykonavajuci verejnu sluzbu na regionalnej a miestnej tdrovni,

- Zamestnanci vo verejnych zdravotnickych zariadeniach, najméa zdravotné sestry (Demmke,
Moilanen, 2012).

Vzhladom na ciel predmetnej analyzy aj v tomto texte uplatfiujeme SirSie vymedzenie zamestnancov
vo verejnom sektore, t. j. zamestnancov rezortu PSVR v Statnej sluzbe, ako aj zamestnancov

vykonavajlucich pracu vo verejnom zaujme.

Spolo¢nym a pomerne rozsirenym opatrenim zameranym na podporu zamestnavania os6b so ZP aj vo
verejnom sektore je povinny podiel zamestnavania osob so ZP, ktory uplatfiuju takmer vsetky krajiny
v EU, svynimkou $kandindvskych a pobaltskych $titov. Tento sa pohybuje vrozmedzi 2 — 10 %
(zvycajne od 3 — 6 %), Casto v zavislosti od velkosti zamestnavatela. Zaujimavym prikladom je
Spanielsko, ktoré stanovuje kvétu pre zamestnavatelov vo verejnom sektore, a to na Urovni 7 %,

pricom 2 % su vyhradené pre osoby s mentdlnym postihnutim a5 % pre osoby sinym druhom



zdravotného postihnutia (Waddington, 2023). Cyprus, Belgicko a irsko maju zase stanoveny povinny
podiel zamestnavania 0s6b so ZP iba pre verejny sektor. V irsku je tato kvéta na Grovni 3 % a od roku
2025 bude zvysena na 6 % (National Disability Authority, 2018).

V tejto suvislosti tiez vznika otazka, do akej miery sa Statom dari napfﬁat’ povinny podiel zamestnavania
0s0b so ZP vo verejnom sektore, resp. ako sa vyvija pocet tychto zamestnancov. Vo vSeobecnosti sa
jednak ukazuje, Ze povinné kvéty prispievaju najma k udrziavaniu uz existujucich pracovnych miest
0s6b so ZP, nie k vytvaraniu novych miest. S tym suvisi aj zvySujuci sa pocet zamestnavatelov, ktori
povinné kvéty tspesne napliiaji zamestnavanim vdaka starnutiu obyvatelstva a zvy$ujucemu sa veku
odchodu do dochodku. KedZe vo vyssom veku sa prevalencia zdravotného postihnutia zvysuje,
zamestnavatelia napliiaju kvoty aj bez osobitného Usilia v prospech zamestnavania osdb so ZP (Fuchs,
2014). Takyto scenar sa nepotvrdil v Pol'sku, kde Najvyssi kontrolny drad v roku 2019 zistil, Ze verejna
sprava kvétu na Urovni 6 % nespliiala a zisteny podiel zamestnancov so ZP predstavoval 3,05 %
(Waddington, 2023). Prikladom krajiny, ktora systematicky vyhodnocuje pocet aj podiel zamestnancov
so ZP osobitne vo verejnom sektore, je Irsko, kde su legislativou z roku 2005 upravené povinnosti
vyplyvajuce zamestndvatelom vo verejnom sektore pri zamestndvani os6b so ZP. Jednou z nich je aj
raz roéne vyplnit vykaz o zamestnavani 0sdb so ZP. Ziskané tdaje st spracované Uradom pre osoby so
ZP (blizSie pozri nizsie) do suhrnnej spravy (National Disability Authority, 2023). Z uvedenych sprav
napriklad vyplyva, ze kym v roku 2007, kedy bola po prijati legislativy spracovana prva sprava, vo
verejnom sektore pracovalo 238 833 zamestnancov, z ktorych 5 879 (2,5 %) boli osoby so ZP, v roku
2022 islo o0 260434 zamestnancov, z ktorych 10631 (4,1 %) boli osoby so ZP (National Disability
Authority, 2023). V uvedenom obdobi tak pocet os6b so ZP pracujucich vo verejnom sektore vzrastol
takmer dvojnasobne, na ¢om sa do urcitej miery mohlo podielat aj spomenuté avizované zvySovanie

povinného podielu z 3 na 4 a nasledne od r. 2025 na 6 %.

Rovnako je beZnou sucastou legislativy ¢lenskych $tatov EU povinnost vytvarania primeranych Gprav v
zamestndavani os6b so ZP, ktora vyplyva tak z Dohovoru OSN o prdvach oséb so ZP, ako aj zo Smernice
Rady 2000/78/ES z 27. novembra 2000, ktora ustanovuje vSeobecny ramec pre rovnaké zaobchadzanie
v zamestnani a povolani. Povinnost vytvarat primerané Upravy pre osoby so ZP v zamestnani je
spravidla zakotvend v antidiskriminaénych pravnych predpisoch. Vpraxi to znamend, Ze
zamestnavatelia maju v konkrétnych pripadoch prijimat také opatrenia, ktoré osobam so ZP umoznia
pristup k zamestnaniu, ku kariérnemu rastu, kUcasti na vzdelavani, ak také opatrenia pre
zamestnavatela nepredstavuju neprimerané bremeno. Tieto opatrenia mdézu zahfiiat Upravu
pracovného miesta (napr. odstranenim bariér, zabezpecenim asisten¢nych technolégii / pomdcok),
prispésobenie pracovného casu, prerozdelenie pracovnych Uuloh, &i zabezpecenie mentora
(Waddington, 2023). V mnohych krajinach vsak pravne predpisy zakotvujice povinnost prijimat
primerané Upravy blizSie nespecifikuju, o m6zu primerané Upravy zahfnat. Obvykle takisto nie je

blizSie stanovené, aké bremeno mozno pokladat za neprimerané (Waddington, 2023).

Aj preto sa ukazuje, Ze prijimanie primeranych Uprav v praxi je stale skor nezndmou témou. Absentuje
systémova podpora ich zavddzania v podobe stratégii na Urovni jednotlivych sektorov ¢i institdcii,
poradenstva pre zamestnavatelov, zberu dat o pocte zamestnancov so ZP vo verejnom sektore, HR

manazérov zodpovednych za podporu zamestnavania oséb so ZP.



V irsku napriklad Urad pre osoby so zdravotnym postihnutim® v roku 2018 spracoval Spravu o dobre;j
praxi zamestnavania 0s6b so zdravotnym postihnutim vo verejnom sektore, v ktorej bola ako jedna
z hlavnych vyziev identifikovand absencia jednotnych postupov podpory zamestndvania os6b so ZP,
ktord ma za nasledok nekonzistentnost pristupov réznych institucii verejnej spravy v tejto oblasti.
Takdato podpora pritom zahfiia 7 hlavnych oblasti:

- Vytvéranie inkluzivheho pracovného prostredia (prijaté postupy pre vyberové konania s Uéastou
0s0b so ZP, informovanie 0s6b so ZP prostrednictvom kampani, vratane dni otvorenych dveri,

0 moznostiach zamestnat sa v danej institucii...),

- Prijimanie primeranych uprav podla individudlnych potrieb uchadzacov / zamestnancov (napr.
poskytovanie informdcii v pristupnych formatoch, pracovna asistencia, pohyblivy pracovny cas
ainé),

- Programy stazi / praxi pre osoby so ZP (v irsku sa ich trvanie odportéalo predizit z 3-5 na 6-12

mesiacov),

- Proces vyberovych konani (napr. informdcia o spésobe poZiadania primeranej Upravy v procese

vyberového konania ako sucast inzerovanej pracovnej ponuky),

- Podpora udrzania si zamestnania os6b so ZP, navrat do zamestnania pre osoby po dlho trvajucej

prace neschopnosti (napr. moznost skratenia Gvazku, prace z domu a pod.),

- Moinosti kariérneho postupu o0s6b so ZP (vratane podpory ich Ucasti na vzdeldvani) (National
Disability Authority, 2018).

Uvedenych 7 oblasti m6zZe byt vhodnym vychodiskom pre dalsiu analyzu.

Z hladiska vytvdrania inkluzivneho pracovného prostredia napr. vo Francuzsku Zakonnik prace
stanovuje, Ze kazdy zamestnavatel, ktory zamestndva viac ako 250 zamestnancov, musi v rdmci rozvoja
[udskych zdrojov zamestnavat manazéra pre oblast zdravotného postihnutia, ktory zodpoveda za
informovanie a sprevddzanie zamestnancov so ZP podla ich potrieb v pracovhom procese. Podobne
v Taliansku existuje povinnost $pecificky pre zamestnavatelov vo verejnom sektore, ktori maju viac ako
200 zamestnancov, poverit zamestnanca, ktory bude zodpovedny za zac¢lenenie zamestnancov so ZP

v pracovnom procese (Waddington, 2023).

Pokial' ide o podporu zamestnavatelov pri prijimani primeranych Uprav, tato sa im spravidla poskytuje
formou poradenstva, alebo financnych prispevkov. Obvykle nie je zamerana Specificky na verejny
sektor. V Rakusku napriklad poskytuje poradenstvo v oblasti primeranych Uprav socidlny podnik
myAbility, a to prostrednictvom inkluzivnych timov odbornikov, ako aj zamestndvatelského féra so
zameranim na vymenu skusenosti. V Dansku je poradenstvo poskytované organizaciou Cabi, ktora je
zriadend Ministerstvom prace. Poradenstvo je poskytované bezplatne. V Litve moézu ziskat
poradenstvo tykajlce sa Upravy pracovného miesta zamestndvatelia, ktori prijimaju do zamestnania
registrovaného uchadzaca o zamestnanie so zdravotnym postihnutim. Poradenstvo im poskytuju
Urady prace v spolupréci s externymi konzultantmi, od roku 2021 (Waddington, 2023). V irsku

poskytuje zamestnavatelom poradenstvo tykajuce sa zamestnavania osOb so ZP a prijimania

1 P6vodny nazov v anglickom jazyku je National Disability Authority.



primeranych Uprav podla tamojiej legislativy Urad pre osoby so zdravotnym postihnutim (National
Disability Authority, 2023).

Finan¢né prispevky na podporu zamestnavania 0sob so ZP st dostupné vo vadsine ¢lenskych §tatov EU
a spravidla sa zameriavaju na prispésobenie / technické vybavenie pracovného miesta, pracovnu
asistenciu, ¢i uhradu nakladov zamestnanca so ZP za dopravu do zamestnania (Waddington, 2023).
Obvykle nie su Specificky uréené pre zamestnavatelov zo sukromného ¢i verejného sektora, hoci
v niektorych krajinach, napr. v Nemecku, st podmienené naplfianim povinného podielu zamestnavania
0s6b so ZP (Waddington, 2023).

Specifickou témou v podpore zamestnavania osdb so ZP obzvla$t vo verejnom sektore je nabor
uchadzadov so ZP a proces vyberovych konani. Ciefom je zabezpedit, aby osoby so ZP boli uz pri
oznameni volnych pracovnych pozicii informované, Zze im budu vytvorené podmienky zohladnujuce ich
Specifické potreby tak, aby sa mohli zicastnit vyberového konania, aj vykonavat pracu, o ktoru sa
uchadzaju. Prikladom dobrej praxe v tomto smere je Eurdpsky urad pre vyber pracovnikov — EPSO,
ktory zabezpetuje obsadzovanie volnych pracovnych miest v instittciach EU. Urad EPSO vypracoval
Podrobného sprievodcu postupom Ziadania o primerané Upravy pri vyberovych testoch (EPSO, 2023),
ktory pre uchadzadov so ZP popisuje 5 krokov, ako poZiadat o primerané Upravy pri prijimacom
pohovore, resp. pisomnom teste: v 1. kroku je potrebné vyplnit standardnu prihlasku do vyberového
konania. Prihlaska okrem iného obsahuje volitelnu sekciu ,,PoZiadavky tykajlce sa osobitnych potrieb”.
Druhym krokom je vyplnenie tejto sekcie, vratane predlozenia prislusnych podpornych dokumentov,
napr. preukazu osoby so zdravotnym postihnutim, lekarskej spravy a pod., aby bolo mozné na zdklade
tychto dokumentov posudit, ¢i a na aké primerané Upravy ma uchadzac narok. Nasledne v 3. kroku
narok na primerané Upravy a ich formu na zaklade predloZzenych podpornych dokumentov posudi tim
uradu EPSO pre pristup uchadzacov s osobitnymi potrebami (EPSO Accessibility team). Stanovenie a
schvalenie primeranych Uprav zdvisi od preukazanych potrieb, od typu testu a od osvedcenych
medzinarodnych postupov a odbornych znalosti v tejto oblasti. Tim EPSO dalej informuje uchadzaca
o schvéleni / neschvaleni primeranych Uprav a poudi ho o mozZnostiach odvolania. 4. krokom je
samotné vyberové konanie s primeranymi Upravami tak, aby uchadza¢ so Specifickymi potrebami
mohol naplno preukazat svoje schopnosti, za rovnakych podmienok ako ostatni uchadzadi. Posledny,
5. krok, sa tyka moZnosti spatnej vazby o schvalenych primeranych Upravach po absolvovani
vyberového konania pre tim EPSO prostrednictvom e-mailu, s ciefom skvalitiovania sluzieb timu pre

dalsich uchadzacov so ZP.

Na webovej stranke uUradu EPSO je pre uchadzacCov so ZP rovnako k dispozicii aj video obsahujuce
praktické ukazky primeranych Gprav. Primeranymi Gpravami sa maju odstranit potencialne prekazky,
ktoré predstavuje zdravotné postihnutie alebo zdravotny stav uchadzaca, a zaroven sa ma zachovat
charakter alebo Uroveri hodnotenej kvalifikicie. Urad EPSO uvadza pre ilustraciu, nasledovné

primerané Upravy:

- Uchadzadi mozu poutit svoje vlastné IKT vybavenie, ked' vypliiiaju poéitatové testy na dialku (napr.
vertikalnu mys, klavesnicu VIG, mys pre lavakov, lupu na zvaésenie obrazovky, vaési monitor atd'.).

- Cas vyhradeny na test sa prediZi o urdity percentudlny podiel dodato¢ného &asu (napriklad 25% -
120%).
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- Ak to odovodnuje zdravotny stav, napriklad v pripade 0s6b s poruchou pozornosti, uchadza¢a mozno
usadit do oddeleného rohu testovacej miestnosti, aby sa mohol lepsie sustredit.

- Uchadzadi, ktori potrebuju dodatoéné osvetlenie, mdzu poziadat o stolnt lampu. Ide o stolni lampu
s troma LED Ziarovkami a napatim 230 V [pribliznd velkost: 55 cm (vyska)x 15 cm (podstava)].
Uchddzadi citlivi na denné svetlo budu, ak je to mozné, usadeni ¢o najdalej od okien.

- Uchadzaca moze do testovacej miestnosti sprevadzat Uradne schvéleny asistenény pes (EPSO, 2022).

Uvedeny glosar Uprav nie je Uplny a mozno podat Ziadosti o dalsie Upravy na zaklade osobitnych
potrieb uchadzaca. Kazd4 Ziadost sa posudzuje individualne (EPSO, 2022).

V suvislosti s priebehom vyberového konania sa eSte v prirucke Eurdpskej siete verejnych sluzieb
zamestnanosti (European network, 2022) uvadza, Ze pocas prijimacieho pohovoru uchadzacom so ZP
nesmu byt kladené iné doplriujice otazky tykajuce sa ich schopnosti vykonavat préacu, o ktoru sa
uchadzaju, nez aké su kladené ostatnym uchadzacom bez ZP. To napriklad mdze znamenat, Ze zatial
¢o vyberova komisia bude vyhodnocovat vhodnost uchadzacov pre obsadzovanu poziciu, ini pracovnici
budu zodpovedat za prispdsobenie prostredia potrebam uchadzaca so ZP pocas pracovného pohovoru,
resp. pri vytvarani vyhovujucich pracovnych podmienok. Tymto sp6sobom sa zabezpedi, Ze zdravotné
postihnutie ako také nebude mat vplyv na vyber uchadzacov, ale zaroven budi uchadzacom so ZP
zabezpecenim primeranych Uprav vytvorené rovnaké prilezitosti pre absolvovanie vyberového

konania.

V nasledujucich éastiach budeme odpovedat na otazky, ¢i a do akej miery su vysSie uvedené témy
reflektované v praxi zamestnavania os6b so ZP v rezorte PSVR.
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3. Zamestnavanie osob so ZP v rezorte PSVR

Ani pre rezort PSVR nie je podpora zamestndvania os6b so ZP novou témou, najma s ohladom na
skutocnost, Ze prave tento rezort ma v pésobnosti implementaciu a aktualizaciu aktivnych opatrenina
trhu prace na podporu zamestndvania obcanov so ZP. Predsa vsak skusenosti rezortu z pozicie
zamestnavatela tychto os6b doposial neboli podrobnejSie zmapované. Na tomto mieste tak ponukame
zistenia tykajlce sa zamestnanosti 0s6b so ZP v rezorte PSVR k 31.12.2022, na zaklade spristupnenych
Statistickych dat.

Jednym z vychodiskovych ukazovatelov pri hodnoteni stavu zamestnancov so ZP je ne/napliianie
povinného podielu zamestndvania 0s6b so ZP, ktory je zdkonom o sluzbach zamestnanosti stanoveny
na 3,2 % z celkového poctu zamestnancov (dalej len ,povinny podiel”). Nasledujuca tabulka tak najskor
ponuka prehlad poctu zamestnancov so ZP v jednotlivych oslovenych instituciach, ako aj sumadrne za
cely rezort PSVR.

Tabulka ¢. 1: PoCet zamestnancov so ZP v rezorte prdce (k 31.12.2022)

Pocet vSetkych | Pocet zamestnancov | Podiel zamestnancov

zamestnancov so ZP so ZP (%)
MPSVR 799 56 7,9
UPSVR 8961 633 7,6
Socialna poistovia 5433 552 10,2
NIP 63 2 3,2
Spolu 15 256 1243 8,1

Zdroj: autorky na zdklade informdcii spristupnenych na vyZiadanie

Celkovo bolo ku koncu roka 2022 v rezorte prace zamestnanych 1 243 os6b so ZP, ¢o predstavovalo
8,1 %-ny podiel z celkového poctu zamestnancov, o je 2,5 nasobne viac ako je stanoveny povinny
podiel.

Na MPSVR SR k 31.12.2022 pracovalo 56 zamestnancov so ZP, z nich 6 bolo zamestnanych mimo
trvalého pracovného pomeru — na dohodu o vykonani prace. Do poc¢tu zamestnancov UPSVR boli
zahrnuti len zamestnanci Ustredia a uradov PSVR, nie zamestnanci centier pre deti a rodiny. Najvyssi
podiel, viac ako 10 % zamestnancov so ZP, zamestnavala Sociédlna poistoviia (vratane 13 zamestnancov
mimo trvalého pracovného pomeru z celkového poctu 552 zamestnancov so ZP). Naopak, povinny
podiel zamestnavania osdb so ZP pri pocte dvoch osdb so ZP z celkového poctu 63 zamestnancov len
splnil Narodny inSpektorat prace.

3.1 Demografické charakteristiky os6b so ZP pracujucich v rezorte PSVR

Tabulka ¢. 2: Zastupenie muZov a Zien na celkovom pocte zamestnancov so ZP

Mugzi Zeny Podiel zien (%)
MPSVR 7 49 87,5
UPSVR 99 534 84,4
Socialna poistovia 117 435 78,8
NIP 1 1 50
Spolu 224 1019 82

Zdroj: autorky na zdklade informdcii spristupnenych na vyZiadanie
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Z tabulky vyplyva, Ze zastupenie Zien bolo vo vsetkych instittcidch rezortu (s vynimkou NIP, ktory vSak
zamestnaval len dve osoby so ZP), vyrazne vysSie v porovnani so zastupenim muZov so ZP — celkovo
iSlo 0 82 % Zien.

Tabulka ¢. 3: Zamestnanci so ZP v rezorte prdce podla veku

20-30 | 31-40 | 41-50 51-60 | Viacako

rokov rokov rokov rokov 60 rokov
MPSVR 0 9 16 22 9
UPSVR 10 61 143 293 126
Socidlna
poistovita 8 34 141 264 105
NIP 0 0 0 1 1
Spolu 18 104 300 580 241
Spolu (%) 1,4 8,4 24,1 46,7 19,4

Zdroj: autorky na zdklade informdacii spristupnenych na vyZiadanie

Ako vyplyva z udajov v tabulke, takmer dve tretiny vSetkych zamestnancov so ZP v rezorte PSVR mali
50 rokov a viac, pricom zamestnanci starsi ako 60 rokov predstavovali takmer jednu péatinu z celkového
poctu zamestnancov so ZP. Zamestnanci so ZP do 30 rokov predstavovali necelych 10 % z celkového
pocCtu zamestnancov so ZP. Zaroven platilo, Ze s jednotlivymi vekovymi kategdriami pocet

zamestnancov so ZP rastol, pricom opat poklesol az pri zamestnancoch so ZP, ktori mali 60 a viac rokov.

3.2 Druh a stupen zdravotného postihnutia
Predmetom zistovania bolo aj zastUpenie jednotlivych druhov zdravotného postihnutia medzi
zamestnancami so ZP. Takyto ukazovatel je sledovany napriklad v Statistikdch o Ziakoch a studentoch
so zdravotnym postihnutim?, & poberateloch prispevkov na kompenzéiciu ddsledkov tazkého
zdravotného postihnutia®. V stvislosti so zamestndvanim o0s6b so ZP oslovené institucie uviedli, Ze
informdciu o druhu zdravotného postihnutia neeviduju, s ohfadom na ochranu osobnych udajov.
Vynimkou bol Narodny inSpektorat prace, ktory vzhfadom na nizky pocet zamestnancov so ZP uviedol,
Ze ide o osoby s telesnym postihnutim. Z naslednych rozhovorov s veducimi sluzobnych uradov /
Socialnej poistovne vyplynulo, Ze medzi zamestnancami so ZP su zvacSa zastipené ,neviditelné zZP“,
také, ktoré nie su na pohlad zjavné. Osoby s telesnym, zmyslovym ¢i mentalnym postihnutim su medzi
zamestnancami zastipené skbér vynimocne. V nasledujucej tabulke uvadzame zastupenie

zamestnancov so ZP podla miery poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost.

2 gliz8ie pozri: CVTI SR. 2015, 2019, 2022. Statistickd rocenka — materské skoly: 2015/2016, 2019/2020, 2022/2023.
https://www.cvtisr.sk/cvti-sr-vedecka-kniznica/informacie-o-skolstve/statistiky/statisticka-rocenka-publikacia/statisticka-
rocenka-specialne-skoly.html?page id=9600

3 Takéto triedenie umoziiuje IS RSD MIS.
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Tabulka ¢. 4: Zamestnanci so ZP podla miery poklesu schopnosti vykondvat zdrobkovt ¢innost

MP od 40 % MP o viac Podiel MP
do 70 % ako 70 % o viac ako 70 %
MPSVR 37 19 34,0
UPSVR 536 97 15,3
Socialna
o 466 86 15,6
poistovna
NIP 2 0 0
Spolu 1041 202 16,3

Zdroj: autorky na zdklade informdcii spristupnenych na vyZiadanie

Medzi zamestnancami so ZP su vyrazne viac zastlpené osoby s mierou poklesu schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢innost o viac ako 40 a najviac 70 % v porovnani s osobami s mierou poklesu schopnosti
vykonavat zarobkovu Cinnost o viac ako 70 % (ich podiel na pocte zamestnancov so ZP predstavoval
16,3 %). Pricom priamo na MPSVR bol podiel os6b s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu

vvvvv

niz&im poctom zamestnancov so ZP v porovnani s UPSVR a Socidlnou poistovriou.

3.3 Vzdelanostna Struktura a pracovné pozicie

Vzdelanostna struktira mozZe predstavovat jeden zo znevyhodnujlcich faktorov pristupu na trh prace
0s6b so ZP v porovnani s osobami bez ZP. V zistovaniach Statistického uradu v rokoch 2017 az 2020
medzi nezamestnanymi osobami so zdravotnym postihnutim prevazovali ludia s uéhovskym
a strednym vzdelanim bez maturity. Ich zastupenie v celkovom pocte nezamestnanych so ZP variovalo
medzi 38,3% a 52%. V roku 2021 sa viak pravdepodobne v désledku krizy vyvolanej pandémiou COVID-
19 zacal zvySovat podiel nezamestnanych so ZP svysSimi stupfiami vzdelania. ZastUpenie
nezamestnanych so ZP so strednym vzdelanim s maturitou presiahlo 39% a bolo tak najvyssie v rdémci
skupiny nezamestnanych so ZP v danom roku. AvSak osoby so strednym vzdelanim s maturitou

a vysokoskolskym vzdelanim dlhodobo prevaZuju v skupine pracujucich oséb so ZP.*

Z uvedeného dévodu sme zistovali aj vzdelanostnu Struktiru zamestnancov so ZP v rezorte PSVR a typy
pozicii, na ktorych pracuju. Nasledujica tabulka ponuka prehlad poctu zamestnancov so ZP podla
najvysSieho stupnia dosiahnutého vzdelania.

Tabulka ¢. 5: Zamestnanci so ZP podla najvyssieho stupfia ukonéeného vzdelania

stredné bez | stredné s vyssie . ]

maturity maturitou | odborné vysokoskolské

MPSVR 0 6 0 =

UPSVR 11 104 0 c18

So.uajlnav ’6 Ja1 5 .
poistovna

NIP 1 0 0 N

Zdroj: autorky na zdklade informdcii spristupnenych na vyZiadanie

48U SR (2023) Vybrané indikdtory socidinej situdcie oséb so zdravotnym postihnutim. Marec 2023.
https://slovak.statistics.sk
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Z hladiska vzdelanostnej Struktury vrezorte PSVR vyrazne prevladaju zamestnanci so ZP
s vysokoskolskym vzdelanim, ¢o obzvlast plati pre MPSVR a Ustredie a Urady PSVR. Sucastou zistovania
bola aj otazka tykajuca sa najcastejSich pracovnych pozicii, na ktorych su zamestnané osoby so ZP.
Najpodrobnejsie informacie vtomto smere poskytla Socidlna poistoviia. Prehlad najéastejsie
zastupenych pracovnych pozicii ponuka nasledujica tabulka.

Tabulka ¢. 6: Pracovné pozicie zamestnancov so ZP

. Socialna
MPSVR | UPSVR . NIP
poistovia
Zamestnanci/kyne so ZP (celkom), v
56* 633 539 2
tom:
Riadiaci pracovnici 6 35 6 0
Specialisti 41 n/a 133
v tom:
- Posudkovi lekari n/a n/a 38 n/a
- Specialisti v oblasti IKT 8 n/a 23 0
- Prévnici a legislativci 3 n/a 4 0
Technicki a odborni pracovnici n/a n/a 308
Administrativni pracovnici /
. 2 580 47 0
referenti
obsluzné ¢innosti n/a 18 45 1

n/a — netyka sa / udaj nie je k dispozicii
*vrdtane 7 pracovnikov na zdklade dohéd o prdacach vykondvanych mimo pracovného pomeru
Zdroj: autorky na zdklade informdcii spristupnenych na vyZiadanie

Z uvedenej tabulky je zrejmé, Ze podstatna cast zamestnancov so ZP pracuje na poziciach, ktoré
predpokladaju vysokoskolské vzdelanie — Specialisti, pravnici, informatici, ¢i riadiaci pracovnici. Medzi
$pecialistami Socidlnej poistovne boli dalej napriklad 4 ekonémovia, 5 Uétovnikov, 6 zamestnancov
v oblasti riadenia ludskych zdrojov. V mensej miere boli zastupené pozicie zamerané na vykon
obsluznych ¢innosti, ktoré predstavuju prilezitost pre zamestnavanie oséb so ZP aj s niz$im stupfiom
vzdelania—islo o 70 z celkového poctu 1 243 pozicii, na ktorych pracovali osoby so ZP (5,6 %). V pripade
Socialnej poistovne kategdria obsluznych ¢innosti napriklad zahfrala 38 pracovnikov SBS, 5 Udrzbarov,

5 vodicov, 2 pracovnikov materidlového zabezpecenia a 1 kuchara.
3.4 Forma pracovno-pravnych vztahov a primerané tpravy na pracovisku

Z hladiska formy pracovno-pravneho vztahu medzi zamestnancami so ZP v rezorte PSVR vyrazne
dominoval trvaly pracovny pomer, priCom Ustredie a urady PSVR, ako ani inSpektorat prace
k 31.12.2022 Ziadnou inou formou osoby so ZP nezamestnavali. MPSVR k uvedenému datumu
z celkového poctu 56 zamestnancov so ZP zamestnavalo 50 na trvaly pracovny pomer a 6 na dohodu
o vykonani prace, pricom 1 osoba bola subezne zamestnand v oboch formdach pracovno-pravneho
vztahu. Socialna poistovnia z celkového poctu 552 zamestnancov so ZP zamestnavala na dohodu 13.

Vo vztahu k primeranym Gpravam na pracovisku bolo predmetom zistovania vyuZivanie troch z nich:

zriadenie chraneného pracoviska, skratené pracovné Gvazky a moznost prace z domu.
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Pokial ide o zamestnavanie os6b so ZP na chranenych pracoviskach, tito formu podpory nevyuziva
Ziadna z oslovenych institucii rezortu PSVR, rovnako ako ani dalSie z prispevkov v ramci aktivnych
opatreni na trhu prace zameranych na podporu zamestnavania obéanov so ZP. Dovodom najma
v pripade Ustredia / Uradov PSVR je skutocnost mozného konfliktu zadujmov, kedZe drad PSVR by
rozhodoval o poskytnuti prispevku pre vlastny prospech.

Praca na skrateny dvazok, naopak, patri k vyuzivanym formam primeranych uprav, ¢o ukazuje
nasledujuca tabulka.

Tabulka ¢. 7: Prdca na skrdteny uvéizok zamestnancov bez ZP a so ZP

Zamestnanci | Podiel | Zamestnanci | Podiel
bez ZP (%) so ZP (%)
MPSVR 6 0,8 0 0
UPSVR 225 2,5 33 5,2
Socialna 55 1,1 17 3,2
poistovna
NIP 1 1,6 0 0

Zdroj: autorky na zdklade informdcii spristupnenych na vyZiadanie

MPSVR a NIP vyuZivali zamestnavanie na skrateny GUvazok v minimalnej miere, pricom v roku 2022
nemali Ziadnych zamestnancov so ZP, ktori by takdto Upravu vyuzivali. Naopak, medzi zamestnancami
so ZP ustredia / uradov PSVR, ako aj Socidlnej poistovne, bolo zamestnavanie na skrateny Uvazok
vyuzivané CastejSie ako u zamestnancov bez ZP, hoci ani v jednom pripade neprekrocilo ani 10 %

z poctu zamestnancov bez ZP, resp. so ZP.

Pokial ide o moznost prace zdomu, UPSVR uviedlo, Ze uvedent informéaciu nesleduju. Rovnako sa
vyjadrilo aj MPSVR, sohladom na to, Ze skutocnost, ¢i zamestnanec mdze vykondavat pracu z
domadcnosti, zalezi primarne od toho, ¢i to zamestnancovi umozZiiuje druh prace, ktoru vykondva a od
dalsich podmienok $pecifikovanych vo vnitornom predpise. Socialna poistoviia odpoved na uvedenu
otdzku nespristupnila. V NIP malo umoZnenu pracu zdomu 50 zamestnancov bez ZP a 1 zamestnanec
so ZP.

3.5 Dizka trvania, vznik a ukonéenie pracovno-pravnych vztahov zamestnancov

so ZP

Daldim délezitym ukazovatelom zamestnavania 0sob so ZP je dizka trvania pracovno-pravneho vztahu.
Vzhladom na vysoky podiel zamestnancov so ZP (viac ako 8 %) z celkového poctu zamestnancov v
rezorte MPSVR totiz mozno predpokladat, Ze u velkej ¢asti zamestnancov so ZP doslo k vzniku PP
v priebehu pracovnej kariéry, t. j. nemuseli ¢elit uchadzaniu sa o pracovné miesto z pozicie 0s6b so ZP.

Udaje o dizke pracovno-pravneho vztahu sumarizuje nasledujuca tabulka.
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Tabulka & 8: Podet zamestnancov so ZP podla dizky trvania pracovno-prdvneho vztahu

MPSVR | Upsv | >°daina | o
poistovia

Menej ako 1 rok 10 n/a 21 0
1-3 roky 22 n/a 74 1
Viac ako 3 roky a menej

ako 5 rokov ! J / n/a 31 1
5—10 rokov 8 n/a 48 0
Viac ako 10 rokov 9 n/a 365 0

n/a — udaj nie je k dispozicii

Zdroj: autorky na zdklade informdcii spristupnenych na vyZiadanie

V ramci rezortu PSVR Ustredie PSVR uviedlo, 7e informaciami o zamestnancoch so ZP podla dizky
trvania pracovno-pravneho vztahu nedisponuji. Zaroven, v roku 2022 bolo na uUstredi / dradoch PSVR
prijatych do zamestnania 2 483 zamestnancov bez ZP a 165 zamestnancov so ZP (6,2 %). Na MPSVR
pracovalo menej ako 1 rok 10 zamestnancov so ZP, pricom mozno predpokladat, Ze v tomto pocte je
aj 6 0s6b zamestnanych na dohodu o vykonani prace. Styria z50 zamestnancov so ZP na trvaly
pracovny pomer tak predstavuju 8 % os6b so ZP v tomto type pracovno-pravneho vztahu, ktori st na
MPSVR zamestnani menej ako 1 rok. Najvyssi pocet, 22 z 50 zamestnancov so ZP (45 %) pracoval na
MPSVR viac ako 1 rok a menej ako 3 roky. Viac ako 10 rokov na MPSVR pracovalo 15 % zamestnancov
so ZP.

V Socialnej poistovni pracovalo menej ako 1 rok 21 z 539 zamestnancov so ZP (3,9 %). Vyrazne
dominovali zamestnanci pracujuci viac ako 10 rokov (67,7 %). Socialna poistovria okrem toho uviedla,
Ze v roku 2022 bolo prijatych do zamestnania na zaklade pracovnej zmluvy 425 zamestnancov bez ZP
a 25 zamestnancov so ZP (5,5 %). V Narodnom inSpektorate prace v roku 2022 nebol prijaty Ziadny

novy zamestnanec, t. j. ani zamestnanec so ZP.

Z hladiska udrZania si zamestnania je rovnako zaujimavé porovnanie podielu zamestnancov so ZP,
u ktorych v sledovanom obdobi doslo k ukonéeniu pracovno-pravneho vztahu. Nasledujica tabulka
zobrazuje Udaje o pocétoch ukoncéeni pracovno-pravneho vztahu zamestnancov bez ZP a so ZP v roku
2022.

Tabulka ¢. 9: Ukoncenie pracovno-prdvnych vztahov v roku 2022

. . Podiel
Zamestnanci | Zamestnanci zamestnancov
bez ZP so ZP s0 ZP (%)
MPSVR n/a n/a n/a
UPSVR 3002 72 2,3
Socialna poistovia 425 47 10,0
NIP 1 0 0

n/a — udaj nie je k dispozicii

Zdroj: autorky na zdklade informdcii spristupnenych na vyZiadanie

V pripade UPSVR bol pocet prijatych zamestnancov bez ZP vy$si ako pocet zamestnancov, s ktorymi
bol ukonceny pracovno-pravny vztah, zatial ¢o u zamestnancov so ZP to bolo naopak, pricom rozdiel
bol vyrazny: v roku 2022 bolo prijatych 165 zamestnancov so ZP a pracovno-pravny vztah bol ukonéeny
so 72 zamestnancami so ZP. Naopak, v Sociadlnej poistovni bol pocet prijatych zamestnancov bez ZP

rovnaky ako pocet zamestnancov bez ZP, s ktorymi bol ukoncéeny pracovno-pravny vztah, ale u osdb so
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ZP bol vyssi pocet tych, s ktorymi bol pracovno-pravny vztah ukonceny (47 : 25). V skiSobnej dobe
doslo k ukonéeniu pracovno-pravneho vztahu s 2 zamestnancami so ZP, zatial ¢o odchod do déchodku
bol dévodom ukoncéenia u 18 z nich. Kdals$im dovodom patrilo uplynutie doby urcitej (u 3
zamestnancov so ZP), ¢i vypoved zo strany zamestnavatela z dévodu, Ze zamestnanec vzhfadom na
svoj zdravotny stav podla lekarskeho posudku dlhodobo stratil sposobilost vykonavat doterajsiu pracu,
alebo ju nesmie vykonavat pre chorobu z povolania (§ 63, ods. 1 pism. c) Zakonnika prace) (iSlo o 2

zamestnancov so ZP).

Vyssie uvedené Statistické zistenia nacrtli pomerne optimisticky obraz o stave zamestnanosti oséb so
ZP v rezorte PSVR, najma s ohladom na vysoky podiel tychto zamestnancov, ktory vyrazne prekracuje
zakonom pozadovanu kvétu. Ide skér o ndhodny jav, alebo je tento stav vysledkom cielenych opatreni?
V nasledujlcej Casti sa blizsie zameriame na hodnotenie silnych a slabych stranok zamestnavania osob

so ZP v rezorte PSVR z pohladu veducich sluzobnych dradov troch vybranych institucii.
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4. Priklady dobrej praxe a bariéry v zamestnavani osob so ZP v rezorte
PSVR

Pri mapovani prikladov dobrej praxe, ktoré by potencidlne mohli byt vyuZitelné aj pre dalsie institlcie
a prekdzok v zamestnavani os6b so ZP sme sa v rozhovoroch s generalnymi tajomnikmi sluzobnych
uradov venovali vopred uréenym tematickym okruhom, ktoré odrazali r6zne aspekty zamestnavania
0s6b so ZP, ako boli popisané v 1. ¢asti tohto textu. ISlo predovsetkym o nasledujice tematické okruhy:
existencia vypracovanych postupov pre zabezpecenie rovnosti prilezitosti uchadza¢ov so ZP vo
vyberovych konaniach a zamestnancov so ZP pri vykone prdce, beine vyuzivané primerané Upravy,
najCastejSie bariéry v zamestndvani osOb so ZP, vyuZivanie socidlneho aspektu vo verejnom
obstardvani na podporu zamestnavania os6b so ZP v sluzbach, ktoré su pre rezort poskytované
dodavatelsky a dalsie.

4.1 Systémovy pristup k zamestndavaniu os6b so ZP
Legislativny rdmec, antidiskriminacny zdkon, jednoznacne garantuje osobdm so ZP rovnaké

zaobchadzanie v oblasti pristupu k zamestnaniu, vratane poziadaviek pri prijimani do zamestnania a
podmienok a spbésobu uskutoénovania vyberu do zamestnania, vykonu zamestnania a podmienok
vykonu prace v zamestnani vratane odmenovania, funkéného postupu v zamestnani a prepustania, Ci
pristupu k odbornému vzdelavaniu. Ako sa tieto ustanovenia implementuju v podmienkach rezortu
PSVR?

Celkovo vsetci traja respondenti deklarovali jednoznaénu otvorenost voci zamestnavaniu oséb so ZP
v rdmci svojich institucii. Na druhej strane v tejto oblasti chyba systémovy pristup, jednotlivé pripady

su rieSené skor intuitivne a uvedend problematika nie je vnimana ako palciva vyzva.

Zastupkyna MPSVR uviedla, Ze MPSVR celkovo ma zaujem pristupovat k podpore zamestnavania oséb
so ZP zodpovedne. Okrem toho, Ze po¢tom zamestnancov so ZP splfia povinny podiel zamestnavania

0s0b so ZP, zadava nad rdmec tejto povinnosti zakazky chrdnenym dielfiam / socidlnym podnikom.

Podobne vyjadril angaZzovanost v tejto téme zastupca Socialnej poistovne, ktory uviedol, Socidlna
poistoviia sa snaZi pristupovat k zamestnavaniu oséb so ZP proaktivne, napriklad pri uvadzani
vhodnosti pracovnych miest aj pre osoby so ZP v rdmci inzerovania volnych pracovnych pozicii. Inym
prikladom je Ucast Socialnej poistovne na veltrhoch préace, kde cielene ponukaju moZnost zamestnat
sa aj osobam so ZP. Takyto pristup suvisi aj s jeho osobnou skisenostou — pred nastupom do funkcie
viedol chranenu dielfu, kde pracoval nepocujuici zamestnanec. Vacsinu pozicii v Socialnej poistovni tak

pokladd za vhodnu aj pre osoby so ZP: ,Mnohé su administrativne prace, nahadzovanie dat.”

V pripade Ustredia PSVR zase bolo konitatované, 7e zamestnavanie osdb so ZP ako také nie je pre
Ustredie / Urady PSVR ako zamestnavatela témou, kedZe zamestnanci maju ¢asto neviditelné ZP, pri
ktorych nie su potrebné primerané Upravy. Ajuchadzacov so ZP, ktori by potrebovali Upravy pri

pracovnom pohovore, je malo.

Pisomné usmernenia, skym by mohli osoby so ZP konzultovat potrebu primeranych Uprav
a podmienky poskytnutia tychto Uprav nema spracované ani jedna z troch oslovenych institucii. Na
jednej strane v tejto suvislosti zaznievali isté pochybnosti o potrebe vzniku takého dokumentu: ,Ani

neviem, ako by mal vyzerat taky nejaky predpis. Tym, Ze toto je Ustredny organ, nejakd Uroven
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zachovana byt musi.” Podobne sa vyjadrila ind respondentka: ,ak si ¢lovek so ZP vzhladom na svoj

zdravotny stav trufa na takuto pracu, méze sa prihlasit.”

Na druhej strane pri otazke na konkrétne moziné situdcie, napr. timocenie vzdeldvania pre
zamestnankynu do posunkového jazyka, zaznelo, Ze k takejto situacii doposial nedoslo a keby nastala,
hladali by sa vyhovujuce rieSenia.

Respondenti sa zhoduju, ze medzi zamestnancami so ZP prevladaju ti s , neviditelnym ZP“, ktori
poziadavky na Upravu pracoviska nikdy nedeklarovali. Priklady zamestnancov so zmyslovym i
telesnym postihnutim uvadzali skér ako ojedinelé pripady, najma s odévodnenim, Ze zaujem tychto
0sOb o pracu u nich je maly. Jedna respondentka napriklad uviedla, Ze zamestndvaju nepocujicu
osobu, ktord pri vykone svojej prace vyuzivala na rozdiel od svojich kolegov namiesto telefonovania e-
mailovd komunikaciu, &m sa situdcia prisposobila jej potrebam. Daldej zamestnankyni s telesnym

postihnutim bola z dovodu bariérového prostredia umoZznena praca z domu.

O zamestnavani 0s6b s mentdlnym postihnutim, ¢i s poruchou autistického spektra sa respondenti
vyjadrovali skér v hypotetickej rovine. Jeden z respondentov pripustil, Ze s ohladom na vykonavané
pracovné ¢innosti su najviac znevyhodnené osoby s mentalnym postihnutim: ,,Podobné to méze byt aj
v jednotlivych pobockach, kedZe niektoré su v havarijnom stave, ¢o je narocné aj pre zdravych

zamestnancov.”

4.2 Nabor uchadzacov a vyberové konania
Délezitym prvkom podpory zamestnavania os6b so ZP je pristupnost vyberovych konani. UZ v 2. ¢asti
tohto textu sme sa zmienili, Ze niektoré zahranicné institlcie napriklad v ramci inzerovania volnych
pracovnych miest uvadzaju informaciu, ako postupovat, ak bude uchadza¢ z dévodu zdravotného
postihnutia potrebovat pre absolvovanie vyberového konania urcité Upravy, ¢im sa zabezpecuje
rovnost prileZitosti pre osoby so zdravotnym postihnutim. Podobne napriklad Zakon ¢. 131/2002 Z. z.
o vysokych skolach stanovuje, Ze kazdy ma pravo Studovat na vysokej Skole zvoleny Studijny program,
ak splni zakladné podmienky prijatia na Stddium, pricom sa uplatiuje zdsada rovnakého
zaobchadzania. Ak je sucastou overovania schopnosti na Stadium prijimacia skiska, uchadzacovi so
$pecifickymi potrebami sa na jeho Ziadost na zaklade vyhodnotenia jeho 3pecifickych potrieb urci
forma prijimacej skusky a spdsob jej vykonania s prihliadnutim na jeho Specifické potreby. Na kaZdej
univerzite a ¢asto aj na jednotlivych fakultach pritom p6sobi koordinator pre Studentov so Specifickymi
potrebami, ktory vyhodnocuje Specifické potreby uchddzacov o studium so Specifickymi potrebami a
Studentov so $pecifickymi potrebami, rozsah zodpovedajlcich podpornych sluZieb a podiela sa na ich

zabezpecovani.

Z uskutocnenych rozhovorov so zastupcami institlcii rezortu PSVR jednak vyplynulo, Ze pokial ide
oformu vyberového konania, ta zdvisi od typu obsadzovanej pozicie. Ak sa obsadzuje
Statnozamestnanecké miesto, podrobnosti o vyhlaseni, spb6sobe, priebehu vyberového konania,
vratane poddvania Ziadosti o zaradenie do vyberového konania, stanovuje Vyhlaska Uradu vlady SR ¢&.
127/2017 Z. 2.z 19. méja 2017, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vyberovych konaniach. Informaciu
o postupe v pripade uchadzaov so zdravotnym postihnutim medzi ndleZitostami vyhlasenia
vyberového konania vyhlaska v § 2 neuvadza, hoci pripusta moznost ,iného Udaja“ ako sudasti
vyhlasenia vyberového konania. Vyberové konanie spravidla pozostava z pisomnej aj Ustnej Casti. Ak

sa obsadzuje pozicia podla zakona o vykone prdce vo verejnom zaujme, vyberové konanie ma spravidla
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len formu Ustneho pohovoru. V roku 2021 pritom napriklad zamestndval rezort PSVR SR v priemernom
prepocitanom pocte 14 642 zamestnancov (v Statnej sluzbe 8 384 a pri vykone prace vo verejnom
zaujme 6 258 (MPSVR, 2022). Na Ustredi a Uradoch PSVR su podla zakona o vykone préace vo verejnom
zaujme obsadzované najmé pozicie zamestnancov v ramci projektov. V Socidlnej poistovni sa zase
neobsadzuju statnozamestnanecké pracovné miesta. Vyberové konania prebiehaju centralizovane pre
Ustredie a bratislavski pobocku, pricom ostatné pobocky si ich vyhlasovanie a priebeh zabezpecuju
samostatne. Na Ustredi pritom pracuje priblizne 1 800 zamestnancov a v bratislavskej pobocke 600

zamestnancov. Tu je aj pocet vyberovych konani z dévodu fluktuacie zamestnancov najvyssi.

Z uvedeného je mozné predpokladat, Zze v niektorych pripadoch by primerané Upravy pre absolvovanie
vyberového konania mohli byt potrebné. Uchadzadi so sluchovym postihnutim by mohli potrebovat
tlmocenie do posunkového jazyka v rdmci Ustneho pohovoru, pre nevidiacich uchadzacov by mohol
byt nevyhnutnostou pre moznost absolvovania vyberového konania pisomnou formou pocitad s
hlasovym vystupom (v pripade potreby aj vlastny), uchadzadi stelesnym postihnutim mézu pre
absolvovanie vyberového konania potrebovat bezbariérové priestory. Napriek tomu sa ukazalo, Ze
postihnutia nevyuZivaju. Zakon ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti sice v § 15 ods. 1 vymedzuje
pojem vhodného zamestnania na Ucely tohto zakona, ako také zamestnanie, ktoré zohladnuje
zdravotny stav obcana, prihliada na jeho kvalifikdciu, odborné zrucnosti alebo druh doteraz
vykonavanej prace. Podla § 13 ods. 2 pism. d) zdkona o sluzbach zamestnanosti je v pdsobnosti tradu
PSVR aj oznacovat v evidencii volnych pracovnych miest miesta, ktoré nie si vhodné pre obéanov so
zdravotnym postihnutim. Respondenti spravidla vnimali kazdé obsadzované pracovné miesto
v inStituciach, ktoré zastupovali, ako vhodné aj pre osoby so ZP, kedZe schopnost vykonavat danu pracu
zavisi od individualnych danosti a druhu ZP a k hlavnym faktorom udspesnosti uchadzacov so ZP z ich
pohladu patri splnenie kvalifika¢nych predpokladov. Zastupca Socialnej poistovne sa napriklad v tejto
suvislosti vyjadril, Ze najviac sa obsadzuje pozicia ddvkového referenta, ide o cca 50 % zamestnancov
ustredia. Pri tejto pozicii je rozhodujtca rychlost a logické myslenie, takze zdravotné postihnutie nie je

prekazkou, ak su podmienky pre vykon uloh splnené.

Jedna respondentka uviedla ako dévod nevyuZivania mozZnosti oznacovania vhodnosti pracovnych
miest pre osoby so ZP aj skutoc¢nost, Ze takato informacia nie je povinnou néaleZitostou v ramci registra
vyberovych konani podla zdkona o Statnej sluzbe. Na druhej strane zakon o Statnej sluzbe definuje ako

jeden z principov Statnej sluzby aj princip rovnakého zaobchadzania.

Zaroven vSak respondenti ani nevnimali absenciu informacii o postupe pre uchadzacov so zdravotnym
postihnutim ako prekazku toho, aby mohli absolvovat vyberové konanie. Jedna z respondentiek ako
priklad zmienila neddvno uskutocnené vyberové konanie s nepocujucou uchadzackou, ktorej
pravdepodobne bude ponuknuté zamestnanie. Uchadzacka dokaze odcitat z pier, pravdepodobne
nebude potrebovat timocnicku sluzbu. Ak by ju potrebovala, zamestnavatel jej ju dokaze zabezpedit

na zaklade podpisanej zmluvy s poskytovatelom tejto sluzby.
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4.3 Primerané upravy na pracovisku a moznosti kariérneho rastu

Uspesné absolvovanie vyberového konania uchadzaémi so ZP je len prvym krokom Uspeiného
zamestnavania osdb so ZP aich kariérneho rozvoja. Aj po nastupe do zamestnania mdze byt
vyznamnym faktorom zotrvania oséb so ZP v zamestnani vyuZivanie primeranych uUprav pri plneni
pracovnych povinnosti. Povinnost prijimania primeranych Uprav je na Slovensku zakotvena uz od
prijatia zakona ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou v zneni neskorSich predpisov, ktory stanovuje, Ze na uplatnenie zdsady rovnakého
zaobchadzania vo vztahu k osobe so ZP zamestnavatelia prijmu také opatrenia, ktoré umoznia takej
osobe pristup k zamestnaniu, k vykonu ¢innosti v zamestnani, k funkénému postupu alebo pristupu k
odbornému vzdelavaniu. Vynimkou su iba situacie, kedy by prijatie takych opatreni bolo pre
zamestnavatela neprimerane ndrocné, pricom sa do Uvahy berie najma prospech, ktory by jeho prijatie

prinieslo osobe so ZP a financné moZnosti zamestnavatela.

Na MPSVR patri k beZzne vyuzZivanym primeranym Upravdm umoznenie prace z domu, parkovacie
miesto pre zamestnancov s telesnym postihnutim, ale doslo aj k Upravam / debarierizacii priestorov
pracoviska. Okrem toho ma kazdy novy zamestnanec, vratane zamestnancov so ZP, pre uspesné

zvladnutie adaptacného procesu a plnenia pracovnych uloh prideleného svojho mentora.

Aj podla zastupcu Socialnej poistovne sa praca z domu pouziva ako ¢asty benefit, ale zavisi aj od typu
pozicie: , Nie je mozna u davkovych referentov z dovodu kontroly vypoctov viacerymi zamestnancami

(potreby ich spoluprace), ale informatici maju pracu zdomu bezne.”

Jednou z hlavnych bariér systémovejSej podpory zamestnavania oséb so ZP je z pohladu MPSVR to, zZe
vo verejnej a zvlast v Statnej sprave su oklieStené moZnosti vyuZivania aktivnych opatreni na trhu prace
pre obcanov so zdravotnym postihnutim, napriklad chranenych pracovisk a najma pracovnych
asistentov. Respondentka v tejto suvislosti uviedla, Ze nedavno bolo napriklad otvorené nové
vzdelavacie stredisko MPSVR a riesilo sa, ¢i by jeho siéastou nemohla byt chranena dielia, ale dospelo

sa k zaveru, Ze to mozné nie je.

V Socidlnej poistovni mozZnost zriadovania chranenych pracovisk doposial nebola zvazovana, kvoli
pochybnostiam o priestorovych podmienkach, ¢i by budovy Ustredia a niektorych pobociek dostali
potrebny sthlas z Uradu verejného zdravotnictva. Informéaciou o pocte pracovnych asistentov pre
zamestnancov so ZP zastupca Socidlnej poistovne nedisponoval, pricom tiez vyjadril pochybnost
o vhodnych priestoroch: ,,Ak nemo6zZzeme vytvorit podmienky pre zamestnancov so ZP, je zbytocné
uvazovat o pracovnych asistentoch pre nich. Takisto sa neobjavila takato potreba — s nepocujucimi

kolegami napriklad zvy¢ajne komunikujeme prostrednictvom pisania v mobilnom teleféne.”

Respondent v tejto suvislosti spomenul aj svoju skisenost z predchadzajiceho zamestnania, kde nikdy
nemali moznost pripravit sa, ako pracovat sludmi so ZP: ,Na Urade prace boli vsetci mili, ale
o podmienkach zabezpecenia fyzickej pristupnosti pracoviska nam poradit nevedeli. Skér boli
napomocni s administrativou v suvislosti s poskytnutim prispevkov.” Pokladal by preto za uzZitocné

poskytovanie poradenstva v tomto smere, napriklad agentirami podporovaného zamestnavania.

Zo strany Ustredia PSVR vzhladom na nizky pocet zamestnancov so ZP, ktori by potrebovali primerané
Upravy, neboli identifikované vyraznejSie bariéry pri zamestnavani os6b so ZP. Rovnako to plati

o chybajlcej moznosti zriadovat chranené pracoviska, prip. vyuzivat prispevok na ¢innost pracovného
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asistenta — moze ist o potencidlne bariéry, ale konkrétne priklady z praxe, kde by tato skutoénost
spbsobovala komplikacie, im zname neboli. Podobne pri zabezpecovani primeranych Uprav v ramci
kariérneho postupu / vzdeldvania neboli identifikované oblasti, v ktorych by zamestnanci mohli
potrebovat podporu: ,VSetci maju rovnaky pristup k vzdelavaniu.” Pri otazke na konkrétne mozné
situdcie, napr. timocenie vzdeldvania pre zamestnankynu do posunkového jazyka zaznelo, Ze k takejto

situacii doposial nedoslo a keby nastala, hfadali by sa vyhovujuce riesenia.

V Socialnej poistovni zamestnanci absolvuju vzdeldvanie, ktoré je zabezpedované interne aj externe,
pricom kazdy zamestnanec ma tzv. kartu vzdelavania, v ktorej sa vedie evidencia o absolvovanych
Skoleniach. Osobam so ZP je ich obsah sprostredkovany v pristupnych formatoch na individudlnej baze,
podnety na zlepsSenia z ich strany doposial z pozicie respondenta zaznamenané neboli.

Respondenti zaroven neidentifikovali priklady inovativnych rieSeni a dobrej praxe zamestndvania oséb
so ZP na uradoch PSVR, ¢i v niektorej z pobociek Socidlnej poistovne, ¢o neznamend, Ze by sa takéto

Upravy podla potreby neprijimali.

4.4 Podpora udrzania si zamestnania osob, u ktorych sa zmenil zdravotny stav pocas
trvania pracovno-pravneho vztahu

Ako sme uviedli v 2. ¢asti tohto textu, v rdmci podpory zamestndvania os6b so ZP sa v zahranici obvykle
venuje pozornost aj podpore udrzania si zamestnania 0s6b, u ktorych doslo k zhorseniu zdravotného
stavu v priebehu zamestnania, ¢i uz v dosledku pracovného urazu, choroby z povolania, dlho trvajucej
praceneschopnosti alebo inych okolnosti. Takdto podpora sa suhrnne oznacuje ako pracovna
rehabilitacia. Popisu suc¢asného systému pracovnej rehabilitdcie a rekvalifikacie v SR a navrhom na
jeho dpravu sme sa venovali na inom mieste (Ondrusova, Repkova, 2021). V uskutocnenych
rozhovoroch sme preto venovali pozornost najmi otazke, aké su vrezorte PSVR skusenosti
s vyuzZivanim opatreni v rdmci pracovnej rehabilitacie. Vychadzali sme pritom najma z ustanovenia
podla § 55 Zadkonnika prace, z ktorého zamestnavatelom vyplyva povinnost preradit zamestnanca na
inU pracu, ak zamestnanec vzhladom na svoj zdravotny stav dlhodobo stratil spdsobilost nadalej

vykonavat doterajsiu pracu, alebo ak ju nesmie vykonavat pre chorobu z povolania.

Respondentka z MPSVR sa doposial nestretla s poZiadavkou na presun na iné pracovné miesto kvoli
chorobe z povolania ¢i pracovnému urazu. Zakon o statnej sluzbe okrem toho umoznuje niektorym
zamestnancom po stanovenom pocte odpracovanych rokov poZiadat o neplatené volno, ale ani
s vyuZitim tejto moZnosti sa doposial nestretla. Odbor krizového manaZmentu sa zaroven venuje
prevencii vyhorenia, ktoré by potencidlne mohlo byt ¢astym dévodom choroby z povolania. V tejto

suvislosti odbor na intranete pripravil pre zamestnancov ukazku dychovych cviceni.

Aj zastupca Socialnej poistovne uviedol, e institucia spliia Zakonnikom prace stanovenu ponukovui
povinnost nahradného pracovného miesta, ale k takym situaciam casto v praxi nedochadza. Pokial ide
o prevenciu vyhorenia, tomu na Ustredi venuju velkd pozornost: ,,Zamestnanci na pozicii davkovych
referentov su pretazeni po¢tom spisov. Mnohi preto ukoncovali pracovny pomer. Vtedy bolo snahou
ponukat im pracu v pobocke, kedZe predtym absolvovali pomerne dlhé (ro¢né) adaptacné vzdelavanie
a institlicia mala zaujem udrzat si ich. Ale nedialo sa tak nutne v suvislosti s lekarskym potvrdenim
o dlhodobo nepriaznivom zdravotnom stave.” Socidlna poistoviia zarovef svojim zamestnancom

ponuka aktivity zamerané na prevenciu vyhorenia so psycholégmi.
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Zastupcovia Ustredia PSVR uviedli, Ze sa doposial nestretli so situaciou choroby z povolania, ktord by
vyzadovala ponuku inej prace zamestnancovi. Na druhej strane, mozZnosti ponuky inej prace su
limitované, kedZe absolitna vacsina pracovnych cinnosti sa vykonava pri pocitadi: , Kazdopadne
niekedy k preradeniu dochadza, ale takisto sa stava, Ze dochadza k dohode o ukonéeni statno-
zamestnaneckého pomeru.” Inou alternativou je praca na skrateny uvazok, ktord sa takisto vyuziva

(blizsie pozri ¢ast 3 tohto materialu).

4.5 Podpora zamestnavania osob so ZP v obsluznych cinnostiach

Poslednou oblastou, ktora bola predmetom rozhovorov, bola podpora zamestnavania osdb so ZP
v obsluznych ¢innostiach — bezpecnostna sluzba pri vstupe do budovy, upratovanie priestorov a pod.
Ide o pozicie, na ktorych sa ukazuje byt pomerne velky priestor zamestnavania osdb so ZP aj v ramci
podporovaného zamestndvania, jednak z dovodu, Zze nemaju vysoké kvalifikacné predpoklady, ako aj
preto, Ze umoZiuju pracu na skrateny pracovny Uvazok (napr. 3-krat za tyZzden v trvani 2 hodin) (Blanc,
Guével, Welche, 2018).

Uvedené sluzby si institucie PSVR v prevaznej miere zabezpecuju dodavatelsky, nie priamo, s vynimkou
SBS v Socialnej poistovni, ktort vykonavaju interni zamestnanci. Napriek tomu, zo zakona ¢. 343/2015
Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov v tejto suvislosti vyplyva, Ze obstaravatelia
maju moznost pouzit vo verejnom obstaravani v opise predmetu zakazky socidlne hladisko ako
osobitnu podmienku plnenia zmluvy alebo ako kritérium na vyhodnotenie ponuk. Socidlnym hladiskom
je taky aspekt zakazky, ktory mdze viest okrem iného k vytvoreniu pracovnych prileZitosti pre
znevyhodnené osoby. Inak povedané, verejni obstardvatelia, ktorym budu doddvané, napr. sluzby
suvisiace s vykonom obsluznych cinnosti, by si mohli ako podmienku verejného obstaravania, resp.
kritérium vyhodnocovania ponuk, stanovit zamestnavanie oséb so ZP a tym prispievat k podpore ich
zaClenovania na trh prace. Do akej miery sa toto ustanovenie v praxi vyuZiva, nebolo z uskuto¢nenych
rozhovorov mozné vyhodnotit. Zastupkyna Ustredia PSVR sice potvrdila, Ze Ustredie aj Urady PSVR na
zabezpecovanie obsluznych cinnosti vyuZivaju sluzby poskytované tretimi stranami, avSak verejné
obstardvanie za tymto uUcelom realizuje ministerstvo PSVR. Respondentka zastupujica ministerstvo
PSVR zase uviedla, Ze vo verejnych obstaravaniach na uvedené typy sluZieb sa uplatfiuje podmienka
zamestnavania dlhodobo nezamestnanych, pri¢om vsak pri osobach so ZP méze byt situécia odlisna.

Uskutocnené rozhovory tak potvrdili, Ze v podpore zamestnavania os6b so ZP nadalej existuje priestor

pre zlepsenia.
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Zaver
V predkladanej sprave sme sa venovali analyze su¢asného stavu zamestnavania oséb so ZP v rezorte
PSVR, s ciefom identifikdcie moznych zlepsSeni v tejto oblasti vo verejnom sektore na Slovensku.

Z uskuto€neného vyskumu je mozné vyvodit tri hlavné zavery:

Po prvé, v rezorte PSVR pracuje vysoky pocet, 1 243 zamestnancov so ZP, takmer dve tretiny z nich
maju 50 rokov a viac. Podstatna ¢ast zamestnancov so ZP pracuje na poziciach, ktoré predpokladaju
vysokoSkolské vzdelanie — Specialisti, pravnici, informatici, ¢i riadiaci pracovnici. Navyse tito
zamestnanci nie s zamestndvani na chranenych pracoviskach, ale na otvorenom trhu prace, co sice
suvisi s obmedzeniami pre rezort PSVR pri zriadovani chranenych pracovisk, zdroven je vsak aj
pozitivom a ambiciou rezortu s ohladom na trendy a zavazky v uprednostiiovani podpory tejto formy
zamestnavania os6b so ZP. Hoci by vysoky podiel zamestnancov so ZP v rezorte PSVR, 8,1 %, mohol
vyvolavat dojem, Ze stcasna situacia je natolko uspokojiva, Ze nie su potrebné dalsSie kroky v tejto
oblasti, nie je tomu tak. Na jednej strane je zistenie, Ze rezort PSVR prekracuje povinny podiel
zamestnavania os6b so ZP, 3,2 %, viac ako 2,5-nasobne, skutocne potesitelné. Zaroven vsak aj
zastupcovia oslovenych institdcii pripustaju, Zze zamestnanci so ZP maju casto neviditelné ZP, pri
ktorych nie su potrebné primerané Upravy. Potvrdzuju to aj ddta - medzi zamestnancami so ZP su
vyrazne viac zastupené osoby s mierou poklesu schopnosti vykondvat zarobkovu ¢innost o viac ako 40
a najviac 70 % v porovnani s osobami s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost o viac
ako 70 % (ich podiel na pocéte zamestnancov so ZP predstavoval 16,3 %). Preto bude v budicnosti

vhodné zamerat sa aj na podporu zamestndvania 0s0b s tazkym zdravotnym postihnutim.

Po druhé, hoci institlucie rezortu PSVR deklaruju zaujem a otvorenost voci zamestnavaniu osdb so ZP,
v beZnej praxi v tejto oblasti uplatfiuju najma ad hoc intuitivne rieSenia, bez systémového pristupu pri
posudzovani a prijimani primeranych Uprav. Zohladfiovanie individudlnych potrieb konkrétnych
uchadzadov / zamestnancov so ZP je sice pri ich zaclefiovani do pracovného procesu klti¢ové. Na druhej
strane absencia systémového pristupu moze viest k pochybnostiam o déslednom a transparentnom
uplatfiovani zdsady rovnakého zaobchddzania v pristupe k zamestnaniu a pri vykone pracovnej
¢innosti. Inak povedané, v sucasnosti nie je napriklad jasné, ¢i by boli pre uchadzaca so zrakovym
postihnutim vytvorené rovnaké podmienky pri vyberovom konani v rdmci kazdého uradu PSVR na
celom Slovensku. Preto bude potrebné vytvorit také mechanizmy, ktoré zabezpecia transparentnost
a prehladnost postupov a nastrojov podpory tak pre osoby so ZP, ako aj pre manazérov fudskych
zdrojov v rezorte a vo verejnom sektore. InSpiraciou v tomto smere moze byt vysokoskolské prostredie

a koordinatori pre Studentov so Specifickymi potrebami, ktori p6sobia na kazdej univerzite.

Potretie, urcité nejasnosti v podpore zamestnavania oséb so ZP mbze spdsobovat aj velky dbraz na to,
Ze zamestnavatel pocas pracovného pohovoru z dévodu nediskriminaéného konania nemdze klast
osobam so ZP otazky tykajuce sa ich zdravotného postihnutia. V pripade, ak absentuju mechanizmy,
v ramci ktorych uchadzac sdm moze poziadat o primerané Upravy, prip. ich aj navrhnut — rezort PSVR
také mechanizmy v sucasnosti vytvorené nema — potom vobec nie je zrejmé, ako by mohlo prebiehat
spolo¢né hladanie riesSeni, ktoré by boli vyhovujuce tak pre zamestnavatela, ako aj pre osobu so ZP.
Urcité obavy v tomto smere pritom mozu pocitovat obidve strany, preto je doleZité vytvarat priestor
na diskusiu o nich tak, aby bolo zachované naplnenie podmienky, Ze tieto otazky nebudu sucastou

samotného vyberového konania. Napomocné v tomto smere mébze byt aj spristupnenie poradenstva
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pre zamestnavatelov pri uplatfiovani zdsady rovnakého zaobchadzania v pristupe k zamestnaniu, ako
je napriklad poskytované organizaciou MyAbility v Rakdsku (bliZsie pozri 2. ¢ast tohto textu). Bude teda
vhodné klast vaési doraz na informovanost 0s6b so ZP o mozZnostiach uchadzania sa o pracu vo
verejnom sektore, vratane toho, Ze zamestnavatelia budd v pripade potreby prijimat primerané Upravy
pri ich zaéleriovani do pracovného procesu, ¢im sa aj moze podporit ich zaujem o pracu vo verejnom
sektore. Rovnako tak zvySovat informovanost zamestndvatelov o moznostiach komunikacie
s uchadzaémi azamestnancami so ZP o potrebe primeranych dudprav tak, aby nedochadzalo

k diskriminacnému konaniu.

Na zadklade uskutoéneného vyskumu tak na tomto mieste sumarizujeme nasledovné odporucéania na

podporu zamestnavania 0sob so ZP vo verejnom sektore na Slovensku:

- Zvéiit legislativne vymedzenie povinnosti pre zamestnavatelov s uréitym po¢tom zamestnancov
(napr. viac ako 250“) uréenie zodpovednej osoby za rovnost prileZitosti pre zamestnancov so ZP.

- Vspolupraci srelevantnymi aktérmi vypracovat ana webovej stranke zverejnit sprievodcu
postupom Ziadania o primerané Upravy pri vyberovych konaniach, ktory bude zavazny pre
inStitucie rezortu, resp. pre zamestnavatelov vo verejnom sektore.

- Uvadzat pri inzerovani volnych pracovnych miest informaciu pre uchadzacov so zdravotnym
postihnutim, na koho sa mo6Zu obratit v pripade, ak potrebuju Gpravy pre absolvovanie vyberového
konania, aj ak by iSlo o rovnaku osobu, ktorej sa zasielaju vSetky podklady pre zaradenie do
vyberového procesu.

- Zabezpedit poradenstvo pre zamestnavatelov v oblasti prijimania primeranych dprav
a uplatriovania zasady rovnakého zaobchadzania vo vztahu k osobam so ZP, napriklad v spolupréci
s agenturou podporovaného zamestndvania, ludsko-pravnou institlciou, prip. zriadenim timu
expertov, zastreSeného ministerstvom PSVR.

- Podporovat debarierizaciu priestorov institlcii verejnej spravy aj sohladom na podporu
zamestnavania 0s0b so zdravotnym postihnutim.

- Prijat systémové rieSenie pre zabezpedovanie technického vybavenia pracoviska pre osoby so ZP
v rezorte PSVR tak, aby bola zabezpecena v pripade potreby dostupnost tejto formy podpory
v rdmci uplatfiovania zasady rovnakého zaobchddzania v pracovnom procese.”

- Vsuvislosti s predchadzanim vzniku chordb z povolania nadalej venovat pozornost aj prevencii
syndromu vyhorenia.

- Podporovat zamestnavanie 0s6b so ZP v obsluznych ¢innostiach uplatriovanim socidlneho hladiska
vo verejnom obstaravani.

- Uskutoériovat pravidelny monitoring avyhodnocovanie situacie vzamestnavani os6b so
zdravotnym postihnutim vo verejnom sektore, minimalne na Urovni dat o pocte a podiele tychto
zamestnancov, s cieflom vyhodnocovania zdvazku, ktory vyplyva SR v tejto oblasti z ¢l. 27 Dohovoru

OSN o pravach osbb so zdravotnym postihnutim.
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Priloha €. 1: Zoznam otazok adresovanych vybranym institiiciam o zamestndvani osdb so

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

zdravotnym postihnutim

Aky bol celkovy pocet zamestnancov Vasej institlcie k 31.12.2022 a z nich aky bol pocet os6b
so zdravotnym postihnutim?

Akd bola vzdelanostna struktidra zamestnancov so zdravotnym postihnutim podla
najvyssieho ukonceného vzdelania?

Ako boli v pocte zamestnancov so ZP zastupené jednotlivé druhy zdravotného postihnutia
(napr. telesné, sluchové...)?

Aky pocet zamestnancov so ZP mal mieru poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost
o viac ako 40 aZ 70 % a aky pocet mal mieru poklesu o viac ako 70 %?

Akym poctom boli v pocte zamestnancov so ZP zastUpené Zeny a akym mutzi?

Aka bola vekova Struktira zamestnancov so ZP?

Aky bol pocet zamestnancov so ZP na poziciach: referent/ka (administrativna praca), riadiaci
pracovnik; zamestnanec v obsluznych ¢innostiach (napr. vratnik)? Na akych inych poziciach
boli zamestnané osoby so ZP a v akom pocte?

V pripade, Ze nie je mozné zodpovedat vysSie uvedenu otazku, aky bol po¢et zamestnancov
so ZP podla klasifikacie ISCO-08?

Aky pocet zamestnancov so ZP pracoval vo Vasej institucii menej ako 1 rok, aky pocet 1-3
roky, aky pocet 3-5 rokov, 5-10 rokov, viac ako 10 rokov?

Aky pocet zamestnancov so ZP bol zamestnany na zaklade pracovnej zmluvy a aky pocet na
zaklade dohody o vykonani prace, resp. brigddnickej ¢innosti? Pripadne, aky pocet bol
zamestnany kombinovane na zdklade pracovnej zmluvy + dohody?

Aky pocet zamestnancov so ZP bol zamestnany na chranenom pracovisku?

S akym poctom vsetkych zamestnancov (bez ZP) a s akym poctom zamestnancov so ZP bol

v roku 2022 ukonceny pracovny pomer?

Aky pocet zamestnancov bez ZP a aky pocet zamestnancov so ZP bol v roku 2022 prijaty do
zamestnania na zaklade pracovnej zmluvy?

Aky pocet vSetkych zamestnancov (bez ZP) pracoval na skrateny pracovny Uvazok a aky pocet
zamestnancov so ZP pracoval na skrateny Uvazok?

Aky pocet vSetkych zamestnancov (bez ZP) mal umoZnenu pracu z domu a aky pocet
zamestnancov so ZP mal umoZnenu pracu z domu?

Aké formy plnenia povinného podielu zamestnavania os6b so ZP vyuZila Vasa institucia v roku
2022 a v ako zastupeni (priame zamestnanie oséb so ZP / zadanie zakazky / nakup tovarov

a sluzieb v chranenej dielni / platenie odvodu za neplnenie povinného podielu)?

llustracné foto na obalke: Sigmund, unsplash.com
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