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Uvod

Novym Standardom na pracoviskach, ktory méa prvky demokratizacie a kompromisu,
je hybridny model prace. Uz pred pandémiou koronavirusu mnohé spolocnosti
umozniovali zamestnancom kombinaciu prace z kancelarie a z domu, ale vacsinu
pracovnych dni travili v kancelariach alebo na inych pracoviskach. Viaceré studie
potvrdzuju, ze buduicnost prace spociva v hybridnom nastaveni vykonu prace.
Dosiahnut takyto stav vSak moze byt problematickejSie nez sa na prvy pohlad zda.
Pri rozdeleni vykonu prace na pracu z domu a pracu z kancelarie treba okrem
uvedenych aspektov brat do Uvahy aj legislativne aspekty a suvisiace poziadavky. Tie
mozu zahfiat Upravy mnozstva pracovnych zmllv, pracovnopravnej dokumentéacie,
ale aj nastavenia odmenovania, resp. nahrad pre zamestnancov. Spravna
dokumentacia a v€asna priprava pomoze vyhnut sa pripadnym nejasnostiam alebo
otazkam zo strany danovych alebo inych kontrolnych organov. Kazda organizéacia,
tim €i zamestnanec ma svoje potreby, ktoré vyzaduju osobitny pristup. Vyuzitim
niektorych aspektov virtualnej prace mézeme zvysit produktivitu, vykonnost a
zéaroven znizit ndklady. Treba sa vSak zamysliet aj nad tym, ako neutralizovat
negativne aspekty home officu, t. j. izolaciu, frustraciu a osamelost, a ako podporovat
angazovanost a motivaciu zamestnancov. Okrem toho treba zohladnit aj aspekty
digitalizacie a s tym spojenej bezpecnosti, pripadné Upravy kancelarskych priestorov,
nakup kancelarskej a vypoctovej techniky pre zamestnancov, ochrannych pomécok
a pod. VSetky tieto a mnohé dalSie aspekty hybridnej prace a fungovania v ,novom
normale“ si budu zo strany spoloCnosti vyzadovat preciznu analyzu existujucej
situacie a nastavenie buduceho fungovania, ktoré im umozni v momentalnej situacii
a prostredi napredovat avyhnut sa stagnacii a fluktuacii, ktorej Celia mnohé
spolo¢nosti na trhu.

Hybridna praca prinasa aj viaceré obmedzenia, a ma vplyv aj na bezpecnost prace
Ci duSevné zdravie a tzv. wellbeing. Predkladané Cislo bulletinu sa zaobera otazkami
a problematikou hybridnej prace, trendami, prieskumami a buducnostou hybridne;
prace na trhu préace.

Charakteristika hybridnej prace

Hybridna praca je kombinaciou tradi¢nej prace na pracovisku s pracou na dialku
mimo pracoviska. Tento mix pracovnych miest vnasa do zivota zamestnancov viac
flexibility. Napriklad jeden defi sa mbze zamestnanec rozhodnut pracovat z domu,
pretoze vie, ze bude najproduktivnejsi v tichom prostredi, kym dalsi den sa moze
zase rozhodnut ist do prace, aby sa zucastnil dolezitej schédze. KedZe Coraz viac
organizacii zavadza modely hybridnej prace, niektoré zavadzaju aj zdielané
pracoviska. Pod zdielanym pracoviskom sa rozumie rezervovanie flexibilinych
pracovnych priestorov na pracovisku, ktoré nie su priradené konkrétnemu
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zamestnancovi. Tieto priestory su idealnym rieSenim pri hybridnej praci, kedze ludom
poskytuju fyzické miesto na sedenie pri navsteve pracoviska a nie vyhradeny osobny
stol — ten zabera miesto a nepouziva sa, ked' ludia pracuju na dialku.

Hybridny model prace je oznacenie situacie, kedy sa zamestnanec musi vyrovnat
s nutnostou pracovat niekedy z domu a niekedy zase z kancelarie. Pre niektorych to
moze znamenat 75 % prace na dialku, kym pre inych dopoludfajSiu pracu
v kancelarii a poobedniajSiu z domu. Hybridna praca nema ziadnu pevnu Struktaru.
AvSak najCastejSie su pripady, kedy je pomer medzi pracou z domu a z kancelarie
50:50.

Hybridné formy prace kladu nové poziadavky na zamestnavatelov i vedenie. Aj ked’
sa vdaka hybridnym formam prace pravdepodobne vyvinuli nové zru¢nosti, pokial
ide o riadenie pracovnej sily vykonavajucej pracu na dialku, prinasaju jedinecné
vyzvy. Tie sa liSia od prace vykonavanej prevazne na dialku aj od prace vykonavanej
prevazne v kancelarii.

V obdobi po odzneni pandémie COVID-19 vSak bude potrebné, aby v ramci
hybridnych foriem prace doslo k vyznamnej zmene kultury a zaviedli sa nové spdsoby
prace, ako aj suvisiace politiky a postupy. Hoci hybridna praca existovala uz pred
ochorenim COVID-19, pandémia organizacie prinutila ju zacat aplikovat.

Od tej doby je hybridna praca popularnejSia nez kedykolvek predtym, pricom
niektoré organizécie uz pracuju bud vylu¢ne na dialku, alebo zavadzaju hybridné
modely a zmensuju svoje fyzické pracovné priestory. A tieto zmeny len tak nezmiznu.
Podla spravy Work Trend Index (WTI, 2022) tvrdi 51 percent zamestnancov, ktori
momentalne pracuju v hybridnom modeli, Ze v nasledujucom roku by radi presli na
pracu na dialku, €o je jasnym dokazom toho, Zze praca na dialku a hybridna praca tu
budu aj nadalej, hoci sa celosvetové obavy o zdravie zmensuju’.

Rovnako ako v pripade prace Uplne na dialku, aj pri hybridnom modeli je potrebné
sustredit sa viac na riadenie ludskych zdrojov nez len na samotné plnenie uloh.
Znamena to, ze sa kladie vacsi déraz na vzajomnu podporu, doveru a spoliehanie sa
jeden na druhého, vyjasnenie si pracovnych vztahov a na zabezpecenie, aby sa na
pracovnych stretnutiach zuCastnil kazdy. Zalezi skér na vysledkoch, ako na osobnej
pritomnosti. Jednou zo silnych stranok hybridnej prace je jej flexibilita. Organizacie
a zamestnanci si mézu vybrat model, ktory vyhovuije im, ich podnikaniu aj osobnym
potrebam. Tu je niekolko beznych typov modelov hybridnej prace.

' Great Expectations: Making Hybrid Work Work (microsoft.com)
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e  Flexibilny

Flexibilny model hybridnej prace dava zamestnancom najvacsiu slobodu — mozu si
sami zostavovat svoj pracovny rozvrh kombinaciou prace na pracovisku s pracou na
dialku v pomere, ktory im najviac vyhovuje. V tomto modeli sa mdze zamestnanec
kazdy tyzden drzat rovnakého rozvrhu alebo ho zmenit podla preferencii. Nevyhodou
tohto pristupu je, Ze nedostatocna konzistentnost méze skomplikovat planovanie
niektorych stretnuti ¢i sch6dzi medzi kolegami.

e Fixny

Fixny model hybridnej prace ma viac obmedzeni. V tomto modeli zostavi organizacia
pre svojich hybridnych zamestnancov rozvrhy prace na pracovisku aj prace na
dialku. Fixné rozvrhy zostavaju vacsinou kazdy tyzderi rovnaké a mozu priorizovat
pracu na pracovisku alebo pracu na dialku. Konzistentnost fixného modelu je
uzitocna, ked potrebujete vediet, ako sa spojit so svojimi kolegami, hoci podla
niektorych je malo pruzny.

e Uprednostnenie prace na pracovisku

Pristup s uprednostnenim prace na pracovisku kladie pracu na pracovisku pred
pracu na dialku. Zamestnanci v tomto modeli teda travia vacsinu svojich pracovnych
dni na pracovisku a zopar dni pracuju na dialku. Tento model si vacsinou vyberaju
timy, ktoré potrebuju asto spolupracovat tvarou v tvar.

e  Uprednostnenie prace na dialku

Naopak, model s uprednostnenim prace na dialku kladie pracu na dialku pred pracu
na pracovisku. V ramci tohto pristupu méze byt praca na pracovisku obmedzena na
den alebo dva za tyzden alebo za mesiac. Tento model ma najvacsi potencial usetrit
peniaze za prenajom pracovnych priestorov, ale na druhej strane pri fiom kolegovia
aj najmenej osobne interaguju.

Buducnost, vyhody a nevyhody hybridnej prace

Hybridné formy prace kladu nové poziadavky na zamestnavatelov i vedenie. Aj ked’
sa vdaka hybridnym formam prace pravdepodobne vyvinuli nové zru¢nosti, pokial
ide o riadenie pracovnej sily vykonavajucej pracu na dialku, prinasaju jedinecné
vyzvy. Tie sa liSia od prace vykonavanej prevazne na dialku aj od prace vykonavanej
prevazne v kancelarii. Samozrejme, ze tam, kde su vyhody, sa Casto objavuju aj isté
nevyhody. Zopar sa ich najde aj pri hybridnej praci. Hybridna praca je pomerne
novinkou v pracovnom prostredi, preto sa eSte stale prichadza na dalSie vyhody a
Uskalia, ktoré sa s fiou spdjaju. Zaroven sa hladaju aj nové spdsoby na rieSenie
moznych problémov. V priebehu najblizSich mesiacov ¢i rokov sa ale treba pripravit
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na to, Ze sa takyto typ prace stane skoér Standardom nez vymozenostou. Po tlaku zo
strany zamestnancov bude na hybridny model postupne prechadzat Coraz viac
zamestnavatelov. Okrem toho, Ze hybridna praca pomohla fudom si pocas
pandémie udrzat pracu aj zdravie, ma aj mnoho d'alSich vyhod, vd'aka Eomu tu s nami
pravdepodobne este nejaky Cas zostane.

Zdravé rovnovéha pracovného a osobného Zivota

U mnohych ludi pandémia spdsobila, ze sa zacali viac zamyslat nad tym, ¢o chcu od
prace a od svojho Zivota. Teraz viac ako polovica zamestnancov tvrdi, ze by dnes
skér uprednostnili zdravie a dusevnu rovnovahu pred pracou v porovnanim s ¢asom
pred pandémiou (WTI, 2022). Vyhodami hybridnej prace v oblasti rovnovahy
pracovného a osobného zivota su napriklad tieto:

e menej Casté dochadzanie,

e vacSia flexibilita pri organizacii osobnych zalezitosti, ako napriklad
starostlivosti o deti alebo navstev u lekara,

e moznost prestahovat sa.

PrileZitost prestahovat sa je v porovnani s minulostou, ked boli fudia priputani
k mestam, kde bola najlepSia praca, mimoriadne zasadna zmena. Vdaka
novonajdenej slobode hybridnej prace sa l'udia mézu presunut blizSie k rodine alebo
k mestu, o ktorom vzdy snivali, bez obetovania svojich kariérnych cielov.

Konkurenéna vyhoda

Vzhfadom na  posun v ocCakavaniach  pracovnikov — zostand  najviac
konkurencieschopné tie organizacie, ktoré budu tieto ocCakavania reSpektovat
a naplnat.

Len v roku 2020 odiSlo zo zamestnania 17 percent [udi. Tento trend pokraCoval aj
vroku 2021, vktorom zo zamestnania odiSlo 18 percent fudi (WTI, 2022).
NajcastejSie dva dovody, ktoré ludia uvadzali, bola ich osobna dusevna rovnovaha
alebo dudevné zdravie a rovnovaha pracovného a osobného zivota. A kedze 51 %
hybridnych zamestnancov tvrdi, Ze by v nasledujucom roku rado preslo na upinu
pracu na dialku (WTI, 2022), ludia prehovorili — chcu, aby moznosti prace na dialku
a hybridnej prace zotrvali aj nadalej, a nie su ochotni tolerovat nezdravé pracovné
podmienky, ktoré boli predtym povazované za status quo. Samozrejme, ze
zamestnavatelia, ktori spifiaju tieto podmienky tym, Zze pontkaju moznosti hybridnej
prace a prace na dialku, dokazu ziskat najlepsie talenty spdsobom, akym to menej
flexibilni zamestnavatelia nedokazu. Naborovi pracovnici s hybridnymi politikami
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mozu pri hfadani uchadzacov o volné pozicie taktiez rozhodit SirSie siete, ked' nie su
viazani geografickou oblastou, ¢o im umozni do organizacie najst tych najlepsich.

Mensie néklady

Prechodom na hybridnd pracu méze organizacia uSetrit velku cast trvalého
pracovného priestoru atym aj celkovy priestor, ktory potrebuje. Pre velké
organizacie na drahsich trhoch to méze znamenat obrovské Uspory nakladov na
prenajom a udrzbu budov.

Efektivna komunikécia

Z&kladom hybridnej prace je efektivna komunikacia. Ma& zasadny vyznam pre
dosiahnutie Uspechu, zaroven sa vSak povazuje i za vysoko rizikovu oblast. Pokial
komunikacia nie je vhodne riadena, moze viest k nedostatocnému toku informécii,
medzeram v poznatkoch, prekazkam v ucinnej timovej spolupraci a vyluceniu ¢lenov
timu, ktori nie su v kancelérii pritomni. Za zabezpecenie efektivnej komunikacie su
zodpovedni vetci Clenovia skupiny. Oddelenia, sekcie alebo timy by mali spolo¢ne
prediskutovat svoje priority a stanovit si jasné o€akavania. Zarover by si mali vyclenit
¢as na cielenu pracu a dohodnut sa na tom, kedy je fyzicka pritomnost v kancelarii
potrebna a kedy nie.

Postupny navrat do préace v otvorenom pracovnom priestore

Napriek tomu, Ze v suvislosti s ochorenim COVID-19 boli zavedené pravidla
zamerané na zdravie a bezpecnost, nemalo by sa zabudat ani na emocionalne
nastavenie a duSevné zdravie. Niektori zamestnanci by sa mohli obavat navratu
do otvorenych pracovnych priestorov, alebo by s tym mohli mat tazkosti. Mozno budu
na to potrebovat urCity ¢as a mozno bude potrebné vykonat urCité Upravy.
Manazérov preto povzbudzujme k flexibilite a ktomu, aby s jednotlivymi
zamestnancami viedli empatické a otvorené rozhovory. Mali by s nimi prediskutovat
aj vSetky pripadné Upravy alebo podporu, ktoré by pre efektivny navrat do prace
potrebovali.

Monitorovanie a hodnotenie prace zamestnanca

Ak zamestnanci pracuju na dialku alebo maju pruznejsie formy organizacie prace,

mozno bude tazsie sledovat ich vykonnost. Namiesto hodnotenia zamestnancov na

zaklade ich fyzickej pritomnosti a Casu straveného v kancelérii (alebo na virtualnych

zasadnutiach), sa budl musiet manazéri prispdsobit hodnoteniu vykonnosti na

zaklade vysledkov, schopnosti dosahovat ciele, prispevkov a prinosu kazdého

zamestnanca. Je preto délezité, aby manazéri s kazdym zamestnancom pravidelne
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diskutovali o jeho vykonnosti, poskytovali mu pravidelnu spatnu vazbu a v pripade
potreby aktualizovali ciele suvisiace s pracou.

Préca v hybridnom time

Pre hybridny tim je charakteristické to, ze niektori Clenovia timu v dany konkrétny den
pracuju na dialku, zatial’ o ostatni su v kancelarii. V zaujme optimalizacie tejto formy
organizacie prace sa musi opatovne prehodnotit spdsob, akym sa spolupracuje. V
niektorych timoch sa hybridny model prace vyuziva uz niekolko rokov, pricom
zamestnanci pracuju z réznych miest. Pre iné je vSak tato situacia novou realitou a
potrebuju ¢as na to, aby sa prispdsobili. V hybridnych timoch sa musi venovat vacsia
pozornost riadeniu timu, ¢lenom pdsobiacim v time a sebe samému. Je to
samozrejme lahSie, ak Clenovia pracuju na tom istom fyzickom mieste.

Vyhody hybridnej prace pre zamestnavatela

Za jednoznacné vyhody hybridného prostredia experti oznacuju:

e vySSia produktivita a motivacia zamestnancov;
e work-life balance, teda rovnovaha medzi osobnym a pracovnym zivotom;

Nariadena praca za dialku poCas pandémie Covid-19 znamenala moznost vyskusat
si pracu z domu aj tym zamestnancom, ktori doteraz tuto moznost nemali, €i o praci
zdomu zrbznych dbvodov ani neuvazovali. ZlepSenie rovnovahy pracovného
a sukromného zivota pri zachovani produktivity prace u velkého percenta
zamestnancov prispelo k tomu, ze firmy zaviedli Ci vazne uvazuju o zavedeni
hybridného modelu prace natrvalo. Dal§im bonusom pre zamestnavatelov su o. i. aj
nizSie poCty dni nemocenskej.

e menej psychickych problémov ako pri vylutnom home-office
(osamelost, izolacia, strata kontaktu s kolegami);
o vySSia flexibilita;

Pre jednotlivych zamestnancov zase tento systém predstavuje Uspory za
dochadzanie (za pohonné hmoty alebo cestovné listky). A utych, ktori sa
nezaobisli bez kazdodenného obeda ¢i kavy v reStauracii alebo formou
takeaway, mézu Uspory dosahovat pomerne velké Ciastky.



e benefit, vd'aka ktorému sa ziskaju novi zamestnanci;

S hybridnym pracovnym modelom sa spaja potencial pozmenit kritéria na
prijimanie novych zamestnancov. Ak popis pracovnej pozicie obsahuje moznost
prace na dialku, méze prilakat talentovanych zaujemcov zo Sirokého okolia.
Znamena to tiez, ze zamestnavatelia mozu otvarat pracovné pozicie pre
kandidatov vyzadujucich flexibilitu, a to mézu byt hoci ludia, ktori potrebuju kvoli
starostlivosti 0 malé deti alebo kvoli inym zavazkom flexibilni pracovnu dobu.
Pre firmy je toto prinos, pretoze im pri naberani novych ludi zmizli dalSie
obmedzenia.

e nizSie prevadzkoveé naklady na chod kancelarie.

Ked zamestnanci travia vacsinu Casu pracou z domu, uSetria firmy peniaze za
energie a iné vydavky spojené s prevadzkou kancelarii. Vela firiem sa prestahovalo
do mensich priestorov alebo zaviedlo systém, kedy sa pri jednom stole strieda viac
zamestnancov, takze mozu platit ovela nizSie najmy ako predtym.

Produktivita zamestnanca by sa nemala merat tym, ako sa javi. Praca na dialku tento
fyzicky prvok kontroly odstraniuje a redukuje indikatory produktivity na vcasné
a kvalitné splnenie pracovnych uloh. Takto by sa pochopitelne mala préaca
monitorovat bezne, avSak Casto je (bola) stale hlavnym indikatorom produktivity
,0s0ba sediaca na svojom mieste®. Samozrejme, Zze tam, kde su vyhody, sa Casto
objavuiju aj isté nevyhody. Zopar sa ich najde aj pri hybridnej praci.

Nevyhody hybridnej préce

Medzi najvacsie nevyhody hybridnej prace patria:
e riziko nepodania dostatoného pracovného vykonu;
chybajuca kontrola zamestnancov a dozeranie na spravny chod;
problémy s efektivnou komunikaciou;
nedostatok osobného kontaktu;
rozptylovanie pri praci z domu;
rozdielne pracovné podmienky pre zamestnancov;
e zlyhanie technologii (strata internetového pripojenia, pomaly
internet...);
e neocCakavané investovanie do technologického vybavenia.

Hybridny spdsob prace nemusi vyhovovat vsetkym. Pre rodiov malych deti méze

byt praca zkancelarie tym najlepSim rieSenim, pretoze ich nikto nevyrusuje.

Problémom moze byt neustala nutnost striedat pracu z domu s pracou z kancelarie
9



Ci spolocensky aspekt kancelarskeho prostredia. Samozrejme existuju odvetvia, pre
ktoré tento novy spésob nie je vhodny, napriklad pozicie vyzadujuce kontakt
s klientmi alebo pracu v teréne. Ako rieSenie niektoré firmy ponukaju hybridnd pracu
na individualne] baze. Je teda priamo na zamestnancovi, aby sa rozhodol, ¢o
najlepsie vyhovuje jeho potrebam a potrebam jeho pracovnej pozicie. Firmy sa tiez
snazia zaistit, aby mali zamestnanci k dispozicii tie spravne nastroje ulahcujuce
hybridnu pracu, ak sa pre fiu rozhodnu.

Ludia, ktori pracuju na dialku, ale nemaju doma k dispozicii vhodné priestory na
pracu, uvadzali tuto skuto€nost ako najCastejsi dévod k Uplnému navratu do
kancelarie. Absencia pokojného, vhodného miesta na pracu alebo iného zakladného
vybavenia pre domacu kancelariu totiz mdze byt frustrujuca. Rusivé faktory
a absencia organizacie prace brani niektorym zamestnancom v zachovani urovne
produktivity. Praca z domu méze tiez pdsobit preventivne proti syndrému vyhorenia.
Na druhu stranu sa mnohi citia prepracovani, pretoze je pre nich tazké sa po skonceni
pracovnej doby Uplne odtrhnut od pracovnych povinnosti. V kancelarskom prostredi
sU neoddelitelnou sucastou pracovného dna prestavky, pri ktorych sa porozpravame
s kolegami alebo s nimi zajdeme na obed. Doma mozu niektori z nas mat tendenciu
tieto prestavky vynechavat a jest obed pri pocitaci. Mnoho ludi jednoducho nedokaze
vypnut, ini sa zase snazia pracovat ovela viac z obavy, ze budu v porovnani s tymi,
ktori stale dochadzaju do kancelarie, povazovani za menej produktivnych. Pocity
strachu, viny a stresu sa m6zu nahromadit a nutit l'udi pracujucich z domu k snaham
pretazovat sa nad svoje moznosti. To mdéze mat za nasledok vyhorenie alebo
dusevné ¢i fyzické problémy. Ulohou nadriadenych pracovnikov je pestovat zdravi
firemnu kulturu a dbat o to, aby ludia pracovali len v ramci svojich stanovenych
pracovnych hodin.

Moderné firmy uz chapu, ze pracovny rezim od 9.00 do 17.00 nie je jedinym
univerzalnym rieSenim. Viac ako 80 % manazérov v prieskumoch uvédza, ze po
skonc¢eni pandémie oakavaju flexibilnejSiu pracu z domova. Pricom viac ako 70 %
zamestnancov uvadza, Zze sa tuto moznost chystaju vyuzivat. Firmy si tak budu
musiet osvojit flexibilitu zamestnancov v rozhodovani, kedy a kde budu pracovat.
Firmy po celom svete hladaju spdsoby, ako mézu ich zamestnanci pracovat nielen
kedykolvek, ale aj kdekolvek. Kombinacia prace v kancelarii a home office
predstavuje Uplnu organizatnu zmenu a prehodnotenie prace. Od IT, cez
personalistiku, prevadzku, marketing, az po vyrobu. Okrem Upravy priestorov treba
brat do Uvahy legéine aspekty, ako aj aspekty digitalizacie a bezpe€nosti. Toto vSetko
sa uz dnes firmy ucia, takpovediac, za pochodu. Hybridna spolupraca prinasa
doteraz nepoznané moznosti spoluprace. Vdaka digitalizacii procesov a
jednoduchsiemu spojeniu na dialku vedia zamestnanci spolupracovat s nastrojmi
RPA (Robotic Process Automation). Tie umoZznuju automatizovat opakované ¢innosti,
ako vyplifianie formularov, XLS tabuliek a generovanie dokumentov. Na mnozstvo
Cinnosti tak v spolo¢nosti nie je potrebnych viac ludi, iba dobre nauCeny proces a
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automatické vykonavanie jeho krokov. Zamestnanci sa vdaka tomu mézu sustredit
na kreativnejSiu pracu a vylepSovanie firemnych procesov.

Pri zvazovani flexibilnych spdsobov prace a toho, ako sa najlepSie prisposobit
vzdialenému/hybridnému pracovnému prostrediu, treba vziat do uvahy tychto pat
zakladnych zasad:

1. Posilnite kultdru zalozenu na dbvere, zodpovednosti a vysledkoch: ocente
postoje a vysledky.

2. Prijmite inteligentné a zdravé pracovné postupy: najdite si pre seba spravnu
rovnovahu medzi tym, €o robite a ako to robite.

3. Osvojte si nastroje pre spolupracu: flexibilny spdsob prace zavisi od vasej
schopnosti spolupracovat v réznom ¢ase a na réznych miestach.

4. Skusajte a prispdsobte sa: bud'te zvedavy, navrhujte zlepSenia a skusajte rézne
postupy a pravidla.

5. Uzavrite timové dohody: flexibilny spdsob vykonu prace prispdsobte potrebam
timu a pomerom v rfiom. Pravidelne revidujte svoje dohody.

Buducnost hybridnej prace

Napriek tomu, Zze ma hybridna praca svoje Uskalia, je z velkej Casti povazovana za
prinosnu. Jednak firmy, ale aj zamestnanci mézu zbierat ovocie, ktoré prinasSa
moznost rozdelit si pracovny ¢as medzi domacnost a kancelariu a ¢o najlepsie si
organizovat defi podla individualnych potrieb. Predpokladé sa, ze hybridné pracovné
modely budu prijimat aj dalSie spolocnosti naprie¢ odvetviami. Mnohé firmy uz
reagovali na pandémiu tak, ze sa prisposobili novemu spdsobu prace a nedokazu si
ani predstavit, Ze by sa vSetci naplno vratili do kancelarii. Obzvlast ak su zamestnanci
spokojni, produktivita neklesa a ekonomicky sa dari.

Firmy, ktoré eSte nezmenili svoj pracovny model, by mali uvazit tieto aspekty:

e Investicie do spravnych technoldgii na pracu na dialku

e VyvaZenie ndkladov pre firmu aj zamestnancov

e Realizaciu zamestnaneckého prieskumu s cielfom zistit, ako chcu ludia d'alej
pokracovat

e Podpora otvorenej komunikacie na tému potencialu hybridnej prace

e \Vytvorenie zdielanych pokynov a politiky na ufah&enie zmeny

Pre hybridnu pracu neexistuju pevné pravidla a klutCom k nej je flexibilita. Efektivnym
spdsobom, ako zistit, Ci konkrétnej spolo¢nosti bude hybridna praca vyhovovat, je
zaviest ju na skuSobné obdobie. A napriek tomu, ze tento pracovny Styl moze

spociatku vyvolavat obavy, asto ide o zmenu k lepSiemu.
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Trendy v zavadzani hybridnej prace a prieskumy o hybridnej praci

V zavadzani modelu hybridnej prace sa objavuju rézne prvky a trendy. To €o bolo
niekedy vzacnym benefitom pre zamestnancov, sa dnes v mnohych firmach
a organizaciach stava beznym. Aby bolo mozné zistit, ¢o spolocnosti a zamestnanci
potrebuju, sa preukazalo aj v niekolkych prieskumoch na tému hybridnej prace a tzv.
home office. Na Slovensku sa vrokoch 2021 az 2023 uskutocnilo niekolko
prieskumov, z ktorych vyberame:

1. Viysledky prieskumu agentiry MN Force realizovaného pre spolo¢nost J&T Real Estate
ukazali, ze takmer 50 percent opytanych preferuje takzvany hybridny model prace, teda
Cast pracovného ¢asu na pracovisku a ¢ast doma. Preferencie Slovakov tykajuce sa
pracovného prostredia zistovala prieskumna agentira vo Stvrtom kvartali 2022 online
formou. Na prieskume sa zUcastnilo 500 respondentov z Bratislavského kraja, ktorf su
v produktivnom veku a pracuju najma v administrative, obchode a sluzbach, vo verejne
av Statnej sprave avo financnom sektore avekonomike. Po dhych mesiacoch
stravenych doma vacsina zamestnancov uvitala aspon Ciastony navrat do pracovného
prostredia, kde podla prieskumu ocenuju lepSie pracovné a technické vybavenie. Okrem
toho s vyrokom ,,Chyba mi osobny kontakt s kolegami® suhlasilo az 59 percent opytanych.
Vzhladom na menej moznosti stretavat sa po€as pandémie s priatelmi ¢i rodinou boli
prave kolegovia jedini, ktori medzi sebou udrziavali kontakt s okolitym svetom. Preto je
zrejme, ze hlavnym dévodom pri ndvrate do kancelarii bola socializicia s kolegami a lepsie
podmienky na pracu. Naopak, pri praci zdomu respondenti ocenili moznost efektivnejSie
spravovat svoj ¢as, pricom s vyrokom ,,Pri praci z domu si viem lepSie zadelit ¢as a venovat
sa rodine” suhlasilo az 79 percent opytanych. Na druhej strane uznali, ze na home office
boli rozptylovani starostlivostou o domacnost, a 42 percent opytanych malo problém
oddelit pracovny ¢as od sukromného. Pandémia pomohla urychlit nasadenie niektorych
inovacii a trendov a vacsmi implementovat hybridny model prace z domu a z kancelarie.
Napriek spominanym vyhodam prace z kancelarie ¢i ,nového” hybridného modelu
zamestnavatelia rieSia, ako prilakat zamestnancov naspat do firemnych sidiel. V prieskume
sa agentlra zamerala aj na dbleZité nastroje, ktorymi méze spolo¢nost velmi efektivne
motivovat zamestnancov vratit sa do pracovného prostredia.

Tri najddlezitejSie faktory motivacie zamestnancov travit viac asu v kancelarii boli blizkost
mestskej hromadnej dopravy, klimatizacia v budove amoznost parkovat v blizkosti
pracoviska. Zaroven az 77 percent respondentov prieskumu suhlasilo s vyrokom ,Je mi
priiemné, ked je vkancelarii acelej budove vela zelene® anapokon zelen v okoli
pracoviska ocenilo dokonca 78 percent respondentov prieskumu. ESte jeden udaj
v prieskume uputal, kedze az 63 percent opytanych povazuje za mimoriadne dolezity
atraktivny interiérovy dizajn kancelarii i spoloCnych priestorov a ocefuje aj privatny
priestor v podobe oblubenych ,silent rooms*.
Zdroj: https://www.trend.sk/biznis/prieskum-odhalil-co-ludi-taha-naspat-kancelarii
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2. Kvalifikovani pracovnici vyZaduju v praci flexibilitu, inak hrozia odchodom — ukazuje
prieskum spolo¢nosti Grafton (2022). Ak spolo¢nost neponuka formu prace na dialku
Ci hybridny model, s velkym predpokladom ju ¢aka odchod kvalifikovanych
zamestnancov. Potvrdzuju to skdsenosti pracovnej agentury Grafton, aj rad dalSich
Studii. Vyhody tohto pracovného modelu su totiz nielen na strane pracovnikov,
prospech z nej maju aj zamestnavatelia. Vyznamnymi zmenami presli najméa odvetvia
maloobchodu, e-commerce, kreativnych profesii, IT, podnikovych sluzieb, médii,
telemediciny aj vzdelania. Velky posun nastal tiez v poziciach, pri ktorych sa zvysila
flexibilita roznych roli v ramci kontaktnych miest a asisten¢nych utvarov, ako je
administrativa, podpora klientov, predaij, financie a uctovnictvo ¢i nabor a HR oblast.
Zdroj:  https://sita.sk/kvalifikovani-pracovnici-vyzaduju-v-praci-flexibilitu-inak-hrozia-
odchodom-ukazuje-prieskum/

3. Podra studie spolo¢nosti KPMG z tohto roka az 89 % spolo¢nosti zaviedlo alebo
aspon zvazuje isty typ prace na dialku. Méze ist o rézne typy pracovnych uvazkov
zahrnajucich home office — ¢i uz je to virtualna pozicia, pri ktorej pracuje zamestnanec
v inej krajine, najimanie talentov v inom State, napriklad ak firmy nevedia najst
dostatok kvalifikovanych pracovnikov na mieste svojho pdsobenia, no tiez hybridna
praca. Viacero studii potvrdzuje, Ze praca na dialku poskytuje zamestnancom lepSiu
moznost zladit svoj pracovny a sukromny zivot, vdaka Comu su celkovo spokojnejsi
aj produktivnejsi. Tento typ rovnovahy a pracovnej flexibility sa pretavuje aj do vacsej
lojality smerom k zamestnavatelovi, tiez do rozvoja radu makkych zru€nosti (soft
skills), ako je prispdsobivost, odolnost, sebamotivacia, komunikécia a spolupraca.
Vsetky tieto faktory vedia nasledne pracovnici vyuzit vo svojej praci a pre prospech
zamestnavatela. Hybridna praca s dochadzanim do zamestnania na 2 ¢i 3 dni po¢as
pracovného tyzdna tiez vedie k Uspore Casu a vacsiemu sustredeniu sa na pracovné
ulohy bez vyruSovania kolegami. Zdroj: https://www.startitup.sk/takmer-90-firiem-
ma-alebo-chce-zaviest-home-office-ukazal-prieskum/

4. Pandémia ukdazala, ze najvacSou vyzvou pri prechode na pracu z domu neboli
technoldgie, ale zmena pracovnych navykov. Prieskum ,Hybridny model prace ako
novy Standard”, ktory pre spolo¢nost Microsoft realizovala prieskumna agentura
Focus, mapuje pocity zamestnancov v suvislosti s nastupom novych modelov
prace. O tom, ¢ibude tim fungovat Uplne na dialku alebo hybridne, rozhoduju z velkej
miery preferencie jeho Clenov a manazéra. Prieskum ukazal, ze viac ako dve tretiny
zamestnancov, ktori nevykonavaju manualny druh prace, pracovalo pocas pandémie
z domu (68 %). Pre porovnanie, pred pandémiou to bolo iba 20 %. Viac ako polovica
(57 %) zo zamestnancov uprednostiiuje po skonCeni pandémie pracu v kancelarii,
ale iba 4 dni z tyzdna. Prieskum ukazal, ze pre vacsinu zamestnancov, ktori mali
pocas pandémie moznost pracovat aj z domu, sa takyto spdsob prace stava novym
Standardom. V beznom nekovidovom obdobi by takato zmena a adaptacia na riu, Ci
uz zo strany manazmentov, alebo samotnych zamestnancov, trvala neporovnatelne
dihsie,” vysvetlil v tlacovej sprave sociolég Martin Slosiarik z prieskumnej agentary
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Focus. ,Socialny ¢as potrebny na zavedenie hybridnej prace pandémia neuveritelne
skratila.” Zdroj: https://www.startitup.sk/slovakom-sa-flexibilita-paci-skoro-polovica-
chce-pracovat-z-kancelarie-iba-2-dni-z-tyzdna/

Zamestnavatelia hodnotia pozitivne hybridny spdsob prace. Ci zamestnavatelia
planuju ponechat zamestnancom flexibilitu, zistoval Microsoft v spolupraci s
Republikovou uniou zamestnavatelov v samostatnej ankete, nadvazujucej na
prieskum medzi zamestnancami.

Do ankety medzi zamestnavatelmi sa zapojilo 37 firiem z celého Slovenska.
Spomedzi nich az 61 % oslovenych usudilo, Ze hybridny spdsob prace sa im osvedcil
a planuju ho ponechat nadalej. Firmy sa vedeli na novy spdsob prace adaptovat v
priebehu niekolkych dni. Za najvacsie vyhody povazuju spokojnych zamestnancov,
zvySenie produktivity a efektivity pracovnych cCinnosti. Iba 13 % z opytanych
respondentov nenaslo ziadne vyhody nového spbsobu prace. ,Z trendu, ktory
pozorujeme aj vo svete, mozno predvidat, Ze prekvitat budu primérne tie odvetvia,
kde zamestnavatelia  ponuknu  uchadzaCom  najflexibilnejSie  pracovné
podmienky,“ doplifia v tlacovej sprave Petr Vasa, manazér divizie Microsoft 365. ,Ak
si za priklad vezmem Microsoft alebo iné technologické firmy, vyvojarske $tudia alebo
startupovu scénu, sucasny zlaty vek zazivaju vd'aka svojej prezieravosti z minulych
rokov, ked mnoho z nich zacalo testovat a zavadzat r6zne varianty hybridného
modelu prace,” pokracuje. ,, Technologické firmy ale nie su jediné na svete a hybridna
praca si dnes hlada cestu do d'alSich odvetvi.”

Z ankety vyplynulo, Zze najvacsim strasSiakom pre firmy su Uskalia spojené s firemnou
kulturou a manazovanim timov. Vacsina zamestnavatelov, ktori zaviedli pocas
pandémie home office pre zamestnancov, vidi najvacSiu nevyhodu v strate
socialneho kontaktu medzi zamestnancami.

V mensej miere zo strany zamestnavatelov, boli menované nevyhody ako nedostatok
komunikacie a koordinacie v ramci timu, strata kontroly nad zamestnancami,
zhor8enie duSevného zdravia a pokles produktivity prace. Rovnako ako
zamestnavatelia, aj zamestnanci vnimali stratu socialneho kontaktu ako najvacsie
negativum. Dalej zamestnanci uvadzali dévod ako rozptylovanie zo strany rodiny a
stazena spolupraca s kolegami na dialku.

Z hladiska veku zamestnancov sa vysledky ankety mierne liSia. Mladsi pracujuci (18
— 29 rokov) citlivejSie vnimaju socialnu izolaciu, 30- az 39-ro¢ni viac menovali
rozptylenie zo strany rodiny. Pracujuci nad 50 rokov mali problém so spolupracou s
timom na dialku. Zdroj: https://hashtag.zoznam.sk/slovaci-vyuzivaju-home-office/

5. Samozrejme, hybridna praca je pre niektoré odvetvia vyhodnejSia, ako pre iné.
Najvacsie predpoklady na UspeSnu pracu na dialku ¢i v hybridnej forme maju
podla Studie spolocnosti McKinsey sektory financnictva a poistovnictva (86 %),
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manazmentu (78 %), IT a telekomunikacii (75 %), velkoobchodu (52 %) a
nehnutelnosti (44 %).

6. Za najvyznamnejSie pre zamestnavatelov povazuje vyskum spolocnosti Yougov
pre Barclays tieto vyhody:

e Uspora nakladov o 32 percent z hladiska plochy kancelarii aj prevadzkovych
nakladov

vyssia pravdepodobnost udrzania si zamestnancov o 34 %

0 46 % vysSia flexibilita pre firmy aj pracovnikov

skratenie doby dochadzania 0 41 %

zvySenie produktivity o 30 percent.

Zdroj: https://sita.sk/kvalifikovani-pracovnici-vyzaduju-v-praci-flexibilitu-inak-hrozia-
odchodom-ukazuje-prieskum/

Zaver

Hybridna praca je kombinaciou tradi¢nej prace na pracovisku s pracou na dialku
mimo pracoviska. Tento mix pracovnych miest vnasa do zivota zamestnancov viac
flexibility.

Po dihom ¢ase stravenom pracou na dialku, najma pocas pandémie koronavirusu, je
zrejmé, Ze veci sa nevratia do povodného stavu. Hybridna praca, ktora si mnohi
zamestnanci obl'bili, tu zostane. Ci uz ide o pandémiu alebo nie, Soraz viac firiem sa
rozhoduje prehodnotit svoje pracovné metédy a vypracovat aktualizované pracovné
poriadky pre novy pracovny Zivot. Online meetingy a workshopy, stretnutia typu ,walk
and talk” a webinare su dnes su€astou kazdodennej rutiny vacsiny kancelarskych
pracovnikov. Porady v zasadaCkach sa zmenili na online meetingy, pracovisko sa
presunulo do domaceho prostredia a kancelarie su prazdne. Zrazu Celime novej
kultire a spbsobu prace, ktoré boli predtym nezname. Teraz nastupuju nové
technoldgie, coworkingové centra a inteligentné digitalne rieSenia.

Pre mnohych znamena flexibilny spésob prace znizenie stresu a moznost lepSieho
vyvazenia pracovného a sukromného zivota. Praca z domu vSak moéze znizit aj
kreativitu a moznost socialnych kontaktov. Rizikom je, ze niektori ludia pocas
pracovného dna vobec neopustia domov. Jednou z vyziev pre zamestnavatelov je
vymysliet, ako zapojit vSetkych zamestnancov bez ohladu na to, kde sa fyzicky
nachadzaju. Manazéri musia mat dobre zvladnuté postupy na komunikaciu a
rozhodovanie. Firmy musia tiez zabezpecit spolahlivé technické zabezpecenie bez
toho, aby sa stratili dlezité socialne kontakty.
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Bezpecnost osobnych udajov je dolezitejSia ako kedysi. S narastom hybridnej prace
je doélezité dbat na online bezpecnost a byt si vedomy vSetkych hrozieb, ktoré
vyplyvaju z faktu, ze Clovek moéze pracovat odkialkolvek.

Vyskum ukazuje, ze hrozi riziko, ze firemné benefity dostanu vacsinou ti, ktori su v
kancelarii, pretoze su viditelnejsi pre manazéra aj ostatnych zamestnancov. Podniky
musia velmi dbat na to, aby sa so v8etkymi zamestnancami zaobchadzalo rovnako.
Existuju aj zdravotné rizika, pretoze napriklad dusevné choroby sa tazsie odhaluju,
ked zamestnanec nie je neustale v kancelarii.

Hybridna praca ma svoju buducnost aje novym fenoménom na trhu prace
a zamestnavania a pri dodrzani istych pravidiel méze prispiet k zvySovaniu kultury
a dostojnosti prace.
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