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Podakovanie

Chcem vyjadrit Uprimné podakovanie vsetkym aktérom, ktori sa v rokoch 2022-2023
angazovali v naStartovani systému Specializacného vzdelavania v Socidlnej posudkovej
Cinnosti. Predovsetkym ucastnikom a ucastnickam vzdelavacieho programu, ktori svojimi
podnetmi a pristupom ku vzdelavaniu, ale najma vyplnenim zaverecného dotaznika, poskytli
vyznamné podnety ktomu, aby mohlo byt vzdeldvanie v budulcnosti zabezpecované
kvalitnejsie a efektivnejsie. Dalej celému lektorskému a supervizorskému timu, ktori prebrali
na seba zodpovednost ist do nieCoho, o nemalo doposial v ndrodnych podmienkach Ziadnu
tradiciu. Rovnako za sprostredkovanie ich skdsenosti a odbornych nazorov, ako by sa malo vo
vzdeldvani v budicnosti pokracovat. NemoZzno opomenut ani metodicky a koordinacny tim
vzdeldvania, vdaka ktorym sa v uréitom Caso-priestore vidy mohli stretnut ti, ktorych sa
vzdeldvanie aktudlne tykalo.

Osobitnd vdaka patri recenzentovi arecenzentkdm tejto Studie za ich ochotu
pristupovat k spracovanému textu nielen z perspektivy zapojenych aktérov Specializacného
vzdeldvania, ale vietkych tych, ktori by mohli z neho akymkolvek spésobom benefitovat.
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Zhrnutie hlavnych zisteni

Zhrnutie hlavnych zisteni z on-line dotaznikového prieskumu

Pre ucely navrhov aktualizacie SVP SPC bol zorganizovany on-line dotaznikovy prieskum,
ktorého sa zucastnilo 433 ucastnikov a ucastni¢ok vzdeldvania (respondentov), t. j. 72 %
celkovej vzorky, najcastejsie so ,,strednym” rozsahom posudkovej praxe (do 15 rokov).

Vo vsetkych sledovanych aspektoch bolo vzdelavanie hodnotené vacésinou respondentov
ako uplne alebo skor primerané.

Devat z desat respondentov hodnotilo formy vzdeldvania aplikované v ramci lektorskej
prace a podklady poskytnuté pre ucely vzdeldvania ako Uplne alebo skér primerané.

Obsah vzdelavania bol podla 80 % respondentov Uplne alebo skér primerany, najcastejsie
skor primerany (vySe 60 %).

Podla respondentov by do budulcnosti mohlo obsahovi primeranost zvysit najma
vzdeldvanie viac zamerané na prax SPC, na $tandardizaciu jej procesov a vystupov, rovnako
aktudlnost obsahu vzdelavania, najma jeho zosuladenie s reformou posudkove] ¢innosti
planovanej od roku 2024.

Zameranie domdcich zadani hodnotilo ako Uplne alebo skor primerané 65 % respondentov
a celkovu ¢asovu dotdciu uréenu na vzdeldavanie necelych 59 % respondentov.

Aj ked v minoritnom zastUpeni (priblizne v tretinovom), naprie¢ jednotlivym blokom
dotaznika sa opakovane objavovala poziadavka na skratenie celkovej dotécie SVP SPC, ¢&i na
skratenie dotacie na jednotlivé vzdeldvacie stretnutia organizované ako 3-dnové.

Takmer polovica respondentov vyjadrila suhlas so zaradenim individualnej supervizie do
druhej polovice Specializa¢ného vzdeldvania; neceld desatina vSak formulovala poZiadavku
rozdelenia jej dotacie na celé obdobie vzdeldvania ¢i na kombinaciu individudlnej
a skupinovej supervizie.

Opakovane bola formulovand poziadavka minimalizacie narokov na diStan¢né studium,
minimalne zniZenie poctu jeho vystupov vo forme piatich domacich zadani.

Aj ked individualne zaznievala poZiadavka organizovat Cast vzdeldvania formou on-line, iné
zistenia majoritne potvrdzovali vyznam a pridand hodnotu prezenénej formy Studia
umoziujucej nadvazovat kontakty s inymi kolegami a vzdjomne zdielat skdsenosti.

Zhrnutie hlavnych zisteni zo stretnutia lektorského timu

Clenovia a¢lenky lektorského timu neidentifikovali zdsadné problémy s nastavenim
jednotlivych aspektov $tandardu SVP SPC.

Vo svojich Uvahach o moznych aktualizaciach kriticky reflektovali navrhy identifikované
v ramci prieskumu Ucastnikmi a Ucastnickami vzdeldvania.



MINISTERSTVO EUROPSKA UNIA v o

@ seict socmome “ _ f OPERACNY PROGRAM  ( [[f]

VECI A RODINY Eurdpsky socidl d N £ \
SLOVEMNSKE] REPUBLIKY E:zgskyy ;gﬁ:iar“e\éiou:a'tneho rozvoja 2 : 2 LU DSKE ZDROJE

Institat pre vyskum
prace a rodiny

PrevaZzujuco sa nepriklanali k poziadavke na znizenie celkovej ¢asovej dotdcie urcenej pre
SvP sPC.

Ak by malo k zniZeniu dotacie dojst, tak cca o 10%, pricom by sa malo tykat prezencnej
formy vzdeldvania.

Odmietali on-line formu organizacie Specializatného Studia, a tym aj vykonu lektorskej
¢innosti.

Odporucali intenzivnejSie integrovat do vzdeldvania problematiku pomécok pre osoby
s rozliénymi druhmi funkénych poruch a zdravotného postihnutia, komunikacie s nimi, i

prezentaciu rozlicnych druhov socidlnych sluZieb (nielen tych, ktoré su podmienené
odkazanostou), ktoré mézu byt podporné aj pre odkazané osoby.

Priklanali sa k myslienke rozdelenia dotdcie na superviziu na obe jej formy — individualnu aj
skupinovu, s déslednym dodrZiavanim uloh, ktoré ma supervizia plnit vtakomto druhu
vzdeldvania (nie ako nahrada za chybajuce porady a metodické usmernenia cinnosti
pracovnikov na tUseku SPC).

Po intenzivnej diskusii k otazke kontroly kvality vystupov diStanéného studia sa predbezne
dohodlo vyuZivat na tento ucel samotné vzdeldvacie stretnutia (najma modelové
spracovanie zadania na stretnuti; prezentdcia vystupov v pléne s moznostou naslednej
revizie; ¢i individudlne konzultacie s lektormi a lektorkami).
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1 Uvod

Tato Studia bola spracovanda vramci ndrodného projektu Podpora zvySovania
profesionality vykonu a rozvoj ludskych zdrojov v oblasti vykonu a sluZieb socidlnej inkluzie pre
statnu spravu a samospravu — Il. (dalej len ,,NP PROFI-I.“). Konkrétne sa tyka navrhov na
aktualizaciu Specializaéného vzdelavacieho programu Socialna posudkova ¢innost (dalej len
,SVP SPC“). Text $tudie bol pripomienkovany ¢lenmi a €lenkami lektorského timu SVP SPC,
zaroven presiel tromi nezavislymi recenziami (vynatky z recenznych posudkov tvoria prilohu B
dokumentu).

Standardy SVP SPC uréuje nariadenie vlady SR ¢. 5/2016 Z. z., ktorym sa vykondvaju niektoré
ustanovenia zdkona ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych cinnosti v oblasti socidlnych veci arodiny. BlizSie su rozpracované v prilohe
Osvedéenia o akreditovani SVP SPC vydaného InstitGtu pre vyskum prace a rodiny (dalej len
JIVPR“) Akreditacnou komisiou Ministerstva prdce, socidlnych veci arodiny Slovenskej
republiky (dalej len ,MPSVR SR“) dfia 8.12.2021%, rovnako v prilohe A ué¢ebného textu k SVP
SPC.2

2 Ciel a predmet Studie

Ciel'om studie je poskytnut kvalifikované podklady pre zodpovedné subjekty (MPSVR
SR a IVPR v pozicii vzdeldvacej institlcie) k Gvahach o potrebe aktualizovat $tandardy SVP SPC
a moznost opierat sa pri rozhodovani o vyskumnu evidenciu ziskanu na zaklade ,,prvého cyklu“
implementdacie $tandardu SVP SPC vo vzdeldvacej praxi ajeho vyhodnotenia
(rozhodovanie/politika zaloZzend na dbkazoch). Predmetom Studie su Strukturovanym
sposobom spracované spatné vazby aktérov vzdelavania k nastaveniu jednotlivych
parametrov $tandardu SVP SPC (napr. obsah, dotécia, metddy a organizécia prace, materialy,
atd’) a zosumarizované vo forme navrhov na jeho aktualizaciu.

3 Metodoldgia ziskavania zdrojov pre navrhy na aktualizaciu

Pre Géely formulovania ndvrhov na aktualizaciu SVP SPC bola vyuZitd kombinovana
vyskumna metodoldgia vo forme ndsledného explanacného vyskumného dizajnu (Hlebec,
Mrzel, 2012). ISlo o kombinaciu kvantitativnej vyskumnej cinnosti (on-line dotaznikového
zistovania medzi Ucastnikmi a Géastni¢kami® vzdeldvania k hodnoteniu jednotlivych aspektov
vzdeldvania a k ndvrhom na ich aktualizaciu) a naslednej kvalitativnej vyskumnej prace
(skupinova diskusia v lektorskom time SVP SPC k ndvrhom na aktualizaciu SVP). Takto ziskané

! Dostupné on-line: https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2021/12/0sved%C4%8Denie-o-
akredit%C3%Alcii.pdf

2 Dostupné on-line: https://ivpr.gov.sk/wp-

content/uploads/2022/05/socialna posudkova cinnost ucebny text kr 2022.pdf

3V daldom texte sa bude pouZivat pojem ,u&astnik”, pri€om sa budi mat na mysli osoby muzského i zenského
pohlavia.
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zdroje dét boli doplnené o zapisky garantky SVP SPC z procesu vzdeldvania a o podnety
lektoriek a lektorov* poskytované pocas on-line koordinaénych stretnuti &i v rdmci e-mailovej
komunikacie s garantkou. Casovu néslednost ziskavania dat pre ucely formulovania navrhov
na aktualizaciu zndzornuje schéma.

Schémal: Casovd ndslednost vyskumnej Cinnosti za ucelom ziskavania ddt pre formuldciu
ndvrhov na aktualizdciu SVP SPC

racovanie
‘retnutie vyfstupu. gl<ho .
pripomienkovanie

lektorského timu a
.hodnotenie diskusia (2. polovica XI1.23)

dotaznikového (1. polovica XI1.23)

Q zistovania

nline (2 polovica IX.-
dotaznikové X.23)
zistovanie

p,edvyskum K (polovica 1X.23)

tvorbe on-line
dotaznika pre
Ucastnikov/cky

(VII1.23)

priebezné zapisky, reflexie a podnety

Zdroj: autorka

V dalSom texte postupne predstavime priebeh a vysledky jednotlivych faz vyskumnej ¢innosti,
vratane sumarizacie najdoélezitejsich zisteni a diskusie k nim.

4 Dotaznikovy prieskum — metodolégia

4.1 Dotaznik — priprava a predvyskum

ZaCiatkom augusta 2023 boli spracované cez aplikdciu Google Docs dve verzie
dotaznika SVP SPC — zhodnotenie anamety na aktualiziciu, ktoré boli nasledne
pripomienkované lektormi SVP SPC. Zakladné oblasti zistovania boli v oboch verzidch
dotaznika porovnatelné (obsah vzdelavania, celkovd dotdcia a jej rozdelenie medzi jednotlivé
Casti vzdeldvania, dostupnost vzdelavacich materidlov, odbornost lektorského timu,
relevantnost domacich zadani, individudlna supervizia, dalsia volna reflexia). Rozdiel medzi

4V daldom texte sa bude pouzivat pojem , lektor”, pri€om sa budd mat na mysli osoby muZského i Zenského
pohlavia.
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dotaznikmi spocival najma vtom, Ze prvy (,dlhs$i“) skimal uvedené aspekty na urovni
jednotlivych modulov, zatial ¢o druhy (kratsi) bol zamerany na vzdelavaci obsah ako celok. Aj
ked niektori lektori v dlhsej verzii dotaznika vyzdvihovali jeho komplexnost, moZznost hlbsieho
porozumenia stanoviskam ucastnikov, napokon sa v rdmci predvyskumu vacsina priklonila k
jeho kratSej verzii, pricom ako dévody boli uvddzané najma:

e velky Casovy odstup od prvych modulov vzdelavania a naro¢nost zachytit ich jednotlivé
aspekty po priblizne rocnom odstupe (riziko formalnych a opakujucich sa odpovedi);

e predpokladana nechut G¢astnikov venovat vypliianiu dotaznika dlhsi ¢as;

e sucasne, schopnost kratSieho dotaznika zachytit vsetko, o je pre uvahy o moZnych
aktualizaciach dolezité.

Ku koncu augusta 2023 bola ustalend definitivna verzia dotaznika.

4.2 Dotaznikovy prieskum - organizacia

Dotaznik bol prostrednictvom IVPR administrovany zaciatkom septembra 2023
vSetkym ucastnikom vzdelavania s poziadavkou o jeho vyplnenie cez aplikdciu Google Docs
najneskér do 15. septembra 2023. V zdujme zapojenia ¢o najvysSieho poctu ucastnikov,
zaroven zohladniujuc doznievanie dovolenkového obdobia, bol napokon termin opakovanou
poziadavkou o vyplnenie predizeny do 22. septembra 2023. Vyhodnocovanie zisteni
prebiehalo v mesiacoch september — oktdber 2023.

4.3 Dotaznikovy prieskum - charakteristiky vzorky

Do dotaznikového prieskumu bola oslovena celkova vzorka ucéastnikov vzdeldvania
v SVP SPC, teda 602 mozinych respondentov a respondentiek® prieskumu. Z éasovych dévodov
boli osloveni aj ti respondenti, ktori v ¢ase dotaznikového zistovania esSte neabsolvovali
posledné vzdelavacie stretnutie, vratane Specializa¢nej skusky.

V stanovenom termine sa do prieskumu zapojilo celkovo 433 respondentov, ¢o predstavovalo
72 % 1z celkovej vzorky. Zakladna informdcia o zistovanych charakteristikach zapojenych
respondentov:

e podla pohlavia: 94 % Zien (N=407) a 6 % muzov (N=26);

e podla dizky posudkovej praxe: najéastejsie $lo o respondentov s posudkovou praxou do 15
rokov (26,6 %), potom do 5 rokov (24,3 %) a do desat rokov (22 %); po viac ako desatine
boli vo vzorke zastupeni respondenti do 20 a nad 20 rokov posudkovej praxe; naopak,
respondenti do jedného roka posudkovej praxe zastupovali len cca 4 % vzorky;

e podla druhu socidlnej posudkovej ¢innosti: vaina respondentov (58 %) vykonavala SPC na
Gcely socidlnych sluzieb podmienenych odkazanostou; vySe tretina (37 %) sa angazovala

5V daldom texte sa bude pouZivat pojem ,respondent”, pricom sa budi mat na mysli osoby muzského
i Zenského pohlavia.
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v SPC na ucgely kompenzaénej pomoci osobam s tazkym zdravotnym postihnutim; a zvy$ok
(cca 5 %) vykonaval oba druhy SPC, ale v rozli¢nych obdobiach;

e podlaregionu: najc¢astejsie sa v prieskume angazovali respondenti zo Zilinského regiénu (23
%) a preSovského regionu (19,4 %); po necelych 15 % bol zastupeny banskobystricky
a kosicky regidn; ostatné regidny boli zastupené jednotlivo v rozsahu 5-9 %;

e podla stddia ukoncenia vzdeldvania: va&ina respondentov (58 %) nemala v ¢ase vypliiania
dotaznika ukoncené vzdeldvanie (a teda ani Specializacnu skusku); tretina (34,5 %) mala uz
aj po uspesnej Specializacnej skuske; a zvysok (necelych 8 %) mal ukonené vzdelavanie, ale
zatial' s neabsolvovanou Specializa¢nou skuskou.

5 Dotaznikovy prieskum — hlavné zistenia

V tejto Casti predstavime hlavné zistenia dotaznikového prieskumu rozdelené do
viacerych blokov podla jednotlivych aspektov $tandardu SVP SPC:

e reflexia na obsah SVP SPC;

o reflexia na ¢asovu dotaciu SVP SPC;

e reflexia na individudlnu superviziu;

e reflexia na zameranie domacich zadani;

o reflexia na podklady pre ucely vzdelavania;

o reflexia na vzdelavacie metddy lektorov a ich odbornu pripravenost;
e reflexia na Specializac¢nu skusku;

e zaverecna volnad reflexia.

Do kazdého bloku su zaradené zistenia kvantitativnej povahy (odpovede na zatvorené otazky
dotaznika), ktoré su nasledne doplnené o vyhodnotenie otvorenych otdzok, ¢o umoznuje
hibSie pochopenie kvantitativnych zisteni. Odpovede na otvorené otdzky su kategorizované
a nasledne kvantifikované. Zatvorené otazky dotaznika zamerané na hodnotenie primeranosti
jednotlivych aspektov vzdeldvania (obsah, ¢asovd dotdacia, individudlna supervizia, domace
zadania, podklady pre ucely vzdeldvania, vzdeldvacie metddy a pripravenost lektorov, Ci
$pecializana skuska) si vyhodnocované aj z hladiska dizky posudkovej praxe respondentov &i
druhu ich posudkovej Cinnosti (na ucely socidlnych sluzieb alebo kompenzaénej pomoci).
Predpokladame totiz, Ze tieto premenné mdzu mat suvislost s tym, ako respondenti hodnotili
jednotlivé aspekty Specializacného vzdelavania.

Osobitne je vyhodnotena posledna ¢ast dotaznika ponukajica respondentom moznost volne
doplnit cokolvek, ¢o povazuju z hladiska Specializacného vzdelavania za doélezité, k comu ale
nebola vytvorena prileZitost v predchadzajucich blokoch. Aj vtomto pripade s odpovede
kategorizované a nasledne kvantifikované.
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5.1 Reflexia na obsah SVP SPC

V Uvodnej otazke tohto bloku nés zaujimalo, ako hodnotia respondenti primeranost
obsahového nastavenia jednotlivych modulov a tém zaradenych do SVP SPC. Vysledky su
uvedené v grafel.

Grafl: Primeranost nastavenia obsahu vzdeldvania (v %)

0,9

= Uplne primerané u skor primerané = skor neprimerané uplne neprimerané

Zdroj: autorka

Najcastejsie respondenti povazovali celkové obsahové nastavenie SVP SPC za skor primerané
(60 %) avyse Stvrtina (26 %) ho povaZovala za Uplne primerané. 14 % respondentov ho
hodnotilo za skor & Uplne neprimerané. Rozdiely podla dizky a druhu posudkovej praxe
znazornuje tabulkal.

Tab1: Hodnotenie primeranosti obsahu SVP SPC podla dizky a druhu SPC (v%)

op | s | sN | UON | SpoluAP | Spolu%

Dizka SPC

Do jedného 33,3 50 11,1 5,6 105 100
roka

Do pit rokov 24,6 60 14,3 1 18 100
Do 10 rokov 25,3 63,2 11,6 0 95 100
Do 15 rokov 27,8 60,9 10,4 0,9 115 100
Do 20 rokov 20 62 18 0 50 100
Nad 20 rokov 30,6 53,1 14,3 2 49 100
Druh SPC

Socidlne sluzby 29,4 60,3 9,1 1,2 252 100
Pen. prispevky 21,5 57 20,9 0,6 158 100
Obe 22,7 77,3 0 0 22 100

Legenda: UP — Uplne primerané; SP — skor primerané; SN — skdr neprimerané; UN — Uplne neprimerané; AP —
absolutna pocetnost
Zdroj: autorka
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Celkovo hodnotili obsah SVP SPC za primerany (Uplne alebo skor) ¢astejsie respondenti so
»strednym® rozsahom posudkovej praxe (do 10 a do 15 rokov) nez ti, ktori mali nizsi (do 5
posudkove] praxe (do jedného roka) volili najcastejsie extrémne hodnotenia — Ze obsah bol
Uplne primerany alebo Uplne neprimerany. Ti, ktori posudzuju na ucely socidlnych sluzieb
CastejSie hodnotili obsah ako primerany (cca 90 %), zatial vySe patina tych, ktori posudzujui na
ucely penaznych prispevkov, ho hodnotili ako neprimerany.

Vo volnej otdzke nas dalej zaujimalo, ¢o povaZovali respondenti z hladiska obsahu
vzdeldvania pre ich dalSiu pracu za najprinosnejsie. Odpovede sme kategorizovali a v rdmci
ustanovenych kategorii sme ziskali celkovo 468 vyjadreni (v odpovedi niektorych
respondentov boli obsiahnuté viaceré kategérie). Vysledky su uvedené v tabulke2.

Tab2: Co bolo podla respondentov z hladiska obsahu vzdeldvania pre ich dalsiu prdcu za
najprinosnejsie?

Kategdria N %*
Vymena skusenosti (konzultacie, komunikacia, diskusie medzi kolegami, 107 22,9
s lektormi)
Poznatky o ,inej posudkovej agende” 52 11,1
Nové informécie, poznatky (o SVP SPC, planovanej reforme, WHODAS, 49 10,5
dokumentoch a ich vyuZiti v praxi)
Nové kontakty a priatelstva, sietovanie 48 10,3
Priklady z praxe (diverzita rieSeni, postupy, moznosti pomoci, modelové 27 5,8
situacie)
Komplexnost vzdeldvania (posudzovanie pre socidlne sluzby aj kompenzacie; 27 5,8

vychodiska SPC; vyvoj SPC; dokumenty; SPC v $irSom, aj eurépskom
kontexte; socialny systém)

Chapanie podstaty SPC (iny pohlad na klienta; potreba ist pri posudzovani do 26 5,6
hibky; praca v komunite)

Dilemy (Eticky kddex, ETHIC) 23 4,9
Vsetko 19 4,1
Ni¢ (absolutne nic, skoro nic) 19 4,1
Posudzovanie individudlnych predpokladov, rodinného a SirSieho prostredia 17 3,6
Ludské prava, socialna inkluzia, rovnost prileZitosti 11 2,4
Legislativa (napr. legislativne a organizaéné zabezpecenie SPC) 11 2,4

Individualna supervizia 8 1,7
Odbornost lektorov (vratane skdsenosti z praxe) 6 1,3
Neviem 6 1,3
3
9

Zvysenie kvalifikacie 0,6

Iné (napr. opakovanie z VS; malo prikladov z praxe; malo toho, ¢o robime 1,9
my; ?)
Spolu 468 100

*percento sa vztahuje k celkovému poétu vyjadreni (N= 468), nie k celkovému poétu respondentov (N=433)
Zdroj: autorka

Za najprinosnejsiu povazovali respondenti moZnost vymeny skisenosti s kolegami
a kolegynami z inych pracovisk, ale aj s lektormi (vySe patina vietkych odpovedi). S tym uzko
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suvisi aj ocenovanie tvorby novych odbornych aj ludskych kontaktov a sietovanie (desatina zo
vsetkych vyjadreni). Vyse desatina vyjadreni sa pozitivne vztahovala k moznosti dozvediet sa
viac o posudkovej prdci ,,iného druhu” (u zamestnancov Uradu prace, socidlnych veci a rodiny
o posudkovej praci zamestnancov samospravy, a naopak). Priblizne v rovnakom rozsahu bola
pozitivne zmiefiovana moznost ziskat nové poznatky, informdcie suvisiace s posudkovou
¢innostou a jej planovanou reformou. VSetky ostatné vyjadrenie sa vyskytovali v rozsahu cca
5 % a menej (spojenie vzdelavania s praktickymi prikladmi z praxe; komplexnost vzdelavania;
novy pohlad na klienta a posudkovu pracu; i otazky etickych dilem). Extrémne vyjadrenia —
Ze z hladiska obsahu bolo pre dalSiu posudkovu pracu prinosné vsetko, ¢i naopak, nebolo nic
— sa vyskytovali v rovnakom rozsahu (cca 4 %).

Dalej sme sa pytali, €0 povaZovali respondenti z hladiska obsahu vzdelavania pre nich za
najzaujimavejsie. Volné odpovede sme opatovne kategorizovali av ramci ustanovenych
kategérii sme ziskali celkovo 455 vyjadreni (v odpovedi niektorych respondentov boli
obsiahnuté viaceré kategérie). Vysledky su uvedené v tabulke3.

Tab3: Co povaZovali respondenti z hfadiska obsahu vzdeldvania za najzaujimavejsie?

Kategdria N %*
Vymena skudsenosti (porovndvanie praxe; diskusia; verifikacia vlastnej praxe) 92 20,2
Dilemy (r6znorodost a priklady dilem; Eticky kédex; ETHIC; rieSenie 57 12,5
konfliktov)
Poznanie ,inej posudkovej agendy” a ich porovnavanie 54 11,9
Priklady z praxe (od tedrie k praxi, praktické cvicenia, pripadové studie) 50 11
Nové informacie a poznatky (dokumenty; reforma; WHODAS; zahranicné 37 8,1
skusenosti)
Vsetko (komplexnost; ,,z kazdého nieéo”; celé spektrum odbornosti) 25 5,5
Aktivizacné metddy (praca v skupindch; fudsko-pravne cvicenia; 19 4,2
modelovanie; psychohygiena)
Pribehy a problémy ludi so zdravotnym postihnutim (filmy; videa) 15 3,3
Novi [udia, nové kontakty 15 3,3
Profesionalita, osobnost, skisenosti, diverzita lektorov 12 2,6
Nic¢ 12 2,6
Prezentacia pomdbcok 11 2,4
Legislativa, spravne konanie 11 2,4
Posudzovanie individudlnych predpokladov, rodinného a SirSieho prostredia 11 2,4
Ludské prava, rovnaké zaobchadzanie, socialna inkltzia, podporované 10 2,2
rozhodovanie
Pohlad na SPC z inej strany (zo strany klienta; komunity- stretnutie) 5 1,1
Histdria, principy SPC 4 0,9
Neviem 2 0,4
Iné (napr. nieco zaujalo, nieco nie; vyhodnotim az po ukonceni; ?; malo toho, 13 2,9
¢o robime my; zopdr aha momentov)
Spolu 455 100

*percento sa vztahuje k zastUpeniu jednotlivych kategérii (N= 455), nie k celkovému poctu respondentov
(N=433)
Zdroj: autorka
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Za najzaujimavejSiu povazovala patina respondentov vymenu skusenosti s kolegami
a lektormi, porovnavanie praxe a verifikaciu vlastnej praxe (,,Ze nie som v problémoch sama“).
Pre vySe desatinu bola najzaujimavejsSia problematika dilem, pre dalSiu desatinu pozndvanie
a porovndvanie oboch posudkovych agend (na Ucely kompenzacii a socidlnych sluzieb) a pre
poslednu desatinu boli najzaujimavejsie priklady z praxe (pripadové Studie, chdpanie suvislosti
medzi tedriou kpraxou). MozZnost ziskat nové informdcie a poznatky oznacila za
najzaujimavejsiu necela desatina respondentov (8 % ).

Ostatné kategorie boli zastupené v rozsahu 5 % a menej. Krajné vyjadrenia boli zastupené
menej rovnovazine ako pri predchadzajlucej volnej otdzke. Pre 5,5 respondentov bolo
zaujimavé ,vsetko”, v polovicnom rozsahu (2,6 %) sa vyjadrovali, Ze nebolo pre nich zaujimavé
,Nic” (napr. ,skutocny zamer tohto vzdeldvania som nezachytil”; ,,to bola len samd tedria, viac

menej to bolo vietko, o sme sa ucili na VS*“).

V bloku zameranom na hodnotenie obsahu vzdeldvania nds napokon zaujimalo, ¢o by
respondenti zmenili na obsahu vzdeldvania a akym spésobom. Volné odpovede sme
kategorizovali a v rdmci ustanovenych kategorii sme ziskali celkovo 436 vyjadreni (v odpovedi
niektorych respondentov boli obsiahnuté viaceré kategérie). Vysledky st uvedené v tabulke4.

Tab4: Co by respondenti zmenili na obsahu vzdeldvania a akym spésobom?
Kategoria N %*
Viac praxe (problémové situdcie; modelovanie; vided; pripadové studie; 129 29,6
komunikacia s klientmi s rozlicnymi druhmi zdravotného postihnutia; praca
s posudkami; menej histérie)

Ni¢ (vSetko bolo nastavené OK) 115 26,4
Skratit rozsah vzdeldvania (N=26 — celkovy; N=23 — stretnuti a dni) 49 11,2
Lepsia organizacia (Cast vzdelavania on-line; rovnaké podmienky pre vsetkych; 23 53
cestovanie; fixné skupiny; psychohygiena; flexibilita terminov)

Zvysit aktudlnost vzdelavania a rozptylit neistotu (z reformy, ,,¢o bude”; 18 4,1
vzdeldvat ako po reforme a prijati novej legislativy)

Viac metodického zjednotenia (ako vypracovavat posudky) 17 3,9
Zvysit odbornost lektorov (pozyvat viac metodikov, praktikov) 12 2,8
Viac legislativy (spravne konanie; zakon o socialnych sluzbach a penaznych 11 2,5
prispevkoch; novely)

Rovnaka pozornost obom posudkovym agendam 10 2,3
Zmenit superviziu (kombinovat so skupinovou; rozdelit od zaciatku; realizovat 9 2,1
ako sucast stretnuti)

Vsetko (malo uplatnitelné vzdelavanie) 7 1,6
Neviem 7 1,6
Prispdsobit zameranie rozsahu skdsenosti 5 1,1
Viac pozornosti venovat dilemam a Etickému kddexu 5 1,1
Rovnaké usmernenia od lektorov (napr. o domacich zadaniach; Specializacne;j 5 1,1
skuske)

Iné (viac literatury; zahranicnych skusenosti; bez domacich zadani; bez 14 3,2
Specializacnej skusky)

Spolu 436 100

*percento sa vztahuje k zastupeniu jednotlivych kategérii (N= 436), nie k celkovému poétu respondentov (N=433)
Zdroj: autorka
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Vyrazne najcastejsie (takmer 30 %) bola zastupena poziadavka posilnenia praktickej dimenzie
vzdeldvania - menej tedrie, filozofie a histdrie; naopak, viac praktickych prikladov a riesSeni
problémov; viac modelovych situdcii, video prezentacii a pripadovych Sstudii; ndacvik
komunikacie s klientmi s rozlicnymi druhmi zdravotného postihnutia (ako sa pytat, ¢o si
vsimat), prezenticia pomdcok ¢i stazi na posudkovych pracoviskach. Viac ako Stvrtina
respondentov (26,4 %) by nemenila ni¢, s obsahovym nastavenim boli spokojni. Viac ako
desatina (11,2 %) pozadovala skrdtenie vzdeldvania, a to bud jeho celkovej dotécie alebo dizky
jednotlivych stretnuti, ktoré boli namahavé androcné na zosuladovanie s pracovnymi
a rodinnymi povinnostami. V rozsahu vyse 5 % bola vyjadrena aj poziadavka lepsej organizdcie
vzdeldvania (cestovanie, ubytovanie, ,pre vSetkych rovnako“). Ostatné kategdrie odpovedi
boli zastipené v rozsahu 4 % a menej — napr. potreba zabezpecenia aktudlnosti vzdeldvania
(aby sa redlne pripravovalo na to, ¢o suvisi s reformou); aby sa poskytovali jasné metodické
usmernenia (najma ako jednotne robit posudky). Za osobitni zmienku stoja vyroky, ktoré
reflektovali na vyzvu autorky dotaznika pristupovat k hodnoteniu jednotlivych aspektov
vzdeldvania z perspektivy os0b, ktoré budlu do vzdeldvania vstupovat bez akejkolvek
posudkove] praxe. Uvadzame vybrané vyroky tohto druhu:

,,Obsahovo bolo vzdeldvanie vhodné hlavne pre tych, ktori nemali velké skisenosti so SPC“.

»,Na obsahu by som nemenila ni¢, vzhfadom na to, Ze vzdelavania sa zucastnili aj [udia, ktori
nemaju v SPC Ziadnu alebo minimélnu prax“.

,Vzdeldvanie mi prislo skor vhodné pre zacinajucich posudkovych pracovnikov”.

,Skolenie bude velkym prinosom pre za¢inajucich socialnych pracovnikov*.

5.2 Reflexia na ¢asovu dotaciu SVP SPC

V dalsom bloku sme sa zaujimali o to, ako hodnotia respondenti primeranost celkovej
¢asovej dotacie uréenej pre SVP SPC (celkovo 200 hodin). Vysledky st uvedené v grafe2.

Graf2: Primeranost celkovej casovej dotdcie SVP SPC (v %)

= (plne primerané = skor primerané skor neprimerané Uplne neprimerané
Zdroj: autorka
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Najcastejsie bola celkova ¢asova dotécia na SVP SPC hodnotend ako skér primerana (necelych
38 %) alebo skor neprimerana (necelych 32 %). Necela Stvrtina respondentov (24 %) ju
povaZovala za Uplne primerant a takmer 7 % za Uplne neprimeranu. Rozdiely podfa dizky
a druhu posudkovej praxe znazoriiuje tabulka5s.

Tab5: Hodnotenie primeranosti ¢asovej dotdcie SVP SPC podla dizky a druhu SPC (v%)

b | s [ s [ UN | SpoluAP | Spolu%

Dizka SPC

Do jedného 33,3 27,8 33,3 5,6 18 100
roka

Do pat rokov 26,7 31,4 35,2 6,7 105 100
Do 10 rokov 21,1 31,6 42,1 5,3 95 100
Do 15 rokov 21,7 29,6 40,9 7,8 115 100
Do 20 rokov 28 24 42 6 50 100
Nad 20 rokov 22,4 26,5 40,8 10,2 49 100
Druh SPC

Socialne sluzby 25,4 38,9 31 4,8 252 100
Pen. prispevky 22,8 34,2 31,6 11,4 158 100
Obe 18,2 36,4 45,5 0 22 100

Legenda: UP — Uplne primerané; SP — skor primerané; SN — skor neprimerané; UN — Uplne neprimerané; AP —
absolutna pocetnost
Zdroj: autorka

evvs

rokov) primeranost ¢asovej dotdcie priaznivejsie ako ti s vys$im rozsahom posudkovej praxe.
Napr. rozdiel v sumarnej kategdrii Uplne a skoér primerana ¢asova dotacia predstavovala medzi
»,najmladSou” skisenostnou kategédriou a ,,najstarSou” vyse 12 % (61,1 % : 48,9 %). Az desatina
tych, ktori mali prax nad 20 rokov, hodnotili casovu dotaciu za Uplne neprimerand. Podobne,
ako pri otazke primeranosti obsahu, tak aj pri otazke primeranosti dotacie urenej na
vzdeldvanie, boli kritickejsi respondenti vykondvajuci SPC na ucely periaznych prispevkov (43
% ju oznacilo ako neprimeranu : 36 % z tych, ktori posudzuju na ucely socidlnych sluZieb).
NajcastejSie povazovali dotaciu za neprimerand ti, ktori mali skisenost s obomi druhmi
posudkovej ¢innosti (takmer 46 %).

V ramci skupiny otazok k primeranosti ¢asovej dotacie nas dalej zaujimalo, ako hodnotia
respondenti primeranost rozdelenia celkovej ¢asovej dotacie (200 hodin) na prezenénu
formu (140 hodin) a distan¢nu formu (60 hodin) vzdeldvania. Rovnako, ako hodnotia
primeranost organizaéného rozdelenia prezenénej formy vzdelavania na Sest trojdiiovych
stretnuti. Vysledky su znazornené v tabulke®6.
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Tab6: Hodnotenie primeranosti rozdelenia celkovej casovej dotdcie podla foriem vzdeldvania
a organizacného rozdelenia dotdcie pre prezenénu formu na Sest trojdriovych stretnuti (v%)

formy na Sest
trojdnovych stretnuti

Uplne Skor Skor Uplne
primerané primerané neprimerané neprimerané
Rozdelenie celkovej 25,2 449 25,9 3,9
dotacie na prezencnu
a distancnu formu
Rozdelenie prezencnej 22 32,9 35,9 9,3

Zdroj: autorka

Respondenti povazovali rozdelenie celkovej dotdcie na vzdeldvanie na prezen¢nu a distancnu
formu najéastejSie (45 %) za skor primerané. Stvrtina povaZovala rozdelenie za Uplne
primerané, dalSia Stvrtina za skor neprimerané. Podla 4 % respondentov bolo takéto
rozdelenie Uplne neprimerané. Organizacia prezencnej formy vzdeldvania v podobe Siestich 3-
dniiovych stretnuti bola najc¢astejSie (36 %) povaZovana za skér neprimeranu. Vyse polovica
respondentov ju oznacila za Uplne primeranu (takmer 22 %) alebo skor primeranu (33 %).
Podla necelej desatiny respondentov bola takato organizdcia Uplne neprimerana.

V otvorenej otazke nds zaujimalo, ¢o by respondenti zmenili na ¢asovej dotacii vzdelavania
a akym sposobom. Volné odpovede sme kategorizovali a v ramci ustanovenych kategorii sme
ziskali celkovo 436 vyjadreni (v odpovedi niektorych respondentov boli obsiahnuté viaceré

kategérie). Vysledky su uvedené v tabulke7.

Tab7: Co by respondenti zmenili na &asovej dotdcii vzdeldvania a akym sp6sobom?

Kategdria N %*
Nic 141 32,3
Celkovo skratit (napr. na 150 hodin; iba jedno stretnutie; 3 stretnutia po 3 dni) 125 28,7
KratSie stretnutia a CastejSie (napr. 1/1,5/2-driové za mesiac) 38 8,7
Lepsia organizacia (moznost zosuladenia s pracou, rodinou; problém 24 5,5
s cestovanim prvy a posledny den; ,nie do vecera®)
Zvysenie dostupnosti (organizacia v krajskom meste; viac lektorov; blizsie 20 4,6
k bydlisku)
Menej prezencnej formy vzdeldvania, prip. prezenéné on-line formou 19 4,4
VObec alebo menej distanéného vzdelavania (bez domacich zadani) 11 2,5
Skratit intervaly medzi stretnutiami (tym skratit celkové obdobie trvania 11 2,5
vzdeldvania)
Menej Casto a dlhsie stretnutia (napr. 4-driové, tyzdriové) 8 1,8
Striedanie rozlicnych foriem (prezencné, distancné, prax, supervizia, terén) 7 1,6
Neviem 6 1,4
Dotdcia podla dizky praxe (s men$ou praxou dlhiia a naopak) 4 0,9
Skuska osobitne (nie ak sucast 6. stretnutia) 2 0,5
Iné (napr. vSetko; podmienky; skupinovu superviziu v ramci stretnuti; ndhradu 20 4,6
za Ucast na vzdelavani
Spolu 436 100

*percento sa vztahuje k zastupeniu jednotlivych kategérii (N= 455), nie k celkovému poétu respondentov (N=433)

Zdroj: autorka
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Podla priblizne tretiny respondentov je celkova ¢asova dotacia vzdeldvania nastavend dobre,
netreba na nej ni¢ menit. Znamena to, Ze dve tretiny by ¢asovu dotéciu a jej rozdelenie medzi
jednotlivé formy vzdeldvania z nejakého aspektu zmenili. Toto zistenie koreSponduje so
zisteniami uvedenymi v tabulke3, podla ktorej len 20-30 % respondentov hodnotilo
nastavenie Casove] dotdcie vzdelavania a jej rozdelenie na jednotlivé stretnutia ako Uplne
primerané. Predstavy ozmendch boli r6znorodé. NajcastejSie sa tykali potreby skratenia
vzdeldvania, ktoré by malo mat tri podoby: skrdtit celkovu ¢asovu dotdciu vzdeldvania (uviedlo
cca 29 % respondentov); cca 9 % respondentov navrhovalo zniZit dizku jednotlivych stretnuti
(najcastejsie na 2 dni a zorganizovat ich radsej viac). Zdévodriovali to nielen naro¢nostou
sustredenia sa pocas troch dni, ale aj neprimerane dlhymi vypadkami z pracovnych
a rodinnych povinnosti. Tretou podobou skratenia by malo byt skrdtenie celkového obdobia
trvania vzdeldvania, ktoré navrhovalo 2,5 % respondentov (aby netrvalo 12 — 18 mesiacov,
ale kratsie, aj za cenu Castejsich stretnuti).

Ostatné kategdrie ndvrhov na zmeny boli zastupené vrozsahu 5 % a menej (napr. zvysit
dostupnost vzdeldvania blizsie k bydlisku ucastnikov; menej prezenénej formy a organizovat
ju aj on-line formou; vypustit distancné vzdeldvanie, najma domace zadania, ktoré su odborne
aj Casovo narocné).

5.3 Reflexia na individudlnu superviziu

Respondenti vtomto bloku najskdér hodnotili nastavenie rozsahu dotacie na
individudlnu superviziu (15 hodin) z celkového rozsahu dotécie na SVP SPC (200 hodin).
Vysledky su zndzornené v grafe 3.

Graf3: Nastavenie rozsahu dotdcie na individudlnu superviziu (v%)
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Zdroj: autorka

Takmer 56 % respondentov povazovalo rozsah urceny pre individudlnu superviziu za vhodne
nastaveny a postacujuci. 37 % respondentov zasa uviedlo, Ze by stacilo aj menej, naopak,
podla 7 % by bolo pocas Specializacného vzdeldvania vhodné aj viac individualnej supervizie
(20 — 30 hodin). Rozdiely podla dizky a druhu posudkovej praxe znazorfiuje tabulka8.
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Tab8: Hodnotenie nastavenia ¢asovej dotdcie /rozsahu) na individudinu superviziu v rémci SVP
SPC podla dizky a druhu SPC (v%)

Vhodne Stacilo by Trochu viac Zasadne Spolu AP Spolu %
nastaveny menej viac

Dizka SPC

Do jedného 55,6 44,4 0 0 18 100
roka

Do pét rokov 53,3 38,1 5,7 2,9 105 100
Do 10 rokov 52,6 38,9 6,3 2,1 95 100
Do 15 rokov 60 32,2 6,1 1,7 115 100
Do 20 rokov 52 42 2 4 50 100
Nad 20 rokov 61,2 32,7 4,1 2 49 100
Druh SPC

Socialne sluzby 53,6 38,5 6 2 252 100
Pen. prispevky 68 32,9 3,2 3,2 158 100
Obe 45,5 45,5 91 0 22 100

Zdroj: autorka

NajcastejSie hodnotili casovu dotdciu uréenu na individudlnu superviziu ako vhodne nastavenu
respondenti s vacsim rozsahom praxe (do 15 rokov, ¢i nad 20 rokov) a castejsie ti, ktori
posudzuju na ucely pefiaznych prispevkov (68 % : cca 54 %). Menej individudlnej supervizie by
ocakavali najcastejSie respondenti s najnizSou praxou, naopak, viac respondenti s praxou od 5
do 15 rokov. Respondenti posudzujuci na Ucely socidlnych sluzieb by ¢astejsie o¢akavali zmenu
rozsahu ur¢eného na ucely individudlnej supervizie (¢i uz menej alebo viac).

Takmer tri Stvrtiny respondentov (74 %) by sa priklonili k myslienke, aby ¢ast dotacie na
superviziu bola vyélenend na skupinovu superviziu. Stvrtina (26 %) vyjadrila nesuhlas
s takymto navrhom.

Zaujimali sme sa aj o to, ako respondenti hodnotia skuto¢nost, Ze cela dotacia individualnej
supervizie bola sustredena do druhej polovice Specializacného vzdelavania (do 4. a 5.
bloku). Vysledky su uvedené v grafe4.

Graf4: Primeranost zaradenia individudlnej supervizie do druhej polovice Specializacného
vzdeldvania (v%)
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Zdroj: autorka
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Polovica respondentov povaZovala zaradenie individudlnej supervizie do druhej casti
Specializacného vzdeldvania za skoér primerané, dalsia tretina (34 %) za Uplne primerané. Vyse
13 % ho povaZovalo za skér neprimerané a necelé 4 % za Uplne neprimerané.

Nakoniec sme sa v poslednej otvorenej otazke tohto bloku respondentov pytali, €o by zmenili
na podmienkach ohladom supervizie a akym sposobom. Volné odpovede sme kategorizovali
a zastupenie jednotlivych kategorii je znazornené v tabulke9.

Tab9: Co by ste zmenili na podmienkach ohladom supervizie a akym spésobom?

Kategdria N %
Nic¢ 222 51,6
Kombinovat individualnu aj skupinovu superviziu 36 8,4
Rozdelenie dotdcie individualnej supervizie (na celé obdobie vzdelavania) 31 7,2
Menej hodin supervizie 29 6,7
Organizacia supervizie (kratSie a Castejsie; aj moznost on-line vs. ,,zakazat” 18 4,2
on-line; priestorova dostupnost supervizora)
Flexibilita supervizie (moznost volby Ucasti + supervizora; nie vynutena 15 3,5
Ucast; ,podla potreby”; neurdovat témy)
Zamenit na skupinovu superviziu (kvoli novym poznatkom; spolo¢né 15 3,5
stretnutia)
Supervizia ako sucast stretnuti (supervizor ako ¢len lektorského timu) 11 2,6
Supervizia ako povinna sucast prace, rozvoja na pracovisku 11 2,6
Neviem 10 2,3
Viac hodin supervizie 6 1,4
Pristup supervizora (viac viest, usmerfiovat+ supervizor ukotveny v praxi) 5 1,2
Zbytocné 2 0,5
Iné 19 4,4
Spolu 430 100

Zdroj: autorka

Vyse polovica respondentov (takmer 52 %) by na podmienkach a vykone supervizie nemenila
ni¢ (uvadzali, Ze nemaju Ziadne napady na zmeny; vyjadrovali spokojnost s podmienkami;
spokojnost so supervizorom; superviziu vnimali ako prinos pre svoju prax; supervizia bola top).

Takéto zistenie posiliuju aj reflexie formulované pocdas Ucasti na poslednom bloku
vzdeldvania, ktoré v ramci facilitovanej diskusie iniciativne zistovali niektori lektori. Na otazku
,Preco je individudlna supervizia dolezitd pre vykone socidlnej posudkovej cinnosti?“
zaznievali pocas vzdelavania argumenty ako:

e je doblezita pre sebarozvoj a je osvieZenim vzdelavania;
e zvysuje istotu v konkrétnej situdcii (,,pripadova supervizia®);

e rozsiruje obzory posudkovych pracovnikov a pracovni¢ok® pri hladani novych rie$eni, pri
vybere z existujucich rieSeni; pomadha pri dilemach (a to vdaka kladeniu ,,inych otdzok”,

6V daldom texte sa bude pouZivat pojem ,pracovnik”, pricom sa pod nim bude mat na mysli osoba muzského
i Zzenského pohlavia.
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formulovanim inych perspektiv, iného pohladu na vec, pohladu inymi ocami,
nezavislého/nezatazeného/nezainteresovaného pohladu);

e podnecuje k sebareflexii a sebakontrole (k uvedomeniu si hranic, mantinelov vlastnej prace
a zodpovednosti, najma v kontexte pripadovej supervizie; ponika moznosti verifikacie
a validdcie vlastného postupu);

e ponuka iny pohlad na zodpovednost (za inych a vyrieSenie problému, za najdenie rieSenia;
zodpovednost za seba);

e doddva motivdciu (Start, chut ist dalej; ma terapeutické ucinky);
e ponuka priklady (ako to robia ini; vzory, ako komunikovat);

e je ndstrojom prevencie vyhorenia a zacyklenia (pomaha prekonavat staré vzorce
v organizacii: ,,...Casto idem podla toho, ako mi to bolo predané, aky je tu zvyk, ako sa to tu
robilo”).

UZ pocas vzdelavania viak zaznievali individualizované podnety ku kombinovaniu individualnej
a skupinovej supervizie (skupinovu superviziu zamerat na otazky vztahov na pracovisku), ¢i na
rozdelenie dotdcie urcenej na individudlnu superviziu na celé obdobie Specializacného
vzdeldvania.

Podobné navrhy sa objavili aj v dotaznikovom zistovani. Z odpovedi respondentov k ndmetom
na zmeny podmienok supervizie, dominovali tri:

e kombinovat individudinu a skupinovu superviziu (8,4 % respondentov prieskumu),

e rozdelit dotdciu supervizie na celé obdobie vzdeldvania (dd sa to lahSie organizacne
zvladnut, nie je to ku koncu tak nahustené; 7,2 % respondentov);

e 2zniZit celkovy pocet hodin supervizie (6,7 % respondentov).

Ostatné podnety na zmeny nedosiahli ani 5% zastUpenie. Tykali sa organizacnych aspektov
supervizie, potreby zvysit jej flexibilitu (nie povinna, ale dobrovolna, bez preddefinovanych
tém a rozsahu, teda ,podla potreby“); namiesto individualnej supervizie zaclenit skupinovu,
Ci zabezpecit superviziu pre posudkovych pracovnikov nielen vramci Specializaéného
vzdeldvania, ale ako sucast ich beinej prace arozvoja u zamestnavatela. Do poslednej
kategorie ,iné” sme zaradili jednotlivé a roznorodé podnety, ktoré nebolo mozné vyhodnotit
ako podnet na zmenu — napr. ,rozsah”, ,¢as“, ,zmena podla reformy“, ,je to individualne”, i
,herelevantna pre fudi bez praxe”.

5.4 Reflexia na zameranie domacich zadani

V rdmci tohto bloku nas najskor zaujimalo, ako hodnotia respondenti primeranost
obsahového zamerania domacich zadani, prostrednictvom ktorych sa dokumentovalo
naplifianie ich zavazkov v ramci ditanénej formy $pecializatného vzdeldvania. Vysledky su
uvedené v grafe 5.
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Graf5: Primeranost obsahového zamerania domdcich zadani (v%)
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Zdroj: autorka

Vyse polovica respondentov (52 %) hodnotila obsahové zameranie domacich zadani ako skoér
primerané, dalSia vyse Stvrtina (26 %) za skor neprimerané. Ako Uplne primerané vnimalo
obsahové zameranie cca 16 % respondentov, naopak, za Uplne neprimerané necelych 6 %
respondentov. Rozdiely podla dizky a druhu posudkovej praxe znazorfiuje tabulka10.

Tab10: Hodnotenie primeranosti obsahového zamerania domdcich zadani podla dizky a druhu
SPC (v%)

up ‘ SP ‘ SN ‘ UN | SpoluAP | Spolu%

Dizka SPC

Do jedného 5,6 61,1 22,2 11,1 18 100
roka

Do pat rokov 13,3 52,4 29,5 4,8 105 100
Do 10 rokov 15,8 56,8 23,2 4,2 95 100
Do 15 rokov 19,1 48,7 24,3 7,8 115 100
Do 20 rokov 18,8 52 22 8 50 100
Nad 20 rokov 18,4 44,9 34,7 2 49 100
Druh SPC

Socialne sluzby 15,5 56,7 22,2 5,6 252 100
Pen. prispevky 16,5 43 33,5 7 158 100
Obe 22,7 59,1 18,2 0 22 100

Legenda: UP — Uplne primerané; SP — skdr primerané; SN — skdr neprimerané; UN — Gplne neprimerané; AP —
absolutna pocetnost
Zdroj: autorka

Ako ztabulky wvyplyva, rozdiely vsumarnych kategoéridch ohlfadom ne/primeranosti
obsahového zamerania domadcich zadani neboli vyraznej$ie a nekopirovali liniu dizky
posudkovej praxe. Najvacsi rozdiel bol medzi respondentmi s praxou medzi 10-20 rokov (cca
71 % z nich povazovalo zameranie domdcich zadani za primerané) a respondentmi s praxou

evvs
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rozsahom posudkovej praxe boli k zameraniu domdcich zadani najkritickejsi - najcastejsie zo
vSetkych ho povazovali za Uplne neprimerané (11 %), najmenej ¢asto za Uplne primerané (5,6
%). Ako uplne primerany oznacovali obsah domdcich zadani cCastejsie respondenti s vy$sim
rozsahom praxe (do 15 rokov aviac, po cca 19 %). Respondenti posudzujuci na ucely
socidlnych sluZieb hodnotili celkovo primeranost obsahu domdcich zadani priaznivejsie (72 %
uviedlo, Ze je uplne alebo skor primerany : necelych 60 % tych, ktori posudzuju na ucely
penaznych prispevkov).

Dalej sme zistovali, ktoré zdomaécich zadani povaZovali respondenti z hladiska ciela
a zamerania SVP SPC za najprinosnejsie a ktoré boli pre nich za najzaujimavejsie. Vysledky su
uvedené v tabulkell.

Tab11: Hodnotenie domdcich zadani z hladiska ich prinosu k cielu SVP SPC a zaujimavosti pre
respondentov (v%)

DZ1: DZ2: Principy | DZ3: Dilemy DZ4: Dilemy | DZ5:
Dokumenty sPCaich posudzovania | posudzovania | Komunitné
a komunitné | vyvojv prave | individualnych | SirSieho stretnutie
spojky socialneho predpokladov | socidlneho
zabezpecenia prostredia
Prinos 19,4 5,1 31,3 17,4 26,9
domadcich
zadani pre ciel
SvP SPC
Zaujimavost 13,2 6,7 26,9 16,7 36,6
domadcich
zadani

Zdroj: autorka

Z hladiska zamerania a ciela SVP SPC povaZovali respondenti najcastejsie za najprinosnejsie
(vySe 31 %) tretie domace zadanie venované dilemdm posudzovania individudinych
predpokladov posudzovanych os6b; vySe Stvrtina (27 %) povaZovala za takéto posledné
domdce zadanie — zorganizovanie komunitného stretnutia. Len 5 % povazovalo za
najprinosnej$ie druhé doméace zadanie zamerané na principy SPC aich vyvoj v prave
socidlneho zabezpedenia. Organizaciu komunitného stretnutia povazovala za najzaujimavejsie
domace zadanie vySe tretina (takmer 37 %) respondentov, ndsledne bolo hodnotené ako
najzaujimavejsie tretie domace zadanie — dilemy posudzovania individualnych predpokladov
(27 %). Druhé domdace zadanie bolo nielen najmenej ¢asto hodnotené ako najprinosnejsie
k naplneniu ciela SVP SPC, ale aj najmenej respondentov (necelych 7 %) ho hodnotilo
z domadcich zadani ako najzaujimavejsie.

V otvorenej otazke zaradenej do tohto bloku sme sa respondentov pytali, ¢o by zmenili na
podmienkach ohlfadom domacich zadani aakym spésobom. Volné odpovede sme
kategorizovali a v rdmci ustanovenych kategorii sme ziskali celkovo 432 vyjadreni (v odpovedi
dvoch respondentov boli obsiahnuté viaceré kategdrie). Vysledky su uvedené v tabulke12.
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Tab12: Co by respondenti zmenili na podmienkach ohladom domdcich zadani a akym
spésobom? (v%)

Kategoria N %*
Nié 144 33,3
Uplne vypustit (je to zbytocné alebo prili§ zataZujuce) 81 18,8
Zabezpedit jednoznacné dispozicie pre domace zadania a prepojenie ich 57 13,2

zamerania na obsah jednotlivych stretnuti; zabezpedit kontrolu vypracovania
lektormi (konzultacie, spatna vazba)

Znizit pocet/rozsah domacich zadani (prip. ich spojit) 51 11,8
Viac praktické domdace zadania 25 5,8
Zvysit flexibilitu domacich zadani (napr. jedna volna téma; pripadové Studie; 22 51
posudky; dobrovolnost)

Neviem 22 5,1
Iné (napr. potrebna literatura; spdsob odovzddavania; absolvovanie Skolenia) 19 4,4
Znizit naro¢nost domacich zadani 8 1,8
Prisposobit novadikom (dilemy nie su relevantné) 3 0,7
Spolu 432 100

*percento sa vztahuje k zastupeniu jednotlivych kategérii (N= 432), nie k celkovému poétu respondentov (N=433)
Zdroj: autorka

Tretina respondentov prieskumu (33,3 %) nenavrhovala prijimat Ziadne zmeny v podmienkach
pripravy domacich zadani, na zaklade ktorych sa v ramci SVP SPC dokumentovalo napifianie
ich zdvazkov v oblasti distanéného Studia. Naopak, neceld patina respondentov (19 %)
navrhovala domace zadania uplne vypustit, nakolko ich povaZzovali bud' za zbyto¢né alebo za
neprimeranu zataz v kontexte plnenia pracovnych alebo rodinnych povinnosti a zavazkov.
VysSe 13 % respondentov pozadovalo zvysit jednoznacnost a jednotnost dispozicii k domacim
zadaniam zo strany lektorov, aby Ucastnici vzdeldvania jasne vedeli, ¢o a ako sa v domadcich
zadaniach od nich o¢akava. Rovnako formulovali poziadavku na mozZnost konzultovat pripravu
domacich zadani s lektormi a zabezpecit kontrolu ich vypracovania zo strany lektorov. Vyse
desatina respondentov (necelych 12 %) navrhovala zniZit pocet a rozsah doméacich zadani
(napr. zli¢enim problematiky dilem do jedného zadania alebo vypustenim niektorych zadani,
najcastejsie druhého zadania zameraného na problematiku principov SPC a ich vyvoj v prave
socialneho zabezpecenia).

DalSie tri kategdrie odpovedi sa pohybovali prevalenéne na hranici 5 %. I3lo o poZiadavku viac
prepojit zameranie domacich zadani na posudkovu prax a jej praktické problémy. Na to
nepriamo nadvazovala poziadavka na zvysenie flexibility domdacich zadani (napr. zameranie na
pripadové studie, pripravu posudkov ¢ina moznost dobrovolnosti spracovavat domace
zadania). 5%-nu hranicu dosiahla aj kategéria, kedy respondenti uviedli, Ze nevedia, ¢o by sa
malo zmenit a akym sp6sobom. Ostatné kategdrie navrhov sa vyskytovali marginalne.

5.5 Reflexia na podklady pre ucely vzdelavania

Najskor sme zistovali, ako hodnotia respondenti primeranost pouzivanych podkladov
pre Specializacné vzdelavanie (ucebny text, power-pointové prezentacie, iné podklady
poskytnuté lektormi). Vysledky su uvedené v grafe 6.
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Graf6: Primeranost podkladov pre ucely vzdeldvania (v%)

6,50,

= Uplne primerané = skor primerané skor neprimerané uplne neprimerané

Zdroj: autorka

Takmer v porovnatelnom rozsahu hodnotili respondenti podklady pre vzdeldvanie ako uplne
primerané (44 %) alebo skor primerané (takmer 49 %). Len 7 % ich hodnotilo za skor alebo
Uplne neprimerané. Rozdiely podla dizky a druhu posudkovej praxe znazorfiuje tabulkal3.

Tab13: Hodnotenie primeranosti podkladov pre ucely vzdeldvania podla dizky a druhu SPC (v%)

op | s | sN | UON | SpoluAP | Spolu%

Dizka SPC

Do jedného 61,1 27,8 0 11,1 18 100
roka

Do pat rokov 43,8 49,5 6,7 0 105 100
Do 10 rokov 43,2 52,6 4,2 0 95 100
Do 15 rokov 40,9 53,9 4,3 0,9 115 100
Do 20 rokov 44 42 14 0 50 100
Nad 20 rokov 49 40,8 10,2 0 49 100
Druh SPC

Socialne sluzby 44,1 49,2 5,6 1,2 252 100
Pen. prispevky 43,7 48,1 8,2 0 158 100
Obe 50 45,5 4,5 0 22 100

Legenda: UP — Uplne primerané; SP — skor primerané; SN — skdr neprimerané; UN — Uplne neprimerané; AP —
absolutna pocetnost
Zdroj: autorka

Najcastejsie hodnotili podklady pre vzdeldvanie ako Uplne alebo skor primerané respondenti
vo vekovych kategéridach do 10 a 15 rokov posudkovej praxe (po cca 95 %). Extrémne

evvs

posudkovej praxe — vySe 61 % z nich hodnotilo podklady ako Uplne primerané, zaroven az
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vySe desatina z nich ich hodnotila ako Uplne neprimerané. Z hladiska typu posudkovej agendy
neboli zjavné vyraznejsie percentualne rozdiely v jednotlivych kategdriach odpovedi.

Zistovali sme aj to, €i boli respondentom dostupné dodato¢né podkladové materialy
k vzdeldvaniu.” 93 % uviedlo, Ze im boli zaslané lektorom vidy po ukonéeni konkrétneho
stretnutia. Vyse 5 % malo skusenost, Ze napriek prisflubu neboli podklady po stretnuti zaslané,
a necelym 2 % neboli dodato¢né texty slibené, a teda ani zasielané.

Nasledne sme sa zaujimali o to, aku formu zasielania podkladov k vzdeldavaniu by
respondenti do buduicnosti preferovali. Mali pritom moZnost oznacit aj viac
preddefinovanych foriem. Vysledky si uvedené v grafe 7.

Graf7: Preferované formy zabezpecenia dostupnosti podkladov pre vzdeldvanie (v%)

4,1

stacia linky, kazdy si vytlaci

0,1

vsetko v tlacenej forme pocas vzdeldvania

(o]

vytvorenie zdielaného uloZiska

ucebny text dopredu, vSetko ostatné po
stretnuti na mail

6,3

Zdroj: autorka

Takmer polovica respondentov (vyse 46 %) by preferovala obdrzanie u¢ebného textu dopredu
a vSetkych ostatnych podkladov po ukonceni stretnutia na vlastny mail. 28 % by volilo
vytvorenie uloZiska pre zdielanie vietkych relevantnych materidlov. Necelej Stvrtine (24 %) by
stacili linky a vytla¢enie materialov by si riesili vo vlastnej rézZii a najmenej ¢asto (20 %) bola
vyjadrena preferencia obdrzat vetko v tlacenej podobe uzZ pocas vzdelavania.

5.6 Reflexia na vzdelavacie metddy lektorov a ich odbornu pripravenost

Vramci pomerne komplexného bloku sme sa najskér pytali na hodnotenie
primeranosti foriem vzdelavania, ktoré volili lektori. Vysledky su zndzornené v grafe 8.

7 Zakladny uéebny text k SVP SPC obdrzali dopredu v ramci pozvénky na prvé stretnutie.
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Graf8: Primeranost foriem vzdeldvania aplikovanych lektormi (v%)
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Zdroj: autorka

Vyse polovica respondentov (51 %) povazovala formy vzdelavania, ktoré volili lektori, za skor
primerané a 43 % za Uplne primerané. Cca 6 % respondentov povazovalo volené formy za skor
neprimerané a Uplne neprimerané. Rozdiely podla dizky a druhu posudkovej praxe znazorfiuje
tabulkal4.

Tab14: Hodnotenie primeranosti foriem vzdeldvania podla dizky a druhu SPC (v%)

b | sp [ s [ UN [ SpoluAP | Spolu%

Dizka SPC

Do jedného 61,1 22,2 11,1 5,6 18 100
roka

Do pat rokov 40 55,2 4,8 0 105 100
Do 10 rokov 44,2 50,5 5,3 0 95 100
Do 15 rokov 42,6 50,3 3,5 0,9 115 100
Do 20 rokov 44 50 6 0 50 100
Nad 20 rokov 40,8 51 8,2 0 49 100
Druh SPC

Socialne sluzby 45,6 49,6 4,4 0,4 252 100
Pen. prispevky 39,9 52,5 7 0,6 158 100
Obe 36,4 59,1 4,5 0 22 100

Legenda: UP — Uplne primerané; SP — skor primerané; SN — skdr neprimerané; UN — Uplne neprimerané; AP —
absolutna pocetnost
Zdroj: autorka

evvs

foriem vzdelavania (cca 83 % z nich ich povaZzovalo za Uplne alebo skor primerané : 92 -95 %
v pripade ostatnych skdsenostnych kategorii). Zaroven, podobne ako v pripade hodnotenia
primeranosti podkladovych materidlov, aj pri otdzke primeranosti foriem lektorskej prace
pouzivali najCastejSie extrémne hodnotenia (Ze boli pouzivané formy Uplne primerané
alebo Uplne neprimerané). Co sa tyka druhu posudkovej agendy, respondenti posudzujlci na
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ucely socidlnych sluzieb oznacovali aplikované formy vzdeldvania castejSie ako Uplne
primerané neZ respondenti posudzujuci na Ucely penaznych prispevkov.

Nasledne sme zistovali, ktoré zvolené formy lektorskej prace respondenti najviac ocenovali.
Z preddefinovanych moznosti mohli oznacit maximalne tri. Vysledky st zndzornené v grafe C.
9.

Graf9: Najviac oceriované formy lektorskej prdce (v%)

relaxa¢né, odlah&ovacie cvitenia | 21,5
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filmy, vided, videorozhovory - 1 39,1
teoretické vstupy lektorov A a0
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Zdroj: autorka

Vyrazne najcastejSie boli ocefiované diskusie v pléne (takmer tri Stvrtiny respondentov, 73 %).
Po cca 40 % respondentov pozitivne ocenovalo teoretické vstupy lektorov a filmy, videa ¢i
video rozhovory. Neceld tretina Ucastnikov ocenovala aj modelové situdcie, navstevy
organizacii ¢i pripadové Studie. Najmenej casto, necelou desatinou ucastnikov, bola
ocenovana prax nacviku zruénosti (napr. ako komunikovat s klientom/klientkou).

Co sa tyka hodnotenia celkovej odbornej pripravenosti lektorov, za primeranu u vetkych ju
povazovali necelé dve tretiny (65,5 %) respondentov. Zvysni (takmer 35 %) oznacili niektorych
za primerane pripravenych, inych za neprimerane pripravenych. Ziaden respondent neoznadil
vietkych lektorov alektorky (s ktorymi priSiel do kontaktu) za neprimerane odborne
pripravenych.

V tomto bloku sme zistovali aj nazory respondentov na striedanie lektorov v tej istej
vzdelavacej skupine. Takmer polovica (48 %) to oznacila za primerané, dalSich 41 % za skor
primerané. Len cca desatina respondentov sa priklonila k moznosti, Ze je to skor alebo uUplne
neprimerané.

Napokon sme chceli podnietit respondentov aj k sebareflexii - k ohodnoteniu vlastného
prinosu ku kvalite vzdelavania (zapajanim sa do diskusii, prinasanim napadov, pristupom
k domacim zadaniam, podporovanim dobrej atmosféry pocas stretnuti). Polovica
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respondentov (50,2 %) hodnotila svoj prinos ako Uplne postacujuci a 48 % za skor postacujuci.
Len necelé 2 % (N=7) ho hodnotilo ako skér nepostacujuci.

5.7 Reflexia na Specializacnu skasku

V poslednom bloku sme sa zaujimali o reflexie u¢astnikov na primeranost zamerania
$pecializaénej skusky vo vztahu k absolvovanému $pecializaénému vzdelavaniu. Vysledky su
uvedené v grafe 10.

Graf10: Primeranost zamerania Specializacnej skusky s ohladom na absolvované vzdeldvanie
(v%)

neviem sa vyjadrit, nakolko som ju zatial neabsolvoval/a I 42,6
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Zdroj: autorka
K otdzke sa takmer 43 % respondentov nevyjadrovalo, nakolko do obdobia realizacie on-line
prieskumu Specializa¢nu skusku eSte neabsolvovali. Zo zvysSnych necelych 60 % respondentov
viac ako polovica (takmer 33 %) povaZovala zameranie 3Specializacnej skusky za uplne

primerané, 22 % za skor primerané a necelé 3 % za skor neprimerané. Rozdiely podla dizky
a druhu posudkovej praxe znazoriuje tabulkals.

Tab15: Hodnotenie primeranosti zamerania Specializacnej skusky podla dizky a druhu SPC (v%)

op | s | sN | UN | SpoluAP* | Spolu%

Dizka SPC

Do jedného 22,2 22,2 5,6 0 9 100
roka

Do pat rokov 37,1 21 1,9 0 63 100
Do 10 rokov 28,4 23,2 2,1 0 51 100
Do 15 rokov 27,8 23,5 1,7 0 61 100
Do 20 rokov 44 24 4 0 36 100
Nad 20 rokov 34,7 16,3 6,1 0 28 100
Druh SPC

Socialne sluzby 30,2 21,4 2,4 0 136 100
Pen. prispevky 34,2 24,1 3,8 0 98 100
Obe 50 13,6 0 0 14 100

*Poznamka: vyjadrovali sa len ti, ktori uz absolvovali Specializa¢nu skusku

Legenda: UP — Uplne primerané; SP — skor primerané; SN — skdr neprimerané; UN — Uplne neprimerané; AP —
absolutna pocetnost

Zdroj: autorka
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Zameranie Specializacnej skusky hodnotili castejSie ako Uplne alebo skor primerané
respondenti s vy$Sim rozsahom posudkovej praxe (najma ti zo skupiny do 20 rokov) a ti, ktori
mali skdsenost s obomi posudkovymi agendami. Za skér neprimerané ho vnimali Castejsie

evvs

ucely penaznych prispevkov na kompenzaciu.

Zaujimalo nas aj to, ako hodnotia respondenti dostupnost informacii o $pecializaénej skuske.
Z tych, ktori ju uZ absolvovali (cca 60 % respondentov), 42 % uvadzalo véasnost, Uplnost
a jasnost informdacii ohladom Specializa¢nej skusky. 15 % hodnotilo informacie ako poskytnuté
na poslednu chvilu, skor utrzkovité a nejasné a necelé 2 % uvadzali, Ze im informacie neboli
poskytnuté vobec.

V otvorenej otazke zaradenej do tohto bloku sme sa zaujimali, ¢co by respondenti zmenili
ohladom Specializac¢nej skusky a akym sposobom. Na otvorenu otdzku sme ziskali 143
odpovedi. Do vyhodnotenia sme nezahrnuli aj odpovede , neviem“, nakolko z nich nebolo
zrejmé, Ci suvisia s neabsolvovanim skusky, alebo skutoéne odpovedou ,,neviem” (tak, ako sa
tdto kategdria vyskytovala vo vSetkych predchddzajucich otvorenych otazkach).
Konkretizované odpovede sme kategorizovali a vysledky su uvedené v tabulkel6.

Tab16: Co by respondenti zmenili na Specializacnej skuske a akym spésobom?

Kategoria N %*
Ni¢ (organizacia aj priebeh bol v poriadku) 88 61,5
Lepsia organizacia (samostatne, mimo vzdelavania; blizsie k bydlisku; 17 11,9
flexibilny termin; kratsia skuska)
Vypustit Specializaént skidsku (stacilo by odovzdanie préce) 13 9,1
Jasnost pravidiel a priebehu dostatocne vcas (€oho sa bude tykat; forma) 11 7,7
Kvalitni skusajuci (z odboru) 4 2,8
,Rozvojovy” charakter Specializacnej skusky (prepojenie tedrie a praxe; 4 2,8
dozvediet sa nieco nové)
Testova, resp. kombinovana forma Specializacnej skusky 2 1,4
Iné (nepriniesla zmenu statusu posudkového pracovnika; Ustretovost 4 2,8
komisie; bez domacich zadani ako podmienky pre skusku)
Spolu 143 100

*percento sa vztahuje k zastUpeniu jednotlivych kategérii (N= 143), nie k celkovému poc¢tu respondentov (N=433)
Zdroj: autorka

VySe 60 % respondentov, ktori uz absolvovali Specializa¢nu skusku, by na nej ni¢ nemenili.
Hodnotili ju ako primeranud z hladiska zamerania, priebehu i kvalifikovanosti a Ustretovosti
Clenov a Cleniek skusobnych komisii. Takmer 12 % by do buducnosti o¢akavalo lepsiu logistiku
skusky, najma z hladiska jej lepSej dostupnosti k miestu bydliska, kratSieho trvania (aby nebolo
potrebné dlho cakat na vysledky), ¢i jej zorganizovania samostatne, mimo posledné
vzdeldvacie stretnutie. Podla 9 % respondentov je $pecializacna skidska zbyto¢nostou, mala by
sa vypustit, nakolko ide o odbornikov z praxe. Necelych 8 % respondentov pozaduje zlepsit
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jasnost pravidiel pre Specializacni skusku a upresnenie jej priebehu ato v dostato¢nom
¢asovom predstihu pred jej realizaciou. Ostatné kategérie vyjadreni sa vyskytovali marginadlne
(v rozsahu 1-3 %).

5.8 Zaverecna volna reflexia

V zévere dotaznika sme respondentom ponukli moZnost vyjadrit sa k éomukolvek, ¢o
by v stvislosti s nastavenim vzdeldavania v SVP SPC povazovali za potrebné a k ¢omu nenasli
priestor v predchadzajucich otazkach. Na ponuku reagovalo celkovo 259 respondentov,
pricom ich autentické formulacie si uvedené v prilohe A. Odpovede sme kategorizovali
avramci ustanovenych kategorii sme ziskali celkovo 340 vyjadreni (u niektorych
respondentov boli v odpovediach obsiahnuté viaceré kategorie). Kategérie a ich pocetnosti su
prehladne uvedené v tabulkel7.

Tab17: Dalsie reflexie na vzdeldvanie v SVP SPC

Kategdria N %*
Dakujem (ocenenie st¢asného i buduticeho prinosu; verifikacia vlastnej prace; 107 31,5
ocakavanie dalSieho vzdeldvania)
ZIé organizacné zabezpecenie a logistika (nerovnaké podmienky pre 44 12,9
vSetkych — ubytovanie, strava, hygiena; daleko od bydliska; nizka flexibilita)
Nové kontakty a priatelstva (nahrada za absenciu spolo¢nych pordd) 33 9,7
Uroven a pripravenost lektorov (N=20 negativne reflexie; N=9 29 8,5
pozitivhe/uznanlivé reflexie)
Menej tedrie, viac praxe (presné podoby posudkov; pripadové studie; 29 8,5
lekarske vyrazy)
Skratit vzdeldvanie a bez Specializacnej skusky 22 6,5
Neaktudlnost vzdeldvania a neistota, ¢o bude dalej (reforma) 19 5,6
Zbytocné; zataZujuce 10 2,9
DéleZitost rozdelenia do skupin (premiesané) 6 1,8
Potreba zaradenia novych tém (spravny poriadok, komunikacia s klientom) 6 1,8
a relaxacnych technik
Povinnost vzdeldvania podla dizky praxe (pre novacikov; inak dobrovolné) 6 1,8
Na zaklade ukondenia zabezpedit lepsSie odmeriovanie (systém kreditov) 5 1,5
Véas poskytovat presné informacie (napr. o skiske; domacich zadaniach) 5 1,5
Iné (nenasiel som; uz som sa vyjadril/la; ni¢; stres pred skiskou) 19 5,6
Spolu 340 100

*percento sa vztahuje k zastUpeniu jednotlivych kategérii (N= 340), nie k celkovému poc¢tu respondentov (N=433)
Zdroj: autorka

Spontanne vyjadrenia respondentov boli r6znorodé, spravidla neotvarali zasadne nové otazky,
ktoré by neboli obsiahnuté v odpovediach v rdmci predchadzajucich blokov dotaznika.

Uvedieme vybrané vyroky respondentov, ktoré reprezentovali krajné vyjadrenia k vzdelavaniu
ako celku. Vybrané pozitivne vyjadrenia:
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,Dakujem za to, 7e som sa mohla takéhoto programu zGéastnit. Malo to pre mria velky prinos
a odporudcam ho aj ostatnym*.

,Budem rada, ak znova nieco takéto bude a budem sa méct prihlasit”.
»Neskutotna spokojnost, je nam [Uto, Ze sa to skoncilo”.

, 50 vietkym spokojnost”.

Naopak, vybrané odmietavé vyjadrenia:

IM

»Skutocny zamer tohto vzdeldvania som nezachyti
»,Neprimerana zataz na vzdelavanie, v mojej praci mi to v nicom neprinieslo”.
,Nekomentujem. Som rada, Ze uz nemusim absolvovat ni¢ podobné”.

,Vsetko ¢o potrebujeme k vykonavaniu naSej profesie sa u¢ime skisenostami v praci”.

Takmer tretina tych, ktori poskytli zaverec¢nu reflexiu, vyjadrili podakovanie za mozZnost
vzdeldvat sa; niektori explicitne vyjadrili spokojnost s organizaciou vzdeldvania ajeho
obsahom, rovnako vieru, Ze podobné vzdelavanie bude organizované aj v buducnosti.

Daldich takmer 13 % respondentov opatovne vyuzilo prileZitost vyjadrit nespokojnost
s logistikou vzdeldvania (najma potrebu cestovat ,za vzdeldvanim“ na velkd dialku, ¢o
zvysovalo celkovu zataZ spojenu s Géastou na vzdelavani; v niektorych pripadoch neddéstojné
podmienky ubytovania, ale aj Urovne stravovania ¢i nezabezpecenia zdkladného obderstvenia
pocas vzdelavacich aktivit). Do tejto kategérie sme zaradili aj reflexie na ,nerovnaké
podmienky pre vSetkych®. llustrujuci vyrok:

,Po stretnuti s inymi Ucastnikmi a ich skiisenostami s ubytovanim a so stravou sme viaceri
nechapali, ako jedni m6Zu mat také podmienky aini vyhodnejsie. Ak je to rovnaké
vzdeldvanie, mali by byt rovnaké podmienky pre kazdého".

Niektori sa opatovne pochvalne vyjadrili k moznosti budovania novych kontaktov s kolegami
z inych pracovisk (cca 10 %); ini k potrebe organizovat vzdeldvanie zamerané viac na prax
posudkovej ¢innosti a jej Standardizaciu (8,5 %).

Neceld desatina respondentov, ktori vyplnili poslednu otvorenu otazku, sa spontanne dotkla
urovne lektorskej prdce a pripravenosti lektorov. Niektori vysoko ocenovali pracu lektorov
a celého lektorského timu. llustrujuce vyroky:

“Dakujem vietkym lektorom, ktori nas sprevadzali $kolenim. Vietci boli super©®*.

,Chcem vyzdvihnut pracu lektoriek, s ktorymi som sa ja na tomto vzdelavani stretla. Boli
odborne zdatné, profesionalne a ludské, za ¢o im patri moja vdaka“.

,Co sa tyka lektorov, mézem povedat, 7e boli velmi prirodzeni, Gstretovi a v ich spolo¢nosti
som sa citila dobre”.
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Viac spontannych odpovedi k problematike lektorského zabezpecenia vzdeldvania vsak
poukazovalo na rezervy a vyzvy v tejto oblasti. llustrujlce vyroky:

,UrCite zvysit pozornost pri vybere lektorov, nakolko, ak je lektor nekompetentny,
vzdeldvanie akokolvek zaujimavé sa stava nezaujimavym.”

,Poriadne vyskolit lektorov, kolko lektorov, tolko nazorov”.

,Vyber lektorov musi byt iny. Nie kazdy priniesol, resp. dal G¢astnikom vzdelavania to, ¢o sa
od neho ocakavalo, bud kvéli nedostatocnej odbornosti alebo nedostatocnej pripravy.
A spoliehanie sa na to, Ze Ucastnici vzdeldavania to potiahnu za neho, nie je spravne”.

Délezité je zmienit aj dalSiu kategoériu odpovedi, aj ked' bola zastipena v rozsahu necelych 6
% zo vSetkych spontannych vyjadreni. ISlo o vyjadrenia kriticky poukazujice na neaktudlnost
vzdeldvania, najma v kontexte pripravovanej reformy posudkovych ¢innosti a na obmedzené
moznosti lektorov rozptylit neistoty z toho, ako sa reforma dotkne cielovej skupiny SPC
(posudzovanych osbb) ¢i profesiondlnej budicnosti respondentov. llustrujlce vyroky:

,0d vzdeldvania som ocakavala, Ze sa nauc¢im novy model posudzovania, ¢o sa nenaplnilo.
Na moje otdzky ohladom nového pripravovaného systému som nedostala odpoved®.

... jediné vytknutie je, Ze nikto sa nevedel vyjadrit, kam smeruje cely systém PC, ¢o to
znamena pre jednotlivé institucie...”.

,...zahltit UPSVaR daldou agendou je neefektivne, nekoncepéné, finanéne naro¢né. Nebude
sa tym profesionalizovat posudzovanie, ale byrokratizovat, presunie sa z osobnej roviny do
neosobnej, roztriesti sa poradenstvo a pomoc pre Ziadatelov na rézne subjekty ... vytrati sa
flexibilita pri umiestrfiovani v zariadeniach”.

,Viac sa venovat dal$iemu fungovaniu SPC, ako doterajsiemu®.

Ostatné kategdrie volnych odpovedi sa vyskytovali margindlne (menej ako 3 %).

Na zaver uvadzame komplexnu reflexiu jedného respondenta, v ktorej sumarizoval vsetky
aspekty vzdelavania, vratane svojej predstavy, ako by malo v budicnosti vyzerat:

,Teoreticki Cast by bolo dobré zizit, napr. udské prava na 1 alebo 1,5 dria. Rozvinat
prakticku ¢ast. Udat presni formu posudkov, stanovit jednotnt formu pre vsetkych, vytvorit
vzor dokumentu. Aké davat otazky pri socidlnej posudkovej ¢innosti. Rozvinit komunikaciu
s klientom a s klientmi podla jednotlivych diagndz. Viac prikladov z praxe, aké otazky kedy
treba klast. Vymienat si skisenosti formou diskusie. Viac prezentécii pomdcok a keby to bolo
mozné aj stretnutie s klientmi. Zvolit prijemnejSie ubytovanie. Bolo by vhodné, keby bol k
dispozicii v neobmedzenom mnozstve pitny rezim ( voda a kava)“.

5.9 Sumarizacia zisteni z dotaznikového prieskumu

V tejto Casti sU zosumarizované Ciastkové zistenia z jednotlivych blokov dotaznika ako
zaklad k formulacii ndvrhov na moZnu aktualizaciu SVP SPC.
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Sumarizacia zisteni ohladom vzorky prieskumu

On-line prieskumu sa zucastnilo celkovo 433 respondentov (72 % celkovej vzorky).
V on-line prieskume vysoko dominovali Zeny (94 % z celkovej vzorky).
Takmer polovica respondentov bola s posudkovou praxou do 10 alebo 15 rokov.

Castejsie boli zastUpeni respondenti so zameranim na socidlne sluiby podmienené
odkazanostou (58 %).

Najcastejsie Slo o respondentov zo Zilinského (22,5 %) a preSovského regionu (19,4 %).

Prevazne Slo o osoby, ktoré v case dotaznikového zistovania nemali este ukoncené
Specializacné vzdeldvanie Specializacnou skuskou (58 %).

Sumarizacia zisteni ohladom obsahu vzdelavania

Cca 85 % respondentov povaZovalo obsah vzdelavania za skor alebo Uplne primerany.

Z hladiska obsahu vzdeldvania povaZovali vo volnych otazkach za najprinosnejSiu aj
najzaujimavejsSiu moznost vymeny sklsenosti s kolegami, prip. lektormi (cca paétina
respondentov).

PribliZne desatina respondentov povaZovala za najprinosnejsSiu moznost spoznat ,ind“
posudkovu agendu a prax, ziskavat nové informacie a nadvazovat nové odborné kontakty
a priatelstva.

"

Pre vySe desatinu respondentov bola najzaujimavejSia problematika dilem, ,ina
posudkova agenda a praktické zameranie vzdelavania; 8 % respondentov ocenilo nové
informacie a poznatky.

Ostatné kategodrie odpovedi sa pri oboch otvorenych otazkach vyskytovali v rozsahu 5 %
a mene;j.

Sumarizacia zisteni ohfadom casovej dotacie vzdelavania

Celkovt ¢asovu dotaciu SVP SPC hodnotili respondenti najéastejsie ako skor primerant (38
%) alebo skor neprimerant (32 %).

Tretina respondentov by s celkovou dotdciou vzdeldavania nerobila ni¢, povaZzuje ju za
vyhovujlcu.

Rozdelenie celkovej dotacie vzdeldvania na prezenénu a distancnd formu hodnotili
respondenti najcastejSie ako skor primerané (takmer 45 %).

Rozdelenie prezencnej formy vzdeldvania na Sest trojdriovych stretnuti hodnotili
najcastejsSie ako skér neprimerané (cca 36 %).

V sumarnom rozsahu, cca 40 % respondentov formulovalo navrhy zamerané na ,,skratenie”
vzdeldvania: najcastejSie skratenie celkovej dotdcie vzdeldvania (29 %), potom skratenie
poctu dni pocas jednotlivych stretnuti (9 %), ¢i skratenie celkového obdobia (dizky) trvania
vzdeldvania (2,5 %).
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Ak respondenti navrhovali dalSie zmeny, tak najcastejSie Slo o lepSie organizacné
zabezpecenie vzdeldvania pocas stretnuti (,nie od rana do vecera“); zvysSenie jeho
dostupnosti pre ucastnikov k miestu bydliska; menej prezenénej formy vzdelavania a jej
nahradu za on-line formu; Ziadne alebo minimalne distan¢né studium a doméce zadania.

Sumarizacia zisteni ohf'adom individudlnej supervizie

Vacsina respondentov prieskumu (56 %) nenavrhovala zmeny v podmienkach supervizie
(vyjadrili s nimi spokojnost).

V pripade navrhovanych zmien Slo najcastejSie o vyuZzitie existujucej dotacie na kombinaciu
individudlnej a skupinovej supervizie; realizovat superviziu pocas celého vzdeldvania; Ci
znizit celkovy pocet hodin supervizie.

V doplnkovych zisteniach realizovanych pocas samotného vzdeldvania bola individudlna
supervizia povazovand za ndstroj sebarozvoja posudkovych pracovnikov; rozSirovania
obzorov o spobsoboch rieSenia situdcii poskytovanim nezavislého pohladu; ndstroj
sebareflexie, sebakontroly a zodpovednosti voli sebe a inym; ndstroj prevencie vyhorenia
a ,zacyklenia“ do stereotypov; nastroj podpory motivacie ,,ist dalej”.

Sumarizacia zisteni ohladom domacich zadani

VysSe polovica respondentov povaZovala obsahové zameranie domacich zadani za skoér
primerané, tretina ich vSak povaZzovala za skor alebo Uplne neprimerané.

Ako najprinosnejsSie bolo najcastejSie povazované zadanie k dilemdm posudzovania
individudlnych predpokladov, za najmenej prinosné druhé zadanie zamerané na principy
SPC a ich vyvoj v prave socidlneho zabezpeéenia.

Ako najzaujimavejSie bolo najéastejSie povazované posledné zadanie — komunitné
stretnutie; za najmenej zaujimavé opatovne druhé zadanie (principy a ich pravny vyvoj).

Tretina respondentov by na domdcich zadaniach nemenila ni¢, naopak, neceld patina by ich
Uplne vypustila.

Vyse desatina respondentov pozadovala jednoznacnejSie dispozicie k domdacim zadaniam;
dalsia priblizne desatina zniZzenie poctu a rozsahu domacich zadani.

Sumarizacia zisteni ohfadom podkladov ku vzdelavaniu

93 % respondentov hodnotilo podklady poskytnuté pre uUcely vzdelavania ako Uplne alebo
skor primerané.

Takmer vsetci (93 %) reportovali, Ze obdrzali od lektora po ukonceni stretnutia slibené
podklady.

Do buducnosti by respondenti najcastejSie preferovali obdrzat zakladny ucebny text
dopredu a vsetko ostatné po stretnutiach na vlastny mail (takmer polovica z nich).

Sumarizacia zisteni ohfadom vzdelavacich foriem a odbornej pripravenosti lektorov

95 % respondentov hodnotilo formy vzdeldavania pouzivané lektormi ako uplne alebo skor
primerané.
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NajcéastejSie (73 %) oceriovali diskusie v pléne, potom (po cca 40 %) teoretické vstupy
lektorov, videa, filmy ¢i video-rozhovory.

66 % respondentov povazZovalo odbornu pripravenost vietkych lektorov za primerand.
Rovnako striedanie lektorov v jednej skupine povazovali najcastejSie za primerané (48 %).

Napokon, polovica respondentov povazovala svoj vlastny odborny prispevok ku kvalite
vzdelavania za primerany.

Sumarizacia zisteni ohl'adom Specializacnej skusky

Vacsina respondentov, ktori sa k ¢asu dotaznikového zistovania zucastnili Specializacnej
skusky, povazovala jej zameranie za Uplne alebo skor primerané.

Rovnako, vacsina potvrdila véasnost, Uplnost a jasnost informdacii ohfadom Specializa¢nej
skasky.

Na volnu otazku ohladom ndmetov na zmeny v Specializacnej skuske, takmer 62 %
respondentov uviedlo, Ze by nemenili nic.

V trojici naj¢astejSich nametov na zmeny (aj ked' zastupenych len v rozsahu 12 % - 8 %) sa
vyskytovala poziadavka na lepSiu organizéciu Specializacnej skusky, alebo jej uplne
vypustenie, alebo zabezpeclenie jednoznacnosti a v€asnosti informacii o Specializacnej
skuske.

Sumarizacia zisteni k zaverec¢nej otvorenej otazke

Cca 60 % zcelkovej vzorky vyuZilo moZnost zaverecného volného vyjadrenia sa
k Specializaénému vzdeldvaniu.

Neceld tretina odpovedi bola vyjadrenim podakovania za moznost zicastnit sa vzdelavania
a vyjadrenia spokojnosti s jeho jednotlivymi aspektmi a priebehom.

13 % odpovedi sa tykalo problémov s logistikou vzdeldvania (cestovanie daleko od bydliska,
ubytovanie, stravovanie) a nedodrzania zasady rovnakych podmienok vzdeldvania pre
vsetkych (,,¢im dalej od zdpadu, tym horsie”).

Neceld desatina odpovedi smerovala k urovni lektorskej prace, pricom castejsie sa
vyskytovali odpovede kriticky poukazujice na rezervy a vyzvy v tejto oblasti.

V necelych 6 % odpovedi zaznievala nespokojnost s neaktualnostou vzdelavania v kontexte
pripravovanej reformy posudkovych ¢innosti.

Ostatné odpovede sa tykali tych aspektov vzdeldvania, ktoré boli zistované aj
v predchadzajucich castiach dotaznika (napr. oceriovanie budovania novych kontaktov;
potreba skratenia vzdeldvania ajeho vyssej praktickosti; ¢i povinnost vzdeldvanie
v zavislosti od dizky posudkovej praxe).

Sumarizacia zisteni z hl'adiska dizky a druhu posudkovej praxe

evvs

extrémne hodnotenia jednotlivych aspektov Specializaéného vzdelavania — primeranosti
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jeho obsahu, ¢asovej dotdcie, zamerania domacich zadani, podkladov k vzdeldvaniu, ci
primeranosti foriem lektorskej prace.

Zameranie Specializacnej skisky hodnotili za primerané CastejsSie respondenti s vysSSim
rozsahom posudkovej praxe.

Primeranost obsahu vzdeldvania, jeho casovej dotacie, zamerania domadacich zadani,
aplikovanych foriem vzdelavania ¢i zamerania Specializacnej skusky hodnotili lepSie
respondenti vykonavajuci agendu posudzovania na Ucely socialnych sluzieb.

Naopak, respondenti posudzujici na ucely penainych prispevkov povaZovali ¢asovu
dotdciu uréenu na individudlnu superviziu CastejSie za vhodne nastavenu ako ti, ¢o
posudzuju na ucely socidlnych sluzieb.

Sumarizacia zisteni z hl'adiska porovnania jednotlivych aspektov vzdelavania

Vo vsetkych sledovanych aspektoch bolo vzdelavanie hodnotené vacsinou respondentov
ako uplne alebo skor primerané.

Devat z desat respondentov hodnotilo ako Uplne alebo skor primerané formy vzdelavania
aplikované v ramci lektorskej prace (90 % respondentov) a podklady poskytnuté pre ucely
vzdeldvania (takmer 89 % respondentov).

Obsah vzdelavania hodnotilo ako Uplne alebo skor primerany osem z desat respondentov
(vySe 82 %).

Vyrazne menej ¢asto bolo hodnotené ako Uplne alebo skér primerané zameranie domacich
zadani (65 % respondentov) a najmenej ¢asto sa za Uplne alebo skor primeranu povazovala
celkova ¢asova dotdcia ur¢ena na vzdeldvanie (necelych 59 % respondentov).

5.10 Celkova sumarizécia zisteni prieskumu a navrhy respondentov na aktualizaciu SVP
SPC

Ako predchadzajuci text ukdzal, odpovede respondentov na jednotlivé otazky

dotaznika boli pomerne réznorodé, ¢o do urcitej miery limituje moznost vyvodzovat len naich
zaklade jednoznacéné navrhy na zmeny SVP SPC. Napriek tomu sa daju identifikovat urcité
aspekty SVP SPC, ktoré sa objavovali v dotazniku opakovane, v kontexte jeho rozli¢nych
domén, doplnené o spontanne reflexie v zaverecnej otazke dotaznika. Mozno ich chapat ako
vychodiska pre dalsie avahy o aktualizacii SVP SPC:

obsah SVP SPC bol najéastejsie respondentmi oznacovany ako ,skér primerany” (vyse 60
%); do buducnosti by obsahovu primeranost malo zvysit najméa vzdelavanie viac zamerané
na prax SPC a $tandardizaciu jej procesov a vystupov (napr. jednotna $trukttra posudkov;
porovnatelné kladenie otazok k tej istej zistovanej veci);

s orientaciou na prax suvisi aj poziadavka na zabezpecenie aktualnosti obsahu vzdelavania,
najma jeho zosuladenie s obsahom a organizacnym zabezpecenim reformy posudkovej
¢innosti (vzdeldvanie v oblasti novej metodiky WHODAS v jej jednotlivych verziach; nové
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kompetencie a organizacné zabezpecenia posudkovych cinnosti; spravne konanie na
rozliéné ucely, ktorych sa posudkova cinnost bude tykat);

e aj ked v minoritnom zastupeni (priblizne v tretinovom rozsahu), naprie¢ jednotlivym
blokom dotaznika sa opakovane objavovala poZiadavka na skratenie celkovej dotacie SVP
SPC (¢asova dotacia vzdeldvania bola hodnotend najmenej ¢asto ako primerana - v rozsahu
necelych 60 %);

e napriec jednotlivym blokom dotaznika sa objavovala aj poZiadavka na skratenie dotacie na
jednotlivé stretnutia SVP SPC (neorganizovat ich ako 3-dfiové, ale skor ako 2-driové
stretnutia s doslednym dodrZiavanim zdsad psychohygieny a aktivizacie);

e aj ked takmer polovica respondentov vyjadrila suhlas so zaradenim individudlnej
supervizie do druhej polovice Specializaéného vzdeldvania, neceld desatina formulovala
poziadavku rozdelenia jej dotacie na celé obdobie vzdelavania ¢i kombinacie individualnej
a skupinovej supervizie;

e opakovane bola formulovana poziadavka minimalizacie narokov na distan¢né Studium,
minimalne jeho vystupov vo forme piatich vypracovanych zadani (bud zadania uUplne
vypustit, alebo aspon zniZit ich pocet, napr. spojenim problematiky dilem a vypustenim
zadania zameraného na vyvoj posudkovej Cinnosti ajej principov v prave socidlneho
zabezpecenia);

Aj ked' individudlne zaznievala poZiadavka organizovat cast vzdelavania formou on-line, iné
zistenia majoritne potvrdzovali vyznam a pridand hodnotu prezenénej formy Stuadia
(vyzdvihoval sa vyznam nadvazovania kontaktov sinymi kolegami; vzajomné zdielanie
skdsenosti; skupinové diskusie a diskusie v pléne sa povaZovali za najprinosnejsie formy
vzdeldvania; osobné stretnutia sa ¢asto vnimali ako ,ndhrada“ za chybajlce odborné porady).

Intenzivne av rozlicnych kontextoch bola v dotazniku komunikovana otazka zabezpecenia
primeranosti podmienok prezencnej vyucby (cestovanie, ubytovanie, strava - ,aby boli
rovnaké pre vsetkych”), ¢o vSak uZz priamo nesuvisi s nastavenim jednotlivych aspektov
$tandardu SVP SPC.

6 Stretnutie lektorského timu - podnety k aktualizacii SVP SPC

Vyznamnym zdrojom podnetov a dat k Gvaham o potrebe aktualizacie $tandardu SVP
SPC bolo aj stretnutie lektorského timu, ktoré sa uskutoénilo 7.11.2023 v Bratislave.

6.1 Ciel a organizacia stretnutia

Cielom stretnutia bolo posilnit odbornu identitu a integritu lektorského timu SVP SPC,
zaroven, hlbsie pochopit a rozvinut zistenia z on-line prieskumu medzi G¢astnikmi na zaklade
skusenosti lektorov a lektoriek® ziskanych v procese vzdeldvania. Zdmerom bolo formulovat

8 véade tam, kde sa v texte pouZiva slovo , lektor”, myslia sa osoby muZského aj Zenského pohlavia.
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prvotné zdvery, ¢&i je aktualizécia $tandardu SVP SPC pre dal3ie vzdeldvacie Ucely potrebna,
a ak ano, ¢oho by sa mala tykat. Okrem garantky SVP a koordinatorov vzdeldvania z IVPR sa
stretnutia zd&astnilo 20 lektorov SVP SPC. Prevaine §lo o lektorov z praxe posudkovej &innosti
vykonavanej na uradoch Specializovanej Statnej spravy ¢i samospravy, v kombindcii s
lektormi z obcianskeho ¢i vedecko-vyskumného a univerzitného prostredia.

Pre uUcely pripravy na stretnutie bol vsetkym lektorom v dostato¢nom ¢asovom predstihu
zaslany text so spracovanymi vysledkami on-line prieskumu. V ramci ich rekapitulacie bolo na

stretnuti opatovne sumarizované, ako hodnotili uUcastnici vzdeldvania primeranost
jednotlivych aspektov $tandardu SVP SPC. Viysledky st uvedené v tabulke.

Tab18: Primeranost jednotlivych aspektov standardu SVP SPC — sumdr (v%)

Aspekt Uplne primerany | Skor primerany Skor Uplne
Standardu neprimerany neprimerany
Obsah 26,6 60 13 0,9
Casovd dotdcia 24,1 37,5 31,5 6,9
Individudlna 55,8 36,8 5,1 2,3
supervizia v 2.
polovici
vzdeldvania
Domdce zadania 16,2 51,9 26,2 5,8
Podklady 44,2 48,6 6,6 0,7
Metaody 43,1 51,2 5,3 0,5
Specializaénd 32,6 22 2,8 -
skuska*
vhodné menej trochu viac zasadne
Individudlna 55,8 36,8 5,1 2,3
supervizia
(rozsah hodin)

*percentd reprezentuju cca 60 % respondentov (40 % v Case zistovania nemalo 3pecializaénu skudsku este
absolvovanu)
Zdroj: autorka

Ztabulky je zrejmé, 7e vo vietkych aspektoch $tandardu SVP SPC boli hodnotenia
respondentov vyrazne CastejSie priaznivé ako nepriaznivé, t. j. vyrazne CastejSie hodnotené
ako Uplne alebo skér primerané nez Uplne alebo skér neprimerané. Toto konstatovanie by
mohlo viest k predbeinému zaveru, e Ziadne zmeny, resp. aktualizacie $tandardu SVP SPC nie
su potrebné.

Uspokojenie a stopnutie akychkolvek ,aktualizacnych iniciativ“ by mohlo podporit aj dalsie

sumarizacné zistenie, Ze na otazku, ¢o by respondenti prieskumu zmenili v aspektoch ¢asovej

dotacie vzdeldvania, individualnej supervizie, domacich zadani, Ci Specializacnej skusky,

najéastejsie odpovedali, Ze ,ni¢“. Iba v pripade obsahového zamerania SVP SPC bola ¢astejsie
v

ako kategoria ,ni¢“ (26,4 % respondentov) zastupend kategoria ,viac praxe” (29,6 %
respondentov).
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Popri tymto vSeobecne priaznivym zisteniam sme vSak venovali pozornost aj dalsim.
Napriklad, Ze extrémne hodnotenia (vratane hodnotenia Uplnej neprimeranosti) sa vyskytovali
reprezentuju buduicu referenénu skupinu Ucéastnikov vzdeldvania®. Rovnako zaujalo zistenie
vysokého zastupenia odpovedi v kategdrii ,,skér primerany”, ktoré naznacuje, Zze ma vyznam
opatovne sa jednotlivym aspektom Standardu venovat a vyuZit k tomu aj ndvrhy na zmeny
formulované respondentmi on-line prieskumu, aj ked' zastipenymi mensinovo.

Vramci stretnutia boli zorganizované dva workshopy, pocas ktorych sa lektori zaoberali
jednotlivymi aspektmi $tandardu SVP SPC. Boli vyzvani, aby najskor v mensich skupinach,
potom spoloc¢ne v pléne:

e kriticky reflektovali ndvrhy respondentov prieskumu nazmeny jednotlivych aspektov
$tandardu SVP SPC a konfrontovali ich s vlastnou perspektivou potreby zmien;

e ,doformulovali“ navrhy na zmeny, a to najma z perspektivy vzdeldvacich potrieb buducich
Ucastnikov vzdeldvania, ktorymi budu spravidla osoby bez praxe v oblasti SPC.
6.3 Vysledky (zavery) workshopov

Za ucelom zvySenia prehladnosti predstavime vysledky workshopov Strukturovanym
sposobom vo forme tabulky, v ktorej zosumarizujeme namety na moznu aktualizaciu v
postupnosti jednotlivych aspektov Standardu. Pri kazdom aspekte uvedieme:

a) najcastejSie poziadavky ucastnikov vzdeldvania na zmenu formulované v otvorenych
otazkach on-line prieskumu k jednotlivym aspektom $tandardu SVP SPC;

b) reflexie lektorov na tieto poziadavky; ich vlastné odborné stanoviska;
c) prevaZujuce stanovisko, i je potrebna zmena, a ak ano, ¢o by mala znamenat.

Aj ked bude zachovana postupnost jednotlivych aspektov Standardu, z tabulky bude zrejmé,
Ze vybrané navrhy sa mozu premietat sicasne do viacerych aspektov.

% Predpokladé sa, Ze po do-vzdelani zvysku stéasnych posudkovych pracovnikov to budu od roku 2025 spravidla
osoby bez posudkovej praxe.
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Tab19: Ndmety na aktualizdciu jednotlivych aspektov standardu SVP SPC - sumarizdcia

Aspekt Poziadavky Stanoviska lektorov Pozadovana zmena
Standardu ucastnikov (na zaklade skupinovej a plenarnej diskusie) (¢o by znamenala)
(na zaklade
volnych otazok)
OBSAH viac praxe vo e zachovanie modulov a tém e nevyzZaduje legislativnhu
vzdeldvani e Dohovor OSN o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim ako uréujdci | zmenu
obsahovy a organiza¢ny ramec vzdelavania e dosledné vyuzivanie foriem a
e teoretické poznatky prezentovat vo forme praktickych prikladov metdd vzdelavania uvedenych
e racionalizacia témy komunitnych spojok v podrobne spracovanom SVP
e wyvoj SPC v prave socidlneho zabezpegenia (najmi od zakona o socidlnej | SPC  (priloha A ugebného
pomoci; informativne; vypustenie z doméceho zadania) textu)
o praktické problémy SPC zaradit vo forme skupinovej supervizie; odliéit véak | ® aktivity garantky SVP SPC:
od metodiky, ktori ma v pdsobnosti MPSVR SR ¢&i Ustredie PSVR! - ziadost na stresné
e v ramci pristupnosti problematika pomécok (napr. prezentdcie vyrobcov organizacie OZP
a predajcov; video prezentacie; opatrenie ¢. 7/2009) 0 poskytnutie
o problematika komunikacie sosobami srozlicnymi druhmi zdravotného propagacnych materialov
postihnutia (vyuZivanie propagacnych materialov stresnych organizacii; k principom komunikacie
pozyvanie zastupcov stresnych organizacii na vzdeldvanie) s osobami s rozlicnymi
e prezentacia socidlnych sluZieb (aj suvisiacich — napr. sluzby véasnej druhmi ZP
intervencie; sluZieb krizovej intervencie; podpornych sluZieb) - spracovanie katalogu .
e orientacia na najcastejsie sa vyskytujice dilemy (ako vzidli zo vzdelavania), najcastejsich dilem SPC
ktoré su vyuzitelné aj v rdmci , preventivnej“ supervizie ,,s novacikmi“ (podstata dilemy,
odporucania na rieSenie)
metodizdcia e ,SVP SPC stavia na Specifickosti, jedinecnosti, neopakovatelnosti | ® bez zmeny
a Standardizdcia a kreativnosti posudkovej Cinnosti ... preto standardizdcia nema byt obsahom
SVP SPC“
e S ohladom na Specifikd jednotlivych pripadov sa nie vZdy dd Standardizovat®
e , Metodika je otdzkou legislativy; Standardizované vystupy su dané zakonom*
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e ,Vzdeldvanie nemad nahrddzat metodicku prdcu ministerstva a ustredia“®

obsahovad e Uprava uéebného textu SVP SPC v sulade s novou legislativou prijatou v roku | e nie je potrebna legislativna
aktualizdcia 2024 zmena
e garantka v priebehu 2024
spracuje aktualizaciu
ucebného textu
CASOVA skrdatenie e Al: prevazujuci nazor ponechat dotéciu 200 hodin: e bez legislativnej zmeny
DOTACIA - Al.1: pat 3-driovych stretnuti (5 hodin posledného stretnutia rozdelit po | e otazka organizatného
hodine do predchdadzajlcich); prerozdelenia
- Al1.2: viac 2-dnovych stretnuti (predpoklada sa, Ze uZz nebudu tak
nahustené)
o A2: znizZit celkovy rozsah vzdelavania (napr. o 10%)
o Specializacna skuska nezavisle od posledného stretnutia e potreba legislativnej zmeny +

akreditacného spisu

menej prezencnej e moZné v pripade A2 (zniZzené percento by sa tykalo prezencnej formy e potreba legislativnej zmeny +

vyucby vzdeldvania, napr. 120h prezencéna, vratane supervizie + 60h distancna) akredita¢ného spisu

dostupnost (najmé | Nie je otazkou sledovanych aspektov tandardu SVP SPC

priestorovd)

INDIVIDUALNA | kombindcia e prevazujuci nazor: ponechat 15h arozdelit ich medzi individualnu | e potreba Upravy
SUPERVIZIA individudlnej a skupinova (10h IS + 5h SS) akredita¢ného spisu
a skupinovej
supervizie

supervizia ako
sucast vzdeldvacich
stretnuti

e uplatnitelné v pripade zavedenia aj skupinovej supervizie (napr. 2x skupinova
supervizia/2-3 hodiny v priebehu vzdelavacich stretnuti)

e predmet skupinovej supervizie: praktické problémy SPC vich dopade na
fungovanie pracovnych timov (nie priame riesenie praktickych posudkovych
situdcii!)

e potreba legislativnhe zmeny +
akreditacného spisu (pre
znizenie celkovej dotacie na
vzdeldvanie)

supervizia pocas
celého vzdeldvania

v pripade ,,novacikov”
zmenu funkcie

akceptovatelné, a to aj
dilemami; iSlo by o postupnu

e prevazujlci nazor:
s nevyprofilovanymi

e potreba Upravy
akreditacného spisu

10 Autentické prepisy vystupov mensich skupin spracovanych na flipchartoch a prezentovanych v pléne
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individualnej supervizie (napr. od , preventivnej“ na zaciatku vzdelavania ku
konzultacno-poradenskej k jeho koncu)
e minoritny navrh: dat jednotlivému Gcéastnikovi moznost vyberu IS alebo SS

DOMACE
ZADANIA

uplne vypustit

I

e nesuhlas s vypustenim domacich zadani ako ,dokumentdcie domacej prace’
— realizacie diStan¢ného Studia

e bez zmeny

zniZit pocet

e namety na Ciastkové zmeny domacich zadani; pri predpoklade 5 stretnuti a 4

zadani revidovand kompozicia:

- zadaniel: OSN Dohovor a stvisiaci narodny dokument (vyznam pre SPC)

- zadanie2: Vybrany princip SPC a jeho prezentacia formou ppt (vyznam pre
SPC, prakticka aplikacia, praktické priklady)

- zadanie3: posudkové dilemy

- zadanie4: komunitné stretnutie (s presnou Specifikdciou pozadovanych
atributov)

e bez zmeny

nebolo predmetom
on-line zistovania

e posilnit kvalitativny aspekt domacich zadani:
Al (najpreferovanejsia): vyuZzivat nastroje ako:
- spoloc¢né spracovanie modelovej verzie zadania na danom stretnuti
- prezentacia vlastného spracovania zadania na dalSom stretnuti;
moznost naslednej Upravy
- poskytnutie lektorskych konzultacii na zaklade individudlnej
poziadavky (aj pocas vzdeldvania)
A2: dat vypracované zadania na kontrolu lektorovi, ktory ho zadal, na
schvalenie; nasledne sa uz kvalita zadania nespochybriuje
A3: tyzden pred skuskou zaslat vypracované zadania ¢lenom skidsobnej
komisie (cielené kladenie otazok na skuske)
e zadat posledné zadanie (komunitné stretnutie) v polovici vzdeldvania a tym
vytvorit vacsi ¢asovy priestor pre jeho zorganizovanie a vyhodnotenie

e bez zmeny

SPECIALIZACNA
SKUSKA

lepsie zorganizovat

e zorganizovat samostatne (mimo posledné stretnutie)

e bez zmeny

uplne vypustit

e nie je v sulade s legislativou, ani tradiciou ukoncovania
postgradualnych/Specializaénych... vzdelavacich programov

e bez zmeny

Zdroj: autorka
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7 Sumarizacia zisteni a diskusia

V stadii, ktora vznikla v kontexte NP PROFI-II., sme predstavili prvotné ndmety na
aktualizaciu $tandardu SVP SPC, ktoré vzisli zo skusenosti s realizaciou SVP SPC v rokoch 2022-
2023 a z cielenych aktivit garantky na jeho vyhodnotenie (najma z on-line dotaznika medzi
U¢astnikmi vzdeldvania a zo $trukturovanej diskusie lektorského timu SVP SPC).

Ako bolo zo zisteni zrejmé, ku koncu realizacie NP PROFI-Il. nebola zo strany Ziadneho zo
zapojenych aktérov (Ucastnici vzdeldvania, lektorsky tim, garantka SVP SPC, koordinatori
vzdeldvania) komunikovana potreba zasadnejSich zmien v nastaveni $tandardu SVP SPC.
Prakticky vSetky sledované aspekty existujuceho standardu (obsahové zameranie — moduly a
témy, ¢asova dotdcia a jej rozdelenie, individualna supervizia, domace zadania, dostupnost
vzdeldvacich materidlov, metdédy a formy lektorskej prace, ¢i Specializa¢nd skuska) hodnotili
aktéri najcastejSie ako primerané, zasadne nelimitujlice dosahovanie pozadovanych vystupov
Specializacného vzdeldvania. Rovnako sa ukdzalo, Ze mnohé pozZiadavky ucastnikov
uplatfiované v on-line dotazovani ohladom preferovanych foriem vzdelavania (napr. praktické
cvienia, pripadové Studie, modelové situdcie, prezentdcia pomocok) maju oporu uz
v su¢asnom nastaveni vzdeldvacieho $tandardu SVP SPC. Ak ucastnici pocitovali pocas
vzdeldvania rezervy v ich aplikacii, mohlo to suvisiet s doposial nedostato¢nou skusenostou
(aj) lektorského timu a s procesom hladania ciest, ako ¢o najefektivnejsie naplnit poZiadavky,
ktoré SVP SPC na vietkych aktérov vzdelavania kladie.

Aj ked' ucastnici vzdeldvania v otvorenych otdzkach najcastejSie uvadzali, Ze by na nastaveni
jednotlivych parametrov $tandardu SVP SPC nemenili ni¢, pristavime sa pri niektorych
zisteniach, ktoré si zasluhuju dodato¢nu pozornost. Ide napriklad o zistenie, Ze nastavenie
standardu SVP SPC hodnotili éastejsie ako primerané osoby s vy$$im rozsahom posudkovej
praxe. S prirodzenou davkou resSpektu k tomu, Ze ide o prvotné zistenia, ktoré nie je s ¢im
komparovat aktoré by si vyzadovali dalSiu vyskumnu pracu, predbeine formulujeme
hypotetickd Uvahu, Ze u 0s6b s minimdlnou posudkovou praxou (do jedného roka) by to
mohlo suvisiet s doposial chybajicim referenénym ramcom pre tvorbu ustalenych predstav,
¢o SPC v rozvinutej podobe znamend, a nasledne, ¢o moino ocakdvat od $pecializatného
vzdeldvania zameraného na tuto oblast.

Za daldim zistenim, Ze nastavenie $tandardu SVP SPC hodnotili ¢astejSie ako primerané
osoby, ktoré posudzuju na ucely kompenzacnej pomaoci, pracovne predpokladdme aj inu
suvislost. Vo vzdelavani sa zucastnilo viac pracovnikov posudzujucich na ucely socialnych
sluzieb podmienenych odkazanostou, pricom ti, ktori pracuju v mensich obciach, vykonavaju
¢asto SPC len ako minoritnu stcast svojho pracovného zaradenia. Ich vychodiska a motivacie
pre ucast na vzdelavani tak mohli byt odlisné v porovnani s motivaciami pracovnikov Uradov
prace, socidlnych veci a rodiny. Tito vykondavaju SPC ako svoju hlavni odbornu ¢innost, preto
potreba vzdelavania ¢i benefitovania z neho mohla byt u nich intenzivnejSia, najmé, ak sa od
roku 2024 ocakava posilnenie ich kompetencii v oblasti posudkovych cinnosti. Na zaklade
doterajsich lektorskych skisenosti sa rovnako domnievame, Ze podobnd interpretacna logika
by mohla platit aj pri pracovnikoch vykondvajucim SPC v zariadeniach socidlnych sluZieb. V ich
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pripade je tvorba posudkovych podkladov pre rozhodovaciu ¢innost samospravy opatovne
spravidla marginalnou sucastou vykonu socidlnej prace u poskytovatelov socidlnych sluZieb,
s neistou perspektivou jej dalSieho zabezpelovania po zavedeni reformy posudkovych
¢innosti. K takejto interpretacii nds posiliiuje aj dalsie zistenie prieskumu o tom, ako tcastnici
vzdeldvania hodnotili svoj vlastny prinos k celkovej kvalite vzdeldvania. Pokial 59 %
ucastnikov vykonavajucich SPC na uéely kompenzaénej pomoci hodnotilo svoj prispevok ako
Uplne postacujuci, v pripade tych, ktori posudzovali na uUcely socidlnych sluZieb, sa takéto
sebahodnotenie vyskytovalo v rozsahu necelych 44 %.

Pristavime sa eSte pri zisteniach tykajucich sa individualnej supervizie realizovanej ako sucast
SVP SPC. V ramci on-line dotaznika, rovnako poéas stretnutia lektorského timu, sa opakovala
Uvaha o vhodnosti rozdelenia dotdcie uréenej na superviziu tak, aby bola zastupena jej
individualna aj skupinova forma. Takuto Uvahu by podporovalo aj zistenie z neddvneho
prieskumu Langovej (2022), v ktorom respondenti vyjadrovali vacSinovu preferenciu (56 %)
skupinovej forme supervizie. Na inom mieste (Repkova, 2023) sme formulovali nazor, Ze za
priklonom casti ucastnikov vzdelavania ku skupinovej supervizii sa mdzZe skryvat nielen
nedostatok individualnych prilezitosti pre vlastny profesiondlny rozvoj ukmernového
zamestndvatela, prilezitosti pre validaciu vlastnej posudkovej praxe, ale aj absencia
spolo¢nych komunikaénych platforiem, medzi-organizacnych stretnuti a porad k posudkovej
¢innosti, na C¢o ucastnici pocas vzdelavania opakovane kriticky poukazovali. Takuto
interpretaciu by podporovalo aj dalSie zistenie z on-line prieskumu, Ze za najprinosnejsie a
najzaujimavejSie z hladiska obsahu Specializa¢ného vzdeldvania povaZovali jeho uUcastnici
moznost vymeny skusenosti s inymi kolegami a kolegyniami, ¢o im umoznovalo, okrem iného,
verifikovat avalidovat vlastni posudkovli pracu. Domnievame sa, Ze mobze ist a akysi
substituény fenomén, kedy sa pre nedostatok beznych mozZnosti k vymene odbornych
skusenosti, pre absenciu spolo¢nych porad vnima supervizia, najma skupinova, ako nieco, ¢o
moze tento nedostatok kompenzovat. Pracovnici tak mdzu vztahovat k supervizii plnenie jej
zastupnych ucelov, napriklad spolo¢né hladanie rieSeni konkrétnych posudkovych situdcii ¢i
organizacnych problémov pracovisk, kde sa posudkova cinnost vykonava.

Interpretdciu zisteni o individualnej supervizii realizovanej v ramci SCP SPC stazuje jej hybridnd
povaha (Repkova, ibid). Pokial pre niektorych, ktori nemali doposial skisenosti so superviziou,
mohla plnit najma vzdelavaciu funkciu, ini, ktori uz so superviziou mali urcitu skisenost, mohli
mat od nej skor konzultaéno-podporné ocakavania (porovnaj Havrdova, 2013; Levicka, 2017;
Schavel, 2017). MoZno aj preto ucastnici vzdeldvania s najnizsSim rozsahom posudkovej praxe
najCastejsie v dotazniku uvadzali, Ze by stacilo aj menej hodin supervizie. Opdtovne by mohlo
ist o ich zatial niZsiu pripravenost profitovat zo vzdeldvania a supervizie ako jeho sucasti,
najma v situdcii, ked je podla $tandardu SVP SPC supervizia tematicky viazana na problematiku
etickych dilem pri vykone SPC. Niektori skusenej$i U&astnici vzdeldvania (respondenti
prieskumu) poukazovali na nevhodnost takejto tematizacie supervizie vo vztahu k zacinajucim
posudkovym pracovnikom, u ktorych sa predpokladd, Ze dilemy vykonu SPC nebudi este
vyprofilované, resp. intenzivne pocitované.
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Na zdklade poznatkov z realizovanej vyskumnej ¢innosti, rovnako z odbornych diskusii aktérov
vzdeldvania je zrejmé, Ze do buducnosti bude podporny tcinok supervizie vykonavanej v rdmci
SVP SPC vyznamne zavisiet od jej kvalitného a profesionalneho vykonu, vratane schopnosti
supervizorov a supervizoriek porozumiet a ,nepodlahnut“ c¢asto nezamernych pseudo-
motivom a zastupnym ocakavaniam supervidovanych osob, s ktorymi budd do supervizie
vstupovat.

8 Zaver

Doterajsi priebeh zabezpecovania SVP SPC ajeho prvotné hodnotenie ukazalo, Ze
namety na zmeny suvisia skor s potrebou posilfiovania skidsenosti a postupného ustalovania
zdielanej predstavy o kvalitnej lektorskej a supervizorskej praxi v SVP SPC, ne? s problémami
v nastaveni jednotlivych aspektov jeho Standardu. Napriek tomu boli formulované urcité
namety na jeho aktualizaciu, s rozlicnym ,aktualizacnym statusom®. Niektoré bude mozné,
resp. potrebné realizovat operativne, bez nevyhnutnosti revidovat platnd legislativu ci
akredita¢ny spis SVP SPC. Ide napr. o aktualizaciu u¢ebného textu v pripade prijatia novej
legislativy posudkovej €innosti; o spracovanie katalégu najéastej$ich dilem SPC; ¢ o
spoluprdcu so streSnymi organizaciami os6b so zdravotnym postihnutim ohladom dostupnosti
propagaénych materidlov kzasadam komunikacie s osobami s jednotlivymi druhmi
zdravotného postihnutia/funkénych obmedzeni. Pre realizaciu inych navrhov, najma ohladom
mozného rozdelenia dotdcie uréenej na superviziu na individudlnu a skupinovu formu, by bola
potrebnd zmena akreditacného spisu a jej schvalenie Akredita¢nou komisiou MPSVR SR.
A v pripade, Ze by sa mala menit (zniZovat) celkova ¢asova dotacia uréena na vzdelavanie, islo
by o zmenu nariadenia vlady SR €. 5/2016 Z. z., ktorym sa ustanovuje $tandard SVP SPC.

V najblizSom obdobi, po nastartovani pokracujuceho narodného projektu od roku 2024, sa
oCakava, Ze bude potrebné do-vzdelat tych posudkovych pracovnikov, ktori neboli v rokoch
2022-2023 z rozliénych dévodov zapojeni do Specializacného vzdelavania. Predpoklada sa, Ze
v tomto obdobi sa prevaine zachovaju nastavenia jednotlivych aspektov Standardu, podla
ktorych sa vzdelavalo v rokoch 2022-2023 (samozrejme, okrem potreby aktualizacie tej ¢asti
obsahu, ktord bude predmetom novej legislativy posudkovej cinnosti). Vytvori sa tak
dostatocny ¢asovy priestor na dalSiu odbornu diskusiu a ustalenie odbornych nazorov aktérov
vzdeldvania na primeranost nastavenia jednotlivych aspektov $tandardu SVP SPC ana
validaciu ndvrhov na zmeny, ktoré boli ku koncu roka 2023 identifikované.
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Priloha A
Odpovede na poslednu otvorenu otazku dotaznika

V zavereénej sekcii Vam pontikame moznost vyjadrit sa k éomukolvek, ¢o by ste v suvislosti
s nastavenim vzdeldvania v SVP SPC povaZovali este za potrebné a k ¢omu ste nenasli
priestor v predchadzajucich otazkach. Dakujeme! (odpovedalo celkovo 260 respondentov)

Cakala som vidsie zameranie na ¢innost v posudkovej éinnosti, tym, Ze pracujem na posudkovom 2 roky viac by
som metodické Skolenie ako Skolenie zamerané na ludské prava a dohovor

Dakujem za moznost zGcastnit sa vzdelavania

Myslim si e je velmi prinosné vzdeldvanie soc. pracovnikov v ramci vietkych regiénov, nakolko UPSVR a obce
postupuju pri posudzovani rézne

Chyba mi istota a relevantné informacie o dalSom fungovani

Vzdelavanie prebiehalo v prijemnej a uvolnenej atmosfére....takze nema ¢o k tomu dodat.....¢lovek ziska viacero
uhlov pohladu na danu vec a medzitym sa aj celkom dobre porozprava ¢i pobauvi.....

Dakujem

Aj ked som skusku este neabsolvovala, som v strese pred jej absolvovanim

Teoretickd ¢ast by bolo dobré zuzit, napr. fudské prava na 1 alebo 1,5 dria. Rozvinut prakticka ¢ast. Udat presnd
formu posudkov, stanovit jednotnu formu pre vietkych, vytvorit vzor dokumentu. Aké ddvat otazky pri socidlnej
posudkovej ¢innosti. Rozvinut komunikaciu s klientom, a s komunikacia s klientmi podla jednotlivych diagndz.
Viac prikladov z praxe, aké otazky kedy treba klast. Vymienat si skdsenosti formou diskusie.
Viac prezentdcii  pomodcok a keby  to bolo mozné aj stretnutie s klientmi.
Zvolit prijemnejsie ubytovanie. Bolo by vhodné keby bol k dispozicii v neobmedzenom mnoizstve pitny rezim (

voda a kava).

Pre mna bolo vzdeldvanie prijemné a prinosné; tieto informacie je vSak potrebné si cyklicky obnovovat a
postupne zvnutorfiovat, preto uvitam podobné aktivity aj v buddcnosti.

Skratenie celého projektu
Vsetko som vyjadrila.
Dakujem

Uvedené vzdeldvanie malo pre mra zmysel, obohatilo ma o nové vedomosti a praktické rady. Ako aj spoznat a
mat mozZnost diskutovat s ludmi na vysokej profesionalnej drovni v oblasti socialnych sluZieb, socidlneho prava
a podobne. Len mi je trochu [Uto, Ze za vzdelavanie v Specializacnom odbore nemam narok na 3% k platu.

Dakujem za moZnost zGcastnit sa

Uvitala by som miesto vzdeldvania blizSie podla pobytu Studujucich
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Nakolko nie su realizované metodické stretnutia posudkarov, povazujem toto za jednu z foriem ako sa stretn it
s kolegami a vymenit si skiisenosti

Doméce zadania urcite zrusit, vacsina ludi na to nema cas a myslim si, Ze vyStudovani fudia pisali dost prac v
Skolach. Inak Skolenie bolo v pohode, ¢o by som zmenila, aby ludia v skupine boli vidy ti isti.

na vzdeldvani sme sa stretli kolegovia, ktori povacsine ako posudkari na Upsvaroch pracuju niekolko rokov, takze
pre mna bol velki prinos hlavne v tom, Ze som mala mozZnost rozdebatovat veci v ramci svojej prace aj s kolegami
z inych Uradov, pripadne veducimi oddeleni, ktori lektorovali.

Je neprimerané posielat na vzdelavanie po celom Slovensku. Z vychodného Slovenska skolit v Bratislave resp. na
Starych Hordch. Uvitala by som na $koliace strediska podla regiénov. Dakujem

Urcite zvysit pozornost pri vybere lektorov, nakolko, ak je lektor nekompetentny, vzdelavanie akokolvek
zaujimavé sa stdva nezaujimavym. Vzhladom na pripravovanu zmenu v oblasti posudzovania venovat sa viac
tomu, ako bude posudkova ¢innost vyzerat, akymi metddami sa bude vykonavat. Zamerat sa viac na prakticku
stranku posudzovania, toto vzdeldvanie obsahovalo malo praktickych veci, skor bolo o tedrii. Taktiez poskytovat
informdcie o vzdeldvani a jeho organizacii hned' na zaciatku a nie UtrZkovito pocas vzdelavania. Napr. na zaciatku
neboli podané informacie o domdcich zadaniach a o supervizii. O priebehu Specializacnej skusky sme sa taktiez
dozvedeli len na konci vzdeldvania, aj to nie presné informacie.

Velmi oceriujem Ze sme mohli byt prvi a stretli sme sa z réznych pracovisk a kutov Slovenska. Nadviazali sme
nové kontakty nielen pracovné. Kazda nova informacia je fajn a vidy pride cas ked v pravy €as pouZijeme.
Oceriujem pracu a nadsenie p. Repkovej jej entuziazmus. Nebudem hovorit o lektoroch ktory bol aky.... kazdy
niecim prispel alebo sme si od neho zobrali ¢o sme potrebovali. Sk&r ma mrzi, ze novy systém SPC bol prebraty
"z rychlika" a vobec sa mi nepacil". Vela vyhrad mdm k ubytovaniu hlavne v Suze. Dehonestujice, minulé
storodie....Spina plesen, ale postele mali nové matrace aspon sme sa ako tak vyspali.. Stravovanie v Starych
Horach tiez niekedy katastrofa.....zeby primerane k socidlnym pracovnikom, ktory su vSeobecne ohodnoteni
katastrofdlne a su na chvoste zaujmu? A ked to uz spominam, absolvovali sme Specializované vzdelavanie a
zamyslel sa niekto aj nad ohodnotenim nds SP ked sme uz taki Specialisti? Myslim Ze by bolo na mieste aby sa
automaticky zvysila trieda a bolo to uvedené v katalégu pracovnych cinnosti....také otazky rezonovali aj na
stretnutiach.

Zamerat tuto $pecializaénu skasku na kredity, aby posudkovy pracovnik touto formou mohol v praci postupovat
ako finan¢ne tak i vedomostne, aby to pri vSetkej pracovnej vytazenosti bolo pre posudkovych pracovnikov
motivacné.

Dakujem za vietko, ale dufam, Ze skusky urobime, ked' sme u? absolvovali vietky stretnutie a mame aj
vypracované doméce zadanie, a lektorky budd milé a zvldidneme to!!! Dakujeme

Vasa pripravovana reforma posudkovej ¢innosti, ktora stale nema jasné kontury, moZe vo vyraznej miere
spomalit cely proces posudzovania tych, ktori potrebujd umiestnenie do zariadenia v kratkom ¢ase ( ¢o je vacsina
siadatelov ), cely proces moie zbytoéne skomplikovat. Zahltit UPSVaR daldou agendou je neefektivne,
nekoncepéné, finanéne naro¢né. Nebude sa tym profesionalizovat posudzovanie, ale byrokratizovat, presunie sa
z osobnej roviny do neosobnej, roztriesti sa poradenstvo a pomoc pre Ziadatelov na roézne subjekty - ¢o nebude
v zaujme Ziadatelov ( obce potrebuiju riesit svojich ob¢anov a budti musiet ¢akat na rozhodnutia UPSVaR, ktoré
ma uZ v sucasnosti velmi Sirokd agendu a velké mnoZstvo Ziadosti ). Vytrati sa flexibilita pri umiestfiovani v
zariadeniach. Posudkova cinnost potrebuje reformu, nemusi byt v takom rozsahu ako sa chystd, treba
zjednodusit postupy, zjednotit systém posudzovania tak, aby bola vytvorena jednotna metodika, ktord mézu
vykondvat rozne subjekty tak ako doteraz ( mestda, obce, kraje, UPSVaR ). Z praxe vnimame viac naliehavé
reformovat cely systém socidlnych sluZieb, ich financovanie. Chyba validizovanie jednotlivych krokov
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realizovanych v rdmci reformy ( ktoré nefunguju ), chyba sebareflexia zodpovednych za reformu, problémy sa
rieSia od stola, nie s ohladom na potreby praxe, neriesi sa nedostatok personalu v socialnych sluzbach.

Ocenila by som ucelenejSie informacie o zédverec¢nej $pecializacnej skiske. Nepotrebujem vediet konkrétne
otazky, skoér by som potrebovala vediet systém skdsania (¢i pojde o testovi formu, resp. Ustnu). A vo vysledku
nie celkom rozumiem naco tieto skusky su potrebné. Kazdy z nds ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie, resp.
ma dostatok rokov praxe. Toto vzdelavanie by sa malo brat skér formou doplnenia nasho aktudlneho vzdelania.

Za pridanu hodnotu tohto vzdeldvania okrem iného povaZujem moznost sa stretnut s kolegyriami z inych
pracovisk. Mali sme moZnost rozdebatovat posudzovanie podobnych situdcii, porovnat si postupy prace,
dozvediet sa nové informécie. Za toto dakujem. Prajem vsetko dobré!

Dakujem za moznost absolvovania vzdelavania

Dakujem za to, 7e som sa mohla takéhoto programu ztéastnit. Malo to pre mria velky prinos a odporti¢am ho aj
ostatnym.

Chyba konkrétnost a praktickost poutZitia absolvovania tohto vzdeldvania napr. ak som zamestnanec v socidlnych
sluzbach, nejednotné informécie o buducnosti socialnej posudkovej ¢innost

Vzdelavanie splnilo moje ocakavania, podla mna malo prinos aj pre takych zamestnancov ako som ja (s
minimalnou praxou) ale aj pre zamestnancov s rokmi praxe. Najviac ma oslovila vymena pracovnych skusenosti,
réznorodost poznatkov kolegyrn. Pomohlo mi to v mojej préci, naucila som sa pozerat sa na veci z viacerych stran.
Dakujem

Celé obsahové zameranie teoretickej pripravy aj skisenosti z praxe povaZujem za prinosné. Jediné vytknutie je,
e nikto sa nevedel vyjadrit kam smeruje cely systém PC, o to znamena pre jednotlivé instittcie obce, mesta,
zariadenia, ked' sa posudkova ¢innost bude vykonavat len v ramci UPSVaR. Pre UPSVar bol ciel jasny.

Stretnutia na vzdeldvani nas spojili, vytvorili sme si priatelstva aj ked vacésinou na dialku. Vymenili sme si
skdsenosti Ci uz pracovné alebo menej pracovné. Ako bude nastaveny systém co sa tyka socidlnej posudkovej
¢innosti pre PPnK a 0SS. Sme ludia z praxe a spomenuty WODAS bol len okrajovo prezentovany. Kedy pride do
praxe nebolo zatial odprezentované.

Stacilo by aj online vzdelavanie, aby sa usetrili financie aj cas.

Myslim si, Ze obsah jednotlivych stretnuti by sa dal prebrat aj za menej ako 3 dni. Ako matka - samozivitelka by
som ocenila, keby sa stretnutia konali bliz&ie k miestu vykonu SPC a bez potreby prenocovania v hoteli. Nakolko
som neraz mala problém, kam s malymi detmi na 3/4 dni. Obsahovo dominovala tedria, ktorud pri praktickom
vykone SPC nie je ¢as riesit/vyuzivat. Malo sa venovalo praktickym problémom, s ktorymi sa denne stretavame.
Najcennejsie boli vidy diskusie v pléne a vzajomna vymena skusenosti a poznatkov s kolegami z inych Uradov a
s lektormi, ktori si tie? presli vykonom SPC a poskytli ndm profesionalny vyklad a pohlad. Celkovo som sa viak
dozvedela vela nového a uZito¢ného. Dakujem za skisenost!

Celkovo by som vzdeldvanie skratil a forma zaverecnej skusky by sa mohla prehodnotit, podla méjho nazoru
postacujuce je, ked dané vzdelavanie absolvujeme, nie potrebné robit uz zavere¢né skasky.

Vzdeldvanie online by bolo vhodnejsie, vzdialené cestovanie naviac stresova zataz

(ubytovanie, strava, vzdelavacie priestory, obcCerstvenie)

Myslim, Ze v socialnej oblasti je potrebné sa vzdeldvat stale... Dakujem za prileZitost.
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Verim, Ze absolvovanie SVP SPC mi pomoze skvalitnit moju pracu pri posudzovani ziadosti ob¢anov na socialnu
sluzbu.

Zo zaciatku sa mi to zdalo narocné, popri praci ale nakoniec to malo pre mna velky prinos, vela som sa naucila a
vela novych a Uzasnych [udi som spoznala za ¢o dakujem

Vsetko som Véam napisala, budem rada, ak znova nieéo takéto bude a budem sa moct prihlasit. Prajem Vam
pekny den

Bola som spokojna, vzdeldvanie mi prinieslo nové kontakty z r6znych Uradov a nové priatelstva ...dakujem

Velmi oceriujem, Ze sme sa stretli s kolegyriami z inych UPSVaR a vymienali sme si skisenosti. Nadviazali sme
tym nové kolegidlne vztahy a priatelstva. Samozrejme ma tesi, 7e som mohla nazriet do prace kolegyt na MsU a
OcU a taktie? v zariadeniach (nakolko sme boli zmie$ané skupiny). Chcela by som vyzdvihnut profesionalitu a
vysoko kvalitné a zaujimavé prednasky lektorkami p. Martakovou a p. Franzenovou. Dakujem aj za moznost
absolvovania supervizie. Aj to bola dobra skisenost. Uvidime, po ukonéeni a absolvovani skisky, ¢o nam prinesie
do buducna toto vzdelavanie, teda hlavne jeho Specializicia.

Specializa¢né vzdelavanie bolo pre miia velkym prinosom. Naucila som sa mnoho novych teoretickych vedomosti
a praktickych skusenosti od lektorov ako aj od ucastnikov vzdelavania. Vsetci lektori boli vynikajaci, mili a
Ustretovi. Spoznala som mnoho novych ludi na ktorych sa méZem v pripade potreby obratit.

Skutocény! zamer tohto vzdelavania som nezachytil.

Viac informécii ohladom dokumentov. Ako maju vyzerat, ¢o maju obsahovat. Napr. Rozhodnutia (formulky).
Aktualizacie dokumentov.

Dakujem za moznost zGcastnit sa na vzdeldvani a spoznat skvelych [udi
Vela kolegov nemali zaujem o toto vzdeldvanie. Ponukla by som ho len tym, ¢o maju chut vzdelavat sa.

Myslim, Ze by bolo lepsie vytvarat - pozyvat skupiny na vzdeldvanie tvorené zvlast zamestnancami UPSVaR a
zvlast zamestnancami pracujlicimi na obciach, resp. zamestnancami na samospravnych krajoch, takto by sa
vytvaral vacsi prinos navzajom

Nenasiel som

So vzdelavanim som bola spokojna. Neviem viak, aky bude postup dalej v ramci SPC. Dost ma obohatili poznatky
z praxe. Tie by som uvitala, keby som nemusela daleko cestovat na vzdelavanie. Dakujem za moznost byt
ubytovand sama na izbe.

Viac pripadov z praxe a vzdjomna diskusia.

Z dovodu mojej kratkej praxe v tejto oblasti nemam k tomu relevantni odpoved. Vdaka stretnutiam na
vzdelavani som ziskala vela novych poznatkov, ktoré mézem v buducnosti realizovat. Moja momentélna praca v
socialnych sluzbéch je zamerand na ind oblast.

MozZno pre zacinajucich posudkovych pracovnikov to bude vzdelavanie. Pre nas fudi s dlhorocnou praxou to bola
viac menej vymena skusenosti poznatkov, ale dno aj obohatenie porovnanie kto ¢o akym sp6sobom robi. Mozno
by bolo potrebné smerovat vzdeldvanie k jednotnym postupom posudzovania a predovietkym sucastou takého
vzdeldvania by v uréitej forme malo byt aj vzdeldvanie posudkovych lekarov kedZe su alfou omegou /lekarky
posudok/ nasej ¢innosti a v ndvaznosti na nasu pracu su velmi podstatnou zloZkou.
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Dakujem za moznost vzdelavania sa. Bolo mi prinosom. Jedinym negativom bola informacia , ktora zaznela na
zaver vzdeldvacich blokov - Ze bola zrusend podmienka absolvovania tohoto vzdelavania, v suvislosti s vykonom
SPC - od nového roka.

Nemam Ziadne pripomienky.
Umoznit vzdeldvanie blizko bydliska

Rada som sa stretla kolegami inych tradov, kde sme vela diskutovali o praci na PC a odovzdavali si informacie
pri roznych dilemach.

Urcite neboli nastavene podmienky pre kazdého rovnako, sediet v deke zabali pocas vzdeldvania, bez
akéhokolvek obcerstvenia minimalne vodu, strava, ktora nebola vzdy jedla a uZ na pohlad odradzala :( to urcite
neboli podmienky, ktoré zodpovedaju vzdelavaniu dnesSnej doby. Po stretnuti s inymi Ucastnikmi a ich
skisenostami s ubytovanim a zo stravou sme viaceri nechdpali ako jedni m6ézu mat také podmienky a ini
vyhodnejsie. Ak je to rovnaké vzdeldvanie, mali by byt rovnaké podmienky pre kazdého. Verim, Ze v buducnosti
sa to nebude opakovat. Prajem vela Uspechov.

Viac prikladov dobrej praxe a konkrétnych postupov.

Vzdelavanie ma velmi obohatilo moralne a odborne, pretoZe je Ziaduce pozdvihnut povedomie o nasej odborne;j
a podnetnej praci aj pre spolo¢nost (je to o dobre nas a k dobru ludi).

Obmena prednasajlcich bola prospesna, uvitala by som ale pokracovat v rovnakom kolektive absolventov
vzdeldvania.

vzdeldvanie SPC by bolo prinosné v pripade 7e je to absolvent, aby sa oboznamil s fungovanim v SPC, systémom
a procesmi, ale soc. pracovnici s praxou, je mizivé percento prinosu. Supervizia je vzdy velmi prospesna.....

Poriadne vyskolit lektorov, kolko lektorov tolko nazorov. Bolo by vhodné vyskolit aj lektorov zo Statnej spravy.
Dakujeme za vzdeldvanie, ktoré je ddleZité pre vietkych, ktori vykondvaju socidlnu posudkovi &innost.

Zbytoéne vela hodin, viac informécii k samotnej SPC, chybala vymena skusenosti k vykonavaniu SPC, akd bude
buddcnost SPC, ¢o nés akd, neistota. Pozitivum spoznanie novych zaujimavych fudi.

MozZnost vymeny skisenosti s ludmi z inych organizécii - super vec, moznost navstivit zariadenia - super, citim

ktorej Zijeme, s ohfadom na mozZnosti a realitu regiénu,
Viac sa venovat daldiemu fungovaniu SPC ako doterajsiemu

Vzdelavanie, ktoré som absolvovala, mi urcite dalo nieCo nové, napr. nové poznatky, rozne informacie, atd.,
samotné absolvovanie tohto vzdeldvania, uz je pre mna urcitym prinosom, za ktoré dakujem. Zaverom
vzdelavania je skuska, ktora by mala byt pre kazdého s Uspesnym ukonéenim, nakolko sme naozaj (nehovorim
iba za seba, ale za vSetkych si dovolim toto povedat) do toho dali vSetko usilie my aj nasi lektori, ktori nam
prednasali.

Dufam, Ze absolvovanie tohto vzdeldvania bude prinosom v mojej praci.

Overila som si moje schopnosti, ziskala som vela praktickych skusenosti od kolegov a moja praca sa viacej uz
opiera o legislativu-dohovor. eticky kédex a pod.
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Dakujem za vzdelavanie, ziskala som mnozstvo novych informacif a stretla novych kolegov
Dakujem

Dakujem Kvetke Repkovej ako garantke kurzu za nasadenie pri tvorbe obsahu vzdeldvania, za vytvéranie
atmosféry kde si ludia navzdjom vazia svojich kolegov a zérover kde je otvorenost pre spatnu vazbu, ktora moze
kazdého z Ucastnikov posunut v potencidly robit svoju pracu pre svojich klientov lepsie.

V podstate som spokojna s celym vzdelavanim SPC, ziskala som nové vedomosti, poznatky z praxe, nové kontakty
a pod. Citila som sa vzdy dobre...Vzdeldvanie hodnotim pozitivne. Jedinym problémom bolo cestovanie za
vzdeldvanim, niekedy som precestovala mnozZstvo kilometrov (z PP do BA) a nie vidy sa to da doma zariadit
(odchod z domu)... Inak OK a dakujem za moZnost sa vzdelavat :-)

Ni¢

Niektoré teoretické témy boli zbytocne ¢asovo narocné. V ramci skolenia by som privitala moznost ziskat
vedomosti z praxe, konkrétne prejst krok za krokom ako postupovat pre ziskanie kompenzac¢ného prispevku, ako
prebieha posudkova ¢innost pri odkazanosti na pomoc inej osoby. Zistit aké s konkrétne moznosti pre pomoc
osobam s postihnutim, ¢i osobam odkazanym na pomoc inej osoby.

Priestor k vyjadreniu v suvislosti so vzdelavanim bol postacujuci v predchadzajucich otazkach

Som vdacna za moznost absolvovat vzdelavanie, rozsirit si teoretické, ale hlavne praktické skusenosti, ziskat
kontakty. Nelutujem, Ze som sa vzdelavala v rdmci dovolenky.

Tesi ma, Ze na stretnutiach som stretla skvelych a madrych fudi z praxe, orientovanych a pripravenych riesit
akukolvek situdciu. Lektori sa snazili vytvorit ¢o najprijemnejsie prostredie a dali nam priestor na vyjadrenie.
Vytvorila som si novu siet vztahov a verim, Ze si budeme pomahat aj nadalej. Od vzdelavania som olakavala, Ze
sa nau¢im novy model posudzovania, ¢o sa nenaplnilo. Na moje otazky ohladom nového pripravovaného
systému som nedostala odpovede.

Dakujem za prileZitost zu¢astnit sa takéhoto vzdeldvania, velkd vdaka patri Kvetke Repkovej

Vzdelavanie mne osobne pomohlo v mojej préci, hlavne som sa vela dozvedela v diskusiach pocas vzdelavania,
hodnotim to velmi dobre.

Trochu mi prekdzalo v pripade lektorky ako vnasala do vyuky zdravotné znevyhodnenie v rodine a tym padom
som mala pocit, Ze sa vzdeldvanie uberalo jednym smerom konkrétne sa prili§ venoval priestor autizmu ako

ochoreniu vo vSeobecnosti.

Dakujem celému timu lektorov a lektoriek pod vedenim pani profesorky, ale aj pracovnikom, ktori zabezpecovali
hladky priebeh vzdelavania po technickej stranke za ich pracovné nasadenie, ochotu pomahat a trpezlivost.

Dakujem !

Dakujem za moZnost vyjadrit sa, celé vzdeldvanie bolo velmi dobré, pre mria zacinajtceho socidlneho pracovnika
prinosne. Mna oslovil aj u¢ebny text.

Dakujem za spoloéne straveny ¢as

Vyjadrila som sa uz ku vsetkému
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Dakujem za mnoho skusenosti, ktoré som nacerpala v skupine.
MozZno este upravit, aby skupina, ktora zaéne bola trvala do konca.

aby skuska prebiehala v prijemnej atmosfére .

Velmi prinosnd bola vidy diskusia u¢astnikov nakolko si preddavali skusenosti, mozno by som dala vacsi priestor
na diskusiu v pléne. Celkovo aj ked hodnotim vzdeldvanie ako dlhé, bolo mi prinosom, som rada, Ze som spoznala
vela milych a vzdelanych fudi.

So vzdelavanim , u¢ebnymi textami, s celkovym priebehom som bola velmi spokojnd, dakujem !

Niektori lektori nds nevedeli usmernit v nasej posudkovej ¢innosti, ale spolocne sme sa vidy dopracovali k
spravnej odpovedi. Pacilo sa mi, Ze aj oni sa snami spolo¢ne vzdelavali, bolo to velmi priatelské. Dakujem za
vsetkych kolegov, ktorych som stretla.

Dakujem za dalSiu skisenost a ziskané informéacie. Dufam, Ze zjednotenie systému posudkovej ¢innosti bude
prinosom pre klientov/prijimatelov socidlnych sluZieb.

Chcem sa Vam podakovat za moznost skvalitnit si svoju pracu. Bolo to pre mna prinosom. Okrem vzdelavania
som spoznala dalsich skvelych ludi.

Dostupnost vzdelavania ¢im blizsie k trvalému bydlisku.

Dufam, Ze vsSetci UspesSne absolvujeme Specializacné skisky a zmeny, ktoré nastanu v postupe a procesoch
posudzovania prispeju k lepsSiemu konaniu pre posudkovych pracovnikov a prispeju k jednoduchsiemu postupu
na konanie pre klienta

Ocenujem vzdeldvanie zamerané na vykon posudkovej ¢innosti... bude velkym prinosom pre novych zacinajucich
pracovnikov.

Zvazil by som skratenie vzdeldvania na 5 trojdriovych cyklov, pricom v piatom by som (tak ako je teraz v Siestom)
zaradil na druhy a treti den skusky. Vyber lektorov musi byt iny, nie kazdy priniesol resp. dal Géastnikom
vzdeldvania to, ¢o sa od neho ocakavalo bud’ kvoli nedostato¢nej odbornosti alebo nedostatocnej pripravy a
spoliehanie sa na to, Ze Ucastnici to potiahnu za neho, nie je spravne. Velmi prinosnym pre vsetkych bola
skutocnost, ak sa v skupine nachadzali Ucastnici vzdeldvania zo sluZieb a z kompenzécii, nakolko vymena
skusenosti ¢i poskytnutie informdcii "druhej strane" o mojej praci, vysvetlenie ¢o a ako funguje, kedy a za akych
podmienok klientovi ¢o priznat, poskytnut, rozsirilo vedomosti vSetkym uUcastnikom a zaroveri pomahalo
lektorovi v jeho praci.

Specializaény vzdelavaci program bol ¢asovo narocny, z méjho pohladu bolo aspor pre mia naroéné odist na
3driové kolenie, poriedit dohlad k maloletym detom a spifiat aj pracovné povinnosti a lehoty v praci, skor by
som uprednostnila aj kombinaciu s online $kolenim, respektive skratit pocet dni a stretnuti- stacilo by aj 5 blokov,
a mensi pocet prac. Negativne hodnotim aj cestovanie a miesto - presutvanie sa z vychodu na zapad a naopak.
Skolenie pribliZit a prispdsobit blizkosti pracoviska.

Velmi pekne dakujem za moZnost byt siéastou projektu

Zvazila by som vyber lektorov. Mala som $tastie na tych menej zdatnych a zo 6 stretnutilen dva boli prezentované
a prednasané ako by asi mali byt. Zvy$né boli vedené skér ako diskusné forum acastnikov, ktorych nevedel
ukorigovat prednasajuci. Okrem tych dvoch stretnuti som nedostala Ziadne materidly, hoci to bolo
predndsajucimi sfubené. Pracne som si prezentacie z tychto prednasok zhanala od kolegyn z inych skupin,
vratane podkladov ku skiske. V porovnani s kolegyriami, ktoré mali $tastie na skolitelov, viem Ze sa im vietko
odprednasalo podla zadania a na skusku vedeli uz skoro vsetko. Ja som mala pocit, Ze som tam tri dni Uplne
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zbytoéne a doma som sa musela vietko ucit z materialov. Skolitel by podla méjho nazoru mal v prvom rade
vediet ukorigovat volnu debatu tak, aby rozpréval viac on ako Ucastnici a aby bola debata hlavne k preberanej
téme.

Vsetko mi bolo jasné.

Dizka vzdeldvania bola zbytoéne rozsiahla, a obsahovo ndm nemali velmi &o odovzdat, podklady k SPC
nezrozumitelné a komplikovane napisané, skér nepraktické

Postacovali by dva dni vzdelavania namiesto 3 dni

Priestor som nenasla na vyjadrenie sa k organizacii celého vzdelavania a to hlavne zvolenie priestorov na
vzdeldvanie a to z toho dovodu, Ze kazdy blok bol pripraveny na 3 dni. Napr. vzdelavanie uskuto¢nené v Poprade,
hlavne so zabezpecenim stravy bolo absolitne neprimerané a neddstojné. Vzdelavanie v Bratislave v letnych
mesiacoch zasa dalo skuto¢ne zabrat organizmu kazdého Ucastnika stretnutia, vratane pobytu na izbach, kde
nebola Ziadna klimatizacia a tak po niekolko hodinovom dennom vzdeldvani , nebolo mozné si oddychnut na
izbe, kde by bola primerana teplota. TieZ sme (ja a moja kolegyna) neboli spokojné s hygienou v kiipelni na nasej
izbe. Asi by bolo dobré zvolit/ zabezpedit priestory na vzdelavanie aj s ohfadom na pocasie ( ako som spomenula
Ba) . Co sa tyka lektorov, moZem povedat, Ze boli velmi prirodzeni, Ustretovi a v ich spoloénosti som sa citila
dobre.

Ajja

Velmi by som prijala, keby sa viacej prihliadalo na realne potreby a skdsenosti z praxe.

Obohacujuce, vystup vzdeldavania by som smeroval na vysoké skoly

Bola som spokojna, vzdeldvanie bolo uZitocné z hladiska ziskanych vedomosti a zruénosti, ako aj z hladiska
prehlbovania medziludskych vztahov

Pre Ucastnicky s dlhodobou praxou ma vzdeldvania vyznam predovsetkym kvoli ziskaniu osobitného
kvalifikacného predpokladu. Pre ostatnych s minimalnou praxou vidim formu vzdeldvania ako velmi vhodnu a
prinosnu pre dalSiu pracu.

Vzdelavanie povazujem za prospesné pre svoju pracu.

V prvom rade by som sa chcel podakovat lektorke pani Humenikovej za jej pripravenost, komunikaciu a pristup

k nam pocas prednasok. Samozrejme chcem podakovat aj ostatnym lektorom.
K ostatnym veciam sa nevyjadrujem.
Pekny den.

PS: do buducna Vas poprosim zmerite pre kolegov, ktori budud absolvovat vzdelavanie "STRAVU a UBYTOVANIE".

Z hladiska nasho pracovného vytaZenia a absencie v préci trojdfiové vzdelavanie je podla méjho nazoru dlhé,
kedZe sme nesmierne pracovne vytaZeni v ramci vzdeldvania by sme prijali zaradit aj nieco odlahcdujuce, nejaké
relaxacné aktivity. BohuZial vSak musim napisat aj to, Ze mam skusenost so vzdeldvanim, ktoré som absolvovala
na Starych Horach aj v Bratislave a absolutne sa neda porovnat zabezpeéenie stravy a ubytovania v tychto
zariadeniach a v SpiSskej Novej Vsi, na Starych Hordch stravovanie Uplne luxus na drovni, v Spisskej bohuzial
nechcem urazit, ale neprimerané .......

Z hladiska mnoZstva prace su 3 driové stretnutia pre nas dlhé, sme unavené z prace, ak niekto v préaci vypadne
tahame za neho. Vyucovanie je velmi dlhé, skor zaradit aj nejaky relax alebo ¢as na oddych (nie¢o odlahcujuce,
pre pracovnikov chyba oddych, pretazenost na iradoch. Neporovnatelna strava v ramci zabezpecenych zariadeni
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pocas sSkolenia - velké rozdiely v zariadeniach strava, ubytovanie, sluzby. Iné Statne organizacie pocas Skolenia
zabezpecuju pre zamestnancov aj relax, pre vykon svojej prace to nevyhnutne potrebujeme, nejaka
psychohygiena.

Dakujem za moZnost stretnutia sa s kolegami z Gradov, ako aj lektormi a verim, 7e absolvovanie bude do buducna
pre mia osobne prinosom pri mojej praci

MozZno organizac¢ne podla moZnosti terminy stanovit skor a naozaj aby sa prihliadalo na lokality ktoré su v okoli
tyka sa to vzdeldvania

Dakujem za spolupracu
Tesim sa na dalSie skolenia

Vzdelavanie, ktoré som absolvovala povaZujem za prinos novych informdcii, novych poznatkov. Zaverom
vzdeldvania je skuska, ktora by podla méjho nazoru mala byt Uspesnym ukonéenim pre vietkych, vzhladom na
mnozstvo hodin, ktoré sme venovali vzdelavaniu.

Bola som spokojna s celym priebehom vzdelavania.
Vzdelavanie bolo na drovni

Po obsahovej stranky ma vzdeldvanie neposunulo vpred ale vymena skisenosti v ramci posudkovej ¢innosti bola
velkym prinosom, taktiez supervizia pomohla pri rieSeni problémov ci uz pracovnych alebo sukromnych, skor by
som ocenila vzdeldvanie, ktoré by prinieslo psychohygienu a nie len naro¢nost po obsahovej a ¢asovej naro¢nost
jednotlivych rozsahov hodin vzdelavania

Dakujem

Prevaind vacsina lektorov je so zameranim na socidlne sluzby, ani raz som nemala pocas absolvovania
$pecializatného programu lektora, ktory by vykonaval socidlnu posudkovt ¢innost.

Prvé stretnutie som absolvovala s absolutne nepripravenou lektorkou. Ostatné stretnutia boli s lektorkami na
vysokej kvalitativnej irovni. Boli sme vhodne $trukturovana skupinka - z Gradov prace, z VUC, z obci, zo zariadeni
aj samostatni socialni posudkovi pracovnici. Takto by mali byt strukturované vsetky skupiny a zloZenie skupiny
by sa nemalo menit. My sme sa snazili byt ako skupina vidy spolu, ¢o sa nam vzhladom na Uzku komunikaciu
medzi nami darilo (len s malymi zmenami). Aj skisky sme absolvovali ako viac-menej pévodna skupina.

Na zadiatku stretnuti sme nevedeli ¢i to bude mat pre nas prinos, no na poslednom sme skonstatovali, Ze bolo
to pre nas velmi prinosné a $koda, Ze sa to skoncilo. Ziskali sme nové informacie, ktoré nas posunu v nasej prace
dalej, obohatilo nés to a vela sme ziskali aj tym, Ze boli skupiny premiesané a tykalo sa to aj zakona 448/2008.
Vsetko bolo tak ako to ma byt.

Neskutoc¢na spokojnost, je nam [Uto, Ze sa to skondilo.

Bloky vzdelavania skratit na dva dni, vzdelavanie uskutocfiovat v ramci kraja, z dévodu cestovania

Skratit formu vzdeldvania na menej dni, hodin, moznost vzdeldvania v ramci okresu, nemerat dlhd cestu,
prihliadat na dizku praxe pracovnikov na posudkovych &innostiach s ohfadom na vek, menej stresu, pozitivne

vsak hodnotim zmenu prostredia mimo kancelarii

Vzhladom k tomu, Ze mam skoro 20 rokov praxe na OPC nebudem davat vyjadrenie. Budem rada ked budem
mat nadalej moznost pracovat na oddeleni.
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Dakujem

Prinosom bolo pre mna stretnutie s kolegami a ludmi zo sluzieb a kvalitny lektori s vybornou komunikdciou aj
mimo prednasok (zaujimala ich nasa spatna vazba)

Na zaver sa chcem podakovat za moznost zucastnit sa takého odborného vzdeldvania, ktoré je pre nasu pracu
socialneho pracovnika prinosom. Aj ked' vietky témy z u¢ebného textu pouzivame pri SPC, len sme ich niekedy
nevedeli pomenovat odbornou terminolégiou. Velmi prinosné je samotné stretnutie s inymi pracovnikmi, kde
sme si vymenili vela skusenosti a rad.

Do obsahu vzdelavania zaradit konkrétne pripadové Studie
Zaoberat sa konkrétnymi pripadmi.

Zatazujlice bolo cestovanie, skdr zahrnUt aj sever Slovenska, dizku $tudia skrétit na dva dni, prijala by som, aby
samotni lektori boli na vyssej kvalifikacnej Urovni, aby prednasana tedria bola jednotna, privitala som prinos
lektora z hladiska praxe. RusSivym momentom bolo, ked samotni lektori boli na dalSom sustredeni zacleneni ako
studenti.

Vyjadrujem sklamanie niektorych lektorov, ktori celé vzdelavanie nechavali na nas - odbornikov, nielenze neboli
odbornici, no neboli ani pripraveni $pecifikovat podstatu SVP, chybalo modelovanie situécie, zdielanie skiisenosti
odbornikov z 0cU, VUC, Uradov prace, ich prepajanie, komplexné rieenie situdcie odkazanosti pomoci,
socialnych ddsledkov TzP a SPC.

V niektorych pripadoch viac profesionality lektorov, jasnejsie zadanie poZiadaviek pri spracovani tém, ubytovanie
pocas vzdelavacieho programu na jednom mieste, zabezpecenie dopravy - sluzobné OMV iba pri vytazeni auta
pracovnikmi Uradu - zaistovanie dopravy cez iny Urad zabera €as a privodi stres, stravovanie - poskytnutie
pitného rezimu (citrénova voda)

6. blokov vzdelavania po 3 dni od rana do vecera je zbytocCne vela, je to ¢asovo narocne vzhladom k nasim
pracovnym povinnostiam

Privitala by som skor odbornu konzultaciu problémovych situacii a konkrétnych pripadov so zaradenim programu
na psychohygienu a vyluéne bez domdcich uloh, nakolko pri nasej neskuto¢nej vytaZenosti v praci poobede
zvlddam uz iba gaucovu kultdru.

Prinos aktualne nastaveného vzdelavania nevidim, vzhladom na pracovné povinnosti, vytazenost a rodinny Zivot
je rozsah absollitne neprimerany, pisanie prac je extrémne zatazujluce; kazdy z nas ma skon¢eny minimalne I.
stupen VS a vykonavanie skisok je zbytoéné a stresujlce. TieZ by bolo treba nastavit obsah a rozsah vzdelavania
tak, aby bolo skutocne prinosom, napr. vykon socialnej posudkovej ¢innosti v domacnosti, zakon o spravnom
konani a pod.

Viac - menej spokojnost so vzdeldvanim, i ked takéto vzdelavanie malo prist o niekolko rokov skér, aby pracovné
postupy boli jednotné a aby sme sa nemuseli uéit hlavne na vlastnych chybach.

Mozno by sa mohlo upravit obsahové zameranie (vyklad zakona, viac priblizit Whodas... )
Vzdeldvanie mi dalo najmd moZnost konecne spoznat kolegyne z inych uradov, mohli sme si vymenit praktické

skusenosti, ale celkove vzdelavania hodnotim ako neprimerant zataz uz aj tak pre pretazenych pracovnikov na
Uradoch préace. Smutné je, Zze nas nikto z kompetentnych nechce pocuvat, ked chceme hovorit o praktickych
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veciach a problémoch, s ktorymi sa stretdvame v praxi, nakolko nas zakon nekoresponduje s potrebami
spolocnosti, vela fudi ndm prepadava sitom a vela ludi zneuZziva nas zakon.

Dakujem

SVP SPC by som uvitala v obdobi, ked nastala zmena zékona. Pre tych, ktori sa pripravuju by bolo vhodné $kolenie
napr. konkrétneho vypisovania dotaznika, proces spravneho konania, akych chyb sa vyvarovat

Vzdelavanie by som rozdelila zvlast pre obce/mesta a zvlast pre Gpsvr, alebo v skupine by mohla byt zastipenost:
polovica ucastnikov z obce a polovica z Upsvr

Teoretické vedomosti ma kazdy zo Skoly. Treba smerovat vzdeldvanie na praktickd stranku posudzovania, ako
viest rozhovor s klientom + priklady, ako pracovat s dilemami, ¢o vietko si viimat pri posudzovani, praktické
prezentacie pomocok, ako funguju a pod.

Dovolujem si poznamenat, Ze na vzdelavanie som sa velmi tesila a mala som velké ocakéavania. Vzhladom na to,
7e SPC vykondvam pre obce formou dohody,/ pracujem v inom projekte/ som celé vzdeldvanie absolvovala v
ramci svojej dovolenky, pricom niektoré dni boli pre mia neuzitocné. 4x som bola zaradena do skupiny toho
istého lektora so skusenostou z minulosti, ktory nam prezentécie pocas dria ¢ital. Nedostala som odpovede na
moje otazky vyplyvajlice z praxe SPC. Za najuZitoénejsie povaZujem stretnutie s kolegyfiami z inych institucii,
zdielanie skisenosti v praci v SPC. Oceriujem tieZ velmi kvalitny materil o SPC, ktory nam bol zasielany moznost
SPV, kde som mohla vsetky svoje otazky a dilemy prinasat.

Vytvorenie dostatoéného priestoru, aby Ucastnik skolenia mohol absolvovat skolenie kde mu to vyhovuje, t.j.
ked som z Vychodného Slovenska nevidim d6vod cestovat na $kolenie do Bratislavy alebo na Staré Hory, ked' je
moznost absolvovat $kolenie v Poprade alebo Spisskej Novej Vsi. Vhodné bolo otvorit este jeden termin $kolenia
na Vychode.

Zlepsit marketing

Ocakavania boli predovsetkym vtom, Ze sme si mysleli, Ze toto skolenie nas nauci niecomu novému, ¢o by nds
mohlo posunut v nasej préci, ako robit lepsie posudky, comu sa vyhybat, naopak aj na ¢o sa spytat a neopomenat
to, zistit mozno aj to, kde a v éom robime chyby...

Jednym z hlavnych problémov, ktoré som na skoleni postrehla je, Ze pracovnikov z jednej Casti Slovenska ste
prihlasovali na opacny kut Slovenska, ¢o je dost nelogické a nerentabilné pre dané drady a o ¢asovej naro¢nosti
ani nehovorim. Nejedna kolegyria musela cestovat uz v noci aby sa mohla dostat z Vychodu na Zapad a opacne.
Po obsahovej stranke som si to predstavovala nieco viac hlavne viac praktickych skisenosti lektorov, dufala som,
Ze nam poskytnu presné navody a napady, ktoré by sme mohli preniest do nasej kazdodennej praxe. Podla méjho
nazoru v prezentaciach bolo vela tedrie. V kazdom jednom module sa menili lektori, ¢o tiez povazujem za
nevyhodu pri celkovom prinose pre pracovnikov, kazdy jeden lektor mal iny pristup a vyklad daného modulu.

Nic

Pri otazke, ktoré sa nam zdali vhodné formy vzdeldvania ma zaujalo aj teoretické nastavenie prezentacie, ktoré
sa potom v praxi na prikladoch predniesli. Boli viak moznost iba 3 odpovede, mne by sa pacilo aj viac moznosti.
Pacilo sa mi aj to, e lektorky boli z praxe. i uz zo socialnych sluZieb, alebo z Gradov PSVR. To bola velka hodnota
pre mna.

Praca v skupinkdch sa mi zda v naSom veku nevhodna. Priestory v SUZA su katastrofalne. Nakolko je Skolenie

vela hodin denne a témy st naroéné na sustredenie- viade chybala KAVA, v Bivio a Starych Horach aj voda. V
Starych horach bola este aj zima a oprsknuty personal, ked sme chceli ¢istl vodu. Suza- dotrhané zaclony, Zallzie,
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otrasné priestory.
Jednym slovom vela hodin denne, v katastrofalnych priestoroch, bez vody, bez kavy.

Uvitala by som moznost vzdelavat sa v kraji, kde pésobim, pripadne mat viac moznosti vyberu. Vhodnejsie by
bolo viac menit ¢lenov skupiny, bolo by to pestrejsie.

Za moznost absolvovat dakujem.

MG&j osobny nazor je, Ze certifikat by sme mali dostat uZ za absolvovanie 200 hodin vzdelavania. Pisanie prac -
osobne nevidim Ziaden prinos.

Kazdé vzdelavanie je pre vykon mojej prace prinosom, k Specializacnému vzdelavaniu nemam zavaznejsie
vyhrady.

Dakujem
Zvazit absolvovanie vzdeldvania u pracovnikov s dlhoroénou praxou /25 rokov/.

Vzdelavanie malo byt viac zamerané na posudkovu ¢innost z hladiska lekarskych posudkov, (odborné vyrazy,
popisy diagndzy v skratkach a nezrozumitelne)

Len dufam, Ze celé skolenie bude prinosné a naozaj potrebné k tomu, aby sme ti, ktori Uspesne ukoncili, mézu
nadalej vykonavat PC, a po volbach nejde do zabudnutia to celé...

Utplne neefektivne rozvrhnuté stretnutia, vobec sa neprihliada na to z akého kraja zamestnanec
pochadza, tak isto z jedného uradu rozhddzany zamestnanci na iné terminy aj miesta, neochota
zamestnancov pri zmene terminu a miesta,

Dovolte mi podakovat sa za moznost zicastnit sa SVP SPC. Ponuku som prijala, aj ked po prvom stretnuti som si
uvedomila, e po predpokladanej reforme SPC u? pravdepodobne nebudem tuto &innost vykonavat (som
zamestnancom na malej obci s kumulovanymi funkciami). Napriek tomu som sa rozhodla SVP absolvovat,
pretoZe termin uskutoc¢nenia reformy zavisi od mnohych okolnosti a pre mna je na prvom mieste klient, pre
ktorého SPC vykonavam - mam vela novych poznatkov, kontaktov a ziskala som v niektorych veciach iny uhol
pohladu.

Bolo by potrebné vzdeldvanie pre konkrétnu ¢innost v posudzovani, nie len teoretické poznatky, ktoré sa
neuplatiuju v praxi, komunikacia s klientom, metodické rozhovory, praca s konkrétnymi pripadmi, pomécka i, ...

Dakujem
TesSim sa nasledujuce stretnutia s kolegyniami z nasho sektoru.
Vzdelavanie - prinos, oZivenie prace, nové kontakty

Dakujem za moZnost zlcastnit sa vzdeldvania. Bolo prinosné a umoznilo mi inak sa pozerat na samotnu
posudkova ¢innost, viac mi pomohlo vnimat niektoré oblasti posudzovania ktoré som dovtedy nevnimal.

Uvitala by som, aby sme sa my z vychodu nemuseli presuvat na zapad...

XXX
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Bolo by vhodné zahrnut do vzdelavania aj zdkon o spravnom konani, viac informacii ohladom komory socidlnych
pracovnikov a ASP, viac supervizii, lepsi marketing - obcerstvenie.

Neprimerand zataz na vzdeldvanie, v mojej praci mi to v ni¢ neprinieslo.
Na vsSetky dotazy ohladne danej problematiky som sa vyjadril v predoSlych otazkach

Okrem lektorky prof. Repkovej vsetci ostatni lektori predviedli zufaly vykon, len prebehli prezentaciu (ak vobec)

a dalej sa spoliehali na to, Ze ¢lenovia skupiny sa budd "uéit navzajom" vymenou svojich skisenosti z praxe - to

sa v konecnom désledku podarilo - absolutnu vacsinu poznatkov som skuto¢ne nadobudla od kolegov, ktori sa
gkolili spolu so mnou. To povaZujem pre seba zaroveri za najvacsi prinos celého SVP.

Dakujem za ziskané informacie.
Vzdeldvanie - sluzby - strava, ubytovanie, vzdialenost - jedna Uroveri

Celkovo som bola spokojna, az na uréovanie miesta na vzdelavanie (malo by to byt ¢o najblizsie k napr. Uradu z
ktorého su ucastnici vzdeldvania), mélo ¢asového priestoru na spoznavanie kolegov z inych Uradov.

Myslim, Ze nakoniec ukaZe ¢as a spatna vazba klientov, ¢i zamer je smerom k nim Ustretovy ...a Ci len nep6jde o
inteligentné zdévodnenie kresanie financii v socialnej oblasti.

Velmi pekne dakujem pani doktorke Repkovej za to, Ze vyzdvihuje pracu posudkovych pracovnikov, nakolko bola
tato praca doteraz absolitne nedocenena, vzdy sa prihliadalo na pracu posudkovych lekarov a socialni posudkovi
pracovnici boli zazndvani , boli brani iba ako administrativni pracovnici, takie konec¢ne sa zacala venovat
pozornost aj socidlnej posudkovej ¢innosti. Este raz Dakujem .

Priestory, v ktorych sa Skolenie konalo, materidlne zabezpecenie - na hanbu sveta, strava na vychode - strasné,
¢im viac na zdpad vietko kvalitnejSie - hr6za samozrejme hovorime stdle o Skoleni.

Preco vSetky skolenia pre socialnych pracovnikov musia prebiehat v najlacnejSich hoteloch?
Myslim si, Ze do budtcna boli tieto vzdelavania velkym prinosom pre moju pracu

Najviac mi robilo problém, Ze sme nemohli chodit z jedného zariadenia obe kolegyne spolu (ekonomické naklady
za jazdu autom sa zdvojnasobili), tak ako sme zacali na prvom stretnuti v Starych Horach. Bolo nedéstojné spavat
v izbe s Uplne cudzimi l[udmi. Dalej v pripade, e sme sa potrebovali vymenit, bol s tym velky problém a
komunikdcia bola ako s malymi detmi. Dakujem vetkym lektorom, ktori nas sprevadzali $kolenim. Véetci boli
super (-:

Dakujem za moZnost spoznat Sikovnych fudi z praxe. Vznikli nové pracovné priatelstva, ktoré niekedy viac
pomozu v €ase problematickych situacii.

Dakujem za odborny prinos k mojej praci.

Dakujem za odborny prinos k mojej profesii

Socialni posudkovi pracovnici by sa mali viac stretavat, vymieriat si skisenosti, aj sa stéle vzdelavat.
Ni¢. Dakujem

Cakala som, 7e sa budeme vzdeldvat novi formu posudzovania (WHODAS), ktora sa ma vraj ¢oskoro zavadzat.
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Vzdelavanie bolo o tom, ¢o uz roky robime a niektori kolegovia urobili uz stovky posudkov. Obsahovo bolo
vzdelavanie pre novych ludi, ktori s touto pracou len zadinaju. Nakolko sa ma menit systém posudzovania
oCakavala by som vzdeldvanie prave k tymto zmenam. Myslim si, Ze pre dlhoroénych zamestnancov bol skor
prinosom spoznanie novych ludi a vymena skusenosti ako obsah vzdelavania.

Osobne velmi kladne hodnotim spajanie posudkovych pracovnikov z Uradov prace a inych subjektov kvoli
vzajomnej informovanosti o svojej praci a pracovnych skusenostiach.

Ucebny text by som ocakavala podrobnejsi a viac orientovany na vykon posudkovej cinnosti v
praxi,....vzdelavanie sa mi pacilo dakujem

Dakujem za celé vzdelavanie pocas vietkych 6 modulov...snaZim sa niektoré veci zo vzdeldvania preniest aj do
realnej prace s klientmi. Budem sa tesit na dalsie stretnutia

Srdeéne dakujem za mozZnost bezplatného vzdelavania sa.

Mrzi ma, Zze som sa nedozvedela to, ako to bude vyzerat v praxi so stvisiacou reformou. Celé vzdeldvanie sa
nieslo v duchu ako to robime v praxi dnes.

Dakujem za moznost vzdelavania sa.

S lektormi ako aj sp6sobom a obsahom. Vzdeldvania som spokojny v budicnosti by trebalo zmenit vyber
ubytovania a stravovania

Myslim, Ze vietko potrebné uz bolo spomenuté. Dakujem.

Nekomentujem, som rada, Ze uz nemusim absolvovat ni¢ podobné

So vsetkym spokojnost.

Celé skolenie by som zacala robit aZ po reforme a bolo by zamerané konkrétne na reformu

Z absolvovaného vzdeldvania mam dobry pocit, ziskané vedomosti a skisenosti su pre mna prinosom. Ocenujem
aj organizacné zvladnutie projektu a profesionalitu lektorky - dakujem.

Trocha vidim problém hlavne s miestami vzdeldvania, ked ucastnici boli distribuovani mimo regién svojho

posobenia, hoci vzdeldvanie prebiehalo aj v blizSich lokalitach (napr. Gcastnici vzdelavania z Banskobystrického
kraja, boli vysielani na vzdelavanie do Bratislavy aj ked vzdeldvanie bolo organizované aj v Starych Horach).

Dakujem za moznost sa tohto vzdelavania ztcastnit a spoznat tak Gzasnych ludi

Dakujem, bolo velmi prijemné a pre mia aj prinosné absolvovat toto $kolenie... dozvedela som sa mnoho
informacii, ako funguje socialna posudkova ¢innost na inych dradoch :) a tieZ bolo fajn spoznat odbornikov, ktory
v danej problematike pracuji...budem sa tesit aj na pokracovanie...

Dakujem za moZnost, byt sticastou vzdelavania a vaZim si to.

Predikované odpovede typu "uplne primerané, skor primerané, Uplne neprimerané a skor neprimerané" mi
celkom nesadli, preto moje odpovede netreba brat jednozna¢ne. Na mnoho otazok, by som dala celkom inu
odpoved ako sa mi ponukalo. V skratke mdzem uviest, Ze vzdelavaci program bol pre mria prinosom. Najvacsi
bonus bolo pre mna spoznanie mojich kolegyn z inych institucii, miest a obci, ale aj Uzasnych lektoriek p. Kvetky,
p. Misky a p. Janky. Za najcennejsie povazujem moznost diskutovat na rézne pracovné a profesijné témy v kruhu
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[udi, ktori sa denne stretavaju s tym, €o ja. A preto by som bola velmi vdacn4, ak by sa vzdelavanie posudkovych
socialnych pracovnitok/ov posunulo naozaj do celoZivotnej zaleZitosti :)

Dakujem:-)

Chcem vyzdvihndt pracu lektoriek, s ktorymi som sa ja na tomto vzdelavanie stretla, boli odborne zdatné,
profesiondlne a fudské, za ¢o im patri moja vdaka.

Dotaznik dal dostato¢ny priestor na vyjadrenie. Dakujem za poskytnutt moznost vzdelavania sa.
Vzdelavanie bolo prinosom pre pracu v posudkovej oblasti.

Dakujem.

Dakujem

Pokial mozno dodrzat v skupine socialnych pracovnikov z réznych institucii, velky prinos.

Zdihavé, velké plus - stretnutie sa ludmi, ktori pracuji na PC a s ktorymi som sa nestretla

Mne osobne chybalo viac informacii k domacim zadaniam

Zvazit vyber lektorov, hlavne s praxou a nie s akademickej pody.

Kvalitné stretnutie zavisi od kvalitného lektora - nie vZdy boli, inak OK pre mna skveld psychohygiena

Mam poznamku vo veci ubytovania a poskytnutej stravy - podmienky v r6znych zariadeniach boli rozdielne.

Urcite by som ubrala z teoretickej ¢asti, zhustila stretnutia na max. 1,5 diia a dala priestor na diskusie tykajucej
sa skusenosti a pripadov z praxe. Za pozitivne povazujem moznost stretnit sa s kolegami z inych dradov a
vymenit si skisenosti a informécie, nakolko poc¢as mojej 10 roénej praxe som este takito moznost nemala. Dalej
by som uvitala do buducnosti keby miesto vzdelavania bolo dostupné blizSie k pésobnosti Uradu, teda aby
zamestnanci Uradov stredoslovenského kraja mali mozZnost absolvovat vzdelavanie v skoliacom stredisku ¢im
najblizie. Dakujem

Vyberajte lektorov z praxe, nie z akademickej pody. Bolo to citefné na vzdeldvani. Niektori lektori sa dozvedeli
viacej od ucastnikov a Ucastnici od lektora, resp. od neho spracovanej témy.

Moja prax je len 17 mesiacov, preto by som o¢akdvala viac informacii a Skolenia ohladom posudkovej ¢innosti.
Niektori lektor velmi slaby, bez praxe, bez znalosti problematiky. Zbytoc¢ne dlhé vzdelanie
So vzdelavanim som bola v celku spokojna

Dakujem za moZnost zGcastnit sa, aj ked to bolo pre mria ¢asovo naroéné a difam v Uspeiné absolvovanie skisky

Dakujem za moZnost sa zU¢astnit vzdelavania spoznat fudi v svojom obore ich skisenosti a sposoby formy .

Dakujem.
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Skolenie malo svoje pozitivum a to: stretnutie fudi z réznych oblasti, vymena pracovnych skisenosti, nadviazanie
priatelstiev a udrZiavanie kontaktov medzi sebou. Riesenie konkrétnych pracovnych problémov, pripadne
vypocutie si pribehov z prace kolegov nam dalo omnoho viac ako bol obsah vzdeldvania. Taka formu "Skolenia"
by som ocenila aj v buducnosti. Stretnutie pracovnikov, nie len ich veducich.

Neposkytovalo sa rovnaké ubytovanie a stravovanie vo vSetkych Skoliacich strediskach

Adresnejsie volit témy vzdelavania, zamerat ich viac na prax
- ujednotit prezentacie lektorov aby vSetci Ucastnici vzdelavania dostali rovnaké informacie a nemuseli si ich
zhanat od kolegov

Vzdelavanie bolo pre mna prinosom, od obsahu vzdelavania az po vymenu skdsenosti

Dufam, Ze ak sa este takéto vzdeldvanie uskutocni, tak sa naozaj bude klast déraz ma kvalitu, pretoZe inak to
nemd vyznam a je to zbyto¢né. Vyber niektorych lektorov naozaj nepochopeny (kratkost ¢asu), odbornost
niektorych lektorov to sa nebudem ani vyjadrovat, nie kazdy kto ma titul méze byt i lektorom. Casovo to bolo
naozaj doslova "napratané" na tri dni to bolo ¢asovo naroc¢né v tych podmienkach (¢i teplo, ¢i zima) tolko ¢asu
venovat denne vzdelavaniu. V zavere dakujem za to, Ze som spoznala GZasnych fudi - socidlnych pracovnikov -
odbornikov. Sietovanie je naozaj prinosné.

Dakujem za prinosné vzdelavanie a moznost stretnut sa a spoznat aj inych odbornikov SPC z oblasti kompenzacie
a sluzieb podmienenych odkazanostou.

Dakujem ziskala som nové informacie z praxe G¢astnikov vzdeldvanie, od lektorov. Som rada, e som sa mala
moznost vzdelavanie zac¢astnit. Staré Hory boli Uplne najviac super.

Vietko ¢o potrebujeme k vykonavaniu nasej profesie sa u¢im e skiisenostami v praci. Dakujem
Vzdeldvanie by mohlo byt v krajskych mestéch.

?

Zatazujuce vzhladom na mnoZstvo prace, ktord mame

V odpovediach na otazky som dostatocne vyjadrila svoj nazor

Do buducna si dajte viac zalezat na vybere lektorov resp. ¢lenov skisobnej komisie. Zavere¢nd skusku viedli
niektori ¢lenovia komisie neprofesionalne, ich spravanie vo¢i ndm bolo neprimerané, az povysenecké, o ma
nemilo prekvapilo, ne¢akala som to, nakolko sme vsetci kolegovia na "jednej lodi".

Zo strany organizacie priestorov pre vzdelavanie by som sa snaZila eliminovat to, aby Ucastnici nemuseli
precestovat celé Slovensko krizom - krdZom, nakolko je to aj €asovo naroéné. Dakujem.

Dakujem za moZnost absolvovat toto vzdeldvanie

Casové nastavenie kratsie, resp. niektoré bloky mali viac hodin
- zloZenie skupiny mat Statnu spravu a samospravu cca rovnako zastipené alebo aspon 70% /30%
- jasne zadefinované podmienky hned na Uvod vzdeldvania a nie po&as neho ich doplitiat, resp. menit
- vyber lektorov: so skisenostami, s komunikaénymi zruénostami (verbdlne i neverbalne), vediet vysvetlit,
nacuvat, prepdjat ucastnikov, ukazovat rozne pohlady na vec, zaujat... od toho zéviselo mnohé, ak nie v3etko...

Specializaény vzdelavaci program bol pre mna prinosny, ziskala som mnoZstvo informacii, spoznala novych ludi,
ktori sa zaoberaju posudkovou ¢innostou v réznych oblastiach.
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UZ som sa vyjadrila v predchadzajucich otazkach

Napriek naroc¢nosti vzhfadom k mnozstvu prace v zamestnani, bolo vzdelavanie velkym prinosom, vietky témy
boli zaujimavé a zmysluplné, uvitala by som vsak doplnenie modulov
o tému zameranej na spravny poriadok a vedenie rozhovoru s klientom. Do buducnosti by som uvitala aj dalSie
vzdeldvacie aktivity pre socidlnych pracovnikov.

Dakujem za moZnost, nemam pripomienky

Dakujem za vzdeldvanie, ale ten rok bol postacujuci - nakolko sa vZdy jednalo o 3-dfiové stretnutia a z pohladu
rozvedenej matky bolo dost naroéné zabezpedit starostlivost k detom. A som rada, Ze to uz pomaly kon¢i.

Celkovo hodnotim vzdelavanie za nie velmi stastlivo nastavené, vzhladom k nejasnému smerovaniu legislativy.
Zaroven logistika a pristup k nej nebol vhodne nastaveny miestami aZ neprofesionalny. Ocakavala som pre seba
vacsi odborny prinos.

V buducnosti je klu¢ovy vyber lektorov, aby do vzdeldvania priniesol aj nieco nové a nie iba cital z pocitaca
material. Nieco z praxe. Menej hodin vzdelavania, lebo bloky po 3 diioch, kde sa kazdy der opakuje to isté a v
robote spisy stoja. StaCilo by vzdeldavanie na 5 dni, podobného nazoru boli aj niektori lektori.
Vzdelavanie malo pridand hodnotu v tom, Ze sme si po veceroch riesili pripadové studie jednotlivych uradov,
vymienali skdsenosti. Mame kontakty, trochu sme vypli z bezného pracovného kolotoca, ale s motoréekom v
hlave, kto za mna spravi moju robotu. K mojej beznej praci som sa toho pre pouzitie v praxi prilis vel nedozvedela.
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Priloha B
Vynatky z recenznych posudkov

... Studia sa zaoberd velmi komplexnym a preciznym spracovanim ndvrhov na aktualizdciu Specializacného
vzdeldvacieho programu Socidlna posudkovd ¢innost (dalej len ,SVP SPC”). Ndzov Studie poukazuje na
vyznamnu oblast v ¢innosti socidlnych pracovnikov pri vykone socidlnej prdce.

... Spracovatelka — autorka, predkladanou Studiou prezentuje v celom rozsahu snahu o zrozumitelnost
a kultivovanost' s akcentom na zvysenie kvality odborného vzdeldvania v Specializovanom vzdeldvacom
aktérov zaangaZovanych do pripravy specializacného vzdeldvacieho programu v jej ndslednom pokracovani.
Kvalita spracovaného ucebného textu je aj prirodzenym vyustenim osobnej a profesiondlnej angaZovanosti
autorky, prof. Repkovej, ktord vyznamnou mierou prispieva k skvalitneniu vykonu SPC v kontexte
poskytovania socidlnych sluZieb. Je potesitelné, Ze zo spracovanej Studie méZzu vyznamne profitovat aktéri
zabezpecujuci realizdciu vzdeldvacieho programu, ako aj samotni ucastnici vzdeldvania.”

Prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD.
Pravoslavna bohoslovecka fakulta PU v Presove

»... Predkladand studia bola spracovand v ramci ndrodného projektu ,,Podpora zvySovania profesionality
vykonu a rozvoj ludskych zdrojov v oblasti vykonu a sluZieb socidlnej inkluzie pre Stdtnu sprdvu
a samospravu — Il. (NP PROFI-I1.)“. Je spracovand ako vysledok daného ndrodného projektu. Konkretizuje
ndvrhy na aktualizdciu Specializacného vzdeldvacieho programu Socidlna posudkovd ¢innost.
... Studia je spracovand na 67 strandch, obsahuje osem samostatnych kapitol (tivod a zdver). Kapitoly st
optimdine rozdelené do viacerych podkapitol, ¢o po doplneni mnoZstva grafov a tabuliek s komentdrmi
spristupfiuje Citatelovi absorbovat mnoZstvo hodnotnych informdcii.
... Studia md svoju logickost, od vstupu do danej problematiky, cez vyskumnu metodoldgiu, spracovanie
ddt cez aplikdciu Google Docs - najddleZitejsie zistenia a diskusiu, podnety k aktualizdcii SVP SPC.
... Za vedecky prinos méZeme povaZovat predovsetkym spracovanie zisteni do blokov podla jednotlivych
aspektov standardu SVP SPC...“.
doc. PhDr. Irena Kamanova, PhD. MHA.
Pedagogicka fakulta KU, KSP, Ruzomberok

,Vyrdstli sme k poznaniu...

... Tdto Studia zachytdva krdtky, no velmi intenzivny vyvoj systému Specializacného vzdeldvania v Socidlnej
posudkovej ¢innosti ...

... Napriek tomu, Ze cielom studie je poskytnut kvalifikované podklady pre zodpovedné subjekty (MPSVR SR
a IVPR v pozicii vzdeldvacej instittcie) k tvahdm o potrebe aktualizovat $tandardy SVP, studia cieli aj na
inych zainteresovanych aktérov. Minimdlne lektorsky tim v zdujme svojho odborného poznania ndjde velmi
podnetné informdcie v Casti Celkovd sumarizdcia zisteni prieskumu a ndvrhy respondentov na aktualizdciu
SVP SPC. Oceriujem tieZ prehladné spracovanie vysledkov prieskumu do tabuliek a grafov a moZnost
obozndmit sa s odpovedami na poslednt otvorenu otdzku dotaznika v Prilohe A.

... Tak, ako si kaZdy rodic kladie otdzku, ako méZe svoje dieta posunut, ¢o este méZe dosiahnut, v com mu
mobze poméct byt lepsim...tak aj autorka sumarizuje némety na aktualizdciu Standardu SVP SPC. Verime, Ze
dostatok ¢asu na dalSiu odbornu diskusiu, ako uvddza autorka, bude prinosom pre vsetkych aktérov a najmé
v prospech kvality Specializacného vzdeldvacieho programu Socidlna posudkovd c¢innost”.

PhDr. Janka Langova
Oddelenie inkluzie a socidlnych veci Bratislava, Staré mesto
Katedra posudkového lekdrstva LF SZU, Bratislava
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