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PODAKOVANIE

Véazené damy a vazeni pani,

s radost'ou a vd’acnost'ou by sme chceli vyjadrit’ nas hlboky obdiv a vd’aku vSetkym,
ktori sa podielali na tvorbe, overovani a finalizacii Standardov rodinnych poradni, na vytvoreni
pilotnych rodinnych poradni na Slovensku a poskytovani poradensko-psychologickych sluzieb
v nich, v ramci narodného projektu "Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluzby pre
jednotlivcov, pary a rodiny" (Kéd ITMS2014+: 312081BMV1) pocas jeho casovej
opravnenostim a to od oktobra 2021 do decembra 2023.

Expertny tim, ktory pdsobil v obdobi od marca 2022 do decembra 2022, vratane PhDr.
Andrey Baranovskej, PhD., Mgr. Terézie Bilasovej, PhD., PhDr. Anny Kasanovej, PhD., Mgr.
Evy Klimovej a PhDr. Janky Moravéikovej, PhD., polozil pevné ziklady pre Standardy
rodinnych poradni. Ich oddanost’ a odbornost’ vyrazne prispeli k vytvoreniu Strukturovaného a
kvalitného ramca pre rodinné poradne. V roku 2023 sa na overovani a finalizacii Standardov
podiel’al expertny tim vedeny prof. PhDr. Michalom Olahom, PhD., ku ktorému sa pridali Mgr.
Alena Alscher, Mgr. Terézia Bilasova, PhD., doc. Mgr. Jurina Rusnakova, PhD., a PhDr.
Gabriela Ruckova, PhD., MBA. Ich neocenitel'ny prinos a odborné vedenie boli zarukou kvality
a uspechu celého projektu. Vdacime aj vSetkym, ktori sa priamo alebo nepriamo podielali na
tvorbe, overovani a finalizacii Standardov rodinnych poradni. Vase odborné rady, usmernenia,
pripomienky a néavrhy na zlepSenie prispeli k vytvoreniu komplexného a aktudlneho
dokumentu.

Osobitné pod’akovanie patri analytickému timu v zloZeni doc. PhDr. Rastislav
Bednarik, CSc., PhDr. Daniela Keselova, PhD., doc. Ing. Erika Neubauerova, PhD., doc. Ing.
Iveta Dudova, PhD., PhDr. Zuzana Drgonova, PhD., ktory aktivne participoval na projekte
predovSetkym v prvej a poslednej faze projektu.

Pod’akovanie patri aj zastupcom partnera NP Rodinné poradne — Ustrediu prace,
socialnych veci a rodiny, ktorych nel'ahkou tlohou bolo vytvorenie pilotnych rodinnych
poradni a vdychnutie Zivota do nich cez poskytovanie poradensko-psychologickych sluzieb pre
jednotlivcov, pary a rodiny, ktoré nasli v tychto poradniach oporu a profesionalnu pomoc. Touto
cestou vyjadrujeme podakovanie vSetkym zamestnankyniam a zamestnancom Rodinnych
poradni NP Rodinné poradne za vykonavanu odbornu pracu v NP Rodinné poradne,
profesionalnu pomoc a poskytované poradensko-psychologické sluzby.

Pod’akovanie patri tiez celému Koordinaénému vyboru NP Rodinné poradne,
predsednicke, jednotlivym ¢lenkam a ¢lenom, tajomnikovi, ktory bol napomocnym poradnym
a iniciativnym organom NP Rodinné poradne. Rovnako patri Gprimna vdaka zastupcom
vecného gestora MPSVR SR, Sekcii rodinnej politiky. Ako Koordina¢énému vyboru, tak aj
zastupcom MPSVR SR d’akujeme za odborné usmernenia, pripomienky, podnety a navrhy na
zZlepsenie prispeli k plynulej realizacii NP Rodinné poradne a jeho Gispesnému ukonceniu.

Srde¢ne d’akujeme vSetkym zucastnenym — recniCkam, recnikom, ucastnickam i
ucastnikom vSetkych podujati NP Rodinné poradne, za ich aktivnu ucast, atmosféru,
inSpirujicu diskusiu a podnety na zlepSenie projektu. Taktiez d’akujeme Tlacovému odboru
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR za medidlnu podporu pocas realizacie NP
Rodinné poradne a skvelu spolupracu.



Rovnako vyjadrujeme pod’akovanie Vam vsetkym, ktori ste zabezpecovali plynuly chod
podpornych procesov NP Rodinné poradne ako na IVPR, tak i u partnera, Ustredia PSVR. Ide
o procesy ekonomiky, verejného obstardvania, administrativy, uctovnictva, personalistiky.
Vasa praca bola rovnako pre realizaciu NP Rodinné poradne neopomenutel’na a dolezita.

Praca a angazovanost Vés vsetkych na NP Rodinné poradne su pre nds velkym
prinosom nielen pre terajsok, ale aj pre buducnost’ rodinnych poradni.

Riaditel’ IVPR, MUDr. Roman Joch a projektovy tim
narodného projektu Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluzby pre jednotlivcov,
pary a rodiny (kod ITMS2014+: 312081BMV1)



UVODNE SLOVO
Viazené Citatel’ky, vazeni Citatelia,

s velkou radostou vam predkladame tento zbornik, ktory mapuje a vyhodnocuje
vysledky pilotného projektu zameraného na implementaciu rodinnych poradni v nasej krajine.
Tento projekt, ktory predstavuje pilotny krok v oblasti podpory rodin, je vysledkom tsilia a
odhodlania mnohych odbornikov a partnerov, ktori veria v dolezitost’ a potrebu poskytovania
rodinnych poradenskych sluzieb v naSom spolocenstve.

Narodny projekt Rodinné poradne, psychologicko-poradenské sluzby pre jednotlivcov,
pary a rodiny bol oficidlne realizovany v obdobi od oktdébra 2021 do decembra 2023 a primarne
sa zameriaval na vytvorenie a prevadzkovanie piatich rodinnych poradni v r6znych lokalitach
Slovenska. Tento projekt bol organizacne zastreSeny a riadeny prijimatel'om Instititom pre
vyskum préace a rodiny a podporovany partnerom projektu Ustredim préace, socialnych veci a
rodiny, ktory bol v projekte zodpovedny za zriadenie piatich pilotnych poradni v rdmci
Slovenska. Tento projekt bol koncipovany ako reakcia na narastajice vyzvy a potreby rodin v
nasej krajine.

V tomto zborniku ndjdete nielen podrobny pohl'ad na vysledky pilotného projektu a jeho
vplyv na jednotlivé rodiny, ale aj prinosy a vyzvy, ktoré sme zazili pocas jeho implementécie.
Predstavime vam pat’ novovzniknutych rodinnych poradni, ktoré sa stali délezitymi centrami
poskytujicimi odbornii pomoc a podporu v réznych zivotnych situaciach.

Vytvorenie tychto poradni vychédza nielen zo snazenia vytvorit’ miesta, kde rodiny
moézu hladat’ pomoc, ale aj zo systematického skiimania a analyzovania potrieb naSich
spoluobcanov. Rodinné poradne sa stali miestom, kde mézu jednotlivei, pary aj celé rodiny
nachadzat’ pomoc a podporu v zlozitych Zivotnych situdciach, ¢i uz ide o partnerské vztahy,
vztahy s det'mi, alebo iné rodinné a partnerské vyzvy.

Délezitost’ rodinnych poradni v nasej krajine spoc¢iva nielen v ich schopnosti poskytovat’
odbornl pomoc a podporu, ale aj v ich schopnosti budovat’ silnejSie a odolnejSie rodiny, ktoré
st zakladom zdravého a $tastného spolocenstva. Verime, Ze tento pilotny projekt ndm poskytol
cenné skusenosti a poznatky, ktoré mozu sluzit’ ako vzor pre budicnost’, ked’Ze sa snazime
vytvarat’ prostredie, v ktorom sa rodiny méZu uspesne vyrovnat’ so vSetkymi vyzvami, ktoré im
Zivot prinesie.

Tento zbornik prinasa aj prispevky, ktoré odzneli na Zavereénej odbornej konferencii
NP Rodinné poradne, ktora sa konala 13. 9. 2023 na pode Ekonomickej univerzity
v Bratislave.

Viac informacii je dostupnych na: https://ivpr.gov.sk/zaverecna-odborna-konferencia-
np-rodinne-poradne-13-9-2023/



https://ivpr.gov.sk/zaverecna-odborna-konferencia-np-rodinne-poradne-13-9-2023/
https://ivpr.gov.sk/zaverecna-odborna-konferencia-np-rodinne-poradne-13-9-2023/

PRIHOVOR MINISTERKY PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY
SR

Sona Gabore¢akova

Vazené kolegyne, vazeni kolegovia,

vazené odborné publikum,

je pre mna velkou ctou, ze Vas mdzem privitat na odbornej konferencii Rodinné
poradne pre vSetkych. Chcem zacat’ tym, ze som nesmierne vd’acna, ze tu dnes mézeme byt
spolu, Ze mozeme zjednotit’ nasu komunitu odbornikov k tak zasadnej téme, ako rodinné
poradenstvo nesporne je.

Vsetkych nas dnes Cakd skutocne mimoriadny dei, plny vynimocnych spikrov
a prileZitosti zdiel'at’ svoje poznatky a skiisenosti. Sme tu, aby sme podporili projekt, ktory sa
uz v minulosti ukazal byt zmysluplnym a potrebnym. Dnes vieme povedat’, ako to funguje na
5-tich miestach, konkrétne v 5-tich krajoch, kde rodinné poradne vznikli a plnia svoju funkciu.
Zaroven nam prinasaju zéklad a spitnu vézbu na vytvorenie funkéného poradenského systému
pre tych, ktori podporu a pomoc potrebuju a hl'adaja ju.

Chcela by som vyjadrit’ hlbokt vd’aku kazdému z Vas, ktori ste zostali pri tomto nasom
spolocnom "dietati", obetavo pomahate a doteraz ste uz pomohli stovkdm jednotlivcov a ich
rodinam, ktori sa s doverou obratili na nase Rodinné poradne.

V kazdodennej praxi celite komplikovanym a zlozitym pribehom. Kazdy klient je
jedine¢ny a vyzaduje si osobitny pristup. Vsetci niekedy potrebujeme pomoc ¢i radu a mnohi
aj odbornii pomoc psychologa ¢i socialneho pracovnika.

Do Rodinnej poradne moéze prist’ kazdy, kto sa neciti komfortne, nevie ndjst’ vychodisko
¢i rieSenie svojej situdcie, alebo chce byt len lepSim rodiCom ¢i partnerom. Mnohokrat chce
pocut’ nielen radu, ale mozno len vlIidne slovo ¢i podporu. PretoZze Rodinna poradia ma byt
miestom, dostupnym pre vSetkych, a miestom, kde sa citime bezpecne.

Vasa praca je neocenitel'na. Nielen pre Vasu odbornost’ a flexibilitu, ale prave vd’aka
VaSmu entuziazmu, odhodlaniu pomdhat, schopnosti nacuvat a reSpektu voci kazdému
jednému klientovi a jeho zivotnému pribehu.

Prave odhodlanie stale zlepSovat’ sluzby rodinnych poradni a byt’ ozajstnou pomocou
pre tych, ktori ju potrebuji, mi déva prisl'ub pre d’alsi pozitivny vyvoj v tejto oblasti. Neda mi
nespomenut’ vel'mi zasadny fakt, a to, Ze spolupraca s miestnymi subjektmi a poznanie regionu
su kl'uCové pre uspesné poskytovanie rodinného poradenstva. Je preto dolezité, aby tieto
aktivity boli prisposobené konkrétnemu regionu alebo komunite. R6znorodost’ klientely je
vyraznd, a preto je nevyhnutné mat’ flexibilné formy poradenstva, vratane online poradenstva a
terénneho poradenstva.

Zaroven nesmieme zabudat, Ze prevencia a osvetové aktivity prispievaji
k predchadzaniu dusevnych problémov a chordb.

Zopakujem — spolo¢ne sme vytvorili zaklad pre buducu silnt a doveryhodn siet’, ktora
nam umozni realizovat’ systémové a adresné kroky na podporu rodin na Slovensku.



Stat dnes v podobe rodinnych poradni garantuje kvalitnd odbornt pomoc, a ¢o treba
zdoraznit’ — je bezplatna, ¢im otvara dvere pre vSetkych, ktori by inak k takymto sluzbam nemali
pristup.

Samozrejme, s tym prichadzaji aj nové vyzvy, nové prekazky ¢i hl'adanie tych
spravnych rieSeni. Ale prave preto sme tu dnes spolocne, aby sme zdielali svoje skusenosti
a hl'adali spésoby, ako naSu pomoc 'ud’om zlepsit’ a podat’ pomocnu ruku. Verim, ze dnesné

ze nasa praca pomoze d’alsim 'ud’om.

Pretoze to mé urcite zmysel.

Mil¢ kolegyne a kolegovia, zeldam Vam inSpirativne stretnutie a mnoho uspesnych
pribehov pomoci. Spolo¢ne dokazeme velké veci.

Este raz d’akujem za Vasu oddanost’ a pracu, ktoru robite!



MOZNOSTI COUNSELINGU V RODINNOM PORADENSTVE,
DILEMY A VYCHODISKA

Maria Smidova

Abstrakt: V prispevku je predstaveny counseling ako nova metoda socialnej prace. Counseling
ako profesia ma svoju historiu v Amerike a zapadnej Eurdpe. Jej etablovanie v podmienkach
Slovenska a priprava na vznik novej pracovnej pozicie by poskytlo nové moznosti pomoci
rodindm v roznych zatazovych situacidch. Counseling ako nedirektivna metéda ma
preventivny charakter. V novovznikajucich rodinnych poradniach, ktorych zameranie je
predovsetkym na prevenciu vzniku patologickych javov by odbornik s touto zru¢nost’'ou mohol
ponuknut’ novy pristup pri sprevadzani klientov.

Kruacové slova: counseling, prevencia, nedirektivny, sprevadzanie.
Counseling ako metoda

,Counseling predstavuje interaktivny vztah v prospech riesenia problémov klientov.
Tieto problémy moZzu byt socidlne, kultirne alebo emociondlne a counselor k nim pristupuje
holisticky. Klientom mdze byt’ osoba alebo rodinna skupina. V§eobecnym ciel'om counselingu

-----

jednotlivci i ako ¢lenovia spolo¢nosti.**

Counseling je zaloZeny na spolupraci medzi counselorom a klientom. Profesionalni
counselori pomahaju klientom identifikovat’ ich Zivotné ciele a rieSenia osobnych problémov.
Snazia sa zlepsit’ klientove komunikaéné schopnosti, posilnit’ sebauctu a podporovat’ zmenu
spravania s dorazom na optimalne dusevné zdravie.

Counseling na jednej strane predstavuje ndstroj, metddu, prostrednictvom ktorej si
klient uvedomuje vlastné osobné zdroje a schopnosti. Ciel'om tejto spoluprace je rozvijanie
socidlnych zru¢nosti takym spdsobom, aby sa klient mohol samostatne posunit’ pozitivnym
smerom v jeho osobnostnom raste a forméacii. Vel'mi zjednoduSene by sme mohli definovat’
counseling ako pomoc k svojpomoci. Ddlezity teoreticky zdklad ma counseling v rogerianskom
pristupe, v sti€asnom modernom ponimani vSak counseling vyuZiva aj techniky z inych
psychologickych §kol, pedagogickych vied 1 socialnej prace, a to v zavislosti od oblasti, v ktorej
counselor posobi.

Ide o nedirektivnu metddu socialnej prace, ktora napomaha celit’ zdtazovym situaciam.
Tieto situdcie zasahuju jednotlivca na osobnej, spolocenskej i spiritudlnej Grovni. Vnimanie
tychto troch rozmerov pohl'adu na ¢loveka prinasa celkovy pohl'ad na jeho potreby, ale aj
zdroje. Counseling je zamerany na mobilizaciu vnitornych zdrojov €loveka a jeho prirodzeného
prostredia, s cielom prevencie vzniku vaznych patologickych problémov. Hlavnym néstrojom
counselingu je sprevadzajuci rozhovor a jeho priebeh je dany cielom, ku ktorému mé smerovat'.

Counseling predstavuje nastroj, metddu, prostrednictvom ktorej sa v klientovi
podnecuje uvedomovanie si vlastnych osobnych zdrojov a schopnosti. Cielom spoluprace
sprevadzajuceho a sprevadzaného je rozvijanie socidlnych zru¢nosti takym sposobom, aby sa
klient mohol samostatne posunut’ pozitivnym smerom v jeho osobnostnom raste a formacii.
Vel'mi zjednodusene by sme mohli definovat counseling ako pomoc k svojpomoci. Ddlezity
teoreticky zéklad mé counseling v rogerianskom pristupe, v stiCasnom modernom ponimani

! Definition of Counselling. In: http://eac.eu.com/standards-ethics/definition-counselling (15.09.2021)
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vSak counseling vyuziva aj techniky z inych psychologickych §kdl, pedagogickych vied i
socialnej prace, a to v zavislosti od oblasti, v ktorej counselor pdsobi.?

Counselling je jedna z metdd socialnej prace, predstavujica spdsob pomoci klientom
pri zvladani tazkych zivotnych situdcii. Ide o takt formu podpory klienta, ktorou counselor
klienta k mobilizacii jeho vlastnych vnutornych zdrojov, potrebnych na vyrieSenie problému.
Hovorime tu teda o pomoci k svojpomoci. Zakladom procesu sprevadzania je vybudovanie
takého profesiondlneho pomahajuceho vztahu, ktory je nedirektivny, zalozeny na dovere, ucte
a reSpekte.

Carl Rogers, zakladatel’ nedirektivnej psychoterapie a na ¢loveka zameraného pristupu
(PCA Person-Centred Approach) vo svojom celoZivotnom diele predstavuje svoj jedine¢ny
pristup, ktory vychadza z toho, Ze rast je samocinny proces, vlastny kazdému ¢loveku. Ked’ sa
vSetko prijima tak, ako to bolo myslené, uvol'fiuje sa v jeho vnutri novy priestor potencial
rozvijat’ sa a rast’ k svojej autonomnosti. V priebehu takéhoto rastu sa clovek stava terapeutom,
ktory dokdze vytvorit s klientmi lieCivy vztah, zaloZzeny na empatii, kongruencii
a bezpodmieneénom prijimani.®

Sprevadzajici rozhovor ma mat’ charakter stretnutia, ktoré je zamerané na podporu,
hl'adanie a otvaranie moznosti, ktoré osoba doposial’ neidentifikovala, alebo nevyuzivala.
Cielom teda nie je radit, ale objavovat’ a posiliiovat. Ddlezité je viest klienta k hl'adaniu
vnutornych sil v sebe, schopnosti objavovat’ moznosti rieSenia dané¢ho problému a motivacie
pre jeho uskutocnenie.

Koncepcia counselingu je postavend na rovnocennom partnerskom vztahu medzi
counselorom a klientom. Dalsim pilierom je akceptécia sprevadzaného klienta, ktory za pomoci
counselora prijima zodpovednost’ za svoje konanie a osobny rozvoj, aby sa vedel zodpovedne
rozhodovat a viest samostatny Zivot.*

Counseling sa ako Specializovand odborna c¢innost’ zacala rozvijat' v 50. rokoch
minulého storo¢ia ako odpoved’ na potrebu sprevadzat’ vojnovych veteranov, vracajucich sa z
vojny. V roku 1943 bol v USA publikovany prvy manual counsellingu pre socialnych
pracovnikov. Teoretické zdklady pre tuto formu intervencie vytvoril Carl Ransom Rogers,
zakladatel’ takzvanej nedirektivnej psychoterapie, ktory v roku 1951 v diele ,,Na klienta
orientovand terapia” vypracoval novy pristup k poradenstvu a terapii.> Prudky rozvoj
counsellingu sa zaznamenal v Sest'desiatych rokoch v oblasti prevencie. To znamenalo postup
od modelu zameraného na chorobu k modelu zameraného na zdravie klienta. KI"ai¢ova tlohu
teda nadobudol koncept prevencie.

Neskor sa counseling rozvinul aj do inych oblasti Zivota ¢loveka. V sucasnosti existujl
rozne varianty odborného zamerania counselingu, napriklad rodinny counseling, counseling v
oblasti planované¢ho rodi¢ovstva, zdravotny counseling, Skolsky a vzdeldvaci counseling,
kariérovy counseling, pracovny counseling, zazitkovy counseling, counseling zamerany na
podporu seniorov, counseling v oblasti behavioralneho zdravia, counseling v oblasti doméceho
nasilia, counseling v oblasti zavislosti, komunitny counseling, counseling v oblasti byvania,
rozvodovy a manzelsky counseling, pastora¢ny counseling v cirkevnom prostredi.

2 Corey, G. (2009) Theory and practice of counseling and psychterapy. 10 DavisDrive, USA. ISBN 978-0-495-
0208-3.

3 Rogers, C., R., (1956) The Necessary and Sufficient Conditions of Therapeutic Personality Change. University
of Chicago. Editor's Note. In The Journal of Consulting Psychology, Vol. 21, pp. 95-103.—LEB.

* Smidova, M., Jamborova,R., Zuffa J.(2015): Counseling — umenie pocivat. Dobréa kniha. Trnava. ISBN 978-
80-8191- 043-2.

> Rogers, C.,R. (2020) : Ako byt sam sebou. Institt psychoterapie a socioterapie. ISBN 9788097103330.
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Counselor by mal mat odborné vzdelanie zodpovedajice vykonu tejto odbornej
&innosti. Stadium counselingu je zamerané na ziskanie teoretickych zakladov counselingu a na
ziskanie teoretickych zakladov z oblasti poradenskej psychologie, pedagogiky a socidlnej
prace, prava ¢i sociologie. Dolezitou Castou je praktickd vyucba v zariadeniach rézneho typu
¢i v individudlnej praci s klientom. V praxi counselingu je potrebné poznat’, rozliSovat a
aplikovat’ viacero technik prace s klientom, v zavislosti od povahy cielovej skupiny, hibky
problému klienta ¢i moznosti uplatnenia v konkrétnej zat'azove;j situécii. Prave z tohto dovodu
je odborné vzdelanie pre counselora nevyhnutné.

V USA je priprava counselora vac¢sinou zastreSend akademickym Studiom. Licencovany
profesionalny counselor je tu chraneny odborny titul a vyZzaduje akademicky titul magistra,
klinické skusenosti a sklisenosti v oblasti supervizie. Zavere¢na skuska alebo licencovanie sa
riadi federdlnymi a Statnymi zakonmi. Disciplina counseling sa jasne odliSuje od
psychoterapeutov prostrednictvom vlastnych profesijnych asociacii (American Counseling
Association - ACA, National Board for Certified Counsellors — NBCC, Council for
Accreditation of Counseling & Related Educational Programs — CACREP, Chi Sigma lota -
CSI). Tieto zdruZenia zabezpecuju aj stilad s etickym kdédexom counselingu.

V Spojenom kral'ovstve je praca counselora kompetencne blizsie k psychoterapii, zatial
¢o v Nemecku posobia klinicki counselori v mnohych profesiach.

Model amerického typu counselingu sa roznymi spésobmi snazia odbornici aplikovat
aj v Eurdpe, Azii a Latinskej Amerike a nedavno aj v niektorych &astiach Afriky. NBCC
international so sidlom v Greensboro v Severnej Karoline ma pobocky v mnohych krajinach po
celom svete. ® Uspesnost’ prijatia counselingu ako novej metody stvisi aj s réznymi troviiami
konkurencie zo strany inych profesijnych zdruzeni.

Vo velkej casti eurdpskych krajin je profesia poradcu slobodnym povolanim
a counselori su z dovodu garancie profesionalnej kvality ¢lenmi poradenskych asociacii. Ako
odpoved’ na poZiadavky vzdelavacieho systému mnohé eurdpske univerzity zarad’uju kurzy
counselingu do vzdeldvacieho programu magisterskych S§tadii alebo Specializacii,
predovsetkym na fakultach psycholdgie alebo pedagogickych fakultach. V krajinach vychodne;j
Eurdpy je counseling zatial’ menej zndmy.

Profesiu counselora mdézeme z globalneho pohladu charakterizovat’ ako odpoved’ na
Styri zakladné otazky, ktoré naznacuji jeho opodstatnenost’ a obsah. Ide o odpovede na to,
“komu, kde, ako, akou metédou* bude tato profesia budovana.

Odpoved’ou na ,.komu* je definovanie charakteristickych rysov danej krajiny. Ddlezité
rysy slovenskej kulttry st silnd kohézia rodiny, spiritualita a existencidlna identita.

Na otazku ,kde* identifikujeme socialnu a persondlnu situdciu spolocenského
prostredia, ktoré tento druh pomoci vyzaduje a tieZ predurcuje, a zohl'adilujeme personalnu
pripravenost’ odbornikov pre vyuZzivanie tohto druhu pomoci. Najviac tato pomoc vyzaduje
rodina, seniori, mladi I'udia a veI'mi Ziadanou oblast’ou je na Slovensku aj duchovna sluzba.

Odpovedou na ,,ako* st moznosti, ako mozno profesiu etablovat na Slovensku.
Optimalnou cestou je vyuzit pre tito profesiu odbor socidlna praca, ktory ma najviac
prisposobené prostredie aj odbornikov pre jej vyuzivanie. Pre pripravu odbornikov je potrebné
vzdelavanie v akreditovanom S$tudijnom programe, ktory je uz v sucasnosti realitou. Reédlne
a praktické pre etablovanie novej pracovnej pozicie je jej zaradenie do zoznamu pracovnych
pozicii.

® Allen E. Ivey, Mary Bradford Ivey, Carlos P. Zalaquett: Intentional interviewing and counseling: facilitating
client development in a multicultural society. Ingram 2009.
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Aky najlepsi profesiondlny pristup a metodiku teda mozno vyuZit' pri jeho kreovani
Vv podmienkach Slovenska? Niekol'ko rokov konajuci sa vyskum a spolupraca so zahrani¢nymi
partnermi z Ameriky a Talianska poskytuje odpovede na tito otazku. Pristupy, s ktorymi tito
partneri maju niekol’ko desatrocné skiisenosti, otvaraji moznost’ pre ich implementovanie aj v
podmienkach Slovenska.

Moznosti implementacie counselingu na Slovensku boli skimané na Teologickej
fakulte v ramci projektu KEGA Trnavskej univerzity v Trnave s nazvom ,.Novy model
efektivnych Studentskych praxi s vyuzitim sprevadzania (counselling) v rodinach so
Specifickymi socidlnymi problémami.*

Vysledkom projektu predchédzalo skiimanie metdédy counselingu, etablovaného v
dvoch krajinach. ISlo o spolupracu so Scranton university v Pensylvanii (USA), Lateranskou
universitou v Rime, Kamilidnskou univerzitou v Rime, inStititom ASPIC vo Verone
(Taliansko) a Universitou of Central Florida (USA). Vysledky skimania boli prezentované na
viacerych workshopoch a konferencidch, kde boli konfrontované odbornikmi z inych inStittcii.

Paralelne s tymto skumanim boli organizované tzv. ,efektivne Studentské praxe®,
ktorych ciel'om bolo reflektovanie a vyskiisanie metédy counselingu v praxi. Studenti programu
Socialna praca so zameranim na rodinu mali moznost’ zazit’ jej vyuzivanie pocas skusenostnych
pobytov v pomoci konkrétnym rodindm pri rieSeni ich zavaznych vztahovych problémov.
Nacvik tejto metddy si vyzadoval praktické tréningy, zamerané na porozumenie, spravnu
komunikaciu a podporu. Efektivne Studentské praxe, pocas ktorych boli studenti v prirodzenom
prostredi vyzvani trénovat’ svoje schopnosti pri sprevadzani rodin, priniesli nové vysledky,
ktoré potvrdzujii opodstatnenie prijatia counselingu ako novej metédy na Slovensku.”

Na tento vyskum nadvizoval kvalitativny vyskum v ramci rieSenia d’alSieho projektu
KEGA Trnavskej univerzity pod ndzvom: Vytvorenie diStanéného modulu vzdeldavania v
pastoralnom counselingu pre vybrané pomahajuce profesie — socidlna praca a pastoralna
teologia. Jeho praktickym cielom bola aktualizacia uz vytvorenej pracovnej Vverzie
vzdelavacieho programu s potrebami a redlnou situdciou prace vo vybranych pomdahajicich
profesiach. Cielom bolo zistit, akym spésobom je na Slovensku mozné aplikovat’ metodu
counseling do prostredia dvoch vybranych pomahajtcich profesii (pastoracna sluzba cirkvi a
socidlna praca).® Odbornici sa v ramci fokusovej skupiny zhodli, Ze counseling sam osebe ma
vel’ky potencial a po obsahovej stranke existuje po takejto metdode dopyt. Vychodiskom ostava
splnit’ viacero Uloh: definovat’ counseling v slovenskych podmienkach, vysvetlit' a spravne
podat’ odbornej 1 SirSej verejnosti obsah a potencial counselingu a napokon hl'adat’ cestu, akou
metddu counselingu etablovat’ pomocou spravne zvolenych krokov.

Pri realizécii tychto redlnych krokov sa objavuju niektoré dilemy a vychodiska, ktoré
bude potrebné vyriesit. Prvou dilemou je miera Specifickosti definicie, profilu a ulohy
counselingu v rdmci Slovenskej republiky zo Studijného, vedeckého a profesijného pohl'adu vo
vztahu k miere vyuZitia zahraniénych modelov counselingu. Druhou je pravne, finanéné a
organizacné prijatie samostatnej profesie counselingu alebo counselingu ako $pecifickej sluzby
v oblasti socialnej prace.

7 Smidova, M., Jamborova,R., Zuffa J.(2015): Counseling — umenie po&ivat. Dobra kniha. Trnava. ISBN 978-
80-8191- 043-2.

8 Trebski, K. (2016): Counselling ako pomahajuci vzt'ah a pastoraéné sprevadzanie. Trnava: Dobra kniha ISBN
978-80-8191-014-2
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Counseling v rodinnych poradniach

Praktické vyuzivanie metdody counselingu na Slovensku je v st¢asnosti otvorenou
ponukou pri novovznikajicich rodinnych poradniach.

Dokument Analyza implementacie Standardov pre rodinné poradne, ktory je sticastou
Nérodného projektu ,,Rodinné poradne* predstavuje projekt monitorovania ¢innosti pilotnych
piatich rodinnych poradni. Tento projekt potvrdil potrebu rodinnych poradni na obnovu
fungovania rodiny a celej spolo¢nosti po krize spojenej s pandémiou COVID-19, vratane jej
socidlnych doésledkov. Tento projekt podla dokumentu preukéazal potrebu poskytovania
poradenskych sluzieb, predovsetkym psychologickych, socidlnych, pravnych a pedagogickych
sluzieb. Tieto sluzby by mali byt zamerané predovsetkym na pomoc rodindm vo vsetkych
regionoch Slovenska. V zadani projektu by rodinné poradne mali byt’ bezplatné pre ob¢anov.
Ich hlavnym zameranim by mala byt’ prevencia vzniku psychickych portch pre jednotlivcov,
pary a rodiny.

Pre kvalitné fungovanie rodinnych poradni boli navrhnuté a schvalené Standardy
rodinnych poradni, ktoré definuji proceduralne, persondlne a prevadzkové Standardy tychto
poradni. Hlavnym ciel'om rodinnych poradni je ,,stat’ sa bezpe€nym miestom pre kazdého, kto
sanachadza v nepriaznivej, ¢i naro¢nej zivotnej situdcii, je si nezrozumitel'ny, straca pocit istoty
a podpory v domécom prostredi, v rodinnych vztahoch a Strukturach ma nejasno, ¢eli Zivotnym
zmenam alebo vyzvam, s ktorymi sa vlastnymi silami nevie vysporiadat, potrebuje
psychosocialnu pomoc.*

Ulohy, ktoré rodinné poradne majii v svojom zakladnom dokumente je mozné priblizit
Vv opise Standardov, ktoré stanovuju zékladny ciel’ rodinnych poradni. Je nim pomoc rodinam a
ich ¢lenom s problémami, ktoré suvisia s rodinou a jej vztahmi, podpora zdravej rodinnej
sudrZnosti a mobilizacia vnutornych zdrojov smerujuca k spoloénym rieSeniam problémov a
naro¢nych situacii, tak aby si boli jej ¢lenovia vzajomnou oporou. Upevitovanie rodinnych
vztahov je v pozornosti rodinnych poradni aj s cielom prevencie vzniku problémov a
opakovania patologickych javov.°

Rodinné poradne st dostupné pre kazdého zaujemcu o pomoc bez ohladu na
spoloCenské postavenie, finanéné zabezpecenie, vierovyznanie, etnicitu, Statnu prisluSnost’,
sexudlnu alebo ndbozensku orientaciu. Klientovi pontkaju kvalifikovani odbornit pomoc od
prvého kontaktu cez orientaciu v jeho aktudlnej situdcii; bude sprevadzany pri aktivacii
vnutornych 1 medziludskych zdrojov; méze mu byt na ziklade analyzy jeho situacie
odporucéena indikovana instituciondlna pomoc a iné moznosti riesenia.!!

Na zaver

V zivote kazdého ¢loveka sa opakuje situacia, v ktorej potrebuje blizkost’ niekoho iného.
Této potreba mdze vyplyvat’ z rdznych zatazovych situdcii, ktoré Zivot prindsa. MoZe to byt
rodinna kriza, absencia nadSenia z prace, ¢i vyhorenie, vaZzna choroba, strata blizkej osoby,
strata blizkosti a porozumenia v partnerskom Zzivote, choroba alebo postihnutie blizkej osoby,
zéavislost’, strata zamestnania, strata povolania alebo zaciatok staroby a s tym suvisiaci pocit
neuZzito€nosti. V takych chvilach ¢lovek nie je schopny hl'adat’ odpovede na mnoZstvo otdzok,
lebo samotna situacia je pre neho natol'’ko narocnd, Ze nedokdze spravne rozliSovat. Vtedy
potrebuje niekoho, kto v spravnej chvili stoji blizko neho. Niekoho, kto ho konfrontuje s

% Standardy rodinnych poradni, 2023
10 Standardy rodinnych poradni, 2023
11 Standardy rodinnych poradni, 2023
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pocitmi, kto dava priestor na rieSenia, kto povzbudi pri hl'adani sil na prekonanie pochybnosti.
Niekto, pri kom sa neciti byt’ sdm obmedzovany. Pri tomto procese ma dolezitu ulohu hl'adanie
vlastnej sily na prekonanie t'azkej situacie, ktora usti do poznania seba samého, poznania svojej
hodnoty.

Kladenie otdzok a zvedavost v celom procese counselingu, vlozenie seba samého a
hlbsie sebapoznavanie je pre counselora celozivotny proces. Pomocou svojich profesionalnych
zruénosti uc¢i klienta hlbsie poznavat’ vlastné zdroje, vytvarat’ si vztah k sebe samému a zarovein
vztah k inym l'ud’om.
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CHOROBY SOUCASNE RODINY

Max Kaspara

Nejprve si vas dovolim pozvat k rybniku, kde pomalu umiraji ryby. Rybati pozvou
odbornika a ten doporuci nasypat do vody lé¢ivou smés. Ryby umiraji dal. Pozvou jiného
ichthyologa a ten doporuci nasypat néco jiného. A ryby umiraji dal.

Nakonec pfijde obycejny sedlédk a poradi vybagrovat bahno a napustit ¢istou vodu.

Nase spolecnost se dostala do podobné situace. Problémy se feSi pomoci zvastu:
,Budeme je intenzivné a systematicky monitorovat a ve stfednédobém Casovém horizontu
pfijmeme U¢inna opatieni. Fraze jako hrom.

Je potieba vzit si pouceni z onoho muze, ktery se fidil selskym rozumem a z plynovych
lamp.

Plynova lampa

Anglicky spisovatel G. K. Chesterton piSe vjedné své povidce o méstském
zastupitelstvu, které se rozhodlo zbourat na ndmésti stojici lampu plynového osvétleni. Jeden
z radnich byl majitelem sbérnych surovin a potieboval z oné lampy zelezo, druhy byl ¢lenem
elektrarenské spolecnosti a chtél pfevést osvétleni na elektricky proud, tfeti byl alkoholik a
potfeboval médéné trubky na paleni slivovice... Starosta vahal. Povolal na schlizi zastupitelstva
star¢ho sedldka a chtél slySet jeho nazor. Ten nehovofil ani o Zeleze, médi nebo elektting, ale o
smyslu svétla. Sbor radnich byl jeho vystoupenim silné poboufen. Jeho argumenty odmitl a
pozd¢ vecer lampu zboural. Vznikl4 tma vyvolala chaos, zmatek, dezorientaci a nasili v celé
obci.

Osobné se domnivam, ze za nckolik poslednich desetileti bourdme a zhasindme na
evropském kontinentu jeden svétlonosny kandelabr za druhym.

Zhasime lampy zdravého rozumu

V zemi, kde ma kazdy druhy obcan maturitu a kazdy tfeti n&jaky ten vysokoskolsky
titul ( nefikdm vysokoskolské vzdélani ), véii se nepokryté na maysky konec svéta, prichod
nasi planety galaktickym padsmem bez energie, 1écebnou silu kdejakého kamene. Pomoci
channelingu se miiZeme spojit se svételnymi bytostmi, kosmickymi pritvodci, archetypalnim
bozstvem, miizeme proniknout do absolutni reality a prapodstaty vlastniho védomi. Nizky, ve
vztahu iracionality k logickému uvazovani, se zacinaji doSiroka rozevirat a ,,para“ nebo
»pseudo® dostava v lidskych hlavach zelenou.

Zhasime lampy zdravé tradice

Chlubime se tim, za co bychom se méli stydét, a stydime se pomalu za to, ¢im bychom
se méli chlubit. Moralni skandaly jsou tipytivymi ozdobami naSich politickych, péveckych a
sportovnich celebrit, kterym nemizi cynicky Skleb ani ve chvili, kdyz jsou usvédceni
z takzvanych nepravosti. Takzvanych, protoZe co je a neni nepravost, uz dneska nikdo nevi.
Nezadatelna lidska prava a nezcizitelné, zdivocelé a ze feté¢zu odvazané obCanské svobody je
zakazuji rozliSovat. Zijeme v zemi, kde nic neni hanba.
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Zhasime lampy zdravé viry

V zemi, kterda je hodnocena jako jedna z nejateistictéjSich, se na jedné strané sice
vyprazdnuji kiestanské chramy, ale jako houby po desti rostou svatyné kartatek, védem,
vykladact snti, horoskopt a prevtélovact do minulych zivot. Samozvani Samani, ucitelé tantry
a tachyonovy poradci nahradili knéze, psychology a lékafe. K tomu ovSem neni potieba
ateismu, ale hodn¢ silné nekiestanské viry!

Zhasime lampy zdravych mezilidskych vztahi

Na jedné stran¢ se rozpadaji existujici rodiny, na druhé stran¢ se nové skoro netvofi.
Pravdu m¢l némecky filozof Martin Heidegger, ktery fekl, ze moderni technika ptfekonala
vSechny vzdalenosti, ale nevytvofila zddnou blizkost. Kazdé Véanoce jsou toho diikazem. Rok,
co rok stoupa polet restauraénich zafizeni otevienych o Stédrém vederu. Vénoce uZ nejsou
svatkem rodiny, kterd sedi u spole¢ného stolu. Jedna mlada klientka mi sdélila, Ze byla na
Stédry veder v hospodé, protoze matka Zije s protivnym partnerem a otec Zije s hysterickou
ptitelkyni. V hospodé, mezi zfetovanymi toxikomany, ji bylo onen vecer nejlip. Mozna bychom
se v ekonomickych ukazatelich obesli bez statisticky vyssiho procenta zeleza nebo médi na
hlavu, ale bez svétla v ni to asi nepiijde.

A ve tmé téchto zhasnutych lamp ziji evropské rodiny.

Pokud bude mlady muz, ktery nema pravnické vzdélani, patrat po definici a funkci
rodiny, vygoogluje si nasledujici: Rodina je mala skupina osob, které jsou navzajem spojeny
manzelskymi, ptibuzenskymi nebo jinymi vztahy, a zvlasté spolecnym zpisobem Zivota.

Coz je definice velmi Sirokd, mozna i vagni, a pfi troSe fantazie je mozné si pod pojmem
rodina pfedstavit kdeco.

Jaké jsou funkce rodiny:

Rodina ma mimo jiné pfedevsim funkci reprodukéni, ekonomickou, socializacni,
emocialni, vychovnou a vzdélavaci.

Ptipocte-li k tomu onen mlady muz jesté rizné mikrofunkce a nanofunkce rodiny, dojde mozna
k zavéru, ze je nejlepsi se nezenit.

Soucasna rodina je vazné nemocnd a netrpi jen jedinou chorobou, ale mizeme hovofit o
takzvané polymorbidité. Tedy o viceCetné chorobnosti.

Dovolim si na tomto misté predloZit ndzvy a projevy pétice nemoci, kterymi trpi
soucasna rodina:

e atrofii vazivové tkang,

e syndromem hodnotového relativismu,
e syndromem zamény prostfedku a cile,
e nemoci hodnotové reverze

e a chorobou podminéné lasky.

A nyni jednotlivé.
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1. Atrofie neboli ubytek vazivové tkané

Pokud by kostra clovéka byla postavena jen z kvalitnich kosti a dobrych kloubli bez
pojivové tkang, bez vaziva, rozsypala by se stejné jako diim postaveny sice z kvalitnich cihel a
kvalitnich kament, ale bez pojiva, kterému se fika malta.

Mam-li v tomto smyslu hledét na sou¢asnou rodinu, je sice postavena na promyslenych
zékonech (od toho mame pravniky), na ekonomickych zasadach (od toho médme ekonomy),
psychologickych poradnach (od toho mame ,,poradénky*), ale ony jednotlivé stavebni dilce
nejsou spojeny kvalitni, eventualné Zadnou maltou. Onim pojivem, které udrzuje jednotu srdci.

V prvni fadé nam chybi v rodinach spolecenstvi stolu. Ptam-1i se béhem katechetické
Nikoli, je to stil. Rodina, bohuzel spole¢né¢ nesnidd, neobéduje a vétSinou ani neveceri.
V nedéli, kdy je nejveétsi prilezitost ke spolenému setkani se u stolu, zacne chybét kvalitni
komunikace. To je dalsi rodinny problém. Chybi spoleCenstvi stolu, chybi sebesdileni, chybi
vzajemna a kvalitni slovni komunikace, chybi smysluplna témata. Chybi doteky lasky. A toto
vSechno je soucast oné malty.

2. Syndrom hodnotového relativismu

Zijeme v dobé¢, ve které nic neni pokladano za pevné, stalé a definitivni. A to, co jeste
zUstava, se pozvolna zpochybnuje. Vytraci se pfirozeny rad véci.

Soucasné smerovani spolecnosti, se mi, jako psychiatrovi, jevi ponékud schizofrenni. A
mimo jiné na to doplaci praveé rodiny. Uvedu tii pfiklady.

Na jedné strané jsme fascinovani relativismem, ktery vSechno zpochybiiuje, v jehoz
optice nic neni jisté, zdsadni, Upln¢ spravné, zcela pravdivé, mravné, etické a neménné. Ale na
druhé stran¢ vynakladdme nemalé prostfedky do riznych typt vychovnych zafizeni,
napravnych Ustavl a véznic. Ale praveé delikventi a zlocinci jsou ti, ktefi zcela pochopili, Ze u
nas neni nic zasadniho, neménného, moralniho a spravného. Oni to pochopili —a my je za to
trestame.

Dalsim Molochem, ktery pozird rodiny je konzumismus. Mladi lidé konzumuji
pfedevsim zabavu. Pokud ¢esky ndrod vymte, bude to tim, Ze se ubavil k smrti. Na jedné strané
jsou minimalni az zadné tresty pro dealery drog a na druh¢ stran¢ se investuji horentni ¢astky
do léceni toxikomant.

Na jedné strané existuje paragraf tykajici se ohrozovani mravni vychovy mladeze, ale
na druhé stran€ obsah pojmu mravnost je zcela relativni a co je, a co neni moralni, ur€uje si
kazdy ob¢an sam.

Na jedné strané¢ miZe mit dosp€ly muzZ bez probléml pohlavni styk s patnéctiletou
divkou, problém mu nastane, pokud si ji vyfotografuje nahou. Bude stihan za drzeni détské
pornografie.

Pokud chtél zednik postavit rovnou zed’, potteboval k tomu olovnici. Zavazi na Siilife,
ktera ukazovala svislou rovinu. Ridil se pfi stavbé zdi p¥irodnim zdkonem. Pokud si z olovnice
ud¢lal kyvadlo, olovnici rozkmital, nepostavil bud’ nic, nebo mu ki#iva zed’ spadla. Podle
stejnych kyvadel je postavena fada souc¢asnych rodin.

Pouziva-li se k postaveni zdi p¥irodni zakon, musi se k postaveni pevné rodiny
pouzivat pFirozeny zakon. RozliSujme mezi slovem ptirodni a pfirozeny.
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Bohuzel, i ptirozené zékony si vzali pod svlij patronat nasi pravnici. Registrované
partnerstvi homosexuall jiz mame pravné osetfené. Nepotiebuji ov§em bujnou fantazii k tomu,
abych si predstavil, ze Zena trpici pygmalionismem, ktera se eroticky zamilovala do sochy
svatého Vaclava, pozada o siatek s touto sochou. Zdatni pravnici — V ramci nezadatelnych
lidskych prav a nezcizitelnych obéanskych svobod — najdou nepochybné paragrafovou cestu,
jak takové snatky uzakonit. Otazkou zlstava, co s tim koném. Kdo to bude kritizovat, neni
tolerantni, liberalni a korektni, a nema co pohledavat ve sjednocené Evropé¢.

3. Syndrom zamény prostiedku a cile

Cilem muze v rodiné uz nebyva jeho Zena a cilem zeny jeji muz. Cilem se staly
prostiedky. Volny Cas, penize, sex, nejlevnéjsi bytovy azyl. Od zasady ,,milujme Clovéka a
pouzivejme véci® doslo k zdmén¢. Milujeme véci a pouzivame ¢loveka. A z prostredkll se stava
cil. Chlubime se tim, za co bychom se m¢li stydét, a stydime se pomalu za to, ¢im bychom se
m¢li chlubit.

Ono hodnotové zemétieseni ale vede ke ztraté¢ smyslu rodiny.

Pomalu se dostdvame mezi starozédkonni stavitele Babylonské véze. Hrdi na svoji praci
a s touhou pokofit nebe, stavéli Babylonané rychle a na tehdej$i moznosti i technické
prostredky, také do veliké vysky. Chtéli se se svoji vézi probourat az do nebes.

V jednom okamziku si na samotném vrcholu ptestali stavitelé rozumét. VSichni sice
mluvili, vzdjemné se slySeli, ale nikdo nikomu nerozumél. DoSlo ke zmateni jazykd.

Tato zprava ma nejen svoje duchovni pouceni, ale i psychologickou stranku, kterou
vidime jasn¢ i dnes. U jednotlived, rodin i celych narodu.

Techniku méme vysokou v oblastech mikro 1 makro, od poc¢itacti az po kosmické lodé¢,
ale néjak si prestavame rozumét. Jsou ve zmatku hodnoty, ndzory i postoje. Je v chaosu vyznam
slov, symbolill 1 vzdjemnd komunikace.

Nemam nic proti kvalitni a vyspélé technice, rad ji pouzivam a slouzi mi k radosti. Musi
byt ov§em spojena s pokorou. Pokud vede Kk pyse, vede ke zmatku a nepochopeni.

V takovém piipade bych doporucoval nestavét pySné se vypinajici véze, ale misto nich
si budovat malé rodinné domy, ve kterych bychom si vSichni rozuméli.

Buduji se vyskové domy, ale nebuduji se domovy, kupuji se veliké knihovny, ale

svédomi pro dobry spanek.

Na jedné strané se rozpadaji existujici rodiny, na druhé stran€ se nové skoro uz netvofi.
Mimo to mnoho nasich rodin zije velmi bohaté navenek a nesmirné¢ chud¢ uvnitf. Mozna by
bylo na misté onen nepomér vyrovnat.

4. Syndrom podminéné lasky

Do rodinnych vztah vstoupil sménny obchod. Néco za néco.

Tyto postoje jsou v rozporu s laskou Bozi. Rozdil je ve dvou pismenech. Btih nas ma rad Uz,
lidé nas maji radi Az.

Az splniS, az dokézes, az udélas, potom si zaslouzi$ moji lasku. Mam z ordinace fadu
zkuSenosti s timto rodinnym neSvarem, ktery praktikuji nejen dospé€li vii¢i sobé, ale také viici
détem a naopak.

18



5. Syndrom hodnotové reverze

Dnes se:

pycha zménila ve zdravé sebevédomi,

lakomstvi v zakon ekonomiky,

zavist v boj o spravedInost,

hnév ve zdravou reakci na hloupost druhych,

hulvatstvi ve svobodu projevu,

okradani ve svobodny trh,

zanedbana vychova déti se zménila ve tvorbu vlastniho nazoru,
materstvi bez manzelstvi v moderni formu existence,

likvidace pozitivnich hodnot ve zbaveni se predsudk,

neucta K tradici ve vitézstvi zdravého rozumu,

lenost se zménila v socialni davku nebo prokrastinaci,

sluSnost je prezitek doby, jak mi fekl jeden mlady inzenyr ekonomie, protoze za tu si
jesté nikdo nic nekoupil.

Ale presto...

je potésitelné, Ze v mnoha anketéch rodina stéle figuruje jako jedna z nejvyssich hodnot,
se kterou se poji predstava Stésti, jistoty, pocitu bezpeci a pfijeti. Rodina je stdle mistem
rodina ,,neprodukuje* bezdomovce, sirotky Zzijicich rodi¢i, prostitutky, nesiti se v ni AIDS.
Dobra rodina vychovava ¢lovéka k tomu, aby vyuzival své talenty, aby se vzdelaval. Tim dava
lepsi ptedpoklady také pro zaméestnanost.

V soucasnosti mnoho odbornikii i laikli pochybuje o moZnosti dal§iho setrvani
»tradicni‘ rodiny, ale zkuSenosti ukazuji, Ze pokud pomineme hmotnou stranku existence, stava
se v rodiné prvotradou péce o déti a jejich vychova v tradi¢nim slova smyslu.

Dité pottebuje znat vzorce chovani, jaké se mimo tplnou rodinu, pokud mozno i s Sir§Sim
okruhem ptibuznych, nikdy pozdé¢ji nemuze ,,doucit”. BohuZzel, ¢im dal tim Castéji se to nenauci
uZ ani v ni.

Doporucuji tedy méné frazi a vice bagri do bazin a vice plynovych lamp.

O autorovi

Prof. PaedDr. ThDr. MUDr. et MUDr. Jaroslav Maxmilian KaSpara, Ph.D., dr. h. c. je
cesky psychiater, psychoterapeut, sidny znalec v odbore psychiatria, vysokoskolsky ucitel’ a
spisovatel’ znamy prepdjanim dusevného zdravia a spirituality. Je autorom viacero knih, ako
napriklad Niekolko pohladov na problémové deti a ich vychovu, Naslouchat je vic nez
poslouchat, Patii tresty do vychovy?. Jeho knihy boli prelozené do franctzstiny, polStiny,
talianCiny a esperanta. Teoreticky a prakticky sa venuje problematike medzil'udskych vztahov
v rodinach, medzigeneraénym problémom, manzelskym krizam a funkénost'ou sti¢asnej rodiny.
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CESTA TVORBY STANDARDOV RODINNYCH PORADNI
Alena Alscher — Michal Olah — Terézia Bilasova — Gabriela Ru¢kova — Jurina Rusndkova

Abstrakt: Rodinné poradne (skr. ,,ROPO*) poskytuji poradenské sluzby v oblasti
psychologickej, socialnej a pravnej pre jednotlivcov, pary arodiny. St bezpecnym a I'ahko
dostupnym miestom pre kazdého ¢loveka, ktory sa ocitol v nepriaznivej zivotnej situdcii, v
doésledku intrapsychického, vzt'ahového, socidlneho a spolocenského rozpolozenia vo vzt'ahu
k rodine. Miestom, kde mu je ponuknuta kvalifikovana odborna pomoc od prvého kontaktu cez
orientaciu v jeho aktualnej situacii, navrhu a spolupréace na rieseni identifikovanych problémov.
Standardy rodinnych poradni st ramcovym dokumentom &innosti ROPO, ktory odkazuje na
jednotlivé interné normy, vSeobecne zavdzné pravne predpisy a iné dokumenty, ktorymi sa
rodinné poradne riadia. Standardy rodinnych poradni tiez uvadzaju indikatory kvality, ktoré st
navrhnuté ako referenény ramec pre posudenie dodrZiavania Standardov, vybrané etické dilemy
a priklady dobrej praxe. Ulohou $tandardov rodinnych poradni je poskytnat’ ramce pre vietky
dolezité oblasti posobenia rodinnych poradni. Standardy rodinnych poradni definuji zékladné
ramce pre rodinné poradne v oblastiach: proceduralnych, personalnych a prevadzkovych.
Poskytuji  vychodiskd pre definovanie cielov, cielovych skupin rodinnych poradni
a kompetencii v internom ale aj externom prostredi.

Kracové slova: rodinné poradne, proceduralne Standardy, prevadzkové Standardy, personalne
Standardy

Cesta tvorby standardov rodinnych poradni

V ramci narodného projektu Rodinné poradne poradensko-psychologické sluzby pre
Jjednotlivcov, pary arodinu (d’alej ako NP Rodinné poradne) bol vytvoreny a neskor
aktualizovany podporny dokument pre zamestnancov rodinnych poradni — Standardy rodinnych
poradni. Standardy rodinnych poradni tvoria samostatnii prilohu dokumentu ,,4nalyza
implementdcie Standardov pre rodinné poradne®, ktory je vystupom NP Rodinné poradne. Prva
verzia vznikla v roku 2022, ktora bola nasledne zaradena do praxe a ¢innosti ROPO. Expertny
tim sa pri tvorbe prvej verzie dokumentu opieral o teoreticko-metodologické vychodiska tvorby
Standardov, prisluSna legislativu a odborné poznatky z jednotlivych odborov zastiipenych
v personalnej skladbe poradni. Zakladnym vychodiskom aktualizacie Standardov rodinnych
poradni bolo ich pilotné overenie a spitna vizba od zamestnancov ROPO pri ich uplatiiovani v
praxi atiez poznatky d’alSich zainteresovanych aktérov. Samotna aktualizacia Standardov
prebehla najar a v lete 2023 pod novym zloZenim expertného timu. Monitoring ¢innosti piatich
pilotnych rodinnych poradni priniesol neoceniteI'né poznatky pri overovani a aktualizacii
Standardov rodinnych poradni. Skusenosti zamestnancov a zamestnankyii ROPO boli tieZ
velmi cennym zdrojom informécii pri tvorbe, overovani a aktualizacii Standardov rodinnych
poradni. Standardy ROPO definuju zakladné ramce pre rodinné poradne v proceduralnych,
personalnych a prevadzkovych oblastiach. Aktualizacia Standardov reflektovala potreby
zamestnancov ROPO, d’alSich zamestnancov nadrodného projektu (najma metodikov) a nazory
odbornikov na rodinné poradenstvo. Snahou expertného timu bolo vSetky poznatky
Z overovania ¢o najlepSie zapracovat’ do Upravy Standardov, aby o najlepsie reflektovali prax.

Standardy rodinnych poradni v praxi ich uplatiiovania

Pilotné overovanie Standardov sa opieralo o aplikdciu prvej verzie do praxe piatich
pilotnych rodinnych poradni (pozri obr. 1).
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Obrazok 1 Vytvorené pilotné rodinné poradne na Slovensku v ramci NP Rodinné poradne

V druhej faze overovania dokumentu boli realizované osobné navstevy c¢lenov
expertného timu v ROPO Nové Zamky, Trnava, Zilina, Humenné a Kosice. Tieto navstevy
boli doplnené kl'i¢ovymi rozhovormi so zamestnancami ROPO na doplnenie zisteni a
poznatkov. Navstevy v rodinnych poradiach sluzili jednak na oboznamenie sa clenov
expertného timu s podmienkami poskytovania poradenstva (priestory, materidlne vybavenie,
dostupnost’ atd’.) azaroven boli pocas nich zrealizované skupinové rozhovory so
zamestnancami ROPO. Vsetkym rodinnym poradniam boli zaslané tzv. check listy pre oblast’
personalnych a prevadzkovych Standardov. Tykali sa predovsetkym priestorového, materialno-
technického vybavenia ROPO, tieZ prevadzkovej doby poradni a informa¢nych stratégii o ich
¢innosti (zameranych na verejnost, ale aj konkrétne cielové skupiny). V nezrovnalostiach
a spornych otazkach sa otvarali diskusie so zamestnancami poradni, s odbornikmi na rodinné
poradenstvo, metodikmi a d’alsimi aktérmi projektu. Rezonovali otazky: Kto je klientom
ROPO? Co s detskym klientom? Kde st hranice kompetencii? Aj toto bolo dévodom pre
organizaciu okruhleho stola, ktory bol zrealizovany 26. 4. 2023 v Bratislave za ucasti
uznavanych odbornikov a odborni¢ok, boli medzi nimi napriklad prof. PhDr. Jan Gabura, PhD.,
doc. PhDr. Slavoj Krupa, PhD. a prof. PhDr. Maria Smidova, PhD., doc. PhDr. PaedDr. Pavol
Bryndzék, PhD., prof. PhDr. Michal Olah, PhD., doc. Jurina Rusnikova, PhD., riaditel IVPR
MUDr. Roman Joch a d’alsi. Jeho ustrednou témou bola definicia klienta rodinnej poradne.
Diskusia sa venovala aj kompetencidim ROPO vo vztahu k d’alSim organizacidm, sluzbam
a inStituciam, ktoré sa venuju rodine. Jej vysledkom bolo viacero odportcani, z ktorych cast’
bola zapracovana do Standardov ROPO, napr. nizkoprahovy pristup v ROPO v zmysle
prijimania vSetkych zaujemcov o pomoc anaslednej distribicie v pripadoch, ktoré do
kompetencii ROPO nespadaju. Samozrejmost’ou boli pravidelné stretnutia expertného timu,
ktory mal aktualizaciu za ilohu. Dokument bol nésledne v niekol’kych kolach pripomienkovany
aj pisomne, zamestnancami rodinnych poradni, partnerom a vecnym garantom projektu
a d’al§imi aktérmi (odbornici, zastupcovia rezortu prace, socidlnych veci a rodiny). VSetky
metody zistovania potrieb, nazorov a spétnej viazby na dokument boli podnetné a zo vSetkych
boli ddlezité zistenia zapracované do Standardov.

Dokument Analyza implementdcie standardov pre rodinné poradne je $truktirovany do
troch obsahovych celkov:
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1. Procedurélne Standardy;
2. Personalne Standardy;
3. Prevadzkové standardy.
Sucastou dokumentu su aj aktualizované prilohy a subor pripomienok.

Proceduralne Standardy definuji poradenské sluzby ROPO ako psychologické,
socidlne, pripadne pravne poradenstvo, pripadne d’alSie za ucelom rieSenia rodinnych
problémov. Zameriavaju sa na rieSenie, ale aj prevenciu Sirokého spektra problémov tykajticich
sa rodin a ich Clenov.

Poslanie ROPO — je prispiet k zvySovaniu kvality Zivota rodin a k posilneniu rodiny, ktora je
chapana cez vSetky pribuzenské pravne, biologické a deklarované vztahy.

Ciel’ ROPO — je pomoc rodinam a ich ¢lenom s problémami, ktoré stuvisia s rodinou a jej
vztahmi:

e C(iele zamerané na rodiny ako celok; zvySovanie kvality zivota rodin a prevenciu voci
jej zhorSovaniu; podpora zdravych a funkénych rodinnych vzt'ahov.

e Ciele zamerané na ¢lenov rodiny a ich individualne potreby a problémy, ktoré suvisia s
rodinou; rodina je kontextom, v ktorom sa tieto potreby a problémy definuju a tiez
pomocnou sietou, na ktora sa pri ich rieSeni mozno obratit’.

e (iele zamerané na pomoc jednotliveom, u ktorych rodinnd siet’ absentuje alebo je
nefunk¢na (ako je tomu napr. v pripade ,,I'udi bez domova, odchovancov centier pre deti
a rodinu, I'udi v resocializacii alebo po vykone trestu a pod.©); ciele su okrem iného
zamerané na jej obnovenie a vytvorenie novej siete vztahov.

Primarnou cielovou skupinou rodinnych poradni je rodina a jej ¢lenovia s problémami alebo so
situaciami, s ktorymi sa nedokazu vysporiadat’ bez odbornej pomoci. Rodinou sa v ramci
poradenskej ¢innosti myslia vSetky pribuzenské vzt'ahy (manZelské a partnerské, rodicovské,
medzigeneracné, vzt'ahy v rdmci SirSej rodiny, atd’.), ktoré existujii medzi jej ¢lenmi. Rodina je
V centre pozornosti rodinnych poradni, nie len ako ciel'ova skupina, ale aj ako kontext rieSenia
rodinnych problémov a prvd zachranna socidlna siet’ pre jej Clenov. Cielovymi skupinami
rodinnych poradni su aj pary a jednotlivci s problémami a situaciami, ktoré maji vplyv na
rodinu, ktorej su clenmi alebo na pribuzenské vztahy. Alebo naopak, ak ide o pary
a jednotlivcov, ktori do poradne prichddzajti s problémami a situdciami ovplyvnenymi rodinou
a jej vztahmi. Proceduralne Standardy definuju aj etiku a hodnoty ROPO, definiciu a rozsah
hlavnych odbornych cinnosti ROPO. Tiez pravidla evidencie Klientov a aj nadvdznost ROPO
na dalsie sluzby.

Personalne Standardy definuja superviziu, Struktiru pracovnych pozicii ROPO a tiez
ramcové opisy pracovnych ¢innosti a kvalifikaénych predpokladov zamestnancov. Vzhl'adom
k aktualnym skusenostiam rodinnych poradni boli v Standardoch pilotované pracovné pozicie
rozdelené do dvoch skupin, na ,,povinné*“ a ,,nepovinné“. Do prvej skupiny boli zaradené
pozicie psychologa a sociadlneho pracovnika, nakol'ko rodinnt poraditu definuju. Do druhej
skupiny boli zaradené pozicie pravnika, asistenta poradne, pripadne d’alSie, ktoré st odporti¢ané
pre poradne s nadregionalnou pésobnostou alebo vys$sim poctom zamestnancov. Vzhl'adom
k zmenam v personalnej Struktare (personalna $truktara ROPO je znazornena na obr. 2), boli
navrhnuté zmeny aj v niektorych kompetenciach, napr. prvy kontakt, sietovanie a vedenie
spisov realizuju odborni zamestnanci. Upravena bola aj moznost’ vykonu poradenskej ¢innosti
odbornych zamestnancov ROPO v prirodzenom prostredi priamo v teréne.
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Obrazok 2 Persondlna Struktura ROPO

Prevadzkové Standardy navrhuju novy model priestorového usporiadania ROPO,

materialno-technické vybavenie a prevadzkové podmienky. Novy model vychadzal zo
skusenosti ROPO a tiez z potreby optimalizacie priestorov poradni.

Priestorové podmienky ROPO urcuju minimdlny Standard a poZiadavky na:

Vyber vhodnej lokality umiestnenia ROPO z hladiska dostupnosti.
Vyber vhodného objektu z hl'adiska architektonickej a inej bezbariérovosti.

Priestorové dispozicie objektu ROPO =z hladiska usporiadania a vybavenia
poradenskych miestnosti. Zabezpecenie vhodnych priestorov nebytovych/bytovych
formou prendjmu, vypozicky alebo vlastnictva.

Materialno-technické vybavenie ROPO urcuje minimalny Standard a poZiadavky na:

Zakladné materidlno-technické vybavenie jednotlivych miestnosti vratane funkéného
pripojenia na internet, zvukovo-izolaénych vlastnosti, zabezpecenia svetelnej a tepelnej
pohody (centralne vykurovanie, klimatizacia, prirodzené a umelé osvetlenie a pod.)

Primerantl vel’kost’ miestnosti z hl'adiska ochrany zdravia a bezpe¢nosti pri praci podla
ich funk¢nosti.

Vybavenie vypoctovou technikou a telekomunikaénymi prostriedkami.

Zakladné materidlne vybavenie ucelnym nabytkom a =zariadenim na uschovu
dokumentécie podliehajucej ochrane osobnych tdajov v zmysle platnej legislativy.

Prevadzkové podmienky urcuju minimalny Standard a poziadavky na:

Uréenie miesta a Casu poskytovania poradenskych sluzieb — ambulantnou alebo v
Specifickych pripadoch terénnou formou vratane poradenstva prostrednictvom
telekomunika¢nych prostriedkov (online, telefonicky) spravidla pocas prevadzkovej
doby rodinnej poradne.

Zabezpecenie prevadzkovej doby rodinnej poradne podl'a potrieb regiénu a poziadaviek
klientov.

Upravu pracovnej doby zamestnancov rodinnej poradne zohl'adfujicu vykon pracovnej
¢innosti poradcov v ditoch predlZenia prevadzkovej doby rodinnej poradne (na zéklade
dopytu klientov).
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e Zabezpecenie informacnej stratégie za UcCelom zverejiiovania informacii o poslani
rodinnej poradne pre Sirokt verejnost’.

e Vykonavanie monitoringu Cinnosti rodinnej poradne a hodnotenia poskytovanych
poradensko-psychologickych sluzieb.

Zaver

Proces tvorby Standardov rodinnych poradni preSiel viacerymi fazami tvorby
a pripomienkovania. Na zaklade vlastnych zisteni tvorcov Standardov v procese ich pilotného
overovania a pripomienok vSetkych zainteresovanych stran a aktérov boli v dokumente
upravené viaceré cCasti, doplnené alebo spresnené viaceré odporti¢ania pre rodinné poradne
(napr. doplnené sietovanie do Cinnosti zamestnancov, formulované odporucanie pre pripady
terénnej prace, atd’.). Niektoré¢ Casti Standardov na zdklade overovania fungovania rodinnych
poradni v praxi boli v dokumente vyznamnejsie upravené alebo doplnené:

e Ciele a ciel'ové skupiny.

e Personalne zlozenie rodinnych poradni a opisy pracovnych ¢innosti zamestnancov.
e Priestorové zabezpecenie rodinnych poradni.

e Materialne a iné vybavenie rodinnych poradni.

e Prevadzkovy cas.

e (Odborna podpora zamestnancov rodinnych poradni.

Analyza poskytovaného odborného poradenstva v pilotnych ROPO poukazuje na ddlezitost
komplexnej starostlivosti, pomoci a kooperacie viacerych odbornikov — psychologov,
socidlnych pracovnikov a pravnikov. Z hladiska odbornych profesii je v najvyssej miere
zastupené a vytazené psychologické poradenstvo (62,5 %), nasledne socidlne poradenstvo
(22,3 %) a napokon pravne poradenstvo (14,7 %). Dolezité je aj sietovanie s inymi subjektmi,
ku ktorym je mozné klientov distribuovat’. Standardy rodinnych poradni st aktualizované na
zaklade analyzy zistenych udajov, praktickych skusenosti odbornikov a poznatkov z praxe
fungovania pilotnych rodinnych poradni.

Na zaver by sme sa chceli podakovat’ vSetkym zamestnancom, metodikom, recenzentom,
pripomienkovatel'om, zastupcom MPSVR SR a UPSVR, odbornikom za cenné rady, zdiel'anie
cennych skusenosti ako aj odbornych vedomosti, ktoré boli vyuZzité pri overovani a aktualizacii
standardov. Pri pisani tohto prispevku boli zdrojom erpania vytvorené Standardy rodinnych
poradni adokument Analyza implementdcie Standardov pre rodinné poradne. Velkym
zdrojom boli osobné skuisenosti vietkych élenov expertného timu, ktori s autormi Standardov
rodinnych poradni. Rodinnym poradniam prajeme v mene celého expertného timu dobry Start
v druhej kapitole ich ¢innosti, vel'a $tastnych koncov klientov v poradenskom procese a pri
implementacii Standardov v praxi.
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MONITORING AKTIVIT PILOTNYCH RODINNYCH PORADNI

Rastislav Bednarik — Zuzana Drgonova — Iveta Dudova — Daniela Keselova — Erika
Neubauerova

Abstrakt: Prispevok informuje o pésobeni piatich pilotnych rodinnych poradni na Slovensku,
zriadenych v rdmci narodného projektu Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluzby
pre jednotlivcov, pary arodiny (kod ITMS2014+: 312081BMV1). Autori (Clenovia
analytického timu NP ROPO) informuju o vysledkoch monitorovania tejto ¢innosti z réznych
aspektov. V prispevku, ktory bol predneseny na konferencii, sa autori zaoberaju analyzou
demografickej a socialnej situacie v regionoch, kde pdsobia Rodinné poradne (Trnava, Zilina,
Nové Zamky, Kosice a Humenné). Dalej su podrobne popisané poskytované poradenské sluzby
klientom v obdobi april 2022 az september 2023, je tu tiez reflektovana odozva klientov na tieto
sluzby, stav sietovania poradni v regiénoch ich pdsobenia a ekonomické nédklady na ich
¢innost’.

Kracové slova: monitoring, regiony, rodinné poradne, trendy vyvoja

Uvod

Predlozeny prispevok vychadza z prezentacie vysledkov prace analytického timu na
zaverecne] konferencii narodného projektu Rodinné poradne — poradensko-psychologickeé
sluzby pre jednotlivcov, pary arodiny (kéd 1TMS2014+: 312081BMV1) (Rodinné/é
poradiia/ne skratene ROPO), ktord sa konala 13. septembra 2023 pod nazvom ,,Rodinné
poradne pre vsetkych®“. V prispevku autori informuju o vybranych demografickych
a socidlnych charakteristikach regionov Slovenska aich vztahu k potrebnym druhom
poradenstva. Sucast'ou aktivity projektu bola aj realizdcia monitoringu pdsobenia pilotnych
ROPO, ktory sa realizoval od aprila 2022 do septembra 2023.

Pripravu a vyhodnotenie monitoringu vykonal analyticky tim néarodného projektu.
Monitoring bol venovany ziskaniu informéacii o potrebach klientov pri rieSeni ich problémov
a zistenia istého ,,psychologického a demografického profilu®“ tych klientov, ktori realne
odbornit pomoc v pilotnych poradniach vyhladali. Prispevok prindSa klucové zistenia
Z monitoringu pilotnych rodinnych poradni a z toho vyplyvajuce zavery vyuzitelné na ucely
d’alSieho rozsirovania siete rodinnych poradni na Slovensku.

Efektivita a odbornost’ poradenskych sluzieb je dolezitym atribitom udrzatelnosti
rodinnych poradni, z tohto dévodu boli zaujimavé zistenia spitnej vizby klientov rodinnych
poradni. Multidisciplinarna spolupraca a sietovanie su nevyhnutnym krokom zabezpecenia
komplexnej sluzby klientom, kde prieskum v tomto smere prinaSa vysledky o spolupréci
relevantnych organizécii s rodinnymi poradilami. Vyznam odborného poradenstva rodinnych
poradni je nesporny apre jeho rozSirovanie bolo potrebné sustredit’ pozornost’ aj na
nakladovost’ ROPO a na posudenie a zhodnotenie relevantnosti nakladov, ktoré sa vyskytli
Vv suvislosti s ¢innost’'ou pilotnych rodinnych poradni.

1. Charakteristiky regionov so zriadenymi rodinnymi poradiiami
Na zaciatok chceme priblizit’ socialnu situaciu v tych regionoch, kde pdsobia pilotné
rodinné poradne (ROPO). Zvolili sme vybrané kritéria, akymi su pocet obyvatel'ov na uzemi,

nezamestnanost’ a obyvatelia ohrozeni chudobou (ako podiel obyvatel'ov v hmotnej nudzi ako
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poberatelov davky v hmotnej nudzi) s vyvojom pocas predchadzajucich desiatich rokov,
a dalej aktuadlny podiel deti na pocte obyvatelov v okresoch (ako podiel obyvatelov v
predproduktivnom veku 0 — 14 rokov) a sucasna situacia v rozvodovosti.

Vo vSeobecnosti, kritérium pocet trvale byvajicich obyvatel'ov povazujeme za
vychodiskové (zékladné) kritérium, ktoré podmieniuje celkovy potencidlny pocet klientov
poradne a aj efektivnost’ jej ¢innosti.

Je mozné predpokladat’, ze v pripade vzniku problému, s ktorym sa klienti rozhodnu
obratit na poradenstvo, je pre l'udi/rodiny so znizenym prijmom vyuzitie bezplatného
poradenstva (aj v pripade ROPO) preferovanejSou volbou ako platené poradenstvo. Tento
predpoklad zohl'adiiuju nezamestnanost’ a ohrozenie chudobou.

Nezaopatrené deti a rozvodovost dopinajii kontext potencialnych moznosti vzniku
zivotnych situdcii (najmd vztahovych problémov), s ktorymi sa mézu klienti obratit’ na
poradne.

Cinnost' pilotnych ROPO sa uskutoéiiuje v regionoch, ktoré maju Specifické
demografické a socidlne charakteristiky s potencidlnym dopadom na vahu a rozsah problémov,
s ktorymi sa obCania moZu obratit’ na ROPO.

Vyvoj celkového poctu obyvatel'ov na izemi zaclenenych do kompetencie tiradov prace
a socialnych veci, kde su zriadené pilotné ROPO, v priebehu poslednych desiatich rokov
dokumentuje tabul’ka 1.

Tabulka 1 Vyvoj poctu trvale byvajiiceho obyvatelstva na vizemi UPSVR so zriadenou ROPO

UPSVR 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

UPSVR Trnava 125705 129946 130381 131167 131644 132130/ 132779 133154 131940 132195
UPSVR Noveé Zamky 195902 195097 1594087 193272 192329 191234 190145 189087 187973 186634
UPSVR Zilina 219487 219825 2201580, 220620 221079 221614 222134 222402 224869 224708
UPSVR Humenné 101644 101065 100401 99790 89171 98556 98796 97231 94190 93325
UPSVR KoSice 362045 362841 363778 365142| 366430 367712| 368725 368243 356655 356812

Vysvetlivky: uvedeny pocet trvale byvajucich obyvatelov k 31. 12. daného roku.
Prameii: SU SR. 2023. Dostupné na internete:
https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/vbd_dem/om7011rr/v_om7011rr_00_00 00 sk

Najvyssi pocet trvale byvajucich obyvatelov na tizemi UPSVR je na uzemi UPSVR
Kogice, potom nasleduje v zostupnom poradi UPSVR Zilina, Nové Zamky, Trnava a Humenné.
Z hladiska tendencii vyvoja poctu obyvatel'ov v priebehu poslednych desiatich rokov sa pocet
obyvatel'ov zvysil len na Gzemi UPSVR Zilina a Trnava. Na tizemi UPSVR Nové Zamky,
Humenné a Kosice pocet obyvatel'ov postupne klesal.

Ak posudzujeme vyvoj priemernej miery nezamestnanosti v jednotlivych okresoch
UPSVR, kde je zriadena pilotna ROPO, v priebehu poslednych desiatich rokov, tak v priebehu
desiatych rokov klesla miera nezamestnanosti (v sulade s celkovym vyvojom na izemi SR) vo
vSetkych okresoch. Zo sledovanych okresov st najvysSSie miery nezamestnanosti v okresoch
nezamestnanosti je v okrese Trnava (UPSVR Trnava). Dosiahnutd vy3ka priemernej miery
nezamestnanosti v r. 2022 bola v uvedenych okresoch Kosice okolie — 9,69 %, Humenné —
7,16 %, Snina — 8,43 %, Trnava — 2,93 %.

27


https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/vbd_dem/om7011rr/v_om7011rr_00_00_00_sk

Ak sa zameriame na vyvoj poctu odkazanych obfanov — poberatel'ov ddvky v hmotnej
nudzi v jednotlivych okresoch UPSVR, kde je zriadena pilotna ROPO, v priebehu poslednych
desiatich rokov, mozeme uviest, Ze podiel osdb v hmotnej nudzi klesol vo vSetkych
sledovanych okresoch. Najvyssi podiel poberatelov davky v hmotnej nidzi je v okrese KoSice
— okolie (UPSVR Kosice) na arovni 5,59 %. Najnizsi podiel je v okresoch Trnava (UPSVR
Trnava) s 0,65 %, Bytéa s 0,65 % a Zilina s 0,79 % (UPSVR Zilina).

Z hladiska stcasného podielu deti (vo veku 0 — 14 rokov) ) na uzemi UPSVR, kde je
zriadena pilotna ROPO, najvyssi podiel je v okrese KoSice - okolie (UPSVR KoSice) na Grovni

vwe

(UPSVR Nové Zamky), kde sa tento podiel pohybuje od 13,22 % po 14,16 %.

5 Pokial' ide o rozvodovost,, tak najvyssi pocet rozvodov v roku 2022 bol v okresoch
Zilina (UPSVR Zilina), nasledne v Trnava (UPSVR Trnava) a Nové Zamky (UPSVR Nové
Zamky). Toto poradie je identické aj pokial’ ide o rozvody s maloletymi det'mi.

Celkove mozeme uviest, ze poskytované odborné poradenstvo v pilotnych rodinnych
poradniach - jeho rozsah a druhy — odrazaju (vybrané) demografické a socialne charakteristiky
regionov, kde boli zriadené.

2. Monitoring ¢innosti rodinnych poradni z hPadiska poskytovanych sluzieb klientom

V jednotlivych rodinnych poradniach sa od zaciatku ich ¢innosti vypracuva analyza
evidencie poskytovanych sluzieb. Na mesacnej baze sa zachytavali prehl'ady o poskytovanom
psychologickom, socialnom, pravnom a pedagogickom poradenstve a spracuvali sa aj
anonymizované Statistické idaje demografickych ukazovatel'ov. Cielom analyzy monitoringu
bolo ziskanie ¢o najvysSieho poctu informdcii tak demografického charakteru klientov, ako
aj ich potrieb v rieSeni problémov. Vysledky analyzy tvorili podklad pre konkrétnu Specifikaciu
poradenstva, nastavenie vzdelavania, multidisciplinarny pristup a synergicky efekt fungovania
rodinnych poradni z udrZateI'ného hladiska. Vystup mdze byt podpornym materidlom pri
nastaveni efektivnych pravidiel fungovania novovznikajicich rodinnych poradni.

Analyza monitoringu ¢innosti rodinnych poradni bola realizovana na zéaklade
dotaznikového prieskumu, ktory obsahoval evidenciu v oblasti psychologického, socidlneho,
pravneho a iného odborného poradenstva. Jeho druhu cCast’ tvorili Statistické udaje o poctoch
novych klientov v danom mesiaci a demografické ukazovatele klientov.

Dotaznikovy prieskum sa realizoval na pravidelnej mesacnej baze od zaciatku ¢innosti
jednotlivych rodinnych poradni (11. 4. 2022). Respondentmi boli pracovnikmi pilotnych
rodinnych poradni. Navratnost’ dotaznika bola pravidelnd v mesa¢nych cykloch a stopercentna
(100 %).

2.1. Zistenia z monitoringu — fiza pred zavedenim Standardov rodinnych poradni

Za obdobie od 11. 4. 2022 (ROPO Trnava, ROPO Zilina, ROPO Kosgice, ROPO Nové
Zamky) a 18. 7. 2022 (ROPO Humenné) do konca roka 2022 bolo celkovo poskytnutych 1 433
konzultacii, z toho bol realizovany 1. kontakt s klientmi ¢i poskytnutie informécii asistentkami
rodinnych poradni v 325 pripadoch.

Odborné poradenstvo bolo poskytnuté pre 438 vsetkych klientov, z toho bolo:
e 374 individudlnych klientov,
e 3] parov,

e 33 rodin.
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Z hPadiska demografickych ukazovatelov Vv sledovanom obdobi navstevu rodinne;j
poradne iniciovali predovsetkym zeny (71,6 %) Vv porovnani s muzmi (28,3 %). Z hl'adiska
veku i$lo o najpocetnejsie zastipenie klientov stredného veku, najmé v rozmedzi veku 36 — 45
r. (31,4 %), 46 —55r. (21,2%) a 26 — 35r. (17,9 %). Najnizsie zastipenie mala vekova kategoria
seniorov vo veku 76 r. a viac. U vsetkych klientov sme evidovali slovensku §tatnu prislusnost’.
Co sa tyka zamestnania klientov, polovica z nich uviedla, Ze je v zamestnaneckom pracovnom
pomere, t. j. 194 klientov (50,1 %), klientov na materskej/rodi¢ovskej dovolenke sme evidovali
V pocte 58 0sob (14,9 %), nezamestnanych klientov bolo 13,1 %, SZCO 10,3 %, $tudentov 8,2
klientov poukazuje na najvysSie percento Zenatych/vydatych (44,0 %) a klientov slobodnych
(33,6 %). Klienti, ktori st rozvedeni, tvorili niz§i podiel (18,4 %) a ovdoveli klienti mali
zastapenie (3,1 %) z celkového poctu klientov. Klienti so zdravotnym postihnutim a s tazkym
zdravotnym postihnutim tvorili 6,9 % z celkovej klientely.

Klienti prichadzali do rodinnej poradne s potrebou rieSenia svojich individualnych,
parovych, ¢i rodinnych problémov. Jednotlivé odborné poradenské sluzby z aspektu riesenych
problematik za obdobie april — december 2022 odzrkadl'uje preferované druhy poradenstva.
Z analyzy vyplynulo, ze poraditu vyhl'adali najmé klienti jednotlivci, ktori riesili osobnostné
problémy a manzelia/partneri rieSiaci manzelsku/partnersku krizu vztahu. Vyssi zdujem sme
evidovali aj u klientov, ktori riesili vztahové, rodinné problémy tykajice sa spolunazivania
rodiny. Vyznamnym sa ukézalo poradenstvo pre rodiov, ktorym bolo poskytnuté poradenstvo
pri vychovnych problémoch a rodi¢ovstve, ¢i informacné poradenstvo o moznostiach opatreni
socialnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately. Postupne, v priebehu nasledujicich
mesiacov, sa zvySovali pocty v uz spomenutych kategoériach poradenstva a vyrazne pribudla
potreba rieSenia manzelskych a partnerskych problémov. Zvysil sa pocet poskytnutého
socialneho poradenstva, socialnej diagnostiky a intervencie, poradenstva v oblasti davok, ¢i
poradenstvo Vv oblasti ekonomickych problémov rodiny. Pravne poradenstvo nebolo presne
Specifikované, bolo zamerané najmd na rieSenie rozvodove] a porozvodovej situacie.
Najsilnejsie z hl'adiska frekvencie poskytnutého poradenstva boli naplnené mesiace oktober
a november 2022.

Vy¢islit', graficky prezentovat’ a vyhodnotit’ poradenské sluzby v pilotnych rodinnych
poradniach z regionalneho hladiska je mozné nasledovne:

® Preferovany konkrétny druh odborného poradenstva v jednotlivych pilotnych rodinnych
poradniach v sledovanom obdobi (april — december 2022). V ROPO Kosice dominovala
klientela riediaca partnerské problémy a rodinné, vztahové problémy. ROPO Zilina sa
venovala prioritne Klientele s osobnostnymi tazkostami as rodinnymi vztahovymi
problémami. ROPO Humenné prioritne rieSila manzelské a partnerské problémy. ROPO
Nové Zamky sa venovala najmai klientom s problematikou osobnostného rastu a rodinnym
vztahovym problémom. V ROPO Trnava bola najvyssie zastipena klientela s manzelskymi
problémami.

® Percentudlne zastupenie v pocte poskytnutych poradenskych sluZieb jednotlivych
rodinnych poradni v sledovanom obdobi (april — december 2022) (Graf 2.1). Najvyssie
percentudlne zastipenie v pocte poskytnutych poradenskych sluzieb mala klientela v ROPO
Zilina (485 konzultacii), ¢o predstavuje 33,8 % a v ROPO Kosice (323 konzulticif), ¢o
predstavuje 22,5 % konzultacii zo vsetkych rodinnych poradni. Nasledovala klientela v
ROPO Nové Zamky (239 konzultacii), ktora predstavuje 16,6 %, v ROPO Humenné (233
konzultacii), ktoré svoju ¢innost’ zahdjilo o 3 mesiace neskor ako ostatné pilotné rodinné
poradne a predstavuje 16,2 % a napokon v ROPO Trnava (153 konzultécii), ¢o tvori 10,6
% z celkového poctu poskytnutych konzultacii.
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Graf 2.1 podéava obraz o sthrnom percentudlnom zastipeni jednotlivych pilotnych ROPO
v poskytnutych odbornych poradenskych sluzbach v sledovanom obdobi. Zaroven je
potrebné pripomenut’, ze ROPO Humenné zahgjila svoju odbornt ¢innost’ o 3 mesiace
neskor ako ostatné rodinné poradne, ako aj poznamku, ze vSetky pilotné rodinné poradne
nepracovali pocas roka 2022 s rovnakym po¢tom kmenovych zamestnancov.

Graf 2.1: Percentudlne zastupenie odbornych konzultdcii v pilotnych ROPO za obdobie 11. 4. 2022 —

31. 12. 2022 z regionalneho hladiska (Y%oz N = 1 433)

Humenné Trnava
16,3% 10,70/0

KoSice
16,7%

Nové ZamKky
22,5%

Zdroj: Dotaznik monitoringu cinnosti rodinnych poradni. Databdza z prieskumu. IVPR. 11.4. 2022 — 31.8.2023.

Spracovanie: autori prispevku

Trend vyvoja vo vyt’aZenosti pracovnikov v pilotnych rodinnych poradniach je

znazorneny poc¢tom poskytnutych odbornych poradenskych sluzieb. Najvy$si pocet sme
zaznamenali v psychologickom poradenstve (56,4 %), nasledne v socidlnom poradenstve
(28,1 %), v pravnom poradenstve (10,5 %) a napokon v profesii iny odborny pracovnik, kde
percentualne vyhodnotenie nie je mozné z hl'adiska minimalneho poctu konzultacii. KI'aicove
zistenia v roku 2022:

V profesii  psycholog priemer konzultacii na jedného psychologa cinil 5,75
konzultacii/mes.

V profesii socidlny pracovnik priemer konzultacii na jedného socialneho pracovnika
¢inil 3,46 konzultacie/mes.

V profesii prdavnik priemer konzultacii na jedného pravnika ¢inil 4,33 konzultacii/mes.
V profesii iny odborny pracovnik priemer konzultacii ¢inil 0,55 konzultacie/mes.

V profesii asistentka rodinnej poradne priemer konzultacii na jednu asistentku ¢inil
7,22 prvotnych informadcii, kontaktov/mes.

Kvantitativne vysledky tykajice sa odbornych konzulticii v roku 2022 mozZno

povazovat za priblizné a orienta¢né, vychadzali sme z nich pri d’al$ej evidencii a monitoringu
¢innosti pilotnych poradni v r. 2023 po schvéleni Standardov rodinnych poradni.
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2.2. Zistenia z monitoringu - fiza po zavedeni Standardov rodinnych poradni od 01. 1. 2023
do 31. 8. 2023

Vo faze po zavedeni Standardov rodinnych poradni, v januari 2023, bol schvaleny
inovovany Monitoring ¢innosti rodinnych poradni, ktorého kreovanie prechadzalo viacerymi
zmenami. Niektoré¢ druhy odborného poradenstva boli vynaté, nakolko zasahovali do
kompetencie inych odbornikov ¢i inStitacii, iné boli blizSie Specifikované, roztriedené a
doplnené. Zmeny dotaznika nastali aj v zaznamenavani poctu konzultacii podla ¢asovej osi
poskytnutych konzultacii. Bola rozdelena forma konzultacii na osobné (face to face — tvarou v
tvar) a didtanéné (telefonické, cez skype, e-mailové). Dalsie zmeny nastali v demografickych
ukazovatel'och — vV zaznamendvani evidencie u prenesenych klientov z predchadzajuceho roka,
Vv evidencii konkrétnych institacii, do ktorych boli klienti distribuovani, v rozsireni evidencie
vekovych kategorii klientov detského veku.

V obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 8. 2023 analyza vysledkov monitoringu poukazuje na
jednozna¢ny narast klientely. Prvy polrok ¢innosti poukazuje na kvantitativny narast klientely
v pripade individualnych klientov 0 50 % a pri manzelskych/partnerskych paroch o 34 %.
Celkovo bolo za sledované obdobie (1. 1. — 31. 8. 2023) poskytnutych 3 348 odbornych
konzultacii, z toho formou face to face 2 974 konzultacii a diStan¢nou formou 374 konzultacii.
Prvy kontakt s klientmi ¢i poskytnutie informacii asistentkami rodinnych poradni tvorili pocet
1 824. V dalsich 68 pripadoch bola klientom poskytnutad pomoc pri vypisovani odbornych
dokumentov.

Odborné poradenstvo bolo poskytnuté pre celkovo 750 klientov, z toho bolo:
e 485 individualnych klientov, spolu s r. 2022 je to 859 individualnych klientov,
® 79 parov, spolu s r. 2022 je to 110 parov,
e 28 rodin, spolu s r. 2022 je to 61 rodin.

Dalej boli sledované demografické ukazovatele klientov, na zéklade ktorych mozno
konStatovat, Ze poradenské sluzby v rodinnej poradni vyhl'adavali vo vy$Sej miere zeny (66,3
%) Vv porovnani s muzmi (33,7 %). Vekova Struktira odraza vyrazné zastipenie klientov vo
veku 35 — 44 rokov (35 %), 45 — 54 rokov (22,7 %) a 25 — 34 rokov (17 %). Klienti boli v
99 %-tach ob¢anmi Slovenskej republiky. Ekonomicky status poukazuje na to, ze takmer
polovica Kklientov (49,1 %) su klienti zamestnani. V niZ$ej miere rodinné poradne navstivili
klienti nezamestnani (11,9 %) aklienti SZCO (10,9 %). Ostatnych necelych 30 % tvoria
dochodcovia, rodi¢ia na materskej/rodicovskej dovolenke, ziaci a Studenti a klienti s inou
formou zamestnania, ¢i praceneschopni klienti. Analyza rodinného stavu poukazuje na
najvyssie zastipenie klientov vydatych/Zenatych (45,9 %), slobodnych 28,9 % a rozvedenych
17 %. Klienti so zdravotnym postihnutim, drzitelia preukazu ZTP tvorili 6,4 % zo vietkych
klientov v sledovanom obdobi.

Jednotlivé odborné poradenské sluzby z hPadiska rieSenych problematik -
preferované sluzby odzrkadl'uje Graf 2.2. Ostatné poradenské sluzby s frekvenciou pod 1,4 %
tvoria spolo¢ne 10,9 %. V najvy$Som pocte bola iniciovana odborna pomoc jednotlivcami,
nasledne manzelmi/partnermi a napokon rodi¢mi, rodinami. Z pohladu poctu konzultacii,
najvysSie percento dosahovalo poradenstvo pri manzelskych/partnerskych problémoch,
0sobnostné poradenstvo, poradenstvo pri rodinnych, vztahovych a vychovnych problémoch
apotom pravne poradenstvo vo viacerych rieSenych oblastiach. Zaver tvori socialne
poradenstvo Vv rozli¢nych oblastiach pomoci.
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Graf 2.2: Najfrekventovanejsie druhy odborného poradenstva v pilotnych ROPO za obdobie 1. 1. 2023
—31.8.2023 (%z N = 3 348)
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Zdroj: Dotaznik monitoringu ¢innosti rodinnych poradni. Databdza z prieskumu. IVPR. 11. 4. 2022 — 31. 8.
2023.

Spracovanie: autori prispevku

Graf 2.3: Celkovy pocet poskytnutych odbornych sluzieb v pilotnych ROPO za obdobie 1. 1. 2023 — 31.
8. 2023 z regiondlneho hladiska (%6 z N=3 348)
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Zdroj: Dotaznik monitoringu cinnosti rodinnych poradni. Databdza z prieskumu. IVPR. 11. 4. 2022 — 31. 8.
2023.

Spracovanie: autori prispevku

Vy¢islit, graficky prezentovat' a vyhodnotit odborné poradenstvo z regionalneho
hPadiska je mozné pohl'adom na:

e Celkovy pocet odbornych konzultacii v pilotnych rodinnych poradniach v sledovanom
obdobi (januar — august 2023) v konkrétnych druhoch odborného poradenstva.

e Najvyssie zastipenie odbornych konzultacii v pilotnych ROPO podl'a regionu (Graf 2.3)
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ROPO Kosice (845 konzultacii) sa dominantne venovala poradenstvu pri manzelskych,
partnerskych a rodinnych problémoch a osobnostnému poradenstvu;

ROPO Zilina (702 konzultacii) sa prioritne venovala klientele s osobnostnou
problematikou, poradenstvu pri manzelskych, partnerskych a rodinnych problémoch;

ROPO Humenné (696 konzultacii) bola jedind z pilotnych rodinnych poradni, kde sa
mesacne opakovalo v najvysSej miere pravne poradenstvo, nasledovalo poradenstvo pri
rodinnych, vztahovych problémoch a osobnostné poradenstvo;

ROPO Trnava (588 konzultacii) evidovala spolu s ROPO KosSice najvyssi pocet v rieSeni
manzelskych a partnerskych problémov;

ROPO Nové Zamky (517 konzultacii) mala najvySSie zastupenie v 0Sobnostnom
poradenstve a v poradenstve pri rodinnych, vztahovych problémoch;

¢o sa tyka poskytnutych informacii asistentkami rodinnych poradni, najviac ich poskytla
asistentka v Humennom (547), vystupy ostatnych asistentiek sa pohybovali v rozmedzi 300
- 360 podanych informadcii ¢i prvych kontaktov za sledované obdobie.

Trend vyvoja vo vyt'aZenosti pracovnikov rodinnych poradni v sledovanom obdobi

(1. 1. 2023 — 31. 8. 2023) poukazuje na 3 348 poskytnutych odbornych konzultacii. Najvyssi
pocet sme evidovali v psychologickom poradenstve (62,5 %), nasledne v socialnom
poradenstve (22,3 %), Vv pravnom poradenstve (14,7 %) anapokon Vv pedagogickom
poradenstve (0,4 %).

Vytazenost' pracovnikov ROPO v roku 2023 bola nasledovna:

V profesii psycholég priemer konzulticii na jedného psychologa ¢cini 18,6
konzultacii/mes.

V profesii socialny pracovnik priemer konzultacii na jedného socidalneho pracovnika &ini
9,3 konzultdacie/mes.

V profesii pravnik priemer konzultacii na jedného prdavnika ¢ini 8,8 konzultdcii/mes.
V profesii pedagog priemer konzultacii na jedného pedagoga cini 1,8 konzultdacii/mes.

V profesii asistentka priemer na jednu asistentku rodinnej poradne ¢ini 45,6 prvotnych
informadcii, kontaktov/mes.

Na porovnanie s rokom 2022 mdze posluzit’ Graf 2.4, znazoriujuci trend vyvoja odbornych
konzultécii a vytazenost’ jednotlivych pracovnikov rodinnych poradni v priebehu Casu od 11.
4. 2022 - 31. 8. 2023.
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Graf 2.4: Priemer konzultacii na jedného pracovnika v pilotnych ROPO v r. 2022 avr. 2023
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Zdroj: Dotaznik monitoringu ¢innosti rodinnych poradni. Databdza z prieskumu. IVPR. 11. 4. 2022 — 31. 8.
2023.

Spracovanie: autori prispevku

Analyza trendu vyvoja poskytovaného odborného poradenstva ma pozitivny, stipajuci trend,
ktory mézeme sledovat’ kvartalne (do 30. 6. 2023) v Tabulke 2.1. Mozno predpokladat’, ze
tento trend sa udrzi aj do budicnosti, ¢o bude zavisiet’ od viacerych faktorov.

Tabulka 2.1: Trend vyvoja poskytnutych sluzieb v pilotnych ROPO od zaciatku fungovania (11. 4.
2022 —-30. 6. 2023)

2.Q 3.0 4.Q 1.Q 2.Q

2022 2022 2022 2023 2023
Psycholég 124 261 289 616 936
Socialny pracovnik 40 126 146 220 303
Pravnik 3 31 82 126 218
Iny odbqrny 1 0 4 0 14
pracovnik
SPOLU 168 418 521 962 1471
Asistentka ROPO 446 801

Zdroj: Dotaznik monitoringu ¢innosti rodinnych poradni. Databaza z prieskumu. IVPR. 11. 4. 2022 - 31. 8.
2023.

Spracovanie: autori prispevku

Rodinnd poradiia ma do budicnosti potencial byt miestom prvého kontaktu, ako aj naslednej
odbornej starostlivosti v poradenskom procese, poskytovat’ kvalitné a bezplatné odborné
poradenstvo a byt sti€astou kontinudlneho rozvoja jednotného systému rodinného poradenstva
v rezorte s ur¢enim jasnych kompetencii. Jej praca si bude vyzadovat’ sietovanie v rezorte
aj mimo rezortu MPSVR a hl'adanie prieniku pre koordinovani spolupracu. Perspektivne
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vidime ako nevyhnutné zahdjenie Cinnosti preventivno-vychovnych aktivit zameranych na
prevenciu rizikovych socidlnych javov a orientovanie sa na spolupracu v prostredi.

3. Spétna vazba od klientov a klientiek

Stcastou fungovania rodinnych poradni je podla Standardov rodinnych poradni aj
pouzivanie dotaznikov spdtnej vizby ako indikatora kvality. Konkrétne, kazda rodinna poradna
ma stanoveny spdsob, aby klient mohol uplatnit’ svoje pravo na vyjadrenie spokojnosti alebo
nespokojnosti s kvalitou poradenstva pre neho zrozumitelnou formou. Rodinnd poradia
vyuziva takto zistené informécie ako podnet pre zvySovanie urovne kvality poskytovanych
poradenskych sluzieb.

V ramci pilotného projektu pracovnici rodinnych poradni davali klientom po ukonceni
spoluprace vyplnit' ,,Dotaznik na hodnotenie spokojnosti klienta rodinnej poradne* (Dotaznik
spitnej vizby — d’alej tiez DSV). V obdobi od zaciatku sledovania spétnej vizby (marec 2023)
do konca augusta 2023 sa odbornému timu vratilo 123 vyplnenych dotaznikov.

Dotazniky véc¢sinou vypliovali Zeny (67,5 %), ¢o zodpoveda aj Strukture celej klientely
(teda aj tych osob, ktoré nevyplnili dotazniky). Z hl'adiska veku, viac DSV bolo vyplnenych
tymi, ktori aj najviac navstivili rodinné poradne — teda klienti vo veku 40 — 59 rokov (54,5 %)
a vo veku 26 — 39 rokov (23,6 %).

Tabulka 3.1.: Pocetnost navstev RO PO
Pocet nav§tev ROPO  Pocéet %

1 — krat 34 27,7
2 az 5 — krat 48 ' 39,0
viac ako 5 — krat 40 | 325
neuvedené 1 0,8
Spolu 123 1 100,0

Zdroj: Dotaznik spdtnej vizby. Databdza z prieskumu. IVPR. marec 2023 — august 2023

Spracovanie: autori prispevku

Respondenti uviedli, Ze vo vicSine pripadov si poradenska ¢innost’ vyzaduje viac ako
jednu navstevu rodinnej poradne. Najéastejsie je potrebné vykonat’ 2 az 5 navstev (39,0 %),
a Casto je na rieSenie problému treba vyuzit aj 6 a viac navstev (32,5 %).

3.1 Oblasti vyuZivania rodinnych poradni

Respondenti mali v DSV uviest’, aky typ resp. ktort oblast’ poradenskej Cinnosti vyuzili.
Niektori respondenti uviedli, ze vyuzili poradenstvo z viacerych oblasti. Analyza DSV
poukazuje na to, Ze najvyS$im podielom sa klienti dozadovali socialneho (44,7 %)
a psychologického (43,1 %) poradenstva, zaujem prejavili tiez o pravne poradenstvo (31,7 %).
Vychovné a pedagogické poradenstvo sa v dorucenych hodnotiacich dotaznikoch vyskytovalo
len malo.

Z hladiska pohlavia — Zeny viac ako muzi vyzadovali poradenstvo vo vSetkych
oblastiach. MuZi sa viac aktivizovali v ramci pravneho poradenstva, kym Zeny vyZadovali viac
psychologické, ale aj pravne poradenstvo.
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Tabulka 3.2: Oblasti poradenstva absolvované klientmi

Oblast’ poradenstva Pocet %

Psychologické poradenstvo 53 | 43,1
Vychovné/pedagogické poradenstvo 5] 41
Socialne poradenstvo 55 44,7
Pravne poradenstvo 39 31,7
Iné 2 16
Spolu 154 | x

Zdroj: Dotaznik spdtnej vizby. Databadza z prieskumu. IVPR. marec 2023 — august 2023

Spracovanie: autori prispevku

Graf 3.1: Typy poradenstva u muzov a zien (Pocet)
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Zdroj: Dotaznik spdtnej vizby. Databadza z prieskumu. IVPR. marec 2023 — august 2023

Spracovanie: autori prispevku

Z hladiska veku je rodinné poradenstvo najviac vyuzivané strednou generaciou —
obc¢anmi vo veku 40 — 59 rokov (57,9 %). Mladsi vo veku do 26 rokov a od 26 do 39 rokov
poznatel'ne viac vyuzivaju psychologické poradenstvo (54,5 %, resp. 58,1 %), kym socidlne
poradenstvo mladsie vekové ro¢niky vyuzivaju menej (36,4 %, resp. 19,4 %). Pravne
poradenstvo je viac vyuzivané strednou (40 — 59 r.) a starSou (60 — 75 r.) generaciou (39,8 %,
resp. 55,6 %). Mladi do 39 rokov vyuzivaju skor psychologické poradenstvo a socialne ¢i
pravne poradenstvo je pre nich menej potrebné. Starsi nad 60 rokov nevyuzivaju psychologické
poradenstvo, ale zaujimaju sa o poradenstvo Vv socialnej a pravnej oblasti.

Z hPadiska okresov prijaté DSV ukézali, Ze psychologické poradenstvo je viac ziadané
Vv Ziline, v Humennom a v KoSiciach; pravne poradenstvo je viac ziadané v Humennom, v
Ziline 1 v Trnave a socialne poradenstvo je viac Ziadané v Ziline a v Humennom.

Co sa tyka poétu navstev potrebnych na rieSenie problémov Vv rodinnej poradni,
psychologické poradenstvo si vyzadovalo podstatne viac navstev ako iné druhy poradenstva.
Pri psychologickom poradenstve sa az 52,8 % pripadov riesi pri viac ako piatich navstevach
klienta. Socidlne poradenstvo si v 45,5 % pripadov vyzaduje 2 az 5 néavstev, kym pravne
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poradenstvo sa v 43,6 % pripadov vybavi pri 2 az 5 navstevach a v 31,8 % pripadov sa vybavi
pri jednej navsteve.

Graf 3.2.: Frekvencia navstev pri poskytovani rozlicnych typov poradenstva (Pocet)
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Zdroj: Dotaznik spdtnej vizby. Databadza z prieskumu. IVPR. marec 2023 — august 2023

Spracovanie: autor

Graf 3.3.: Zdroje informacii o ROPO u jednotlivych typov poradenstva (Pocet)
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Zdroj: Dotaznik spdtnej vizby. Databadza z prieskumu. IVPR. marec 2023 — august 2023.

Spracovanie: autori prispevku

Pomerne zaujimavé su vypovede o zdrojoch informacii, teda odkial’ sa klient dozvedel
o rodinnej poradni a nou sprostredkovanych sluzbach. Pomerne najcastejSim zdrojom
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informacii o rodinnej poradni st znami a pribuzni klientov (29,3 % respondentov), a to najma
pri vyuzivani socidlneho poradenstva, ale aj pri psychologickom a pravnom poradenstve.
Vyznamnym zdrojom informacii st aj média (uviedlo to 12,9 % respondentov), najma
Vv pripade pravneho poradenstva (25,6 % zpoctu pripadov pravneho poradenstva bolo
vyvolanych medidlnou aktivitou). Tretim najvyznamnej$im zdrojom informacii o aktivitach
rodinnych poradni boli usmernenia zamestnancov UPSVR (12,2 % respondentov), a t0 najma
Vv pripade psychologického poradenstva. Potencialni klienti sa o rodinnej poradni tiez dozvedeli
Z internetovej stranky rodinnych poradni (8,2 %), z rozposlanych letdkov (8,2 %), v rdmci
socialnych sieti (6,1 %) ana radu psycholdga &i lekara (4,1 %). Cast klientov (8,2 %) sa
0 aktivitach rodinnych poradni dozvedela ndhodne.

O &innosti ROPO v Ziline, v Humennom i v Kogiciach sa najéastejsie klienti dozvedeli
od svojich znamych & pribuznych, v Trnave z médii. V Ziline, kde bolo v ramci tohto
prieskumu najviac respondentov, sa dozvedeli o aktivitach rodinnej poradne tiez z letakov, z
webu rodinnych poradni az médii. V Humennom okrem zndmych boli dobrymi zdrojmi
informacii o rodinnej poradni tieZ zamestnanci UPSVR, letéky a tieZ socialne siete a psycholég
¢i lekér. Aj v KoSiciach okrem znamych boli zdrojmi informécii o aktivitdch rodinnej poradne
aj zamestnanci UPSVR, sociélne siete a média. Napokon v Trnave boli zdrojmi informacii
0 aktivitach rodinnej poradne média a socialne siete. Z Novych Zamkov odpovedali len piati
respondenti; pre maly pocet ich vypovede nehodnotime.

Rozdiely v zdrojoch informacii o rodinnych poradniach podla pohlavia boli
nasledovné: aj muzi, aj Zeny ziskali najviac informacii o rodinnej poradni od znamych ¢i
pribuznych. AvSak muzi viac ako zeny reagovali na zdroje informacii na socidlnych siet’ach, na
webe rodinnych poradni a na zaklade odportcani pracovnikov obecnych ¢i okresnych turadov.
Zeny viac ako muzi potom dostali informacie o aktivitdch rodinnych poradni z letakov, z médii,
z webu MPSVR/UPSVR a od psycholdga & lekara.

3.2 Subjektivne hodnotenie kvality poskytovaného poradenstva

Klienti sa vyjadrovali aj ku kvalite poskytnutych sluzieb, ked’ odpovedali na otazku
,» Vyjadrite mieru Vasej spokojnosti s poskytnutymi sluzbami ozna¢enim moznosti podl'a typu
sluzby, ktord Vam bola poskytnutd®. Vyjadrenia respondentov boli zistované na Skale od
,uplne spokojny*, cez ,skor spokojny“, ,,skor nespokojny“ aZz po vyjadrenie ,,iplne
nespokojny*.

Graf 3.4.: Hodnotenie aktivit podla typu vykonaného poradenstva (Pocet)
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Zdroj: Dotaznik spdtnej vizby. Databdza z prieskumu. IVPR. marec 2023 — august 2023

Spracovanie: autori prispevku
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Kedze klientom boli poskytované urcité typy poradenstva, vzdy sa Cast’ respondentov
vyjadrila len ku kvalite nimi vyuzitého poradenstva (preto bolo tol'ko odpovedi ,,netyka sa“
zaznamenanych pri hodnoteni poradenstva psychologického ¢i socidlneho, pravneho alebo
podpory zo strany pedagoga).

Analyza DSV poukazala, Ze klienti poskytnute poradenskeé sluzby hodnotili kladne aZ
vel'mi kladne. Ziaden klient nehodnotil poskytnuté poradenstvo negativne (teda absentovali
odpovede ,,skor nespokojny* a ,,uplne nespokojny*).

Do buducna je pozitivne, Ze mozno ocCakavat’ Sirenie dobrého mena pilotnych rodinnych
poradni zo strany spokojnych klientov. Ked pripomenieme, Ze respondenti sa najcastejSie
dozvedeli 0 moZnosti vyuzit' rodinné poradne od svojich znamych ¢i od rodiny, isté
predpokladané osobné odportcania klientov napomoézu rozsirit' zdujem o sluzby tychto
rodinnych poradni.

Vysledky prieskumu poukazuju aj na to, ze pre potencidlnych klientov délezitymi
informatormi o rodinnych poradniach st zamestnanci uradov prace, socialnych veci a rodiny
a tiez média a internetové stranky. Spolupraca s UPSVR a aktivita na internete by sa mohli
premietnut’ do stalych povinnosti pracovnikov rodinnych poradni.

4. Spolupraca externych subjektov s rodinnymi poradiiami — vysledky prieskumu

Pre zabezpecenie komplexného pristupu ku klientovi sa analyticky tim zameral aj na
zmapovanie spoluprace medzi rodinnymi poradiiami a inymi relevantnymi organizaciami,
inStiticiami, resp. d’alSimi subjektmi. Prieskum medzi vybranymi externymi subjektmi sa
realizoval prostrednictvom online dotaznika v obdobi od 27. 6. do 15. 7. 2023. Dotaznik bol
distribuovany priamo oslovovanym subjektom prostrednictvom elektronickej komunikacie.
Oslovenych bolo 226 subjektov na zaklade e-mailovych kontaktov zrodinnych poradni
a kontaktov najdenych v rimci mapovania v Aktivite 1.1.

Dotaznik vyplnilo 143 respondentov pricom v niektorych pripadoch sa do prieskumu
zapojilo viac pracovnikov z rovnakého subjektu. Vyskytli sa v§ak pripady, ked’ v rdmci jednej
inStitucie boli medzi réznymi pracovnikmi (respondentmi) zaznamenané rézne odpovede. Z
tohto dovodu boli ich odpovede zahrnuté do prieskumu a vysledky boli vyhodnocované z
hl'adiska fyzickych osob - jednotlivcov, nie z hl'adiska inStitiicie/organizacie ako celku.

Struktira vyskumného siboru

Regionalnu Struktiru vyskumného suboru prindsa tabulka €. 4.1. Z udajov vyplyva, ze
vyznamne prevazovali respondenti z tych piatich krajov, kde uz rodinné poradne funguju.
Najvyssi podiel respondentov pdsobil v PreSovskom kraji (31,5 %), nasledovany Nitrianskym
krajom (24, 5%) a Trnavskym krajom (18,9 %). S vyraznym odstupom nasledovali vo
vyskumnom subore respondenti zo Zilinského kraja (9,8 %) a Kosického kraja (6,3 %).
V individudlnych pripadoch sa do prieskumu zapojili aj respondenti z ostatnych 3 krajov.

Z hladiska typu zapojenych subjektov (tabul'ka 4.2), boli najvys$sim podielom (49 %)
zastipeni respondenti z oddeleni uradov PSVR, konkrétne predovsetkym z Referatov
poradensko-psychologickych sluzieb, oddeleni socialno-pravnej ochrany deti, oddeleni
hmotnej niidze, Statnych socialnych davok a nahradného vyzivného. S odstupom nasledovali
respondenti pracujici v Skolskom systéme v centrach poradenstva a prevencie (CPP)
a Vv Specializovanych CPP (12,6 %). Do prieskumu sa zapojili aj pracovnici z bezplatnych
dlhovych poradni (9,8 %), mimovladnych organizacii (7 %), ambulancii klinickej aj
poradenskej psychologie (rovnako 7 %) ako aj z inych typov subjektov (napr. zariadenia
socidlnych sluzieb, nadacia, charita).
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Tabulka 4.1.: Regionadlna Struktura vyskumného suboru

Kraj Pocet %

Bratislavsky 2 1,4
Trnavsky 27 18,9
TrencCiansky 4 2,8
Nitriansky 35 24,5
Zilinsky 14 9,8
Banskobystricky 2 1,4
Presovsky 45 31,5
Kosicky 9 6,3
neuvedené 5 3,5
Spolu 143 2,1

Zdroj: Dotaznik sietovania spoluprace v regione. Databaza z prieskumu. IVPR. 27. 6. 2023 —15. 7. 2023

Tabulka 4.2.: Struktiira vyberového sitboru podla typu subjektu

Subjekt Pocet %
Oddelenia Uradov PSVR (RPPS, SPO, hmotnd nudza,

S 70 49,0
sprostredkovanie prace)
Centra poradenstva a prevencie (vratane Specializovanych

18 12,6

CPP)
Bezplatné dlhové poradne 14 9,8
Mimovladne organizécie 10 7,0
Ambulancie klinickej psychologie, ambulancie poradenske;j 10 70
psychologie ’
In¢é (napr. zar. soc. sluz., nadécia, charita) 18 12,6
neuvedené 3 2,1
Spolu 143 100

Zdroj: Dotaznik sietovania spoluprace v regione. Databadza z prieskumu. IVPR. 27. 6. 2023 — 15. 7. 2023

Informovanost’ 0 rodinnych poradniach

Zistit mieru informovanosti relevantnych subjektov o existencii rodinnych poradni
(mieru poznatel'nosti) bol jednym z ¢iastkovym cielom prieskumu.

Ako vyplyva z nasledujuceho grafu 4.1., takmer 61 % respondentov malo v Case

prieskumu informaciu o existencii rodinnych poradni.

40




Graf'4.1.: Poznatelnost rodinnych poradnit

38,5

60,8

® 3ano ®nie neuvedené

Zdroj: Dotaznik sietovania spoluprdce v regione. Databadza z prieskumu. IVPR. 27. 6. 2023 — 15. 7. 2023

Najcastejsimi zdrojmi informacii o existencii rodinnych poradni boli osobny kontakt so
zamestnancami rodinnej poradne (abs. 30 respondentov), internetova stranka Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVR SR), Ustredia prace, socialnych veci a rodiny
(Ustredie PSVR) alebo uradu PSVR (abs. 28), pracovné porady, neformalne siete (napriklad
informdcie od kolegov), socialne siete (abs. 21), média (abs. 14).

Druhym ¢iastkovym cielom bolo u relevantnych subjektov identifikovat’ aktudlny stav
spoluprace a zaujem o spolupracu s rodinnymi poradiiami. Zistenia preukazali, ze v Case
realizdcie prieskumu spolupracovalo srodinnymi poradilami 23 respondentov, ¢o
predstavovalo priblizne 26 % opytanych, ktori disponovali informaciou o existencii rodinnej
poradne. Za dolezité povazujeme zistenie, podl'a ktorého vicsina respondentov (takmer 87 %),
ktori s rodinnymi poradiiami v ¢ase prieskumu spolupracovali, mala zadujem aj o buducu
spolupréacu. Traja z podkategorie aktualnej spoluprace sa k spolupréaci v buducnosti nevedeli
vyjadrit’ a ziadny respondent neodmietol buducu spolupracu.

Ako uvadza nasledujuca tabul’ka 4.3., celkovo az 53 respondentov vyjadrilo zaujem
0 spolupracu s rodinnou poradfiou v budicnosti, v absolitnom pocte 33 respondentov (62,2 %)
Vv Case prieskumu nemalo skusenost’ s rodinnou poradiiou.

Tabulka 4.3.: Aktudlna a potencidlna spolupraca s rodinnymi poradiiami

Aktuélna spolupraca s ROPO Spolu
spolupracuje nespolupracuje
Spolupraca v ma zéujerp 20 33 53
budicnosti nerr}é zdujem 0 2 2
nevie 3 30 33
Spolu 23 65 88

Zdroj: Dotaznik sietovania spoluprdce v regione. Databaza z prieskumu. IVPR. 27. 6. 2023 — 15. 7. 2023
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Zaroven data poukazuji na vysSiu mieru nerozhodnosti ohl'adne buducej spoluprace
v podkategorii respondentov bez skusenosti so spolupracou (N=65). V uvedenej skupine
respondentov je priblizne 46 % respondentov, ktori v Case realizacie prieskumu neboli
rozhodnuti ohl'adne buducej spoluprace.

Predmetom prieskumu boli tiez otazky tykajlice sa oblasti ¢innosti a typov problematik
buducej spoluprace s rodinnou poradiiou. Uvedené otazky sa vztahovali na respondentov, ktori
prejavili zdujem o buducu spolupracu s rodinnou poradiiou (N=53). Respondenti mohli uviest’
viac Cinnosti a viac typov problematik, v ktorych maji zaujem spolupracovat. Z hl'adiska
konkrétnych ¢innosti, priestor pre kooperaciu s rodinnou poradiou videli oslovené subjekty
predovSetkym v multidisciplindrnej spolupraci pri rieSeni problémov konkrétnych klientov
(81,1 %), ale aj v preventivno-vychovnej ¢innosti (32,1 %). Priblizne jedna pétina respondentov
(20,8 %) sa vyjadrila aj pre spolo¢né pracovné workshopy a rodinné konferencie. Spolupracu
V oblasti terénnej socialnej prace si vie predstavit’ 17 % respondentov.

Graf 4.2.: Druhy c¢innosti potencialnej spoluprace s rodinnou poradnou v budicnosti

terénna praca (naviteva v doméacnosti klienta) || N NRNHEEH

rodinné konferencie | NRNHNESEN
spolo¢né pracovné workshopy

preventivno-vychovna ¢innost’

multidisciplinarna spolupraca pri rieSeni problémov
klientov

o

45 90

Zdroj: Dotaznik sietovania spoluprace v regione. Databadza z prieskumu. IVPR. 27. 6. 2023 — 15. 7. 2023

Z hl'adiska konkrétnych typov problematik mali respondenti v najvyssej miere zaujem
0 spolupracu s rodinnymi poraditami pri rieSeni rodinnych vzt'ahovych problémov. Za
spolupracu v uvedenej oblasti sa vyjadrili takmer dve tretiny respondentov so zaujmom
0 spolupracu v budicnosti. S miernym odstupom 7,7 percentualneho bodu (p. b.) nasledovala
manzelska a partnerska problematika (57,7 %). Tretou ¢astou oblastou (46,2 %), v ktorej si
respondenti  vedeli predstavit spolupracu srodinnymi poradiiami, bolo rieSenie
predrozvodovych, rozvodovych a porozvodovych problémov. Viac ako 30 % respondentov sa
vyjadrilo aj pre spolupracu pri rieSeni domdaceho a partnerského nasilia, zavislosti, krizovych
rodinnych situécii, socialnej inklizie a S opatreniami socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately. Prehl'ad desiatich najcastejSie uvadzanych problematik, pri rieSeni ktorych maja
respondenti zadujem o spolupracu s rodinnymi poradiiami, prinasa nasledujuca tabulka, 4.4.
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Tabulka 4.4.: Zaujem o spoluprdacu vo vybranych problematikach

Pocet %
Rodinné vzt'ahové problémy 34 65,4
Manzelska a partnerska problematika 30 57,7
Problematika predrozvodova, rozvodova, porozvodova 24 46,2
Poradenstvo v pravnych problémoch stvisiacich s aktualnymi potrebami klienta 21 40,4
Problematika domaceho a partnerského nasilia 20 38,5
Problematika zavislosti od alkoholu, drog 19 36,5
Problémy suvisiace so stratami blizkych a krizovymi rodinnymi situdciami 17 32,7
Poradenstvo v oblasti socidlnych davok 17 32,7
Problematika stivisiaca s opatreniami SPODaSK 16 30,8
Problematika stivisiaca s chudobou a zaclenenim do spolo¢nosti 16 30,8

Zdroj: Dotaznik sietovania spoluprace v regione. Databaza z prieskumu. IVPR. 27. 6. 2023 — 15. 7. 2023

Vyskumné zistenia poukazuju na niz$iu mieru spoluprace s rodinnymi poradiiami v ¢ase
realizacie prieskumu, a to na urovni priblizne 26 % subjektov s informaciu o existencii rodinnej
poradne. Zistenia zaroven poukazuji na potencidl pre rozvoj buducej spoluprace, nakol’ko az
priblizne 60 % subjektov, ktoré disponovali informaciou o existencii rodinnej poradne, malo
zéujem o buducu spolupracu. Zarovei je potrebné poukéazat’ aj na vyznam d’al§ieho priebezného
zvySovania informovanosti o existencii rodinnych poradni medzi relevantnymi subjektmim ako
1 medzi verejnostou, ktoré moze prispiet’ k rastu miery kooperacie relevantnych subjektov
S rodinnymi poradiami.

5. Nakladovost’ rodinnych poradni

Planované rozsirovanie siete rodinnych poradni sa nezaobide bez predikcie vydavkov,
ktoré bude potrebné vynaloZit' na ich zriadenie, ako aj na ich bezproblémovu ¢innost’ podla
nastavenych Standardov v horizonte presahujicom trvanie narodného projektu. Z uvedeného
dovodu bola ¢innost’ pilotnych rodinnych poradni monitorovana aj z hl'adiska nakladov, ktoré
boli vynakladané na ich bezny chod uz pocas rozbichania realnej poradenskej ¢innosti v praxi.
Udaje o nakladoch pilotnych rodinnych poradni boli poskytované z UPSVR na mesaénej baze,
a to za obdobie januar — jun 2023. Analyticky tim tiez v suvislosti s vyhodnotenim nakladovosti
rodinnych poradni sledoval proces tvorby (a uprav) standardov rodinnych poradni a v mesiaci
april 2023 uskutocnil dotaznikovy prieskum zamerany na postrehy zamestnancov rodinnych
poradni tykajiice sa ndkladovosti rodinnych poradni. Na tcely spracovavania relevantnych
udajov sa pre porovnatelnost’ pouzivala ekonomicka klasifikacia rozpoctovej klasifikacie.
Analyze boli podrobené mzdové naklady, prevadzkové naklady a tzv. ostatné néklady.

5.1. Charabkteristika sledovanych ndakladov

Mzdové naklady sa sledovali podla jednotlivych zamestnancov danej rodinnej
poradne, na ti¢ely analyz sa pouzili udaje podl'a pracovnej pozicie, nie podl'a mena konkrétneho
zamestnanca (psycholog, socialny pracovnik, pravnik, pedagog, asistent). Relevantnd bola
celkova cena prace, teda kol'ko stal zamestndvatel'a dany zamestnanec v sledovanom obdobi
(za dany mesiac), pricom sa sledovali idaje za mesiace januar — jun 2023.

Prevadzkové naklady sa sledovali v ramci piatich pilotnych rodinnych poradni tiez
podrla prislusnych poloziek rozpoctovej klasifikacie. Tu sa ziada podotknut’, ze niektoré rodinné
poradne mali v ramci najmu (ndjomnej zmluvy) zahrnuté aj naklady na energie a niektor¢ nie;
tie rodinné poradne, ktoré¢ mali energie zahrnuté v ndjomnej zmluve (Trnava, Nové Zamky,
Kosice), si vykazovali ndklady v dvoch polozkéch, a to v polozke 636 001 — N4jomné za ndjom
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budov, objektov alebo ich ¢asti a v polozke 632 005 — Telekomunikaéné sluzby (v ramci 632
Energie, voda a komunikacie); tie rodinné poradne, ktoré nemali energie zahrnuté v najomne;j
zmluve (Zilina a Humenné), vykazovali okrem polozky 636 001 — Najomné za ndjom budov,
objektov alebo ich Casti a polozky 632 005 — Telekomunika¢né sluzby (v ramci 632 Energie,
voda a komunikacie) tiez polozky 632 001 Energie a632 002 Vodné, sto¢né. V ROPO
Humenné osobitne evidovali tiez naklady na vSeobecny material (polozka 633 006 VSeobecny
material v rdmci 633 Material) a sluzby (637 004 VSeobecné sluzby, 637 015 Poistné iné ako
do ZP, SP a povinného poistenia vozidla, 637 035 Dane);

Dalej boli sledované a poskytnuté analytickému timu sumdrne ostatné naklady za
vSetky rodinné poradne (na mesacnej baze) stvisiace so stravnymi listkami, financnym
prispevkom na stravovanie, tuzemskymi cestovnymi ndhradami, s propagaciou, inzerciou,
reklamou, s obstaranim nabytku, ¢i spadajuce pod polozky 637 004 VSeobecné sluzby resp.
633 006 Vseobecny material. Vzhl'adom na povahu tychto nakladov bolo mozné ich zahrnut’
do analyzy ako stcast’ ,,celkovych* nakladov, ¢izZe sa pripocitali ku mzdovym a prevadzkovym
nakladom a nasledne boli podrobené analyze.

5.2 KPl’udové zistenia

Na zaklade dostupnych tdajov stvisiacich s ¢innost'ou piatich pilotnych poradni, boli
uskutocnené viaceré parcidlne analyzy. Vycislené boli za obdobie januar 2023 — jan 2023
Vv jednotlivych pilotnych rodinnych poradniach:

e mzdové naklady (celkova cena préace) spolu;

e priemerné mesacné mzdové naklady na 1 pilotnu rodinna poradiiu;

e priemerné mesacné mzdové naklady na 1 zamestnanca pilotnej poradne;
e naklady na najomné a energie spolu;

e priemerné mesacné naklady na najomné a energie;

e suma celkovych nevyhnutnych ndkladov na chod pilotnych rodinnych poradni (mzdové
naklady + prevadzkové néklady);

e priemerné celkové nevyhnutné naklady na chod 1 pilotnej rodinnej poradne.

Ako je mozné vidiet' v Tabulke 5.1., po uskuto¢nenych analyzach sme zostavili
zostupné poradie pilotnych poradni a ukdzalo sa, Ze o poradi rozhoduje zvolené kritérium.
Napriklad:

e zostupné poradie pilotnych ROPO podl’a vysky mesacného priemeru celkovej ceny
prdce (na celi rod. poradriu) bolo nasledujuce:

=  Nové Zamky (14 379 eur)
= Zilina (14 254 eur)

= Trnava (13 250 eur)

=  Kosice (13 127 eur)

=  Humenné (12 692 eur)
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Tabulka 5.1. Naikladovost pilotnych ROPO podla roznych kritérii

Zostupné poradie pilotnych Nové
ROPO Trnava Zamky

podl'a mzdovych nakladov spolu za
3
4
4
2
2

Zilina KoSice Humenné

sledované obdobie 3

podl’a priemernych mesa¢nych
mzdovych nakladov

podrla priemernych mesa¢nych
mzdovych nakladov na 1 2
zamestnanca

podl'a vysky nakladov na najomné

a na energie spolu za sledované 2
obdobie

podrla priemernych mesa¢nych
nakladov na ndjomné a energie

3

podl'a vysky celkovych mzdovych a
prevadzkovych nakladov za 3
sledované obdobie

podl'a vysky priemernych
mesaénych mzdovych a
prevadzkovych nakladov za
sledované obdobie

3

Zdroj: Podklady pre kvantitativne analyzy nakladov pilotnych rodinnych poradni za mesiace januar — jun 2023.
Oddelenie projektového manazmentu socidlnych veci a rodiny, Odbor NP socidlnych veci a rodiny. Sekcia

riadenia projektov ESF a IROP. Ustredie prdce, socidlnych veci a rodiny. Nepublikovany materidl.

Spracovanie: autori prispevku

e zostupné poradie pilotnych ROPO podl’a priemernych ndkladov na 1 zamestnanca
rodinnej poradne za sledované obdobie (januar — jun 2023) by bolo nasledovné:

*  Humenné (2 115 eur)

= Trnava (2 097 eur)

=  Nové Zamky (2 054 eur)
= Zilina (2 036 eur)

=  Kosice (1 976 eur)

e zostupné poradie pilotnych ROPO podlPa vySky priemernych mesacnych
prevadzkovych ndakladov za sledované obdobie (januar — jun 2023) by bolo takéto:

=  Kosice (1 588 eur)

= Trnava (1 541 eur)

«  Zilina (1 427 eur)

= Nové Zamky (1 205 eur)
=  Humenné (1 040 eur)

e zostupné poradie pilotnych ROPO podla vysky mzdovych a prevadzkovych nakladov
za sledované obdobie (januér — jun 2023) by bolo nasledujuce:

= Zilina (15 681 eur)
=  Nové Zamky (15 584 eur)
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= Trnava (14 791 eur)
= Kosice (14 716 eur)
*=  Humenné (13 910 eur) atd’.

Nie je mozné teda povedat’, Ze niektord z pilotnych rodinnych poradni zaznamenala
najvyssie naklady a naopak, ze je mozné identifikovat’ rodinni poradnu, ktora za kazdych
okolnosti vykazuje najnizsie néklady. Dovody su velmi I'ahko identifikovatelné. Co sa tyka
mzdovych nakladov, ich vySka zavisi od mnozstva ,kmenovych® zamestnancov a pocas
sledovaného obdobia nepracovali vSetky pilotné rodinné poradne v odporuc¢anom zlozeni podla
Standardov rodinnych poradni, ktoré odporacajii podet zamestnancov 7. Dalsim doleZitym
prvkom je, ze zamestnanci rodinnych poradni sa prijimaju do ré6znych pracovnych pozicii (s
absolvovanymi réznymi typmi vzdelania), s réznou dizkou praxe apod., ¢o moze vysku
mzdovych nékladov ovplyvnit. Druhou vyznamnou zlozkou nevyhnutnych nakladov na chod
rodinnej poradne su prevadzkové naklady, ktoré zahfiaji predovsetkym naklady na energie a
polozku ndjomné za najom, ktoré sa v réznych regiénoch méze svojou vyskou lisit’, a aj sa lisi.
Vzhladom na obsah prevadzkovych §tandardov v ramci Standardov rodinnych poradni ddvame
do pozornosti prave tuto skutocnost. Aby boli odporucania efektivneho vykonu rodinného
poradenstva v ramci novo budovanej siete rodinnych poradni dodrzané, bude potrebné
zabezpeCit' napr. primerany pocet odhlucnenych konzultaénych miestnosti, relevantné
zariadenie ¢i vybavenie rodinnej poradne, bezbariérovy pristup atd’. Aj to moze vplyvat v tom-
ktorom regione na vysku ndjomného.

V neposlednom rade boli monitorované aj d’alSie naklady, ktoré sa v stavislosti
s ¢innostou pilotnych rodinnych poradni v rdmci sledovaného obdobia januar — jun 2023
vyskytli. Ked’ze boli evidované sumarne za vsetkych 5 pilotnych poradni, oznacili sme ich ako
tzv. ostatné naklady. ISlo predovSetkym o ndklady na stravovanie, resp. prispevok
zamestnavatela na stravné listky, o tuzemské cestovné nahrady, propagdciu, inzerciu, reklamu,
na nakup vsSeobecného materialu (predovsetkym kancelarskeho materialu), nabytku, na
zaplatenie vseobecnych sluzieb. Prakticky sa v kazdom zo sledovanych mesiacov (januar — jin
2023) vyskytovali vydavky na stravovanie a finan¢né prispevky zamestndvatela na
stravovanie, ostatné typy vydavkov boli sporadické, niekedy dokonca jednorazové (napr. nakup
nabytku). Logiku je moZné vidiet’ aj vo vykazovani tychto nakladov suhrnne (za vSetky pilotné
rodinné poradne), nakolko viaceré z tychto druhov nakladov bolo nemozné priradit’ ku
konkrétnej rodinnej poradni. Napriklad spolo¢ne sa vytlacili letdky propagujice rodinné
poradne ako také, ktoré sa podl'a potreby distribuovali do rodinnych poradni, pripadne inym
subjektom, d’alej tieZz napriklad v niektorych rodinnych poradniach bol néabytok dany
k dispozicii zo strany prenajimatel’a priestorov a pod. NajvysSie jednorazové naklady boli
V rdmci sledovaného obdobia zaznamenané vo vyske 11 989,20 eur, a to na nakup nabytku (z
celkovych ostatnych nékladov to za sledované obdobie bolo 45 %). Z pravidelne mesacne sa
opakujucich nédkladov predstavovali najvysSie hodnoty naklady na stravovanie (15 %)
a transfery jednotlivcom (30 %). Dalej bol 5 %-tami zastipeny vseobecny material, 2 %
z celkovych ostatnych nakladov za sledované obdobie boli zaznamenané pri nékladoch na
vSeobecné sluzby, rovnako 2 % ¢inili ndklady na propagéciu, inzerciu a reklamu a1l %-né
zastipenie mali naklady na tuzemské cestovné nahrady.

Na zaklade uskuto¢nenej analyzy nakladovosti pilotnych rodinnych poradni sme
identifikovali interval nakladov, s ktorymi je potrebné pocitat’ na Ucely bezproblémového
chodu rodinnej poradne.

vvvvvvvv

mzdové naklady boli identifikované v Humennom, ato 12 692 eur (pocas analyzovaného
obdobia tam pracovalo len 6 kmenovych zamestnancov) a najnizsie prevadzkové naklady boli
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v Novych Zamkoch (1 205 eur). Co sa tyka ostatnych nakladov, zapogitali sme tam len naklady
na stravné a finan¢ny prispevok zamestnavatel’a na stravovanie (transfery jednotlivcom), ktoré
sa kazdy mesiac opakovali, mesacny priemer na jednu rodinna poradiiu bol 403 eur.

Pri maximalistickom variante sme pouzili sumu maximalnych mzdovych nakladov
v Novych Zamkoch, ¢o bolo 14 379 eur a prevadzkovych nakladov v Kosiciach (1 588 eur). Do
kategorie ostatnych ndkladov sme zahrnuli vSetky naklady, ktoré boli zachytené v stuvislosti
s ¢innost'ou rodinnych poradni v ramci analyzovaného obdobia a spriemerovali sme ich
mesacne na 1 poradiiu, ked’ze boli rozne a nie vSetky sa vyskytovali v kazdom mesiaci (890
eur).

Tzv. stredny variant by bolo mozné odvodit od priemernych hodnot. Priemerné
mesacné mzdové naklady na jednu rodinni poradniu boli za sledované obdobie 13 541 eur,
priemerné prevadzkové naklady ¢inili 1 396 eur mesatne na jednu rodinni poradiu a do
ostatnych nakladov sme zahrnuli vSetky monitorované naklady (okrem nakladov na nabytok,
ktoré boli vykazované jednorazovo), mesa¢ny priemer na jednu poradiiu, ¢o bolo 491 eur.

V kone¢nom dosledku by sa na tcely bezproblémového chodu jednej rodinnej poradne
malo mesacne pocitat’ so sumou 14 300 — 16 857 eur.

Tabulka 5.2. Varianty nakladovosti ROPO

Variant Minimalisticky Stredny Maximalisticky

Mzdové naklady 12 692 13541 14 379
Prevadzkové naklady 1205 1396 1588
Ostatné naklady 403 491 890
Celkové naklady 14 300 15 427 16 857

Zdroj: Podklady pre kvantitativne analyzy nakladov pilotnych rodinnych poradni za mesiace januar — jun 2023.
Oddelenie projektového manazmentu socialnych veci a rodiny, Odbor NP socidlnych veci a rodiny. Sekcia

riadenia projektov ESF a IROP. Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny. Nepublikovany materidl.

Spracovanie: autori prispevku

Na zaklade monitorovania c¢innosti pilotnych rodinnych poradni a vynaloZenych
vydavkov na tato cCinnost, sme ako nevyhnutné naklady identifikovali mzdové
a prevadzkové naklady. Mzdové ndklady predstavuji celkovi cenu prace, vySka tychto
nakladov sa odvija od poétu zamestnancov rodinnych poradni, dizky ich praxe a pod. Pri
odporu¢anom mnoZstve 7 kmenovych zamestnancov v jednej rodinnej poradni (podla
Standardov rodinnych poradni) viak neboli zaznamenana vyrazné rozdiely v mzdovom
ohodnoteni v ramci regionov. Regionalny aspekt je vSak badatelny pri prevadzkovych
nakladoch, do ktorych vchadzaju ndklady na prendjom priestorov, v ramci ktorych rodinna
poradna vykondva svoju Cinnost, andklady na energie. Z ostatnych nédkladov, ktoré sa
pravidelne opakuji, povaZzujeme za nevyhnutné aj ndklady na stravovanie zamestnancov
(stravné a transfery jednotlivcom).

Pri postupnom rozsirovani siete rodinnych poradni je potrebné brat’ do tivahy aj d’alSie
skuto€nosti (napr. regiondlne Specifikd — ceny prenajmov, dostupnost’ priestorov, potrebna
kvalifikaéna Struktira zamestnancov, intenzita konkrétnych problémov vyskytujicich sa
vV danom regione apod.). Okrem mzdovych nékladov (CCP) a prevadzkovych nakladov
nevyhnutnych na chod rodinnej poradne (ndjomné a energie) je potrebné este pocitat’ s d’alSimi
nakladmi spojenymi s beznym mesaénym chodom rodinnej poradne. Tieto zaviseli, zavisia,

47



resp. budu zavisiet’ od viacerych skuto¢nosti, napr. od toho, ¢i pdjde o zriadovanie rodinnej
poradne, alebo uz jej regularne fungovanie. Skusenosti pilotnych rodinnych poradni, ktoré sme
monitorovali, by mali napomodct’ k identifikécii relevantnych potrieb planovanych dalsSich
rodinnych poradni, na ¢o by sa malo mysliet' pri ich zriadovani. Napriklad v niektorych
pilotnych rodinnych poradniach pouzili zamestnanci vlastné zdroje na zaktpenie néabytku,
vyuzivali vlastné mobilné data na vlastnych médiach atd’. Cize uZ pri zriadovani by sa malo
mysliet na primerané mnozstvo pocitaov, kvalitné wifi pripojenie a mnohé d’alie veci.
V neposlednom rade budi dolezité financné moznosti zriad’ovatela rodinnych poradni,
fazovanie ich vzniku, rozvoj ¢innosti uz existujucich poradni atd’. Pre Uspesné fungovanie
rodinnych poradni je nevyhnutné mysliet’ na d’alSie vzdelavanie ,,kmenovych* zamestnancov
rodinnych poradni ¢i interaktivne pomocky, ktoré su v sulade so smerovanim rodinného
poradenstva v modernych vyspelych krajinach.

Zaver

Zavery parcidlnych analyz, ktoré vyplynuli z implementacie Standardov rodinnych
poradni do praxe (v rdmci posobenia pilotnych rodinnych poradni) dokumentuji nie len silné
stranky a potencial rodinnych poradni, ale tiez rezervy, ktor¢ tieto subjekty eSte maju. Avsak aj
to mdéze byt jednym zrozvojovych impulzov aklicové zistenia v tomto smere mozno
povazovat za dolezity zdroj informdcii v pokraujicom Ndrodnom projekte ,, Rodinné poradne
poradensko-psychologické sluzby pre jednotlivcov, pary a rodiny “.

e (Od zaciatku buduceho roka sa rozSiruje posobenie rodinnych poradni na Slovensku
zatial’ v ramci nového narodného projektu Rodinné poradne II. - rozvoj poskytovania
poradensko-psychologickych sluzieb pre jednotlivcov, pary a rodiny.

e Skusenosti pilotnych poradni umoziuju efektivne budovat poradne v d’alSich regionoch
— postupne zacinajuc od krajskych miest s pokracovanim ich zakladania v d’alSich a
d’alSich mestach a okresoch.

Bude potrebné:

v v spolupraci s lokalnymi inStiticiami najst priestory, vybavit' ich prislusnym
zariadenim a zaangaZovat' poradcov — psychologov, socidlnych pracovnikov, ale aj
pravnikov ¢1 pedagodgov a ekondomov;

v zadefinovat jadrovych klientov, od ¢oho sa bude odvijat’ aj zameranie odborného rastu
a zru¢nosti poradcov, mentoring, supervizia a pod.;

v premysliet’ financovanie — pretoze raz sa skon¢i financovanie z Narodného projektu a
pomohla by dohoda o viaczdrojovom financovani;

v budovat spolupracu s relevantnymi organizaciami, vyuzivat’ sietovanie a propagovanie
ROPO za ucelom rozvoja klientely a skvalitiovania poradenskych sluzieb.
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BEZPLATNE RODINNE PORADNE V PRAXI PILOTNEHO
PROJEKTU 2021 — 2023

Jarmila Majakova — Martina Bednarikova — Lucia Majer¢ikova — Veronika Strelingerova —
Silvia Forménkova — Tatiana Mancuskova — Lenka Gajdiciarova — Livia Vozarikova

Abstrakt: Prispevok sa zaobera otazkou, pre koho st ur¢ené Rodinné poradne. Popisuje zasady
zakotvené v Standardoch rodinnych poradni, ktoré zamestnanci dodrziavaju. Clanok sa
sustred’uje na to, aky druh intervencii a konzultacii poskytujeme a v akych intervenciach sa
napojime na ,,servis v systéme*.

Kruacové slova: Rodinné poradne, poradenstvo, klient, problematika, prevencia
Uvod

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR v ramci operacného programu Ludské
zdroje v spolupraci s Instititom pre vyskum prace arodiny ako prijimatelom narodného
projektu a partnerom Ustredim préce, socialnych veci a rodiny spustilo v SR v obdobi rokov
2021 az 2023 narodny projekt Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluzby pre
Jednotlivcov, pary a rodiny (k6d ITMS2014+: 312081BMV1). Dovodom vzniku rodinnych
poradni bolo, Ze v systéme desatrocia absentuju sluzby rodinného a parového poradenstva pre
kazdého jednotlivea, rodinu, rodi¢ov, manzelov — klientov, ktori potrebujii pomoc a hl'adaju
sposoby, ako sa orientovat’ vo svojich problémoch, ktori sa citia nekomfortne v dosledku
osobnostného, socidlneho a spolocenského rozpolozenia, t. j. poradenstvo zdravej populacii
(4€elom je duSevnym chorobam predchadzat’ anie ich lieCit, resp. poskytovat’ nasledn
starostlivost). Zarovei je zanedbany systém salutogenézy a prevencie zdravych vztahov, ktora
by bola zamerana na celu populéciu.

Ciel'om narodného projektu Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluzby pre
Jjednotlivcov, pary a rodiny (k6d ITMS2014+: 312081BMV1) je utvorenie podmienok na
rozvoj psychologického a iného odborného poradenstva 'ud’om pri rieSeni problémov v rodine,
manzelstve a vV medzil'udskych vzt'ahoch.

V ramci projektu vznikli pilotné Rodinné poradne v 5 mestach: Nové Zamky, Trnava,
Zilina, Kosice a Humenné. V poradniach poskytuje poradenstvo 35
zamestnancov/zamestnankyn v poziciach: psycholog/psychologicka, socialny
pracovnik/pracovniCka, asistentka, pravnik/pravnicka a pedagogicka. (Zdroj: Zdamer
narodného projektu Rodinné poradne - poradensko-psychologické sluzby pre jednotlivcov,
pary a rodiny, 2021 a Standardy rodinnych poradni, 2023)

Co rodinné poradne ponukaju

Cielom vzniku Rodinnych poradni v Slovenskej republike je rozsirenie a zvySenie
dostupnosti odbornej pomoci v oblasti rodinného poradenstva (formou poradenstva pre
jednotlivca, par arodinu) ako jedného z preventivnych néstrojov na podporu dusevného
zdravia.

Rodinna poradia je bezpe¢nym/dostupnym miestom pre kazdého klienta, ktory sa citi
nekomfortne v dosledku intrapsychického, vztahového, socidlneho a spoloc¢enského
rozpoloZenia, miestom, kde mu bude ponuknutd kvalifikovand odbornd pomoc od prvého
kontaktu cez orientaciu v jeho aktudlnej situacii; bude sprevadzany pri aktivacii vnatornych i
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medziludskych zdrojov; moéze mu byt na zdéklade analyzy jeho situacie odporucend
indikovana inStitucionalna pomoc a iné moznosti rieSenia.

V pilothom overovani projektu Expertny tim NP Rodinné poradne vypracoval
dokument  Standardy rodinnych  poradni (dostupny na  https://ivpr.gov.sk/wp-
content/uploads/2023/11/Standardy pre ROPO.pdf), ktory Specifikuje cielova skupinu
klientov nasledovne:

e Vztahové problémy jednotlivcov i osamelo zijucich, zvlast chranenych osob
(Specifikovanych legislativou),

e Vzt'ahové problémy v rodine/medzi partnermi, rodi¢émi a detmi, surodencami, v Sirsej
rodine, rodinné krizy, adaptacia na zivotné zmeny, zatazové socialne situécie, rozchody,
rozvody, ekonomické problémy,

e Vychovna podpora a rodi¢ovstvo,
e Komunika¢né problémy, stres, konflikty,

e Vzt'ahové problémy mimo rodinu: pracovné vztahy a iné, socidlne vylucenie alebo jeho
hrozba, vratane jeho extrémnych podob,

e Prevencia a edukacia populacie v téme vztahov, medzigenera¢nej solidarity a zdravého
socialno-pravneho vedomia.

W

Co patri k zakladnym hodnotam Rodinnej poradne

e (Odborna profesionalita a komplexnost’ (viac profesii pod jednou strechou)
e Proklientsky pristup

e Eticky pristup a ochrana zdujmov ¢loveka

e Nestrannost’

e Jednoducha dostupnost’

e Anonymita a diskrétnost’

e Bezplatnost’ sluzieb

e Micanlivost’ a nepodavanie Ziadnych sprav inym institiciam

A. Psycholog v pilotnom narodnom projekte Rodinné poradne

Na zaklade dostupnych materidlov, ktoré vznikali v Case realizacie pilotnej fazy
projektu (Standardy, webova stranka, propagacné materidly), ako aj naSich praktickych
sktisenosti pocas jeho trvania, sme kompetencie psychologov pri jednotlivych poradenskych
okruhoch vyprofilovali na nasledovny zoznam, ktory uvadzame niZSie v texte. PovaZzujeme za
dolezité poznamenat’, ze uvedené vychddza najmé z naSich sktisenosti, ktoré st viazané na nas
region, konkrétne Nitriansky kra;.

NajcastejSie tematické okruhy, s ktorymi vyhladavaju klienti (¢i uz jednotlivci, pary
alebo rodiny) psychologické poradenstvo su:

1. OSOBNOSTNA PROBLEMATIKA

Témy, ktoré sa vramci poradenského procesu zameraného na osobnostni problematiku
vynarali, boli najma:
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hl'adanie zdrojov na zvladanie naro¢nej Zivotnej udalosti

praca na sebavedomi klienta

nacvik socialnych zru¢nosti

praca s hodnotovym systémom klienta

praca s motivaciou klienta

dilemy v rozhodovacom procese

zvladanie interpersonalnych vzt'ahov

zvedomovanie potrieb klienta a hl'adanie vhodnych sp6sobov ich naplnenia
tendencie k externalizacii zodpovednosti

tazkosti v regulacii emocii

hl'adanie balansu medzi povinnostami a oddychom — prevencia pred vyhorenim

osamelost’, socialna izol4cia jednotlivca

2. PARTNERSKA A MANZELSKA KRIZA VO VZTAHU

Témy, ktoré sa v rdmci poradenského procesu viazali na tto problematiku boli najma:

3. PORADENSTVO PRI

psychoedukécia manzelov o dynamike vztahov
disfunkéna a absentujiica komunikacia

tazkosti v porozumeni a reflektovani potrieb partnera
rozdielnost’ v emocionalnom a kognitivnom $tyle
nezhoda vo vnimani a zastavani roli

nekompatibilita hodnotového systému medzi manZelmi
nerovnovaha moci vo vzt'ahu

neschopnost’ zdiel'at’ blizkost’

nevyjasnena identita manZzelov

SUVISIACICH S RODICOVSTVOM

Témy, ktoré sa v ramci poradenského procesu viazaného na tito problematiku vynarali boli
najma:

porozumenie, akceptacia a zvladanie vyvinovych mil'nikov
praca s prezivanim emdocii dietata

rozpoznanie a adekvatne naplnenie potrieb dietata

rozpoznanie potrieb a prezivania seba ako rodi¢a v ramci prevencie pred rodicovskym

vyhorenim
podpora samostatnosti a zmocnovanie dietat’a

podpora budovania pozitivneho sebaobrazu dietata

poradenstvo vo vychove v oblasti udavania ¢i dodrziavania hranic a pravidiel, ako aj

dosledkov spravania
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e nezhody vo vychovnom style

e Specifikd komunikécie s det'mi pri chilostivych témach

e vedenie rodica k relaxaénym prvkom a rozvoju rodi¢ovskych kompetencii
4. RODINNE A VZTAHOVE PROBLEMY

Témy, ktoré sa v ramci poradenského procesu zameraného na rodinnt a vzt'ahovu problematiku
vynarali boli najma:

e psychoedukécia rodicov o dynamike vztahov a systéme rodiny (edukacia o vztahove;j
vizbe, edukécia o0 moznych zmenach pri narodeni mladSieho stirodenca, edukacia
0 $Specifikach rozvodového procesu a i. )

e disfunk¢nd a absentujuca komunikacia medzi clenmi rodiny
e pomoc rodicom s adaptaciou dietata na patchworkovl rodinu/nového partnera rodica

e hierarchizacia roli — neschopnost’ ich plnohodnotne zastavat' a hl'adat’ medzi nimi
rovnovahu

e porozvodové fungovanie a elimindcia negativneho vplyvu na dieta
e problematika medzigenera¢nych vztahov
e Specifika rodiny s dietatom v NOS alebo NRS

5. PSYCHOEDUKACIA, PODPORNE PORADENSTVO, SPREVADZANIE
KLIENTA

V ramci ¢innosti psycholdga v Rodinnej poradni bolo vel'mi ddlezité poznanie siete odbornikov
Vv okoli, ked’Ze cielom bolo ponat’ kompetencie psychologa tak, aby nenastali kompetenéné
strety s ostatnymi psychologmi v naSom aj inych rezortoch. Preto sme v ramci Rodinnej
poradne neposkytovali nasledovné odborné ¢innosti:

e psychoterapia

e diferencidlna diagnostika

e zakonom stanovena priprava ziadatel'ov o Ndhradnt rodinnu starostlivost’

e potvrdenia

e spravy a posudky pre potreby iného konania, alebo pre potreby inej inStittcie.

V pripade, ak uklienta vznikla potreba, ktord nespadala do nasho kompeten¢ného
ramca, bol odporuceny k prisluSnému odbornikovi, resp. na prislusnt institiciu. Klientov
S hlbsimi osobnostnymi problémami, pripadnou patopsychologiou sme nakontaktovali na
klinickych psychologov, psychoterapeutov, pripadne psychiatrov v okoli. Do ¢asu zaradenia
klienta do starostlivosti iného odborného pracovnika (klinického psycholdga, psychoterapeuta,
psychiatra), bol v pripade nevyhnutnej potreby nami klient v danom obdobi sprevadzany.

Problematiky viazané na Skolsku zrelost’, Skolsky kolektiv, pripravu na vyucovanie,
nezvladanie narokov, ktoré kladie Skolské prostredie na dieta sme delegovali na Skolskych
psychologov alebo najblizsie Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie.

Pary v aktuadlnom rozvodovom konani, ziadatel'ov o pripravu NRS, sme nasmerovali na
Referat poradensko-psychologickych sluzieb najblizSieho Uradu prace, socialnych veci
a rodiny.
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Prevencia a preventivne aktivity

V ramci pilotného narodného projektu Rodinné poradne sa uvazovalo nad realizdciou
preventivnych a osvetovych aktivit, ¢i uz so ziakmi v Skolach, pripadne inymi cielovymi
skupinami. Forma preventivnych aktivit, zameranie, ¢i cielova skupina nebola blizsie
Specifikovana. Vzhl'adom na to, sme povazovali za nevyhnutné postupovat’ od zakladu, a teda
vytvorit’ si prehl’ad, aky je aktualny stav preventivnych aktivit v naSom regione, S tym stvisiaca
ich dostupnost’ a dopyt po prevenciach.

Prvotne sme sa zamerali na ziskanie prehl'adu zo strany zakladnych $kol v naSom
okrese. Konkrétne sme zaslali 34 zakladnym Skoldm vypracovany elektronicky dotaznik
s okruhmi tém, ktoré povazujeme za aktualne, na zaklade skiisenosti z praxe v naSej Rodinnej
poradni. Rovnako sme dali priestor na pomenovanie okruhov zaujmu, s ktorymi sa Skolski
psycholdgovia, vychovni poradcovia, ¢i ini Skolski pracovnici stretadvaju vo svojej praxi.
Dopytovali sme sa aj na to, ¢i k danej problematike maji aktualne dostupnu preventivnu
aktivitu.

Na zéklade uvedeného ocakdvame vyprofilovanie problémovych oblasti, ktoré st pre
nas region nielen aktudlne, no zaroven zakladné Skoly vnimaji nedostupnost’ preventivnej
aktivity v danych témach.

Do budicna planujeme pokracovat’ v ziskavani prehl'adu potrebnych prevencii vo
viacerych cielovych skupinach a na zéklade ziskanych dat vyprofilovat’ témy preventivnych
aktivit, ktoré budi ¢o mozno najviac zodpovedat’ aktudlnym potrebdm obcanov v naSom
regione.

Vydiferencovanie psychologického poradenstva

V ramci nasej praxe sme sa pomerne Casto stretdvali s narocnejSou orientaciou ako
klientov, tak aj odbornych zamestnancov inych institlcii, v obsahu a najmé v rozdieloch prace
psychologického poradenstva a psychoterapie. Naro¢nost’ spocivala najmid v zisteni, ktora
¢innost’ je indikovana na charakter taZkosti, ktoré prave subjektivne klient pocituje. Pocas
naSho posobenia v Rodinnej poradni sme mali niekol’ko skusenosti prave s klientmi, ktorych
zamer navstivit psycholéga, by dokazal byt plne obsiahnuty a naplneny len v ramci
psychoterapie, a preto boli nasledne distribuovani odbornikovi, ktory tito odbornu ¢innost
poskytuje.

Rovnako sa vyskytovala otazka rozdielu v pristupe a sposobe prace pri poradenstve
a pri koucingu, kde obe ¢innosti sa fokusuju predovsetkym na rozvoj klienta. Tieto nejasnosti
by mohli v klientoch sposobovat’ neistotu, ¢i vyhl'adana sluzba dokaze obsiahnut’ charakter
vnimaného problému. UvaZujeme v tomto kontexte aj nad motivaciou klienta navstivit’ rodinn
poradiiu, ak charakter poskytovanej sluzby nema vyjasneny a absentuje uitho konkrétna
predstava sposobu a zamerania prace v poradenstve.

Na zdklade tychto skusenosti vyplynula potreba blizSiecho zadefinovania
a sprehl’adnenia jednotlivych odbornych ¢innosti, pre zlepSenie orientcie v poskytovanych
sluzbach ako klientov, tak aj inych odbornikov. Tabul'ku 1 sme vypracovali predovSetkym
s cielom jasne vydiferencovat’ psychologické poradenstvo od inych odbornych cinnosti,
zameranych rovnako na psychologickii pomoc arozvoj klienta. Tabul'ka moéze sluzit ako
pomocka pre vyjasnenie sluzieb, ktoré v rodinnych poradniach poskytujeme a naopak
objasnenie toho, ¢o v rodinnych poradniach klientovi z hl'adiska nasich kompetencii poskytnuté
byt nemoze a je potrebné ho nasmerovat’ k inym odbornikom.
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Tabulka I Rozdiely a podobnosti poradenstva a inych odbornych cinnosti (koucing a terapia)

PORADENSTVO KOUCING TERAPIA

Ciel Poméct identifikovat’ Moznost’ preskumat’ Odstranit’ poruchy a
problémy, vyzvy rozne alternativy, a tym obnovit’ zdravie, za ktoré
a potreby klienta. zlepsit’ vykon pre mozno povazovat’ stav
Reflektovat’ a preskimat’ | dosiahnutie uplnej telesnej, dusevnej a
tieto problémy a umoznit’ | osobného/profesionalneh | socialnej pohody.
klientovi pracovat’ na o uspechu. Porozumiet’ klientovi,
pozitivnej zmene. jeho stavu mysle, jeho

pocitom a nevedomym
procesom klienta.
VYVINOVE VYVINOVE KLINICKE
A EDUKACNE CIELE | AEDUKACNE CIELE | A LIECEBNE CIELE

Zameranie Na l'udi, ktori st schopni | Na osobny Na l'udi, ktori natol’ko

prace S pomocou poradcu sami | a profesionalny rozvoj, stratili kontrolné
zvladnut’ Zivotnu situaciu | ¢asto v profesijnom a ovladacie funkcie, Ze t.
a prevziat’ zodpovednost’ | kontexte suvisiacom ¢. nedokazu sami
za svoje konanie, s kariérou. regulovat’ svoj Zivot.
problémové vztahy, Mensgia hibka skiimania Na restrukturalizaciu
situdcie a socialne vzorce | emocionalnych okruhu deficitov
spravania. a psychologickych a patologie, vnutornej
Doraz na copingové problémov. destabilizacie, s ohl'adom
stratégie — zvladanie Proces, ktorého cielom je | na individualnu identitu
samotného problému podporit’ zmeny klienta.

a jeho rieSenia zo V spravani, alebo Doraz na osobnostné
zdrojov osobnosti. Vv spdsoboch myslenia, zmeny.

ktoré st pre klienta

dosiahnutel'né a hlavne

udrzatel'né.
SPOLOCNE SPOLOCNE SPOLOCNE HCADANIE
HLCADANIE RIESENIA | HCADANIE RIESENIA | RIESENIA

Kontrakt Je urCeny Je vyjasneny az po Je dany subjektivnou
problémom/témou, ktoré¢ | niekolkych koucovacich | nepohodou. Problém nie
st v tvode u klienta otazkach. je vzdy jasne definovany
vacsinou zvedomené. a zvedomeny.

Pristup Participujaca pomoc pri | Participujica pomoc Retrospektivny proces
rieSeni problémov a pri objavit’ a prevziat’ rieSenia hlavnych pricin
hladani novych zodpovednost’ za ochorenia a budovanie
primeranejSich scenarov | dosiahnutie ciel’a. odolnosti pre psychicka
Zivota za sprievodu pohodu.
redukcie emocionalneho
napétia.

NAPOMAHA

ROZVIJAT SA POMAHA UCIT SA OZDRAVUJE
Fokusovany | Lepsie pochopenie Rozvoj sebaucinnosti Rozvoj plnsieho
na napatia, konfliktov a na objavenie skrytého pochopenia seba samych.

a vyziev vo vztahu

k myslienkam, pocitom
a spravaniu. Pomoc pri
zivotnych tazkostiach
a situaciach konfliktov.

VEDOME PROCESY

potencialu a nasledné
zlepsenie vykonu.

VEDOME PROCESY

Ziskanie hlbsieho
pochopenia motivacie

a zakladnych pricin
problémov.

Pomoc pri poruchach
osobnosti.

NEVEDOME PROCESY

55




Frekvencia Ma viac Struktirovany Ma viac Strukturovany Ma viac Struktirovany
charakter. charakter. charakter.
Stretnutia su planované Stretnutia su planované Stretnutia su planované na
na pravidelnom zaklade. | na pravidelnom zaklade. | pravidelnom zaklade.
Typ vzt'ahu Vztah spoluprace Spolupracujtci, na Vztah dovery zalozeny na
s rovinou kognitivnou ulah¢enie rastu empatickom
(dohoda o ciel'och a maximalizaciu a neodsudzujucom
a sposobe prace) potencialu. pristupe, ktorého
a afektivnou/zazitkovou | Vnima klientov ako podmienkou je
rovinou (zaujem, prijatie, | partnerov — kognitivna pochopenie ,,referencného
dovera, respekt). rovina vzt'ahu. ramca klienta®, ktory je za
jeho problémami.
Specifika Vyuziva kongruentné Nevyuziva kongruentné Terapeutova autentickost’,
komunikéicie | vyjadrenie svojho vyjadrenie svojho kongruencia, empatia,
vnimania klientovej vnimania klientovej otvorenost’ voci
situacie. Neposkytuje situacie. klientovym vnitornym
vlastné rady, navody Neposkytuje vlastné rady, | zazitkom, otvorenost’ voci
a postupy. navody a postupy. zmene, eticka
Poskytuje zaangazovanost’ vo
psychoedukaciu vztahu s Klientom.
Vv potrebnom rozsahu.
Expert na Klient Klient Klient
obsah
Expert na Poradca Kouc¢ Terapeut
proces
Techniky Diagnostika realneho Prostrednictvom kladenia | Mnozstvo Specifickych
problému, pomoc pri otazok, podnecuje terapeutickych technik,
ziskani relevantnych nachddzanie vlastnych ktorym predchadzalo
informacii, poznatkov odpovedi. empirické overenie, a
a zrucnosti, skiimanie Pomaha zlepsit’ vykon ktoré sa vhodne volia na
vsetkych moznych pozorovanim, davanim zaklade
alternativ rozhodovania | spétnej vizby, psychoterapeutického
a rieSenia problému, in§pirovanim k novému pristupu/smeru terapeuta
ventilacia a emocionalna | spdsobu myslenia. a Specifikacie problému
katarzia. klienta.
UCEBNE UCEBNE
AROZVOJOVE A ROZVOJOVE OZDRAVUJUCE
METODY METODY METODY
Profesijna Poradca nema profesijnt | Kou¢ nemusi byt’ Terapeut nema profesijni
totoznost’ totoznost’ s klientom. skusenejsi v oblasti totoznost’ s klientom.
profesie klienta, ani
nemusi mat’ s jeho
profesiou priamu
skusenost’.
Orientaciav | Zameriava pohlad Zameriava pohlad Zameriava sa na dosah
case Z pritomnosti do Z pritomnosti do minulych zazitkov na
budiicnosti. budiicnosti. pritomnost’ klienta.

Zdroj: Bulivant; Barkham, 2003, Gabura, 2013, Hucin, 2002; Osman, 2022, Otosection, 2023;

Timulak, 2016; Westergaard, 2016, Yap, 2018, Habits for Wellbeing, 2023
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B. Socialny pracovnik/¢ka v pilotnom narodnom projekte Rodinné poradne

Klientom socialneho pracovnika je jednotlivec, par alebo rodina. V ramci problematiky,
s ktorou klienti hl'adaji socidlneho pracovnika v Rodinnej poradni Nové Zamky modzeme
oblasti problematik roz¢lenit’ na nasledovné:

1. PORADENSTVO SO ZAMERANIM NA RODINNE, MANZELSKE,
PARTNERSKE A VZTAHOVE PROBLEMY:

informacné poradenstvo o moznostiach opatreni socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately,

problematika medzigeneraénych vztahov,

posilnenie interpersonalnych zru¢nosti,

problémy v spolunazivani ¢lenov rodiny,

Vv situaciach domaceho nasilia a partnerského nasilia,

na ulahCenie rieSenia problémov suvisiacich srozvodom manzelstva, resp.
rozchodom partnerov,

nezelané tehotenstvo
tehotenstvo osamelej matky

suvisiace s upravou prav a povinnosti rodi¢ov vo¢i maloletym det'om.

2. PORADENSTVO PRI INYCH AKO RODINNYCH/VZTAHOVYCH
PROBLEMOCH:

problémy na pracovisku,

medzigeneracné vzt'ahy, kolizie

kamaratske problémy,

zniZenie pracovnej sposobilosti pre zmene zdravotného stavu

susedské problémy.

3. PORADENSTVO V OBLASTI LEGISLATIVY SR:

fakultativnych,

obligatornych narokov.

4. PORADENSTVO PRI EKONOMICKYCH PROBLEMOCH:

strata zamestnania,

strata byvania,

rozvod manzelstva,

strata partnera,

zmena zdravotného stavu,
umrtia v rodine

problém s nastavenim rodinného rozpoctu.
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5. OSOBNOSTNE PORADENSTVO:

intervencia zamerana na podporu/stabilizaciu cloveka v réznych zéatazovych
zivotnych situacidch,

salutogenéza,

posilnovanie osobnych a socidlnych zdrojov a kompetencii,

rozvoj rodi¢ovskych zruc¢nosti,

zmociovanie klienta k vlastnym navrhom rieSenia a Vv hl'adani svojich zdrojov
podpory,
sprevadzanie klienta na ceste k zvySeniu kvality jeho zivota s fokusom na zdravé
navyky,

prehlbovanie vnitornej motivacie,

preventivne aktivity poskytované jednotlivcovi.

6. PORADENSTVO OFORMACH SOCIALNEJ POMOCI A SLUZIEB
V POSOBNOSTI OBCiI, SAMOSPRAVNYCH KRAJOV, AKREDITOVANYCH
SUBJEKTOV, NEZISKOVYCH A MIMOVLADNYCH ORGANIZACII.

7. PREVENCIA A PREVENTIVNE AKTIVITY

V preventivnej Cinnosti sme sa vramci pilotného néarodného projektu zameriavali na
zmapovanie potrieb v naSom regione za ucelom zistenia zaujmu o jednotlivé preventivne
aktivity a ich efektivne cielové zameranie.

V ramci prevencii sme vypracovali nasledovné programy, ktoré planujeme realizovat
Vv druhej Casti projektu rodinnych poradni:

ZDRAVE VZTAHY SU MOZNE, AK SA IM UCIME !

KONSTRUKTIVNA HADKA — ZDRAVO POHADAT SA DA ZA 7 MINUT!
JA, TY, MY = PERFEKTNA TRIEDA

BESEDY S ODBORNIKMI NA TEMU ZDRAVYCH VZTAHOV

C. Pravnik/cka v Pilotnom projekte Rodinnych poradni

Pravnic¢ka v rozsahu odbornej kvalifikacie klientom v Rodinnej poradni poskytovala
media¢né techniky ohl'adom rodinného prava a vztahovych sporov v oblastiach:

1. PORADENSTVO V PRAVNYCH PROBLEMOCH SUVISIACICH
SAKTUALNYMI POTREBAMI KLIENTA (ORIENTACIA V PRAVNYCH
DOKUMENTOCH A AKTUALNYCH PRAVNYCH NORMACH, PRACOVNO-
PRAVNE PORADENSTVO):

obmedzenie sposobilosti na pravne ukony
darovacia zmluva

vyhradené parkovacie miesto pre imobilné osoby
naruSenie obc¢ianskeho spolunaZivania

dolezité osobné prekazky v praci

58



vypoved’ zo strany zamestnanca

ochrana osobnosti

prava a povinnosti predsedu vlastnictva bytov a nebytovych priestorov
obmedzenie uzivania alebo vylucenie z uzivania bytu alebo domu
odvolanie proti nepriznaniu statusu tazkého zdravotného stavu
odvolanie voci nepriznaniu invalidného dochodku

poradenstvo vo veci naroku na invalidny dochodok a iné.

2. PORADENSTVO V PRAVNYCH PROBLEMOCH SUVISIACICH
S PREDROZVODOVOU/PREDROZCHODOVOU A ROZVODOVOU/
ROZCHODOVOU SITUACIOU:

prava a povinnosti rodi¢ov k maloletym det'om, pripadne ich Gprava (starostlivost’
0 maloleté diet'a; vyzivné; uprava styku s maloletym diet'atom; meno a priezvisko
dietata...)

uprava styku maloletého dietat’a s blizkymi osobami, napr. so starymi rodi¢mi
ur¢enie otcovstva

zapretie otcovstva

vyzivné pre slobodnu matku

prispevok na vyzivu rozvedené¢ho manzela

rozvod manzelstva

neodkladné opatrenie pri nezhode rodi¢ov umiestnit’ diet'a do materskej skoly

prispevok nevydatej matke a iné.

3. PORADENSTVO  VPRAVNYCH  PROBLEMOCH  SUVISIACICH
S POROZVODOVOU/POROZCHODOVOU SITUACIOU:

bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov

podielové spoluvlastnictvo.

4. PORADENSTVO VPRAVNYCH PROBLEMOCH SUVISIACICH S UMRTIM
RODINNEHO PRISLUSNIKA, BLIZKEJ OSOBY A INEJ OSOBY:

dedicské konanie
dedic¢ska postupnost’
neopomenutel'ny dedi¢
zavet

vydedenie a iné.

V ramci pravneho poradenstva boli distribuované nasledovné problematiky:

e oddlzenie

® nasilie

® problematika v sporoch vyvolanych alebo suvisiacich s konkurzom a
reStrukturalizaciou, z ochrany hospodarskej sutaze, z nekalého stt'azného konania, z
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ohrozenia alebo porusenia prava na obchodné tajomstvo, v sporoch z pravnych vzt'ahov
zo zmenky, Seku alebo z iného cenného papiera, v sporoch medzi podnikate'mi pri
vykone ich podnikatel'skej ¢innosti.

D. Pedagogicka v Pilotnom projekte Rodinnych poradni

V ramci problematiky, s ktorou klienti hl'adaju pedagéga moézeme oblasti problematik
roz¢lenit’ na nasledovné:

1. VYCHOVNE PROBLEMY:

e ncistota rodiCov pri vychovnych Styloch, pri zadédvani hranic vo vychove a nastavovani
pravidiel,

e zmociovanie rodi¢ov - doslednost’ rodicov a deti v priprave na vychovno-vzdelavaci
proces,
e zvedomovanie potrieb deti.

2. PROBLEMY S U(VZENiM/SPRéVANiM ,D(‘)SL,EDKQM PROBLEMOV
V RODINE S MENEJ PODNETNYM RODINNYM ZAZEMIM

3. PRIMARNU PREVENCIU PRE JEDNOTLIVCA PRED ESKALOVANIM
PROBLEMOYV TYKAJUCICH SA RODINY A VZTAHOV

V ramci multidisciplinarneho pristupu v Rodinnej poradni sa pedagog spolupodiel’al na
preventivnych a osvetovych aktivitach.

Pri nizSie spomenutych problémoch bola klientovi odporuéana d’alSia odborna pomoc:
e problémy s ucenim/spravanim vplyvom portch ucenia, ADHD - /CPP/,

e vychovné problémy zavazného charakteru (ziak je agresor, uzivatel ndvykovych
latok, pachatel’ trestnych ¢inov) - /Skolsky podporny tim, CPP, SPODaSK, RPPS
a policia/.

Zaver

Prispevok poukazuje na agendu, ktori v odbornom zastipeni toho ¢asu vykonavaju
Rodinné poradne v SR a zérovein poukazuje na zékladné hodnoty Rodinnych poradni. Fokusuje
i regionalne rozdiely a potrebu $pecifickych odli$nosti medzi pracoviskami, ktoré zachytavame
a zaoberame sa nimi. Informuje o Standardoch vykonu Rodinnych poradni, ktoré sa pocas
pilotného narodného projektu vytvorili. Rodinné poradne kladi doéraz na prepojenie
odbornikov/¢ok pod jednou strechou pri pomoci klientom, ¢o principialne zrkadli 1 tento
spolo¢ny prispevok pracovni¢ok Rodinnej poradne.
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Rodinné poradne su bezpeénym a dostupnym miestom pre vietkych ludi,
ktori prezivaju vztahové ¢i rodinné problémy nasledkom nepriaznivého psychického,
' socidlneho a spoloéenského alebo iného rozpolozenia.
Rodinné poradne " 3 ) i i SU bezpe&nym miestom, kde im bude ponuknuta kvalifikovana odborna pomoc
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POSKYTUJEME

psychologické poradenstvo

. riedenie manzelskych/partnerskych, rodinnych, vychovnych a inych vztahovych problémov
+ osobnostny rozvoj
« vyrovnavanie sa so zataZzou v naro&nych Zivotnych situaciach
¢&i pri strate blizkeho &lena rodiny
pravne poradenstvo Objednat sa mozete osobne, telefonicky, alebo e-mailom:
« riesenie predrozvodovej alebo predrozchodovej aj
porozvodovej alebo porozchodovej situacie

« poradenstvo v suvislosti s Gmrtim rodinného prisludnika Kosi ropo.ke@upsvr.gov.sk, 0918 639 583
socislne poradenstvo - poradenstvo k aktualnym préavnym problémom Klienta OSICe Sturova 7,040 01 Kosice

- riedenie problémov savisiacich s chudobou, zaélenenim do spolognosti ropo.he@upsvr.gov.sk, 0918 639 784

a prevenciou socialneho vyli¢enia Humenné Nam. Slobody 26/10, 066 01 Humenné
- riedenie krizovej situacie rodiny
- predrozvodové, rozvodové a porozvodové zakladné a Specializované socialne poradenstvo ropo.NZ@Upsvr.gov.sk, 0918 639 976
Nové Zamky ponzQupsitd A

prevencia M. R. Stefanika 45, 940 02 Nové Zamky

- podpora dusevného zdravia

- rozvoj interpersonalnych zruénosti Trnava
« rozvoj socidlnych kompetencii

ropo.tt@upsvr.gov.sk, 0918 637 758
Paulinska 17, 917 01 Trnava

Filina ropo.za@upsvr.gov.sk, 0918 638 951
Tento narodny projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu Kalov 1,010 01 Zilina
regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje, www.esf.gov.sk
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Obrazok 1 Propagacny letdik Rodinnych poradni
Zdroj: https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2023/11/ropo_letak_a5_ web.pdf

V zavere by sme radi poukézali na propagacny letak (pozri obrazok 1), ktory bol vytvoreny pre
marketingové ucely agendy rodinnych poradni SR a sumarizuje zakladné oblasti poradenstva
poskytovaného v rodinnych poradniach.
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POSILNENIE RODINNYCH VZTAHOV CEZ FILIALNU TERAPIU
A TRENING RODICOVSKYCH ZRUCNOSTI

Jarmila Majakova — Veronika Vajdova — Patricia JanuSkova

Abstrakt: Clanok sa zameriava na vyznam filidlnej terapie v ramci rodinnej poradne a jej
schopnosti pomahat’ rodindm v rieSeni problémov a zvySovanie rodinnej kohézie a vztahov.
Filidlna terapia je Specializovanym pristupom, ktory sa zameriava na vztahy, interakcie a
komunikaciu v rodine. Rodinné poradne mézu tento ndstroj pouzivat. Poskytuju bezpecné
prostredie, kde rodiny mézu hovorit’ o svojich problémoch a s podporou poradcu nachadzat’
rieSenia. Prinosom je, Ze sa terapeutom v tréningu rodicovskych zrucnosti filidlnej terapie
stavaju prave rodicia.

KPacové slova: filidlna terapia — tréning rodi¢ovskych zru¢nosti, rodinné poradne, vztahy,
rodinna kohézia, rodiCovské zru¢nosti.

Rodinna poradiia ako bezpe¢né prostredie

Do rodinnych poradni od zaciatku ich vzniku prichadzaju individuélni klienti, pary aj
rodiny s potrebou rieSenia problémov pri vychove a rodi¢ovstve. Poradcovia sa v priebehu
konzultacii aj v inych oblastiach (poradenstvo pri manzelskych/partnerskych problémoch, pri
rodinnych  vztahovych  problémoch, problémoch  stvisiacich s predrozvodovou/
predrozchodovou; porozvodovou/porozchodovou situaciou a i.) stretavaj s potrebami klientov
venovat sa na konzultaciach aj rodicovstvu a vychove deti.

Z uvedenych potrieb klientov vyplynul dopyt zamestnancov/kyin o doplnenie informacii
v uvedenej téme. Manazérka metodického vedenia PhDr. Jarmila Majakova, PhD. nésledne
realizovala pre 9 zamestnancov/nkyn (socidlne pracovni¢ky, pravnik, psychologicka,
pedagogicka, asistentka ROPO) 11-krat on-line vzdelavacie stretnutia o filidlnej terapii
edukativnou i praktickou formou. Prvky tréningu rodicovskych zru¢nosti st uzito¢né a 'ahko
vyuzitené pri praci s klientom. Zamestnankyne/nec sa tak mohli oboznamit' s metodikou
tréningu rodiCovskych zrucnosti. Viaceré zamestnankyne po ukonceni metodického programu
zvazili, Ze sa cheu Specializovat’ na vykondvanie skupinovej ¢i individudlnej formy tréningov
pre rodic¢ov a klientov rodinnych poradni.

Pre manazérov rodinnych poradni nastdva toho €asu otazka, ako zabezpec€it’ bezplatné
a dostupné vzdelavanie pre odbornikov rodinnej poradne? Zaujem klientov i zamestnancov
realizovat’ tréningy rodicovskych zru¢nosti filidlnej terapie sa preukézal. Ak sa podari posunat’
sa do faze realizacie s klientmi — rodi¢émi, mozu byt efektivnejsie i pracoviska rodinnych
poradni.

TieZ jednym z cielov rodinnych poradni je i1 preventivne pdsobenie na udrZanie
a upevnenie zdravych vztahov. Prave realizdcia filidlnej terapie v rodinnej poradni moze
predstavovat’ vyznamny prinos v oblasti prevencie. Podporuje lepSiu interakciu medzi rodi¢mi
a det'mi, uci rodiCov ziskavat' efektivne rodicovské zrucnosti a zniZuje stres, ¢im vytvara
pokojnejsie rodinné prostredie a zdravSie podmienky pre harmonicky rozvoj dietata. Podl'a
Priehradna (2022), program podporuje zdravu vzt'ahova vézbu.

V Slovenskej republike je moznost’ absolvovat’ tréning rodi¢ovskych zru¢nosti najma
v sukromnych zariadeniach v priemere s cenou 35 € za stretnutie. Potrebnych je minimalne 10
stretnuti. A suma 350 eur je pre viaceré¢ slovenské rodiny nedostupna. Bezplatnd, Statom
poskytovana filidlna terapia pre rodi¢ov existuje v minimalnom rozsahu, ak vobec. S ohl'adom
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na zameranie rodinnych poradni, ich preventivny charakter vnimame cez vyznam poskytovania
sluzieb filidlnej terapie v nich, ¢o by viedlo k jednoduchej dostupnosti pre klientov s ciel'om
podpory rodiny.

Ciele filidlnej terapie — tréning rodicovskych zruénosti koreSponduju s ciePmi rodinnych
poradni

Filidlna terapia sa zameriava na rodinné vztahy, interakcie a dynamiku. Hlavnym
cielom je zlepsit’ vztah medzi rodi¢mi a det'mi, vytvorit’ prostredie, v ktorom je dieta schopné
slobodne vyjadrit’ svoje emocie a myslienky, zvysit schopnost’ rodiny navzajom komunikovat,
rieSit’ problémy a zvlddat’ ich tak, aby sa clenovia stali v budlcnosti samostatnejSimi
a konstruktivnej$imi v zdravom pristupe. Pomocou hry, ktora je jednou zo zakladnych a
najprirodzenejsich aktivit deti, rodi¢ ako terapeut travi polhodinu so svojim dietatom hranim
podrla pravidiel filialnej terapie. Viac informacii poskytuje letak Filidlnej terapie (uvedeny za
prispevkom), ktory vypracovali zamestnankyne Rodinnych poradni po ukonceni metodického
— edukativneho kurzu pod vedenim metodicky (Reichelova, 2013).

Pre ilustraciu uvadzame anonymne vybrant spitn vizbu zamestnankyne Rodinnej poradne
po ukonceni tréningu rodicovskych zru¢nosti.

Spitna viizba — z tréningu rodic¢ovskych zruénosti, september 2023

Ked som sa dozvedela, Ze sa mdzeme prihlasit na online tréning rodicovskych
zru¢nosti, poteSila som sa a ani som pridlho nevahala s ucastou. Kurz s jasnymi krokmi
a pravidlami povazujem za vel'mi uzito¢ny, nakol’ko uci rodicov deti profesionélnejSie pomoct’,
ako si mozu poradit’ s nedostatkami vo vychove svojich deti, viest ich, aby lepSie porozumeli
svojim detom a zadéavali im jasné a zrozumitelné hranice. Zaroven ich vyzbrojili pocitom
bezpecia a kompetentnosti. Filidlna terapia poméha, aby bolo rodi¢ovstvo o najefektivnejsie.
Posiliuje vztah rodica adietata, umoznuje rodiCom vidiet svet zpohladu dietata
a vV neposlednom rade je miestom bezpecného vzt'ahu medzi rodi¢om a dietatom. Ukazuje
nam, ako by mala vyzerat sprdvne nastavend komunikdcia s dietatom. Spolocne
S ucastnickami kurzu sme skonStatovali, Ze to chce vS§ak dlhsi ndcvik a osvojenie si jednotlivych
pravidiel, tak aby sa ndm dostali ,,do krvi“. Online kurz pozostaval z 11 stretnuti, pri¢om kazdé

4

stretnutie zacinalo novym pravidlom. Hned’ uvodné pravidlo ,, NemozZete dietatu odovzdat
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nieco, co sami nevlastnite. “ bolo hodné zamyslenia sa a nieslo v sebe kus pravdy a posolstva.
Mne sa pacilo, akym spdsobom boli pisané jednotlivé pravidla. Mnohé z nich sa dali preniest’
aj do inych sfér Zivota a nabadali k premyslaniu. Aby sa rodi¢ stal dobrym terapeutom pre svoje
diet’a, potrebuje pravidelny tréning, ¢o si mnohé matky pocas kurzu aj uvedomovali. Prinosné
boli podas kurzu i priklady z praxe kolegyf, ktoré maju vlastné deti. Casto sa pozastavovali pri
jednotlivych vyrokoch v rameci stretnuti a diskutovali, ako to je zauzivané u nich doma, ¢o by
mohli z nauceného aplikovat’ pri vychove deti, taktiez prirovnavali vychovu svojich deti
s tréningom (manualom) rodi¢ovskych zruénosti. Stvrté stretnutie prinieslo pravidlo ,, Kde nie
su ziadne hranice, tam nie je bezpecne.” V praxi i pri komunikacii so znaimymi sa Casto
stretdvam s témou zadavania hranic u deti. V tejto oblasti su si rodicia Casto neisti. Nevedia
spravne ur¢it’ dietatu jasné hranice a pravidla pri vychove, o vedie k rodi¢ovskému stresu
a neprimeranému spravaniu sa u deti. Ako pomdcky mozu slazit” skratky troch pismen PZD,
ktoré sme trénovali pocas $tvrtého stretnutia. Co sa za nimi skryva? Pomenujte pocit dietat’a
(P). Zadajte hranicu (Z). Dajte diet’at’u prijatelné moznosti (D). Vo chvili, ked’ diet'a nadobudne
pocit, ze sme mu porozumeli — tym, Ze pomenujeme jeho pocit, strati sa u neho potreba, ze ho
musi dat’ najavo nejakym neprimeranym sposobom. Mnohi rodi¢ia potrebuju posilnit
rodi¢ovské zru¢nosti aj v oblasti budovania nezéavislosti svojho dietata. Stava sa, ze svojim
detom nechavajii maly priestor na samostatnost’, krizia okolo nich ako také ,,helikoptéry*,
robia za nich vSetky dolezité rozhodnutia, a to aj vo vysSom veku. Pre osvojenie efektivnych
rodi¢ovskych zrucnosti pokladam Filidlnu terapiu za uzito¢ny néstroj pre rodi¢ov, ako aj pre
poradcov, ktori pracuju s rodi¢mi.

Tréning rodiCovskych zrucnosti ma naucil pozerat sa na rodiCovstvo inak,
predovsetkym z pohladu vhodne zvolenej interakcie a komunikécie s dietatom. Vidim tu
vel’ky priestor vyuzivat nauc¢ené metody a techniky Filialnej terapie v poradenstve, najmé pri
vychovnych problémoch a problémoch v rodicovstve a ich predchadzani, preventivne.

Pocas kurzu som tiez mapovala, kde sa da v Nitrianskom kraji absolvovat’ vzdelavanie
vo Filidlnej terapii, a kde sl najbliZsi terapeuti. Zistili sme, ze v Novych Zamkoch takého
vzdelavanie nie je v si¢asnosti mozné absolvovat’. Taktiez ziadny psycholog ¢i poradca v meste
priamo nepracuje srodi¢mi formou Filidlnej terapie. Najbliz$i terapeuti, ktori vykonavaju
Filidlnu terapiu aterapiu hrou st napr.: psychologicka zcentra Dietatkovo v Nitre
a psychologic¢ka z Harmonického diet'at’a, ktora poskytuje profesionalne terapeutického sluzby
v obci Babindol. V meste Sala pdsobi klinickd psychologi¢ka, ktora pri praci s detskym
klientom pouziva prvky Filidlnej terapie. Cez InStitut terapie hrou som sa dostala
k d’al$im terapeutom, ktori posobia na Slovensku v ramci jednotlivych krajov. Tieto
kontakty budu v pripade potreby poskytnuté nasim klientom.

Zaver

Filidlna terapia v rodinnej poradni moZe byt cennym nastrojom na posilnenie rodinnych
vztahov, rieSenia problémov a dosiahnutie vysSej kohézie v rodine. Umoznit dostupné
a bezplatné vzdelavanie na trénerov filidlnej terapie — zamestnakyi/cov Rodinnych poradni je
vyzvou. Ak sa podari, bude rodiCom 1 inej verejnosti sprostredkovand dostupnost’ kvalitného
nastroja, ktory je toho ¢asu na Slovensku nedostupny pre vicsinu rodi¢ov. Prekrocit’ dovody
nesolventnosti rodicov, edukécie o programe a odbornej nedostupnosti maju podla nas
prilezitost’ prave Rodinné poradne.
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Poznite filialnu terapiu?
/Spracované za Rodinné Poradne/

Vnimate problémy v spravani vagich deti, citite
neistou pri zadavani hranic, cheete lepsie
porozumiet’ svoymu dietatn a zlepéit’ vzajommi
komunikacm? Ak hovorite ano, tak je pre vas
tou najlepiou vol'bou filialna terapia.

S filidlnou  ferapiou sa  vam  efeltivee
rodicovsivo dostane ,,do frvi™.

Co je filidlna terapia

Filidlna terapia je Epeciilny tréningovy program
pre rodifov, zaloZeny na principoch terapie
hrou. Rodi¢ sa uéi byt terapeutom pre svoje
diet'a. Prostrednictvom hrovych polhodiniek sa
venuje len svojmu dietatn. Ide o fpecificky
organizovany &as, ktory ma svoje pravidla
a zasady. Na kurze sa pouZiva presne stanovany

repertoar hraciek, ktoré pomahap dietatu uéit
sa sebakontrole a zodpovednosti. V hre sa rodi¢
nechava viest dietatom Nikdy nekritizye,
nehodnoti a nepouduje diefa, ako sa ma hrat’.
Zruénosti ziskané v ramei hrovych polhodiniek
za neskoér prenaaj aj do beiného Zivota
s dietatom.

LHra je jednou znajddlezitejSich potrieb
diefara aje pre dieta nm ngiprivodzenegisim
spdsobom komunikdcie”.

Par slov k tréningu

Tréning rodifovskych zruénosti pozostava z 10
teoretickych stretnuti rodifa s terapeutom (cca
90 mimit vrozsahu 1x za t¥zdefi) apoftu
predpisanych hrovych polhodiniek rodia
s diet'at’om (min. 7x, tieZ 1x za tyZdefi).

Pre koho je tito metdda vhodna

Najvifs viznam ma pre deti preventivne od 3
do & rokov, max. do 12 rokov veku dietata.
Svoje uplatnenie najde viade tam, kde je 1
akykolvek sposobom narueny vztah medzn
rodicom a dietatom, pri réznych konfliktnych
sttuaciach, ako aj v deti s poruchami spravama,
vztahovymi £1 emoénymi problémami.

Letak Filialnej terapie: Spracovanie: Majakovd, J. — Vajdova, V. — Januskovd, P.
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Ako pésobi filidlna terapia na deti

- znizyje uzkost, nesmelost, plachost’
a nerozhodnost

- zvyuje sebavedomie

- ulzhéuje nastup do MS/Z§

- vznafne) miere zmFuye  vyskyvt
problematického spravania

- pomaha spracovat’ zazitky, ktoré dietfa
nevedome zatazuji

- je to preventivna metdda vhodni pre
kazdého rodifa, & opatrovatela

Zdroje a viac informacii:

www.terapiahrou.sk

https://scholar.google sk/scholarThl=sk&as sdt
=0%2C5&as vis=1&g=filalt+therapyteffectiv
enessfoq=filial+therapy+#d=gs qabs&t=1698
658085435 &u="623p%3DwdPvSCHEMI

Dugana Priehradna: Nedirekiivna terapia hrou
afilidlna terapia, EduGraf 2022, ISBN
9788097333713



PAROVE A RODINNE PORADENSTVO: BUDUCNOST RODINNYCH
PORADNI

Martina Slosarik Zilkova

Abstrakt: Prispevok sa zaobera nielen historiou, ktora predchadzala vzniku pilotnych
rodinnych poradni, ale aj ich buducim smerovanim. Vyzvou pre vSetky poradne je definovat’
Kklientov, pre ktorych st primarne urcené. Sucasne zabezpecit' vSetkym poradcom odborny
rozvoj v parovom a rodinnom poradenstve, ktory prispeje k lepSej kvalite zivota rodin na
Slovensku.

Kracové slova: rodinné poradne, parové a rodinné poradenstvo
Uvod

V minulom storo¢i pomahali rodinam a parom dostat’ sa zo vztahovej ¢i partnerskej
krizy Manzelské a predmanzelské poradne. Vznikli v 80-tych rokoch 20. storocia a poskytovali
parové arodinné poradenstvo. Dovodom pre ich zriadenie bola zvySujica sa rozvodovost,
rovnaky dovod, ktory podnietil vytvorit’ prvé pilotné rodinné poradne v 5 mestach. Dnes na
zéklade sucasnej situdcie v spolo¢nosti k tomu mozeme pridat aj narastajucu chudobu, c¢i
zhorSujtce sa dusevné zdravie obyvatel'ov.

Vyvoj parového a rodinného poradenstva na Slovensku

Celému vyvoju az do aktualneho stavu parového a rodinného poradenstva na Slovensku
predchadzalo vytvorenie tejto Specializovanej poradenskej discipliny v 70-tych rokoch
minulého storoCia. Prvé manzelské a predmanzelské poradne sa zaoberali nielen samotnym
poradenstvom, ale vykonavali preventivnu Cinnost’ pre zachovanie parového a rodinného
systému a metodicku ¢innost. Tento rozvoj prispel k zdkladom vyskumu v oblasti parového
a rodinného poradenstva. Odbornici absolvovali mnoho r6znych vycvikov, napr. medzi prvymi
na Slovensku disponovali vzdelanim v pristupe zameranom na klienta podl'a Carla Rogersa.
Poziadavky na poradenské sluzby narastali apracovnici sa CastejSie stretavali aj
S osobnostnymi problémami klientov (Kusa, n. d.).

To viedlo k organiza¢nej zmene a vytvoreniu Centra poradensko-psychologickych
sluzieb pre jednotlivca, par a rodinu (d’alej CPPS). Tento optimalny stav trval az do roku 2005,
kedy sa CPPS transformovali do podoby Referatov poradensko-psychologickych sluzieb (dalej
RPPS), v ramci oddelenia socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately, niektoré centra
zanikli Gplne. DoSlo k odchodu ¢i prepusteniu mnohych odbornikov a centra stratili svoju
pravnu subjektivitu. Spontanna klientela bola odsunuta a ¢innost’ RPPS sa zamerala hlavne na
¢innost’ zakotvenu v Zakone ¢. 305/2005 Z. z., €o je ndhradnd rodinna starostlivost’, rozvodové
a porozvodové problémy (Pavluvcikova, 2011).

Aké je teda postavenie poradcu — psycholdoga v Rodinnej poradni? Poradca sa za
poradenského psychologa povazuje vtedy, ak absolvuje Specializacné §tadium v odbore
poradenskd psychologia a zaroveit musi byt pracovnikom v zdravotnickom zariadeni. Celé
Studium trva tri roky, ak je psycholog zamestnany na plny vdzok. Zaroven nie je ustanoveny
uceleny systém vzdeldvania v parovom arodinnom poradenstve, ktory by umozioval
psycholégom alebo inym relevantnym profesiam, vykonavat tuto odbornu ¢innost. Inak
povedané, ak sa psycholég chce oznaCovat za parového ¢i rodinného poradcu, nemusi
absolvovat’ zdkonom, ¢i inStitiiciou urcené Specializacné vzdeldvanie. Staci kratkodoby kurz
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alebo terapeuticky vycvik zamerany na parové & rodinné poradenstvo. V Ceskej republike sa
psychologicky poradca moze stat’ certifikovanym manzelskym a rodinnym poradcom, ak sa
zapoji do vzdelavania podla poziadaviek Asociacie manzelského a rodinného poradenstva
(AMPR). Na Slovensku nemame aktivnu asociaciu alebo institiciu, ktord by zdruzovala
psycholégov, socialnych pracovnikov, ale aj d’alSich odbornikov vykonavajicich parové
a rodinné poradenstvo.

Je toto buducnost’ Rodinnych poradni? Opét’ prinavratit’ povodny zamer a dostupnost’
poradenskych sluzieb pre zdravych dospelych T'udi? Vytvorit' tak jednotny a stabilny
poradensky systém so zameranim na oblast’ parového a rodinného poradenstva? Dokonca
iniciovat’ snahu pre vytvorenie asociacie, ktord by nielen zastreSovala, ale aj zvySovala
kompetencie pracovnikov, ktori poskytuju parové arodinné poradenstvo? Odpovedou na
vSetky tieto otazky je zvySujlci sa zaujem spoloc¢nosti o parové a rodinné poradenstvo.

Podl'a monitoringu ¢innosti Rodinnych poradni v obdobi januar — august 2023
dominoval zdujem o psychologické poradenstvo (62,5 %). Z celkového poctu poskytnutych
odbornych konzultacii (N = 3 348), najvysSie percento dosahovalo poradenstvo pri
manzelskych/partnerskych problémoch (25,5 %). Nasleduje poradenstvo pri rodinnych
vztahovych problémoch (problémy v spolunazivani rodiny — manzelia/partneri, stari rodicia a
deti, vratane intervencie v rodine), ktoré tvori (18,5 %) a za tym osobnostné poradenstvo
zamerané na rozvoj 0sobnosti (18 %) (Institat pre vyskum prace a rodiny, 2023).

Zaver

Mame Sancu vytvorit na Slovensku fungujici systém parového a rodinného poradenstva
v socialnych sluzbach Statu. Sucasny stav mdZeme nazvat’ dobrym zaciatkom pre vytvorenie
podmienok, k zlepseniu a zabezpeceniu dostupného psychologického poradenstva. Cielom
Rodinnych poradni sa tak moZe stat’ vytvorenie rozsiahlej siete poradni poskytujucich parové
arodinné poradenstvo, podpora odborného rastu pracovnikov a Vv neposlednom rade
preventivna ¢innost’ v oblasti dusevného zdravia.
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KAZUISTIKY — PROFESIJINE SKUSENOSTI Z RODINNEJ PORADNE

Dominika Kac¢urova — Andrea Sarnovska

Abstrakt: Pilotny narodny projekt "Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluzby pre
jednotlivcov, pary a rodiny" bol iniciativou so zdmerom vytvorit' kvalitni a bezplatnu
poradensku siet’ s podporou Statu. Jeho ciele smerovali k posilneniu medzil'udskych vztahov v
partnerskom, rodinnom a pracovnom systéme, so Specidlnym dérazom na rieSenie a
predchadzanie problémom. Prispevok prezentuje kazuistiky ziskané z osobnych profesijnych
skusenosti autoriek z Rodinnej poradne v Kosiciach. Prva kazuistika sa zaobera manzelskymi
a partnerskymi problémami, ¢o predstavuje jednu z najCastejSich problematik, ktorym celia
klienti. Druha kazuistika sa venuje téme medzil'udskych vztahov s dérazom na rozchod a
rozvod partnerov, identifikujuc potrebu individualnej prace s jednotlivymi partnermi.

Krudové slova: kazuistiky, partnerské a rodinné poradenstvo, rozchod/rozvod
Uvod

Pilotny nérodny projekt Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluzby pre
Jednotlivcov, pary arodiny (k6d ITMS2014+: 312081BMV1) bol realizovany najmi so
zémerom vytvorit’ kvalitni bezplatni poradensku siet’ garantovant Statom. Medzi hlavné ciele
tohto projektu patri zameranie sa na posilnenie medziludskych vztahov v partnerskom,
rodinnom ¢i pracovnom systéme, rieSenie, no najmid predchddzanie problémom. Viziou
Rodinnych poradni je predovsetkym vytvorit’ systém prevencie patologickych javov v rodinach
a zabranit’ vyskytu duSevnych portach (IVPR et al., 2021).

Cinnost’ Rodinnych poradni, monitorovana prostrednictvom viacerych metod, priniesla
zavery vyuzitelné najmé pri rozSirovani siete tychto poradenskych sluzieb. Z monitoringu
¢innosti Rodinnych poradni z hl'adiska poskytovanych sluzieb klientom vyplynulo, Ze takmer
vo vSetkych pilotnych Rodinnych poradniach na Slovensku javili klienti najvacsi zaujem
0 psychologické poradenstvo. Z hladiska rieSenych problematik sa klienti najviac obracali na
odbornych zamestnancov s manZelskymi/ partnerskymi problémami, osobnostnymi
problémami na individualnej Grovni, ale vysoky zaujem bol zaznamenany aj o oblast’ rieSenia
vztahovych problémov, tykajtcich sa spolunazivania rodiny (Bednarik et al., 2023).

Kazuistika - parové poradenstvo

Martin a Sona st manzelia, ktori prichadzaji do poradne na podnet Martina kvoli
aktualnej nespokojnosti vo vztahu. Ich dlhoro¢ny vzt'ah sa pred dvomi rokmi prirodzene zmenil
s prichodom prvého dietata, avSak, nedokaZu najst sposob ako odkomunikovat’ potreby
vyplyvajice znovej situacie vrodine. Sona citi Unavu a osamelost’ vo vzt'ahu, prestala
komunikovat’, ako sa citi, vo vzt'ahu ostdva napdtie. Martin vnima manzelkinu nespokojnost’
a citi potrebu znovuzbliZenia sa a intimity. Predtym, nez sa stali rodi¢mi, bol Martin vo vztahu
ten dominantny a Sofia submisivnej$ia, ¢o obidvom vyhovovalo. V stvislosti s rodi¢ovstvom
vznikali urcité situacie, kedy mala Sona potrebu véacsej dominancie pri rozhodovani, ato
prinieslo nezhody u partnerov.

S Martinom a Sonou boli vedené Styri poradenské stretnutia, ktoré viedli k prijatiu
rodinnej situacie, v ktorej sa nachddzaji. S manzelmi boli realizované konzultacie zamerané na
efektivnu komunikaciu (prejavenie porozumenia, zaujem o pocity druhého aich uznanie,
zmiernenie emoc¢ného zaplavenia, porozumenie potrieb partnera v hadke) a posilnenie
rodi¢ovskych kompetencii a sebavedomia. Na zaklade naSich intervencii manzelia vnimajt ich
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komunikaciu ako efektivnejSiu, snazia sa akceptovat emoécie partnera a zaroven vyjadrit
vlastné emocie. Sona sa citi posilnend vo svojich rodiCovskych kompetenciach a snazi sa
nad’alej pracovat’ na sebavedomi na individudlnej Girovni.

Kazuistika — poradenstvo pri rozchode/rozvode

Pan Peter, vek 49 rokov, pracuje ako stavebny inzinier. Je zZenaty, manzelstvo trva 25
rokov a ma syna (17 rokov). Rodinnu poradnu navstivil na zaklade informaécii, ktoré o poradni
naSiel na internete.

Podnetom pre navstivenie rodinnej poradne je rozchod s manzelkou, ktorého
iniciatorkou bola prave manzelka — t4 uz minimalne 2 roky viedla mimomanzelsky vztah. Peter
tusil, ze sa v ich vzt'ahu nieco deje. Manzelia sa za posledné 2 — 3 roky odcudzili, ¢o sa prejavilo
nielen v intimnom Zivote a vV komunikacii, ale aj v mnozstve ¢asu, ktory spolu stravili.

Peter prisiel do poradne dva tyzdne po tom, ako mu manzelka ozndmila, ze sa s nim rozchadza,
chce sa dat’ rozviest’. Bol to pre neho $ok. Prezival pocity zafalstva, hnevu, strachu aj viny. Mal
problémy so spankom, koncentraciou v praci a uzival lieky na upokojenie. Jeho predstavy
0 spolo¢nej buduicnosti sa rozplynuli a spomienky na zazitky z minulosti mu spdsobovali
bolestivé pocity. To ho priviedlo k myslienke vyhl'adat’ odbornti pomoc.

Na stretnutiach s Petrom vyplavalo na povrch mnozstvo emocii, nevyslovenych myslienok aj
praktickych otazok ako to celé komunikovat’ rodine, svojmu okoliu a najma synovi. Pracovali
sme na posilneni zdrojov v emocionalnej oblasti (ventilacia emocii, podpora), na normalizacii
pocitov, Ze smutok, hnev, ¢i pocity viny patria k rozlucke anie st znakom slabosti ¢i
nezvladania situdcie.

Psychologické poradenstvo sa ukoncilo po 5. stretnuti zo strany klienta. Klient v procese
poradenstva vnimal ako vyznamné oSetrenie emocionalneho zranenia a uviedol, Ze vd’aka
poradenstvu svojim emociam lepSie rozumie a ,,dovoli* si ich preZivat. Peter sa citil posilneny
a viac kompetentny zvladat” d’alSie fazy rozchodu/rozvodu. Psychologické poradenstvo by
nevahal vyuzit’ aj v budicnosti a vyjadril I'atost’, Ze s manzelkou nevyhl'adal odbornika v Case,
,.ked’ sa nas vzt'ah zacal kazit™.

Zaver

Prispevok prezentuje kazuistiky, ktoré¢ vychadzaji z osobnych profesijnych skusenosti
autoriek v Rodinnej poradni v Kosiciach. Prva kazuistika reprezentuje jednu z najcastejSich
problematik, s ktorymi sa obracaju klienti na odbornych pracovnikov v Rodinnych poradniach,
manzelské/partnerské problémy. Druhd kazuistika sa dotyka témy medziludskych vzt'ahov,
avSak pri téme rozchodu/rozvodu partnerov vyplynula potreba individudlnej prace
S jednotlivymi partnermi/ partnerom, coho dokazom je aj samotny obsah kazuistiky.
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CINNOST RODINNEJ PORADNE Z POHECADU PRAVNIKA

Rastislav Kraus

Abstrakt: V dnesnej dobe vnimame spolo¢nost’ ako rozhadant, plnt konfliktov, nenavisti
a osobnych sporov, ktoré zasahuji podstatu fungovania spolo¢nosti a rozumného spravovania
veci verejnych. Odzrkadluje sa to na rodine, vztahoch v rodine apri rieSeni rodinnych
konfliktov. Je ulohou avyzvou pre vsSetkych odbornikov — psycholégov, socialnych
pracovnikov, pravnikov a pomahajicich profesii nachadzat’ moznosti rieSenia krizovych
situdcii v rodindch za aktivnej ucasti vSetkych zicastnenych ¢lenov rodiny. Jednou z moznosti
efektivneho sposobu riesenia sporov v rodine je aj pdsobenie a ¢innost’ novovznikajucich
rodinnych poradni. Uvedeny prispevok sa zameriava na ¢innost’ rodinnych poradni z pohl'adu
subjektivnej reflexie pravnika konkrétnej poradne. Zameriava sa tiez na vyznam
multidisciplinarity v poskytovani sluzieb a ich efektivitu.

Krlacové slova: Konflikt v rodine. Rodinna poradna. Rodinné pravo. Poradensky proces.
Multidisciplindrny pristup.

Uvod

Problematika hodnét, rodinnych vzt'ahov a ich rieSenie ma dlhodobo sprevadza pocas
mojej profesiondlnej kariéry. Pri zastupovani deti v sidnych konaniach som si uvedomil, Ze
samotné sudne konanie by malo byt povazované ako krajna moznost’ pri rieSeni sporov v ramci
rodi¢ovskych konfliktov. Ulohou nas, ktori pomahame riesit’ konflikty v rodinach, je postupne
menit’ naucené paradigmy ludi, aby prevzali za seba a svoj vlastny nielen emociondlny svet
znova zodpovednost’, ale aj aby sme im ukazali, ze existujii moznosti v ich vztahoch pri rieSeni
konfliktov, ktoré im umoznia si usporiadat’ svoje Zivoty viac podla ich vlastnych predstav, ako
len autoritativnym rozhodnutim stidu alebo iného orgénu. Preto som privital vznik rodinnych
poradni, ktoré davaju priestor na zmenu myslenia a pohl'adu na vnimanie konfliktov v rodinéch.
A taktiez umoziuju preniest’ konflikty z roviny emocii k vecnosti a umozni prijat’ prijatel'né
rieSenie pre vSetky zucastnené strany.

Pozicia pravnika pri rieSeni rodinnych problémov

Ako pravnik poskytujem najcastejSie pravne poradenstvo v oblasti rodinného prava
stvisiace s predrozchodovou, predrozvodovou a tiez porozchodovou, porozvodovou situaciou
klienta. Klienti maju konkrétne najviac zdujem vyuzit' poradenstvo v suvislosti s Gpravou
vykonu rodicovskych prav a povinnosti k maloletym detom, suréenim vyzivného, prip.
zvySenim vyzivného a taktiez s Gipravou styku rodi¢a s maloletym dietatom a zachovanim
primeraného kontaktu rodi¢a s maloletym dietatom, s ktorym neziji v spolo¢nej domacnosti.
Poradenstvo bolo zamerané aj na osobné prava a povinnosti manzelov a v sulade s tcelom
a poslanim rodinnej poradne malo preventivny charakter. Velkej Casti tychto klientov bolo
poskytované aj psychologické poradenstvo.

Pri poradenskom procese sa snazim o reSpektovanie a realizaciu tychto zasad:
e Vytvorit’ klimu otvorenej komunikacie o problémoch.
e Akceptovat klienta a jeho postoje.
e Diagnostikovat  redlny problém klienta.

e Umoznit klientovi ventilaciu a emocionalnu katarziu.
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e Pomahat’ klientovi ziskavat’ relevantné informacie, poznatky, zru¢nosti.
e Skumat spolu s klientom mozné alternativy.
e Motivovat’ a podporovat’ klienta v realizacii volby.

Ugelom pravnej pomoci je vyhodnotenie situacie, pravna analyza, odporuéanie d’alsieho
postupu, pripadne aj pomoc pri prvych pravnych krokoch. Nejde nikdy o poskytnutie rychlej
pravnej rady, ale o komplexné zhodnotenie situacie klienta. Ak je to potrebné, je ucelné
poskytnut’ klientovi odporucanie na d’alSiu pomoc v rdmci poradne (psychologicku alebo
socidlnu), pripadne odporucit’ navStevu inych institucii v Statnom a nestatnom sektore alebo
vyuzitie pravnej pomoci prostrednictvom Centra pravnej pomoci alebo advokata.

Ciel'om poradenstva je teda rieSenie nepriaznivej zivotnej situdcie klienta, zmiernenie
rizik pri absencii pravneho vedomia klienta, zmiernenie strachu a neistoty klienta, nacrtnutie
moznosti rieSenia problému klienta a ul'ahéenie vol'by z moznosti, ktoré vyplynu z pravneho
poradenstva.

Multidisciplinarny pristup
V Rodinnej poradni v Trnave sa prejavuje synergia psychologov, socialnych

pracovnikov a pravnika. Prindsa to aj uvadzané benefity:

e moznost rodi¢ov aj po ukonceni konania rozhodovat’ o veciach tykajucich sa ich deti,

e posilnenie ucty a dostojnosti rodica,

e podpora komunikécie a kooperacie medzi rodi¢mi,

e zmiernenie nepriatel'stva medzi rodi¢mi,

e upevnenie zavizku oboch rodi¢ov voci porozchodovému usporiadaniu,

e moZnost porozvodového usporiadania ,,na skuSku* pred kone¢nym rozhodnutim,

e SirSi rozsah variant a moznosti v porozvodovom usporiadani (zverenie dietata do
starostlivosti, kontakt s dietatom),

e moznost flexibilného usporiadania r6znych ¢innosti a programov tak, ako to vyzaduju
meniace sa potreby rodiny,

e zachovanie sukromia v osobnych a rodinnych zalezitostiach,
e minimum zapajania sa $tatu do rodinného Zivota,
e minimalizécia finan¢nych vydavkov rodicov, partnerov 1 daovych poplatnikov.

Délezitou skuto¢nost'ou je aj priestor, ktory rodinna poradna vytvara pre zachovanie
sukromia v osobnych a rodinnych zaleZitostiach a minimalizuje zasahovanie Statnych a sidnych
organov do $pecifickych zaleZitosti rodinného Zivota.

V poradni vyuZzivame také postupy, metddy, intervencie, ktoré mozu podporit’ zlepSenie
rodicovskej komunikécie a kooperaciu v rodicovstve. Aj ked je to véacSinou kratkodoba
intervencia, mdze pozitivne ovplyvnit podobu rodiCovstva, napr. v procese tvorby rodi¢ovske;j
dohody. Poradcovia mozu pozitivne podporit’ komunikaciu rodi¢ov aj v tom pripade, ked’ nie
je dosiahnuta dohoda. Rodicia, partneri sa u¢ia konstruktivnej komunikacii, v ktorej je dolezity
nazor oboch partnerov.

Pokial’ sa vykona dobra intervencia zo strany poradcov, mdze mat’ urCity vplyv aj na
klientovu sebatctu a doveru vo svoje kompetencie, schopnosti, ¢o sa opit’ méze do istej miery
odrazit aj v konStruktivnom postoji pri tvorbe rodi¢ovskej, partnerskej dohody, ako aj v
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uplatiiovani dohodnutych pravidiel vo vykone rodiCovskej starostlivosti. Nemenej dolezité
avyznamné je aj posilnenie kooperativneho spravania partnerov, rodiCov v situdcidch
starostlivosti a vychovy deti.

Zaver

Z mdjho pohl'adu je velkym prinosom pre Slovensko, Ze sa prostrednictvom narodného
projektu Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluzby pre jednotlivcov, pary a rodiny
(kod ITMS2014+: 312081BMV1), ktorého som sucast'ou, prispieva k systémovému rieseniu
Vv oblasti prevencie duSevnych chorob, k posilneniu vztahov v rodine, k medzigeneracnej
komunikécii, rieSeniu problémov v rodine, manzelstve. Stat, prostrednictvom rodinnej poradne
aich odbornych poradcov nerezignoval na svoju tlohu napomahat’ stabilite manzelskych
a partnerskych vztahov, resp. vztahov v rodine, naopak sa rozhodol ich aktivne posiliiovat’.
Mojou predstavou je, ze sa rodinné poradne stanu stalou sucast'ou socialneho servisu rodindm
a jednotlivcom ako protektivny nastroj.

Vsetky zucastnené osoby v rodinnych sporoch a konfliktoch si musia uvedomit’, ze
rieSenie situacie by nikdy nemalo byt v podaniach navrhov na sud, ale v snahe vyriesit’ veci
zmierlivym sposobom tak, aby sa najviac podielali na vysledku, boli aktivni v celom procese
a vzdy si uvedomovali pozitiva i negativa pre kazdu zucastnenu stranu. Napokon, nemusime
sthlasit’ s druhou stranou, ale vzajomné pochopenie moze priniest’ reSpekt a tispesné vyrieSenie
Veci pre obe strany.
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VZDELAVANIE ODBORNYCH PRACOVNIKOV RODINNYCH
PORADNI V PILOTNOM PROJEKTE

Dominika Kac¢urova — Andrea Sarnovska

Abstrakt: Prispevok sa zaobera mapovanim vzdelavacich aktivit poskytnutych odbornym
zamestnancom Rodinnych poradni — psycholégom. Vzdelavania boli venované rozsireniu
poznatkov 0 metdédach a sposoboch prace v psychologickom poradenstve v kontexte
jednotlivca, paru arodiny. Obsah stretnuti s lektormi bol vnimany ako vel'mi ndpomocny
a podnetny. Vzhl'adom na roznorodost tematik, ktorymi sa psychologovia v poradenstve
Vv rodinnych poradniach zaoberaji, povazujeme za nevyhnutné vzdelavanie aj v d’alSich
témach. V prispevku uvadzame okruhy tém, ktoré pocas praxe v Rodinnej poradni vyvstali ako
uzito¢né zvazit' v dalSej faze vzdelavania.

Kracové slova: Rodinné poradne, vzdelavanie, psychologické poradenstvo, psychodiagnostika
Uvod

V roku 2022 bol naplneny jeden z Ciastkovych cielov narodného projektu Rodinné
poradne — poradensko-psychologické sluzby pre jednotlivcov, pary a rodiny (k6d ITMS2014+:
312081BMV1) a vznikli pilotné pracoviska Rodinnych poradni v piatich slovenskych mestach:
Humenné, Kosice, Zilina, Trnava a Nové Zamky. V ramci pilotného projektu bolo odbornym
zamestnancom i asistentom zabezpecené vzdelavanie (Majakova, 2022).

Vzdeldvanie socialnych pracovnikov a psychologov sa realizovalo vybranymi lektormi
v priestoroch Rodinnej poradne v Ziline, Kalov 1.

Vzdeldvanie socidlnych pracovnikov rodinnych poradni bolo rozdelené na zakladné
a $pecializované/Specifické vzdelavanie v rozsahu 120 hodin. Specializované vzdelavanie bolo
zamerané najmi na skvalitnenie poradenského procesu Vv poradniach. Socidlni pracovnici sa
zaoberali aktualnymi metoédami, technikami a postupmi socialnej prace, ako aj analyzou
typologie klientov ¢i pripadovymi Stadiami z praxe.

Socidlnym pracovnikom boli sprostredkované aj dalSie odborné vzdeldvania
prostrednictvom Zoom platformy s MUDr. Jankou Noskovou. Okrem toho bola zrealizovana i
zahrani¢na cesta do Ceskej republiky, na ktorej sa vybrani poradcovia oboznamovali s
viacroénou praxou rodinného poradenstva v Ceskej republike (Majakova, 2022).

Vzdelavanie asistentiek rodinnych poradni sa realizovalo online formou. Hlavnym
obsahom vzdeldvania bolo osvojenie si technik a komunikaénych zru€nosti (aktivne poc¢uvanie,
asertivna a nenasilnd komunikacia). Spomenuté techniky boli aplikované v nacvikoch
modelovych situacii prvého poradenského kontaktu medzi klientom a asistentkou.

Vzdelavanie 4 pravnikov/Ciek sa nepodarilo z technickych doévodov v projekte
zrealizovat'.

Vzdelavanie psychologov bolo rozdelené na zékladné vstupné vzdelavanie
a Specializované vzdelavanie pre pracu s jednotlivcom, parom a rodinou. V tomto prispevku sa
podrobnejsie zameriame na vzdelavanie, ktoré bolo poskytnuté psycholégom, v rozsahu 240
hodin.
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Zakladné vstupné vzdelavanie

Prvé vstupné vzdelavanie psycholdgov pilotnych rodinnych poradni sa uskutocnilo
Vv mesiacoch marec a m4j v roku 2022. Vzdelavacie aktivity boli orientované na pracu s
jednotlivcom v poradenskom procese.

Pomocou skupinovej diskusie a vyskusanim si role poradcu pri modelovych situdciach
sa mohli psycholdgovia naucit’ viest’ rozhovor, ¢i osvojit’ si rozne techniky kladenia otazok uz
pri prvom stretnuti s klientom.

Psychologovia si tak zopakovali nadobudnuté poznatky a doplnili ich o nové sktisenosti
lektora.

Specializované/Specifické vzdelavanie

V ramci S$pecializovaného vzdelavania, ktoré prebichalo v mesiacoch september
a oktober 2022 boli vzdelavacie aktivity zamerané na pracu s parom a rodinou.

Psychologovia sa venovali tedridm parovej terapie podla PCA (na klienta zamerana
terapia) a technikam vedenia rozhovoru s parom, identifikdciam potrieb v partnerskom vztahu
&i praci na motivécii v partnerstve. Dalfou témou vzdelavania bol konflikt v pare, jeho fazy
a druhy intervencii na jeho zvladanie.

Terapeuticky pristup PCA (na klienta zamerana terapia) bol vytvoreny a rozvijany
Carlom R. Rogersom.

Terapia vychadza zklienta apodnecuje jeho samostatny rozvoj. Ide o terapiu
dovernym, otvorenym rozhovorom, pri ktorom sa terapeut vcit'uje do klienta, chape, ¢o klient
preziva, plne ho respektuje, podporuje klientov ,,sebaaktualizacny pud“ a sucasne aj sam
terapeut moze prejavit’ svoje pocity a byt sam sebou (Kratochvil, 2017).

Podl'a Hall, Lindzey, (1999, s. 182) ,,V terapii zameranej na klienta musi byt terapeut
schopny vstupit' do ,,intenzivneho osobného a subjektivneho vztahu* s klientom. Terapeuti
musia byt genuinni (ozajstni) a neskryvat'sa za defenzivnu masku. Musia klientovi umoznit, aby
spoznal svoje viastné city. Terapeuti musia umoznit' sebe samym stale chapat’ klientov. To
znamend, ze musia byt ochotni prezivat’ svet ako ich klienti, pocitovat ,,co to znamena byt
klientom v kazdom momente vztahu.* Terapeuti sa musia citit’ dobre v takomto vztahu, i ked’
nebudu vediet, kam to vedie. Musia sa uspokojit' s poskytovanim klimy, v ktorej sa klienti citia
slobodne byt alebo stavat' sa sebou. *

Stcast'ou vzdeldvacich stretnuti bol aj fokus na koncepciu parového terapeuta Johna M.
Gottmana a jej techniky (dom zdravého vzt'ahu, mapy lasky, konStruktivna hadka, zazra¢nych
6 hodin ainé). Cielom parovej terapie podla Gottmana je odzbrojit' konfliktn verbalnu
komunikaciu, zvysit' intimitu, reSpekt a nadklonnost’, odstranit’ bariéry, ktoré vytvaraji pocit
stagnacie a vytvorit’ zvySeny pocit empatie a porozumenia v kontexte vzt'ahu (Gottman, 2023).

Pri vzdelavani zameranom na pracu s rodinou sa psychologovia obozndmili aj so
Specifickymi terapeutickymi pristupmi, ktoré si mohli vyskusat’ sami na sebe. I§lo napr. o
sochovanie osob ¢i d’alSie techniky prevzaté z psychoterapeutického pristupu podl'a Virginie
Satiroveyj.

V. Satirova je predstavitelka americkej humanistickej psycholdgie a zakladatel'ka
Transformacnej systemickej terapie V. Satirovej (TSTS).

Jej systemicky pristup sa venuje komunikacii a vztahom medzi ¢lenmi rodiny, kladie
doraz na pozitivnu hodnotu ¢loveka a jeho rastové moznosti. V terapii sa sustred’uje na proces
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zmeny od patologie k efektivnejSiemu vyuzivaniu zdravého potencialu ¢loveka (Kratochvil,
2017).

Podl'a Kratochvil (2017, s. 269) ,, Cielom je posilnenie sebaucty klienta a jeho
zodpovednosti, vyrovnanie sa s nespracovanymi udalostami v minulosti a podpora schopnosti
robit zodpovedné samostatné rozhodnutia. Terapia je pozitivne a optimisticky zamerand. *

V. Satirova vyuziva vo svojej terapii pohl'ad do o¢i, dotyky aj d’alSie neverbalne
prostriedky a zdorazinuje prejavovanie potreby lasky a vyjadrovanie lasky, prejavovanie
vrelosti i zaujmu o toho druhého (Kratochvil, 2017).

V priebehu Specializovaného/Specifického vzdelavania si psychologovia vyskusali aj
arteterapeutické techniky a diskutovali 0 moznostiach ich vyuzitia pri praci s rodinou.

Psychodiagnostika deti a dospelych

Sucastou stretnuti venovanych psychodiagnostike deti a dospelych bolo podrobné
analyzovanie a porozumenie Ericksonovej tedrie psychosocialneho vyvinu, od jeho faz
(vyvojové potreby), po stivisiace krizy, ktoré sa transformuji do spravania ¢loveka. Obsahom
analyz bola primarne téma ,,praca na zmene klientovho spravania a prezivania“.

Americky psycholog a psychoanalytik Erik H. Erikson vo svojej psychosocialnej teorii,
popisuje osem vyvinovych $tadii v Zivota ¢loveka, ktorymi si pocas svojho zivota musi prejst’
kazdy clovek. Teoria ma privlastok psychosocidlna z toho dovodu, Ze na rozdiel od autorov ako
Sigmund Freud, sa Erikson sustredil na dolezitost’ interakcie jednotlivea s inymi l'ud'mi.
OdliSuje sa i vV tom, Ze hovori o celoZivotnom vyvine osobnosti.

Podla Hall, Lindzey (1999, s. 86) , Psychosocidalna teoria vyvinu nacrtava
osemsStdadiovy Zivotny cyklus, pricom v kazdom Stadiu musi pozitivna kvalita Ega (ako napr.
zakladna dovera) prevazit negativnu kvalitu (ako napr. zdkladna nedovera), aby sa mohla
vyvinut cnost’ (napr. nadej).

Ide o takzvanu dilemu medzi dvoma protichodnymi tendenciami. To, ako sa s touto
ulohou popasujeme, ovplyvni naSu osobnost v buducnosti. Za priaznivych podmienok
ziskavame za odmenu urcité cnosti. Pri kazdom $tadiu si mézeme osvojit’ bud’ dobru alebo zlu
skusenost’ a ta nds bude sprevadzat’ v nasledujucich Zivotnych fazach (Hall, Lindzey, 1999).

Dalgia ¢ast’ vzdelavania bola zamerana na pracu s parom a rodinou a moznosti vyuzitia
psychodiagnostickych nastrojov pri parovom aj rodinnom poradenstve.

Pre priebezné zaznamenavanie a regulovanie poradenského procesu sa psycholdgovia
naucili vyuzivat' rodinni mapu ¢i techniku merania interpersondlnej atmosféry teplomerom
podla V. Satirove;.

Prebiehala rozsiahla diskusia o funkénosti a ticelnosti jednotlivych diagnostickych
nastrojov pre potreby poradenskych psychologov v Rodinnych poradniach. Z diskusie
vyplynulo, Ze pre potreby poradenstva sa javia ako funkéné nasledujice diagnostické nastroje:
Profil problémov, Beckova skala depresie (BDI-1I), Cattelov 16-faktorovy dotaznik osobnosti
(16PF), Sebaposudzovacia skala Symptom Checklist (SCL-90), Dotaznik rodi¢ovského prijatia
- odmietnutia (PARQ), Eysenckove osobnostné dotazniky (EPQ-P, IVE) ¢i Test rodinnych
vztahov. Psychologovia mali moznost' nahliadnut' na jednotlivé dotazniky, v praktickych
cvi¢eniach nachadzali konkrétne vyuzitie dotaznikov pri nastavovani intervencie pri praci
S parom.
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Vzhl'adom na to, Ze odbornd psychologicka prax vyzaduje kontinudlne vzdelavanie,

V nasledujucom projekte Rodinnych poradni povazujeme za uzito¢né rozSirovat’ vedomosti
odbornych zamestnancov.

Zaver

Navrhujeme zvazit’ tieto vycviky:

Zakladny kurz krizovej intervencie, IP¢ko (Na visku 6, Bratislava — Staré Mesto), v
rozsahu 20 hodin https://ipcko.sk/zakladny-kurz-krizovej-intervencie/
Kratkodoby vycvik narativnej terapie, KoSicky Institat pre systemicku skisenost’, PhDr.
Eva Linhova (Htskova 47, Kosice), v rozsahu 120 hodin
https://www.isz.sk/Narativny.htm

Moznosti diagnostiky vztahovej vdzby, Institut rodinnej terapie a terapie vzt'ahovej
viazby, PaedDr. DuSana  Priechradnd  (online), vrozsahu 36  hodin
https://www.rodinnaterapia.sk/seminare/moznosti-diagnostiky-vztahovej-vazby/
Kratkodoby vycvik v parovej terapii zameranej na emocie, EFT Institute Slovakia, Prof.
Mgr. Julia Halamova, PhD. (Sartorisova 10, Bratislava), Vvrozsahu 32 hodin
https://fses.uniba.sk/fileadmin/fsev/uap/dokumenty/workshop/22 23/Parova_terapia

EFT-C.pdf

Prispevok bol zamerany na zmapovanie poskytnuté¢ho vzdeldvania pre psychologov,

Vv pilotnom projekte piatich rodinnych poradni. Stretnutia boli venované rozsireniu poznatkov
0 metddach a sposoboch prace v psychologickom poradenstve v kontexte jednotlivca, paru
i rodiny. Obsah stretnuti s lektormi bol vnimany ako vel'mi podnetny a napomocny. Do
budiicna zamestnanci — psycholdgovia navrhuji doplnit’ vzdeldvanie o d’alSie vysSie spominané
oblasti, ktoré budu zabezpecené zamestnavatelom v radmci druhej fazy projektu.
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FOTODOKUMENTACIA

pribliZujica atmosféru zo vzdelavani zamestnancov a zamestnankyn
Rodinnych poradni na Slovensku

vytvorenych pocas realizacie narodného projektu Rodinné poradne — poradensko-
psychologické sluzby pre jednotlivcov, pary a rodiny (kod ITMS2014+: 312081BMV1)

Zdroj: Rodinna poradiia KoSice
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SUPERVIZIA A JEJ PRiNQS V PRACI ZAMESTNANCOV
RODINNYCH PORADNI

Svetlana Durkajova — Martina Balas¢ikova — Kristina Jacinova

Abstrakt: Tento prispevok sa zaobera superviziou ajej prinosom pri poskytovani
poradenskych sluzieb vrodinnych poradniach. Cielom prispevku je poukazat na potrebu
supervizie v rodinnych poradniach, jej vyhody, a kto ju ma poskytovat'.

KrPacové slova: rodinné poradne, poradca, poradensky proces, supervizia, supervizor,
supervidovany

Uvod

Psycholog je dobry vtedy, ak sam navstevuje psychologa. Preto dava zmysel, ze aj
., Vinych odvetviach je vvhodné mat moznost prizvat si ku svojej praci c¢loveka, ktory vidi veci
znadhladu. ,,Pohlad zhora* je priamym prekladom slova supervizia, teda latinsky ,,super
videre“. Prdca poradcu je narocna nielen na kvalitu, odbornost, ale aj kvantitu z pohladu
mnozstva osobnej a profesiondlnej ,, nasadenosti“ v pracovnom case* (Schavel, 2010, s. 13).
Prave preto dochadza pri vykone ¢innosti k vyraznému vyc€erpaniu poradcu, a z tohto dovodu
aj k moznym chybam vo vztahu k poskytovanym sluzbam. Supervizia zaroven vytvara priestor
pre skvalitnovanie poradenského procesu.

Supervizia

Supervizia v rodinnych poradniach sa javi ako G¢inna metoda prevencie syndromu
vyhorenia, chapeme ju ako efektivny sposob rieSenia problémov na pracovisku, za ucelom
prevencie chyb poradcu vo vztahu ku klientom, kolegom, nadriadenym, podriadenym, sebe
samému a vlastnej profesii. Riadiaci organ vypracuje po konzultacii s regiondlnymi rodinnymi
poradnami kazdoro¢ne plan supervizie pre jednotlivé poradne vZdy na nasledujici kalendarny
rok (Schavel a kol., 2013).

V zmysle vytvorenych Standardov rodinnych poradni pilotného narodného projektu
Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluzby pre jednotlivcov, pary a rodiny (kod
ITMS2014+: 312081BMV1) pracovnici rodinnych poradni maju povinnost zcastnit’ sa
v jednom kalendarnom roku minimélne desiatich hodin individualnej, skupinovej alebo timove;j
supervizie, ktort rodinnym poradniam zabezpecuje zamestnavatel. Zamestnavatel vybera
supervizorov podl'a geografickej, Casovej afinan¢nej dostupnosti vyhradne spomedzi
absolventov akreditovaného supervizneho vycviku v rozsahu minimalne 240 hodin, ktori st
zapisani v Zozname supervizorov Ministerstva prace, socialnych veci arodiny Slovenskej

republiky.

Supervizia je vykonavand vrodinnej poradni na zadklade kontraktu o podmienkach
supervizie, pokial’ ide o externého supervizora, alebo na zaklade pracovnej zmluvy, pokial’ ide
0 zamestnanca zamestnavatel’a.

Supervizor je povinny vypracovat’ zaverecnu spravu zo supervizie, ktord po schvaleni
jej obsahu supervidovanym odovzda veducemu pracovnikovi za ucelom skvalitnenia
poradenskej prace rodinnej poradne. Kompletizacia, evidencia, uloZenie azabezpecenie
dokumentécie zo supervizie sa vykonava podl'a interného poriadku rodinnej poradne.

Pocas pilotného narodného projektu superviziu v rodinnych poradniach pre socidlnych
pracovnikov, pravnikov aasistentov rodinnych poradni vykondva manazérka metodického
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riadenia rodinnych poradni PhDr. Jarmila Majakova, PhD. Pod jej vedenim sa supervizie
realizuji prezen¢nou adistan¢nou formou. Prezen¢na forma doposiall prebiehala na
jednotlivych pracoviskach adiStan¢nd forma telefonicky a online prostrednictvom platformy
Z0OOM. Psychologovia rodinnych poradni mali superviziu zabezpecent inym supervizorom.

PhDr. Jarmila Majakova, PhD. okrem pozicie manazérky metodického riadenia
rodinnych poradni vykonava od zaciatku pilotného projektu aj poziciu supervizorky pre
socialnych pracovnikov, pravnikov a asistentov rodinnych poradni. PhDr. Jarmila Majakova,
PhD. od zaciatku pilotného projektu mala vyhrady voc¢i tomu, aby zastavala funkciu
supervizorky a metodi¢ky v jednej osobe. Opakovane prezentovala svoj nazor, Ze tieto dve
pozicie maju byt oddelené, bola aktivna pri uskutocneni tejto zmeny.

Expertny tim NP Rodinné poradne vydal Standardy rodinnych poradni (2023, s. 28-29)
suvedenim, ze ,, funkcia supervizora nemoze byt spojend so Ziadnou inou pracovnou poziciou,
ktora ma priamy vztah k rodinnym poradniam. Nemoze ist napriklad o metodika a supervizora
vjednej osobe “.

Zaver

Vtomto prispevku sme sa venovali téme potreby supervizie, konkrétne prinosu
supervizie pre skvalitnenie kompetencii prace poradcov v poradenskom procese. Pozitivny
prinos supervizie ako takej je prave to, Ze supervizia sa nezameriava iba na kompetencie, ale
ma Siroké zameranie a riesi aj Specifické témy zamestnancov rodinnych poradni.

Znasho pohladu je potrebné, aby sa supervizia organizovala aj nad’alej, ¢o napriek
uzakoneniu bohuzial’ nie je samozrejmostou v kazdej organizécii €i institacii. Sme vd’acni, ze
v ramci pilotného ndrodného projektu Rodinné poradne — poradensko-psychologickeé sluzby pre
Jednotlivcov, pary arodiny (kod ITMS2014+: 312081BMV1) nam takdto moznost' bola
pontiknutd apevne verime, Ze aj vbudlicnosti budeme mat moznost’ v superviznych
stretnutiach pokracovat’.
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NARODNY PROJEKT RODINNE PORADNE — PORADENSKO-
PSYCHOLOGICKE SLUZBY PRE JEDNOTLIVCOV, PARY A RODINY
OCAMI PROJEKTOVEHO RIADENIA

Jana Urdzikova — Katarina Prochazkova — Lucia Pavlovi¢

Abstrakt: Prispevok prinasa pohl'ad do projektového riadenia a kazdodenného manazmentu
realizdcie narodné¢ho projektu Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluzby
pre jednotlivcov, pary arodiny (k6d ITMS2014+: 312081BMV1) od jeho zaciatku az
do ukoncenia. Popisuje kI'a¢ové ciele projektu, ako aj spdsoby a cesty ich realizacie. KI'iovym
vystupom projektu bolo vytvorenie strategického dokumentu obsahujuceho Standardy
rodinnych poradni a zriadenie piatich pilotnych rodinnych poradni na Slovensku. Tento projekt
realizoval Institat pre vyskum prace a rodiny ako prijimatel’ v spolupréci s partnerom Ustredim
prace, socialnych veci a rodiny.

Kruacové slova: narodny projekt, Rodinné poradne, projektovy manazment
Uvod

Institat pre vyskum prace a rodiny ako prijimatel’ nenavratného finanéného prispevku
v spolupréci s partnerom, Ustredim prace, socialnych veci a rodiny, od oktobra 2021 realizuju
narodny projekt Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluzby pre jednotlivcov, pary
a rodiny (k6d ITMS2014+: 312081BMV1), ktory v decembri 2023 ukoncil svoje odborné
aktivity.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socialneho fondu a Europskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Cudské zdroje, www.esf.gov.sk Prioritnej
osi 8. REACT-EU a konkrétneho ciela 8.1.1 Podpora obnovy po krize spojenej s pandémiou
COVID-19 vratane jej socidlnych dosledkov a priprava zelené¢ho, digitalneho a odolného
ozivenia hospodarstva.

Miestom realizacie projektu st Bratislavsky kraj, Trnavsky kraj, Nitriansky kraj, TrenCiansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, PreSovsky kraj, KoSicky kraj.

Viac informécii o narodnom projekte je k dispozicii na webstranke projektu:
https://ivpr.gov.sk/narodny-projekt-rodinne-poradne-poradensko-psychologicke-sluzby-pre-
jednotlivcov-pary-a-rodiny/

1. PribliZenie samotnej realizacie narodného projektu

Ciel'om narodného projektu bolo vytvorenie podmienok na rozvoj psychologického
a iného odborného poradenstva 'ud'om (jednotlivec, par, rodina) pri rieSeni problémov v rodine,
manzelstve a v medziludskych vztahoch, vratane vytvorenia kvantitativnych a kvalitativnych
standardov rodinného poradenského systému a ich pilotného overenia v praxi, t. . navrhnutie
a pilotnd implementacia zmien komplexného a systémového charakteru v uvedenej oblasti.

Hlavnym ciePom narodného projektu bolo prispiet’ k systémovému rieSeniu v oblasti
prevencie dusevnych choréb, posilneniu vzt’ahov v rodine a medzigeneracnej komunikacii
vytvorenim podmienok pre poskytovanie odborného, najmi psychologického poradenstva
pre jednotlivcov, pary a rodiny pri rieSeni problémov v rodine, manzelstve a medzil'udskych
vzt'ahoch.
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Plnenie ciastkovych cielov sme realizovali prostrednictvom hlavnej aktivity s ndzvom
»Rodinna poradna — poradensko-psychologické sluzby pre rodiny, pary, jednotlivcov®, ktora je
tvorena 4 podaktivitami uvedenymi na obrazku 1.

Podaktivita 1.1 Zmapovanie existujucej Struktury rodinnych poradni
\ 4 Dizka realizacie: 10/2021 — 05/2022 Zodpovedny: IVPR
P
Podaktivita 1.2 Vytvorenie Standardov rodinnych poradni
\‘1/ Dizka realizacie: 03/2022 — 09/2022 Zodpovedny: IVPR

\ Podaktivita 1.3 Vytvorenie pilotnych rodinnych poradni
\\r/‘ Dizka realizacie: 10/2021 — 12/2023 Zodpovedny: Ustredie PSVR

X
Podaktivita 1.4 Pilotné overenie Standardov rodinnych poradni
7~/ Dizka realizacie: 10/2022 — 10/2023 Zodpovedni: IVPR v spolupraci s Ustredim PSVR
/\\ . ) . . . . . R
Podaktivita 1.5 Koordina¢ny vybor narodného projektu
/ Poradny a iniciativny organ prijimatefa (IVPR) poéas celej dizky realizacie NP

/\\./
Obrazok 1 Hlavna aktivita narodného projektu a jej podaktivity

Zdroj: Vlastné spracovanie

Podaktivita 1.1 Zmapovanie existujucej Struktury rodinnych poradni

Plnenie podaktivity sa zacalo v oktébri 2021 vytvaranim timu analytikov/analytic¢iek
pre podaktivitu 1.1, ktorého ulohou pod vedenim garanta podaktivity 1.1 bolo zmapovanie
existujlicej Struktiary poradenskych pracovisk pre jednotlivca, par a rodinu, taktiez zmapovanie
existujucej ponuky a dopytu a vytvorenie mapy rodinnych poradni v SR. V stcasnosti existuju
V SR rozne typy poradni s rdznou €innostou a kompetenciou, ktoré scasti sanuji problémy
jednotlivcov a rodin, nie st vSak prepojené a nie su vSetkym dostupné. Preto bolo potrebné
analyzovat’ existujlicu siet’ a rozsah ¢innosti. Pod vedenim doc. PhDr. Rastislava Bednarika,
CSc. ako garanta podaktivity 1.1 a rieSitel'ského kolektivu, analyti¢iek NP Rodinné poradne:
PhDr. Zuzany Drgonovej, PhD., doc. Ing. Ivety Dudovej, PhD., PhDr. Daniely Keselovej, PhD.
adoc. Ing. Eriky Neubauerovej, PhD. bol na zaklade mapovania existujiicej Struktary
rodinnych poradni vytvoreny vystup podaktivity 1.1 s ndzvom Aktudlny stav poradenstva
pre jednotlivca, par a rodinu na Slovensku, ¢im bola podaktivita v méji 2022 ukoncenad. Ide
0 ¢iastkovy vystup NP Rodinné poradne, ktory tvoril vychodisko a zaklad pre dalSie
podaktivity narodného projektu, ako aj pre vypracovanie klI'icového vystupu projektu v rdmci
podaktivity 1.4.

Podaktivita 1.2 Vytvorenie Standardov rodinnych poradni

Ciel'om podaktivity bolo vytvorit’ kvalitativne a kvantitativne Standardy rodinnych
poradni — $tandardy tykajuce sa proceduralnych podmienok poskytovania sluzby. Standardy
rodinnych poradni boli vytvorené na zdklade vysledkov podaktivity ¢. 1.1 a zahfiali rozne
interné normy, ktoré definovali ocakdvané Standardy rodinnych poradni. Prehl’ad navrhnutych
internych noriem uvadza Tabulka 1.
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Tabulka 1 Prehlad internych noriem, ktoré definuju ocakavané standardy rodinnych poradni

1. Prevadzkova a
legislativna

archivacny poriadok a
registratarny plan

Oblast’ Nazov internej normy | Popis
Prevadzkové Standardy | definuje  priestorové  podmienky,
materialno — technické vybavenie,
prevadzkové podmienky
Registratiirny a definuje  pravidla  pre  vedenie

registratiry a archivacie

Interny pokyn pre
vybavovanie staznosti a
peticii

definuje postup a kompetencie pri
vybavovani podnetov a staznosti

2. Riadenie a rozvoj
Pudskych zdrojov

Personalne Standardy

definuje Specifikdcie prac. pozicii
vratane naplne prace, poziadaviek na
vzdelanie, planu rozvoja a povinnosti
PM, v prilohach je i navrh org. Struktary
organiza¢ného utvaru Rodinné poradne
a rodinnej poradne

3. Oblast’ etiky, hodnét
a proklientskeho
pristupu

Supervizia definuje pravidla a proces poskytovania
supervizie

Metodika vyberového V Stadiu spracovania - definuje proces

procesu a pravidla vyberu metodou assessment
centrum

Eticky kodex definuje zékladné hodnoty rodinnych

zamestnancov ROPO

poradni, ktoré su rozpracované do
Standardov spravania zamestnancov

Dotaznik na hodnotenie
spokojnosti klienta
Rodinnej poradne

dotaznik spitnej vizby

4. Poskytovanie sluzieb

Manual poskytovania
poradenskych sluzieb

definuje pravidla
poradenskych sluzieb

poskytovania

Administrativne
materialy

Dohoda o0 poskytovani sluzieb, Navrh
karty klienta, Suhlas so spracovanim
osobnych udajov

5. Reporting

Monitoring sluzieb
ROPO

Evidencia je uz pouzivana v poradniach,
bude upravena

6. Iny podporny material

Zoznam liniek pomoci
(zdroj: SKP)

Informacie o kontaktoch na iné
organizacie, ktoré je mozné poskytnit
klientom

Zdroj: Baranovskd, A. a kol. Standardy rodinnych poradni - tivod, september 2022 (Ciastkovy vystup NP

Rodinné poradne)

V marci 2022 zacal svoju expertni ¢innost’ tim expertov NP Rodinné poradne pod vedenim
PhDr. Andrey Baranovskej, PhD. ako garantky podaktivity 1.2 a riesitel'ského kolektivu,
expertiek NP Rodinné poradne: PhDr. Janky Morav¢ikovej, PhD., PhDr. Anny Kasanovej,
PhD., Mgr. Evy Klimovej a Mgr. Terézie Bilasovej, PhD.. Spolo¢ne vytvorili vystup
podaktivity 1.2 a to Standardy rodinnych poradni - iivod, ¢im bola podaktivita v septembri 2022

ukondena.
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Podaktivita 1.3 Vytvorenie pilotnych rodinnych poradni (priprava podmienok)

Pilotné rodinné poradne vytvoril a zabezpecuje v nich plynuly chod poskytovanych
sluzieb partner, Ustredie PSVR, v ramci realizacie podaktivity 1.3. Prvé rodinné poradne
v ramci NP Rodinné poradne boli otvorené pre klientov 11. 4. 2022 ato v Trnave, Ziline,
Novych Zamkoch a Kosiciach a 18.07.2022 v Humennom. V Rodinnych poradniach pocas
realizdcie narodné¢ho projektu Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluzby
pre jednotlivcov, pary arodiny (kéd 1ITMS2014+: 312081BMV1) poskytuji poradensko-
psychologické sluzby:

e 3 psycholdgovia,
e 2 socialni pracovnici,

e 1 (liecebny/Specidlny) pedagdg/pravnik s vyuzitim metod, technik a pod. prislusnych
vednych odborov.

e | asistent rodinnej poradne, ktory =zabezpeCuje Cinnosti prvého kontaktu
a administrativne ¢innosti stivisiace s chodom rodinnej poradne.

Slavnostné otvorenie Rodinnych poradni na Slovensku sa konalo 2. 6. 2022 navstevou
ministra prace, socialnych veci a rodiny Milana Krajniaka v Rodinnej poradni v Trnave a jeho
tlacovou konferenciou.

g
Zilina
iy
Humenné
iy
Kosice
i
Trnava

iz

Obrazok 2 Prvé (pilotné) Rodinné poradne na Slovensku

Vytvorené Rodinné poradne na Slovensku (obr. 2) st bezplatné, diskrétne a st
bezpenym a dostupnym miestom pre vSetkych l'udi, ktori preZivaju vztahové alebo rodinné
problémy nésledkom nepriaznivého psychického, socidlneho a spolocenského alebo iného
rozpolozenia.

PORADNA

Obrdzok 3 Logo Rodinnej poradne
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Stat garantuje poskytovanie kvalifikovanej odbornej pomoci od prvého kontaktu
s klientom (teda jednotlivcom, parom, rodinou) cez orientaciu v jeho aktudlnej situacii az
po sprevadzanie pri rieSeni problémov klienta. V Rodinnych poradniach, oznacenych logom
uvedenym na obrazku 3 (pripadne iba v jeho modrom prevedeni), sa poskytuje psychologické,
pravne, socialne poradenstvo a prevencia. Kontakt na Rodinné poradne na Slovensku je
k dispozicii na propaga¢nom letdku Rodinnych poradni (https://ivpr.gov.sk/wp-
content/uploads/2023/11/ropo_letak a5 web.pdf). Kontakty st rovnako k dispozicii na
www.rodinnaporadna.sk, kde su aktualne kontakty, nakol’ko sa siet’ rodinnych poradni od roku
2024 bude rozsirovat. Rodinné poradne mozno kontaktovat osobne, telefonicky alebo
emailom.

Metodické ¢innosti stivisiace s vykonom ¢innosti odbornych zamestnancov rodinnych
poradni a pravidelnt superviziu zamestnancov rodinnych poradni zabezpecovala manazérka
metodického riadenia pre socialnych/socidlne pracovnikov/pracovnicky,
pedagogov/pedagogicky, pravnikov/pravnicky a asistentov/asistentky rodinnych poradni
a supervizorka pre uvedené profesie v Rodinnych poradniach na Slovensku..

V ramci podaktivity 1.3 sa v roku 2022 vykonali aj vzdeldvacie aktivity, ktoré boli
realizované pre zamestnancov/kyne rodinnych poradni. Vzdelavanie zamestnancov prebiehalo
vV dvoch moduloch. Prvy modul bol zamerany na zakladné vzdelavanie a druhy modul riesil
Specializovanu oblast’. Realizované vzdelavacie aktivity:

e Psychodiagnostika deti a dospelych;

e Psychologické poradenstvo pre jednotlivcov, par a rodinu;

e Socialne poradenstvo pre jednotlivcov, par a rodinu.
Podaktivita 1.4. Pilotné overenie Standardov rodinnych poradni

V oktobri 2022 sa vytvorené Standardy rodinnych poradni zalali implementovat
a overovat’ vo vytvorenych pilotnych rodinnych poradniach — v Trnave, Ziline, Novych
Zamkoch, KoSiciach a Humennom. Pod vedenim doc. PhDr. Rastislava Bednarika, CSc. ako
garanta analytického timu, ktory bol tvoreny analyti¢kami NP Rodinné poradne: PhDr. Zuzana
Drgortiova, PhD., doc. Ing. Iveta Dudova, PhD., PhDr. Daniela Ke$elova, PhD. a doc. Ing. Erika
Neubauerova, PhD. a pod vedenim prof. PhDr. Michalom Olahom, PhD. ako garantom
expertného timu, ktory bol tvoreny expertkami NP Rodinné poradne: Mgr. Alena Alscher, Mgr.
Terézia Bilasova, PhD., Doc. Mgr. Jurina Rusnakova, PhD., a PhDr. Gabriela Ruckova, PhD.,
MBA, sa oba timy vz4jomne podiel’ali na realizécii podaktivity 1.4. Monitorovanim podmienok
pre poskytovanie odborného, najmé psychologického, ale aj socialneho a pravneho, pripadne
pedagogického poradenstva pre jednotlivcov, pary a rodiny pri rieSeni naro¢nych Zivotnych
situcii, zistenia a zavery parcialnych analyz, ktoré vyplynuli z implementacie Standardov
rodinnych poradni do praxe, bol vytvoreny kI'i¢ovy vystup NP Rodinné poradne a to Analyza
implementdcie  Standardov — pre  rodinné  poradne. Vystup je k  dispozicii
na https://ivpr.gov.sk/vystupy-podaktivity-1-4-np-rodinne-poradne-poradensko-
psychologicke-sluzby-pre-jednotlivcov-pary-a-rodiny/.

Na tvorbe, overovani a finalizacii Standardov rodinnych poradni sa priamo i nepriamo
podiel'alo mnoho odbornikov a odborni¢ok z réznych zainteresovanych skupin, ktorym
vd’atime za odborné rady, usmernenia, pripomienky a navrhy na zlepSenie k vytvoreniu
komplexného a aktudlneho dokumentu, akym je kI"aicovy vystup NP Rodinné poradne, Analyza
implementdcie Standardov pre rodinné poradne ako sucast’ realizacie podaktivity 1.4, ktora
bola ukonc¢ena v oktobri 2023.
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Podaktivita 1.5 Koordinacny vybor narodného projektu

PocCas celého roka 2022 a 2023 prebichali na pravidelnej baze zasadnutia
Koordina¢ného vyboru NP Rodinné poradne, ktory je poradnym a iniciativhym organom
prijimatela NFP a je zriadeny vecnym garantom narodného projektu — Sekciou rodinnej
politiky MPSVR SR, na celé ¢asové obdobie realizacie narodného projektu.

2. A ako vidi realizaciu narodného projektu projektové riadenie?

Uchopit realizciu vysSie uvedenych podaktivit NP Rodinné poradne bolo potrebné
cez projektové riadenie, ¢o je niekedy pre cely projektovy tim vyzvou a to hlavne v zaciatkoch
realizacie samotného narodného projektu, kedy je velmi dolezité spravne nastavit’ vsetky
procesy, ktoré si nevyhnutné pre uspesSnu realizaciu projektu.

Mapa procesov NP Rodinné poradne

Manazérske procesy

@ Projektové riadenie Finanéné riadenie Koordinaény vybor <:’>

Hlavné procesy @ @ @

1.1 Zmapovanie
existujacej
Struktury rodinnych
poradni

1.? Vytvorenie 1.3 Vytvorenie 1.4 P'ilotné overenie
_sta[ndardov . pilotnych rodinnych _star.ldardov .
rodinnych poradni poradni rodinnych poradni

Podporné procesy @

Administracia age::ras(;nr:lzn daové Verejné Elk'onon:lika a
projektu actovnictvo obstaravanie uétovnictvo

uel}s yoAuenosalajulez jsouloyodg

Poziadavky a potreby zainteresovanych stran

Obrdzok 4 Mapa procesov NP ROPO

Vytvorend mapa procesov NP Rodinné poradne, ktord je znazornend na obrazku 4,
poukazuje na procesy a ich Strukturu. Manazérske procesy predstavuju procesy riadenia NP
Rodinné poradne, hlavné procesy sl priamo napojené na realizdciu podaktivit NP Rodinné
poradne a podporné procesy zabezpecuju podporné a obsluzné cinnosti nevyhnutné pre
realizéciu a plynuly chod NP Rodinné poradne.

Castokrat si ani neuvedomujeme, ¢o vietko je “skryté” za uspesnou realizaciou
projektov, pretoze sa verejne hovori predovsetkym o napihani cielov, hlavnych aktivit, &i
podaktivit, ktoré priamo vytvaraju vysledok projektu a st na to priamo naviazané finan¢né
prostriedky. Je to pochopitelné. Avsak tu si treba uvedomit’, ze bez riadiaceho i podporného
aparatu, ktory je Casto na pozadi celej realizacie hlavnych aktivit, by to proste nefungovalo.
Mozno to prirovnat’ ku stolicke s tromi, ¢i nebodaj s dvomi nohami. Ak je spravne nastavené
fungovanie riadiaceho aj podporného aparatu (zabezpecuje administrativu, persondlnu agendu,
uctovnictvo, verejné obstaravanie, ekonomiku), tak je zabezpecena stabilita a koherencia
V realizacii projektu, co je predpoklad k uspesnej realizacii projektu. Toto si vSak rovnako
vyzaduje financné prostriedky a pozornost’ pri zostavovani rozpoctu projektu. V NP Rodinné
poradne sme mali vytvoreny skvely riadiaci 1 podporny tim, ktori zabezpecoval plynuly chod
riadiacich 1 podpornych procesov NP Rodinné poradne.
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Je skoro samozrejmostou, Ze sa pocas realizacie projektov vyskytuji nepredvidatelné
alebo neocCakavatelné situdcie, ktoré pri priprave/tvorbe projektov (projektovych zamerov),
nikto nevidi. Tie, ktoré vnimame pri tvorbe projektu, zvycajne definujeme aj s ur€enim stupna
zéavaznosti a s navrhom opatreni, aby sme potencialne riziko eliminovali alebo aspon znizili na
minimum. AvSak samotnd realizcia tiez prinasa rozne rizika s réznou uroviiou ich dopadu.
Z pohl'adu projektového riadenia ide o vyzvy, ktoré projekt posuvaja a otvaraju moznosti pre
zlepSenie, pripadne zlepSovanie. Rovnako i NP Rodinné poradne celil rdznym vyzvam pocas
jeho realizacie, ktoré v mnohych pripadoch boli ve'mi narocné a dotykali sa viacerych
zainteresovanych stran NP Rodinné poradne. Ustat’ naro¢né vyzvy, ndjst’ vychodisko a rieSenie
pre nestabilné a v prvom momente nerieSiteI'né situacie, bolo mozné iba za ucasti takych
zainteresovanych osob, ktoré hl'adali sposoby riesenia, boli angazované a mali zdujem posunut’
veci vpred a rovnako prinasat’ proaktivne rieSenia.

Za projektovy tim NP Rodinné poradne si uvedomujeme, Ze sme mali ti Cest’ pracovat’
v NP Rodinné poradne so skvelym timom l'udi, ako na MPSVR SR — Sekcia rodinnej politiky,
u partnera — Ustredia PSVR, v samotnych Rodinnych poradniach, na IVPR a v neposlednom
rade ¢lenmi Koordina¢ného vyboru NP Rodinné poradne, ktory za kazdych okolnosti hl'adal
spdsob robit’ veci lepsimi a posuvat’ ich vpred, za ¢o vSetkym patri nase iprimné pod’akovanie.

Zaver

KIiacovymi ciel'mi projektu bolo nielen vytvorit' a uviest’ do prevadzky pét’ pilotnych
rodinnych poradni na Slovensku, ale aj vypracovat’ strategicky dokument obsahujuci Standardy
pre tieto poradne. Vd’aka cielavedomej praci a oddanosti projektového timu, pod vedenim
Institatu pre vyskum prace a rodiny a v spolupraci s partnerom Ustredim préce, socialnych veci
a rodiny, sa tento zdmer podarilo plne dosiahnut’.

Nérodny projekt predstavuje skutocny prinos pre jednotlivcov, pary a rodiny, ktoré nasli
v tychto poradniach oporu a profesionalnu pomoc. Sved¢i to nielen kvalita sluzieb, ale aj citlivy
pristup a komplexna odbornost’ zamestnancov poradni.

Vd'aka pilotnému narodnému projektu Rodinné poradne — poradensko-psychologické
sluzby pre jednotlivcov, pdry a rodiny (k6d 1TMS2014+: 312081BMV1) sme vytvorili
zékladitu pre buducnost’ rodinnych poradni na Slovensku. V sucasnosti je uz zrejme, Ze
Rodinnych poradni bude na Slovensku viac a siet’ rodinnych poradni sa bude rozSirovat’ od roku
2024 a to prostrednictvom realizacie narodné¢ho projektu Rodinné poradne II. - rozvoj
poskytovania poradensko-psychologickych sluzieb pre jednotlivcov, pary a rodiny.
Prijimatel'om nenévratného finan¢ného prispevku je v tomto naslednom narodnom projekte
Ustredie prace, socialnych veci a rodiny. Pre viac informacii je potrebné sledovat’ webstranku
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny www.UPSVR.qov.sk, ako aj webstranku Rodinnych
poradni na Slovensku, www.rodinnaporadna.sk.

Vytvoreny strategicky dokument obsahujuci Standardy pre rodinné poradne sa stdva
platformou pre d’al$i rozvoj a zdokonal'ovanie poskytovanych sluZieb, ¢im sa otvaraji nové
moznosti pre vytvaranie zdravych a odolnejSich rodinnych a partnerskych vzt'ahov, ale zaroven
sa prihliada aj na jednotlivca v spolocnosti a kvalitu jeho duSevného zdravia a mentalnej
stability.

KIiacové slova projektového manazmentu, ako su plénovanie, implementicia,
monitorovanie a hodnotenie, naberaju v kontexte tohto projektu novy vyznam. Skrz ich spravne
vedenie sme dosiahli synergiu medzi Gc¢astnikmi projektu a definovanymi ciel'mi, ¢im sme
vytvorili pribeh Uspechu, ktory nesie so sebou posolstvo dolezitosti a nevyhnutnosti
poskytovania podpory rodindm v dnesnej spolocnosti. V priebehu implementacie sa podarilo
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projekt aj vel'mi dobre komunikovat' verejnosti a popularizovat, o ¢om svedcia nielen
realizované konferencie, ale aj tlacové spravy, tlaCové konferencie, logo rodinnych poradni, ¢i
dalsie videonahravky a ¢lanky o projekte a jeho etapach. Pre viac informdcii davame
k dispozicii  webstranku  projektu:  https://ivpr.gov.sk/narodny-projekt-rodinne-poradne-
poradensko-psychologicke-sluzby-pre-jednotlivcov-pary-a-rodiny/ .

.....

sa budu venovat’ podpore a posiliiovaniu rodinnych vzt'ahov. S hlbokym presvedéenim verime,
ze rodinné poradne s kIicovym nastrojom na budovanie zdravych a §tastnych rodin, ktoré su
zakladom pevného a sudrzného spolocenstva.
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