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Anotacia

Vyskumna sprava reaguje na novy legislativny ramec pre realizaciu reformy dohladu v
socialnych veciach. Sprava sa venuje predovsetkym zmenam v oblasti hodnotenia Standardov
kvality socidlnych sluzieb podla novej legislativy, vychddzajuc pritom z ludsko-pravnych
principov premietnutych do ¢lankov Dohovoru OSN o pravach o0s6b so zdravotnym
postihnutim ado WHO QualityRights tool kit. V prehladnej podobe prindsa detailné
rozpracovanie Standardov a kritérii podla WHO QualityRight tool kit aich premietnutie
do Prilohy 2 Zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach”). Tiez sa venuje praktickym prikladom hodnotenia
a aplikacie Standardov kvality socidlnych sluzieb.

Klticové pojmy

Socidlne sluzby, kvalita, hodnotenie, inSpekcia v socidlnych veciach;

Summary

The research report reflects the new legislative framework establishing the reform of
inspection in social matters. Primarily, it deals with changes in quality in social services
assessment according to the new legislation on the basis of human-rights principles in UN
CRPD Articles and WHO QualityRights tool kit. In more details the report focuses on standards
and criteria of WHO QualityRights tool kit as they are transferred to Annex 2 of the Act No.
448/2008 on Social Services. The report also deals with practical examples of quality in social
services assessment and implementation.
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Uvod

Od dnia 1.novembra 2022 je ucinny zakon o inSpekcii v socidlnych veciach, ktory ma za ciel
vytvorit systém spravneho dozoru a prispiet k posilneniu efektivnosti a kvality socialnej
pomoci v socidlnych sluzbdch, v rdmci opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately a v oblasti periaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia.
Upravena je aj priloha €. 2 zdkona o socidlnych sluzbach. Priloha vychadza z nastroja WHO pre
monitorovanie aplikacie Dohovoru OSN, a to tak, aby prijimatelia a prijimatelky socidlnych
sluZzieb mohli realizovat svoje zakladné ludské prdva a slobody v sulade s platnou legislativou
a medzinarodnymi zavazkami.

Na uvedeny novy legislativny ramec reaguje i tento material, priCom spomedzi troch
oblasti spravneho dozoru sa zameriava vylucne na oblast socialnych sluZieb. Cieflom materialu
je oboznamit poskytovatelov socidlnych sluzieb s hlavnymi vychodiskami pre zmeny v oblasti

......

Standardov do praxe poskytovatelov socidlnych sluzieb.

V Styroch hlavnych kapitoldch sa materidl venuje legislativnym zmendm v oblasti
hodnotenia Standardov kvality, rozpracuva ludsko-pravne principy kvality v socidlnych
sluzbach, prindsa niektoré priklady ich praktickej aplikacie a popisuje priklad systému
hodnotenia kvality v socidlnych sluzbach v zahranici. Prva kapitola mapuje vyvoj a zachytava
zmeny legislativneho rdmca v oblasti hodnotenia podmienok kvality v socidlnych sluzbach od
roku 2009. Druha kapitola sa sustreduje na ludsko-pravne vychodiskd kvality socidlnych
sluzieb obsiahnuti v medzindrodnych dokumentoch (Dobrovolny Eurépsky rdmec pre kvalitu
socialnych sluzieb, Nastroj WHO pre monitorovanie aplikacie Dohovoru OSN o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim — WHO QualityRights tool kit) avenuje sa premietnutiu
Standardov nastroja do legislativy v oblasti socidlnych sluzieb v SR. Prakticky orientovana
tretia kapitola na konkrétnom priklade prinasa vysledky inSpekcénej Cinnosti v zariadeni
socialnych sluZieb v SR a dobru prax v oblasti praktickej aplikacie vybranych ludsko-pravnych
$tandardov u poskytovatelov socialnych sluzieb. Stvrta kapitola uvadza priklad z hodnotenia
kvality v socidlnych sluzbach v Ceskej republike. Rozpracuva legislativny rédmec hodnotenia
a popisuje priklad hodnotenia a spracovania Standardov u konkrétneho poskytovatela
socialnych sluzieb. Zavereéna ¢ast sumarizuje hlavné poznatky vyplyvajlce z textu materialu.



1. Vychodiska a legislativny ramec kvality v socialnych sluzbach

Socidlne sluzby definuje Dobrovolny eurdpsky rdmec pre kvalitu socidlnych sluzieb na zaklade
Ozndmenia Komisie o socidlnych sluzbdch vSeobecného zaujmu z aprila 2006, kedZe v Statoch
EU nie je jednotnd definicia socidlnych sluZieb. Rozliduje dve kategérie socialnych sluzieb, od
ktorych sa odvija aj ich vymedzenie (s. 5-6). Socialne sluzby su:

1. ,zakonné a doplnkové systémy socidlneho zabezpecdenia organizované roznymi sposobmi
(vzadjomné alebo profesijné organizacie), ktoré pokryvaju zakladné Zivotné rizikd, ako su
rizikd spojené so zdravim, starobou, pracovnymi Urazmi, nezamestnanostou, déchodkom
a zdravotnym postihnutim“ a

2. dalSie zdkladné sluzby poskytované priamo jednotlivcovi v ramci individualizovanej
pomoci. Ich Ulohou je prevencia a socidlna sudrznost. Ich ciefom je ,ulahcit zaclenenie
0s0b do spolocnosti a zabezpecit dodrZiavanie ich zakladnych prav“.

Konkrétne v SR je socidlna sluzba vymedzend zdkonom o socidlnych sluzbach ako ,odborna
¢innost, obsluina &innost alebo dalSia ¢innost alebo subor tychto &innosti, ktoré su
zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie
alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot a na
podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,

c) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socidlnej situdcie fyzickej osoby a rodiny,
e) prevenciu socialneho vyltucenia fyzickej osoby a rodiny,

f) zabezpedenie starostlivosti o dieta z dévodu situacie v rodine, ktora vyZzaduje pomoc pri
starostlivosti o dieta.”

Podla Repkovej (2015) kvalita nie je iba zaujmom zariadenia / organizacie merana
spokojnostou klientov a klientok, resp. zakaznikov a zakaznicok, ale predstavuje verejny
zaujem. Cinnosti a procesy u? nie su intuitivne, ale sa institucionalizuju na narodnej Grovni a
vytvaraju osobitny systém.

Ini autori (Huber, 2006, Dusek a Terbr, 2010, Musil, L. et al., 2009 a Nies, H. et al., 2010) chapu
kvalitu v socialnych sluzbach ako:

- jednu z hodnét, na ktorej su socialne sluzby zaloZzené v rdmci eurdpskeho socidlneho
modelu,

- sp6sob ochrany zranitelnych socidlne odkdzanych oséb,

- Standardy kvality, ich overovanie a zvySovanie kvality s ciefom dosiahnutia excelentnosti
v poskytovani socidlnych sluzieb (in Repkovd, 2015, s. 10).



Dalsi autori (Krupa, S., 2007 in Cangar, M., Krupa, S., 2015, s. 12 vieobecne vymedzuju kvalitu
v socidlnych sluzbach ako ,silad medzi ponukou socidlnych sluzieb s potrebami a
poZiadavkami prijimatela socidlnych sluZieb, ktory sa nachddza v nepriaznivej socidlnej
a Zivotnej situdcii“. Podla uvedenych autorov, legislativne predpoklady pre vymedzenie kvality
v socidlnych sluzbach ako normy vytvara zakon o socidlnych sluzbach. V uvedenom zakone sa
zakladom pre hodnotenie kvality stalo formulovanie poZzadovanych standardov pre jednotlivé
podmienky kvality a ich rozpracovanie do indikatorov.

V studii pri vymedzeni kvality socidlnych sluZzieb budeme uplatriovat legislativne hladisko
a chapat ju ako naplfianie $tandardov kvality vtroch hlavnych oblastiach uvedenych v
novelizovanej Prilohe 2 zdkona o socidlnych sluzbach, u¢innej od 1. novembra 2022.

1.1 Legislativny ramec do 1. novembra 2022

V SR sa otdzky kvality v socidlnych sluzbach premietli do zdkona o socidlnych sluzbach z 30.
oktébra 2008 s ucinnostou od 1. janudra 2009. Tento zakon v roku 2014 presiel vyznamnou
novelizaciou v zmysle kvality a jej hodnotenia v socidlnych sluzbach. Ako uvadza Repkova, K. a
Brichtova, L. (2014), na jej tvorbe spolupracovali viaceri rézni aktéri z oblasti socidlnych
sluzieb, vratane orgadnov Statnej sprdvy asamospravy, verejnych a neverejnych
poskytovatelov, zastupcov prijimatelov a vedecko-vyskumnych a odbornych pracovisk. Pri
Upravach sa Cerpalo z predchadzajlcej praxe poskytovatelov.

Podla Ddvodovej spravy zakona ¢&. 485/2013 Z. z., ktorym sa meni a doplitia zakon o socidlnych
sluzbach tento este povodny zakon s téinnostou od 1.1.2009 ,,zasadnym a novym spdsobom
upravil systém poskytovania socidlnych sluZieb na Slovensku a zaviedol aj nové kompetencie
a ulohy pre Uzemnu a regionalnu samospravu a novy systém financovania neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluzieb”. Hlavnym cielom zakona ¢. 485/2013 Z. z. s G¢innostou od
1. janudara 2014 bolo ,zlepsit kvalitu socidlnych sluZieb, upravit pravidla podpory socialnych
sluZieb z verejnych zdrojov, a tym zvysit udrzatelnost a dostupnost socialnych sluzieb, ale aj
upravit viaceré otazky, ktoré si vyZiadala aplikacna prax“. Novela v Prilohe ¢. 2 tiez podrobne
upravila podmienky kvality socidlnych sluzieb (Standardy) a ich systém hodnotenia. Ide o
historicky novy prvok v poskytovani socidlnych sluzieb. Preto sa navrhovalo ich uplatiiovat
postupne, aby sa poskytovatelom vytvoril dostatocny priestor na obozndmenie sa s nimi a
naslednu realizaciu. Zavedend bola nova oblast podmienok kvality (zakladné ludské prava a
slobody) a novy sp6sob ¢lenenia podmienok kvality. V nadvaznosti na tieto zmeny sa zaviedol
novy sposob hodnotenia. Urcili sa vahy kritéria (vaha 4, 2 a 1) z hladiska doleZitosti kritéria pre
prijimatela alebo poskytovatela. TieZ sa uréili body indikatora (body 3, 2 a 0). Cim je vyssia
hodnota bodu, tym bolo plnenie kvalitnejsie. Pre poskytovatela - pravnickd osobu bol najvyssi

evvs

pocet dosiahnutych bodov 180, najniz$i 108 pri ktorom poskytovatela este spifial podmienky
ktorom poskytovatela este spifial podmienky kvality. Pocet dosiahnutych bodov bol vyjadreny
aj v percentdch. Celkova uroven kvality sa vyjadrovala celkovou hodnotou od 0 do 3, ale aj
slovne. Cim vy33i poéet bodov, tym bolo plnenie podmienok kvalitnejsie.



Podmienky kvality v socidlnych sluzbach sa hodnotili v Styroch oblastiach: zakladné ludské
prava aslobody, procedurdlne, persondlne a prevadzkové podmienky. Oblasti boli
rozpracované do kritérii, tie do Standardov a Standardy do indikatorov. Vysledna novela tak
obsahovala 4 oblasti kvality a dohromady 21 kritérii, 21 Standardov a 21 indikatorov.
(Repkova, K., 2015)

V kazdej oblasti je viac kritériil. Kritéria vymedzuje Krupa akol. (2000 in Repkovd, K.
a Brichtova, L. 2015, s. 19) ako hodnoty, ku ktorym sa hlasi spolo¢nost. Formulovanim
Standardov dochdadza k ,zamedzeniu subjektivnych interpretacii kvality socialnych sluzieb”
(tamtiez.) Indikatory definuje Repkovd, K. a Brichtova, L. (2015, s. 18-19) ako kvalitativne
alebo kvantitativne ukazovatele vyjadrujuce ,,nosné vlastnosti socidlnej sluzby” — to, ,ako je
kodifikovana v ¢innosti poskytovatela socidlnej sluzby a ako ju redlne vykondva vo vSetkych
sledovanych aspektoch®.

Hierarchia ,oblasti — kritéria - Standardy — indikatory” nie je medzi autormi a autorkami
jednotnd, napriklad Haldskova (2013 in Repkovd, 2015) povazuju Standardy za subor kritérii a
kritérium za podkategoériu Standardu. Uvedenu postupnost ma na rozdiel od Prilohy €. 2 aj
WHO Quality Rights Tool Kit, ktorému sa venujeme v Kapitole 2.

1.2 Zmeny v hodnoteni kvality socialnych sluzieb

Od 1. novembra 2022 je ucinny Zakon ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov. Ako uvadza Vseobecna cast Dovodovej spravy
k zdkonu, zdkon 345/2022 reaguje na Plan obnovy a odolnosti, konkrétne na Komponent 13:
Dostupna a kvalitna dlhodoba socidlno- zdravotna starostlivost. Ciefom novej pravnej Upravy
je vytvorit ,funkény systém spravneho dozoru, a tym prispiet k posilneniu efektivnosti a kvality
socialnej pomoci poskytovanej v rdmci prava socidlneho zabezpecenia®. Zakon zdéraziuje
réznorodost inSpekcie v socidlnych veciach z hladiska Struktury dozorovanych subjektov
(poskytovatelia socidlnych sluzieb; osoby, ktoré vykondvaju opatrenia socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately; fyzické osoby, ktorym bol priznany penazny prispevok na
kompenzaciu socidlnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia).

Uvedeny zdkon zdroven upravuje Prilohu €. 2 zakona o socidlnych sluzbdach, v ktorej nastali
nasledovné zmeny:

a) Posun od podmienok kvality k standardom kvality: Standardy kvality tvori sibor kritérii,
prostrednictvom ktorych je definovana kvalita poskytovania socialnej sluzby tak, aby bolo
umoznené prijimatelom socidlnej sluzby realizovat ich zakladné ludské prava a slobody
v sulade s platnou legislativou SR a medzindrodnymi fudsko-pravnymi zavazkami SR.

1 podstata kritérii v rémci prvej oblasti bola v tom, Ze socidlna sluzba ma umoziiovat napltiat dostojnost, slobody,
prava, prirodzené vztahy a podporovat socidlne zaclenenie (inkluziu) prijimatela socialnych sluZieb. Zdérazriuje
obciansky princip pri jednani s prijimatelom, nie lekarsky ani ochranarsky (Repkova, K., 2015, s. 34-36).



b) Posun od sledovania plnenia podmienok kvality k vysledkom cinnosti: Pri vykone dozoru sa
tazisko presuva ,,zo sledovania plnenia podmienok kvality poskytovatelom socialnej sluzby
na vysledok jeho ¢innosti, ktorym je kvalitne, v sulade so zakonom o socidlnych sluzbach,
poskytovana socidlna sluzba, predovsetkym v sulade s § 6 zakona o sociadlnych sluzbach”.
InSpekcia sa zameriava na samotny vysledok poskytovania socidlnej sluzby.

c) Vclenenie samostatného celku — prvej oblasti ,,DodrZiavanie zdkladnych ludskych prdv
a slob6d”: Kritérid v ramci prvej oblasti boli vélenené medzi kritérid v ramci ostatnych
troch oblasti. V nich su doplnené standardy o oblast dodrziavania zakladnych fudskych
prav a slobéd. Ako oddelent oblast nebolo mozné dodrziavanie zakladnych fudskych prav
samostatne vyhodnocovat. DodrZiavanie zakladnych ludskych prav a slobdd sa po zmene
Prilohy €. 2 ma vyhodnocovat v kontexte ostatnych troch oblasti.

d) Upustenie od pévodného hodnotiaceho mechanizmu: Neuvddzaju sa indikatory pre rézne
Urovne napliiania §tandardov. Standard sa definuje z Urovne najvyssieho dosiahnutelného
indikatora konkrétneho kritéria. Posudzuje sa sulad skutkového stavu s pravnymi
predpismi, ktorymi je poskytovatel socidlnej sluzby viazany. Tymto sa poskytovatelom
umoziiuje nastavit podmienky riadenia organizacie a poskytovania sluzieb flexibilne,
zaroven tak, aby pri jej poskytovani bolo zabezpecené dodrZiavanie zdkladnych ludskych
prav a slobdéd s ohladom na Specifikd daného druhu socidlnej sluzby. Poskytovatelovi sa
umoznuje vytvorit a implementovat interny samohodnotiaci systém zvySovania kvality
socialnej sluzby. (D6vodova sprava, Osobitna c¢ast)

1.3 Podpora zavadzania kvality v socialnych sluzbach

,Podpora zavddzania podmienok kvality socidlnych sluzieb a zavadzanie systému ich
hodnotenia“ je hlavnou aktivitou Narodného projektu ,Kvalita socidlnych sluZieb".?
Prijimatefom narodného projektu (NP) je Implementacna agentura Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny od marca 2019 do novembra 2023 v ramci OP Ludské zdroje. Celkova
alokacia je 3795 726,43 EUR.

Cielom narodného projektu je ,podpora socialneho zaclenenia zranitelnych cielovych skupin
(0s6b odkazanych na socidlne sluzby) prostrednictvom poskytovania kvalitnych socidlnych
sluzieb”. Z hladiska poskytovatelov a hodnotitelov kvality socidlnych sluzieb je zamerany na
»,podporu zavadzania kvality socidlnych sluzieb cestou metodickej podpory poskytovatelov
socialnych sluzieb pri implementacii podmienok kvality” a cestou zavadzania systému
hodnotenia podmienok kvality socidlnych sluzieb”.

Hlavna aktivita sa realizuje prostrednictvom Styroch podaktivit::

- Odborna priprava, metodickd podpora a metodické vedenie
- Vykon hodnotenia podmienok kvality a metodickd podpora hodnotitelskych timov
- Revizia Standardov kvality a validacia metodik

2 podrobné informécie o projekte sa nachadzaju na https://ia.gov.sk/narodny-projekt-kvalita-socialnych-sluzieb/
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https://ia.gov.sk/narodny-projekt-kvalita-socialnych-sluzieb/

Evaluacia

Cielovymi skupinami su verejni a neverejni poskytovatelia socidlnych sluZzieb a prijimatelia

socidlnych sluzieb (deti a dospeli). Projekt sa realizuje na celom tGzemi SR.

Vzhladom na obdobie realizacie projektu, ktoré zahffia aj zacdiatok ucinnosti novej legislativy

— Zakona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach, zameranie vzdelavacich aktivit

projektu odraza aj tuto zmenu. Konkrétne sa v tejto sudvislosti realizujd semindre v

nasledovnych oblastiach:

Implementacia Standardov kvality socidlnych sluzieb,

Nové kritéria v Standardoch kvality,

Zakladné ludské prava a slobody ako sucast standardov kvality,

Vybrané proceduralne Standardy kvality a

Specializovany seminar “Implementécia $tandardov kvality socidlnych sluzieb” so
zameranim na socialne sluzby krizovej intervencie, sociadlne sluzby na podporu rodin s
detmi, ambulantné socidlne sluzby a na opatrovatelsku sluzbu.3

3 Detailnej$ie informéacie st dostupné na: https://ia.gov.sk/narodny-projekt-kvalita-socialnych-
sluzieb/seminare-2/index.html?csrt=1216315717649383696
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2. Ludsko-pravne principy kvality socialnych sluzieb
Aktudlne platna legislativa tykajuca sa kvality v socidlnych sluzbach vychadza z viacerych
medzinarodnych fudsko-pravnych dokumentov. Osobitne novelizovana priloha €. 2 zapracuva
[udsko-prdvne principy obsiahnuté v Dobrovolnom Eurépskom ramci pre kvalitu socidlnych
sluZieb (dalej aj ,Ramec) a v nastroji na monitorovanie aplikacie Dohovoru OSN (dalej aj ,WHO
QR tool kit“) vychadzajuceho z Dohovoru OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
(Dalej aj ,,Dohovor”).

2.1 Dobrovolny Eurépsky ramec pre kvalitu socialnych sluzieb
Podla dobrovolného eurdpskeho rdmca su socidlne sluzby nevyhnutné na ,splnenie
zakladnych cielov EU. Medzi ciele patri:

- dosiahnutie socidlnej, hospodarskej a Uzemnej sudrznosti,
- dosiahnutie socidlneho zaclenenia,
- dosiahnutie vysokej Urovne zamestnanosti a hospodarskeho rastu.

Socidlne sluzby povazuje za klticovy ndstroj na ochranu zdkladnych ludskych prav a fudskej
dostojnosti. Ich vyznam spociva aj v zabezpeleni vytvorenia rovnakych prileZitosti pre
vsetkych, ¢im zvysuju schopnost jednotlivcov plnohodnotne sa zaradit do spolo¢nosti. (s. 6)

Ramec uréuje zasady kvality a popisuje tiez prvky metodiky pre vytvorenie ndstrojov kvality.
Zasady kvality sa tykaju viacerych cielovych skupin. Konkrétne sem patria:

- verejné organy (na regiondlnej alebo miestnej uUrovni zodpovedné za rozvijanie,
organizovanie, financovanie a poskytovanie socidlnej sluzby),

poskytovatelia sluzieb (samotné poskytovanie socidlnych sluzieb),

pouzivatelia (zdroj informacii o kvalite socidlnych sluzieb),

pracovnici a zamestnavatelia.

Zasady kvality su rozdelené vo viacerych dimenziach. Pre kazdu dimenziu vytvdra Rdmec
kritéria kvality, ktoré su reflektované v kritériach a Standardoch Prilohy 2 zdkona o socidlnych
sluzbach:

Dimezia Kritéria

- dostupnost,

- pristup,

- cenova dostupnost,

- zameranie na jednotlivca,
- komplexnost,

- nepretriitost,

- zameranie na vysledok.

Zasady kvality pre poskytovanie socialnych
sluZieb

Zasady kvality pre vztahy medzi poskytovatelmi

5 A - reSpektovanie prav pouzivatelov,
a pouzivatelmi sluzieb

- Udast a posilnenie postavenia

Zasady kvality pre vztahy medzi poskytovatelmi
sluzieb, verejnymi organmi, socidlnymi
partnermi a dalSimi zainteresovanymi stranami

- partnerstvo,
- dobra sprava veci verejnych

- dobré pracovné podmienky a pracovné
Zasady kvality pre ludsky a fyzicky kapital prostredie/investicie do ludského kapitalu,
- primerana fyzicka infrastruktura
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Spracované podla: Dobrovolny Eurépsky radmec pre kvalitu socidlnych sluZieb

2.2 WHO QualityRights tool kit - nastroj pre monitorovanie Dohovoru OSN

Nastroj na monitorovanie aplikacie Dohovoru OSN WHO Quality Rights Tool Kit vychadza zo
Vseobecne] deklaracie fudskych prdv a z Dohovoru OSN o prdvach os6b so zdravotnym
postihnutim. SIGZi na monitorovanie aplikacie Dohovoru v praxi poskytovatelov zdravotnej a
socialnej starostlivosti.

V prilohe 2 zakona o socidlnych sluzbdach zneho vychddzaju Standardy tykajluce sa
dodrziavania zakladnych [udskych prav aslobéd. Zuvedeného dovodu mu budeme
v nasledujucom texte venovat vacsiu pozornost.

Nastroj na monitorovanie aplikacie Dohovoru OSN WHO Quality Rights Tool Kit bol vytvoreny
s pomocou rozsiahleho medzindrodného hodnotenia osobami so zdravotnym postihnutim
a ich organizaciami. TieZ bol pilotne testovany v nizko, stredne a vysokoprijmovych krajinach
a je navrhnuty na pouZitie vo vSetkych tychto prostrediach. Jeho cielom je podporovat krajiny
v hodnoteni a zlepSovani kvality a fudskych prdv v ich zariadeniach pre dusevné zdravie a
socialnej starostlivosti.

Nastroj bol vyvinuty pre viaceré druhy poskytovatelov, nielen v socidlnych sluzbach, ale aj
v zdravotnej starostlivosti:

- Poskytovatelia ambulantnej anemocniénej starostlivosti o pacientov s dusevnymi
problémami (psychiatrické nemocnice, oddelenia, ambulancie)

- Denné centra pre klientov s dusevnymi problémami,

- Domovy socialnych sluZieb pre dospelych aj deti,

- Domovy seniorov,

- Ostatné socialne sluzby podmienené odkazanostou.

Nastroj je postaveny na vybranych ¢lankoch Dohovoru OSN o prdvach oséb so zdravotnym
postihnutim. V ndstroji sa Dohovor OSN stal zakladom pre standardy v oblasti ludskych prav,
ktoré musia byt respektované, chranené a napliiiané v zariadeniach. Vybrané ¢&lanky
Dohovoru rozpracuva v rdmci piatich oblasti do Standardov a kritérii. Konkrétnym ¢lankom
Dohovoru a ich prepojeniu na standardy vo WHO QualityRights tool kit sa venuje cast 2.2.1.

2.2.1 Clanky Dohovoru OSN vo WHO QualityRights tool kit
Nastroj WHO pre monitorovanie aplikacie Dohovoru OSN rozpracuva ¢lanky z Dohovoru OSN
do piatich tém:

- Clanok 28 (Prva téma QR tool kit ,,Pravo na primerant Zivotnd trover a socidlnu ochranu®)

- Clanok 25 (Druhd téma QR tool kit ,Pravo na dosiahnutie najlepsieho mozného fyzického
a duSevného zdravia“)

- Clanky 12 a 14 (Tretia téma QR tool kit ,Pravo na uplatnenie si spdsobilosti na pravne
Ukony, pravo na osobnu slobodu a bezpecnost*)

- Clanky 15 a16 (Stvrtd téma QR tool kit ,Oslobodenie od mucenia alebo krutosti,
nehumanneho nebo degradujiceho zaobchdadzania alebo trestania a od vykoristovania,
nasilia a zneuzivania®)
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- Clanok 19 (Piata téma QR tool kit ,Pravo na nezdvisly sposob Zivota a zaélenenie do
spolo¢nosti)

Kazda téma v QR tool kit je dalej rozdelena na jednotlivé Standardy, v ramci ktorych su
rozpracované kritérid. Hodnotenie kazdého kritéria umozniuje hodnotitefom urcit, ¢i bol
splneny konkrétny Standard.

Témy 2 az 5, Standardy a kritérid v ramci nich (okrem kritéria 3.1.4 v Standarde 3.1) sa tykaju
pobytovych aj ambulantnych poskytovatelov. Téma 1 sa tyka poskytovatelov pobytovych /
rezidencnych sluZieb, nevztahuje sa na ambulantné sluzby s vynimkou dennych stacionarov.

Pravo na primeranu Zivotna uroven a socidlnu ochranu (Clanok 28 a Téma 1)

Podla Clanku 28 Dohovoru maji osoby so zdravotnym postihnutim pravo na primerant
Zivotnu uroven pre ne samotné aj pre ich rodiny, vratane dostatocnej vyzivy, oblecenia
a ubytovania a na ustavicné zlepSovanie Zivotnych podmienok. Zmluvné strany Dohovoru
maju podniknut prislusné kroky, ktorymi zarucia uplatfiovanie tohto préva bez diskriminacie
na zaklade zdravotného postihnutia. Podla uvedeného Clanku maju osoby so zdravotnym
postihnutim tiez pravo na primeranu socialnu ochranu a na jeho vyuzivanie bez diskriminacie
na zaklade zdravotného postihnutia. Zmluvné strany maju podniknut kroky, ktorymi zarudia
a presadia uplatriovanie tohto prava s ciefom zabezpedit:

- pristup kzasobovaniu obyvatelstva Cistou vodou, kvhodnym acenovo dostupnym
sluzbam, pomoéckam, k programom socidlnej ochrany a znizovania chudoby (v tejto
stvislosti Clanok zddrazfiuje zabezpe&enie pristupu obzvlast pre Zeny, dievéata a starie
osoby so zdravotnym postihnutim),

- pristup k pomoci od statu s dhradou vydavkov suvisiacich so zdravotnym postihnutim,
vratane vzdeldvania, poradenstva, finanénej pomoci, odlah¢ovacej sluzby (najma pre
rodiny Zujuce v chudobe),

- pristup k programom verejnej bytovej vystavby,

- rovnaky pristup k ddvkam a k programom d6chodkového zabezpecenia.

Téma 1 vychadzajuca z Cldnku 28 sa tyka vyluéne pobytovych zariadeni, nie ambulantnych,
avsak mozZe sa vztahovat na denné stacionare. V ramci tejto témy je vytvorenych sedem
Standardov, z ktorych prvé Styri sa tykaju sa zabezpecenia adekvatneho fyzického prostredia
a dalSie tri su zamerané na zabezpecenie primeraného socidlneho prostredia prijimatelov
sluZieb v zariadeniach.

Pravo na dosiahnutie najvysSieho moiného Standardu fyzického a dusevného zdravia
(€lanok 25 a Téma 2)
Podla Clanku 25 Dohovoru maju osoby so zdravotnym postihnutim pravo na dosiahnutie
najlepSieho mozného zdravia bez diskriminacie na zaklade zdravotného postihnutia. Zmluvné
strany maju prijat vSetky opatrenia na zabezpecenie pristupu k zdravotne] starostlivosti
osobdam so zdravotnym postihnutim (vratane liecebnej rehabilitacie), ktoré zohladruju rodovy
aspekt.

Konkrétne, zmluvné strany musia predovsetkym:
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- poskytovat osobam so zdravotnym postihnutim rovnaky rozsah, kvalitu a Standard
zdravotnej starostlivosti a programov (vratane programov sexualneho a reprodukéného
zdravia a oblasti verejného zdravia), ktoré poskytuju aj ostatnym osobdm;

- poskytovat zdravotnu starostlivost, ktori osoby so zdravotnym postihnutim potrebuju
v dosledku svojho zdravotného postihnutia (vratane vcasnej intervencie a minimalizacie
a prevencie vzniku dalSieho zdravotného postihnutia)

- poskytovat zdravotnu starostlivost ¢o najblizsie k miestu bydliska osoby so zdravotnym
postihnutim

- poskytovat zdravotnu starostlivost v rovnakej kvalite ako ostatnym osobam na zakladne
slobodného a informaciami podloZeného suhlasu

- zakazat diskriminaciu osdb so zdravotnym postihnutim pri poskytovani zdravotného
poistenia a zZivotného poistenia a

- zamedzit diskriminaéné odopretie zdravotnej starostlivosti na zdklade zdravotného
postihnutia.

Téma 2 vychadzajuca z Clanku 25 obsahuje 5 $tandardov tykajucich sa:

- dostupnosti zariadenia pre kazdého;

- odbornosti a kvalifikovanosti persondlu;

- individualneho pldnovania, pristupu psycho-socidlnej rehabilitacii a spoluprace
s podpornou sietou sluzieb (napr. so zdravotnou starostlivostou);

- dostupnosti a vhodného vyuzivania liekov (predovsetkym psychotropnych liekov) a

- podpory vSeobecného a reprodukéného zdravia.
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Pravo na uplatiiovanie sposobilosti na pravne tikony, rovnosti pred zdkonom a osobnej

slobody a osobnej bezpeénosti (Clanok 12, Clanok 14 a Téma 3)
Podla Clanku 12 Dohovoru maju osoby so zdravotnym postihnutim kdekolvek pravo na
uznanie svojej osoby ako subjektu prava a maja spdsobilost na pravne ukony vo vietkych
oblastiach Zivota na rovnakom zaklade s ostatnymi. Zmluvné strany maju prijat prislusné
opatrenia, ktoré umoznia osobam so zdravotnym postihnutim pristup k pomoci potrebnej pri
uplatfiovani svojej spdsobilosti na pravne ukony (pozn. aut. vid' institut podporovaného
rozhodovania). Opatrenia tykajuce sa uplatiovania spoOsobilosti na prdvne Ukony maju
poskytovat v sulade s medzinarodnym pravom v oblasti ludskych prav primerané a Gcéinné
zaruky na zabranenie zneuzitiu. Opatrenia maju:

- resSpektovat prdva, volu a preferencie danej osoby

- zabranovat konfliktu zaujmov a nenaleZitému ovplyviiovaniu

- byt primerané a prisp6sobené situacii danej osoby

- byt uplatriované ¢o najkratsiu moznu dobu

- podliehat pravidelnej kontrole prislusnym, nezavislym, nestrannym organom alebo sidom

Zaruky musia byt tieZ primerané stupriu, ktorym opatrenia ovplyvriuju prava a zaujmy danej
osoby.

Clanok 12 sa tyka aj vlastnickych a majetkovych prav oséb so zdravotnym postihnutim.
Zmluvné strany maju prijat primerané a ucinné opatrenia na zabezpecenie rovného prava
0s6b so zdravotnym postihnutim vlastnit a dedit majetok, spravovat svoje finanéné zalezitosti
a mat rovnaky pristup k bankovym sluzbam. Tiez maju prijat opatrenia, aby osoby so
zdravotnym postihnutim neboli svojvolne zbavené svojho majetku.

Podla Clanku 14 maju zmluvné strany zabezpecit, aby osoby so zdravotnym postihnutim na
rovnakom zaklade s ostatnymi mohli vyuzivat pravo na slobodu a osobnu bezpecénost a neboli
nezdkonne alebo svojvolne zbaveni slobody na zdklade zdravotného postihnutia. V pripade
pozbavenia slobody musia byt chraneni medzinarodnymi pravnymi zavazkami v oblasti
[udskych prav, ma sa s nimi zaobchdadzat v sulade s cielmi a zasadami Dohovoru, vratane
poskytnutia primeranych Uprav.

Téma 3 Quality Rights tool kit ma Styri Standardy tykajlce sa preferencii a Zelani prijimatelov
socidlnych sluzieb, slobodného ainformovaného suhlasu, spdsobilosti na pravne ukony
a prava na diskrétnost a pristup k vlastnym osobnym zdravotnym informaciam.

Oslobodenie od mucenia alebo krutosti, nehumanneho alebo degradujiceho
zaobchadzania alebo trestania a od vykoristovania, nasilia a zneuzivania (Clanok 15,
Clanok 16 a Téma 4)
Clanok 15 zdérazriuje, Ze nikto nesmie byt vystaveny muéeniu, ani krutému, ponizujucemu
a neludskému zaobchadzaniu alebo trestaniu ani nesmie byt vystaveny lekdrskym
alebo vedeckym pokusom bez svojho slobodného sdhlasu. Zmluvné strany maju prijat
opatrenia, aby sa takémuto zaobchddzaniu zabranilo na rovnakom zaklade s ostatnymi aj
u fudi so zdravotnym postihnutim.
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Clanok 16 ustanovuje, aby zmluvné strany prijali vietky opatrenia na ochranu oséb so
zdravotnym postihnutim pred vsetkymi formami vykoristovania, nasilia a zneuZivania. Na
tento Ucel maju zabezpecit primerané formy pomoci a podpory osobam so zdravotnym
postihnutim, ich rodinam a opatrovatelom. Nezavislé organy maju ucinne monitorovat vsetky
zariadenia a programy, ktoré maju sluzit osobam so zdravotnym postihnutim. Zmluvné strany
maju prijat opatrenia (podporné sluzby) na regeneraciu (fyzicku, psychologicku, kognitivnu,
rehabilitaciu a socidlnu reintegraciu osob so zdravotnym postihnutim, ktoré sa stali obetami
vykoristovania, nasilia a zneuZivania. Programy sa musia uskutocriovat v prostredi, ktoré
podporuje zdravie, pohodu, sebalctu, dostojnost, a nezdvislost a zohladnovat Specifické
potreby podmienené rodom avekom. Zmluvné strany tiez maju uviest do praxe ucinné
politiky a zdkony zamerané na Zeny a deti s cielom zabezpedit zistenie, vySetrenie a trestné
stihanie pripadov vykoristovania, nasilia a zneuZivania.

Téma 4 Quality Rights tool kit obsahuje pat standardov zameranych na:

- pravo prijimatelov a prijimateliek sluzieb na oslobodenie sa od verbalneho, fyzického
a sexudlneho zneuzivania a fyzického a citového zanedbavania

- popis deeskalacnych nastrojov

- podmienky pouZzivania konkrétnych terapii a lekarskych postupov v oblasti psychiatrie
(elektrokonvulzivna terapia, chirurgické zakroky) so stalymi alebo nezvratnymi
ucinkami,

- podmienky vystavenia lekarskym alebo vedeckym vyskumom

- ochranné mechanizmy na zabranenie tyrania, neludského a zlého zaobchadzania
a zneuZivania.

Pravo na nezavisly spdsob Zivota a zaclenenie do spoloénosti (Clanok 19 a Téma 5)
Podla €lanku 19 Osoby so zdravotnym postihnutim maju rovnaké pravo Zit v spoloéenstve
s rovnakymi moznostami volby na rovnopravnom zaklade s ostatnymi. Zmluvné strany maju
prijat opatrenia, aby osoby so zdravotnym postihnutim mohli toto pravo plne vyuZivat
a zaclenit sa do spolo¢nosti okrem iného aj tym, Ze zabezpecia, aby:

- osoby so zdravotnym postihnutim mali moZnost zvolit si miesto pobytu, kde a s kym
budu Zit na rovnakom zaklade s ostatnymi a neboli nitené zit v konkrétnom prostredi,

- 0soby so zdravotnym postihnutim mali pristup k podpornym sluzbam v domdacom
prostredi, v pobytovom zariadeni a dalSim podpornym komunitnym sluzbdm (vratane
osobnej asistencie), ktoré su nevyhnutné pre nezavisly Zivot, zac¢lenenie do spolocnosti
a zabranuju izolacii a segregacii v spolocnosti,

- komunitné sluzby a zariadenia pre Siroku verejnost maju byt pristupné pre osoby so
zdravotnym postihnutim na rovnopravnom zaklade s ostatnymi a maju zohladrovat
ich potreby.

Téma 5 obsahuje Styri Standardy zamerané na:

- podporu prijimatelov sluZieb v ziskavani pristupu k miestu, kde mézu Zit a k finan¢nym
prostriedkom pre Zivot v komunite,
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- pristup k vzdeldvacim a pracovnym prilezitostiam,

- podporu ucasti na politickom a verejnom Zivote a slobodného zdruzovania sa,

- podporu ucasti na spoloCenskych, kulturnych, naboZenskych a volnocasovych
aktivitach.

2.2.2 Standardy podla WHO QualityRights tool kit v legislativnom ramci SR

Pat tém WHO QualityRights tool kit sa premieta prostrednictvom jednotlivych Standardov
a kritérii do troch oblasti, kritérii a Standardov v Prilohe 2 zakona o socidlnych sluzbach.
Rozpracované su v nasledujucich ¢astiach a detailny prehlad prinasa tabulka v prilohe spravy.

Téma 1 v standardoch kvality Zakona o socialnych sluzbach

Téma 1 WHO QR tool kit ,Pravo na primerany ZivotnUu Uroven” vychddzajuca z Clanku 28
Dohovoru OSN sa v Prilohe 2 premieta predovSetkym do Oblasti 3 Prevddzkové podmienky.
Konkrétne Standardy témy 1 sa tykaju fyzického a socidlneho prostredia poskytovatela
socialnej sluzby. Standardy fyzického prostredia 1.1 a 1.3 (dobry technicky stav budovy
a splnenie hygienickych a sanitdrnych podmienok su premietnuté do Kritéria 3.1 Prilohy 2
,Priestory poskytovatela socidlnej sluzby splfiaju poziadavky vieobecne zavaznych pravnych
predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické podmienky prevddzkovania
socialnej sluzby”. Standard 1.2 (dobré podmienky pre spanok a sukromie) by sme mohli
vztiahnut ku Kritériu 3.2 Prilohy 2 ,Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby maju primerané a
dobré podmienky na byvanie a prdvo na nenaruSovanie osobného priestoru”. V ramci
fyzického prostredia sa Standard 1.4 (strava, nezdvadnd pitnd voda a oblecenie, vyhovuje
potrebdm a preferenciam prijimatelov socialnych sluzieb) QR tool kit priamo premieta do
Kritéria 3.3 , Prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby je poskytovana primerana strava,
nezdvadnd pitnd voda a zabezpefované oblecCenie, ktoré vyhovuje ich potrebam
a preferenciam”.

Standard 1.6 QR tool kit sa tyka kvality socidlneho prostredia (prijemné, pohodIné, stimulujice
prostredie zariadenia priaznivé pre aktivnu Ucast a interakciu) a vztahuje sa ku Kritériu 3.4
,Poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje stimulujlice prostredie priaznivé pre aktivizaciu
prijimatefov socidlnej sluzby a disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov”.

Téma 1 sa premieta CiastoCne aj do proceduralnych podmienok. Konkrétne Standardy kvality
socidlneho prostredia 1.5 (slobodnd komunikacia prijimatefov socidlnych sluZieb,
reSpektovanie ich prdva na sukromie) a 1.7 (vedenie plnohodnotného spolocenského
a osobného 7Zivota, zapojenie do Zivota a aktivit komunity) sa vztahuju k Oblasti 1
Procedurdlne podmienky, konkrétne k jej Kritériu 1.12 ,,Pravo slobodne komunikovat a pravo
na nenarusovanie osobného priestoru” a Kritériu 1.13 ,,Pradvo na nezdvisly sposob Zivota s
primeranou podporou®.
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Téma 2 v standardoch kvality Zakona o socidlnych sluzbach

Téma 2 WHO QR tool kit ,,Prdvo na dosiahnutie najvyssieho mozného Standardu fyzického a
dudevného zdravia“ vychadza z Clanku 25 Dohovoru OSN a v Prilohe 2 sa premieta
predovietkym do Oblasti 1 a 2 Procedurdine podmienky a Persondine podmienky. Standard
2.1 (dostupnost zariadenia pre kazdého, kto potrebuje starostlivost a podporu) je premietnuty
do Kritéria 1.2 Prilohy 2 ,Dostupnost socidlnej sluzby pre kazdého Ziadatela, ktory splifia
podmienky na poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zakonom®. Standard 2.2
(odbornost a skusenost personalu a kvalitné poskytovanie socialnych sluzieb vratane sluzieb
podpory dusSevného zdravia) sa modze vztiahnut kviacerym kritéridm proceduralnych aj
personalnych podmienok Kritérium 1.4 Prilohy 2 ,,U¢el a odborné zameranie metdd, technik a
postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby“
a Kritérium 1.10 ,Zistovanie spokojnosti prijimatelov sociadlnej sluzby so vsetkymi zlozkami
poskytovanej socialnej sluzby (najma prostredie, starostlivost, strava a podobne), vyuZivanie
zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej sociadlnej sluzby a urcenie spésobu
poddvania staznosti suvisiacej s poskytovanim sociadlnej sluzby” v ramci procedurdlnych
podmienok. V rdmci persondlnych podmienok mézeme Standard 2.2 QR tool kit priradit ku
Kritériu 2.1 Prilohy 2 ,,Personal poskytovatela socialnej sluzby je vyskoleny v oblasti zdkladnych
[udskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socidlnej sluzby” a nadvaznost je aj v
Kritériu 2.4 ,Daldie vzdeldvanie a zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahffia vypracovanie osobnych cielov, Uloh a potrebu
daldieho vzdeldvania a spdsob ich naplnenia“. Vybrané ¢asti Standardu 2.3 (zakladné prvky
individualneho planu ajeho vyznam) savztahuju ku kritéridam Oblasti 1 - Procedurdlnych
podmienok. Konkrétne ide o Kritérium 1.5 Prilohy 2 ,Individudlny plan prijimatela socidlnej
sluzby alebo postupy a pravidld individudlnej prace s prijimatelom socidlnej sluzby”
a Kritérium 1.6 ,Aktivizacia prijimatela socidlnej sluzby a sietovanie dalSej podpory”.
Problematike individudlnych planov sa detailnejsie venuje nasledujtca cast.

Standard 2.4 WHO QR tool kit sa tyka pouZivania psychotropnych liekov aich cenovej
dostupnosti. Suvisi skor so zdravotnou starostlivostou anemd priamy ekvivalent
v konkrétnych kritéridch Prilohy 2 zakona o socidlnych sluzbach.

Standard 2.5 (podpora vieobecného a reprodukéného zdravia) zodpoveda Kritériu 1.7 Prilohy
2 ,Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia”
Procedurdlnych podmienok.

Individualne plany a ich vyznam v socialnych sluzbach

Individudlny plan mozZno chapat ako ,plan osoby so Specifickymi potrebami“, v ktorom ma
identifikované svoje potreby, Zelania a ciele osoby so ZP. Zaroven je individualny plan
nadradeny ostatnym planom osoby, napriklad individudlny plan vzdeldvania. (Cangar, M.,
2007, s. 18)

Ivanicka, T. (2007, s. 27) definuje individudlne plany ako metdodu ,komplexného,
systematického a planovitého pristupu ku klientovi“.
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Prihliadat na individualne potreby prijimatela socidlnej sluzby je jedna z povinnosti, ktoru
zakon o socidlnych sluzbach v ustanoveni §7 urcuje poskytovatelovi socidlnych sluzieb.

Povinnost planovat poskytovanie socialnej sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti a
cielov prijimatela socialnej sluzby, povinnost viest pisomné individudlne zaznamy o priebehu
poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti
prijimatela socidlnej sluzby ustanovuje zdkon o socidlnych sluzbach v §9 poskytovatelom
socialnych sluZieb uvedenych v §26, §27, §33 a7 §40 a v §57.%

Rovnaky paragraf tiez vymedzuje individualny plan ako ,komplexny, flexibilny a koordinovany
nastroj na aktivnu spolupracu poskytovatela socialnej sluzby, prijimatela socialnej sluzby, jeho
rodiny a komunity”. Cangdr, M. a Krupa, S. (2015) zd6raznuju, Ze individualny plan je plan
prijimatela socidlnych sluzieb a nepripisuje ¢loveku viac prdv, ale zabezpecuje, Ze dostava
podporu koordinovane a je prispdsobend jeho individualnym potrebam.

Vyznam individudlnych planov uvadza Zacharova, M. (2007, s. 23): ,,Individualne plany maju
vplyv na kvalitu Zivota klienta, podporu klienta a jeho vedenie k samostatnosti a na vyvazeny
rozvoj vSetkych jeho oblasti Zivota“. Podla inych autorov (Cangar, M. a Krupa, S., 2015, s. 80)
ma individualny plan odpovedat na otazky ,,aku podporu a sluzby prijimatel socidlnej sluzby
potrebuje, ako dlho tuto podporu potrebuje, kto mu podporu poskytuje a aké ciele a opatrenie
potrebuje a kedy a akym spdsobom sa mu bude podpora poskytovat*.

Individudlny plan sa tvori v procese individudlneho planovania v rdmci niekolkych krokov.
Vychdadzajuc z odbornej literatiry (napr. Cangdr, M. a Krupa, S., 2015; Zacharova, M. 2007;
Cangar, M., Cangarova, L., Holubkova, S., 2021) su premietnuté do zdkona o socialnych
sluzbach ako:

identifikacia individualnych potrieb,

volba ciefov individudlneho planu,

volba metdd dosahovania cielov individualneho planu,
plan &innosti a aktivit naplfiania individualneho planu a

e wnN e

hodnotenie individualneho planu.

Cangar, M. aKrupa, S., (2015) eSte pred zahdjenim procesu individudlneho planovania
odporucaju, aby si prijimatel v spolupraci s klfi¢ovym pracovnikom navrhol v pripade svojho
zaujmu okruh os6b do svojej podpornej skupiny pre individudlne planovanie. Tato siet oséb
podporuje prijimatela pocdas individualneho pldnovania, pri realizacii adosahovani
stanovenych cielov.

Spominani autori navrhuju v ramci identifikdcie individudlnych potrieb realizovat mapovanie
potrieb a Zivotne] situacie prijimatela, pricom sa mapuje jeho/jej minulost a sucasnost.
Nevyhnutnd je aktivna spolupraca s prijimatelom socidlnych sluzieb (aj v pripade, Ze ide

4§ 26 - Utulok, § 27 — Domov na pol ceste, § 33 — Sluzba véasnej intervencie, § 34 - Zariadenie podporovaného byvania, § 35
- Zariadenie pre seniorov, § 36 - Zariadenie opatrovatelskej sluzby, § 37 - Rehabilitacné stredisko, § 38 - Domov sociadlnych
sluzieb, § 39 - Specializované zariadenie, § 40 - Denny stacionar a § 57 - Podpora samostatného byvania.
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o prijimatela s vysokou mierou podpory). Uvedend etapa je najdolezitejsi, najnarocnejsi a
najdlhsi krok individudlneho planovania a vychodisko pre stanovenie cielov individualneho
planu.

Volba cielov individudineho pldnu - podla zakona o socidlnych sluzbach maju ciele
individualneho planu vychadzat ,z individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby a
spoluprdce prijimatela socidlnej sluzby a poskytovatela socidlnej sluzby”.

Cangdr, M. a Krupa, S., (2015) zd6raznuju stanovovanie cielov v ramci spoluprdce s kldcovym
pracovnikom a v podpornej skupine.

Pri vybere a stanoveni dobrého ciela odporucaju dodrzat niekolko podmienok:

- Pre ciel by mal byt ¢lovek motivovany, je jeho prianim,

- Mozno pri iom predpokladat, Ze ¢élovek bude pri jeho naplfiani Uspesny,

- Zacina sa od jednoduchsich cielov,

- Pomodze ¢loveku v jeho nezdvislosti a v inkluzii do beZnej spolo¢nosti,

- Je redlny v podmienkach, kde ¢lovek Zije,

- Je adekvatny veku osoby

- Posilfiovania pozitivnych stranok ¢loveka a nebojuje proti negativnym strankam
- Cinnost, ktorej vysledok samotny je odmenou.

Uvedeni autori bliZSie popisuju aj nasledujuce fazy procesu individudlneho planovania:

Volba metdd dosahovania cielov individudlneho pldnu spociva v stanoveni metdd, postupov
a technik na dosahovanie zvolenych cielov. V praxi sa rozliSuju metddy, ktoré maju rozvojovy
charakter (napr. tréning socidlnych zruc€nosti, tréning komunikaénych zrucnosti, tréning
kazdodennych zruénosti, rozhovor, poradenstvo, pracovné zacleriovanie) a metddy, ktorych
cielom je udrzanie alebo zvySovanie kvality Zivota pre ludi s vysokou mierou podpory.

Pldn cinnosti a aktivit naplriania individudlneho pldnu je zakladom pre koordinovanie a
realizovanie individualneho planovania.

Hodnotenie individudlneho pldnu spociva vo vyhodnocovani realizdcie individualneho
pldnovania a overovanie ho v praxi, umozniuje naslednu korekciu jednotlivych krokov
vindividudlnom planovani. Tato faza sluzi na bilancovanie procesu spoluprace medzi
prijimatefom a poskytovatelom socidlnej sluzby.

Individualne planovanie je koordinované klucovym pracovnikom, ktory ,podporuje a
sprevadza prijimatela socidlnej sluzby v procese individudlneho planovania“. Klicového
pracovnika si vybera prijimatel socidlnej sluzby. Osobné preferencie prijimatela pri vybere
kldcového pracovnika respektuje poskytovatel socidlnej sluzby (priloha ¢. 2 Zakona
o socialnych sluzbach, Kritérium 1.5). Zakon o socidlnych sluzbach neuvadza kvalifikacné
predpoklady na vykon klucového pracovnika, ale Cangar, M. aKrupa, S. (2015, s. 86)
odporucaju, aby klucovy pracovnik poznal osobne prijimatela socialnej sluzby, mal zakladné
vedomosti o individualnom planovani a aby bol kfi¢ovym pracovnikom niekto, kto sa v urcitej
dobe profesiondlne pohybuje okolo prijimatela, pricom to nemusia byt iba socidlni
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pracovnici/pracovnicky. Jednou z uloh kluc¢ového pracovnika je aj koordinacia timu,
(zabezpecuje aktivnu spolupracu timu) ktory vznikd okolo prijimatela socidlnej sluzby v
procese individualneho planovania.

Téma 3 v standardoch kvality Zakona o socidlnych sluzbach

Téma 3 WHO QualityRights tool kit ,,Pravo na uplatfiovanie sposobilosti na pravne ukony,
rovnosti pred zdkonom a osobnej slobody a osobnej bezpe&nosti“, ktora vychadza z Clanku 12
a Clanku 14 Dohovoru OSN, je premietnuté do viacerych kritérii proceduralnych podmienok
Prilohy &. 2 zékona o socidlnych sluzbach. Konkrétne ide o Standard 3.1 (prioritou su
preferencie prijimatelov socidlnych sluZieb tykajuce sa miesta a formy podpory a
starostlivosti), ktorého ¢ast, podobne ako pri Standarde 2.3 je premietnutd do Kritéria 1.5
Prilohy 2 ,,Individudlny plan prijimatela socialnej sluzby alebo postupy a pravidla individualnej
prace s prijimatelom socidlnej sluzby”. Na uvedeny standard ma tieZ nadvaznost v Kritériu 1.2
Prilohy ¢. 2 ,Dostupnost socidlnej sluzby pre kazdého Ziadatela, ktory spitia podmienky na
poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zdkonom*.

Nadviznost na Standard 3.2 (vnutorné opatrenia, procesy a ochranné mechanizmy na
prevenciu detencie a starostlivosti bez slobodného a informovaného suhlasu) je mozné vidiet
v Kritériu 1.3 Prilohy €. 2 ,,Zmluva o poskytovani sociadlnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby”.

Standard 3.3 (uplatfiovanie sp6sobilosti k pravnym Gkonom), ktory sa vztahuje ku Kritériu 1.14
Prilohy 2 ,Pravo na uplatiovanie spdsobilosti na pravne ukony” aku Kritériu 1.11
,Poskytovanie informacii zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom socidlnej sluzby v im
zrozumitelnej forme, podla ich individudlnych potrieb a schopnosti“ a ku Kritériu 1.15
,Dovernik v socidlnych sluzbach“. Vybrané kritéria Standardu 3.3 a kritéria 1.14 a 1.15 Prilohy
¢. 2 slvisia s institutom podporovaného rozhodovania, ktorému sa venuje nasledujuca cast.

Podporované rozhodovanie a spésobilost na pravne ukony

Podporované rozhodovanie vychadza z prava na pravnu spdsobilost Clanku 12 Dohovoru
OSN pre prava os6b so zdravotnym postihnutim® ,, Rovnost pred zdkonom®. Toto pravo
existuje od roku 1948. Vtedy bola prijatd VSeobecna deklaracia ludskych prdv, ktora uznava
pravo na pravnu spdsobilost (angl. legal capacity) vsetkym osobam na rovnakom zéaklade.
Prave Dohovor OSN vytvara podmienky na uplatfiovanie tychto prav u oséb so zdravotnym
postihnutim. V suvislosti s podporovanym rozhodovanim je délezity Clanok 12 Dohovoru,
ktory zavdzuje zmluvné strany k poskytnutiu potrebnej podpory pre fudi s mentdlnym
a/alebo kognitivnym znevyhodnenim uplatriovat pravo na pravnu spdsobilost. Prave institat
podporovaného rozhodovania je jeden z nastrojov takejto podpory. (Booth Glen, 2015)
Clanok 12 Dohovoru OSN v koncepte pravnej spdsobilosti vidi dve zlozky: osoba ako subjekt
prava a osoba so spOsobilostou pravne konat (so spdsobilostou na pravne ukony). Podla

5 Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/uvod/legislativa/socialna-pomoc-podpora/dohovor-osn-pravach-osob-so-
zdravotnym-postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
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Komentara Vyboru k Clanku 126 osoba ako subjekt prava mé napriklad rodny list, pravo
vyhladat lekarsku pomoc alebo Ziadat o pas. Druhy vyznam je konat podla prava a mat tkony
uznané zakonom. Prave tato druha zloZka pravnej spdsobilosti sa ¢asto obmedzuje alebo
odnima.

Jednym zo spdsobov uplatfiovania prava na pravnu spdsobilost je podla WHO’ podporované
rozhodovanie (supported decision — making). Spociva v poskytovani podpory od inych osdb,
aby podporovana osoba mohla vyjadrit svoje rozhodnutie (MiSova, Stavrovska, 2009)2. Ako
uvadza Gooding (2013), pri podporovanom rozhodovani jednotlivec nedeleguje
rozhodovacie pravomoci na ind osobu, ale jednotlivcovi je poskytovana podpora, aby tieto
rozhodnutia sam urobil/urobila podla svojich priani. Tymto sa podporované rozhodovanie sa
liSi od ndhradného rozhodovania (subsitute decision-making), ktoré robi opatrovnik v mene
jednotlivca podla toho, ¢o povaZuje za najlepsi zdujem dotknutej osoby (Gooding, 2013)°.

Prave zdoOraznovanie podporovaného rozhodovania pred ndhradnym rozhodovanim je
obsahom Kritéria 3.3.6 WHO QualityRights tool kit: ,Podporované rozhodovanie je
prevladajuci model aje potrebné sa vyvarovat nahradnému rozhodovaniu.” Uvedené
kritérium je prevedené do Kritéria 1.14 Prilohy €. 2 Zakona o socidlnych sluzbach. Podla
Kritéria 1.14 je podpora pri rozhodovani a spoluprdca s rodinou a dévernikom prevladajuci
model. Dovernikom v socidlnych sluzbach sa zaoberd Kritérium 1.15 v Prilohe ¢. 2. M6zeme
konstatovat, Ze charakteristikou svojej ¢innosti pIni Glohu podpornej osoby podobne, ako je
uvedend v Kritériu 3.3.4 WHO QualityRights tool kit. Podla Kritéria 3.3.4 WHO QR tool kit si
prijimatelia sluzieb mo6Zu urcit podpornu osobu alebo siet oséb na zaklade vlastnej slobody
vyberu. Podporné osoby poskytuju podporu pri realizdcii rozhodnuti o prijme, liecbe,
starostlivosti, o osobnych, pravnych, finanénych a inych zalezitostiach. Poskytovatel sluzieb
tieto osoby uzna. Poskytovatel tiez reSpektuje ich autoritu (Kritérium 3.3.5 WHO QR tool kit).
Uvedené kritérid su premietnuté do Kritéria 1.15 o prave na urcenie dovernej osoby
v socialnych sluzbach. V ramci neho poskytovatel socidlnej sluzby umozni prijimatelovi vyuzit
jeho/jej pravo na urcenie dbévernej osoby, avsak zdkon dava vynimku pre ambulantné
socialne sluzby a socialne sluzby podla paragrafov 28,41 az 47 a 52 az 60 zakona o socidlnych
sluzbach®®. Kritérium 1.15 tieZ popisuje obsah ¢innosti dévernej osoby. Prijimatel méze

6 Committee on the Rights of Persons with Disabilities (2014), General comment No. 1 (2014). Article 12: Equal recognition
before the law. United Nations. 19 May 2014.
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/031/20/PDF/G1403120.pdf?OpenElement

7 WHO (undated) Informovany souhlas a podporované rozhodovani. Modul Ochrana prava na pravni zpGsobilost ve
sluzbach. Mental Health Policy and Service Development. Studijny materiél z online $kolenia WHO Quality Rights Initiative.
Nepublikovany material.

8 Misova, I., Stavrovska, Z. (2009) Podporované rozhodovanie. ZdruZzenie na pomoc fudom s mentalnym postihnutim.
Bratislava. http://www.nechcemalemusim.sk/docs/podporovane3.pdf

9 Gooding, P. (2013) Supported Decision Making: A Rights-based Disability Concept and its

Implications for Mental Health Law. Draft. https://www.researchgate.net/profile/Piers-

Gooding/publication/271671099 Supported Decision-Making A Rights-

Based Disability Concept and its Implications for Mental Health Law/links/583b56f908aed5c6148baa90/Supported-
Decision-Making-A-Rights-Based-Disability-Concept-and-its-Implications-for-Mental-Health-Law.pdf

10 § 28 - Nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu, § 41 - Opatrovatelska sluzba, § 42 - Prepravnd sluzba,
§ 43 - Sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba, § 44 - TImocnicka sluzba , § 45 - Sprostredkovanie timocnickej sluzby,
§ 46 - Sprostredkovanie osobnej asistencie, § 47 - Poziciavanie pomocok, § 52 - Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
§ 53 - Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technolégii, § 54 - Odlahcovacia sluzba, § 55 - Pomoc
pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti, § 56 - Denné centrum a § 57 - Podpora samostatného byvania.

22


http://www.nechcemalemusim.sk/docs/podporovane3.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Piers-Gooding/publication/271671099_Supported_Decision-Making_A_Rights-Based_Disability_Concept_and_its_Implications_for_Mental_Health_Law/links/583b56f908aed5c6148baa90/Supported-Decision-Making-A-Rights-Based-Disability-Concept-and-its-Implications-for-Mental-Health-Law.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Piers-Gooding/publication/271671099_Supported_Decision-Making_A_Rights-Based_Disability_Concept_and_its_Implications_for_Mental_Health_Law/links/583b56f908aed5c6148baa90/Supported-Decision-Making-A-Rights-Based-Disability-Concept-and-its-Implications-for-Mental-Health-Law.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Piers-Gooding/publication/271671099_Supported_Decision-Making_A_Rights-Based_Disability_Concept_and_its_Implications_for_Mental_Health_Law/links/583b56f908aed5c6148baa90/Supported-Decision-Making-A-Rights-Based-Disability-Concept-and-its-Implications-for-Mental-Health-Law.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Piers-Gooding/publication/271671099_Supported_Decision-Making_A_Rights-Based_Disability_Concept_and_its_Implications_for_Mental_Health_Law/links/583b56f908aed5c6148baa90/Supported-Decision-Making-A-Rights-Based-Disability-Concept-and-its-Implications-for-Mental-Health-Law.pdf

s dovernou osobu konzultovat svoje slobodné rozhodnutia o podpore, o poskytovani
socidlnych sluzZieb ¢i realizovat rozhodnutia o osobnych, pravnych, finanénych a dalSich
zaleZitostiach. Poskytovatel socidlnych sluzieb ma tuto volbu resSpektovat a aj jej autoritu.

Téma 4 v standardoch kvality Zakona o socidlnych sluzbach

Téma 4 WHO QualityRights tool kit ,,Oslobodenie od mucenia alebo krutosti, nehumanneho
nebo degradujuceho zaobchadzania alebo trestania a od vykoristovania, nasilia a
zneuZivania“, vychadza z Clanku 15 a Clanku 16 Dohovoru OSN. Je premietnuta do $tyroch
kritérii proceduralnych podmienok Prilohy €. 2 zakona o socidlnych sluzbach. Konkrétne ide o
Standard 4.1 (pravo na oslobodenie od verbalneho, fyzického a sexudlneho zneuZivania a od
fyzického a citového zanedbdvania u prijimatelov sluZieb), ktory sa vztahuje ku Kritériu 1.9
Prilohy 2 ,Ochrana pred zlym zaobchadzanim“. Standard 4.2 QR tool kit (pouZivanie
alternativnych metéd miesto izolacie a obmedzenia pohybu na deeskalaciu potencialnych kriz)
je premietnuty do Kritéria 1.8 ,Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socidlnych
sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia“.

V ramci Standardu 4.5 (existencia ochrannych mechanizmov na zabranenie tyrania alebo
krutosti, nefudského alebo degradujuceho zaobchadzania a inych foriem zlého zaobchadzania
a zneuZivania) su prijimatelia socidlnych sluZieb informovani a maju pristup k nezavislému
uradu mimo zariadenia na podavanie staznosti na baze dovernosti vztahujucich sa k zlému
zaobchdadzaniu, k zanedbdvaniu, zneuZivaniu, izolacii alebo obmedzeniu, prijimania do
zariadenia alebo zaobchadzania, liecby bez informovaného suhlasu a o inych relevantnych
zaleZitostiach. Prijimatelia socidlnej sluzby su tiez chraneni pred negativnymi désledkami
vyplyvajucich z podanych staznosti, maju pristup k pravnym zastupcom a moézu sa s nimi
doverne stretnut v sukromi. Voci osobe, o ktorej sa zisti, Ze zneuZiva, alebo zanedbava
prijimatelov sluZieb, sa podniknu pravne kroky. Uvedeny standard je rozpracovany do Kritéria
1.9 ,Ochrana pred zlym zaobchadzanim®, Kritéria 1.10 ,Zistovanie spokojnosti prijimatelov
socidlnej sluzby so vsetkymi zloZzkami poskytovanej socidlnej sluzby (najma prostredie,
starostlivost, strava a podobne), vyuZivanie zistenych skutoc¢nosti pri zvySovani kvality
poskytovanej socidlnej sluzby a uréenie spbésobu podavania staznosti suvisiacej s
poskytovanim socialnej sluzby“ a do Kritéria 1.15 ,Dovernik v socidlnych sluzbach”.

Téma 5 v standardoch kvality Zakona o socialnych sluzbach
Téma 5 WHO QualityRights tool kit ,Pravo Zit nezavisle a byt zacleneny do komunity*,
vychadza z Clanku 19 Dohovoru OSNTéma 5 obsahuje 4 $tandardy: Standard 5.1 (podpora
prijimatelov sluzieb v ziskavani pristupu k miestu, kde mozu Zit a maju financné prostriedky
potrebné pre Zivot v komunite), Standard 5.2 (pristup prijimatelov sluZieb k vzdeldvacich
a pracovnym prileZitostiam), Standard 5.3 (pravo zu&astfiovat sa na politickom a verejnom
Jivote a uplatfiovat slobodu zdruZovania) a Standard 5.4 (podpora v Ucasti v spoloenskych,
kultdrnych, ndbozenskych a volnocasovych aktivitach). Na tému 5 SirSie nadvazuje Kritérium
1.1 v Prilohe ¢. 2 slvisiace so strategickou viziou a pristupom k prijimatelovi v oblasti
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smerovania socialnej sluzby ,U¢el a obsah poskytovania socidlnej sluiby (strategicka vizia,
poslanie, ciele) a pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby”.

Zaroven sa vSetky Styri Standardy premietaju do kritéria proceduralnych podmienok - Kritéria
1.13 ,,Prdvo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou”.

BOX 1: Premietnutie Standardov WHO QR tool kit do Kritérii Prilohy ¢ 2 zadkona o socidlnych
sluzbach

V jednotlivych kritériach v rdmci 3 oblasti (proceduralnych podmienok, personalnych podmienok
a prevadzkovych podmienok) Prilohy €. 2 su premietnuté vybrané standardy kvality z piatich tém
WHO Quiality Rights tool kit.

Proceduralne podmienky obsahuju vybrané standardy zo vSetkych piatich tém, konkrétne:
Kritérium 1.1 — Standard WHO 5.1, 5.2, 5.3, 5.4
Kritérium 1.2 — Standard WHO 2.1, 3.1

Kritérium 1.3 —Standard WHO 3.2

Kritérium 1.4 — Standard WHO 2.2

Kritérium 1.5 — Standard WHO 2.3, 3.1

Kritérium 1.6 — Standard WHO 2.3

Kritérium 1.7 — Standard WHO 2.5

Kritérium 1.8 — Standard WHO 4.2

Kritérium 1.9 — Standard WHO 4.1, 4.5,

Kritérium 1.10 — Standard WHO 2.2, 4.5,

Kritérium 1.11 — Standard WHO 3.3

Kritérium 1.12 — Standard WHO 15,1.7

Kritérium 1.13 — Standard WHO 1.5, 1.7,5.1, 5.2, 5.3, 5.4
Kritérium 1.14 — Standard WHO 3.3

Kritérium 1.15 — Standard WHO 3.3, 4.5

Do persondlnych podmienok sa premieta jeden Standard Témy 2.
Kritérium 2.1 — Standard WHO 2.2
Kritérium 2.4 — Standard WHO 2.2

Prevadzkové podmienky maju zapracované standardy tykajluce sa zabezpecenia adekvatneho
fyzického a socialneho prostredia z Témy 1 WHO QualityRights tool kit:

Kritérium 3.1 — Standard WHO 1.1, 1.3

Kritérium 3.2 — Standard WHO 1.2

Kritérium 3.3 — Standard WHO 1.4

Kritérium 3.4 — Standard WHO 1.6

Zdroje: WHO QualityRights tool kit, zakon o socidlnych sluzbdch — Priloha ¢. 2, spracovanie IVPR
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3. Vybrané priklady hodnotenia a aplikacie standardov kvality
v socialnych sluzbach v SR

3.1 InSpekéna Cinnost vo vybranych zariadeniach socialnych sluZieb v SR

InSpekcia v socidlnych veciach realizuje vykon dozoru okrem iného aj v zariadeniach
socidlnych sluzieb na zaklade Planu dozornej ¢innosti (MPSVR, 2023a) vychadzajuceho zo
zakona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov, zdkona o socialnych sluzbach a Prilohy &. 2 zdkona o socialnych sluzbéach.?

Podla Planu ¢innosti sa vykonom dozoru overuje plnenie povinnosti stanovenych zdkonom o
socidlnych sluzbach a dodrziavanie Standardov kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla
Prilohy €. 2 zdkona o socidlnych sluzbach. Pri vykone dozoru sa kladie déraz na:

1. zabezpecenie kvality socidlnej sluZby — povinnosti poskytovatelov socidlnych sluzieb,
ktorych splnenie ma viest k tvorbe prostredia, v ktorom st adekvatne napliiané prava
prijimatelov socidlnych sluzieb.

2. bezpecnost poskytovanej socidlnej sluzby — sp6sob, akym poskytovatel socidlnej sluzby
pracuje s rizikom — s rizikovymi situdciami, v ktorych moze déjst k ohrozeniu zdravia
a zivota prijimatelov socidlnych sluzieb a na pracu poskytovatela socidlnej sluzby s
rizikom na Urovni zamestnanca a organizacie.

Plan ¢innosti obsahuje predmet vykonu dozoru v danom kalendarnom roku.

Konkrétne, pre rok 2023 boli naplanované nasledovné dozorné c¢innosti v oblasti socidlnych
sluZieb: pobytové socidlne sluzby podmienené odkazanostou v zariadeni pre seniorov,
vdomove socidlnych sluzieb a v Specializovanom zariadeni a socidlne sluzby krizovej
intervencie v komunitnom centre:

1. Ochrana zdravia, Zivota a dostojnosti v zariadeni pre seniorov, domove sociadlnych
sluzieb, v Specializovanom zariadeni,
2. Poskytovanie socidlnej sluzby na odbornej trovni v komunitnom centre.

Detailnejsie je priklad predmetu vykonu dozoru uvedeny v nasledujiucom boxe.

11 Detailné informédcie o Utvare indpekcie v socidlnych veciach ajej uUlohdch moino najst na

stranke https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/nova-web-
stranka.html
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BOX 2: Predmet vykonu dozoru v roku 2023

Poskytovatelia:

- Zariadenie pre seniorov,

- Domov socidlnych sluZieb,
- Specializované zariadenie

Poskytovatel’
Komunitné centrum

Oblast: Ochrana zdravia, Zivota a ddstojnosti

Oblast: Poskytovanie socialnej sluzby na odbornej
arovni

Konkrétne ustanovenia, ktoré si predmetom vykonu
dozoru:

Konkrétne ustanovenia, ktoré su predmetom vykonu
dozoru:

- Povinnost nepouzivat prostriedky netelesného
atelesného obmedzenia (§ 10 Zakona o
socidlnych sluzbach)

- Povinnost plnit Standardy kvality poskytovanej
socialnej sluzby (podla § 9, ods. 8 a Prilohy 2
Zakona o socialnych sluzbach), konkrétne:

o  kritérium 1.8 ,Prevencia krizovych situdcii
a praca s rizikom v socidlnych sluzbach.
Pouzivanie  prostriedkov  netelesného
obmedzenia a telesného obmedzenia.”

o  kritérium 1.9 ,Ochrana pred zlym
zaobchadzanim“

o  kritérium 1.15 ,Dovernik v socialnych
sluzbach”

- Povinnost poskytovat socidlnu sluzbu na
odbornej urovni (§ 7 pism. c) Zékona
o socialnych sluzbach)

- Povinnost plnit Standardy kvality poskytovanej
socialnej sluzby (podla § 9, ods. 8 a Prilohy 2
Zakona o socialnych sluzbach), konkrétne
o kritérium 1.4 ,U¢el a odborné zameranie

metdd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢&innosti vymedzenych pre dany
druh socidlnej sluzby“

Vykon dozoru ma overit, ¢i poskytovatelia uvedeného

druhu socidlnej sluzby zabezpecuju poskytovanie

zakladného socidlneho poradenstva, pomoci pri
uplatinovani prav a pravom chranenych zaujmov,

pomoci pri priprave na S3kolské vyucovanie a

sprevadzanie dietata do a zo Skoly a Skolského

zariadenia, zaujmovu éinnost, vykondvanie
preventivnych aktivit, komunitnej prace a komunitnej
rehabilitacie.

Zdroj: Plan dozornej ¢innosti Inspekcie v socidlnych veciach na kalenddrny rok 2023

Vyber poskytovatelov pre vykon dozoru:

Pri vybere poskytovatelov pobytovych

socialnych sluzieb podmienenych odkazanostou,

v ktorych sa ma vykon dozoru realizovat, sa ma podla Planu dozornej ¢innosti primarne
zohladriovat typ poskytovatela a kapacita zariadenia, nakolko so zvySujucou sa kapacitou
zariadenia sa zvysuje riziko vzniku situacii, ktoré mozu ohrozit Zivot a zdravie prijimatelov

socialnych sluzieb ako aj inych os6b.

Pri vybere komunitnych centier krizovej intervencie sa ma zohladnit proporciondine
rozloZenie verejnych a neverejnych poskytovatelov a ich zastUpenie v jednotlivych krajoch.

Konkrétny priklad vykonu dozoru v zariadeni socidlnych sluzieb prindsa nasledujuci box.
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BOX 3: Vykon dozoru v zariadeni socialnych sluZieb - priklad

Zaciatok vykonu dozoru: 17.1.2023

Dozorované obdobie: od 1.7.2022 do 17.1.2023

Miesto vykonu dozoru — poskytovatel: Domov sociadlnych sluzieb

Predmet dozoru: Podla Planu Cinnosti na rok 2023 inSpekcia navstivila zariadenie v suvislosti s vykonom dozoru
nad dodrZiavanim povinnosti nepouzivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia (§ 10 Zdkona o
socidlnych sluzbach) a povinnosti plnit standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby (podla § 9, odst. 8

a Prilohy 2 Zakona o socialnych sluzbach), konkrétne kritéria 1.8 ,,Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom
v socialnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia“, kritéria 1.9
,Ochrana pred zlym zaobchadzanim“ a kritéria 1.15 ,,Dovernik v socidlnych sluzbach”.

Metddy zistovania: $tidium dokumentéacie, pozorovanie, rozhovory

Zistenia: Boli zistené nedostatky pri plneni kritérii 1.8, 1.9 ako aj v suvislosti s kritériom 1.15 (nad ramec
vykonaného dozoru), napriklad:

- rieSenie potencialnych rizikovych situdcii ploSnymi prikazmi a zakazmi,

- generalizované zdkazy vztahujlce sa bez rozdielu na vietkych prijimatelov,

- Uprava denného rezimu indikuje silne inStitucionalny charakter poskytovania socialnej sluzby,

- plosné zaviazanie prijimatelov k dodrziavaniu zasad osobnej hygieny a primeraného odievania - nie
je pripustné, nakolko v zariadeni je aj klientela odkazana na pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch
sebaobsluhy a poskytovatel je povinny v ramci svojej odbornej ¢innosti tito pomoc poskytovat
v rozsahu podla posudku o odkazanosti na pomoc inej osoby.

- nevypracovany plan rizik — postupy a pravidla rieSenia krizovych situdcii a systém preventivnych
opatreni na predchdadzanie vzniku krizovych situacii u prijimatela socialnej sluzby napriek tomu, Ze
rozhodnutie o odkazanosti poukazuje na rizikové spravanie klienta.

- planrizik (plan starostlivosti klienta) spracovany pracovnikom DSS aZ po pouZiti nedovoleného
telesného obmedzenia obrannym sprejom ,,z dévodu pretrvavajlcej agresivity”. Ucast klienta na
spracovani tohto planu nebola preukazana.

- poutzivanie bo¢nic na postel napriek nesuhlasu klientky a bez moZnosti pouZit signalizacné
zariadenie, plosné preventivne pozadovanie sihlasu na pouzivanie bocnic v pripade zhorsenia
zdravotného stavu a zabrdnenie rizika padu

- pravidld pre pouZivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v rozpore s par. 10
zakona o socialnych sluzbach.

- rekonstrukéné préce v zariadeni — z tohto dévodu prestahovanie klientov do inych izieb,
nereSpektovanie sikromia klientov, nemozZnost realizovat aktivity pre klientov, odbornt ¢innost
(rozvoj pracovnych zruénosti), nemoznost volne sa pohybovat po priestoroch,

- vinternom predpise je uvedené poskytnutie informacie o vykonani telesného obmedzenia
riaditelovi DSS alebo zakonnému zastupcovi prijimatela socidlnej sluzby. Nie je upravena
informacéna povinnost voci dovernikovi podla par. 10, ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach.

Pozitivne zistenie: Zamestnanci sa pravidelne zlGc¢astriovali vzdeldvania, ktoré je zamerané na rieSenie a
predchadzanie krizovych situacii a pracu s rizikom.

Rozhodnutie:

UloZené boli nasledovné neodkladné opatrenia:

- odstranenie pouzivania prostriedku telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby (ihned'sa zdrzat
pouZzitia obranného spreja),

- prijat opatrenia na minimalizaciu negativnych vplyvov rekonstrukénych prac prevadzkovych priestorov
u poskytovatela tak, aby bola zabezpecena ochrana zdravia a bezpecnosti prijimatelov a aby sa zamedzilo
zIému zaobchadzaniu s prijimatelmi a beruc do Uvahy poziadavky na vnutorné priestory poskytovatela.

Do troch dni ma poskytovatel upravit a vydat interny predpis tak, aby neobsahoval obmedzenie prijimatela
socialnej sluzby a oboznamit so zmenenym internym predpisom vSetkych zamestnancov poskytovatela.
Poskytovatel ma v stanovenej lehote pisomne preukazat splnenie povinnosti Ministerstvu PSVR SR.

Zdroj: MPSVR SR (2023b)
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3.2 Spracovanie standardov v praxi poskytovatelov socialnych sluzieb
Nasledujuca cast prinasa niektoré spracovania konkrétnych kritérii a Standardov v praxi
vybranych poskytovatelov socialnych sluzieb.

3.2.1 Priklad 1: Prostriedky telesného a netelesného obmedzenia — Ruzinovsky
domov seniorov

Priklad 1 sa tyka spracovania prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia podla

paragrafu 10 zakona o socidlnych sluzbach ,Povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby pri

ochrane Zivota, zdravia a doéstojnosti prijimatela socialnej sluzby“. Priklad sa tieZ vztahuje ku

kritériu 1.8 Prilohy 2 zdkona o socidlnych sluzbach. Detailné znenie paragrafu 10 je uvedené

v prilohe tohto materidlu.

Spracovanie standardu v praxi

Poskytovatel md ustanovenia tykajlce sa telesnych a netelesnych obmedzeni upravené vo
Vnutornom predpise €. 2/2021 o netelesnych a telesnych obmedzeniach. Predpis upravuje
prostriedky na predchadzanie pouZitia prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia,
postup pri pouZziti obmedzenia a postup po pouZiti obmedzenia.

Pri chapani prostriedkov obmedzenia vychadza z paragrafu 10 Zakona o socidlnych sluzbach.
Pod prostriedkom netelesného obmedzenia rozumie predovsetkym verbdlnu komunikaciu,
odvratenie pozornosti a aktivnhe pocuvanie. Za prostriedok telesného obmedzenia povazuje
predovsetkym pouzitie Specialnych dchopov, umiestnenie do miestnosti uréenej na bezpecny
pobyt alebo zdvihnutie bocnice na posteli.

Predpis ma tiez ustanovené, v ktorych pripadoch sa bocnice na posteli a fixacné popruhy
nepovazuju za prostriedky telesného obmedzenia. Prostriedkom telesného obmedzenia nie
je zdvihnutd bocnica na posteli, ak sa zdviha na ochranu klienta pred padom z postele a je
pritom zdvihnuta na vyslovnu Ziadost klienta alebo s jeho predchadzajucim pisomnym
suhlasom. Podobne aj pouZitie fixatného popruhu alebo fixaénej pomoécky sa nepovazuje za
prostriedok telesného obmedzenia, ak zabranuje padu klienta pri polohovani, vysadzani alebo
prevoze vinvalidnom voziku aje pouZity na vyslovni Ziadost klienta alebo sjeho
predchadzajucim pisomnym sidhlasom. Ani pouzitie iného prostriedku sa nepovazuje za
prostriedok telesného obmedzenia. Podmienkou je, aby bol pouzity na vyslovnu Ziadost
klienta alebo s jeho predchadzajicim pisomnym sithlasom a prostriedok sa pouizije za
ucelom ochrany zZivota, zdravia alebo majetku klienta alebo inych osdb.

Poskytovatel ma vo vnutornom predpise tiez ustanovené odvolanie suhlasu s pouZitim
prostriedkov telesného obmedzenia. Suhlas mozno odvolat kedykolvek aj istne. Odvolanie
zacne byt u¢inné momentom prejavu vole klienta.

Predpis stanovuje spOsoby na predchadzanie pouzitia prostriedkov obmedzenia a dobu po
ktoru sa prostriedku mozu pouzit. Prostriedky obmedzenia klienta mozno poufZit len na ¢as
nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia. Persondl sa ma pokusit zvladnut
situdciu neinvazivnymi sp6sobmi, predovsetkym metéddami socidlnej prace. Tiez pouzitie
prostriedku netelesného obmedzenia ma prednost pred prostriedkom telesného
obmedzenia.

28



Predpis ustanovuje povinnosti kompetentnej osoby v suvislosti s pouzitim prostriedkov
obmedzenia. Touto osobou, ktord rozhodne o pouziti prostriedkov obmedzenia je
sluzbukonajuca sestra. Pre pouzitie prostriedkov rozhodne vtedy, ked je priamo ohrozeny
Zivot alebo zdravie klienta alebo inych osob. Prostriedky moéZe pouzit iba na nevyhnutny cas,
ktory je potrebny na odstranenie nebezpecdenstva. Po poufZiti prostriedkov obmedzenia musi
o nich okamzite podat informaciu telefonicky alebo SMS spravou manazérovi zdravotného
Useku a vykonat zaznam o ich pouZiti do hlasenia.

Predpis tieZ uvadza, Ze poutzitie liekov ako prostriedkov telesného obmedzenia nemoino
dodatoéne schvalit. Vnutorny predpis tiez stanovuje povinnosti manazéra zdravotného Useku
po pouziti prostriedkov obmedzenia. Konkrétne sa v predpise (s. 3) uvadza: ,Manazér
zdravotného useku bezodkladne, najneskér najblizsi pracovny den po pouZiti prostriedkov
obmedzenia, poziada o pisomné vyjadrenie k pouzitému prostriedku obmedzenia socialneho
pracovnika, ktory ma daného klienta v starostlivosti, poZiada o dodato¢né schvalenie
pouzitého obmedzenia lekdra so Specializaciou v Specializaénom odbore psychiatria, ak
prostriedok obmedzenia nebol takymto lekarom nariadeny uz vopred, vyplni zdznam o pouZziti
prostriedkov obmedzenia podla prilohy ¢. 2 vspoluprdci so sestrou, ktord o pouziti
prostriedkov obmedzenia rozhodla azaznam vloZzi do registra telesnych a netelesnych
obmedzeni, pouZitie prostriedkov obmedzenia pisomne oznami Ministerstvu prace,
socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky, pricom k oznameniu priloZzi képiu zdznamu
podla predchadzajuceho pismena, ak ma klient sidom ustanoveného opatrovnika, poutzitie
prostriedkov obmedzenia preukdzatelne oznami opatrovnikovi klienta; ak je opatrovnikom
klienta RDS, poutitie prostriedkov obmedzenia preukazatelne oznami blizkej osobe klienta.”

Manazér zdravotného Useku u poskytovatela vedie register telesnych a netelesnych
obmedzeni, ktory obsahuje zaznam o pouziti kazdého prostriedku obmedzenia.

Vzory potrebnych tlaciv su uvedené v prilohdach Vnutorného predpisu.

Spracované podla: RuZinovsky domov seniorov (2021)
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3.2.2 Priklad 2: Individualne planovanie v CSS Dolny Lieskov

Priklad 2 sa tyka procesu individudlneho planovania v Centre socidlnych sluzieb. Spracovanie
individualneho planovania do podmienok Centra socidlnych sluzieb vychadza z paragrafu 9
zakona o socialnych sluzbdach a z aktudlnych odbornych vedeckych poznatkov.

Spracovanie standardu v praxi

Standard tykajuci sa individudlneho planovania ma Centrum socidlnych sluzieb (CSS)
spracované v Organizacnej smernici ,,Postupy a pravidla na vypracovanie, hodnotenie a revizie
individudlnych planov”. CSS poskytuje tri druhy socidlnych sluzieb — domov socidlnych sluZieb,
Specializované zariadenie a zariadenie podporovaného byvania. Smernica ,ustanovuje,
konkretizuje a zabezpecuje postupy a pravidla pri individudlnom planovani“ v zariadeni podla
zakona o socialnych sluzbach a vztahuje sa na zamestnancov vsetkych troch druhov socidlnych
sluZieb poskytovanych v zariadeni.

Vychadzajuc z aktudlnych odbornych poznatkov v oblasti problematiky individudlneho
pldnovania azo zdkona o socidlnych sluzbdch Smernica vymedzuje pojem individudine
pldnovanie, urCuje jeho ciel a ulohy planovania. Individudlne planovanie v CSS vychdadza
z myslienok pldnovania zameraného na ¢loveka (Person Centred Planning). V Clanku 3
Smernica v nadvaznosti na paragraf 9 zdkona o socidlnych sluzbach definuje pojem
individualny plan a venuje sa procesu je tvorby opierajlc sa o etapy individudlneho planovania
(identifikacia individudlnych potrieb — volba cielov — volba a popis metdd — plan Cinnosti —
hodnotenie) z odbornej literatury.

Smernica detailnejSie rozpraciva podklady, ktoré su sucastou dokumentacie v procese
individualneho planovania.

Dokumentiacia v procese individudlneho planovania

Zariadenie vedie v procese individualneho planovania:

osobny profil prijimatela socialnych sluzieb,

samotny individudlny plan s pravidelnymi zaznamami o jeho vyhodnocovani,
program socialnej rehabilitacie s jeho pravidelnym vyhodnocovanim a
rizikovy plan.

1. Osobny profil prijimatela socialnych sluzieb
V suvislosti s osobnym profilom prijimatela socidlnych sluZieb ma zariadenie spracované
informdcie tykajuce sa jeho obsahu, vyznamu a formy (Smernica, s. 5-6).

Obsah:

Osobny profil prijimatela socidlnych sluzieb poskytuje podla Smernice informacie
o prijimatelovi/prijimatelke socidlnych sluZieb zjeho / jej pohladu (silné/slabé stranky
osoby, priania, osobné preferencie.

Vyznam:

Osobny profil pomaha pochopit, ¢o je pre prijimatela/prijimatelku socidlnych sluZieb naozaj
dolezZité a pomaha personalu zariadenia spoznat klienta/klientku ako osobnost. Osobny profil
prijimatela v CSS mdZe prechadzat spolu s klientom/klientkou z jedného druhu sluzby do
druhého, alebo mdze byt vyuzity pre viac druhov sluZieb.
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Forma:

Nie je stanovené, v akej forme ma byt osobny profil vypracovany. Formu si zvoli sam
prijimatel/prijimatela, resp. kli¢ovy pracovnik!? alebo jeho/jej rodinni prislusnici, ak to
zdravotny stav osoby nedovoluje. Forma osobného profilu musi byt pre PSS jasna a Citatelna.
Uvedené su len informacie, ktoré si PSS Ziada.

2. Individualny plan
V rdmci Casti ,Individudiny plan“ Smernica (s. 6-7) sa venuje otdzkam formuldcie cielov
individualneho planu, a uvadza tiez popis obsahu a spésobu vypracovania planu.

Ciele individudlneho pldnu:

Smernica definuje ciele individualneho planu ako ,osobné ciele prijimatela socidlnych
sluzieb”, ako ,,nieco dolezZité v jeho Zivote, o chce v uréitom ¢asovom obdobi dosiahnut alebo
zmenit” (s. 7).

V Centre socialnych sluZieb si prijimatel/ka v spolupraci s kfi¢ovym pracovnikom stanovuje
ciele podla systému SMART (splnitelné, meratelné, redlne, ¢asovo vymedzené a pozitivne
vymedzené). Vysledkom ma byt zmena oproti pévodnému stavu za pomoci vynaloZzeného
usilia prijimatela/ky socidlnych sluzieb. Na druhej strane, cielom mozZe byt aj zabranenie
regresu.

Ciele su pisané v1. osobe jednotného C(Cisla. Ak prijimatel/ka nekomunikuje a ciele
zaznamenava klicovy pracovnik v 3. osobe jednotného Cisla. Ak ciele zaznamenava klucovy
pracovnik, informacie ziskava odpozorovanim, rodinnych prislusnikov, resp. zndmych
prijimatela/ky.

Ciele su zostavené v logickej ndslednosti, tak, aby cCiastkové ciele smerovali k naplneniu
hlavného ciela.

Ciele su pravidelne prehodnocované.

Smernica (s. 7) tiez obsahuje zasady pre formulaciu celkového osobného ciela:

pre stanovenie su rozhodujlce priania a potreby klienta/ky,

- jevzhode s poslanim a cielmi sluzby,

- byva vacsinou dlhodoby,

- vznikd postupne na zaklade dialdgu, zistovania, ujasfiovania,

- nemusi byt rozvojovy,

- dolezité su aj kazdodenné priania a volby klienta suvisiace so socialnymi interakciami
klienta/ky v externom prostredi mimo zariadenia.

Obsah individudlneho pldanu:
- hlavny ciel, ktory chce PSS dosiahnut,
- popis vychodzej situacie PSS,

12 KlG&ovy pracovnik = osoba, ktoru si vybral prijimatel/ka socidlnych sluZieb podla vlastnej preferencie, déveruje
mu a moze sa na neho obratit v procese individudlneho planovania (Organizaéna smernica CSS Dolny Lieskov)
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- Ciastkové ciele veduce k dosiahnutiu hlavného ciela, urcenie osbb, ktoré budu na
dosahovani cielov participovat a ¢asovy ramec dosahovania cielov,

- prekazky a rizika, ktoré sa mézu v procese dosahovania ciela vyskytnut,

- datum spracovania,

- datum dalsej revizie,

- podpis prijimatela aj kluc¢ového pracovnika.

Spdbsob a hlavné zdsady vypracovania, dostupnost individudlneho planu:

Individualny plan tvori prijimatel/ka socialnych sluzieb s kli¢ovym pracovnikom zvoleného
na zaklade vlastnych preferencii. Plan je vysledkom ich spoluprace a komunikacie. Podla
Smernice (s. 6) ma mat plan dodrzanych viacero zasad. Ma byt jasny, zrozumitelny a Citatelny
pre prijimatela/ku socidlnych sluZieb. Uvedené maju byt iba tie informacie, ktoré chce
prijimatel/ka socidlnych sluZieb uviest. Sucastou planu mozZe byt aj audiovizualna nahravka.
Plan ma byt dostupny najma pre prijimatela/ku socidlnych sluZieb a uloZeny je u kltc¢ového
pracovnika / podpornej osoby.

3. Program socialnej rehabilitacie

Program socidlnej rehabilitacie je dalsi dokument, ktory vedie CSS v procese individualneho
planovania v pripade, ak prijimatel/ka socidlnej sluzby je osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim. Pri definicii socidlnej rehabilitacie zariadenie vychddza z paragrafu 21 zdkona
o socialnych sluzbach.

Obsah socidlnej rehabilitdacie

Podla Smernice (s. 8) v ramci socialnej rehabilitacie kladu v Centre socidlnych sluzieb najvacsi
dbéraz na ,podporu samostatnosti, aktivizovanie schopnosti a socialnu komunikaciu“.
Konkrétne oblasti, ktorym sa v CSS venuju, su:

- sebestacnost (schopnost sebaobsluhy)

- mobilita (schopnost klienta/ky presuvat sa z jedného miesta na druhé)

- lokomocia (napr. schopnost chddze, pohyb po schodoch)

- komunikacia (schopnost vnimania, vyjadrovania sa)

- socidlna adaptabilita (napr. socidlne zaclenenie, rieSenie problémov)

Proces poskytovania socidlnej rehabilitdcie

Smernica (s. 8) zdoraznuje potrebu kontinualneho poskytovania socidlnej rehabilitacie, ktora
je dlhodobou aktivitou. Smernica zdoraznuje potrebu testovania a vyhodnocovania
jednotlivych oblasti socidlnej rehabilitacie a porovnavania dosiahnutych vysledkov.

4. Rizikovy plan

Riziko definuje Smernica (s. 8) ako ,uréiti pravdepodobnost nebezpecdenstva, akéhokolvek
vysledku

odlisného od vysledku o¢akavaného, odchylenie skutoénych a ocakavanych vysledkov”. V CSS
rozliSuju tri drovne rizika:

- prijatelné,

- zvySené,

- neprijatelné.

Zdsady prdce s rizikom v CSS:
- praca s rizikom vychadza z posudenia pravdepodobnosti a nasledkov rizika,
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- pritvorbe rizikového planu zariadenie spolupracuje s prijimatelom/kou sociadlnych sluZieb,

- spolocne identifikuju rizika a realizuju nacviky rizikovych situdacii,

- CSS poskytuje prijimatelovi/ke potrebnd podporu pri mensich rizikach,

- potrebné je prijatelni ¢éast zodpovednosti ponechat na prijimatelovi/ke, kedZe
zariadenie nemozZe nepretrzite dohliadat na prijimatela/ku. Permanentny dohlad nie je
pre prijimatela/ku prospesny,

- rizikovy plan ma vypracovany kazdy/kazda klient/ka.

- rizikovy plan sa vypracuva pre rézne prileZitosti, v ktorych je potrebné identifikovat rizika
(identifikuju sa rézne rizikové oblasti, napr. stravovanie, osobna hygiena, pohyblivost,
orientdcia v prostredi, terapia, obmedzenie sposobilosti, doasné opustenie zariadenia).

Proces individudlneho planovania

Proces individudlneho planovania v CSS je rozpracovany v Smernici vCl. 4 ,Priebeh

individualneho planovania a suvztaznost s ostatnymi procesmi*.

Individudlne planovanie sprevadza prijimatela socidlnych sluzieb pocas celej doby, po ktoru su

mu sluzby v zariadeni poskytované. Nejde o samostatny proces, ale nadvazuje na iné procesy

poskytovania socidlnych sluzieb v zariadeni. Proces individudlneho planovania ma v zariadeni
nasledovny postup:

1. stretnutie multidisciplindrneho timu (socialni pracovnici, zdravotnicki pracovnici,

2. socialny pracovnik spisuje s novym klientom/kou zmluvu o poskytovani socialnej sluzby a
zoznami prijimatela socidlnej sluzby s pracovnikom, ktory ho bude sprevadzat vo faze
adaptacie (sprevadzajuci pracovnik je z konkrétneho oddelenia alebo z domdcnosti,
v ktorej je klient/ka ubytovany/3,

3. vyhotovenie anamnézy prijimatela/ky socidlnych sluZieb vedicou sestrou na zaklade
dokumentacie, blizkych a rodinnych prislusnikov a samotného prijimatela /ky socidlnych
sluzieb, s dokumentmi si obozndmeni aj ostatni socidlni a zdravotnicki pracovnici,

4. adaptaény proces (dizka individudlna, maximalne 6 mesiacov), vedenie adaptaéného
planu, jeho priebeiné doplifianie a tzka spolupraca s rodinnymi prislu$nikmi klienta/ky.
V CSS rozlisuju tri stupne adaptacie, vid nasledujuce boxy.

BOX 4: Znaky dobrej adaptacie prijimatela/ky
socialnych sluzieb

Dosiahnutie dobrej adaptiacie klienta je cielom
adaptacného procesu. Pri dobrej adaptacii
klient/klientka:

- spolupracuje s personalom,

- jevyrovnany/vyrovnana,

- nadvazuje kontakty,

- prejavuje zaujem o Cinnosti,

- rad/rada sa zapdja do ¢innosti,

- ma zéaluby a venuje sa im.

Zdroj: Organizacnd smernica ¢. 0S42, CSS Dolny Lieskov

BOX 5: Znaky zhor$enej adaptacie prijimatela/ky
socialnych sluzieb

Pri zhorsenej adaptécii klient/klientka:

- reaguje len na vyzvy,

- neprejavuje zaujem o okolie a ¢innosti v zariadeni,
- nema priatelov,

- byva podrazdeny/3,

- ma nechut do jedla.

Zdroj: Organizacnd smernica ¢. 0542, CSS Dolny Lieskov
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BOX 6: Znaky nedostatocnej adaptacie

Pri nedostatoc¢nej adaptacii klient/klientka:

- nespolupracuje s personalom,

- vyhyba sa obyvatelom,

- je apaticky/apaticka,

- Casto odmieta jedlo,

- odmieta sa pohybovat,

- odmieta zaluby a zlGc¢astfiovat sa na ¢innosti v
zariadeni

Zdroj: Organizacnd smernica ¢. 0542, CSS Dolny Lieskov

Persondl pri probléme klienta/ky s adaptaciou spolupracuje srodinou, ostatnymi Gsekmi
zariadenia, konzultuje s odbornikmi, hlada nové moznosti intervencie.

5. Adaptacny plan prechadza do individualneho planu:

a. prijimatel/ka socidlnych sluzieb mad moznost pre proces individualneho planovania
zvolit si iného pracovnika alebo pokracovat s rovnakym, ktory sprevadzal v procese
adaptacie — klucovy pracovnik,

b. naplanovanie stretnutia s prijimatelom/kou socialnych sluzieb k individudlnemu planu,
identifikacia poZiadaviek prijimatela/ky k procesu tvorby individualneho planu (miesto
tvorby, osoby zucastnené na tvorbe, uréenie kruhu podpory, predstava o priebehu
stretnutia),

c. realizacia stretnutia pre tvorbu individudlneho planu — vysledkom stretnutia je:

- profil prijimatela/ky (1 strana)
- mapa alebo plan,

- program socidlnej rehabilitacie,
- rizikovy plan

d. urcenie terminov na naplnenie Ciastkovych cielov, zodpovednosti zainteresovanych
0s0b, okruhu podpory

e. dohodnutie sa na termine dalSieho stretnutia zameraného na vyhodnotenie.

Prijimatel/ka socidlnej sluzby mda moiZnost kedykolvek kontaktovat svojho klucového
pracovnika a ciele upravovat, zmenit. Aj zmeny sa zaznamenavaju do individualneho planu
a podpisu prijimatefom/kou socialnych sluZieb a klt¢ovym pracovnikom.

BOX 7: Napln c¢innosti vybranych oséb pri individualnom planovani v CSS - Nadej Dolny Lieskov

Kltcovy pracovnik:

- zabezpecuje vypracovanie individualneho planu, planu socialnej rehabilitacie a rizikového planu,
- organizuje stretnutia k vypracovaniu a vyhodnocovaniu individualneho planu,

- dba na dodrziavanie terminov, plnenie planu, podpisanie planu dotknutymi osobami,

- predklada na kontrolu plany veducej socidlno-zdravotného Useku (pravidelne 1x za 6 mesiacov).

Veduca socidlno-zdravotného Useku:

- dba, aby kazdy prijimatel/ka mal/a prideleného klt¢ového pracovnika a vypracovany individudlny plan,

- dba, aby kltucovy pracovnik mal prideleny unosny pocet prijimatelov sociadlnych sluzieb na individualne
planovanie,

- kontroluje revidovanie individualnych planov a dodrZiavanie leh6t (pravidelne),

- usmernuje kltcovych pracovnikov v procese tvorby, realizicie a revizie individualnych planov (v pripade
potreby),

- o prijimatelovi/ke socialnej sluzby méze v plnom rozsahu informovat opravnené osoby.

Zdroj: Organizacnd smernica ¢. 0S42, CSS Dolny Lieskov

34



Smernica (s. 13-14) upravuje aj Specifické situacie, ktoré mézu nastat v procese individudlneho
planovania a ich riesenie. Za specificku situaciu povazuje, ked' prijimatel/ka socidlnej sluzby:

- nekomunikuje alebo nerozprava,

- odmieta individualne planovanie,

- prijimatel/ka si chce viest individudlny plan sam/sama.

Riesenie Specifickej situacie

Prijimatel/ka nerozprava, nekomunikuje: navrhuje sa wvyuZit alternativne spdsoby
komunikdcie, pozorovanie, ziskavanie informacii od pribuznych a zndmych prijimatela/ky. Ak
klient vobec nekomunikuje, ciele klu¢ovy pracovnik zaznamena v 3.osobe jednotného disla.
Plan v takomto pripade podpisuje iba klu¢ovy pracovnik. Plan sa reviduje, klicovy pracovnik
zistuje pripadné zmeny v cieloch a zaznamendva ich do individualneho planu.

Prijimatel/ka odmieta individudlne planovanie: Kluéovy pracovnik vypracuje individualny
plan s uvedenou a podpisanou informaciou (podpis kitic¢ového pracovnika aj prijimatela/ky),
Ze prijimatel/ka odmieta individudlne planovanie. V priebehu prace s klientom/kou
v nasledujicom obdobi (minimélne raz za mesiacov) klicovy pracovnik opatovne zistuje
prehodnotenie postoja prijimatela/ky. Ak odmietnutie trva, je tato informacia
v individudlnom pldne uvedend a podpisana uz iba kld¢ovym pracovnikom.

Prijimatel/ka si chce viest individualny plan sam/sama: Zariadenie umoZnuje aj tuto moznost,
avsak v spolupraci s kl'i¢ovym pracovnikom. Kluc¢ovy pracovnik dba na to, aby plan zahriial
vsetky potrebné informécie, ma zodpovednost za tplnost planu aj jeho revizie.

3.3.3 Priklad 3: Pravo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou — Utulok
pre jednotlivcov s detmi

Standard tykajuci sa napifiania prava na nezavisly spdsob Zivota s primeranou podporou je
spracovany v ramci Kritéria 1.13 Prilohy €. 2 zdkona o socialnych sluzbach. V rdmci neho
poskytovatel socidlnej sluzby:

,podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri naplfiani ich prava na nezavisly spdsob Zivota
v komunite s primeranou podporou,

- informuje prijimatelov socidlnej sluzby o mozZnostiach zabezpecenia finan¢nych
prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly Zivot v komunite a poskytuje im podporu priich
ziskavani,

- informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri ziskani a udrzani
bezpeéného, finanéne dostupného a prijatefného byvania v komunite,

- informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri vyuZiti prdva na
pristup ku vzdelavaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu platenych pracovnych
prilezitosti,

- informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby v zapojeni sa do
politického a verejného Zivota a podporuje ich pri uplatfovani ich volebného prava a
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ucasti v politickych, nabozenskych a spoloCenskych organizaciach a v organizaciach
zastupujucich zaujmy cielovych skupin prijimatelov socidlnych sluzieb,

- informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri vyuZivani
spolocenskych, kultirnych, ndboZenskych a volnocasovych aktivit v komunite, ktoré si
sami prijimatelia socialnych sluzieb vybrali,

- Prijimatelom socidlnej sluzby su ponukané pravidelné a planované, vekovo vhodné a
primerané aktivity v priestoroch poskytovatela socidlnej sluzby a aj v komunite.”

Spracovanie Standardu v praxi

Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracovany vypracovany interny dokument, v ktorom su
Standardy kvality podla Prilohy €. 2 zakona o socidlnych sluzbdach premietnuté do vlastnej
aplika¢nej praxe poskytovatela.

V slvislosti s podporou nezavislého spésobu Zivota (Standardy v rdmci Kritéria 1.13) ma podla
interného dokumentu vytvorené podmienky pre informovanost prijimatelov o mozZnostiach
zabezpecenia finanénych prostriedkov nevyhnutnych pre nezdvisly Zzivot v komunite
a zabezpeluje poskytovanie podpory pri ich ziskavani. Konkrétne je informovanost
zabezpecena prostrednictvom komunitnych stretnuti a individudlnych pohovorov. Podporu
pri ziskavani finanénych prostriedkov zabezpecuje napriklad prostrednictvom spoluprace
s platnou legislativou. Informovanost tykajuca sa dostupného byvania je zabezpecovana
prostrednictvom internetovej stranky Mestského uradu, ktory uvadza prehlad dostupného
byvania pre prijimatelov.

Socialni pracovnici poskytovatela socidlnej sluzby zabezpecuji pomoc pri vyhladavani
a ziskavani vhodného byvania. Konkrétne:

- sprostredkovavaju pre prijimatelov informacie o prijatefnom byvani podla ich aktudlnej
socialnej situacie,

- sprevadzaju prijimatelov v procese vybavovania kompletnej Ziadosti o ndjomné byty
alebo o byty nizkeho Standardu,

- pomahaju prijimatelom pri vyhladdvani inzeratov v dennej tlaci, na internetovych
strankach, na sociadlnych sietach, ak prijimatelia prejavia zaujem o hfadani vhodného
komercéného byvania v podnajme.

Prostrednictvom Mestského Uradu maju prijimatelia socidlnej sluzby moznost zabezpecenia
byvania v rdmci projektu ,, Dostupné byvanie s prvkami projektu Housing first”.

Vramci podpory nezavislého Zivota poskytovatel vinternom dokumente uvadza aj
zabezpecovanie podpory prijimatelom pri:

- hladani pracovnych prilezitosti a uplatnenia sa na trhu prace,
- zapdjani do politického a verejného Zivota,
- Ucasti na politickych, naboZzenskych, spolo¢enskych, vzdeldvacich a kultirnych akciach.

Priklady konkrétnej podpory pri:

- hladani zamestnania: poskytovanie zoznamov personalnych agentur v Nitre a okoli,
spolupraca s potencialnymi zamestnavatelmi,
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- Gcasti na akcidch: omsa v Utulku, edukagné prednasky, naviteva historickych pamiatok-
hrady, jaskyna, ndvsteva divadla, kina, muzea.

Poskytovatel ponuka prijimatefom ,pravidelné, starostlivo planované, vekovo vhodné a
primerané aktivity v priestoroch poskytovatela socialnej sluzby, ale aj v exteriéri“. U¢ast na
tychto aktivitach je dobrovolna.

V nasledujuicej kapitole je uvedeny priklad systému hodnotenia kvality socidlnych
sluzieb a vykondvania inSpekcie v socidlnych sluzbach zo zahrani¢nej praxe. Pre historicku
podobnost legislativnych ramcov bola pre ilustraciu prikladu zvolena Ceska republika.
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4.In$pekcia v sociadlnych sluzbach v Ceskej republike

4.1 Legislativny ramec hodnotenia standardov kvality

Legislativne zakotvenie ma v zakone ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach, konkrétne
§97, §98 a §99. Standardy kvality socialnich sluzeb su deklarované potom v 5. €asti Vyhlasky
¢. 505/2006 Sh. o vykone niektorych ustanoveni zakona o socialnych sluzbach a v Prilohe ¢. 2
tejto vyhlasky, kde je podrobne popisany obsah Standardov kvality socidlnych sluzieb.

Standardy poskytovania socidlnych sluZieb st definované v 15 &astiach (kde st vidy uvedené
aj kritérid):

. Ciele a sp6soby poskytovania socidlnych sluzieb

. Ochrana prav os6b

. Konanie so zaujemcom o socialnu sluzbu

. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

. Individualne planovanie priebehu socialnej sluzby

. Dokumentadcia o poskytovani socialnej sluzby

. Staznosti na kvalitu alebo spdsob poskytovania socidlnej sluzby

. Navaznost poskytovanej socidlnej sluzby na dalSie dostupné zdroje

O 00 N OO U1 B WIN -

. Persondlne a organizacné zabezpecenie socialnej sluzby

10. Profesijny rozvoj zamestnancov

11. Miestna a ¢asova dostupnost poskytovanej socialnej sluzby
12. Informovanost o poskytovanej socidlnej sluzbe

13. Prostredie a podmienky

14. Nudzové a havarijné situacie

15. ZvySovanie kvality socidlnej sluzby

Zodpovedné autority

Podla zakona inSpekciu poskytovania socidlnych sluZzieb vykondva Ministerstvo prace
a socialnich véci Ceské republiky. Tuto &innost zaistuje sedem oddeleni a trinast pracovisk
rozmiestnenych po celej krajine:

1) Oddéleni metodiky inspekce socialnich sluzeb a inspekce socialnich sluzeb hl. mésto Praha
a stfedni Cechy — 241 - v Prahe je aj oddelenie, aj pracovisko na tej istej adrese

2) Oddéleni inspekce socialnich sluzeb Ceské Budéjovice a Jihlava - 242
(pGisobnost pro kraje: Jiho¢esky a Vysocina) — v Jihlave je oddelenie a pracovisko a v Ceskych
Budejoviciach pracovisko

3) Oddéleni inspekce socialnich sluzeb Hradec Kralové a Pardubice - 243

(pUsobnost pro kraje: Pardubicky a Kralovéhradecky) — v Hradci Kralové je oddelenie a
pracovisko a v Pardubiciach je pracovisko
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4) Oddéleni inspekce socialnich sluzeb Olomouc a Ostrava - 244
(pUsobnost pro kraje: Moravskoslezsky a Olomoucky) — v Olomouci je oddelenie a pracovisko
a v Ostrave pracovisko

5) Oddéleni inspekce socidlnich sluzeb Karlovy Vary a Plzen - 245
(pUsobnost pro kraje: Karlovarsky a Plzerisky) — v Karlovych Varoch je oddelenie a pracovisko
a v Plzni je pracovisko

6) Oddéleni inspekce socidlnich sluzeb Usti nad Labem a Liberec - 246
(pGsobnost pro kraje: Ustecky a Liberecky) — v Usti nad Labem je oddelenie a pracovisko
a v Liberci je pracovisko

7) Oddéleni inspekce socialnich sluzeb Brno a Zlin - 247
(pUsobnost pro kraje: Jihomoravsky a Zlinsky) — v Brne je oddelenie a pracovisko a v Zline je
pracovisko.

InSpekciu vykondva inSpekény tim - aspon traja clenovia v mieste pobytovych socidlnych
sluZieb a aspon dvaja ¢lenovia v ostatnych pripadoch, pricom aspon jeden ¢len timu musi byt
zamestnancom S$tatu zaradenym k vykone prace v MPSV (zlcastnit sa inSpekcie moézZu aj
prizvani odbornici). InSpekcia sa vykonava v mieste poskytovania socidlnych sluzieb.

Druhy hodnotenych sluzieb

Co sa tyka druhov sluzieb, predmetom hodnotenia je plnenie povinnosti poskytovatelov
socidlnych sluzieb (tie su deklarované v zdkone, najma v §88 — Povinnosti poskytovatelov
socialnych sluzieb a §89 — Opatrenia obmedzujice pohyb 0sob), dalej sa hodnoti plnenie
jednotlivych kritérii Standardov kvality poskytovanych socialnych sluzieb a napokon inSpektori
hodnotia aj plnenie povinnosti viest evidenciu o osobach, ktorym je poskytovana socidlna
sluzba.

Metodika hodnotenia (frekvencia, planovanie, hodnotiace nastroje)

Poskytovatel musi umoznit, aby sa ¢lenovia inspekéného timu mohli obratit s otazkami aj na
prijimatelov socidlnych sluzieb. Opatrenia na odstranenie nedostatkov zistenych pri inSpekcii
(ktoré su suéastou kontrolnych zisteni) uklada Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV
CR). Nasledne je poskytovatel socidlnej sluzby povinny splnit uloZené opatrenia v lehote
stanovenej ministerstvom. O splneni opatreni podava poskytovatel pisomnu spravu (ak si to
MPSV CR vyziada) a ministerstvo mdZe vykonat naslednt indpekciu.

Co sa tyka samotného vykonu inpekcie, tvorbu metodiky vypracovavaju rozliéné zlozky
Statnej spravy. Napriklad Krajsky urad Kralovéhradeckého kraja vydal Manual k inSpekcii
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poskytovania socidlnych sluZieb'3. Je tu venovand pozornost tvorbe planu in3pekcii,
zostaveniu inSpekcéného timu a koordindcii ¢innosti v rdmci procesu inSpekcie (predin$pekcéna
Cinnost, pripravna inSpekéna faza, inSpekcia v miesta poskytovania socidlnych sluZieb,
zaverec€na insSpekéna faza a poinspekéna Cinnost).

Vyhlaska 505/2006 Sb. v § 38 urcuje stupne plnenia jednotlivych kritérii Standardov kvality
prostrednictvom systému bodového hodnotenia (3 body - kritérium je splnené vyborne, 2
body — kritérium je splnené dobre, 1 bod — kritérium je splnené Ciasto¢ne a 0 bodov - kritérium
nie je splnené).#

O vysledku inSpekcie vydd inSpekény tim Protokol o inSpekcii poskytovanych socidlnych
sluZieb, kde je potrebné uviest (podla § 38a Vyhlasky):

datum zaciatku a ukoncenia inSpekcie u poskytovatela socialnej sluzby,

nazov a adresu kontrolného organu,

predmet vykonanej inSpekcie,
hodnotenia plnenia povinnosti poskytovatelom socidlnych sluZzieb a Standardov kvality

socialnych sluzieb,
zoznam zistenych nedostatkov, ku ktorym boli uloZzené opatrenia k ich odstraneniu a
datum, do kedy maju byt opatrenia splnené.

13 http://www.regiocentrum.cz/assets/Inspekce ManualPoskytovatele.pdf
14 Bodové hodnotenie sa v SR uplatfiovalo do prijatia Zdkona 345/2022 Z. z. o in$pekcii v socidlnych veciach, ktory

novelizoval Prilohu 2 Zikona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Aktudlne sa v SR upustilo od bodového
hodnotenia.
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4.2 Priklad hodnotenia (indpekcie) a spracovania standardov v CR

Konkrétny priklad hodnotenia kvality v Ceskej republike predstavuje vykonavanie indpekcie v
Domove pro seniory Krnov.

InSpekcia sa realizovala od 23.7. do 25.7.2019 za obdobie 1.7.2017 az 25.7.2019. VSeobecne
predmetom inSpekcie bolo plnenie povinnosti poskytovatela socidlnych sluzieb stanovenych
v zakone, plnenie jednotlivych kritérii Standardov kvality poskytovanych sluzieb podla Prilohy
2 Vyhlasky 505/2006 Sb. a plnenie povinnosti viest evidenciu o osobdach, ktorym je
poskytovana socidlna sluzba.

Ku kazdému predmetu inSpekcie podla prislusného paragrafu a kritéria Standardov kvality
socialnych sluZieb bol v Protokole'> uvedeny:

- Popis zisteného stavu,

- Podklady kontrolného zistenia,

- Hodnotenie plnenia povinnosti poskytovatela (stru¢ne),

- Hodnotenie kritérii Standardov kvality socidlnych sluZieb (strucne),

- UloZené opatrenia ku kontrolnému zisteniu (struéne) (MPSV CR, 2019).

Detailnejsie informacie o predmete inSpekcie, metodike a zaveroch su uvedené v prilohe 3.

4.2.1 Spracovanie vybranych standardov poskytovatelom v CR: Podavanie
staznosti v Domove pro seniory Krnov

Legislativa

§ 88 pism. e): Poskytovatelia socidlnych sluzieb su povinni ,spracovat vnutorné pravidld pre
poddvanie a vybavovanie staznosti oséb, ktorym poskytuju socidlne sluzby, na uroven sluZieb,
a to vo forme zrozumitelnej pre vsetky osoby”

Kritérium 7.b): , Poskytovatel informuje osoby o moZnosti podat staZnost, akou formou
staZnost podat, na koho je mozno sa obracat, kto bude staZnost vybavovat a akym spésobom
ao mozZnosti zvolit si zdstupcu pre podanie a vybavovanie staZnosti; s tymito postupmi su
rovnako preukdzatelne obozndmeni zamestnanci poskytovatela”

Zavedenie standardu v praxi poskytovatela

Proces podavania arieSenia staznosti na kvalitu alebo sp6sob poskytovania sluzby ma
poskytovatel spracovany v ,Standarde kvality ¢. 07 Stainosti na kvalitu alebo sposob
poskytovania socialnej sluzby“. Dokument je urceny predovSetkym pre zamestnancov
zariadenia. V dokumente je uvedené, kto si moze stazovat (klient/ka, rodina, zamestnanec,
ind blizka osoba ale aj ostatna verejnost), komu a akou formou podat staznost (ktorémukolvek
zamestnancovi Ustnou alebo pisomnou formou), kto aakym spdsobom bude staznost

15 Detailné znenie Protokolu o inpekcii moZno ndjst na linku
https://www.dskrnov.cz/images/files/news/inspekce 2019.pdf

Ministerstvo prace a socidlnich véci (2019), Protokol o inspekci poskytovadni socidlnich sluZeb
https://www.dskrnov.cz/images/files/news/inspekce 2019.pdf
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vybavovat, lehoty vybavovania staznosti, spésob vybavenia anonymnych staznosti a postup
v pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti.

Domov seniorov ma ombudsmana, na ktorého sa osoba poddvajuca staznost moze obratit
v pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti. Pri nespokojnosti s vybavovanim staznosti sa
klienti moZu obratit aj na Ministerstvo prace a socidlnych veci, zriadovatela alebo Krajsky urad.
Tieto informdcie st uvedené aj v prilohach 1, 2 a 4 k Standardu 07.

Informacia o tom, komu a akym spésobom mozino staznost podat, spésob jej vybavenia
a institucie, na ktoré je mozné sa obratit v pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti, je
v skratenej podobe uvedena v ,Prilohe 01 k Standardu 07 Pravidla pre podavanie podnetov
a staznosti“. Priloha je pre klientov k dispozicii na nastenkach na kazdom poschodi a na
internetovych strankach poskytovatela.

V ,,Prilohe 4 k Standardu 07 je spracovana aj alternativna forma podavania stainosti formou
piktogramov. Priloha je k dispozicii pri schrankach na staZnosti, ktoré sa nachdadzaju na
kazdom poschodi zariadenia a tiez na internetovych strankach poskytovatela.

Skratené pravidla pre poddavanie staznosti su uvedené aj v ,,Prilohe 2 k Zmluve o poskytovani
pobytovej socidlnej sluzby” a vo vnutornych pravidlach zariadenia, ktoré klienti obdrzia po
uzavreti zmluvného vztahu. Vnatorné pravidla su tieZ k dispozicii na internetovych strankach
zariadenia. Klienti su s pravidlami pre podavanie staznosti oboznamovani aj v priebehu
poskytovania socidlnej sluzby. Zoznamovani stymito pravidlami sd aj rodinni prisludnici
a pripadni opatrovnici klientov.

Pre prijimanie staznosti s na kazdom poschodi zariadenia schranky a pri nich sa nachadzaju
formulare na podavanie staznosti a pravidla pre podavanie staznosti.

Imobilni klienti m6zZu staznost podat ktorémukolvek zamestnancovi v Ustnej podobe alebo
v pisomnej podobe mo6zZu staznost vhodit do prenosnej schranky v izbe klienta. Nespokojnost
nekomunikujucich klientov zistuju zamestnanci prostrednictvom rodinnych prislusnikov alebo
pozorovanim klienta.

Ustne aj pisomné staznosti na eviduju do Knihy stainosti. (MPSV CR, 2019)

4.2.2 Spracovanie vybranych $tandardov poskytovatelom v CR: Individualne
planovanie v Domove pri seniory Krnov

Legislativa

§ 88 pism. f) Poskytovatelia socidlnych sluzieb su povinni: ,Planovat priebeh poskytovania

socialnej sluzby podla osobnych cielov, potrieb a schopnosti osob, ktorym poskytuju socidlne

sluzby, viest pisomné individudlne zaznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a

hodnotit priebeh poskytovania socidlnej sluzby za Gcasti tychto osbb, ak je to moziné s

ohladom na ich zdravotny stav a druh poskytovanej socidlnej sluzby, alebo za Ucasti ich

zakonnych zastupcov alebo opatrovnikov a zapisovat hodnotenie a jeho vystupy do pisomnych

individualnych zdznamov.”

Kritérium 5. b): ,Poskytovatel planuje spolo¢ne s osobou priebeh poskytovania socidlnej
sluzby s ohfadom na osobné ciele a moznosti osoby.”
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Kritérium 5. c): ,,Poskytovatel spolo¢ne s osobou priebezne hodnoti, &i st naplfiané jej osobné
ciele.”

Zavedenie standardu v praxi poskytovatela

K § 88 pism. f)

Zaznamy o individudlnom planovani poskytovania socidlnej sluzby sU poskytovatefom
aktudlne vedené v pocitacovom programe Cygnus 2. U kazdého z klientov su obsiahnuté
nasledujuce informacie:

- zakladné informacie o klientovi (vratane sp6sobu, ako bude v socialnej sluzbe oslovovany,
pripadne ako klient reaguje na jednotlivé tvary svojho mena pri osloveni),

- plan starostlivosti roz¢leneny do Siestich oblasti, pricom kazdd z tychto oblasti je ndsledne
zamestnancom hodnotena samostatne,

- zaznamy vztahujlce sa na naplfianie cielov uvedenych v Individudlnom plane - Zaznamy
o priebehu poskytovania socidlnej sluzby (vratane zaznamov o aktivizaciach klientov).

K naplneniu § 88 pism. f) neboli zistené nedostatky.

Ku Kritériu 5. b)

Poskytovatel predlozil osobnd dokumentdciu vybranych klientov, konkrétne Plany
starostlivosti generované pocitatovym programom Cygnus 2. Vybrani zamestnanci uviedli, Zze
okrem vyberu z prednastavenych cinnosti, ktoré budd u konkrétneho klienta realizované, ma
zodpovedny zamestnanec moznost Specifikovat sp6sob poskytovania starostlivosti do polozky
,Iné“. Na zaklade predloZenej osobnej dokumentacie vybranych klientov mozno konstatovat,
Ze kvalita tychto zapisov, ktoré individualizuju poskytovanie socidlnej sluzby s ohfadom na
potreby a schopnosti konkrétneho klienta, je v jednotlivych pripadoch rozna.

Osobné ciele su rozpracované do jednotlivych krokov, ¢o je uvedené vo Vnutornom pravidle
poskytovatela ,Standard kvality & 05 — Individualne planovanie sluzby“. Pri naplifiani cielov sa
podla Vnutorného pravidla uvadza ,postup plnenia, frekvencia a osoby, ktoré sa na plneni
ciela budu podielat. Vietky kroky k napifianiu ciela su s klientom konzultované.“

AvSak napriklad v Plane starostlivosti jednej klientky je v oblasti ,Pomoc pri
obnoveni/upevneni kontaktu s prirodzenym soc. prostredim” uvedeny jeden krok veduci k
naplneniu ciela:

“

»Nacvik obsluhy mobilného telefénu (podia potreby).” Do casti ,Iné
nasledne zodpovedny zamestnanec zapisal: ,Klientka obcas potrebuje
dopomoc pri pouzivani mobilného telefénu.”

V uvedenom zdapise nie je pomoc dalej konkretizovand, a tak nie je zrejmé, aki pomoc
klientka pri pouzivani mobilného telefonu potrebuje a s ¢im konkrétne mava pri realizacii
tejto Cinnosti problémy.

U inej klientky Plan starostlivosti v oblasti ,,Pomoc pri obnoveni/upevneni kontaktu s
prirodzenym socialnym prostredim” mal uvedené:

,Komunikacia: Klientka pocuje iba na pravé ucho — na lavé ucho nepocuje
vbbec. Na zaciatku komunikacie pouzivat inicidlny dotyk (pravé rameno) a
oslovenie klientky. VZdy dopredu upozornit na vykonavanu éinnost. Klientka
komunikuje velmi pomaly, pouZivajte jednoduché slova a strucné vety (2-3
slovd). Pocuje na pravé ucho, hovorit polohlasom, takmer Septom zo
vzdialenosti cca 10 cm.”
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Poskytovatel predlozZil dokument ,Priebeh plnenia osobného ciela”, ktory bol sucastou
osobnej dokumentdacie klientov a kde su uvedené ,Priania a potreby klienta” a ndsledne je
formulovany , Osobny ciel klienta a kli¢ového pracovnika”. Dokument tiez obsahuje ,,Zdznamy
o realizdcii osobného ciela”. Na zaklade informdcii ziskanych pri rozhovoroch so
zamestnancami a pri Studiu osobnej dokumentdcie klientov inSpekcia skonstatovala, Ze
poskytovatel spolo€ne s klientmi planuje priebeh poskytovania socidlnej sluzby s ohladom
na ich osobné ciele a moZnosti, avSsak obsah predloZenych Planov starostlivosti, ktoré
nastavuju spdsob poskytovanie individualizovanej starostlivosti, nebol vidy v takej kvalite,
aby bolo mozné, na zaklade uvedenych informacii, poskytnut sluzbu s ohfadom na $pecifické
potreby a schopnosti konkrétneho klienta.

Ako je tiez uvedené v ¢asti 3.2.5, pri napifiani kritéria 5.b) bol zisteny nedostatok porusujuci
kritérid Standardov kvality socidlnych sluzieb: ,Plan starostlivosti konkrétneho klienta
neobsahuje Specifikaciu sposobu, akym budd uvedené Cinnosti klientovi zabezpecované. Nie
je zrejmé, ako bude socialna sluzba poskytovana s ohladom na Specifické potreby a schopnosti
klienta.”

Ku Kritériu 5.c)

V Standarde kvality ¢. 05 — individualne planovanie sluiby si uvedené €asové naleZitosti

vyhodnocovania individualneho planu a proces hodnotenia. Konkrétne je uvedené:
»Kazdy individualny plan ma termin, kedy bol vytvoreny a termin kontroly.
Mébze byt stanoveny maximalne na % roka. Potom dochadza k jeho
celkovému hodnoteniu do zaznamov o realizacii osobného ciela a nastaveni
nového ciela alebo zachovani pévodného ciela, ak nebol naplneny a klient
trva na jeho zachovani. Jedenkrat za % roka vykondva klfuc¢ovy pracovnik
vacsie hodnotenie do zdznamov o realizacii osobného ciela nastaveného
planu spolocne s klientom, aby ziskali povedomie, ako sa im dari/nedari
napliiat samotny nastaveny osobny ciel.”
Pracovnik si pred samotnou schodzkou s klientom urobi stpis plnenia a
neplnenia jednotlivych krokov individualneho planu, ktory predlozi
klientovi na konzultaciu. ,Priebezné hodnotenie planu starostlivosti je
vykonavané co 3 mesiace alebo pri zmene zdravotného stavu klienta do
Zaznamu a hodnotenia starostlivosti — program Cygnus.
Kld€ovy pracovnik zodpoveda za aktualizovany pldn starostlivosti a jeho
vykazovania. Celkové hodnotenie planu starostlivosti prebieha po uplynuti
stanoveného % ro¢ného terminu alebo v pripade zmeny zdravotného stavu
klienta v najblizZSom moznom termine maximdlne vSak do 1 mesiaca od
zmeny stavu. Hodnotenie planu je klientovi na nahliadnutie kedykolvek, ak
prejavi o hodnotenie zaujem.”

Pisomné zaznamy o hodnoteni sp6sobu poskytovania starostlivosti a hodnoteni plnenia
osobnych cielov respondentov sU v osobnej dokumentacii klientov, konkrétne v Plane
starostlivosti klienta a v dokumente Priebeh plnenia osobného ciela. Poskytovatel spoloéne s
klientmi pravidelne hodnoti, &i st napiiiané ich osobné ciele stanovené v ramci individualneho
pldnovania poskytovania socialnej sluzby, v uvedenych dokumentoch (Plan starostlivosti a
Priebeh plnenia osobného ciela).

V Plane starostlivosti je pri jednom klientovi uvedené:
,Klient je imobilny, po zariadeni sa premiestiiuje v kresle. V kresle pouziva
ochranny pas, napriek tomu niekolkokrat pocas dna schadza dole. Toaleta je
na l6zku, potrebuje celkovi pomoc druhej osoby. Celkova hygiena prebieha
v kupelni - v kipacom kresle. Aj tu potrebuje celkovi pomoc druhej osoby.
Pri obliekani je schopny natiahnut ruky na oblecenie vrchnej ¢asti odevov.
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Klient je schopny sa najest aj napit sam, pouZiva lyZicu. Strava je podavand v
hlbokom tanieri. Klient velmi malo komunikuje, snazi sa odpovedat na
otazky.”

V dokumente Priebeh plnenia osobného ciela je uvedeny nasledujuci priklad hodnotenia

individudlneho planu u rovnakého klienta:

,IP bolo priebezne plnené. S klientom som precvicovala jemnu motoriku,
klient si precvicoval stisky pravej aj [ave]j ruky. Pan sa vzdy snazi. Skusali sme
tieZ zapinanie gombikov a zavdzovanie Snurok, klient tieto ¢innosti nezvladal,
nema cit v prstoch. Dalej som sa prechddzala s panom po zariadeni a vonku
pred aredlom. S klientom som bola dvakrat v pocitacovej miestnosti, ale
klient nejavi zaujem. Kazdodenne dochadza do spolocenskej miestnosti na
aktivity, kde sa snazia zapajat do ¢innosti. S pdnom som si predditala z
encyklopédie aj z casopisu a novin.“

Uvedené hodnotenie reaguje na ,Kroky na naplnenie osobného ciela“, ktorymi su
u spominaného klienta:
- Uéast na aktivitach v klube DZR
- Individualna cinnost s kli¢ovym pracovnikom:
o precvi¢ovanie jemnej motoriky — Uchopy predmetov, manipuldcia s drobnymi
predmetmi, masirovanie ruk loptickou,
o prezeranie knih s obrazkami, pri ktorych sa da vykladat, popisovat,
o prechadzka po zariadeni s moZnostou navstivenia pocitaCovej miestnosti a

vyhladania Sportovych informacii.

Pri inej klientke bol zisteny nedostatok, ked hodnotenie bolo v rozpore so zdznamami o
realizacii osobného ciela, ako je uvedené v nasledujucom priklade hodnotenia
individualneho planu:
»Za priaznivého pocasia klientka chodila von, pred areal, kde sa jej pacilo.
Skusalo sa tiez stlacanie penovej lopticky. Je rada, ked' sa jej Cita z knihy, v

poslednom obdobi vSak o tuto aktivitu neprejavovala velmi zaujem, alebo
bola pri éitani pasivna, bez nalady. Klientka sa snazi stravovat sama.”

L,

Hodnotenie reaguje na ,,Kroky na naplnenie osobného ciela”:

- precviCovanie jemnej motoriky a
- prechadzka vonku alebo po zariadeni.

InSpekcia v uvedenom pripade skonstatovala, nezrovnalost, kedZe ,dva zaznamy za Sest
mesiacov nesvedcia o pravidelnej realizacii prechadzok za priaznivého pocasia“.

Rovnako, ako je uvedené v ¢asti 3.2.5, pri naplifiani kritéria 5.c) bol zisteny nasledovny
nedostatok ,Obsah hodnotenia naplnenia osobnych cielov klientov stanovenych v ramci
individualneho planovania poskytovania socidlnej sluzby vidy nezodpoveda pisomnym
zdznamom, ktoré zamestnanci vytvdraju v priebehu poskytovania socidlnej sluzby.”“ (MPSV SR,
2019)
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Sumarizacia klucovych poznatkov
Cielom materidlu bolo oboznamit poskytovatelov socidlnych sluZieb s hlavnymi vychodiskami

......

zapracovanie vybranych Standardov do praxe poskytovatelov socidlnych sluzieb.

Prva kapitola popisala predovsetkym vyvoj legislativneho ramca v oblasti kvality socidlnych
sluZieb od 1.janudra 2009. Délezitym medznikom bol rok 2014, v ktorom sa upravil systém
poskytovania socialnych sluzieb na Slovensku s ciefom zlepsit kvalitu socidlnych sluzieb. TieZ
boli upravené podmienky kvality a systém ich hodnotenia. Zakladné ludské prava a slobody sa
stali samostatnou oblastou podmienok kvality.

Daldia vyznamna zmena suvisi s prijatim zdkona €. 345/2022 o in$pekcii v socidlnych veciach
so zaciatkom ucinnosti od 1.novembra 2022. Zaviedol niekolko vyznamnych zmien suvisiacich
s prilohou 2 zdkona o socidlnych sluzbach. Predovsetkym oblast zakladnych fudskych prav
zaclenil do ostatnych troch podmienok (prevadzkova, procedurdlne, personalne), v kontexte
ktorych sa naplfianie zakladnych ludskych prav ma vyhodnocovat. V rdmci novych zavedenych
zmien sa inSpekcia (vykon dozoru) ma sustredovat na vysledok poskytovania sociadlnej sluzby
(zistované kombindciou viacerych metdd), nielen na plnenie podmienok kvality na zaklade
$tudia dokumentdcie. Standard sa definuje z Grovne najvys$$ieho dosiahnutelného indikatora
— neuvadzaju sa indikatory pre rdzne Grovne naplifiania $tandardov.

Ludsko-pravne principy kvality v zakone o socidlnych sluzbach vychdadzaju predovsetkym
z medzindrodnych dokumentov ,Dobrovolny Eurdpsky ramec pre kvalitu socidlnych sluzieb”
a z nastroja pre monitorovanie aplikdcie Dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim (dalej ,Dohovor”), ktorym je WHO QualityRights tool kit.

WHO QualityRights tool kit monitoruje aplikaciu Dohovoru v zdravotnej a socidlnej
starostlivosti. Vytvoreny bol pre viac druhov socidlnych sluzieb ako aj poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti. Je postaveny na vybranych ¢lankoch Dohovoru. Clanky tohto
Dohovoru (Clanok 12, 14, 15, 16, 25 a 28) sa stali zakladom pre $tandardy v oblasti [udskych
prav obsiahnuté vo WHO QualityRights tool kit. Musia byt v zariadeniach reSpektované,
chranené a napliiané.

Standardy vo WHO QR tool kit su zoskupené do piatich tém podla prislunych €&lankov
Dohovoru. Zaroven su Standardy clenené do kritérii. Vznika poradie ,téma — Standard —
kritéria“. Pravo na primeranu Zivotnu uroveri a socidlnu ochranu (Téma 1 WHO QR tool kit) sa
tyka vyluéne pobytovych zariadeni, z ambulantnych sa méze vztahovat na denné stacionare.
Jednotlivé standardy Témy 1 sa zameriavaju na zabezpecenie primeraného fyzického ako aj
socialneho prostredia prijimatela/ky socialnych sluzieb v zariadeniach. V prilohe ¢. 2 zdkona
o socialnych sluzbdach su tieto Standardy uvedené v ramci Kritéria 3.1 az 3.4 prevadzkovych
podmienok a v kritéridch 1.12 a 1.13 procedurdlnych podmienok.

Prdvo na dosiahnutie najvysSieho mozZného Standardu fyzického a dusevného zdravia bez
diskriminacie na zaklade zdravotného postihnutia (Téma 2 WHO QR tool kit) je v Prilohe ¢. 2
zakona o socialnych sluzbach obsiahnuta vo vybranych kritéridch proceduralnych podmienok
(kritérid 1.2, 1.4 az 1.7 a 1.10) a personalnych podmienok (kritéria 2.1 a 2.4). Stcastou témy
vo WHO QR tool kit je aj zabezpecenie individualneho planovania, pristupu k psycho-socidlnej
rehabilitacii a spoluprace s podpornou sietou sluzieb. Vybranym poskytovatelom socialnych
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sluzieb stanovuje zdkon o socidlnych sluzbach v paragrafe 9 povinnost planovat poskytovanie
socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela/ky socidlnej
sluzby, ako aj povinnost viest pisomné individudlne zaznamy o priebehu poskytovania
socialnej sluzby a hodnotit jej priebeh za Ucasti prijimatela/ky socialnej sluzby. Priklad procesu
zavedenia individudlneho planovania v praxi poskytovatela socidlnych sluZieb je blizsie
uvedeny v kapitole 3.2.2. Individualne planovanie v zariadeni popisuje organizacna smernica.
Pri individualnom pldnovani zariadenie vychddza zo spominaného paragrafu 9 ako aj
z aktudlnych odbornych poznatkov a z myslienok planovania zameraného na ¢loveka (Person
Centred Planning). Pri stanovovani cielov v procese individudlneho planovania vychadza
zariadenie zo systému SMART — ciele maju byt splnitelné, meratelné, redlne, Casovo
vymedzené a pozitivne vymedzené. Cielom méZe byt bud pozitivha zmena oproti pévodnému
stavu (zlepSenie) alebo zabranenie regresu. V zariadeni za hlavnu zdsadu pri tvorbe
individualneho planu povaZuju spolupracu a vzajomnu komunikaciu medzi prijimatelom/kou
socidlnej sluzby a klu¢ovym pracovnikom. Plan je vysledkom ich spoluprace. V zariadeni je
sucastou individualneho planu aj rizikovy plan. Organizatnd smernica uvadza aj urcité
Specifické situacie, ktoré mézu nastat v procese individualneho planovania. Napriklad sa méze
stat, Ze klient/ka nekomunikuje. V takychto pripadoch mozino vyuZit alternativne sp6soby
komunikacie pri tvorbe individualneho planu (napr. pozorovanie alebo ziskavanie informacii
od inych o0s0b z blizkeho okolia klienta/ky).

Prdvo na uplatriovanie spésobilosti na prdvne ukony, rovnosti pred zadkonom a osobnej slobody
a osobnej bezpecnosti (Téma 3 WHO QR tool kit) vychadza z Clanku 12 a 14 Dohovoru.
V Prilohe ¢. 2 zakona o socidlnych sluzbach je obsiahnuta vo vybranych kritériach
procedurdlnych podmienok (kritéria 1.2, 1.3, 1.5, 1.11, 1.14 a 1.15). Téma uzko suvisi
s institutom podporovaného rozhodovania, podla ktorého spdsobilost na pravne tkony
zostava zachovana u dotknutej osoby. Rozhodovacie pravomoci jednotlivec nedeleguje na
int osobu, ale dostava podporu, aby tieto rozhodnutia urobil/la sdm/sama podla svojich
priani.

Oslobodenie od mucenia alebo krutosti, nehumdnneho alebo degradujiuceho zaobchddzania
alebo trestania a od vykoristovania, ndsilia a zneuZivania (Téma 4 WHO QR tool kit)
zd6raznuje pravo prijimatelov a prijimateliek socidlnych sluzieb na oslobodenie od
verbalneho, fyzického a sexualneho zneuZivania a zanedbavania (fyzického aj citového). Dalej
obsahuje pouzivanie deeskalaénych nastrojov ako aj existenciu obrannych mechanizmov na
zabranenie tyrania, neludského a zlého zaobchadzania a zneuZivania. V prilohe ¢. 2 zakona
o socialnych sluzbach sa téma 4 nachadza v proceduralnych podmienkach (kritéria 1.8 az 1.10
a 1.15) atiez v zneni paragrafu 10 zakona o sociadlnych sluzbach ,Povinnosti poskytovatela
socialnej sluzby pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socidlnych sluzieb”.
Priklad zavedenia Standardov suvisiacich s uvedenou témou so zameranim na prostriedky
telesného a netelesného obmedzenia je uvedeny v kapitole 3.2.1. Z prikladu vyplyva, Ze
pouZitie prostriedkov ako napriklad bocnice na posteli alebo fixacné popruhy zariadenie
nepovazuje za prostriedok telesného obmedzenia, ak su pouZité na vyslovnu Ziadost
klienta/ky alebo s jeho/jej predchadzajucim pisomnym suhlasom a pouziju sa za tGcelom
ochrany Zivota a zdravia. Suhlas s pouzitim mozno kedykolvek aj ustne odvolat. Pouzitie
kazdého prostriedku telesného a netelesného obmedzenia zariadenie zaznamenava v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni, ktory vedie manazér zdravotného useku.

47



Prdvo na nezavisly spésob Zivota a zac¢lenenie do spolocnosti (Téma 5 WHO QR tool kit) suvisi
s kritériami v proceduralnych podmienkach Prilohy €. 2 zakona o socialnych sluzbach — priamo
s kritériom 1.13 a so SirSieho hladiska aj s kritériom 1.1, ktoré savisi so strategickou viziou a s
pristupom k prijimatelovi socidlnej sluzby. Priklad zavedenia Standardu v oblasti nezavislého
Zivota a zaclenenia do spolocnosti je uvedeny v kapitole 3.3.3. ako zabezpecenie prdva na
nezavisly spésob Zivota s primeranou podporou. Za tymto Ucelom ma zariadenie spracovany
interny dokument, podla ktorého zariadenie vytvara podmienky pre informovanost
prijimatelov o moZnostiach zabezpecit si finanéné prostriedky na nezavisly Zivot v komunite
a tiez zabezpecuje podporu (komunitné stretnutia, individudlne pohovory) pri ich ziskavani.
Cez internetovu stranku Mestského Uradu poskytuje informdcie o moznostiach dostupného
byvania. Pomoc pri vyhladavani a ziskavani vhodného byvania tieZ poskytuju socialni
pracovnici zariadenia.
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Priloha 1: Standardy WHO QualityRights tool kit v Prilohe &. 2 zakona o sociadlnych sluzbach

€lanok Dohovoru OSN

Clanok 28

WHO QualityRights tool kit

Priloha €. 2 Zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Téma 1: PRAVO NA PRIMERANU ZIVOTNU UROVEN

Oblast 3: PREVADZKOVE PODMIENKY

Standard 1.1: Budova je v dobrom technickom stave

Kritérium 3.1: Priestory poskytovatela socilnej sluzby spliiiaju poziadavky
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové,
technické a hygienické podmienky prevadzkovania socialnej sluzby

Kritérium 1.1.1: Budova je v dobrom technickom stave (napr. okna nie su rozbité, farba
na stendach sa nelipe a pod.)

Kritérium 1.1.2: Budova je pristupna pre ludi s telesnym postihnutim.

Standard: Priestory poskytovatela socidlnej sluzby st v dobrom technickom stave, st
pristupné pre vSetky osoby v zmysle univerzalneho navrhovania.

Kritérium 1.1.3: Osvetlenie budovy (umelé a prirodzené), vykurovanie a vetranie
poskytuju komfortné Zivotné prostredie.

Standard: Osvetlenie priestorov poskytovatela socidlnej sluzby, vykurovanie a
vetranie je v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Standard 1.2: Prijimatelia socialnej sluzby maju dobré podmienky pre pohodiny
spanok a dostatok sukromia.

Kritérium 3.2: Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby maju primerané a
dobré podmienky na byvanie a pravo na nenarusovanie osobného priestoru.

Kritérium 1.2.1: Spdlne poskytuju prijimatelom socialnych sluzieb dostatoc¢ny Zivotny
priestor a nie su preplnené.
Kritérium 1.2.4: Spdlne poskytuju prijimatelom socidlnych sluZieb dostatok sukromia.

Standard: Priestory uréené na byvanie poskytuju prijimatelom pobytovej socialnej
sluzby dostatocny Zivotny priestor v sulade so vSeobecne zavdaznymi pravnymi
predpismi a umoziuju mu realizovat jeho pravo na nenaru$ovanie osobného
priestoru.

Kritérium 1.2.6: Prijimatelia socialnych sluzieb si méZu uschovavat osobné veci a mat
dostupny a vlastny uzamykatelny priestor na ich uloZenie.

Standardy:

- Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby (okrem socialnej sluzby poskytovanej v
noclaharni) si mézu samostatne uzamykat izby, okrem pripadu, ak by podla
individualneho planu prijimatela uplatnenie tohto prava predstavovalo ohrozenie
Zivota alebo zdravia prijimatela.

- Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby si m6zu uschovévat osobné veci a maju
dostupny vlastny uzamykatelny priestor na ich ulozenie.

Kritérium 1.2.2: Muzi, Zeny, deti a seniori maju k dispozicii oddelené spalne.

Standard: Muzi, Zeny, deti a seniori maju k dispozicii oddelené spélne s vynimkou
partnerov, rodicov a deti.

Kritérium 1.2.3: Prijimatelia socialnych sluzieb sa mozu slobodne rozhodnut, kedy vstanu
a kedy podjdu spat.

Standard: Prijimatelia socialnej sluzby si uréuju slobodne harmonogram dria.




Standard 1.3: Zariadenie spiiia hygienické a sanitarne podmienky

Kritérium 3.1: Priestory poskytovatela socialnej sluzby spiiiaji poziadavky
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové,
technické a hygienické podmienky prevadzkovania socidlnej sluzby

Kritérium 1.3.2: Kupelne a toalety umoznuju dostatok sukromia a su oddelené pre muzov
a pre Zeny.

Standard: Hygienické zariadenia umozfiuju dostatok stkromia a st oddelené pre
muZzov a pre Zeny.

Kritérium 1.3.3: Prijimatelia socidlnych sluZieb maju pravidelny pristup do kupelni a
toaliet.

Standard: Prijimatelia socidlnej sluzby maju nepretrzity pristup k hygienickym
zariadeniam.

Kritérium 1.3.4: Prijimatelia socidlnych sluZieb s telesnym postihnutim/imobilizacnym
syndrémom maju zabezpeceny prispdsobeny a bezbariérovy pristup ku kiipaniu/hygiene
a toaletam.

Standard: Prijimatelia socialnej sluzby s telesnym postihnutim/imobilizagnym
syndromom maju zabezpeceny, prispdsobeny a bezbariérovy pristup k hygienickym
zariadeniam.

Standard 1.4: Prijimatelia socidlnych sluzieb dostavaju stravu, nezavadnu pitnt
vodu a oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam a preferenciam.

Kritérium 3.3: Prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby je poskytovana
primerana strava, nezavadna pitna voda a zabezpecované oblecenie, ktoré
vyhovuje ich potrebam a preferenciam

Kritérium 1.4.1: Strava a nezavadna pitnda voda su k dispozicii v dostatocnom mnoZstve, v
dobrej kvalite a su primerané kultdrnym preferenciam a zdravotnym potrebam
a poziadavkam prijimatelov socialnych sluzieb.

Standard: Strava a nezavadna pitna voda st k dispozicii v dostatoénom mnozZstve, v
dobrej kvalite a su primerané kultirnym preferenciam, zdravotnym potrebam a
poziadavkam prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby.

Kritérium 1.4.2: Strava sa pripravuje za primeranych podmienok a priestory pre
stravovanie su kulturne vhodné a odrazaju stravovacie zvyklosti v komunite.

Standard: Strava sa pripravuje za primeranych podmienok a priestory pre stravovanie
su kulturne, vhodné a odrazaju stravovacie zvyklosti v komunite.

Kritérium 1.4.3: Prijimatelia socialnych sluzieb m6zu nosit vlastné oblecenie a topanky
(denné a noc¢né oblecenie).

Standard: Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby mozu nosit viastné oblecenie a obuv.

Kritérium 1.4.4: Ak prijimatelia socidlnych sluzieb nemaju svoje vlastné oblecenie je im
zabezpecené dostatocne kvalitné oblecenie, ktoré zodpoveda ich kultirnym
preferencidam a je vhodné pre danu klimu, ro¢né obdobie a pocasie.

Standard: Ak prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby nemaju vlastné oblecenie, je im
zabezpecené oblecenie, ktoré zodpoveda ich kultirnym preferenciam a je vhodné pre
dané rocné obdobie a vykonavané aktivity.

Standard 1.6: Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné, stimulujtice prostredie
priaznivé pre aktivnu uéast a interakciu.

Kritérium 3.4: Poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje stimulujice
prostredie priaznivé pre aktivizaciu prijimatelov socialnej sluzby a disponuje
dostatocnym vybavenim pre aktivizaciu prijimatelov

Kritérium 1.6.1: Zariadenie disponuje dostatocnym vybavenim a nabytkom, ktoré je
pohodIné a v dobrom stave.

Kritérium 1.6.3: Zariadenie zabezpecuje vSetky potrebné zdroje, vratane vybavenia, tak
aby sa zabezpedilo, Ze prijimatelia maju moznost komunikovat a podielat sa na
volnocasovych aktivitach.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby disponuje dostatoénym vybavenim pre
aktivizaciu prijimatelov socialnej sluzby.

Kritérium 1.6.2: Dispozicia zariadenia vedie k interakcii medzi obyvatelmi a
zamestnancami, medzi obyvatelmi a ndvstevnikmi a medzi obyvatelmi navzajom.

Standard: Dispozicia objektov poskytovatela socidlnej sluzby vedie k interakcii medzi
prijimatelmi socialnej sluzby a zamestnancami, medzi prijimatelmi socialnej sluzby a
navstevnikmi a medzi prijimatelmi sociadlnej sluzby navzajom.

Kritérium 1.6.4: V zariadeni su Specidlne navrhnuté priestory/miestnosti pre volnocasové
aktivity prijimatelov socialnych sluzieb.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma $pecificky navrhnuté priestory/miestnosti
pre volnocasové aktivity prijimatelov socialnej sluzby.




Standard 1.5: Prijimatelia socidlnych sluZieb mézu slobodne komunikovat a ich
pravo na sukromie je reSpektované.

Oblast 1: PROCEDURALNE PODMIENKY

Kritérium 1.12: Pravo slobodne komunikovat a pravo na nenarusovanie
osobného priestoru

Kritérium 1.5.1: Prijimatelia socidlnych sluzieb mézu slobodne a bez cenzury vyuZivat
komunikacné prostriedky ako su telefény, dopisy, e-maily a internet.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby umozini, aby prijimatelia socialnej sluzby
mohli slobodne a bez cenzlry vyuzivat u poskytovatela dostupné komunikacné
prostriedky (telefén, email a internet).

Kritérium 1.5.2: Pravo prijimatelov socialnych sluzieb na sukromie pri komunikacii je
reSpektované.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby reipektuje pravo prijimatelov socidlnej sluzby
na sukromie pri komunikacii.

Kritérium 1.5.3: Prijimatelia socialnych sluzieb mézu komunikovat v jazyku, ktory si sami
zvolia a zariadenie im poskytuje potrebnu podporu (napr. prekladatela), aby sa
zabezpecilo, ze prijimatelia socidlnych sluzieb mdzu vyjadrit svoje potreby.

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby vytvori podmienky na to, aby prijimatelia
socialnej sluzby mohli komunikovat v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im
potrebnu podporu tak, aby mohli vyjadrit svoje potreby a Zelania.

Kritérium 1.5.4: Prijimatelia socialnych sluZieb m6zu prijimat navstevy, vybrat si s kym sa
chcu vidiet, prijimat a chodit na navstevy v akomkolvek rozumnom a primeranom ¢ase.

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby umozni prijimatefom pobytovej socilnej
sluzby prijimat ndvstevy v primeranom case a respektuje ich preferencie pri vybere
0s0b, s ktorymi chcd udrziavat kontakt.

Kritérium 1.5.5: Prijimatelia socialnych sluzieb sa m6zu volne pohybovat po celom
zariadeni.

Standard: Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby sa méZu volne pohybovat v objekte
poskytovatela socialnej sluzby (mimo priestorov vyhradenych vyluc¢ne pre personal)
tak, aby pravo inych os6b na nenarusovanie osobného priestoru nebolo porusené.

Standard 1.7: Prijimatelia socialnych sluZieb mozu viest plnohodnotny
spolocensky a osobny Zivot a st zapojeni do Zivota a aktivit komunity.

Kritérium 1.12: Pravo slobodne komunikovat a pravo na nenarusovanie
osobného priestoru

Kritérium 1.7.1: Prijimatelia socidlnych sluzieb m6zZu vzadjomne komunikovat a
stretavat sa, vratane komunikovania a stretdvania sa s osobami opa¢ného
pohlavia.

Standard: Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby mozu vzdjomne komunikovat
a stretadvat sa, vratane komunikovania a stretavania sa s osobami opa¢ného
pohlavia.

Kritérium 1.13: Pravo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou

Kritérium 1.7.3: Prijimatelom socialnych sluZieb su pontkané pravidelné a planované,
vekovo vhodné a primerané aktivity v zariadeni a aj v komunite.

Kritérium 1.7.2: Persondl zariadenia zabezpecduje osobné poziadavky, napriklad na uéast
na svadbach alebo pohreboch.

Kritérium 1.7.4: Personal poskytuje prijimatelom socidlnych sluZieb informacie o

¢innostiach a aktivitach v komunite a ulahcuju ich pristup k tymto ¢innostiam a aktivitam.

Kritérium 1.7.5: Personal ulahcuje prijimatelom socidlnych sluzieb pristup ku kulture a
zabave mimo zariadenia, a kulturne aktivity z komunity su realizované aj smerom do
zariadenia.

Standard: Prijimatelom socidlnej sluzby st pontkané pravidelné a planované, vekovo
vhodné a primerané aktivity v priestoroch poskytovatela socialnej sluzby a aj v
komunite.
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Priloha ¢. 2 Zakona 448/2008 o socialnych sluzbach

Téma 2: PRAVO NA DOSIAHNUTIE NAJVYSSIEHO MOZNEHO STANDARDU
FYZICKEHO A DUSEVNEHO ZDRAVIA

Oblast 1: PROCEDURALNE PODMIENKY

Standard 2.1: Zariadenie je dostupné pre kazdého, kto potrebuje starostlivost
a podporu

Kritérium 1.2: Dostupnost socialnej sluzby pre kazdého Ziadatela, ktory
spifia podmienky na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto
zakonom

Kritérium 2.1.1: Ziadnej osobe nie je odoprety pristup k sluzbe na zaklade ekonomickych
faktorov a na zaklade rasy, farby pleti, pohlavia, jazyku, naboZenstva, politické a iné
nazory, narodnost, etnicky a socialny pévod, majetku, zdravotného postihnutia a veku.

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby neméze odopriet pristup k socialnej sluzbe
fyzickej osobe, ktora spifia podmienky na poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené
tymto zdkonom, na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva,
politického alebo iného zmyslania, narodného povodu alebo socidlneho pévodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku.

Kritérium 2.1.2: Kazdy kto Ziada o starostlivost (vratane podpory v oblasti dusevného
zdravia) v tomto zariadeni ju ma poskytnuti alebo je mu odporucené iné zariadenie a
sluzby, kde mu méze byt takato starostlivost a podpora poskytnuta.

Standard: Kazdému, kto ¥iada o poskytnutie socidlnej sluzby u poskytovatela
socialnych sluzieb, je socidlna sluzba poskytnutd v sulade so zakonom alebo mu je
poskytnuté socidlne poradenstvo o moznostiach zabezpecenia socidlnej sluzby alebo
potrebnej podpory inym subjektom.

Kritérium 2.1.3: Ziadnemu prijimatelovi socidlnej sluzby nie je poskytovana sluzba, alebo
nie je drzany v zariadeni na zaklade rasy, farby pleti, pohlavia, jazyku, ndbozenstva,
politické a iné nazory, narodnost, etnicky a socialny pévod, majetku, zdravotného posti-
hnutia, a veku.

Standard: Ziadnemu prijimatelovi socialnej sluzby nie je poskytovana sociélna sluzba
proti jeho véli alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a
nabozZenstva, politického alebo iného zmyslania, ndrodného pévodu alebo socidlneho
povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku.

Standard 2.2: Zariadenie ma odborny a sktseny personal a poskytuje kvalitné
socialne sluzby (vratane sluzieb podpory dusevného zdravia).

Kritérium 1.4: Uéel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri
poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej
sluzby

Kritérium 2.2.1: Personal zariadenia ma dostatocné a réznorodé zruénosti a znalosti v
poskytovani poradenstva, psycho-socialnej rehabilitacie (komplexnej rehabilitacie a
habilitacie), informovani, vzdeldvani a podpora prijimatelov sociadlnych sluZieb a ich rodin,
blizkych os6b alebo opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého Zivota a
inkluziu/zaélenenie do komunity.

Standard:

- Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavaju
metddami, technikami a postupmi zodpovedajuicimi poznatkom humanne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych
sluzieb. SuU pouzivané cielene a transparentne, su orientované na
zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na
dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej
Ucasti a spolurozhodovania.

- Poskytovatel socialnej sluzby uplatriuje inovativne overené vedecké poznatky
a flexibilne ich vyuZiva.




- Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby majui dostatocné a
réznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti ur¢enych
zdkonom pre dany druh socidlnej sluzby vratane socidlneho poradenstva,
socialnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a pravidlach
informovani.

- Podpora prijimatelov pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych os6b
alebo opatrovnikov je orientovand na podporu nezavislého Zivota a
zaClenenie do komunity.

Kritérium 2.2.2: Zamestnanci su informovani o dostupnosti a Ulohe komunitnych sluzieb
a zdrojov na podporu nezdavislého Zivota a zaclenenia do komunity.

Standard:
- Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby su informovani o
dostupnosti a ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezavislého
Zivota a zaclenenia do komunity.

Kritérium 2.2.3: Prijimatelia socidlnych sluzieb mézu konzultovat svoj zdravotny stav s
psychiatrom alebo inymi odbornymi pracovnikmi v oblasti podpory dusevného zdravia, ak
si to sami Zelaju.

Standard: Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovana moznost konzultovat a
vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to
sami Zelaju.

Kritérium 1.10: Zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so
vsetkymi zloZzkami poskytovanej socialnej sluzby (najma prostredie,
starostlivost, strava a podobne), vyuzivanie zistenych skuto¢nosti pri
zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a urcenie sp6sobu poddavania
staznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

Kritérium 2.2.6: Prijimatelia socidlnych sluzieb su informovani a maju pristup k
mechanizmom/spdsobom pre vyjadrenie ich ndzorov a pripomienok k poskytovaniu
sluZieb a ich zlepsSovaniu.

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby informuje a spristupni prijimatelom socialnej
sluzby mechanizmy/sp6soby nastavené pre vyjadrenie ich nazorov a pripomienok k
poskytovaniu sluzieb a ich zlepSovaniu.

Oblast 2: PERSONALNE PODMIENKY

Standard 2.2: Zariadenie ma odborny a sktseny personal a poskytuje kvalitné
socialne sluzby (vratane sluzieb podpory dusevného zdravia).

Kritérium 2.1: Personal poskytovatela socidlnej sluzby je vyskoleny v oblasti
zakladnych ludskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani sociadlnej
sluzby

Kritérium 2.2.5: Personal zariadenia je vyskoleny a ma aj pisomné informacie o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim, personal je oboznameny s medzinarodnymi ludsko-
pravnymi Standardmi vratane Dohovoru o pravach osob so zdravotnym postihnutim.

Standard: Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby st vyskoleni a maju aj pisomné
informacie o zadkladnych ludskych pravach a slobodach, su obozndmeni s ndrodnymi a
medzinarodnymi fudsko-pravnymi standardmi.

Kritérium 2.2.1: Personal zariadenia ma dostato¢né a réznorodé zruénosti a znalosti v
poskytovani poradenstva, psycho-socialnej rehabilitacie (komplexnej rehabilitacie a
habilitacie), informovani, vzdeldvani a podpora prijimatelov socialnych sluZieb a ich rodin,
blizkych os6b alebo opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého Zivota a
inkluziu/zaélenenie do komunity.

Standard: Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maju dostatoéné a
réznorodé zrucnosti a znalosti v poskytovani socialnej sluzby, poradenstva, socialnej
rehabilitdcie a su informovani, vzdeldvani a podporovani v oblasti fudskych prav a
slobdd.




Standard 2.2: Zariadenie ma odborny a sktseny personal a poskytuje kvalitné
socidlne sluzby (vratane sluzieb podpory dusevného zdravia).
(Pokracovanie)

Kritérium 2.4: DalSie vzdeldvanie a zvySovanie odbornej spdsobilosti
zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby, ktoré su v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a hodnotenie zamestnancov,
ktoré zahfia vypracovanie osobnych cielov, uloh a potrebu dalSieho
vzdelavania a sp6sob ich naplnenia

Standard:

- Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan
rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatela sociadlnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne naplfiovanie
ciefov a poslania organizacie.

- Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich konkrétnych
cielov a oblasti ich pracovnej ¢innosti, Grovne ich spoluprace s prijimatelmi socidlnej
sluzby a su prinosom pre personalny manazment, posilfiuju zvySovanie kvality
socialnej sluzby a efektivne vyuZivanie ekonomickych zdrojov.

- Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca
pisomny individudlny plan dalsSieho vzdelavania, zvySovania odbornej sposobilosti a
supervizie (dalej len ,individudlny plan dalsieho vzdelavania zamestnanca“).

- Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na
realizaciu individualneho planu dalSieho vzdelavania zamestnanca, ktory je
pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany minimalne raz
za dva roky.

- Poskytovatel sociadlnej sluzby aktivne zabezpecuje pre zamestnancov pristup k
zdrojom informacii o aktualnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach
suvisiacich s poskytovanou socialnou sluzbou a preukazatelne ich upozornuje na
pripravované a realizované zmeny v oblasti socidlnych sluzieb.

- UmoZnuje svojim zamestnancom zucastriovat sa dalSieho vzdelavania v stlade s
individualnym planom dalSieho vzdelavania zamestnancov.

Standard 2.3: Starostlivost, lie¢ba, podpora, psycho-socialna rehabilitacia a ich
prepojenie s podpornou sietou a dalsimi sluzbami su zakladnymi prvkami
individualneho planu a prispievaju ku schopnostiam prijimatela socialnych
sluZieb Zit nezavisle v komunite.

Kritérium 1.5: Individualny plan prijimatela socidlnej sluzby alebo postupy a
pravidla individualnej prace s prijimatelom socidlnej sluzby

Kritérium 2.3.1: Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma vlastny komplexny individudlny plan,
ktory obsahuje jeho socialne, zdravotné, vzdeldvacie ciele a Zelania, a ciele v oblasti
zamestnavania, ktoré vietky smeruju k podpore nezavislého Zivota a zotavenia.

Standard: Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma komplexny individualny plén, ktory
obsahuje jeho ciele (najma vo fyziologickej, socidlnej, psychickej, kultdrnej a
spiritudlnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a




zamestnavania, ktoré smeruju k podpore nezavislého Zivota, podpore dusevného
zdravia alebo k prevencii voci zhorSeniu su¢asného stavu.

Kritérium 2.3.2: Individualne plany su riadené prijimatelom sociadlnych sluzieb a reflektuju
jeho rozhodnutia a preferencie v oblasti podpory, efektivne sa realizuju a su pravidelne
prehodnocované a aktualizované prijimatefom socialnych sluzieb a personalom, ktory ho
podporuje.

Standard: Individudlny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socialnej
sluzby v oblasti podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a
aktualizovany prijimatefom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej
sluzby.

Kritérium 2.3.3: V procese individudlneho planovania su prijimatelia socidlnych sluzieb
podporovani a povzbudzovani v priprave "ADVANCE DIRECTIVES" ("podpora vopred
vyslovenych Zelani"), ktoré $pecifikuju starostlivost, podporu a moznosti nezavislého
Zivota a zotavenia, ktoré si prijimatelia vopred Zelaju alebo nezelaju v pripade, Ze nebudu
v uréitom bode v buducnosti schopni komunikovat svoje volby a predstavy.

Standard: V procese individualneho planovania poskytovatel socialnej sluzby
podporuje prijimatela socidlnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani,
ktory Specifikuje starostlivost, podporu a moZznosti nezavislého Zivota podla
preferencii prijimatela socialnej sluzby v situacii, ked' mu zdravotny stav v buddcnosti
neumozni komunikovat svoje volby a preferencie.

Kritérium 1.6: Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby a sietovanie dalsej
podpory

Kritérium 2.3.4: Kazdy prijimatel socidlnych sluzieb ma pristup k psycho-socialnym
programom, prostrednictvom, ktorych méze rozvijat svoje schopnosti a zru¢nosti v
oblasti zamestnévania, vzdelavania alebo inych oblastiach, tak aby mohol naplnit
predstavu o svojom socidlnom postaveni v Zivote. Rozvoj zru¢nosti je prispdsobeny
osobnym preferenciam prijimatela socialnych sluzieb a méze obsahovat aj rozvoj
kazdodennych zruénosti vratane starostlivosti o seba.

Standard:

- Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatelovi socidlnej sluzby

pristup k roznym druhom aktivizacie, ktoré zohladnuju potreby a preferencie
prijimatela a ktorych prostrednictvom médze rozvijat svoje kognitivhe schopnosti a
zruénosti v oblasti zamestnavania, vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby
mohol naplnit predstavu o svojom socidlnom postaveni v Zivote.

- Rozvoj zru¢nosti je prisposobeny osobnym preferenciam prijimatela socidlnej

sluzby, jeho veku, zdravotnému stavu a individudinym schopnostiam a moze
obsahovat aj rozvoj kazdodennych zruénosti vratane Ukonov starostlivosti o seba.

Kritérium 2.3.5: Prijimatelia socidlnych sluZieb su podporovani v zaloZeni a rozvijani svojej
podpornej socidlnej siete a k udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi svojej socialnej siete, tak aby
im ulahcili nezavisly Zivot v komunite. Zariadenie poskytuje asistenciu v prepajani a
sietovani prijimatelov socialnych sluzieb, ich rodin a blizkych oséb v sulade s ich
Zelaniami.

Standard:

- Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby v zaloZeni a
rozvijani ich podpornej socialnej siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi svojej
socialnej siete tak, aby im ulahdil nezavisly Zivot a zaclenenie sa do komunity.

- Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje podporu v prepéjani a sietovani prijimatelov
socialnej sluzby, ich rodin a blizkych oséb v sulade s ich predstavami.

Kritérium 2.3.6: Zariadenie podporuje alebo zabezpecuje prijimatelom socidlnych sluzieb
prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, ako je primarna a sekunddrna
zdravotna starostlivost a aj so sluzbami a podporou v komunite, ako su rézne prispevky,
byvanie, zamestnavanie a agentury sprostredkuvajice zamestnavanie, denné centra
alebo komunitné pobytové socidlne sluzby.

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby podporuje alebo zabezpecuje prijimatelom
socialnej sluzby prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalSimi
podpornymi sluzbami v komunite (napriklad Urad prace, socidlnych veci a rodiny,
agentury podporovaného zamestnavania, agentury domdcej oSetrovatelskej
starostlivosti, skoly, socidlna poistoviia, psychoterapie a iné).




Standard 2.5: K dispozicii st primerané sluzby a podpora vieobecného a
reprodukcéného zdravia.

Kritérium 1.7: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia
v oblasti zdravia

Kritérium 2.5.3: V pripade potreby chirurgickych alebo inych zdravotnych zakrokov, ktoré
nie je mozné realizovat v zariadeni, existuju postupy pre zabezpecenie potrebnej a
v€asnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov socidlnych sluZieb.

Standard: V pripade potreby zdravotnych vykonov, ktoré nie je mozné poskytovat v
zariadeni, ma poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby vypracovany postup pre
zabezpecenie adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov socidlnej sluzby.

Kritérium 2.5.1: Prijimatelom socidlnych sluzieb su pri ndstupe do zariadenia a
pravidelne aj potom ponutkané preventivne prehliadky a zdravotné vySetrenia a/alebo
skrining pre konkrétne choroby.

Kritérium 2.5.4: V zariadeni sa realizuju pravidelné zdravotné vzdelavania a preventivne
aktivity.

Standard: Poskytovatel pobytovej socialnej sluzby zabezpeéuje alebo realizuje
pravidelné vzdelavanie v oblasti zdravia zamerané najméa na zmiernovanie dopadov
socioekonomickych determinantov zdravia, poskytovanie informacii a konzultacii o
zdravom Zivotnom Style a spravnych hygienickych navykoch a preventivne aktivity
zamerané na zachytenie chordb vo véasnom $tadiu, predovsetkym prostrednictvom
skriningu.
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Priloha €. 2 Zakona 448/2008 o socialnych sluzbach

Téma 3: PRAVO NA UPLATNOVANIE SPOSOBILOSTI NA PRAVNE UKONY,
ROVNOSTI PRED ZAKONOM A OSOBNEJ SLOBODY A OSOBNE)J
BEZPECNOSTI

Oblast 1: PROCEDURALNE PODMIENKY

Standard 3.1: Preferencie a zZelania prijimatelov socialnych sluzieb tykajtce sa
miesta a formy podpory a starostlivosti su vidy prioritou pri poskytovani
sluzieb.

Kritérium 1.5: Individudlny plan prijimatela socidlnej sluzby alebo postupy a
pravidla individudlnej prace s prijimatelom socialnej sluzby

Kritérium 3.1.1: Preferencie a Zelania prijimatelov socidlnych sluZieb su vidy prioritou
vo vetkych rozhodnutiach o tom, kedy a ¢i zaénu poberat sluzby.

Kritérium 3.1.3: Preferencie prijimatelov socidlnych sluZieb su prioritou pri vSetkych
rozhodnutiach o ich starostlivosti, liecbe a o individualnom pldnovani (vratanie planov
zotavenia).

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny prihliadat na individualne potreby
prijimatela socidlnej sluzby pri poskytovani vsetkych druhov socialnych sluzieb.

Kritérium 1.2: Dostupnost socidlnej sluzby pre kazdého Ziadatela, ktory
splfia podmienky na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto
zakonom

Standard:

- Poskytovatel socidlnej sluzby nemdzZe odopriet pristup k socialnej sluzbe fyzickej
osobe, ktora spifia podmienky na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto
zakonom, na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva,
politického alebo iného zmyslania, narodného povodu alebo socidlneho pévodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku.




- Kazdému, kto Ziada o poskytnutie socialnej sluzby u poskytovatela socialnych
sluZieb, je socidlna sluzba poskytnuta v stlade so zdkonom alebo mu je poskytnuté
socialne poradenstvo o moznostiach zabezpecenia socidlnej sluzby alebo potrebnej
podpory inym subjektom.

Ziadnemu prijimatelovi socidlnej sluzby nie je poskytovana socidlna sluzba proti
jeho voli alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva,
politického alebo iného zmyslania, narodného povodu alebo socidlneho pévodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku.

Poskytovatel socidlnej sluzby na zaklade vnutornych pravidiel prostrednictvom
uréeného zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne
informuje vsetkych potencidlnych zdujemcov o ponukanej socidlnej sluzbe a o
vsetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania
socialnej sluzby a vysky uhrady za jej poskytnutie.

Standard 3.2: Poskytovatel socidlnych sluZieb ma vnutorné opatrenia, procesy a
ochranné mechanizmy na prevenciu detencie a starostlivosti bez slobodného a
informovaného suhlasu.

Kritérium 1.3: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a postup pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

Kritérium 3.2.1: Prijatie a starostlivost v zariadeni st zaloZené na slobodnom a
informovanom suhlase prijimatelov socidlnych sluZieb (vratane zmluvy o poskytovani
socialnych sluZieb).

Kritérium 3.2.2: Personal reSpektuje "Advanced Directives" prijimatelov sluzieb, ked'
poskytuje starostlivost.

Kritérium 3.2.3: Prijimatelia sluzby maju pravo odmietnut starostlivost.

Kritérium 3.2.4: Akykolvek pripad lieCby, starostlivosti alebo detencie v zariadeni bez
slobodného a informovaného suhlasu je zdokumentovany a rychlo hlaseny pravnej
institucii (sudu).

Kritérium 3.2.5: Ludia lieCeni alebo zadrzani v zariadeni bez ich informovaného suhlasu su
informovani o postupoch odvolania sa proti ich lie¢be alebo detencii.

Kritérium 3.2.6: Zariadenia podporuju ludi, ktori su lie¢eni alebo drzani bez ich
informovaného suhlasu v pristupe k odvolacim postupom a prdvnemu zastupovaniu.

Standard:

- Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby podla § 74.

- Poskytovatel socidlnej sluzby vedie dokumentdciu o procese zacatia poskytovania
socialnej sluzby.

- Prijatie a poskytovanie socidlnej sluzby je zaloZzené na slobodnom a informovanom
rozhodnuti prijimatela sociadlnej sluzby (vratane sthlasu so zmluvnymi podmienkami
upravenymi zmluvou o poskytovani socidlnych sluZieb vyjadreného jej podpisom).

- Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny poskytnut fyzickej osobe, ktora nevyjadrila
suhlas s poskytovanim socialnej sluzby alebo nepristupila k podpisu zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby, socidlne poradenstvo.




Standard 3.3: Prijimatelia sluZieb mézu uplatfiovat svoju spdsobilost k pravnym
ukonom a st podporovani v tom, Ze mdézu pozadovat uplatriovanie ich
sposobilosti k pravnym ukonom.

Kritérium 1.14: Pravo na uplatfiovanie sposobilosti na pravne tukony

Kritérium 3.3.1: Cellu dobu personal spolupracuje s prijimatelmi sluzieb sp6sobom plnym
reSpektu uznavajuc ich spdsobilost rozumiet informaciam a robit rozhodnutia a volby.

Standard: Zamestnanci zaobchadzaju a komunikuju s prijimatelmi socialnej sluzby
vzdy s reSpektom a Uctou, pricom uznavaju ich schopnost porozumiet informéciam,
rozhodovat sa.

Kritérium 3.3.6: Podporované rozhodovanie je prevladajuci model a je potrebné sa
vyvarovat nahradnému rozhodovaniu.

Standard: Podpora pri rozhodovani a spolupraca s rodinou a dévernikom je
prevazujuci model.

Kritérium 1.15: D6vernik v socidlnych sluzbach

Kritérium 3.3.4: PouZivatelia sluzieb m6Zzu urcit a konzultovat s podporujicou osobou
alebo sietou 0s6b na zéklade vlastnej slobody vyberu pri realizacii rozhodnuti o prijme,
lieCbe, starostlivosti a osobnych, pravnych, financnych alebo inych zaleZitostiach a
vybranych ludi bude personal uznavat.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby, okrem poskytovatela socidlnej sluzby
poskytovanej ambulantnou formou alebo socidlnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az 47
a § 52 az 60, umozni prijimatelovi socidlnej sluzby vyuzit jeho pravo na uréenie
dovernej osoby, s ktorou méze konzultovat svoje slobodné rozhodnutia o podpore,
poskytovani socidlnej sluzby a s jej podporou realizovat rozhodnutia o osobnych,
pravnych, financnych a dalsich zalezZitostiach.

Kritérium 3.3.5: Personal reSpektuje autoritu urcenej podporujlcej osoby alebo siete
0s6b na podporu komunikacie rozhodnuti prijimatela sluzieb.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby repektuje volbu tejto osoby prijimatelom
socialnej sluzby a respektuje aj autoritu nominovanej podpornej osoby tak, aby boli
rozhodnutia prijimatela socidlnej sluzby efektivne komunikované a realizované.

Kritérium 1.11: Poskytovanie informdcii zaujemcom o socidlnu sluzbu a
prijimatel'om socidlnej sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich
individudlnych potrieb a schopnosti

Kritérium 3.3.2: Jasné, uplné informacie o prdvach prijimatelov sluzieb su poskytnuté v
pisanej i v slovnej forme.

Standard:

- Zaujemcovi o socialnu sluZbu, prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a inym
osobdm poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné,
zrozumitelné a pravdivé informacie im dostupnym a zrozumitelnym sp6sobom,
podla ich individualnych potrieb a schopnosti.

- Poskytovatel socialnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom o socialnu sluzbu
a prijimatelom socidlnej sluzby, vyuZiva formy verbalnej komunikacie,
neverbalnej komunikacie a vyuZiva alternativne spésoby a metddy komunikacie.

- Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby odborni zamestnanci ovladali
sp6soby a metddy komunikacie zohladrnujuce individudlne potreby prijimatela
socialnej sluzby.

- Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby zaujemca o socialnu sluzbu,
prijimatel socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a




pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby, druhoch socialnych sluzieb, formach a
sposoboch poskytovania socidlnych sluzieb.

- Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informdacie osobného
charakteru boli zaujemcovi o poskytovanie socidlnej sluzby a prijimatelovi
socialnej sluzby poddvané vhodnym spésobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom
mieste a k tomu zodpovedajucim a kompetentnym zamestnancom.

Kritérium 3.3.3: Jasné, uplné informacie o hodnoteni, diagndze, liecbe a moznostiach
zotavenia su poskytnuté prijimatelom sluzieb v takej forme, ktorej rozumeju a ktord im
dovoluje robit slobodné a informované rozhodnutia.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby v zrozumitelnej forme poskytuje jasné a
vyCerpavajuce informacie prijimatelom socialnej sluzby a ich blizkym osobam o
podpore a starostlivosti a sprostredkiva im informacie o diagndze a podpore v
oblasti zdravia tak, aby im bolo umoznené realizovat slobodné a informované
rozhodnutia.
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Priloha ¢. 2 Zakona 448/2008 o socialnych sluzbach

Téma 4: OSLOBODENIE OD MUCENIA ALEBO KRUTOSTI,
NEHUMANNEHO NEBO DEGRADUJUCEHO ZAOBCHADZANIA ALEBO
TRESTANIA A OD VYKORISTOVANIA, NASILIA A ZNEUZiVANIA

Oblast 1: PROCEDURALNE PODMIENKY

Standard 4.1: Prijimatelia sluZieb maju pravo na oslobodenie od verbalneho,
fyzického a sexualneho zneuzivania a od fyzického a citového zanedbavania.

Kritérium 1.9: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Kritérium 4.1.1: Personal zaobchédza s prijimatelmi sluZieb s ludskostou, d6stojnostou a
reSpektom.

Standard: Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi
socialnej sluzby fudsky, déstojne a s uctou.

Kritérium 4.1.2: Ziadny prijimatel sluZieb nie je vystaveny slovnému, fyzickému,
sexualnemu alebo psychickému zneuZivaniu.

Kritérium 4.1.3: Ziadny prijimatel sluZieb nie je vystaveny fyzickému alebo citovému
zanedbavaniu.

Standard: Ziadny prijimatel socialnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania,
ponizZujuceho zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.

Kritérium 4.1.4: SU urobené vhodné kroky pre zabranenie vSetkym pripadom zneuZivania.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby
nedochadzalo k Ziadnym formam tyrania, zanedbdvania, zneuZivania alebo zlého
zaobchadzania.

Kritérium 4.1.5: Personal podporuje prijimatelov sluZieb, ktori boli vystaveni zneuzZivaniu
v pristupe k podpore, ktori by mohli chciet.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby pomaha prijimatelom socialnej sluzby, ktori
boli tyrani, zanedbdavani alebo zneuZivani, ziskat potrebnu podporu.




Standard 4.2: Ako nastroje deeskalacie potencidlnych kriz st pouzivané
alternativne metddy miesto izolacie a obmedzenia pohybu.

Kritérium 1.8: Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socidlnych
sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia.

Kritérium 4.2.1: Prijimatelia sluZieb nie su vystaveni izolacii alebo obmedzeniu pohybu.

Standard: Prijimatelia socialnej sluzby nie st vystaveni izolacii alebo obmedzujtcim
prostriedkom.

Kritérium 4.2.2: V zariadeni su zavedené alternativy k izoldcii a k obmedzeniu pohybu a
personadl je vySkoleny v deeskalacnych technikach intervencie v krizach a v zabraneni
ujme prijimatelov sluzieb alebo personalu.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby uplatfiuje prioritne alternativne riedenia
namiesto pouZivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su vySkoleni v
deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu
utrpenia prijimatelov socialnej sluzby alebo zamestnancov.

Kritérium 4.2.3: Hodnotenie deeskaldcie sa vykonava konzultaciou s dotyénym
prijimatelom sluZieb, aby sa identifikovali spustace a faktory, ktoré moze on/ona
povazovat za ndpomocné v rozptyleni kriz a aby sa urcili preferované metddy intervencie
v krize.

Standard: Nastavenie deeskalaénych technik, technik na zvladanie krizy je realizované
a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované spistace a
faktory, ktoré moze vnimat prijimatel sociédlnej sluzby ako napomocné v predchadzani
kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované metddy, techniky a postupy
krizovej intervencie.

Kritérium 4.2.4: Preferované metddy intervencie ur¢ené dotycnym prijimatefom sluzieb
su v krize okamzite dostupné a su zaclenené do individualneho zotavovacieho planu
uzivatela.

Standard: Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované
konkrétnym prijimatelom socidlnej sluzby su okamzite dostupné pri vzniku krizy a su
sucastou jeho individualneho planu.

Standard 4.5: Existuju ochranné mechanizmy na zabrénenie tyrania alebo
krutosti, nefudského alebo degradujiceho zaobchadzania a inych foriem zlého
zaobchadzania a zneuzivania.

Kritérium 1.10: Zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so
vsetkymi zloZzkami poskytovanej socialnej sluzby (najma prostredie,
starostlivost, strava a podobne), vyuZivanie zistenych skutoénosti pri
zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a urcenie sp6sobu poddavania
staznosti suvisiacej s poskytovanim socidlnej sluzby.

Kritérium 4.5.1: Prijimatelia sluZieb su informovani a maju pristup k postupom, aby mohli
nezavislému pravnemu Uradu mimo zariadenia podat odvolanie a staznost na baze
dovernosti o zélezitostiach vztahujucich sa k zanedbavaniu, zneuzivaniu, izolacii alebo
obmedzeniu, prijimania do zariadenia alebo zaobchdadzania, liecby bez informovaného
suhlasu a o inych relevantnych zalezZitostiach.

Standard: Poskytovatel informuje prijimatelov socidlnej sluzby o postupoch
podévania podnetov a staznosti na baze dévery, taktieZ o moznosti vyuzit pomoc
orgdnov a institucii, ktoré na zaklade platnych pravnych predpisov pdsobia v oblasti
ochrany a podpory ludskych prdv alebo v oblasti ochrany prava vseobecne.

Kritérium 4.5.2: Prijimatelia sluzieb su chraneni pred negativnymi dosledkami
vyplyvajlcich z podanych staznosti.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby repektuje pravo prijimatela socidlnej sluzby
na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanej a
zabezpecovanej socialnej sluzby. Vyjadrenie nespokojnosti so socialnou sluzbou
prijimatelom socialnej sluzby nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie
dosledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej sluzby sp6sobili akukolvek ujmu.

Kritérium 4.5.3: Prijimatelia sluZzieb maju pristup k pravnym zastupcom a mo6Zu sa s nimi
doverne stretnat v sukromni.

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby informuje prijimatelov socialnej sluzby o
moznostiach vyuzit pravne poradenstvo a v pripade zaujmu umozni pristup k pravnym
zastupcom a vytvori podmienky na stretdvanie sa s nimi v sukromi.




Kritérium 1.9: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Kritérium 4.5.5: Disciplindrne a/alebo iné pravne kroky sa podniknu voci osobe, o ktorej
sa zisti, ze zneuZiva alebo zanedbava prijimatelov sluzieb.

Standard: Vodi osobe, o ktorej bolo preukazané, e tyra, zneuZiva alebo zanedbava
prijimatelov je vyvodena disciplinarna a ind pravna zodpovednost.

Kritérium 1.15: Dovernik v socidlnych sluzbach

Kritérium 4.5.3: Prijimatelia sluzieb maju pristup k pravnym zastupcom a mézu sa s nimi
doverne stretnut v sukromni.

Kritérium 4.5.4: Prijimatelia sluzieb maju pristup k obhajcom, aby sa informovali o svojich
pravach, diskutovali problémy a aby boli podporovani pri uplatiovani svojich fudskych
prav, podavani odvolani a staznosti.

Standard:

- Poskytovatel socialnej sluzby, okrem poskytovatela socidlnej sluzby poskytovanej
ambulantnou formou alebo socidlnej sluzby uvedenejv § 28, § 413747 a § 52 az
60, umozni prijimatelovi socialnej sluzby vyuzit jeho pravo na uréenie dévernej
osoby, s ktorou moze konzultovat svoje slobodné rozhodnutia o podpore,
poskytovani socidlnej sluzby a s jej podporou realizovat rozhodnutia o osobnych,
pravnych, finan¢nych a dalSich zalezitostiach.

- Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje volbu tejto osoby prijimatefom socialnej
sluzby a resSpektuje aj autoritu nominovanej podpornej osoby tak, aby boli
rozhodnutia prijimatela socidlnej sluzby efektivne komunikované a realizované.
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Priloha ¢. 2 Zakona 448/2008 o socialnych sluzbach

Téma 5: PRAVO ZIT NEZAVISLE A BYT ZACLENENY DO KOMUNITY

Oblast 1: PROCEDURALNE PODMIENKY

Kritérium 1.1: Uéel a obsah poskytovania socidlnej sluzby (strategicka vizia,
poslanie, ciele) a pristup k prijimatelovi socialnej sluzby

Standard:

- Poskytovatel socidlnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovanu a zverejnenu
strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan
poskytovania socidlnej sluzby, ktoré vychadzaju z individualnych potrieb
prijimatelov socialnej sluzby a aktivne ju napliia a realizuje.

- Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup,
ktory vedie prijimatela socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a
splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencialneho prinosu
prijimatela socialnej sluzby pre spolo¢nost.

- Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov socidlnej sluzby, ich
rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spatnej
vazby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania
socialnej sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu Gcelu a obsahu socidlnej
sluzby s potrebami prijimatelov socialnej sluzby.




Standard 5.1: Prijimatelia sluZieb st podporovani v ziskavani pristupu k miestu,
kde mézu Zit a maju finanéné prostriedky potrebné pre Zivot v komunite

Kritérium 1.13: Pravo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou

Kritérium 5.1.2: Personal podporuje prijimatelov sluZieb v pristupe a udrziavani
bezpecného, cenovo dostupného a prijatelného byvania.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje
prijimatelov socidlnej sluzby pri ziskani a udrzani bezpe¢ného, finanéne dostupného a
prijatefného byvania v komunite.

Kritérium 5.1.3: Personal podporuje prijimatelov sluzieb v pristupe k finan¢nym zdrojom
potrebnym pre Zivot v komunite.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby informuje prijimatelov socidlnej sluzby o
moznostiach zabezpecenia finanénych prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly Zivot
v komunite a poskytuje im podporu pri ich ziskavani.

Standard 5.2: Prijimatelia sluZieb maju pristup ku vzdeldvacim a pracovhym
prilezitostiam.

Kritérium 5.2.1: Personal poskytuje prijimatefom sluzieb informacie o prilezitostiach
vzdeldvania a zamestnania v komunite.

Kritérium 5.2.2: Personal podporuje prijimatelov sluzieb v pristupe k vzdeldvacim
prilezitostiam, vratane zakladného, stredného a postsekundarneho vzdelavania.

Kritérium 5.2.3: Personal podporuje prijimatelov sluZieb v kariérnom rozvoji a v pristupe
k prileZitostiam plateného zamestnania.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby informuje, sprostredkdva a podporuje
prijimatelov socialnej sluzby pri vyuZiti prava na pristup ku vzdelavaniu, profesijnému
rozvoju a ziskavaniu platenych pracovnych prileZitosti.

Standard: 5.3: Podporované je pravo prijimatelov sluZieb zicastiiovat sa na
politickom a verejnom Zivote a uplatfiovat slobodu zdruZovania.

Kritérium 5.3.1: Personal poskytuje pouZivatelom sluzieb informacie potrebné na to, aby
sa mohli plne zucastriovat na politickom a verejnom Zivote a vyuZivat vyhody slobody
zdruZovania.

Kritérium 5.3.2: Persondl podporuje prijimatelov sluzieb v uplatfiovani svojho prava volit.

Kritérium 5.3.3: Personal podporuje prijimatelov sluzieb v zapajani a Gcasti v aktivitach
politickych, ndboZenskych, spoloc¢enskych organizacii, organizacii oséb so zdravotnym
postihnutim a so psychickym znevyhodnenim a v inych skupinach.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje
prijimatelov socidlnej sluzby v zapojeni sa do politického a verejného Zivota a
podporuje ich pri uplatfiovani ich volebného prdva a Ucasti v politickych,
nabozenskych a spolocenskych organizaciach a v organizaciach zastupujucich zaujmy
cielovych skupin prijimatelov socidlnych sluzieb.




Standard 5.4: Prijimatelia sluZieb st podporovani v G¢asti v spoloéenskych,
kulturnych, ndbozenskych a volnhocasovych aktivitach.

Kritérium 5.4.1: Personal poskytuje prijimatelom sluzieb informacie o dostupnych
moznostiach spolocenskych, kultdrnych, nabozenskych a volnocéasovych aktivit.

Kritérium 5.4.2: Personal podporuje prijimatelov sluZieb v U€asti na spolocenskych a
volnocasovych aktivitach, ktoré si prijimatelia sluZieb sami vybrali.

Kritérium 5.4.3: Personal podporuje prijimatelov sluzieb v Gcasti na kultirnych a

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje
prijimatelov socialnej sluzby pri vyuZivani spolocenskych, kulturnych, nabozenskych a
volnocasovych aktivit v komunite, ktoré si sami prijimatelia socidlnych sluzieb vybrali.

nabozenskych aktivitach, ktoré si sami vybrali.




Priloha 2: Znenie § 10 zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach

»8 10 Povinnosti poskytovatela socialnej sluzby pri ochrane Zivota, zdravia a déstojnosti
prijimatela socialnej sluzby

(1)

Pri poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych oséb, moZno pouzit prostriedky obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

(2)
Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povaZzuje zvladnutie situacie podla odseku 1 druhej vety
najma verbdalnou komunikaciou, odvrdtenim pozornosti alebo aktivnym pocdvanim.

(3)

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie podla odseku 1 druhej vety
pouzitim réznych Specialnych dchopov, umiestnenim prijimatela socidlnej sluzby do miestnosti, ktora
je urcena na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v
Specializacnom odbore psychiatria.

(4)

PouZitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby ma prednost pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné
obmedzenie pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho dodato¢ne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho
svojim podpisom lekar so Specializaciou v Specializaénom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu
vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom sociadlny pracovnik zariadenia. PouZitie liekov podla odseku
3 nemozno dodatocne schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi
byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register obmedzeni”)
zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socialnej sluzby v informa¢nom systéme
socidlnych sluzieb.

(5)

Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatela sociadlnej sluzby s uvedenim jeho
mena, priezviska a datumu narodenia, sp6sob a dévody obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby,
datum a cas trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socidlnej
sluzby, s uvedenim pric¢iny nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania
situdcie, pri ktorej bolo nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno a priezvisko lekara so $pecializaciou v
Specializatnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodatocne bezodkladne
schvalil, meno a priezvisko socialneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril a
popis zraneni, ktoré utrpeli zi¢astnené fyzické osoby.
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(6)

Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby vratane Udajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni
po pouziti prostriedkov obmedzenia oznamit

a) zdkonnému zastupcovi prijimatela socidlnej sluzby,

b) dovernikovi prijimatela sociadlnej sluzby a

c) opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socidlnej sluzby sidom.22)

(7)

Pri poskytovani socialnej sluzby dietatu a pri poskytovani starostlivosti o dieta podla tohto zakona je
poskytovatel socidlnej sluzby povinny dodrziavat zékaz pouzivania vietkych foriem telesnych trestov a
sankcii a pouzivat len také vychovné prostriedky a metddy, ktoré akymkolvek spdsobom dieta
neponizuju, neurdzaju, nezanedbdvaju, vratane nedbanlivostného zaobchadzania, alebo ktoré sa inak
nedotykaju dbstojnosti dietata a neohrozuju jeho Zivot, zdravie, telesny, citovy, rozumovy a mravny
rozvoj.”
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Priloha 3: Priklad vykonavania in$pekcie v Domove pro seniory Krnov v Ceskej
republike

Predmet inSpekcie:
Dostupnost a zrozumitelnost informacii podla paragrafu 88 pism. a) a kritérii 1.a), 15.a):

O

zabezpecovat dostupnost informacii o druhu, mieste, okruhu o0s6b, ktorym poskytuju sociélne sluzby,
o kapacite poskytovanych socidlnych sluzieb a o spbésobe poskytovania socidlnych sluZieb, a to
spdsobom zrozumitelnym pre vsetky osoby.

Ciele a sposoby poskytovania socidlnych sluzieb: Poskytovatel ma pisomne definované a zverejnené
poslanie, ciele a zasady poskytovanej socialnej sluzby a okruh oséb, ktorym je uréend, a to v sulade so
zakonom stanovenymi zakladnymi zasadami poskytovania socialnych sluzieb, druhom socidlnej sluzby
a individualne uréenymi potrebami os6b, ktorym je socidlna sluzba poskytovana; podla tohto poslania,
cielov a zasad poskytovatel postupuje.

ZvySovanie kvality socidlnej sluzby: Poskytovatel priebeZne kontroluje a hodnoti, ¢i je spdsob
poskytovania socialnej sluzby v sulade s definovanym poslanim, cielmi a zdsadami socialnej sluzby a
osobnymi cielmi jednotlivych osob.

Informacie zaujemcu o podmienkach sluzby podla paragrafu 88 pism. b) a kritérii 3.a), 3.b), 4.b):

O

Informovat zaujemcov o socidlnu sluzbu o vsetkych povinnostiach, ktoré by pre neho vyplyvali zo
zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb, o sp6sobe poskytovania socidlnych sluZieb a o Uhradach za
tieto sluzby, a to spésobom pre neho zrozumitelnym.

Konanie so zaujemcom o socidlnu sluzbu: Poskytovatel ma pisomne spracované vnutorné pravidla,
podla ktorych informuje zaujemcov o socidlnu sluzbu zrozumitelnym spésobom o moznostiach a
podmienkach poskytovania socialnej sluzby; podla tychto pravidiel poskytovatel postupuje.
Poskytovatel prerokiva so zaujemcom o socidlnu sluzbu jeho poZiadavky, ocakdvania a osobné ciele,
ktoré by vzhladom na jeho moZnosti a schopnosti bolo mozné realizovat prostrednictvom socialnej
sluzby;

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby: Poskytovatel pri uzatvdrani zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby postupuje tak, aby osoba rozumela obsahu a uc¢elu zmluvy;

Ochrana prav podla paragrafu 88 pism. c) a kritérii 1.b), 1.d), 2.a), 2.b), 13.a):

O

vytvarat pri poskytovani socidlnych sluzieb také podmienky, ktoré umoznia osobam, ktorym poskytuju
socialne sluzby, naplfiat ich ludské i ob&ianske prava, a ktoré zamedzia stretom zaujmov tychto 0sdb so
zaujmami poskytovatela socidlnej sluzby,

Ciele a sp6soby poskytovania socidlnych sluzieb: Poskytovatel vytvara podmienky, aby osoby, ktorym
poskytuje socidlnu sluzbu, mohli uplatfiovat vlastnd vélu pri rieSeni svojej nepriaznivej socialnej
situacie;

Poskytovatel vytvara a uplatiiuje vnitorné pravidla na ochranu os6b pred predsudkami a negativhym
hodnotenim, ku ktorému by mohlo déjst v désledku poskytovania socialnej sluzby.

Ochrana prav: Poskytovatel' ma pisomne spracované vnutorné pravidla pre predchadzanie situaciam, v
ktorych by v savislosti s poskytovanim socidlnej sluzby mohlo déjst k poruseniu zédkladnych ludskych
prav a slobod os6b, a pre postup, pokial k poruseniu tychto prav oséb dojde; podla tychto pravidiel
poskytovatel postupuje.

Poskytovatel ma pisomne spracované vnutorné pravidld, v ktorych vymedzuje situacie, kedy by mohlo
dojst k stretu jeho zdujmov so zaujmami oséb, ktorym poskytuje socidlnu sluzbu, vratane pravidiel pre
rieSenie tychto situdcii; podla tychto pravidiel poskytovatel postupuje;

Prostredie a podmienky: Poskytovatel zaistuje materidlne, technické a hygienické podmienky
primerané druhu poskytovanej socialnej sluzby a jej kapacite, okruhu os6b a individualne uréenym
potrebam osob;

Vnutorné pravidla a opravnené zaujmy podla paragrafu 88 pism. d) a kritéria 1.c):

O

spracovat vnutorné pravidla zabezpecenia poskytovanej sociélnej sluzby, vratane stanovenia pravidiel
pre uplatnenie opravnenych zaujmov os6b, a to vo forme zrozumitelnej pre vsetky osoby,
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O

Ciele asposoby poskytovania socidlnych sluZieb: Poskytovatel ma pisomne spracované pracovné
postupy zarucujlce riadny priebeh poskytovania socialnej sluzby a podla nich postupuje.

- Uplatiovane staZnosti podla paragrafu 88 pism. e) a kritéria 7.b):

O

spracovat vnutorné pravidlad pre podavanie a vybavovanie staznosti os6b, ktorym poskytuju socidlne
sluzby, na Uroven sluZieb, a to vo forme zrozumitelnej pre vsetky osoby,

Staznosti na kvalitu alebo spésob poskytovania sociadlnej sluzby: Poskytovatel informuje osoby o
moznosti podat staznost, akou formou staznost podat, na koho je mozné sa obracat, kto bude staznost
vybavovat a akym sp6sobom a o moznosti zvolit si zastupcu pre podanie a vybavovanie staznosti; s
tymito postupmi su tiez preukazatelne oboznameni zamestnanci poskytovatela;

- Planovanie poskytovania socialnej sluzby podla paragrafu 88 pism. f) a kritérii 4.c), 5.b), 5.c), 8.a), 8.b),
8.c), 9.a):

O

planovat priebeh poskytovania socidlnej sluzby podla osobnych cielov, potrieb a schopnosti os6b,
ktorym poskytuju socidlne sluzby, viest pisomné individudlne zaznamy o priebehu poskytovania
socialnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania socidlnej sluzby za Gcasti tychto osbb, ak je to mozné
s ohladom na ich zdravotny stav a druh poskytovanej socidlnej sluzby, alebo za Ucasti ich zdkonnych
zastupcov alebo opatrovnikov a zapisovat hodnotenia a jeho vystupy do pisomnych individualnych
zdznamov.

Zmluva o poskytovanisocidlnej sluzby: Poskytovatel dojednava s osobou rozsah a priebeh poskytovania
socialnej sluzby s ohladom na osobny ciel zavisly na moznostiach, schopnostiach a prianiach osoby.
Individualne planovanie priebehu socidlnej sluzby: Poskytovatel planuje spolo¢ne s osobou priebeh
poskytovania socialnej sluzby s ohfadom na osobné ciele a moznosti osoby.

Poskytovatel spolo¢ne s osobou priebezne hodnoti, &i naplifiané jej osobné ciele;

Nadvaznost poskytovanej socidlnej sluzby na dalsie dostupné zdroje: Poskytovatel nenahradza bezne
dostupné verejné sluzby a vytvara prileZitosti, aby osoba mohla takéto sluzby vyuZivat.

Poskytovatel sprostredkovava osobe sluzby inych fyzickych a pravnickych osob podla jej individualne
urcéenych potrieb.

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktoch a vztahoch s prirodzenym socidlnym prostredim; v pripade
konfliktu osoby v tychto vztahoch poskytovatel zachovava neutralny postoj.

Personalne a organizacné zabezpecenie socialnej sluzby: Poskytovatel ma pisomne uréenu Struktiru a
pocet pracovnych miest, pracovné profily, kvalifikacné poZiadavky a osobnostné predpoklady
zamestnancov uvedenych v § 115 zdkona o socidlnych sluzbach; organizacna struktidra a pocty
zamestnancov su primerané druhu poskytovanej socidlnej sluzby, jej kapacite a poctu a potrebam osob,
ktorym sa poskytuje.

- Evidencia Ziadatelov o socidlnu sluzbu paragrafu 88 pism. g):

O

viest evidenciu ziadatelov o socialnu sluzbu, s ktorymi nemohol uzavriet zmluvu o poskytnuti socialnej
sluzby z dévodov uvedenych v § 91 ods. 3 pism. b)

- Uzavretie zmluvy o poskytovani sluzby podla:

O

O
O

paragrafu 88 pism. i) — poskytovatel uzavrie s osobou zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, pokial
tomu nebrania dovody uvedené v § 91 ods. 3 — podmienky odmietnutia uzavriet zmluvu zo strany
poskytovatela),

paragrafu 91 odst. 2 - naleZitosti zmluvy a

paragrafov 73 az 77 - Socialne sluzby poskytované za thradu.

- Opatrenia obmedzujlice pohyb osob podla paragrafu 89 odst. 1 aZ 6,
- Evidencia prijimatelov socidlnych sluzieb podla paragrafu 91c.

Metodika inSpekcie:
Pri vykonavani inSpekcie bola pouzitd kombinacia nasledovnych metdd zistovania:
1. Studium dokumentacie, konkrétne:
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- Standard kvality ¢. 07 stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, platnost od 19. 3.
2018
- Pfiloha €. 1 k S 07 Pravidla pro podavani podnétu a stiznosti, aktualizacia 19. 3. 2018
- Pfiloha €. 4 k S 07 Alternativni forma pro poddavani stiznosti, aktualizacia 19. 3. 2018
- Pfiloha €. 2 Ke Smlouvé o poskytovani pobytové socialni sluzby — domov se zvlastnim rezimem,
- Vnitfni pravidla Domova pro seniory Krnov pro poskytovani pobytové sluzby Domov se
zvlastnim reZzimem, aktualizacia 1.1. 2018
- Internetové stranky poskytovatela www.dskrnov.cz
- Formulare na zaznamenavanie staznosti
- Kniha staznosti
- List klientov z dfia 26.5.2019
2. rozhovory s tromi zamestnancami/kynami, dvomi prijimatelmi/kami sluZieb ajednou opatrovni¢kou
prijimatela/ky sluZieb, resp. opatrovnikmi a
3. pozorovanie.

Plnenie kritérii bolo hodnotené bodovo podla bodovej stupnice stanovenej vo Vyhlaske ¢. 505/2006 Sb, § 38.

Zavery inSpekcie:

Inspekcia hodnotila povinnosti poskytovatela sluzieb vyplyvajiuce z prislusnych ustanoveni Zakona 108/2006
o socialnych sluzbdach ako splnené.

Medzery zistila v pripade plnenia vybranych kritérii Standardov kvality, ¢o sa odrazilo v znizenom bodovom
hodnoteni o jeden stupen pri vybranych kritériach. Pri hodnoteni tychto kritérii nasla inSpekcia mierne medzery
a priradila im 2 body (splnené dobre) miesto 3 (splnené vyborne).

Mierne nedostatky mali poskytovatelia socidlnych sluzieb v plneni kritérii tykajucich sa cielov a sp6sobov
poskytovania socialnych sluzieb, zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, individudlneho planovania, nadvaznosti
poskytovanej socidlnej sluzby na dalSie dostupné zdroje a persondlneho a organizacného zabezpecenia
socialnej sluzby:

Kritérium 1a) — pisomné definovanie a zverejnenie poslania, cielov a zadsad poskytovanej sluzby, okruh osob,
ktorym je urcend, v sulade so stanovenymi zédkladnymi zadsadami ich poskytovania, druhom socialnej sluzby
a individudlnymi potrebami os6b

Nedostatok: definované ciele su viac prostriedkami k dosiahnutiu ciela ako cielmi samotnymi.

Kritérium 4c) — poskytovatel s prijimatelom zjednd rozsah a priebeh poskytovania socidlnej sluzby s ohfadom
na osobny ciel zavisly na moznostiach, schopnostiach a Zelaniach osoby

Nedostatok: priloha vzmluve o poskytovani sluZby s nazvom ,Dojednanie zakazky — rozsah a priebeh
poskytovania socidlnej sluzby” obsahuje len Ciastkové informacie o priebehu poskytovania socidlnej sluzby,
ktoré nepopisuju spbsob, aby bude starostlivost poskytovana konkrétnemu klientovi.

Kritérium 5b) - spolo¢né planovanie (poskytovatel s prijimatefom) priebehu poskytovania socidlnej sluzby
s ohladom na osobné ciele a moZnosti osoby;

Nedostatok: plan starostlivosti konkrétneho klienta neobsahuje Specifikdciu spésobu, akym budu uvedené
¢innosti klientovi zabezpecované. Nie je zrejmé, ako bude socidlna sluzba poskytovana s ohladom na Specifické
potreby a schopnosti klienta.

Kritérium 5c) - priebezné spolo¢né hodnotenie (poskytovatel s prijimatelom) naplfiania osobnych cielov
prijimatela socialnych sluzieb

Nedostatok: Obsah hodnotenia osobnych cielov klientov, ktoré boli stanovené vramci individualneho
planovania nie vidy zodpoveda pisomnym zdznamom, ktoré zamestnanci vytvaraju v priebehu poskytovania
socialnej sluzby.

Kritérium 8a) — nenahradzovanie bezne dostupnych verejnych sluzieb poskytovatelom a vytvaranie moznosti,
aby ich prijimatelia mohli vyuzivat
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Nedostatok: v pripade klientov, ktori potrebuju pri opusteni zariadenia pomoc druhej osoby, nie je
v moznostiach poskytovatela zabezpecdit bezné vyuZivanie verejnych sluZieb tak, ako si poskytovatel predsavzal
vo svojich vnutornych pravidlach.

Kritérium 9a) — pisomne stanovena Struktira a pocet pracovnych miest, pracovné profily, kvalifikacné
poziadavky, osobnostnych predpokladov, organizacna Struktura. Organizacna Struktura a pocty zamestnancov
su primerané druhu poskytovanej sluzby, jej kapacite a poctu a potrebam prijimatelov sluzby.

Nedostatok: v domove so zvlastnym reZzimom je na 35 klientov s roznymi Specifickymi potrebami k dispozicii
jeden volnocasovy pracovnik, a to iba v pracovné dni.

Podla protokolu, opatrenia ku kontrolnym zisteniam neboli ulozené.

Ziadne kritérium nebolo hodnotené bodom 1 (splnené ¢iasto¢ne) alebo 0 (nesplnené).

Spracované podia MPSV CR (2019) Protokol o inspekci poskytovanych socialnich sluzeb.
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Priloha 4: Pouzité skratky

CSS Centrum socialnych sluzieb

IVPR InStitut pre vyskum prace a rodiny

QR Quality Rights

MPSV CR Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky

MPSVR SR Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky

WHO Svetova zdravotnicka organizdcia (World Health Organisation)

Priloha 5: Zoznam boxov

Box 1 Premietnutie Standardov WHO QR tool kit do Kritérii Prilohy ¢ 2 zdkona
o socidlnych sluzbdch

Box 2 Predmet vykonu dozoru v roku 2023

Box 3 Vykon dozoru v zariadeni socidlnych sluzieb — priklad

Box 4 Znaky dobrej adaptacie prijimatela/ky socidlnych sluzieb

Box 5 Znaky zhorSenej adaptdcie prijimatela/ky socialnych sluzieb

Box 6 Znaky nedostatocnej adaptacie

Box 7 Napln ¢innosti vybranych oséb pri individudlnom planovani v CSS - Nade;j

Dolny Lieskov
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