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PODAKOVANIE

Standardy rodinnych poradni vznikali od marca 2022 v ramci realizacie narodného
projektu Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluzby pre jednotlivcov, pary a rodiny
(Kod ITMS2014+: 312081BMV1) s ¢asovou opravnenost'ou 10/2021 — 12/2023.

Na tvorbe a overovani Standardov rodinnych poradni sa podielal v obdobi marec —

december 2022 expertny tim V zloZeni:

e PhDr. Andrea Baranovska, PhD. (garantka expertného timu podaktivity 1.2 a expertka
podaktivity 1.4)

e Mgr. Terézia Bilasova, PhD. (expertka podaktivity 1.2 a podaktivity 1.4)

e PhDr. Anna Kasanova, PhD. (expertka podaktivity 1.2 a garantka podaktivity 1.4)

e Mgr. Eva Klimova (expertka podaktivity 1.2 a podaktivity 1.4)

e PhDr. Janka Morav¢ikova, PhD. (expertka podaktivity 1.2 a podaktivity 1.4)

V roku 2023 sa na overovani a finalizacii Standardov rodinnych poradni podielal

expertny tim v nasledovnom zlozeni:

e Prof. PhDr. Michal Olah, PhD. (garant expertného timu podaktivity 1.4)
e Mgr. Alena Alscher (expertka podaktivity 1.4)

e Mgr. Terézia Bilasova, PhD. (expertka podaktivity 1.4)

e Doc. Mgr. Jurina Rusnakova, PhD. (expertka podaktivity 1.4)

e PhDr. Gabriela Ruc¢kova, PhD., MBA (expertka podaktivity 1.4)

Obom expertnym timom NP Rodinné poradne vyjadrujeme pod’akovanie za pracu na
tvorbe, overovani a finalizacii Standardov ROPO, vzajomni spolupracu, ako aj za spolupracu

na ¢innostiach stvisiacich s realizaciou narodného projektu.

Pod’akovanie patri rovnako vSetkym, ktori sa priamo, alebo nepriamo spolupodiel’ali na
tvorbe, overovani a finalizacii Standardov rodinnych poradni a prinasali cenné odborné rady,

usmernenia, pripomienky, ¢i navrhy na zlepsenie Standardov rodinnych poradni.
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Rodinny zivot prinasa so sebou prirodzene mnoho vzt'ahovych problémov, ktoré rodiny
nedokazu riesit’ vlastnymi silami, ani s pomocou priatel'ov, ¢i pribuznych alebo SirSej komunity.
Tieto situacie si vyzaduju pomoc odbornikov réznych Specializacii. V oblasti primarnych
medziludskych vztahov je to najmd psychologické, socidlne a pravne poradenstvo.
V slovenskych podmienkach je rodinné poradenstvo dlhodobo nedostato¢ne zastreSené
vV systéme poradenskych sluzieb poskytovanych v §titnom aj mimovladnom socidlnom
systéme. Okrem rieSenia vzniknutych socidlnych problémov, napriklad v oblasti socidlno-
pravnej ochrany deti, absentuje funkény systém, ktory by pomahal predchadzat vzniku
a prehlbovaniu psycho-socialnych problémov rodin za u¢elom zachovania a udrzania zdravych
rodinnych vézieb. Pri definicii rodiny vychddzame najmé z platnej pravnej upravy, ktord
hovori, Ze rodina zalozend manzelstvom je zdkladnym c¢lankom naSej spolo¢nosti, ktord
vSestranne chrani rodinné vztahy (zakon o rodine ¢. 36/2005 Z.z. v z.n.p.) a tiez z odbornych

definicii rodiny, ktoré su konkretizované v prislusnej Casti Standardov.

Rodinné poradne (skr. ROPQ) vznikli v ramci Ndarodného projektu Rodinné poradne —
poradensko-psychologické sluzby pre jednotlivcov, pary a rodiny s cielom rozsirit’ a zvysit
dostupnost’ bezplatnej odbornej pomoci v oblasti rodinného poradenstva (formou poradenstva
pre jednotlivca, par a rodinu) ako jedného z preventivnych nastrojov na podporu duSevného
a socidlneho zdravia slovenskych rodin a ich ¢lenov. Pocas trvania projektu od oktdbra 2021
do decembra 2023 vzniklo a pilotne fungovalo na Slovensku spolu pét’ poradni, v Humennom,
Kosiciach, Novych Zamkoch, Ziline a Trnave s tridsiatimi piatimi zamestnancami. Projekt
rodinnych poradni voI'ne nadvizuje na tradiciu manzelskych a predmanzelskych poradni, ktoré
na Slovensku fungovali od roku 1971 do roku 2005. Viziou rodinnych poradni je ¢o najvyssia
dostupnost’ pre verejnost, ato z hladiska finanéného (bezplatnost’), geografick¢ho a tiez

z hl'adiska pristupnosti pre vSetkych.

Rodinné poradne maji nizkoprahovy charakter, st dostupné pre kazdého zéujemcu
0 pomoc bez ohladu na spolocenské postavenie, financné zabezpecenie, vierovyznanie,
etnicitu, Statnu prislusnost’, sexualnu alebo naboZensku orientaciu. Rodinna poradna je
bezpecnym a 'ahko dostupnym miestom pre kazdého Cloveka, ktory sa citi nekomfortne v
dosledku intrapsychického, vzt'ahového, socidlneho a spolocenského rozpoloZenia vo vztahu

k rodine. Miestom, kde mu je ponuknuta kvalifikovana odborna pomoc od prvého kontaktu cez
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orientaciu v jeho aktudlnej situécii, navrhu a spoluprace na rieSeni identifikovanych problémov.
Bude sprevadzany pri aktivacii vnutornych i medzil'udskych zdrojov; m6ze mu byt na zéklade

analyzy jeho situacie odporucend indikovana institucionalna pomoc a iné moznosti rieSenia.

Sluzby rodinnych poradni st poskytované na tUrovni univerzéalnej, selektivnej
a indikovanej prevencie formou poradenstva viacerych typov, pricom pri kazdom type
poradenstva je potrebné respektovat’ jeho odborné a etické zasady, aby bola zachovana vysoka
kvalita sluzby. Poradcovia st povinni reSpektovat’ najnovSie poznatky vedeckého poznania

a vSeobecné legislativne zasady.

Rodinné poradne aktivne spolupracuji Sinymi partnerskymi organizaciami
s podobnym zameranim, napriklad s bezplatnymi dlhovymi poradiami, ktoré Specificky
pomahaji vietkym, ktori sa ocitli v tazkej finan¢nej situacii. Dalej spolupracuju najmi s
Uradmi prace, socialnych veci a rodiny; mimovladnymi organizaciami, ktorych obsahom
¢innosti je poradenstvo rodinam; registrovanymi cirkvami; sidmi; zdravotnickymi a Skolskymi
zariadeniami; zariadeniami socialnych sluzieb a d’al$imi inStitGciami podl'a potrieb

pracovnikov a klientov rodinnej poradne.

Standardy rodinnych poradni st ramcovym dokumentom, ktory odkazuje na jednotlivé
interné normy, vSeobecne zavdzné pravne predpisy ainé dokumenty, ktorymi sa rodinné
poradne riadia. Standardy rodinnych poradni tiez uvadzaji indikatory kvality, ktoré su
navrhnuté ako referencny rdmec pre postidenie dodrziavania Standardov, vybrané etické dilemy

a priklady dobrej praxe.

Pokial’ by sme chceli filozofiu pristupu rodinnych poradni zhrnut' do niekol’kych slov,
prepozicali by sme si citat znamej psychoterapeutky a zakladatel’ky rodinnej terapie Virginie
Satirovej: “Verim, Ze najvacsi dar, aky si moZem predstavit’ od kohokol’vek dostat’ je, ked’
ma vidi, ked’ ma pocuje, ked’ mi rozumie a ked’ sa ma dotyka. Najvicsi dar, aky moZem
dat’ ja, je vidiet’, pocut’, rozumiet’ a dotykat’ sa iného ¢loveka. Ked’ sa toto udeje, citim, Ze

vznikol kontakt.”

V celom texte je pouzivané oznacenie 0sob v zastupnom muzskom rode, t. j. generické
maskulinum. Napr. oznacenim poradca, klient je myslena osoba v danej pozicii ¢i postaveni,

bez ohl'adu na to, ¢i ide 0 muza alebo Zenu (poradcu — poradkynu, klienta — klientku). Vyrazy
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nie su prechylované do zenského rodu, aby nedoslo k znizeniu zrozumitelnosti textu. V texte
sa rovnocenne pouziva slovné spojenie ,,rodinné poradne* a skratka ,,ROPO* ako plnohodnotny

ekvivalent.
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I. PROCEDURALNE STANDARDY

Rodinné poradne poskytuju psychologické, socialne, pripadne poradenstvo V pravnych
problémoch alebo iné¢ druhy odborného poradenstva za icelom rieSenia rodinnych problémov.
St urcené pre par, rodinu a jej ¢lenov, zameriavaji sa na rieSenie, ale aj prevenciu Sirokého
spektra problémov tykajtcich sa rodin aich ¢lenov, vratane obnovy rodinného prostredia.
V ramci Cinnosti rodinnych poradni pod ,,rodinnymi prislusnikmi® nechdpeme len ludi
S pravnymi alebo biologickymi vdzbami, ale napriklad aj nezosobaSenych partnerov alebo iné
osoby, ktoré spolu dlhodobo ziju a zdielaju spolocni domacnost, ekonomiku a hodnoty.
Rodina je tiez chapana s celou $trukturou pribuzenskych vzt'ahov, vratane medzigenera¢nych

vztahov a vztahov medzi §ir§im pribuzenstvom.

Okrem poradenstva realizovaného Vv priestoroch poradne, je v ROPO poskytované poradenstvo
aj prostrednictvom telekomunikaénych prostriedkov atiez v domacom alebo inom
prirodzenom prostredi klienta, v pripadoch, kedy odborny zamestnanec rozhodne, Ze pre
dosiahnutie stanovenych cielov je to dolezité. Zamestnanci ROPO moéZu v pripade potreby
vyuzit’ aj metddu sprevadzania. Mimo priestorov poradni ich zamestnanci realizuju aj iné

aktivity a ¢innosti (napr. sietovanie, vzdelavanie, preventivne aktivity, a iné).

Ambiciou rodinnych poradni je stat’ sa bezpeCnym miestom pre kazdého, kto sa nachadza
V nepriaznivej, ¢i narocnej Zivotnej situdcii, je si ,,nezrozumitelny*, stradca pocit istoty a
podpory v domacom prostredi, v rodinnych vzt'ahoch a Struktirach mé nejasno, celi Zivotnym
zmenam alebo vyzvam, s ktorymi sa vlastnymi silami nevie vysporiadat, potrebuje
psychologicku alebo socialnu pomoc. Rodinné poradne st miestom, kde jednotlivec, par alebo
rodina s detmi najdu odborni pomoc psycholdga, socialneho pracovnika, pripadne pravnika
alebo iného odbornika vzdy bezodplatne. V pripade, ak problém nespada do vecnej posobnosti
ROPO, klient tu podl'a moznosti a schopnosti pracovnikov rodinnej poradne ziska zakladné
informacie o moznostiach rieSenia jeho problémov, informacie 0 d’alSich odbornikoch

a institiciach v regione, ktoré mu s rieSenim problému mézu pomoct’.

Cinnost’ rodinnych poradni je postavena na hodnotich: ochrana I'udskej dostojnosti bez
rozdielu a respekt k 'udskej rozmanitosti, presadzovanie socialnej spravodlivosti a boj proti

nespravodlivosti, diskrimindcii a socidlnemu vyluceniu.



ROD' NNE poradensko-psychologické .‘;jj‘.j

sluzby pre jednotlivcov,

PORADNE pary a rodiny BgEADNA
1.1 Poslanie a ciele

Poslanim rodinnych poradni je prispiet k zvySovaniu kvality zivota rodin ak posilneniu

rodiny, ktora je chapana cez vsetky pribuzenské pravne, biologické a deklarované vztahy.

Hlavnym ciePom rodinnych poradni je pomoc rodindm a ich ¢lenom s problémami, ktoré
stivisia s rodinou a jej vztahmi. Podpora zdravej rodinnej stidrznosti @ mobilizacia vnutornych
zdrojov smerujuca k spolo¢nym rieSeniam problémov a naro¢nych situacii, tak aby si boli jej
Clenovia vzajomnou oporou. Upeviiovanie rodinnych vztahov je v pozornosti ROPO aj

s cielom prevencie vzniku problémov a opakovania patologickych javov.

Medzi d’alsie ciele a ciel’ové skupiny rodinnych poradni patria:

e Ciele zamerané na rodiny ako celok; zvySovanie kvality Zivota rodin a prevenciu voci
jej zhorSovaniu; podpora zdravych a funkénych rodinnych vztahov.

e C(Ciele zamerané na ¢lenov rodiny a ich individudlne potreby a problémy, ktoré suvisia s
rodinou; rodina je kontextom, v ktorom sa tieto potreby a problémy definuju a tiez
pomocnou siet'ou, na ktort sa pri ich rieSeni mozno obratit’.

e Ciele zamerané na pomoc jednotlivcom, u ktorych rodinna siet’ absentuje alebo je
nefunk¢na (ako je tomu napr. v pripade ,,'udi bez domova, odchovancov centier pre deti
a rodinu, I'udi v resocializacii alebo po vykone trestu a pod.©); ciele st okrem iného

zamerané na jej obnovenie a vytvorenie novej siete vztahov.

Formulacia konkrétnych cielov odbornej pomoci je sucastou poradenského procesu v kazdom

jednotlivom pripade. Tieto ciele spiiiaji kritéria adresnosti, dosiahnutelnosti a meratelnosti.

1.2 Ciel’ové skupiny

Primarnou cielovou skupinou rodinnych poradni je rodina a jej ¢lenovia s problémami alebo
so situaciami, s ktorymi sa nedokazu vysporiadat’ bez odbornej pomoci. Pod rodinou sa v ramci
poradenskej ¢innosti myslia vSetky pribuzenské vzt'ahy (manzelské a partnerské, rodicovské,
medzigeneracné, vztahy v ramci $irSej rodiny, atd’.), ktoré existuji medzi jej ¢lenmi. Rodina je
V centre pozornosti rodinnych poradni, nie len ako cielova skupina, ale aj ako kontext rieSenia

rodinnych problémov a prvéa zadchrannd socialna siet’ pre jej ¢lenov.
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Cielovymi skupinami rodinnych poradni su preto aj pary a jednotlivci s problémami
a situaciami, ktoré maju vplyv na rodinu, ktorej su ¢lenmi alebo na pribuzenské vztahy. Alebo
naopak, ak ide o pary a jednotlivcov, ktori do poradne prichadzaja s problémami a situaciami
ovplyvnenymi rodinou a jej vztahmi. V stvislosti s vysSie uvedenym, spadaji do pdsobnosti
rodinnych poradni aj problémy suvisiace s rozpadom rodinnych vztahov alebo nezvladnutych
konfliktov, ¢i problémy, ktorych rieSenie si vyzaduje napravu vzt'ahov v rodine, vytvorenie

alebo obnovu rodinnych sieti.

Rodinné poradne uplatiiuji nizkoprahovy pristup a v zmysle tohto pristupu prijimaju vsetkych
zaujemcov o pomoc. Ak sa na zaklade anamnézy zisti, ze problém, s ktorym
zaujemca/zaujemcovia o pomoc do poradne prichddza/prichadzaja, nepatri do agendy ROPO,
je povinnostou zamestnancov nasmerovat’ ho/ich k odbornej pomoci vhodnej v jeho/ich
situacii, pripadne im bezodkladne sprostredkovat’ tato pomoc. Rodinné poradne vykonavaju
okrem beznej aj krizova poradensku intervenciu pokial’ st na tGto formu intervencie ich
pracovnici vysSkoleni a kompetentni. V rodinnych poradniach sa tiez uplatiiuje princip

dobrovornosti. Uéast klientov na poradenskom procese je ich vlastnym rozhodnutim.

Klientmi rodinnej poradne st hlavne osoby starSie ako 18 rokov. Osoby mladsie ako 18 rokov
st stcastou poradenského procesu iba v pripade, ak je to nevyhnutné pre dosiahnutie
stanovenych cielov a vyrieSenie problému. Osobe mladSej ako 18 rokov sa poskytuje
poradenstvo vylu¢ne s pisomnym suhlasom asponl jedného zakonného zastupcu, ktory nie je
obmedzeny vo vykone prav a povinnosti. Osoba mladsia ako osemnast’ rokov nemdze byt’
Klientom rodinnej poradne samostatne bez toho, aby sa riesil Sir$i rodinny problém, ako
napriklad rozvod alebo konflikt rodi¢ov, zavisly ¢len rodiny a pod. Poradenstvo poskytované

osobam mladsim ako 18 rokov ma spravidla prechodny - krizovy charakter.

Priklady problémovych oblasti, ktoré spadaji do pdsobnosti ROPO (pozndmka: ide o prikiady
a nie konecny vypocet vsetkych problémovych oblasti).
e Vztahové problémy vrodine (medzi partnermi, medzi rodicmi a detmi,
v strodeneckych vztahoch, v SirSej rodine).
e Vztahové problémy mimo rodiny, ale svplyvom na rodinu (pracovné vztahy,
priatel'ské vztahy...).

e Komunikaéné problémy, konflikty a stres.
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e Zdravotné problémy v rodine.

e Problémy s integraciou rodiny do komunity, spolo¢nosti (napr. z dovodu kultarnej,
etnickej odliSnosti).

e Rodinné krizy.

e Adaptacia na zivotné zmeny.

e Zatazové situacie (napr. konflikt zdujmu pri vychove diet’ata...).

¢ Rozchod a rozvod.

e Ekonomické problémy.

e Socialne vylucenie alebo jeho hrozba, vratane jeho extrémnych poddb (strata domova
)

e Vychovné problémy a rodicovstvo.

e Problémy v oblasti zamestnanosti rodi¢ov (najmé dlhodoba nezamestnanost’ rodica).

e Rizikové socialne javy v rodine

e Problémy, s ktorymi sa musia vyrovnavat’ rodiny ute¢encov, migrantov.

e Iné - podla uvazenia pracovnikov rodinnych poradni.

1.3 Etika a hodnoty

Etické spravanie zamestnanca rodinnej poradne je zdkladom profesiondlneho poradenského
vzt'ahu a tieZ doveryhodnosti poradne ako institiicie rodinného poradenstva. Rodinné poradna
ma svoje poslanie a ciele postavené na hodnotach a pri ich dosahovani reSpektuje etické
principy a riadi sa Stanovenymi normami a pravidlami, medzi ktoré patria hlavne ochrana
Iudskych prav aslobdd, dostojnosti ¢loveka a pravidla nediskriminacie. Eticky pristup
a zodpovednost’ voc¢i klientom su pre zamestnancov ROPO zasadné. Zaujmy klienta si
prvoradé, poradenstvo je postavené na jeho silnych strankach a slobode a schopnosti robit

vlastné rozhodnutia.
Podpornym néstrojom je vypracovany Eticky kodex, ktory stanovuje zdkladné zasady

a pravidla spravania sa zamestnancov rodinnych poradni. Eticky kodex je samostatnou prilohou

Standardov ROPO.
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K zékladnym principom rodinnej poradne patria:
e Ochrana zaujmov klienta a konanie v jeho prospech.
e Ochrana l'udskych prav a slobod.
e Zodpovednost: voci klientom, voc¢i kolegom, voc¢i zamestnavatel'ovi, voc¢i profesii
a voci spolocnosti.

e Cestnost’ a pravdivost'.

1.3.1 Zodpovednost’ vo¢i klientovi

Pracovnici rodinnych poradni maji v poradenskom procese primarnu zodpovednost’ za svoje
konanie voci klientovi. Znamena to, ze z profesionalneho hl'adiska st prvoradé zaujmy klienta,
nie zaujmy zamestnancov ani zaujmy rodinnej poradne, jej nadriadenej institcie, externych
partnerov, sudov, Uradov a pod. Rodinna poradita ma stanoveny sposob, aby klient mohol
uplatnit’ svoje pravo na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poradenstva pre
neho dostupnou formou. Takto zistené informacie su vyuzivané ako podnet pre zvySovanie
urovne kvality poskytovanych poradenskych sluzieb. Pre zamestnancov rodinnej poradne je
vytvoreny interny pokyn na zabezpecenie postupu rodinnej poradne pri vybavovani staznosti,

ktorého sucast'ou je aj vzor Zapisnice o vysledku preSetrenia st’aznosti.

K zakladnym etickym principom v pristupe zamestnancov ku klientovi patri:
e dodrziavanie I'udskych prav a déstojnosti
e ochrana bezpecnosti klientov
e diskrétnost’ a ochrana sukromia klientov
e zmiernenie osobnych t'azkosti a utrpenia
e Kkonanie, ktoré klientovi neSkodi

e podpora klientovej autonomie.

Zamestnanci rodinnej poradne si povinni:
e Respektovat’ klienta ako partnera so vSetkymi pravami, vratane zodpovednosti za svoj
zivot. Jednat’ s klientom tak, aby nebola poskodzovana jeho dostojnost’ a pristupovat’

ku vSetkym klientom s rovnakym usilim.
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Poskytovat’ sluzby poradenstva klientovi s lojalitou, maximalnym uplatiovanim
profesionalnych schopnosti a zru¢nosti S cielom napomahat’ rozvoju jeho osobnych
zrucnosti, zlepSovaniu vzt'ahov a rieSeniu konfliktov v rodine i v osobnych vztahoch.
Snazit’ sa vV ¢o najvacsej miere podporovat’ snahu klienta 0 pozitivnu zmenu.
Nezneuzivat’ vztahy s klientom pre osobné zvyhodnenie a obohatenie ani v podobe
sluzieb.
Nemat’ podiel na akejkol'vek diskriminacii na zaklade rasy, etnicity, farby pleti,
pohlavia, sexudlnej orientacie, veku, nabozenského vyznania, ndrodnosti, stavu,
politickej prislusnosti, psychického alebo fyzického handicapu a respektovat
jedinecnost’ kazdého Cloveka bez ohladu na vySSie uvedené charakteristiky a bez
ohl'adu na to, ako sa podiela na Zivote celej spolo¢nosti.
Vyhybat’ sa pri vykone povolania vztahom a zavizkom, ktoré sa mézu dostat’ do
konfliktu so zaujmom klienta.
Spravat sa profesionalne a oddel'ovat’ svoj pracovny Zivot od sikromného. V pripade
existencie osobnych vztahov s niektorymi klientmi, ¢i existencie osobnych sporov
s niektorym z klientov alebo jeho rodinou o tom informovat’ kolegov a spolo¢ne
hl'adat’ primerané rieSenie. Vyhybat sa dvojitym vztahom, hlavne sexudlnym alebo
inym partnerskym vztahom s klientom vzhl'adom na asymetrické mocenské
postavenie poradcu a klienta.
Pri praci s klientom udrZiavat’ vztah v profesionélnej rovine.
Poskytnut’ klientovi presné a kompletné informacie o rozsahu a povahe sluZieb, ktoré
klient potrebuje, a ich pripadnych rizikach.
PoZiadat’ o radu kolegov vZdy, ked’ je to v zaujme klienta.
Ukoncit pomoc klientovi, ked’ to pre klienta uz nie je potrebné.
Zabezpecit’ kontinuitu sluzieb a pomoci klientovi, v pripade, Ze st nad’alej potrebné a
on sam kon¢i s ich poskytovanim.
Respektovat’ klientovo stikromie a zachovavat dovernost’ informacii ziskanych pri
svojej praci. Zamestnanec ROPO je povinny zabezpecit dovernost’ informécii
o klientovi, vratane elektronického prenosu dat. Je povinny ukladat’ zaznamy o klientovi
na bezpecnom mieste Nesmie hovorit’ o problémoch klienta ani vo svojom vol'nom ¢ase
v pritomnosti rodinnych prislusnikov, priatel'ov, blizkych alebo akychkol'vek inych
tretich osob. Zabezpecit’ dovernost’ informacii o inych osobéch, o ktorych sa dozvedel

pocas svojej prace s klientom. Vynimkou z dovernosti informacii je pripad, ked ich
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zaml€anim hrozi bezprostredné a vazne riziko pre klienta alebo inti osobu alebo vazne
porusenie zdkona v zmysle trestného ¢inu alebo precinu.
Zamestnanec ROPO je povinny dodrziavat’ interné pravidla medializécie vypracované

zriad’ovatel'om.

Prava klienta:

Klient ma pravo odmietnut’, ukoncit’ alebo prerusit’ poradensky proces kedykol'vek
bez udania dovodu.

Klient ma pravo na dostupné a bezplatné sluzby rodinnej poradne.

Klient mé pravo na najvyssiu kvalitu poskytovanej sluzby.

Klient ma pravo na dostojné zaobchadzanie.

Klient ma pravo na sukromie a dévernost’ informacii ako aj mieru poskytnutia
informadcii.

Klient ma pravo rozhodovat o svojej budiicnosti samostatne.

Klient ma pravo na podporu svojho sebaurcenia zo strany zamestnancov.

Klient ma pravo na odbornu sluzbu.

Klient méze vyzadovat’ sluzby rodinnej poradne len v rozsahu, ktory upravuje platna

legislativa Slovenskej republiky.

1.4 Hlavné odborné ¢innosti poskytované v rodinnej poradni

Zékladnou Cinnost'ou rodinnych poradni je poskytovanie poradenstva pre rodiny a ich ¢lenov.

V zmysle rodinného poradenstva sa aj praca zamestnancov ROPO orientuje predovsetkym na

zvysenie kvality zivota rodin. Cielom rodinného poradenstva je pomoc ¢lenom rodiny riesit

rodinné problémy a konflikty prostrednictvom zlepsenej komunikacie, zvySenia povedomia

0 vychove deti, problémov dospievania ainych Specifickych rodinnych situaciach, ako

napriklad rozchod partnerov / rodicov, rozvod, nové manzelstvo, vazna choroba alebo smrt’ v

rodine, ako aj kultarne, etnicky alebo nabozensky zmiesané manzelstva a pod.

Medzi zékladné odborné Ccinnosti poskytované Vrodinnej poradni patri psychologické

a socidlne poradenstvo - V pripade dostupnosti aj pravne poradenstvo, pod ktorymi chapeme

hlavne tieto ¢innosti:

14



ROD' NNE poradensko-psychologické .‘;jj‘.j

sluzby pre jednotlivcov,

PORADN E pary a rodiny BgEADNA

e Psychologické poradenstvo

Psychologické poradenstvo v kontexte rodinnych poradni je zamerané na prekonanie
a zvladanie psychologickych problémov jedinca, paru a rodiny. Pri poradenstve sa jedna
predovsetkym o podporu a pomoc Vv rodinnych Strukturach. Poradca sa snazi podporit’ rast,
zrelost’ a rozvoj u klienta tak, aby sa efektivne orientoval vo svete a primerane sa vyrovnaval
so zivotnymi situdciami, v ktorych sa prave nachddza. Poradenstvo mozno chépat’ ako metddu
edukdcie, vychovy, redukovania emoc¢ného napitia a metddu pomahajucu klientovi pri rieSeni
problémov, ¢i narocnych situdcii. Poradca by mal byt katalyzatorom, ktory umoziuje a
ul’ahcuje takyto proces a napomaha klientovi uvedomit’ si svoje moznosti pre konstruktivne
zmeny seba samého, okolia a fungovania v medzil'udskych vzt'ahoch. Poradenstvo je cielené
na eliminaciu pochyb, problémov a konfliktov, priCom sa zameriava na l'udi, ktori su este
schopni zvladnut’ svoju zivotnl situaciu samostatne a dokazu prevziat zodpovednost’ za svoje
konanie. Sucast'ou psychologického poradenstva je vytvorit’ klientovi bezpecie a sprevadzat’
ho smerom k prijatiu a moznému progresu v danej situacii, resp. probléme.

Rodinné poradene poskytuju individualne, parové arodinné psychologické poradenstvo

V oblasti osobnostnych, partnerskych, manzelskych, vychovnych a rodinnych problémov.

e Socialne poradenstvo

Socialne poradenstvo je odbornd ¢innost’ zalozend na poméhajicom vzt'ahu medzi poradcom
a klientom (v tomto pripade s parmi, rodinami a ich ¢lenmi). Socialny poradca vyuZziva rdzne
poradenskeé pristupy a metoddy prace s cielom zvysit’ kvalitu Zivota rodin za pomoci mobilizacie
vnutornych a vonkajSich zdrojov pochadzajucich z  prirodzeného prostredia. Socidlne
poradenstvo v ROPO vychadza z modernych koncepcii poradenstva, ktoré su zalozené na
podpore rastu arozvoja Kklienta, nie je chapané ako udelovanie rad anavodov. Cielom
socidlneho poradenstva je pomahat’ parom a rodindm pri rieSeni ich socidlnych problémov tak,
aby dokazali mobilizdciou svojich moznosti a schopnosti tieto problémy rieSit a im
predchadzat’. Socialne poradenstvo sa v ROPO poskytuje ako komplexna poradenska sluzba,
ktora zahfna posudenie povahy problému, poskytnutie relevantnych informacii, planovany
poradensky proces obsahujlci zistenie pricin vzniku, rozsahu a charakteru problému,
stanovenie cielov a metod, stratégii, technik jeho rieSenia, realizaciu rieSenia a zaverecné

hodnotenie dosiahnutych cielov. Rodinné poradne poskytuju najmé Specializované socialne

15



ROD' NNE poradensko-psychologické .‘;jj‘.j

sluzby pre jednotlivcov,

PORADN E pary a rodiny BgEADNA

poradenstvo alen v nevyhnutnych pripadoch zakladné. Tato skuto¢nost by mala byt

zohl'adilovana aj pri vybere zamestnancov.

Poradenstvo v pravnych problémoch

V rodinnej poradni sa modze poskytovat’ aj poradenstvo v pravnych problémoch, pod ktoré
okrem poradenstva tykajiceho sa potrebnych pravnych krokov pri rieseni problému, spada aj
pomoc s vypracovanim dokumentacie (s reSpektom ku kompetenciam inych existujucich
Statnych institucii), pravny servis arodinnd mediacia zamerana na rieSenie rodinnych
problémov, s podmienkou kvalifikovanosti poradcu. RieSenie rodinnych problémov
prostrednictvom mediacie ako Specifickej metédy zameranej na rieSenie konfliktov, je
neoddelite'nou sucastou prace rodinnej poradne. Socidlni pracovnici a pravnici maju jasne
rozdelené ulohy a kompetencie pri rieSeni predrozvodovych, rozvodovych a porozvodovych
problémov klientov rodinnych poradni. Zaroven plati, Ze nezasahujii do kompetencii inych
Statnych inStitacii.

Rodinné poradne nesupluji socialnopravnu ochranu deti vykondvani organmi $tatnej spravy,
ich ulohou nie je spisovat’ navrhy na rozvod, vybavovat’ odvolania na sidoch alebo vstupovat’
do porucenskych konani. VSetky c¢innosti sivisiace s pravnymi vztahmi klientov napriklad
pocas rozvodu riesi spravidla pravnik, pokial’ je zamestnancom rodinnej poradne. V pripade,
ak rodinnd poradiia nezamestniva pravnika, socidlni pracovnici poskytuji v suvislosti
s rozvodom zékladné socidlne poradenstvo bez toho, aby aktivne vstupovali do pravnych

vztahov.

1.4.1 Prevencia

Sucastou ¢innosti  kazdého odborného zamestnanca rodinnej poradne je prevencia
a preventivne aktivity. Prevenciu chapeme v zmysle:
e Preventivnych programov, teda ucelenych programov s uréenymi postupmi. Na
realizaciu tychto programov moéze byt potrebna osobitnd kvalifikacia.
e Preventivne aktivity a kampane. Jednorazové alebo opakované aktivity zamerané najma

na verejnost’ (napr. besedy, letaky, atd’.).
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V preventivnej ¢innosti maju rodinné poradne nezastupitelné miesto, pretoze priamo alebo
nepriamo pomahaju ¢lenom rodiny vytvorit’ si spravne postoje k zdraviu, k zivotnym hodnotdm
a vedu ich k tomu, aby Zili v stlade s vlastnym presved¢enim. Toto pdsobenie by malo byt

komplexné, systematické a dlhodobé.

Délezita je v ramci prevencie podpora zdravia, lebo rodina je idealnym miestom k uvedomeniu
si hodnoty zdravia a vychovy ku zdraviu. Preto sa zamestnanci rodinnej poradne zameriavaju
tak na podporu dusevného zdravia, ako aj na rozvoj a udrzanie zdravych zivotnych navykov.

Prevencia, okrem iného, zahfia rozvoj v§eobecnych kompetencii rodi¢ov s dérazom na rozvoj
socialnych spdsobilosti, ktoré si ndpomocné pri orientacii v socidlnych vzt'ahoch, formovani
zodpovednosti za vlastné spravanie a pri uvedomovani si dosledkov konania, posiliiovanie
komunikacnych sposobilosti s cielom nasmerovat’ a ziskavat’ jednotlivcov, péary a rodiny k
preferovaniu konstruktivneho rieSenia problémov a konfliktov, nacviku adekvatnych reakcii na
stres, neuspech a kritiku, vytvéaranie pozitivnej socidlnej klimy v rodine, ktorej zakladom je
atmosféra dovery, bezpecia, istoty a prijatia, formovanie pozitivnych postojov k spolo¢enskym

(mravnym, moralnym) a humanistickym hodnotam.

Preventivnu ¢innost’ je potrebné planovat’, cielene zameriavat’ na konkrétne oblasti rodinného
zivota, predchadzanie neziaducim javom, na spolupracu pri odstraiiovani rodinnej patologie.

Ciel prevencie moze byt dlhodoby — vSeobecnejsia uroven, kratkodoby — viac konkretizovany.

Preventivnu stratégiu je potrebné¢ formulovat ako celoro¢nii a komplexnt aktivitu, ako
kombinéciu réznych foriem, ktoré sa vzdjomne dopliiaji a potenciuju. Efektivna prevencia, ak
ma byt uc¢inna, vyzaduje realizciu primarnej prevencie ako integralnej su€asti prace vSetkych

poradcov.

Zriad’ovatel je zodpovedny za kazdoro¢né spracovanie planu preventivnych aktivit pre rodinné
poradne na nasledujuci rok. Obsah preventivneho programu rodinnej poradne ma byt
spracovany tematicky, moZe obsahovat’ ramec spoluprdce s inymi zariadeniami a institiciami,
ktoré sa prevencii venuju (napr. poradenské zariadenia v rezorte Skolstva, socidlnych veci
arodiny alebo d’al$ich rezortov), aktivity smerujtce s sietovaniu a budovaniu partnerstiev za

ucelom spoluprace v preventivnej ¢innosti.

Rovnako ako ostatné odborné ¢innosti, ani ¢innosti v prevencii, by nemali zasahovat’ do oblasti

poOsobenia inych zariadeni, institacii.
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1.4.2 Procesné kroky v ramci poradenskej prace s klientom

Prvy kontakt s klientom moéze vykonéavat ktorykol'vek zamestnanec, pokial nie su
veducim poradne urcené alebo pracovnikmi ROPO dohodnuté sluzby prvého kontaktu.
Trvanie prvého kontaktu je individudlne, nemalo by prekrocit' trvanie jednej
poradenskej hodiny, ktord trvd maximalne 50 minut pri jednom klientov a maximalne
90 minut pri viac ako jednom klientovi. Rovnako je tomu pri d’alich stretnutiach.
Klient musi byt informovany o moznosti anonymnej spoluprace, je nevyhnutné¢ mu
vysvetlit, Ze jeho osobné idaje nebudt nikde zverejnené v pripade, ak sa rozhodne pre
neanonymnu spolupracu a vyzaduje sa meno a priezvisko, datum a miesto narodenia,
¢lenovia spolo¢nej domécnosti, ostatni ¢lenovia primarnej rodiny (napr. deti z 1.
manzelstva a pod.).

Prvy kontakt klienta s rodinnou poradnou zacina tzv. vstupnym rozhovorom, ktory
predchadza zaloZeniu spisu klienta. Jeho ucelom je zistenie poziadaviek klienta, resp.
jeho ofakéavani od navStevy rodinnej poradne. Sucastou vstupného rozhovoru je
informovanie Klienta o poskytovani bezplatnych poradenskych sluzieb poradcami
rodinnej poradne a obozndmenie klienta so sposobom spracovavania jeho osobnych
udajov, ktoré su potrebné na ukony spojené s poskytovanim poradenskych sluzieb
rodinnej poradne. Na zaklade orientacnej analyzy problému/problémov klienta a
identifikovanych potrieb sa urci, ktory odborny poradca snim bude nasledne
spolupracovat, pripadne mu poskytne poradenstvo. Realiziciu prvého kontaktu
zabezpeCuju odborni zamestnanci rodinnej poradne. Prvy kontakt mozno realizovat
osobnym rozhovorom, telefonicky alebo elektronicky.

Vypracovanie anamnézy klienta (osobnej, rodinnej, pracovnej, anamnézy vychovy
a vzdeldvania, zdravotnej) ako vystup anamnestického rozhovoru, ktorého stucastou je
zistovanie historie rieSenia problému vratane prehl'adu o institaciach, s ktorymi klient
aktualne spolupracuje v zaujme racionalizacie a zefektivnenia rodinného poradenstva.
V pripade duplicity poradenskej ¢innosti sa s klientom dohodne, kde bude poradenstvo
vyuzivat’, pripadne ako budu zapojené organizacie participovat’ na rieSeni problému;
Diagnostikovanie problému klienta - formulacia kratkej charakteristiky, popis klienta
a jeho problému vratane klientovej hypotézy o vzniku problému;

Vytvorenie tzv. poradenského planu — jeho obsahom je ciel, ramcova postupnost’

krokov a stanovené metddy prace s klientom.ie tzv. poradenského kontraktu (dohoda
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medzi klientom a poradcom, pri¢om ciel’/ciele formuluje klient pod vedenim poradcu,
formulér Priloha €. 3);

Realizacia poradenského planu.

Ukoncenie poradenského procesu - V tejto faze poradca ukoncuje pracu s klientom
(Gspesne alebo neuspesne, miera Uispesnosti sa meria mierou naplnenia cielov alebo
o¢akavani klienta a mierou spokojnosti klienta aj poradcu).

Poradca po ukonc¢eni poradenského procesu zhodnoti v spolupraci s klientom efektivitu
poskytnutych poradenskych sluzieb a mieru uspesnosti pomoci klientovi. Ak poradca
vyhodnoti poskytovanie poradenskych sluzieb rodinnou poradiiou ako nepostacujuce
z hl'adiska zlepSenia kvality Zivota klienta, mdze mu navrhnat  vyhladanie
$pecializovanej odbornej pomoci, ktora nadviaze na pracu rodinnej poradne.
Poradenstvo prebicha spravidla osobne, vo vynimo¢nych pripadoch telefonicky alebo
emailom s tym, ze kazdy takyto kontakt sa rata ako poradenska hodina. Telefonické a
emailové poradenstvo sa poskytuje len v pripadoch, ak sa klient(i) nevedia s
objektivnych a vaznych dévodov zucastnit’ osobného poradenstva, napr. pre chorobu,
vykon trestu odnatia slobody, strach z agresora...a pod. Pracovnik ROPO vzdy poZiada
0 osobn¢ stretnutie a pokial’ nie je mozné, je potrebné, aby to bolo zdovodnené a
zapisané v dokumentacii.

Obvykly pocet konzultacii zavisi od zavaznosti problému. Pre informativne
poradenstvo postacuje vacsinou jedno, pri zavaznejSich
problémoch odporac¢ame maximalne 24 poradenskych stretnuti v rozsahu po sebe
nasledujucich 12-tich mesiacov. Kazdy rok sa mézu opakovat u toho istého klienta v
pripade potreby, ale nemalo by ist’ o ten isty problém. Pokial’ ide o zvlast zavazny
rodinny problém, modze byt poskytnutych aj viac ako 24 poradenskych stretnuti
klientovi (péaru, rodine), po odstuhlaseni metodikom pre jednotlivé odborné
¢innosti. V takychto pripadoch je dolezité zvazit’ zapojenie d’alsich odbornikov v ramci

ROPO alebo mimo nej, pripadne distribuovanie klienta do Specializovanej inStittcie.

Poradca ukonc¢uje pracu s klientom z dovodu:

vyriesenia problému klienta v ramci odbornych kompetencii rodinnej poradne;
distribiciou klienta k spolupracujucemu subjektu na zaklade identifikovanych potrieb
klienta, ktorych riesenie je nad ramec odbornych kompetencii a opravneni rodinnej

poradne;
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e ukoncenia spoluprace zo strany klienta z r6znych dévodov, ako napr. choroba alebo
smrt’;
e odmietnutim poskytovania sluzieb ROPO pre opakované nevhodné spravanie klienta,

ktory je napriklad pod vplyvom psychoaktivnych latok, je agresivny a pod.

Odborni zamestnanci mozu vyuzit’ aj d’alSie metddy a techniky, ak zvazia ze, st pre dosiahnutie
stanovenych ciel'ov dolezité. Ide napriklad o sprevadzanie, navstevu klienta v domacom alebo
inom Specifickom prostredi, rodinni mediéaciu, pokial' st na fiu pracovnici kvalifikovani

a spiiiajt ostatné podmienky pre jej vykon (registracia) a d’alsie.

1.5 Evidencia klientov rodinnej poradne

Rodinna poradna ma stanovené pravidla pre:
e vedenie evidencie klientov;
e vedenie osobnej dokumentécie klienta;
e cvidenciu a uchovavanie inej dokumentacie suvisiacej s poradenskou c¢innostou

a prevadzkou rodinnej poradne.

Systém vedenia evidencie a dokumentéacie je prehladny, stru¢ny, jasny a zrozumitelny.
Registraciu a archivaciu pisomnej dokumenticie rodinnej poradne zabezpecuje v stlade

S prislusnymi internymi normami zriad’ovatel'a ur¢eny zamestnanec rodinnej poradne.

1.5.1 Systém evidencie klientov a ochrana osobnych udajov klientov

Rodinna poradna vedie prehPadnu evidenciu vSetkych klientov v listinnej a elektronickej
podobe Vv jednotnom elektronickom systéme pouzivanom na ucel evidencie klientov
prevadzkovatel'om rodinnej poradne. Rodinna poradina vedie evidenciu klientov, ktorej
obsahom st osobné udaje klientov v rozsahu nevyhnutnom pre poskytovanie poradenskych
sluzieb v sulade s platnou legislativou (meno, priezvisko, titul, adresa trvalého prip.
prechodného bydliska, datum narodenia...). Rodinnd poradna nie je povinna viest evidenciu

osobnych udajov u anonymnych klientov.
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Rodinna poradna vedie osobitne evidenciu:

e neanonymnych klientov na zéklade pisomného stuhlasu klienta alebo jeho zdkonného
zastupcu so spracovanim a pouzitim osobnych udajov na ucely poskytovania
poradenskych sluzieb;

e anonymnych klientov t.j. klientov bez povinnosti preukazovat’ svoju identitu dokladom

totoZnosti.

Kazdy klient rodinnej poradne je zaevidovany pod poradovym c¢islom (Casova néslednost),
Ktorym je zaroven oznaceny osobny spis klienta. Rodinna poradiia ma stanoveny spdsob
oznacovania anonymnych klientov, ktory nahrddza osobné udaje klienta (napr. vyuzivanie
roznych kodov a pod.). Zamestnanci rodinnej poradne pri evidovani a vedeni osobnej
dokumentacie klientov st povinni v sulade s Etickym kodexom zachovavat’:
e diskrétnost’;
e mlcanlivost’ (nevzt'ahuje sa na oznamovaciu povinnost’' v zmysle ustanoveni Trestného
poriadku);
e reSpekt — zapisy v osobnom spise klienta musia byt klientovi v pripade jeho zdujmu
spristupnené k nahliadnutiu;
e Ucelnost — zhromazd'ovat’ len nevyhnutné informécie a tidaje o klientovi, ktoré suvisia

S poskytovanim poradenskych sluzieb.

Rodinna poradha spracovava osobné udaje klienta sposobom, ktory prostrednictvom
primeranych technickych a organizacnych opatreni zaruCuje bezpecnost’ osobnych udajov,
vratane ochrany pred neopravnenym spractvanim osobnych udajov, nezdkonnym spractivanim
osobnych udajov, ndhodnou stratou osobnych udajov, vymazom osobnych udajov alebo
poskodenim osobnych udajov. Na tento Ucel je rodinnd poradia vybavend uzamykatel'nou
kartotékovou skrinou/skrinami. Rodinna poradna osobnu dokumentaciu klienta skladuje
a archivuje tak, aby bola zachovana maximalna diskrétnost’ a ochrana osobnych udajov v stilade

s poziadavkami Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni

niektorych zdkonov.

Zoznam neanonymnych klientov rodinnej poradne (vedeny v listinnej aj elektronickej podobe
pre u¢ely mesa¢ného Monitoringu sluzieb rodinnej poradne) obsahuje:

e poradové Cislo;

21



ROD' NNE poradensko-psychologické .‘;jj‘.j

sluzby pre jednotlivcov,

PORADN E pary a rodiny BgEADNA

e datum kontaktu;

e meno, priezvisko a titul klienta;

e telefonne ¢islo/e-mailovu adresu klienta;

e formu kontaktu (osobne, telefonicky, elektronicky);
e typ poradenstva — sluzby (charakter problému);

e pracovnu poziciu poradcu rodinnej poradne, ku ktorému bol klient distribuovany.

Zoznam anonymnych klientov (vedeny v listinnej aj elektronickej podobe pre ucely
mesac¢ného Monitoringu sluzieb rodinnej poradne) obsahuje:

e poradové Cislo;

e datum kontaktu;

e priradeny identifika¢ny kod resp. inti zvolenu formu anonymného oznacenia klienta;

e telefonne Cislo/e-mailova adresu klienta resp. inej kontaktnej osoby, ak ho klient

dobrovol’ne zverejni;
e formu kontaktu (osobne, telefonicky, elektronicky);
e typ poradenstva — sluzby (charakter problému);

e pracovnu poziciu poradcu rodinnej poradne, ku ktorému bol klient distribuovany.

Pri vedeni a spracovavani osobnych tidajov klientov sa zamestnanci rodinnej poradne riadia
pravidlami internej normy zriad’'ovatela, ktora upravuje postupy nakladania s evidenciou
a ochranou osobnych tdajov klientov. Monitorovanie t.j. zhotovovanie videozaznamu alebo
audiozdznamu z priebehu poskytovania poradenskych sluzieb (konzultacia, intervencia,
multidisciplindrne stretnutie) je mozné len s pisomnym sthlasom klienta/klientov a d’alSich
priamo dotknutych osob. Pre ucely publikovania, ako i prezentdcie na odbornych alebo
multidisciplinarnych stretnutiach, na preventivno—vzdelavacich aktivitach, na vycvikovych
programoch a vyuke je mozné pouzit’ materidly obstarané monitorovanim iba s pisomnym
stuhlasom klienta/klientov, pripadne d’alSich priamo dotknutych osob. Sthlas klienta/klientov
je taktiez potrebny pre zverejiiovanie fotografii s rozpoznateInymi znakmi osoby a kazuistik,
ak obsahujl udaje umoznujlce identifikaciu klienta/klientov. Tieto ustanovenia sa nevztahuju
na spracovanie analyz a reflektovanie poradenského procesu v ramci supervizie realizovanej

kompetentnym supervizorom alebo superviznym timom.
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1.5.2 Osobna dokumentacia klienta

Osobnu dokumentaciu klienta (osobny spis klienta) tvori:
e spisovy obal (jednotnt formu uréi prevadzkovatel)
e pisomny sthlas so spracovanim a pouzitim osobnych udajov klienta (formuldr
Vv prilohe,),
e kontrakt o poskytovani poradenskych sluzieb,
e Kkarta klienta rodinnej poradne,
e zaznamy z konzultacii a intervencii,
e prip. dalSia dokumentacia, ktori klient dobrovolne dolozi do osobného spisu

(fotokopie rozhodnuti, rozsudkov, dohdd, potvrdeni a pod.).

Zamestnanci rodinnej poradne st povinni zabezpecit' suhlas s pouzitim a spracovanim
osobnych udajov klienta. Tento stthlas ma ¢asovo obmedzent platnost’ v stilade s platnou
legislativou. V pripade, Ze klient z akéhokol'vek dovodu odmietne podpisat suhlas so
spracovanim osobnych tudajov (ale formalne prejavuje zaujem o spolupracu), zamestnanci
rodinnej poradne st povinni tuto skutocnost’ zaznamenat’ do osobného spisu klienta a osobné

udaje v 0sobnom spise klienta anonymizovat'.

Osobna dokumentacia klienta je ur€end vyhradne pre potreby poradcu, pripadne pre Statistické
spracovanie. Akékol'vek informécie z osobnej dokumentacie klienta (pisomne alebo ustne) je
mozné poskytnit’ tretim osobdm, uradom ¢i inStitlicidm iba s nespochybnitelnym suhlasom
klienta ¢i dotknutych 0s6b v zmysle zdkona o ochrane osobnych tidajov. Suhlas je nutné

archivovat’ spolu s ostatnou dokumentaciou.

Osobny spis klienta vedie poradca, ktory s nim spolupracuje. V pripade, Ze je potrebna
spolupraca s d’alsim odbornym poradcom ROPO a k nej je nevyhnutné nahliadnutie do spisu,

moze sa tak stat’ iba so stthlasom klienta.

Osobna dokumenticia klienta by mala spiiiat’ nasledujice Kritéria:
e profesionalita/odbornost’ — vSetky informacie uvedené v dokumentécii (napr. ndzov
pouzitej metody, identifikacia problému klienta, navrhované intervencie a 1.) by mali

byt konkrétne a v sulade s aktudlnymi odbornymi poznatkami;
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e strucnost’ — praca s dokumentaciou by mala byt na jednej strane podporou pri
profesiondlnom vykone poradcu, nemala by byt vSak taka obsiahla a naro¢nd, aby
Casovo presahovala poradensky proces resp. pracu s klientom;

e sulad s aktudlne platnou legislativou a inymi dokumentmi upravujicimi
poskytovanie poradenskych sluzieb (napr. metodiky, usmernenia a pod.);

e ucelnost’ — ucelom vedenia dokumentécie je, okrem iného, aj profesionalny vykon,
disponovanie zhutnenymi, struénymi a zrozumitelnymi informéaciami o klientoch a

intervencidch/aktivitdich poradcu smerom ku klientovi za dodrzania GDPR.

Rodinna poradina ma vytvorené interné formaty vedenia dokumentécie (spisovy obal, Karta
klienta, zdznamové harky, Suhlas so spracovanim osobnych udajov, Poucenie vratane
informacie o GDPR, kontrakt s klientom o poskytovani poradenskych sluzieb ROPO), ktoré
spifaju vyssie uvedené kritéria a su prispdsobené tak potrebam poradcov rodinnej poradne ako

aj potrebam klientov.

Karta klienta obsahuje zakladné osobné udaje klienta t. j.:

e meno, priezvisko a titul;

e datum narodenia;

e adresa trvalého pobytu;

e kontaktnd adresa v pripade, Ze sa klient prechodne nezdrziava na adrese svojho
trvalého bydliska;

e telefonicky kontakt;

e e-mailovy kontakt;

e udaje o kontaktnej osobe (meno, priezvisko, bydlisko, ¢islo telefonu), ak klient ma

zaujem uviest’ kontaktnli osobu.

Karta anonymného klienta obsahuje zredukované osobné udaje (len tidaje, ktoré sa anonymny
klient rozhodne zverejnit’) alebo sa v riadku uréenom pre meno, priezvisko a titul klienta uvedie
len priradeny identifika¢ny kod resp. ina zvolena forma anonymného oznadenia klienta. Dalgie
nalezitosti v karte klienta tykajice sa anamnézy, diagnostiky ¢i kontraktu sa primeranym
sposobom anonymizuju, aby nebolo mozné na zdklade uvedenych informécii odhalit’ identitu

anonymného klienta.
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Poradca vedie osobnti dokumentaciu klienta v listinnej aj v elektronickej podobe v jednotnom
elektronickom systéme zriadovatela. Zaznam z konzultacie s klientom alebo intervencie

poradca vyhotovi podl’a mozZnosti ¢o najskor po jej realizacii.

1.6 Nadviznost’ sluzieb rodinnej poradne na d’alSie sluzby

Rodinna poradna odporuci klienta k d’al$im poskytovatel'om sluzieb a Specializovanej pomoci,
ak z obsahu vstupného rozhovoru s klientom je zrejmé, ze rodinnd poradia nedisponuje
odbornymi kapacitami potrebnymi pre GspeS$né rieSenie problému/problémov klienta alebo
v priebehu poskytovania poradenskych sluzieb poradca rodinnej poradne identifikuje u klienta
znaky naplnajuce indikaciu pre poskytnutie $pecializovanej odbornej pomoci nad ramec
moznosti a kompetencii rodinnej poradne. Rodinna poradia tato skuto¢nost’ klientovi nalezite
odovodni a odporu¢i mu vhodnti odbornt pomoc s uvedenim vSetkych dostupnych kontaktov
na poskytovatela Specializovanej pomoci, pripadne spolupricu sinym odbornikom,
Specialistom resp. organizaciou ¢i inStiticiou zameranou na Specializované formy pomoci
a starostlivosti (napr. psychoterapeut, psychiater, advokat, subjekt poskytujiaci pomoc obetiam
trestnych ¢inov, obetiam doméceho nésilia, pomoc zavislym osobam...).

Informaciu o ukonéeni poradenského procesu zaroven zaznamena do osobnej dokumentacie

klienta vratane uvedenia kontaktu na odporucaného poskytovatel'a d’alSich sluzieb.

1.6.1 Multidisciplinarny pristup a networking

V pripade, ak je klientovi potrebné v priebehu poradenského procesu poskytnut’ aj iné podporné
sluzby alebo povaha jeho problému/problémov si vyzaduje pomoc zo strany d’alSich
odbornikov pomahajucich profesii, méze rodinnd poradiia v ramci multidisciplindrneho
pristupu nadviazat’® spolupracu s d’alSimi subjektami a odbornikmi. V pripade potreby
multidisciplinarnej alebo nadrezortnej spoluprace pri rieSeni problému klienta ju rodinna
poradia sama aktivne iniciuje. Rodinna poradna za tymto ucelom aktivne vyhl'adava subjekty
a odbornikov zaoberajtcich sa danou problematikou predovsetkym v regione, v ktorom pdsobi

a aktivne sa s nimi siet'uje, priCom vyuziva vsetky dostupné formy a kanaly networkingu.

Rodinné poradia si v rdmci networkingu vytvara prepojenia na odbornikov z inych institacii,
napr. uzatvaranim memorand o spolupraci, formou réznych pracovnych stretnuti, ti¢ast’ou na

konferenciach a workshopoch, organizaciou a realizdciou preventivno—vzdeldvacich aktivit.
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Rodinna poradna tito spolupracu, ktora moze mat’ charakter jednorazového stretnutia, ale aj
dlhodobejsieho stretavania, nadvdzuje v zaujme komplexného rieSenia problému/problémov
klienta, ktory/ktoré by v duchu multidisciplinarneho pristupu nemal/nemali byt’ rieSeny/riesené
vyluéne jednym odbornikom bez presahu do d’alSich uzko suvisiacich oblasti zivota klienta.
Multidisciplindrny pristup a networking je d’alsSim krokom zvySovania kvality poskytovania

poradenskych sluzieb klientom rodinnej poradne.
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II. PERSONALNE STANDARDY

Personalna Strukttra rodinnej poradne je jednym z dvoch kI'aicovych pilierov, ktoré ju definuju.
Druhym je samotna odborna ¢innost’ pracovnikov poradne. Rodinné poradne st unikatne prave
skladbou odbornych zamestnancov, ktori svoje sluzby v regionoch poskytuju bezplatne a tak,
aby boli ¢o najdostupnejSie pre vsSetkych, ktori ich potrebuji. Psychologické a socidlne
poradenstvo a pomoc alebo v pripade potreby ich kombinacia st pre rodinna poradiu uréujice,
Z ¢oho vyplyvaju aj naroky na odbornost’ pracovnikov. Znamena to, ze psycholog a socialny

pracovnik tvoria jadro rodinnej poradne a musia Vv nej byt’ zastpeni.

Rodinna poradiia moze mat’ aj d’alSich zamestnancov, ktori nepatria do ,,jadra* z hladiska
odborného zamerania. Zakladné ramce tykajuce sa personalneho zlozenia rodinnej poradne su

uvedené v nasledujucich Castiach tejto kapitoly.

Medzi zékladné naroky z hladiska personalneho zabezpecenia ROPO patri kvalifikovanost,
odbornost’, schopnost’ spolupracovat’ v ramci timu ROPO aj SirSie koncipovanych pracovnych
timov a partnerstiev, a tiez ochota vlastného odborného rozvoja zamestnancov. Priestor na
odborny rast je povaZzovany za sucast’ pracovnych podmienok zamestnancov ROPO. Kazdy
odborny zamestnanec rodinnej poradne ma vypracovany plan vzdelavania podla
individualnych potrieb v rozsahu minimalne desat’ dni do roka. Vzdelavanie plati a moderuje
zamestnavatel’, ktory by pri uréovani spdsobu a oblasti vzdelavania vychadza z potrieb
zamestnancov. Nevyhnutnou podmienkou kvality poskytovaného poradenstva je supervizia pre

zamestnancov ROPO.

2.1 Supervizia

Superviziu chapeme pre potreby rodinnych poradni hlavne ako uCinni metéodu prevencie
syndromu vyhorenia, efektivny spdsob rieSenia problémov na pracovisku za G¢elom prevencie
chyb poradcu vo vztahu ku klientom, kolegom, nadriadenym, podriadenym, sebe samému a
vlastnej profesii. Pravidelna a efektivna supervizia je podmienkou kvalitného vykonu
poradenskych sluzieb rodinnej poradne, stvisi tGzko s etikou vykonu profesie poradcu
avneposlednom rade sochranou klienta rodinnej poradne pred poskodzovanim
a neprofesionalnymi postupmi poradcu. Vykondvanie poradenskych sluzieb rodinnej poradne

bez pravidelnej supervizie je nutné povazovat za neetické.
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Kazda poradiia ma vypracovany aktualny (platny pre dany rok) plan supervizie. Pracovnici
rodinnych poradni maji povinnost' zucastnit’ sa v jednom kalendarnom roku minimalne
desiatich hodin individuélnej, skupinovej alebo timovej supervizie, ktora rodinnym poradniam
zabezpecuje a moderuje zamestnavatel. Zamestnavatel' (mdze po dohode so zamestnancami
ROPO) vybera supervizorov vyhradne spomedzi absolventov akreditovaného supervizneho
vycviku v rozsahu minimdlne 240 hodin, ktori su zapisani v Zozname supervizorov

Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky.

Za ucelom vykonu supervizie v rodinnej poradni uzatvara zamestnavatel” trojstranny kontrakt,
ktory sprehladiiuje zédkladny postup superviznej prace a jej zakladné podmienky. Obsahuje
vyjadrenie vzajomného sthlasu zucastnenych stran a vymedzuje predmet supervizie. Obsahom
dohody su: a) prava a povinnosti objednavatel’a, b) prava a povinnosti supervizora, c) prava a
povinnosti supervidovaného. Supervizor a supervidovany (v pripade potreby aj iniciator
supervizie) realizuju uvodny rozhovor a identifikuju problémy/tazkosti, definuji dévody
vyhl'adania supervizie, potreby a o¢akavania supervidovaného/organizacie od supervizie, ako

aj druh, trvanie a spdsob rieSenia potrieb supervidovaného/organizacie.

Supervizor je povinny vypracovat’ zavere¢ni spravu zo supervizie, ktord po schvaleni jej
obsahu supervidovanym odovzdd veducemu pracovnikovi a zriad'ovatelovi za ucelom

skvalitnenia poradenskej prace rodinnej poradne.

Zamestnanec rodinnej poradne nahlasi potrebu supervizie vedicemu pracovnikovi rodinnej
poradne vcas vopred. Pokial’ si superviziu nevyziada v prvom polroku kalendarneho roka
zamestnanec sam, vedudci pracovnik rodinnej poradne naplanuje superviziu pre tychto
zamestnancov tak, aby do konca kalendarneho roka absolvovali minimélne desat’ hodin

supervizie.

Superviziu nemoZno zamienat’ za vedenie zamestnancov vedicim pracovnikom, metodické
usmernenie, koucing, medidciu alebo ini metddu zameranii na sprevddzanie a rieSenia
problémov na pracovisku. Nemozno si ju zamienat ani za ziaden spOsob kontroly
supervidovanych (kontrolu v ROPO mézu vykonavat’ organy a institiicie na to uréené — napr.
In$pekcia v socidlnych veciach, prislusny odbor Ustredia prace, socialnych veci a rodiny).
Vzhl'adom na charakter supervizie opisany v tvode tohto textu nie je Ziaduce, aby mali
pracovnici rodinnych poradni rozlicnych supervizorov podl'a profesie (psycholog, socidlnych
pracovnik, pravnik apod.), ale spolocného supervizora hlavne pri skupinovej a timovej

supervizii. Funkcia supervizora nemoéze byt’ spojena so ziadnou inou pracovnou poziciou, ktora
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ma priamy vztah k rodinnym poradniam. Nemoze ist' napriklad o metodika a supervizora

Vv jednej osobe.

2.2 Struktiira pracovnych pozicii rodinnej poradne

Z hladiska persondlnej Struktury je za jadro ¢innosti ROPO povazované psychologické
a socialne poradenstvo a pomoc, teda odborna pozicia psycholdga a socidlneho pracovnika.
Tieto dve profesie definuju rodinnti poradiiu. Pre rodinné poradne su odporucané aj d’alSie
pracovné pozicie, ktoré boli overené v pilotnom projekte rodinnych poradni. Tieto pozicie
nepatria do tzv. jadra, ktoré rodinnu poradiniu charakterizuje. Ide o pracovné pozicie pravnika
a asistenta poradne. Zaradenie tychto dvoch pozicii do personalnej Struktury konkrétne
poradne, by malo vychadzat’ zo zistenych potrieb a byt’ zdovodnené, napr. SirSou geografickou
posobnostou alebo charakterom regionu v pripade pravnika, ¢i vy$§im poctom zamestnancov
poradne a z toho vyplyvajiicou potrebou asistencnych prac v pripade asistenta poradne. Ked'ze
vysledkom pilotného overenia je optimalizacia celkového poctu zamestnancov ROPO, vyuzitie
asistenta poradne a pravnika sa odporuca po zvazeni vyssie uvedenych alebo d’al$ich okolnosti
a tieto pozicie patria do skupiny nepovinnych pre rodinné poradne. V ROPO, ktoré nemaju
asistenta poradne, vykonava administrativne a koopera¢né ¢innosti kazdy odborny pracovnik

samostatne pod vedenim veduceho rodinnej poradne.

Kazda poradna ma svojho zodpovedného - veduceho pracovnika. Odporuca sa, aby bola tato
funkcia kumulovana s odbornou poziciou, ¢o nie je nevyhnutnostou. Okrem kvalifikacnych
kritérii pre odborni ¢innost, by uchadza¢ o funkciu vediaceho poradne mal disponovat

zruénost’ami potrebnymi na vykon tejto funkcie.

V rodinnej poradni moZu posobit’ aj dobrovol'nici. Spolupraca s dobrovol'nikmi je realizovana
na zaklade partnerskej zmluvy o spolupraci so zakotvenym GDPR a postavenim a
kompetenciami dobrovolnika. Dobrovolnici su zaradeni do pracovnych Ccinnosti
S prihliadnutim na stupen ich vzdelania a odbornosti. Za pracu s dobrovolnikmi zodpoveda

veduci zamestnanec ROPO.

Persondlna Struktira rodinnych poradni by mala byt dynamicka a schopnd prisposobit’ sa

potrebam regionu, v ktorom posobi. To znamend, Ze v ROPO moéZu posobit’ aj d’alSie odborné
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pozicie, ak to zriad’'ovatel’ uzné za potrebné. Celkovy pocet a Struktura zamestnancov poradne
z hl'adiska odbornosti je zalozena na doéslednom mapovani potrieb cielovych skupin so
zvazenim charakteristik regiénu, v ktorom bude ROPO posobit’ (velkost’ regionu a pocet
obyvatel'ov, demografické a sociadlne charakteristiky obyvatel'stva, pritomnost’ d’alSich

poradenskych sluzieb a pomahajtcich profesii).

Pilotny projekt do praxe zaviedol aj odborné pozicie metodikov pre psychologicku ¢innost’
a pre socialnu pracu. Tieto odborné pozicie nie st sucast'ou rodinnych poradni, ale posobia
V systéme podpory pre ich zamestnancov. Ich ulohou je metodicky podporovat a viest
odbornych zamestnancov poradni, poskytovat im konzulticie v pripade potreby, tvorit’
metodické materialy ausmernenia, planovat odborny rozvoj zamestnancov ROPO,
usmeriiovat’ v oblasti evidencie pripadov a vedenia Statistik vykonov. Metodickd pomoc pre
vykon odbornych c¢innosti je dolezitd, preto ak sa v ROPO bude poskytovat aj iny druh
odborného poradenstva alebo odbornej ¢innosti (napr. poradenstvo v pravnych problémoch,
prevencia), mali by ju mat tito poradcovia k dispozicii a o najviac dostupnii (vratane

geografickej dostupnosti).*

Pre podporu zamestnancov rodinnych poradni v oblasti prevencie je odporucand pozicia
metodika pre prevenciu. Aj tato pozicia moze byt ukotvena v systéme podpory ROPO tak, aby
mala nadregionalnu, resp. celoslovensku posobnost’. Od tejto pozicie sa oCakava metodické
vedenie zamestnancov ROPO v oblasti prevencie, koordinacia spolo¢nych preventivnych
aktivit, spolupraca pri planovani preventivnych aktivit v ROPO, poskytovanie poradenstva

a konzultacii zamestnancom ROPO, planovanie ich odborného rozvoja.

Poziciu metodika nie je mozné kombinovat’ s inou funkciou v ROPO, ktora by bola v priamom

alebo nepriamom konflikte zaujmov.

! Ak budli ROPO nadalej zriadované alebo prevadzkované centrélne (napr. prostrednictvom narodnych projektov),
zriadovatel si moze urcit minimalny pocet zamestnancov konkrétne, odbornosti, pri ktorom im bude poskytovat
metodickd podporu. Rovnako by mala byt stanovena horna hranica po¢tu zamestnancov na jedného metodika.
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Obrazok ¢. 1: Personalna Struktira ROPO

Poznamky k obr. &. 1:

e Ciastotné iviizky st v ROPO mozné vo vietkych poziciach.

e Administrativne ¢innosti a vedenie spisov spojené s priamou pracou s klientom realizuji
odborni zamestnanci.

e Vsetci zamestnanci ROPO Vv pripade potreby mozu realizovat’ intervencie v prirodzenom
prostredi klienta (v teréne).

e Mapovanie regionu (lokality pdsobnosti) a sietovanie je prirodzenou sucastou prace
vSetkych zamestnancov ROPO.

e Vsetci zamestnanci ROPO tvoria jeden tim, spolupracuju na spolo¢nych tillohéach,
Vv pripade potreby realizuju spolo¢né aktivity (napr. prevenciu), aj ked’ ma kazdy svoju
agendu, st uzko prepojené a rovnocenné.

e Realizacia prevencie patri do pracovnych naplni vSetkych odbornych zamestnancov

vratane vediceho poradne.

2.3 Ramcové opisy pracovnych ¢innosti a kvalifika¢né predpoklady

Zamestnanci rodinnej poradne vykonavaju pracu vo verejnom zaujme v stlade so zakonom ¢.
552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorSich predpisov. Zakon

vymedzuje zavdzné kvalifikaéné predpoklady zamestnanca na vykonavanie jednotlivych
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pracovnych ¢innosti podla katalogov pracovnych cinnosti. Okrem toho, vychadzaji opisy
pracovnych naplni z profilov povolani uvedenych v Narodnej ststave povolani, ako i z potrieb
praxe apilotného testovania ROPO. Tento dokument uvddza ramcové opisy c¢innosti
jednotlivych profesii v ROPO, nie su ich kompletnym vypoctom. Zakladnymi predpokladmi
k vykonu jednotlivych profesii si odbornd spdsobilost, spdsobilost’ na pravne ukony,

bezthonnost’ a osobnostné predpoklady.

2.3.1 Psycholog

V rozsahu odbornej kvalifikacie vykonava najméa nasledovné odborné ¢innosti:

e Psychologické poradenstvo: poradenskd praca prvého kontaktu, vratane posudenia
povahy socidlno-psychologického problému jednotlivca, paru alebo rodiny, poskytnutie
zakladnych informacii o moznostiach rieSenia daného problému, v pripade potreby
poskytnutie odportacania a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci; poskytovanie
relevantnych informdacii v réznych situaciach, vratane krizovych situécii,
psychologické poradenstvo so stanovenym postupom rieSenia problému jednotlivca,
paru, rodiny;

e Psychologicko-poradenské sluzby: psychologickd pomoc so stanovenym postupom
rieSenia problému; poskytovanie pomoci a odbornej podpory pri rieSeni krizovych
situacii; poradensko-psychologicka pomoc pri rieSeni narocnych situacii a udalosti
Vv Zivote jednotlivca, paru a rodiny; v Specifickych pripadoch realizécia terénnej préce,
t. j. poskytovanie poradenskych sluzieb u klienta v domacom, resp. Specifickom
prostredi;

e Psychologickd diagnostika: psychologickymi metédami, technikami a postupmi
zodpovedajucimi suCasnym poznatkom psychologickych vied a stavu praxe;
diagnostika psychologickych aspektov problému za tc¢elom jeho riesenia; definovanie
obsahu a rozsahu opatreni;

e Preventivne aktivity: V spolupréci s ostatnymi zamestnancami tvorba planu prevencie
ROPO, realizacia preventivnych programov, tréningovych aktivit a aktivit v ramci
osvetovej ¢innosti (napr. seminare, besedy, prednasky, atd’.);

e Dalsie ¢innosti, ktoré su pre posobenie rodinnej poradne nevyhnutné: najméi mapovanie

regionu a potrieb cielovych skupin, sietovanie aktérov a budovanie partnerstiev,
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spolupraca s ostatnymi zamestnancami ROPO, evidencia pripadov a vedenie Statistiky
pripadov;
e Plni dalSie pokyny a ulohy najmé stvisiace s vykonom svojich odbornych ¢innosti a

poskytovanim rodinného poradenstva podl'a pokynov nadriadeného;

Kvalifika¢né poziadavky: Pre pracovnu poziciu psycholog rodinnej poradne je
kvalifikacnym predpokladom ukoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupnia v Studijnom
odbore Psycholégia. Odporacanym dal§$im vzdelanim psychologa je akreditovany
psychoterapeuticky vycvik, ktorého obsahom je rodinna terapia. Predchadzajuca prax

v psychologickom poradenstve je vyhodou, jej odpora¢ana dizka je minimalne tri roky.

Uchadzac o pracovnu poziciu psycholdg preukaze vysoku uroven komunikacnych a socialnych
zruénosti, doslednost, schopnost’ c¢asového manazmentu atimovej prace, schopnost
samostatného rozhodovania v odbornej oblasti a ochotu preberat’ zodpovednost, spol'ahlivost’,
empatiu a proklientsky pristup, organizacné zruénosti. Vitané je, ak ma uchadza¢ absolvované

d’alsie vzdelavanie zamerané na pracu s rodinou.

2.3.2 Socialny pracovnik

V rozsahu odbornej kvalifikacie vykonava najmé nasledovné odborné ¢innosti:

e Socidlne poradenstvo: posidenie povahy problému, poskytnutie informacii 0 jeho
rieSeni, v pripade potreby distribicia k inym odbornikom, poskytovanie informaécii
(informac¢né poradenstvo); realizacia prvého kontaktu; komplexné poradenské sluzby
so stanovenym postupom, ktory zahfila anamnézu, diagnostiku, stanovenie cielov
a planu intervencii, jeho realizaciu a vyhodnotenie dosiahnutia cielov;

e Odborné cinnosti z oblasti socidlnej prace: pomoc s dokumentmi a pri komunikacii s
uradmi, odbornd pomoc pri rieSeni socidlnych problémov; poskytnutie informacii a
pomoc V krizovych situaciach, v Specifickych pripadoch realizacia terénnej prace
Vv domacom alebo inom Specifickom prostredi klienta;

e Preventivne aktivity: V spolupréci s ostatnymi zamestnancami tvorba planu prevencie
ROPO, realizacia preventivnych programov, tréningovych aktivit a aktivit v ramci
osvetovej ¢innosti (napr. seminare, besedy, prednasky, atd.); Dalsie ¢innosti: ktoré st

pre pdsobenie rodinnej poradne nevyhnutné: najmd mapovanie regionu a potrieb
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cielovych skupin, sietovanie aktérov a budovanie partnerstiev, spolupraca s ostatnymi
zamestnancami ROPO, evidencia pripadoV a vedenie Statistiky pripadov.
e Plni dalSie pokyny a ulohy najmid stvisiace s vykonom socidlnych cinnosti a

poskytovanim rodinného poradenstva podl'a pokynov nadriadeného.

Kvalifika¢né pozZiadavky: Pre pracovnii poziciu socialny pracovnik rodinnej poradne je
Vv stlade so Zédkonom €. 219/2014 Z. z. Zékon o socidlnej praci a o podmienkach na vykon
niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, kvalifikacnym predpokladom ukoncené vysokoskolské vzdelanie druhého
stupiia v Studijnom odbore Socialna praca. Vyhodou je predchadzajuca poradenskd prax
V priamej praci s klientmi socidlnej prace. Pre vykon odbornych ¢innosti vyzadujlcich si
splnenie osobitnych podmienok v sulade s prislusnou legislativou je potrebné preukazat
splnenie tychto podmienok. Predchddzajuca prax v socidlnom poradenstve je vyhodou, jej

odportéana dizka je minimalne tri roky.

Uchadza¢ preukaze vysoku uroven komunikacnych, vyjednavacich a socidlnych zrucnosti,
schopnost’ timovej prace a ¢asového manazmentu, schopnost’ samostatného rozhodovania,
schopnost’ identifikovat’ pri¢iny vzniku, charakter a rozsah problémov klienta, schopnost
motivovat’ a mobilizovat’ klienta krieSeniu jeho problému, spolahlivost, empatia
a proklientsky pristup, organiza¢né zru¢nosti. Odporucanim je, aby socialny pracovnik
disponoval vzdelanim v oblasti Specializovaného socialneho poradenstva. V pripade, Ze
uchédzac o tito pracovnu poziciu takéto vzdelavanie absolvované nemd, méze ho absolvovat
po prijati do ROPO. Kazdy socidlny poradca absolvuje po nastupe do rodinnej poradne
akreditované vzdeldvanie Specializované socialne poradenstvo, pokial ho doposial

neabsolvoval.

2.3.3 Pravnik

V rozsahu odbornej kvalifikacie vykonava najméa nasledovné odborné ¢innosti:

e  Poradenstvo v prdavnych problémoch a pravna pomoc: poradenstvo tykajice sa potrebnych

pravnych krokov pri rieSeni pravneho problému pomoc s vypracovanim dokumentacie;
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e  Pravny servis: zabezpeCenie pravneho servisu v spolupraci s d’alSimi inStitaciami alebo
odbornikmi

e  Rodinnd mediacia: odborna ¢innost’ si vyzaduje splnenie osobitnych podmienok ur¢enych
prislusnou legislativo

e  Preventivne aktivity: V spolupraci s ostatnymi zamestnancami tvorba planu prevencie
ROPO, realizicia preventivnych programov, tréningovych aktivit a aktivit v rdmeci
osvetovej ¢innosti (napr. semindre, besedy, prednasky, atd’.);

e Dalsie ¢innosti: ktoré su pre pdsobenie rodinnej poradne nevyhnutné: najmi mapovanie
regionu a potrieb cielovych skupin, sietovanie aktérov a budovanie partnerstiev,
spolupréca s ostatnymi zamestnancami ROPO, evidencia pripadov a vedenie Statistiky
pripadov;

e  Plni d’alSie pokyny a ulohy najma suvisiace s vykonom socialnych ¢innosti a poskytovanim

rodinného poradenstva podl'a pokynov nadriadeného (napr. mediécia...).

Kvalifika¢né poziadavky: Pre pracovnu poziciu pravnik rodinnej poradne je kvalifikatnym
predpokladom ukoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia v Studijnom odbore Pravo.
Prax v rodinnom prave a porucenskych konaniach je vyhodou. Odpora¢anym doplnkovym
vzdelanim pravnika je akreditovany kurz Mediatora. Predchadzajtica prax v pravnom rodinnom

poradenstve a poru¢enskych konaniach je vyhodou, jej odporiéana dizka je minimalne tri roky.

Uchédza¢ o tato pracovnu poziciu preukdze vysoku Uroven komunikaénych, vyjednavacich
a socidlnych zrucnosti, schopnost’” timovej prace a casového manaZzmentu, schopnost
samostatného rozhodovania, spolahlivost, empatia a proklientsky pristup, organizacné

zru¢nosti.

2.3.4 Asistent poradne

Ide 0 nepovinni poziciu Rodinnej poradne. V rozsahu odbornej kvalifikacie vykonava najma

nasledovné odborné ¢innosti:

e vybavovanie koreSpondencie, telefondtov a mailove; komunikdcie podla pokynov
zamestnavatel’a, vediceho ROPO alebo podl'a vS§eobecnych postupov,
e zékladné administrativne ukony a agenda stivisiaca s administrativnym zabezpecenim,

vratane MTZ ROPO,
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e poskytovanie jednoduchych informécii klientom o odbornych agendach zamestnancov
a poskytovanych sluzbach ROPO,

e spracovanie prehladov, vykazov alebo Statistik (monitoring poradenskych
sluzieb, personalna oblast’, mzdova oblast’),

e zabezpeCovanie Cinnosti podatelne a spravy registratury organizacné¢ho utvaru
zamestnavatel'a (Rodinnej poradne), zabezpeCovanie Cinnosti podatelne na trovni
automatizovaného systému spracovania dat vratane skenovania dokumentov,

e spolupraca so vSetkymi ostatnymi zamestnancami ROPO,

e plni dalSie pokyny a ulohy najmi suvisiace s vykonom ROPO podla pokynov

nadriadeného.

Kvalifika¢né poziadavky: Pre pracovnt poziciu asistent Rodinnej poradne je minimalnym
kvalifikaénym predpokladom ukoncené stredoskolské vzdelanie s maturitou. Odporucané
dal$ie vzdelavanie asistentov rodinnej poradne je vycvik v komunika¢nych zru¢nostiach,

sebapoznani, asertivite a empatii.

Uchadza¢ o tito poziciu preukaze organizacné zrucnosti, proklientsky pristup, schopnost’
casového manazmentu, schopnost’ pracovat’ v time a komunika¢né schopnosti. V pripade, ak

rodinna poradila nema asistenta, jeho ulohy vykondva vedtci rodinnej poradne.

2.3.5 Veduci rodinnej poradne

Ide spravidla o funkciu kumulovani k odbornej pozicii s kvalifikatnym predpokladom
plného vysokoskolského vzdelania. Je zodpovedny za plynult prevadzku rodinnej poradne,
kvalitu vykonu odbornych a d’alSich ¢innosti. Okrem vykonu v rozsahu odbornej kvalifikacie
vykonava najmé nasledovné ¢innosti:

e Organizuje a riadi pracu v ROPO

e Prerozdel'uje pracovné ulohy

e Organizuje pracovné porady

e Zabezpecuje prevadzku ROPO

e Koordinuje planovanie, rozvoj a vyhodnocovanie ¢innosti ROPO

e Na urovni ROPO koordinuje a planuje odborny rozvoj zamestnancov na zaklade ich

potrieb
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e Reprezentuje ROPO navonok aj v ramci spoluprace s d’alSimi partnermi

e Koordinuje pracu s dobrovol'nikmi

e Plni d’alsie ulohy suvisiace s vykonom funkcie a podl'a pokynov zamestnavatel’a.

e Pokial’ v rodinnej poradni nebude urcend pozicia asistenta, vykonava ¢innosti asistenta

veduci rodinnej poradne.

Kvalifikacné poziadavky: vyzaduje sa splnenie kvalifikacnych poziadaviek s uplnym
vysokoskolskym vzdelanim a praxou v riadeni timov. Vedicim Rodinnej poradne moze byt aj
asistent poradne, pokial’ méa akékol'vek ukongené vysokoskolské vzdelanie a spina ostatné

predpoklady pre vykon tejto funkcie (najma organizacné a komunikacné zru€nosti).
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III. PREVADZKOVE STANDARDY

Od rodinnych poradni sa o¢akava, Ze budi bezpeénym miestom pre klientov aj zamestnancov,
preto je vel'mi dolezité klast’ rovnaky doraz na kvalitu tychto podmienok, ako je kladeny doraz

na kvalitu a vysoku odborni Groven proceduralnych a personalnych podmienok.

Prevadzkové Standardy ako sucast’ kvalitativnych a kvantitativnych podmienok poskytovania
poradenskych sluzieb v Rodinnej poradni urCuju priestorové, materialne, technické, asové

a iné naroky na kvalitny vykon poskytovania poradenstva.

Priestorové podmienky, materialno-technické vybavenie a prevadzkové podmienky rodinnej
poradne V plnej miere zodpovedaji tak potrebam klientov ako prijimatelom poradenskych
sluzieb, ako aj poradcom a d’alsim odbornym zamestnancom Rodinnej poradne v sulade

S prisluSnymi pravnymi predpismi.

3.1 Prostredie a vonkajSie podmienky poskytovania poradenskych sluzieb

Poradenské sluzby pre sa poskytuju ambulantne vratane online poradenstva v priestoroch
rodinnej poradne alebo v $pecifickych pripadoch terénnou formou v prirodzenom prostredi
klienta, ¢ vinom $pecifickom prostredi. Priestory rodinnej poradne spiiaju poziadavky
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické
podmienky poskytovania poradenskych sluZieb. Priestory rodinnej poradne spliiiajt kritérium
pristupnosti, ¢im sa podl'a Dohovoru OSN o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim rozumie
také navrhovanie prostredia, produktov, programov a sluzieb dostupnych a poskytovanych
verejnosti, aby ich mohli v ¢o najvécsej moznej miere vyuzivat vsetci l'udia bez nevyhnutnosti
uprav. V praxi teda nejde len o fyzicki bezbariérovost’ objektov, ale o SirSie chapanie
pristupnosti, vratane Casovej flexibility K potrebam klientov. Pri poskytovani poradenskych
sluzieb terénnou formou v prirodzenom prostredi klienta sa priestorové podmienky

neposudzuju.

K zakladnym Kritériam z hl'adiska vhodnosti objektu na zriadenie rodinnej poradne patri:
e vyber vhodnej lokality, ktorda nevytvara prilezitosti pre vznik socialnych alebo

psychickych bariér u klienta (napr. budova §tatnej institicie (radu) ako sidlo formalne;j
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moci ¢i autority, aredl nemocnice, sluzba SBS resp. recepcia, vratnica (informator), kde
pri vstupe do objektu je klient povinny preukazat’ svoju totoznost’ osobnym dokladom
apod.),

o lahka dostupnost’ (autom, hromadnou dopravou, inymi dopravnymi prostriedkami),

« architektonicka bezbariérovost’ (vstup do objektu a priestorov rodinnej poradne).

Zriad’ovatel’ rodinnej poradne zabezpecuje naplnenie priestorovych podmienok poskytovania
poradenskych sluzieb najmd formou prenajmu, vlastnictva alebo vypozicky vhodnych
nebytovych (prip. bytovych) priestorov. Nijomnu zmluvu alebo zmluvu o vypozicke
nebytovych/bytovych priestorov uzatvara vecne prisluSny organiza¢ny utvar zriad’'ovatel’a
rodinnej poradne, ktory zaroven zodpoveda za realizéciu celého procesu verejného obstarania
nebytovych/bytovych priestorov v stlade s platnou legislativou. Zaroven dba na to, aby bol pri
tomto procese dodrzany princip hospodarnosti a efektivnosti. Pri vybere vhodnych
nebytovych/bytovych priestorov obstaravatel’ prihliada okrem in¢ho na skutocnost’, ¢i je
zabezpeéeny bezbariérovy pristup do objektu a jeho vnitornych priestorov a ¢i v objekte je
zabezpecené internetové pripojenie. Zabezpecenie architektonickej bezbariérovosti priestorov,
predovsetkym ak ide o starSie administrativne budovy, je c¢asto narocné. Pri vybere
nebytovych/bytovych priestorov, ktoré nespliiaji bezpodmieneéne vietky pozadované kritéria,
je dolezité neopominat’, Ze rodinna poradita moéZe poradenské sluzby poskytovat’ aj terénnou
formou, ¢im sa do zna¢nej miery riesi problém so zabezpeCenim bezbariérového pristupu do

objektu a jeho vnutornych priestorov.

Vsetky prava a povinnosti zmluvnych stran (prenajimatel’ a najomca) upravuje prislusna

najomna zmluva alebo zmluva o vypozicke nebytovych/bytovych priestorov.

Predmetom ndjmu alebo vypozicky st nebytové/bytové priestory pozostavajice z miestnosti:
e pre poradensku a administrativnu ¢innost’;
e pre prvy kontakt;
e pre zazemie zamestnancov;
e hygienickych zariadeni pre zamestnancov a pre klientov;

e zOny pre Cakajucich klientov (s vol'no€asovym kutikom).

V stlade s minimalnymi poziadavkami na pracovisko z hl'adiska ochrany zdravia pracovné

miestnosti maji dostato¢nt podlahovu plochu, vysku a volny priestor, aby zamestnanci mohli
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vykonavat' svoju pracu bez ohrozenia ich bezpecnosti, zdravia alebo pracovnej pohody.
Podrla § 20 zakona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov vnutorné prostredie budov spliiia poziadavky na tepelno-
vlhkostni mikroklimu, vetranie a vykurovanie, poziadavky na osvetlenie, presinenie a na iné
druhy optického ziarenia. Optimalne a pripustné podmienky tepelno-vlhkostnej mikroklimy
a minimalne poziadavky na vetranie, vykurovanie, osvetlenie a preslnenie vnutornych
priestorov budov upravuje aj Vyhlaska MZ SR ¢. 259/2008 o podrobnostiach o poziadavkach
na vnutorné prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na

ubytovacie zariadenia v zneni neskorSich predpisov.

Pre ucely zriadenia rodinnej poradne sa minimalna plocha funkénych miestnosti t..
poradenskych a kancelarskych miestnosti stanovuje na 15 m?na jednu miestnost’ (Vyhlaska MZ
SR €. 428/2006 Z. z. 0 minimalnych poziadavkach na persondlne zabezpecenie a materialno-
technické vybavenie jednotlivych druhov zdravotnickych zariadeni, Priloha, Oddiel 1
Ambulancia, Vyhlaska MS SR ¢. 225/2017 Z. z. 0 minimalnych poziadavkach na personalne
zabezpecenie a materidlno-technické vybavenie zdravotnickych zariadeni v posobnosti MS SR,

Druha ¢ast’” Ambulantné zariadenia).

3.2 Materialno-technické vybavenie

Obstaranie materialno — technického vybavenia rodinnej poradne ako aj nakladanie s hmotnym
majetkom vratane pravidelnej rocnej inventarizacie zabezpecuje vecne prisluSny organizacny
utvar/atvary zriad'ovatela rodinnej poradne v sulade s jeho internymi normami/smernicami

a prislusnou legislativou.

3.2.1 Zoznam materidlno-technického vybavenia podl’a funk¢nosti jednotlivych
miestnosti

Poradenska miestnost’ — kancelaria poradcu je samostatnou miestnostou s vlastnym
vstupom anie je prechodnou miestnost'ou. Poradenskd miestnost ma dostatocné zvukovo
izola¢né vlastnosti stien a dveri, ktoré musia byt’ maximalne odhlu¢nené od vonkajsich zvukov.
Kritériom je, aby nebolo pocut’ bezne hovorené slovo cez steny a dvere. Kazdy poradca ma
k dispozicii vlastnil kancelariu, ktora mu slizi ako poradenska a administrativna miestnost.

Poradenskd miestnost’ je vybavena tcelne:
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zakladnym nabytkom — konferencné sedenie pre klienta/klientov a poradcu, ktoré tvori
sedacia suprava a konferencny stolik, sedenie klienta/klientov a poradcu ma byt
rovnocenné, reSpektujuce osobnu zonu klienta, pohodIné a vytvarajuce prijemné
prostredie (dominanta v ramci interiéru poradenskej miestnosti);

stolikom na osobny pocita¢ a kancelarskou stolickou k PC;

kovovou uzamykatel'nou skrifiou na ulozenie osobnych spisov klientov, diagnostickych
nastrojov a inej dokumentacie podlichajicej ochrane osobnych tudajov a d’alSich
nalezitosti v sulade s platnou legislativou;

skriiou na odkladanie odevnych zvrskov a osobnych veci zamestnancov (ak rodinna
poradiia nedisponuje $atiiou pre zamestnancov);

vesSiakovou stenou na odlozenie zvrSkov a osobnych veci klienta/klientov;

PC s funkénym a rychlym pripojenim na internet;

primerane velkymi oknami za G¢elom prirodzeného denného osvetlenia, Standardnym
umelym osvetlenim, vybavou na zatienenie okien (zaluzie, zavesy, iné) pre
zabezpedenie svetelnej pohody klientov a poradcov;

centralnym vykurovanim a klimatizaciou pre zabezpeCenie tepelnej pohody klientov

a poradcov.

Kancelaria (miesto) prvého kontaktu je miestnost’ alebo priestor vybaveny:

stolikom na osobny pocita¢ a kancelarskou stolickou k PC;

PC s funkénym pripojenim na internet, aj multifunkénym zariadenim pre potreby
vSetkych zamestnancov Rodinnej poradne;

mobilnym telefénom s dostatocnym mesaénym pausalom na zabezpecenie komunikacie
s klientmi, ich rodinnymi prislu§nikmi, inStittciami;

primerane vel'kymi oknami za u¢elom prirodzeného denného osvetlenia, Standardnym
umelym osvetlenim, vybavou na zatienenie okien (zallzie, zavesy, iné€) pre
zabezpecenie svetelnej pohody zamestnancov;

centrdlnym vykurovanim a klimatizdciou pre zabezpeCenie tepelnej pohody
zamestnancov;,

vhodnou farbou stien vytvarajicou prijemné pracovné prostredie;

koSom na odpadky.
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Ziazemie pre zamestnancov:
a) Zasadacia miestnost’ (nie je povinnou sucast'ou poradne) je vybavena:
e rokovacim stolom a prislusSnym poctom stoliciek;
o magnetickou flipchartovou tabul'ou s prislusenstvom (popisovace, magnety...);
e premietacou technikou (premietacie platno, dataprojektor);
e maximalne pat’ rokov staré PC s funkénym a rychlym pripojenim na internet.

b) Hygienické zariadenia (toalety muzi/Zzeny) s pristupom k studenej a teplej vode.

Zona pre ¢akajucich klientov:

a) Cakaref je vybavena:

e informacnou tabulou S menami, fotografiami tvare a funkénym zaradenim poradcov.

e pohodlnym sedenim — sedacou stipravou a konferenénym stolikom;

e volnocasovym kutikom vybavenym didaktickymi pomdckami a hrami (hry, hracky,
knihy, kresliace potreby...);

e materidlmi na Citanie napr. dennd tlac, ¢asopisy, letdky propagujice poradenské sluzby
rodinnej poradne;

e zasobnikom s pitnou/mineralnou vodou a jednorazovymi poharmi;

e koSom na odpadky.

b) Hygienické zariadenia (toalety muzi/zeny vratane bezbariérovych toaliet pre klientov

s obmedzenou schopnostou pohybu) s pristupom k studenej a teplej vode.

3.2.2 Oznacenie sidla rodinnej poradne

Rodinnd poradiia ako poskytovatel’ poradenskych sluzieb méa miesto poskytovania tejto sluzby
oznacené vyvesnou tabulou sndzvom alogom rodinnej poradne na vhodnom atrvale
vidite'nom mieste. Vyvesna tabul’a je umiestnena na fasade budovy, v ktorej rodinna poradna
sidli. Konkrétne podmienky umiestnenia vyvesnej tabule dohodne zriadovatel’ rodinnej
poradne v najomnej zmluve alebo vzmluve o0 vypozicke nebytovych/bytovych

priestorov s prenajimatel’om.

Na vonkajSom oznaceni rodinnej poradne (spravidla navstupnych dverach) st uvedené
prevadzkové hodiny, telefonicky a emailovy kontakt a odkaz na webové sidlo. Vo vstupnych
priestoroch je vhodne umiestneny informacny panel s informaciami o poslani rodinnej poradne

a o rozsahu poskytovanych poradenskych sluzieb.
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Nazov a logo rodinnej poradne sa nachadza aj na posStovej schranke umiestnenej na l'ahko
dostupnom mieste na budove alebo vo vestibule budovy, ktory je v ¢ase prevadzkovych hodin
vol'ne dostupny. Konkrétne podmienky umiestnenia postovej schranky dohodne zriad’ovatel
Vv najomnej zmluve alebo vzmluve o0 vypozicke nebytovych/bytovych  priestorov
S prenajimatelom. Vo vstupnej hale je umiestneny informacny panel s menami, pracovnym

zaradenim, kontaktnymi tdajmi poradcov.

3.3 Prevadzkové podmienky

Prevadzkové podmienky rodinnej poradne zodpovedaji druhu, poslaniu a ucelu poradenskych

sluzieb, poctu a potrebam klientov poradne a st v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

3.3.1 Miesto a ¢as poskytovania poradenskych sluzieb

Miestom poskytovania poradenskych sluzieb su priestory rodinnej poradne. Poradenské sluzby
sa klientom poskytuju bezodplatne ambulantnou alebo v Specifickych pripadoch terénnou
formou a tiez formou poradenstva prostrednictvom telekomunikaénych prostriedkov (online,

telefonicky) spravidla pocas prevadzkovej doby rodinnej poradne.

Rodinna poradna reSpektuje potreby a individudlne moZnosti klientov a v stilade s principom
proklientského pristupu ma stanovenu prevadzkova dobu podla dopytu klientov po
poradenskych sluzbach v danom regione. Rodinna poradia moéze flexibilne reagovat' na
poziadavky klientov o poskytovanie poradenstva V neskorSich popoludnajSich hodinach
upravou prevadzkovej doby ako aj Gpravou pruzného pracovného ¢asu zamestnancov v rozpéti
stanovenom v pracovnom poriadku zamestnavatel'a. Zamestnavatel’ ma v pracovnom poriadku
V zaujme zvySovania kvality poskytovania poradenskych sluZieb a proklientského pristupu
osobitne upravit’ koniec pracovnej doby zamestnancov rodinnej poradne smerom k neskor$im
popoludnaj§im hodinam (nad ramec Standardnej pracovnej doby vsetkych zamestnancov

zamestnavatel'a), ak sa preukaze zjavna potreba takejto upravy.

3.3.2 Prevadzkova doba rodinnej poradne a pracovna doba zamestnancov

Zamestnanci Rodinnej poradne maja pruzny pracovny ¢as. Pravidla pruzného pracovného casu

zamestnancov Rodinnych poradni su upravené v Pracovnom poriadku zamestnévatela. Pri
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uplatneni pruzného pracovného Casu si zamestnanec voli zaciatok a koniec pracovnej doby
individualne. Vzhl'adom na pruzny pracovny &as zamestnancov a predizeny prevadzkovy ¢as
Rodinnej poradne (neskorsie popoludnajsie hodiny) podl'a dopytu klientov v danom regione Si
zamestnanci po vzajomnej dohode rozvrhnu pracovny Cas tak, aby na pracovisku boli pocas
predlZzenej prevadzkovej doby rodinnej poradne minimalne dvaja zamestnanci. V ostatnych
dioch si tito zamestnanci zvolia zaciatok a koniec pracovnej doby tak, aby v danom
kalendarnom mesiaci naplnili fond pracovného casu v sulade s platnou legislativou a

Pracovnym poriadkom zamestnavatela.

3.3.3 Informacna stratégia

Zriad’ovatel’ rodinnej poradne zabezpecuje zverejiiovanie informacii o poslani rodinnej poradne
pre Siroku verejnost’ celoplosne. Informdcie o poskytovani poradenskych sluzieb pre pary
arodiny rodinnou poradiou zverejiiuje sposobom, aby boli pre cielovii skupinu Tahko
dostupné, Uplné a zrozumitel'né. Na tento Gcel vyuziva bezne dostupné informacné technologie,

webové sidlo, medialnu kampan, printové a socialne média, networking a iné.

K Sireniu dobrého mena rodinnej poradne prispievaju aj zamestnanci poradne, jednak
poskytovanim kvalifikovanych poradenskych sluzieb na vysokej odbornej a etickej trovni

a tieZ informovanim verejnosti o vysledkoch svojej prace.

3.3.4 Monitoring ¢innosti rodinnej poradne a hodnotenie poskytovanych poradenskych
sluZieb

Rodinna poradiia pravidelne eviduje Statistické udaje a zaznamenava meratel'né ukazovatele
poradenskej ¢innosti. Report sledovanych Statistickych dat a meratelnych ukazovatelov za
uplynuly kalendarny mesiac predklada ur¢enému zamestnancovi zriad’ovatel'a formou vykazu
Monitoring sluZieb rodinnej poradne. Zriadovatel na zaklade predloZenych merate'nych
ukazovatel'ov vykonava hodnotenie ¢innosti rodinnej poradne a poskytovania poradenskych

sluzieb klientom vo vyro¢nej sprave.

Vyro¢na sprava poskytuje relevantné, zrozumitelné ahodnoverné informacie o ¢innosti
rodinnej poradne za obdobie predchadzajiceho  kalendarneho  roka. Rodinna

poradna pravidelne monitoruje spokojnost’ klientov s poskytovanymi poradenskymi sluzbami
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formou dobrovol'nej ankety — dotaznika. Vysledky analyzy ankety zriadovatel’ vyuziva na

skvalitnenie poradenského procesu a celkovej ¢innosti rodinnej poradne.

V ramci zistovania spokojnosti klientov a v zaujme zvySovania kvality poradenskych sluzieb
ma rodinna poradia na l'ahko pristupnom a viditelnom mieste umiestnenu tzv. schranku na
podavanie navrhov, pripomienok, ndmietok a staznosti klientov. VSetky podnety klientov
(doru¢ena posta, elektronicka posta, schranka) posadi vedici zamestnanec rodinnej poradne
a rozhodne o ich prideleni konkrétnemu zamestnancovi na priame vybavenie alebo rozhodne

0 d’alsom postupe pri rieSeni podnetu v stlade s internymi normami zriad’ ovatel’a.
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ZAKLADNA VYCHODISKOVA DOKUMENTACIA
DETERMINUJUCA STANDARDY KVALITY
PORADENSKYCH SLUZIEB V RODINNYCH PORADNIACH
(PRIMARNE PRAMENE)

e Vseobecna deklaracia I'udskych prav OSN (1948)

e Dohovor o pravach dietata (1989)

e FEurdpska socidlna charta (1961) a jej revizia (1996)

e Dohovor o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim (2010)

e Charta zékladnych prav Eurdpskej tnie (2007)

e Ustava SR (zakon ¢. 460/1992 Z. z.)

e Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace SR

e Zakon NR SR €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o
ochrane pred diskriminaciou (antidiskrimina¢ny zakon)

e Zakon NR SR €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov

e Bezpecnostny projekt organizacie (vypracovany technikom BOZP)

e Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v ZNP

e Zakon €. 601/2003 o Zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

e Zékon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov

e Zdikon €. 568/2009 Z.z. o celozivotnom vzdeldvani a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov

e Zdikon ¢. 219/2014 Z. z. 0 socialnej praci a 0 podmienkach na vykon niektorych
odbornych ¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

e Zakon €. 199/1994 Z. z. o psychologickej ¢innosti a Slovenskej komore psychologov

e Zakon €. 305/2005 Z. z. 0 socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele

e Zakon ¢. 36/2005 Z. z. o rodine
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e DOHOVOR OSN o pravach o0sob so zdravotnym postihnutim

e INTERNA NORMA ¢&. IN — 036/2022 Pracovny poriadok UPSVaR, Bratislava, 2022

e ZAKON ¢&.355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

e VYHLASKA MZ SR ¢. 428/2006 Z.z. o minimalnych poZiadavkach na
persondlne zabezpecenie a materidlno-technické vybavenie jednotlivych druhov
zdravotnickych zariadeni.

e VYHLASKA MS SR &. 225/2017 Z.z. o minimalnych poziadavkach na personalne
zabezpecenie a materidlno-technické vybavenie zdravotnickych zariadeni v posobnosti
MS SR.

e VYHLASKA MZ SR ¢. 259/2008 Z.z. o podrobnostiach o poziadavkach na vntitorné
prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na
ubytovacie zariadenia v zneni neskorSich predpisov.

e OLAH, M. — IGLIAROVA, B.: Socialne sluzby v legislative a praxi; vyd. IRIS, 2015,
ISBN: 9788089726349

e OLAH, M.: Socialne poradenstvo; vyd. Implementacnd agentira MPSVR SR, 2017,
ISBN: 97880837175

e SMITKOVA, H. 2012. Navrh krokov pri rieSeni etickych dilem. In: Babicova et al:
Eticky ramec pre pracu s LGBT klientelou. Pre pomahajtce, pravnické a zdravotnicke

profesie. Bratislava, Queer Leaders Forum. 36 s. ISBN 978-80-970901-0-4.

47



ROD' NNE poradensko-psychologické .‘;jj‘.j

sluzby pre jednotlivcov,

PORADN E pary a rodiny BgEADNA

ODPORUCANA LITERATURA PRE SAMOSTUDIUM
PRACOVNIKOV ROPO

10.

11.

12.
13.

BERG, I. K. (2013). Posileni rodiny. Praha: ISZ. 168 s. ISBN 9788026205005
COBY, F., COBY, A. (2019). Ptirucka psychoterapeutickych technik pro praci s
détmi a rodinou. Praha: Portal.

HRICOVA, M. (2017). Psychologicky rozhovor. Vysokoskolsky uéebny text. UPJS
Kosice, 79 s., 2017 Pocet stran: 79 ISBN 978-80-8152-547-6

MOZNY, 1. 2002. Sociologie rodiny. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2002.
ISBN 80-86429-05-9

GABURA, J.: (1995) Poradensky proces. Sociologické nakladatelstvi. Praha. ISBN
8085850109

OLAH, M.: (2017). Socialne poradenstvo; vyd. Implementaéna agentara MPSVR SR,
2017, ISBN: 97880837175

WETZIG-WURTH, H., MULLER, P. (2004). Psychoterapeuticky rozhovor.
Terapeuticky ucinné dialogy v lekarskej praxi. Tren¢in: Vydavatel'stvo F. 224 s.
ISBN 8088952115

NOVAK, T. - ZBYNEK, G.: (2008) Psychologické poradenstvi v ndhradni rodinné
péci, 2008, Grada.

NOVAK, T.: (2006) Manzelské a rodinné poradenstvi, Grada, 2006, ISBN
8024713160

TRAGALOVA, D.: (2020) Rodinna mediécia. Vyd. Wolters Kluwer, ISBN
9788057101994

Satir V (1988). The new peoplemaking. Palo Alto, CA: Science and Behavior Books.
ISBN 0-8314-0070-6

Odporny ¢asopis (online) Socialno-zdravotnicke spektrum: www.szspektrum.eu
Vedecky ¢asopis (online) Clinical Social Work and Health Intervention:

www.clinicalsocialwork.eu

48


https://knihobot.sk/p/q/Nov%C3%A1k%2C%20Tom%C3%A1%C5%A1
https://knihobot.sk/p/q/Gabriel%2C%20Zbyn%C4%9Bk
https://knihobot.sk/p/q/Nov%C3%A1k%2C%20Tom%C3%A1%C5%A1
https://knihobot.sk/p/q/Nov%C3%A1k%2C%20Tom%C3%A1%C5%A1
https://www.martinus.sk/knihy/vydavatelstvo/grada
https://archive.org/details/newpeoplemaking00satirich
https://en.wikipedia.org/wiki/ISBN_(identifier)
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0-8314-0070-6

Ro D | NN E poradensko-psychologické .‘jii!.

sluzby pre jednotlivcoy,

PORAD N E pary a rodiny PORADNA

PRILOHY

49



ROD' NNE poradensko-psychologické .‘;jj‘.j

sluzby pre jednotlivcov,

PORADN E pary a rodiny BgEADNA

Priloha ¢. 1: Indikatory kvality ROPO

1. Indikatory kvality poskytovania poradenskych sluzieb pre par

a rodinu rodinnou poradiiou

Pravidla pre vykon ¢innosti Rodinnej poradne st definované internymi normami/zavéznou
dokumentéciou (zahfna navrhy internych noriem, metodik, Etického kédexu a pod.), ktoré
popisuju o¢akavanu troven a podmienky poskytovania poradenskych sluzieb pre jednotlivca,

par a rodinu vo vymedzenej kvalite a kvantite, t. j. Standardy.

Uroveti dodrziavania $tandardov je posudzovana podla tzv. indikatorov, t .j. vymedzenych
parametrov, ktorych dosahovand uroven bude sledovand ako meratel'ny ukazovatel' kvality

poskytovanych poradenskych sluzieb rodinnou poradnou.

PrehPlad internych noriem/zaviznej dokumentacie, ktoré definuju Standardy Rodinnej

poradne

Oblast’ Nazov dokumentacie Popis

1. Prevadzkové Standardy | definujl priestorové podmienky,
materidlno — technické vybavenie,

prevadzkové podmienky

2. Interny pokyn pre definuje pravidla pre vedenie
evidenciu, registraciu | registratiry a archivacie
, ) a archivaciu pisomnosti
1. Prevadzkova a ) .
pisomnosti

legislativna o
nadvézujuci na interny

predpis zriad’ovatel'a
Rodinnej poradne
(Registraturny a
archivacny poriadok a

registratirny plan)
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Interny pokyn pre
podavanie

a vybavovanie
podnetov a st'aznosti
klientov nadvizujuci
na interny predpis
zriad’'ovatel’a Rodinne;j

poradne

definuje postup a kompetencie pri
vybavovani podnetov a staznosti
klientov na kvalitu alebo sposob
poskytovania poradenskych

sluzieb

2. Riadenie a rozvoj

Pudskych zdrojov

Personélne Standardy

definuju Specifikacie pracovnych
pozicii vratane naplni prace,
kvalifikacné predpoklady a
poziadavky na vzdelanie, plan
d’alsicho vzdelavania a rozvoja
zamestnancov, navrh organizacnej

Struktiry Rodinnej poradne

3. Oblast’ etiky, hodné6t
a proklientského

pristupu

Supervizia definuje pravidla a proces
poskytovania supervizie

Eticky kodex definuje zdkladné hodnoty

zamestnancov Rodinnej poradne, ktoré st

Rodinnej poradne

rozpracované do Standardov

spravania zamestnancov

Dotaznik na
hodnotenie spokojnosti
klienta Rodinnej
poradne

dotaznik spitnej vizby

4. Poskytovanie
poradenskych

sluzieb

Vizia, poslanie a ciele

Rodinnej poradne

zakladny dokument Rodinnej
poradne, ktory definuje strategicku
viziu a poslanie Rodinnej poradne,
hodnoty, z ktorych vychadza,
a stanovené ciele, ktoré chce
dosiahnut’ v rAmci napiiiania

strategickej vizie a svojho poslania
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2. Osobna dokumentacia | Dohoda/kontrakt ???
klienta/pisomnosti 0 poskytovani sluzieb, Karta
klienta, Stihlas so spracovanim

osobnych udajov

5. Reporting 1. Monitoring sluzieb evidencia $tatistickych udajov/dat
a meratel'nych ukazovatel'ov na

mesacnej baze

6. Iny podporny 1. Zoznam pomahajicich | informacie o kontaktoch na iné
Material organizacii (zdroj: MV | organizacie a subjekty poskytujiuce
SR) pomoc a poradenské sluzby

2. Zoznam liniek pomoci | vratane kontaktov na
(zdroj: SKP) spolupracujuce subjekty ziskanych

V ramci siet'ovania

1.1 Prehlad oblasti, pre ktoré st urcené indikatory kvality

Vysvetlivky:

Indikator kvality 1. arovne — indikator stanovujuci existenciu internej normy/zaviznej

dokumentacie ako ukazovatel kvality

Indikator kvality 2. arovne — indikator vyplyvajici z prislusnej internej normy/zavizne;j

dokumentécie, u ktorého sa posudzuje miera naplnania, dodrziavania alebo reSpektovania

INDIKATOR KVALITY 1. | STANDARD definovany v internej

OBLAST )
urovne norme/zaviznej dokumentacii
Rodinné poradia ma Prevadzkové Standardy
zabezpefené primerané
prevadzkové podmienky

Prevadzkova

(najmi bezbariérovost’,
a legislativna L ]
materidlne vybavenie,

vybavenost’ hygienickymi

zariadeniami, svetelnu a
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tepelnt pohodu)
zodpovedajuce kapacite, druhu
poradenstva a potrebam
klientov v stilade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi

predpismi

Rodinna poradna vedie Interny pokyn pre evidenciu, registraciu
evidenciu a uchovédva osobni | a archivéciu pisomnosti nadvizujici na
dokumentaciu klienta a int interny predpis zriad’ovatel’a rodinnej
dokumentaciu resp. poradne

pisomnosti v stlade s

prislusnou legislativou

Rodinna poradna disponuje Interny pokyn pre podavanie
internym pokynom pre a vybavovanie podnetov a st'aznosti
podavanie a vybavovanie klientov nadvdzujuci na interny predpis

podnetov a staznosti klientov | zriad’ovatela rodinnej poradne
na kvalitu alebo spdsob
poskytovania poradenskych
sluZieb nadvézujicim na
interny predpis zriad’'ovatela
rodinnej poradne. Interny
pokyn mé rodinnd poradna
umiestneny pre klientov na
I'ahko dostupnom

a vidite'nom mieste. Interny
pokyn je vypracovany vo
forme zrozumitelnej klientom

¢i inym osobam

Rodinna poradiia ma Personalne Standardy

] ) ) stanovenu Struktiiru a pocet
Riadenie a rozvoj .
pracovnych miest, pracovné
Pudskych zdrojov
profily, definované

kvalifika¢né a osobnostné
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predpoklady zamestnancov;
povinnosti zamestnancov

a plan ich rozvoja.

Rodinna poradna méa
vypracovany plan d’al§icho
vzdelavania zamestnancov

Vv sulade s internymi predpismi
zamestnavatela, ktory
vychadza z potrieb
zamestnancov rodinnej
poradne vo vzt'ahu ku
poskytovanému typu
poradenstva, osobnych planov
d’alSieho vzdeldvania
zamestnancov; vytvara
ekonomické a organizacné
podmienky na jeho realizaciu
a pravidelne hodnoti vysledky

napliiania tychto planov

Rodinné poradia ma Plan supervizie
vypracovany plan supervizie
pre zamestnancov V sulade s
internymi predpismi
zamestnavatel’a, ktory
zamestnancom rodinnej
poradne vytvara adekvatne
podmienky pre poskytovanie
povinnej, pravidelnej, externej
a internej supervizie ako
nastroja rozvoja na vsetkych

definovanych trovniach

Rodinna poradia ma Eticky kddex zamestnancov rodinnej

stanovené pravidla a poradne
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podmienky dodrziavania
zékladnych l'udskych prav a
slobdd v sulade s 'udskou
ddstojnost’'ou a principmi
nediskriminécie z dovodu
pohlavia, rasy, farby pleti,
jazyka, viery a nabozenstva ¢i
iné¢ho zmyslania, narodného,
alebo socialneho povodu,
prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku,
rodu alebo in¢ho postavenia
klienta.

Rodinné poradia ma

vypracovany Eticky kodex

Oblast’ etiky, hodnot zamestnancov rodinnej
a proklientského poradne, v ktorom su
pristupu zadefinované oCakéavania a

poziadavky na spravanie
zamestnancov ku klientom, ich
rodinnym prislusnikom,
spolupracovnikom,

zamestnavatel'ovi a verejnosti

Rodinna poradia vytvara Dotazniky na hodnotenie spokojnosti
vhodné podmienky pre klienta rodinnej poradne

uplatnenie prava klienta na
vyjadrenie spokojnosti alebo
nespokojnosti s kvalitou
poradenskych sluzieb pre neho
zrozumitel'nou formou.
Rodinné poradna takto
ziskané informécie nasledne

vyuZziva na zvySovanie urovne
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kvality poskytovanych
poradenskych sluzieb
a celkovej ¢innosti rodinnej

poradne

Rodinné poradiia ma na 'ahko | Prevadzkové Standardy
pristupnom a viditeI'nom
mieste

umiestnent anonymnu
schranku na podédvanie
navrhov, namietok,
pripomienok, podnetov a

st’aznosti klientov

Rodinna poradia ma Strategicka vizia, poslanie a ciele
vypracovany zakladny rodinnej poradne

dokument, ktory definuje
strategickll viziu a poslanie
rodinnej poradne, hodnoty,
z ktorych vychadza,

a stanovené ciele, ktoré chce
dosiahnut’ v ramci napiiiania
strategickej vizie a svojho

Poskytovanie )
poslania

poradenskych sluzieb : B
Rodinna poradia ma Osobna dokumenticia klienta

vypracovanu pisomnu
dokumentéciu a stanovené
pravidla, podl'a ktorych
informuje klienta
zrozumiteI'nym spdsobom o
moznostiach a podmienkach
poskytovania poradenskych
sluzieb a klient pisomnou

formou vyjadruje stihlas
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S poskytovanim poradenskych
sluzieb.

Rodinna poradna spractuva
osobn¢ udaje na zaklade
pisomného suhlasu
klienta/dotknutej osoby alebo
jej zdkonného zéastupcu na
ucely poskytovania
poradenskych sluzieb vratane
osobnych udajov poskytnutych
z cudziny v rozsahu
potrebnom na poskytovanie
poradenskych sluzieb.
Rodinné poradia ma
stanoveny sposob a formu

vedenia osobnej dokumentécie

klienta
Reporting Rodinna poradna spracovava | Evidencia poskytnutych poradenskych
anonymizované Statistické sluzieb

udaje o klientoch

a poskytovanych
poradenskych sluzbach a ma
definovany rozsah
sledovanych dat

a meratel'nych ukazovatel'ov

Iny podporny material | Rodinna poradiia nenahrddza | Zoznam pomahajicich organizacii (zdroj:
bezne dostupné verejné MV SR)

sluzby, ale vytvara prilezitosti, | Zoznam liniek pomoci (zdroj: SKP)

aby klient mohol takéto sluzby
vyuzivat’ a aktivne o nich
informuje klienta, ak to
rieSenie jeho situacie

vyzaduje. Za tymto ucelom si
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rodinna poradia aktivne
vytvara siet’ spolupracujtcich

subjektov
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Priloha ¢. 2: Vybrané etické dilemy

Priklad €. 1

Etickd/moralna dilema, ktord nam vystala pri vykone nasej poradenskej ¢innosti, stvisi s
posuvanim vlastnych pracovnych hypotéz, nadobudnutych pocas procesu, tretej strane.
Konkrétne iSlo o distribuciu klientky klinickému psychologovi, z dovodu podozrenia na moznu
pritomnost’ psychopatologie, a z toho vyplyvajicej potreby dokladnej diferencidlne;j
diagnostiky. Klientka, ktora sme distribuovali klinickému psychologovi, bola v adolescentom
veku a jej matka z dovodu vnutornych obran, taz$ie prijimala vyvoj dcérinej situacie. Z tohto
dévodu bolo pre fiu naro¢nejsie klinickej psychologicke popisat’ dovody potreby vykonania
diagnostiky. Matka psychologi¢ku rodinnej poradne oslovila s poziadavkou odkomunikovania
dovodov odposlania klientky na diagnostické vysetrenie. Sucastou poziadavky bolo aj
poskytnutie telefonického kontaktu na klinickii psychologicku, ktorej sme pre objasnenie
situdcie klientky mali zatelefonovat’. Prave tu vznikéa nasa dilema, ¢i v suvislosti so zdujmom
maloletého klienta, so suhlasom zakonného zéstupcu, je mozné poskytnit informacie
z poradenského procesu v potrebnom rozsahu, pre dalSiu zacielent intervenciu iného

odbornika z rovnakej profesie.

» Poskytovanie informacii tretej strane nepatri do kompetencie pracovnikov ROPO
avzhladom na wuvedené skutocnosti matka resp. zakonny zastupca maloletej osoby
V plnom rozsahu zodpoveda za vlastné, resp. zverené dieta. Zistené informdcie
0 aktudlnom stave maloletej osoby odbornym pracovnikom Rodinnej poradne by mali
byt poskytnuté zakonnému zdastupcovi maloletej osoby a je v jeho kompetencii, ako
S tymito informaciami bude dalej nakladat. Vo vSeobecnosti klient ROPO ( v tomto
pripade zdakonny zastupca maloletej klientky) by mal byt pracovnikmi ROPO spravne
inStruovany a motivovany v pripade potreby pokracovania rieSenia jeho situacie (v

ktorejkolvek dotknutej oblasti).
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Priklad €. 2

Do poradne prisiel klient Peter s tym, ze sa rozvadza s manzelkou a potrebuje pravnicku.
Posobil vystresovane a smutne. Uz z prvokontaktu bola zrejmé, ze sa jedna o klienta v krize,
ktory pravdepodobne bude potrebovat’ aj psychologicki pomoc a tak som poprosila kolegynu
0 jej ucast’ na prvom stretnuti s Petrom. Pan Peter dostal termin hned’ druhy deii rano 8.00. Peter
prisiel na konzultaciu o 30 mintt skoér. Vraj nemdze byt v byte so svojou zenou. Klienta som
usadila, podala pohar vody aopytala som, ¢i sa stretnutia moze zucastnit’ aj naSa pani
psychologicka. Pan Peter suhlasil. Vysvetlila som, Ze tloha kolegyne bude len podporna a celé
stretnutie budem viest’ ja ako odbornik, ktorého si primarne vyziadal. Kde tu vznika moralna
dilema, mna ako pravnika? Nebolo nam odportacané, aby s klientom pracovali v ramci jednej
konzultacie dvaja poradcovia, avSak vnimam ako doélezité v pripade klienta prizvat aj
psycholdéga u ktorého vicsina klientov v krize aj tak konci a zdroven sa tak vyhnut
retraumatizacii klienta tym, Ze nebude nutné z jeho strany rozpravat opiat’ cely pribeh

psycholégovi.

» Prelinanie sa V sprevadzani klienta odbornymi pracovnikmi hlavne zo zaciatku
poradenského procesu by mohlo byt pravdepodobné. Je vsak potrebné nastavenie ciela
a postupov pre rieSenie najskor krizovej situdacie (ako je uvadzané v priklade)
a nasledne poradenstvo podla vyhodnotenia samotnej krizy a potreby nastavenia
postupnosti pre rieSenie. Nie je vhodné, aby dochadzalo k pretlaku odbornych
pracovnikov pri rieSeni konkrétneho jedného problému, ktorého nositelom je jeden
klient. Je potrebné, aby bol zadefinovany typ problému so svojim zameranim pre
odbornika v prislusnej oblasti smerom k pomenovanému problému alebo situdcii pre

mozné riesenie.

Priklad €. 3

Klientka uz dlhodobo navstevuje soc. pracovnikov v ROPO ateSi sa na kazdy termin
konzultacie. Klientka potrebovala pocas tohto obdobia poradenstvo vo viacerych oblastiach:
rozhodovanie pri vybere zamestnania, jednorazova finanéni pomoc , Statne socidlne davky
atd’., praca s rodinou — komunikéacia smerom k partnerovi, komunikacia smerom k det'om...
Klientka Zije s manZelom a Siestimi det'mi v jednej domécnosti. Maja spolo¢nu firmu uz dlhé
roky. Klientka je uz vycCerpand, robi vo firme, stard sa o manzela a Sest’ maloletych deti .

Atmosféra v rodine je napita, vicSinou manzel klientku ignoruje, nekomunikuje. Vyskytli sa
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uz aj fyzické utoky zo strany manzela. Slovné utoky su na dennom poriadku. Nie je mozné
manzela prizvat’ do poradne. Praca s klientkou v poradni je dobra, klientka sa po konzultaciach
mierne posuva v komunikacii a postaveni ako matky a manzelky v rodine. Nadobuda
sebavedomie, sebahodnotu, systém... . Zo strany soc. pracovnikov sa ukazuje dilema, ako dlho
d’alej pracovat s takouto klientkou? V podstate praca soc. pracovnika v takomto type problému
sa prelina a zalina zasahovat' do prace psycholégov. Zo strany klientky zacina vznikat’
zavislost’ na konzultaciach so soc. pracovnikom. Klientka si spontanne pyta d’al§i termin
konzultacie, citi sa po konzultacii dobre, spokojnd a uvolnena... Aj po ponuknuti
psychologického poradenstva tieto konzultacie odmieta. Dilema zo strany soc. pracovnika je,
ze Ci pokracovat’ v konzultacidch alebo ukoncit’ konzulticie respektive distribuovat’ klientku

Kk psychologom.

» Praca v ROPO mad pevnu Strukturu a je urcend pre klientov na pomenovanie, riesenie
a minimalizovanie ich rodinnych situdcii a problémov. Aby to bolo dosiahnuté, je nutné
klientom vytvorit' primerané bezpecie. Treba vSak mat' na zreteli rieSenie situdcie a
problému v rozsahu moznosti a kompetencii ROPO. Akondhle sa ukazuje urcita
manipuldcia zo strany klientov, je potrebné vyuzit' edukativne postupy pre dalSie

moznosti pokracovania, resp. ukoncenie poradenstva.

Priklad €. 4

Pri praci s klientom sa snazim vytvorit’ si s kazdym klientom taky vzt'ah, aby vedel, Ze sa na
mna moze obratit’ kedykol'vek, ked’ bude potrebovat’, preto moji klienti maju aj moje sukromné
¢islo. Podobne mi volal aj pan Milan, ktory bol neddvno podat’ trestné ozndmenie pre
podozrenie zo spachanie trestného Cinu tyrania blizkej a zverenej osoby. Na policii ho uz pri
okienku ,,0dbili*, Ze vraj z toho aj tak ni¢ nebude. Pan Milan sa citil uplne bezbranny a tak som
S nim na policiu i$la znova ja, aj napriek tomu, Ze to nemam v popise prace. Do vysluchu som
nijako nezasahovala. Avsak klient sa citil omnoho bezpecnejsie, ked’ze tam mal mia. Obcas sa
mi stava, ze ak odoSlem klienta na policiu, tak nakoniec trestné oznamenie nepoda, lebo sa
zl'akne alebo je odradeny zo strany samotnych policajtov. Preto si kladiem otazku, ¢i by nebolo
vhodnejsie, aby som ako pravnik sprevadzala klienta na policiu eventualne sud, aby sa citil
bezpecnejSie a mal z mojej strany aj pravnu podporu? Moja tloha ako pravnika ROPO by
nijako nekolidovala s tlohou advokatov a nijako by som nezasahovala do procesu na sude ¢i

vysluchu na policii.
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» Praca poradcu a tak isto sprevadzajiuceho je velmi narocnd. Je vsak velmi daélezité
oddelit pracovné povinnosti (vychadzajuc z aktudlnej naplne prace) od sukromia.
Ochota pre vykon prace a zdaujem o klienta je vZdy vitand, netreba ale zabudat na
psychohygienu a udrziavanie profesiondlnych hranic. Pokial mame narocného klienta
V tom zmysle, ze bez nas nic¢ nedokadze a je odkdzany prioritne na nasu pritomnost, je
potrebné pomenovat tuto skutocnost a pracovat' na jej minimalizacii. V opacnom
pripade stracame profesionalny nahlad a stavame sa ,,opatrovnikmi* klientov. Je
vhodné pouzivat' viacero odbornych postupov a technik aj vzhladom k individualnemu

pristupu od charakteru osobnosti klienta a jeho situacie.
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Priloha ¢. 3: Kontrakt o poskytovani poradenskych sluzieb rodinnou

poradnou
(sidlo poradne, adresa)
Preambula
a) Rodinna poradna (d’alej len ,,poskytovatel*) poskytuje bezplatné sluzby rodinného

b)

poradenstva (d’alej len ,,poradenské sluzby“) s cielom rieSenia klientovej potreby
a situacie.

Poradenské sluzby st poskytované klientovi zo strany poskytovatel’a prostrednictvom
poradcu rodinnej poradne (psycholdg, socialny pracovnik, pravnik, pripadne dalsi
odbornici), ktory je zamestnancom Ustredia prace, socialnych veci a rodiny (d’alej len
»poradca®). Tieto sluzby s poskytované v rozsahu dohodnutom individualne medzi

klientom a poradcom na osobnom stretnuti.

1. Poradenské sluzby

Rozsah poskytovanych poradenskych sluzieb je upresneny podla individudlnych potrieb

klienta pocas osobnych stretnuti klienta s poradcom.

Poradenské sluzby st zamerané na: psychologické poradenstvo, socialne poradenstvo,

poradenstvo v pravnych problémoch, pripadne iné druhy poradenstva.

d)

2. Prava a povinnosti klienta rodinnej poradne

Klient mé pravo na poskytnutie poradenskych sluzieb bezplatne.

Klient ma pravo jednostranne ukoncit’ poskytovanie poradenskych sluzieb.

Klient sthlasi so spracovanim osobnych udajov, potrebnych na tkony spojené so
sluzbami rodinnej poradne. Tento suhlas je mozné kedykol'vek pisomne alebo ustne
odvolat’. Dalsie prava dotknutych os6b pri spracovani osobnych udajov s uvedené
v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych idajov a 0 vol'nom pohybe tychto udajov (GDPR).

Klient potvrdzuje svojim podpisom, Ze sa oboznamil s poucenim a obsahu porozumel.
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3. Prava a povinnosti poskytovatel’a a poradcu

a) Poskytovatel je povinny dodrziavat’ ml¢anlivost’ a nestrannost’.

b) Poskytovatel modze jednostranne vyhlasit, ze sa naplnil ucel poskytovania sluzieb
rodinného poradenstva a méze poradensky proces ukoncit’.

c) Ukon¢it' poradensky proces pri zisteni zdvaznych okolnosti, ktoré su v rozpore

s najlepsim zaujmom klienta alebo etickym ramcom poradcu.

Meno, priezvisko, titul klienta:
Adresa:

Telefonicky kontakt:

Email:

Podpis klienta:
Miesto, datum:

Meno, priezvisko, titul poradcu:

Telefonicky kontakt:

Email:

Podpis poradCu: s

Miesto, datum:
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Priloha ¢. 4: Karta klienta

Klient 1 Klient 2

Meno, priezvisko a titul

Datum narodenia

Bydlisko
(trvaly alebo obvykly pobyt)

Tel. kontakt

e—mail

DalSie osoby, ktoré sa
zucastiiuju poradenstva

(meno, vzt'ah ku klientom)

Kontaktna osoba (ak ju

klient chce uviest))

Datum prvého kontaktu

Odporuceny typ

poradenstva

[J psychologické [ socidlne ] pravne

(] jednotlivec (] par [J rodina

(] iné:

Ukonc¢enia poradenstva

Termin:
(] zo strany klienta (] zo strany poradne
Doévod:

Celkovy pocet
poradenskych hodin

Pocet navStev poradne

PriloZena dokumentacia

[J stihlas so spracovanim osobnych udajov

[1 Kontrakt o poskytovani poradenskych sluzieb

0 iné:
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Strana ¢. 22

Statistické ukazovatele:

Pohlavie: [J muz (] Zena pocet maloletych/dospelych deti .........cccooeviiiiininininnns
VEK: i,

Statna prisluSnost’s ............cccocovveeverereennnnn.

Stav: ] slobodny/a  [J Zenaty/vydatd  [] rozvedeny/a  [J vdovec/vdova [J bez
uvedenia

Zam. status: [] $tudent  [] nezamestnany [ SZCO [ zamestnanec [J ina forma prijmu (napr.
konatel ...)
[0 materska/rodi¢ovska dovolenka [0 dbéchodca

Zdrav. informacie: [1 ZP 1 Tzp

Popis situacie a o¢akavani klienta, doterajSie rieSenie:

SAnamnéza osobna (vratane zdravotného stavu):

“Anamnéza rodinna (vratane udajov o det'och, ekonomickej situacie rodiny):

SAnamnéza pracovna:

6Anamnéza socialna:

Strana ¢. 3

Identifikacia problému:

2 Ak je to potrebné, pri parovom a rodinnom poradenstve sa pre kaZdého klienta do spisu vloZi samostatna
strana ¢. 2

3 Uvedu sa len informdcie, ktoré su pre pripad dolezité

4 Uvedu sa len informacie, ktoré st pre pripad dbleZité

5> Uvedu sa len informdcie, ktoré su pre pripad dolezité

6 Uvedu sa len informdcie, ktoré su pre pripad déleZité
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Ciele poradenstva:

Interven¢ny plan:

Hodnotenie naplnenia ciel’ov:

Déatumy a ¢asy konzultacii:

"Katamnéza:

Poradca rodinnej poradne (uvedie sa poradca, ktory viedol pripad):

7 Realizuje sa iba ak poradca zvé?i, 7e je potrebnd
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Poskytnuté poradenské sluzby

Datum

Forma (pisomna, |Trvaniev |Poradca Zavery
osobne, telef., e- hodinach
mail)
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Priloha ¢. 5: Vol’'no¢asovy kutik

Pravidla uzivania voInoc¢asového kutika v rodinnej
poradni

(Poucenie klienta)

Vol'nocasovy kutik je sicastou poradenskych priestorov rodinnej poradne.

Tento priestor je ur¢eny pre prijimatel'ov poradenskych a sluzieb, t.j. klientov rodinnej poradne

a pre osoby, ktoré navstivia rodinna poradiu v sprievode Klienta.

Rodinna poradiia neprebera zodpovednost’ za bezpe¢nost’ 0sob uzivajucich vol’'nocasovy
kutik.

Rodinna poradiia nezabezpecuje dohl’ad nad osobami zdrziavajucimi sa v vo’no¢asovom
kutiku.

Rodinna poradina neposkytuje kratkodobu opateru maloletej osobe uZivajucej
voPnocasovy kutik.

Rodinna poradiia nenesie zodpovednost’ za pripadné trazy, ku ktorym dojde

v ¢ase zdrZiavania sa osoby v vol'nocasovom kutiku.

Ak ma klient (rodi¢ alebo ind zodpovedna osoba) zaujem ponechat’ vo vol'no¢asovom kutiku
(na nevyhnutne dlhy ¢as) malolet osobu (diet’a) alebo osobu s pozbavenou alebo obmedzenou
sposobilostou na pravne Ukony, je povinny poucit’ svoje dieta alebo osobu zverent do
starostlivosti o pravidlach vhodného a bezpecného spravania sa v volnoc¢asového kutiku jemu

primeranym a vhodnym spdsobom.

Kazd4d osoba uZzivajuca volnocasovy kutik je povinna zaobchidzat so zariadenim

volnocasového kutika vratane hier a hraciek Setrne a imyselne ich neposkodzovat'.

Meno a priezvisko KHENTA: ..o

(rodi¢ alebo zodpovedna osoba)
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Adresa trvalého bydliska: ..o
Telefonicky kontakt: oo
POUCENIE:

Klient (rodi¢ dietat’a alebo zodpovedna osoba) berie na vedomie a stihlasi s vysSie uvedenymi

pravidlami. Zaroven prehlasuje, ze pravidlam vol'nocasového kutika porozumel a oboznamil s

nimi aj svoje diet’a alebo jemu zverenu osobu.

podpis klienta (zodpovednej osoby)
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Priloha ¢. 6: Suhlas so spracovanim osobnych udajov

SUHLAS SO SPRACOVANIM OSOBNYCH UDAJOV
(PODI’A ZAKONA C. 18/2018 Z. Z. 0 OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV A

O ZMENE A DOPLNENI NIEKTORYCH ZAKONOV)
Dole podpisana/podpisany (titul, meno a priezvisko):

Titul, meno a priezvisko:
Datum narodenia:
Adresa:

Telefonne ¢islo/e-mail:
(d’alej len ,,dotknuta osoba‘) tymto udel'ujem stihlas prevadzkovatel'ovi:

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny, Sekcia rodiny, Rodinna poradiia ............ce..eevee..
(miesto)

Sidlo:

Telefonne ¢islo/e-mail:

(dalej len ,,prevadzkovatel’*)

Ucel spracovania osobnych tidajov:

poskytovanie poradenskych sluzieb rodinnej poradne.

Na tcely tohto sihlasu sa zoznamom osobnych udajov rozumie: , meno, priezvisko, titul,
pohlavie, stav, narodnost’, Statna prislusnost’, adresa trvalého/prechodného pobytu, cislo
mobilného telefonu, e-mail, vzdelanie, socidlna arodinnd anamnéza obsahujica udaje o
rodinnych pomeroch, osobnd anamnéza v nevyhnutnom rozsahu (obsahuje aj udaje o

zdravotnom stave).

Okruh tretich stran, prijemcov ainych osob, ktorym moZu byt osobné udaje
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Tento suhlas udelujem na dobu urcitd, ato na dobu poskytovania poradenskych sluzieb

rodinnej poradne. do...................

Som si vedomy/vedoma, ze sihlas mézem ako dotknuta osoba kedykol'vek pisomne odvolat’,
ato dorucenim oznamenia o odvolani suhlasu so spracovanim osobnych udajov
prevadzkovatel'ovi na adresu jeho sidla. Vyhlasujem, ze mnou uvedené osobné udaje
su spravne, pravdivé a uplné a prevadzkovatel'ovi boli poskytnuté dobrovol'ne. Zavizujem sa
bez zbytocného odkladu oznamit spolocnosti prevadzkovatel'ovi akékol'vek zmeny

poskytnutych osobnych udajov potrebnych pre poskytovanie dohodnutych sluzieb.

Ako dotknuta osoba vyhlasujem, Ze som si vedoma/vedomy svojich prav v zmysle zékona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Zaroven
potvrdzujem, ze mi pred poskytnutim osobnych udajov boli poskytnuté vsetky informacie 0
pravach dotknutej osoby podl'a zdkona €. 18/2018 Z. z., ktoré tvoria prilohu €. 1. tohto suhlasu

so spracovanim osobnych udajov.

podpis dotknutej osoby
INFORMACIE PRE DOTKNUTE OSOBY

podla ¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016

0 ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych tidajov o vol'nom pohybe takychto tidajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie 0 ochrane udajov) d’alej len
,»GDPR* a podl'a zdkona €. 18/2018 Z.z o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni

niektorych zdkonov, d’alej len ,,zakon*

ORGANIZACIA ... :
SO SIALOIM ..ottt e L,JCO: i, ,

(d’alej len “Prevadzkovatel’)
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v informacnych systémoch a pri vykone svojej €innosti spracuva osobné udaje fyzickych osob

(d’alej len ,,dotknuta osoba“)

Prevadzkovatel’ poskytuje dotknutym osobam podla GDPR azikona nasledovné
informacie, ktoré sa tykajui podmienok spracuvania ich osobnych udajov, ako aj

informacie o pravach, ktoré dotknutym osobam prisluchaju.

Prevadzkovatel spractiva osobné udaje dotknutych 0s0b na ucely

konzultacnych a poradenskych sluzieb.

Prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje dotknutych oso6b na zaklade prédvnych zékladov,
ktorymi st pri ucele uvedenom v bode 2 pism. a) plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknutad osoba podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Prijemcami osobnych udajov su zmluvné

strany

Vase osobné udaje budil zdlohované, v sulade s retenénymi pravidlami Prevadzkovatel'a. Zo
zalohovych ulozisk budu Vase osobné udaje uplne vymazané hned’, ako to v stlade
S pravidlami zalohovania bude mozné. Osobné idaje uchovavané na zaloznych uloziskach,
ktoré sluzia na predchadzanie bezpe¢nostnym incidentom, najméa narusSenie dostupnosti idajov
v dosledku bezpecnostného incidentu. Prevadzkovatel’ je povinny zabezpeCovat’ zalohovanie

udajov v stlade s bezpe¢nostnymi poziadavkami GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z.z..

Prevadzkovatel’ neprendSa ani nezamysla prenasat’ osobné udaje dotknutych osdb do tretich

krajin, ani medzindrodnych organizacii.

Osobné udaje nebudi pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane

profilovania.

Prevadzkovatel' uchovava osobné udaje vo forme, ktora umoziuje identifikaciu dotknutej
osoby najneskor dovtedy, kym je to potrebné na ucel, na ktory sa osobné udaje spracuvaju.
napr.

a) osobné udaje a k nim prisluchajuca dokumentéacia pri poskytovani poradenskych a

konzulta¢nych sluzieb su uchovavané do ukoncenia poradenského procesu.
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b) osobné udaje uvedené v mailovej ziadosti budi vymazané diom splnenia ucelu

(vybavenia ziadosti/poziadavky dotknutej osoby).

Pri spractivani osobnych udajov ma dotknutd osoba nasledovné prava:
e Pravo na informécie o spraciivani osobnych tidajov a na pristup k osobnych udajom
e Pravo na opravu
e Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov
e Préavo na prenos osobnych udajov
e Privo namietat’
e Pravo namietat’ automatizované rozhodovanie vratane profilovania
e Préavo suhlas odvolat’

e Pravo podat’ staznost’ alebo podnet na Urad na ochranu osobnych udajov SR

Uplatnenie tychto prav moze byt viazané na splnenie podmienok, ktoré su definované GDPR.
Na tucely uzatvorenia a realizacie zmluvy je poskytnutie osobnych tdajov dobrovol'né, avsak
poskytnutie osobnych idajov je nevyhnuté, bez tdajov nie je mozné zmluvu uzavriet’ ani ju
zrealizovat’. Ak dotknutéd osoba poskytla svoj stihlas so spracovanim jej osobnych tidajov podla
¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR ma pravo svoj sthlas kedykol'vek odvolat’. Odvolanim suhlasu nie

je dotknuta zakonnost’ spractivania osobnych tidajov dotknutej osoby pred jeho odvolanim.

Dotknuta osoba sa méZe so svojimi otizkami a poZiadavkami tykajucimi sa spracuvania
jej osobnych udajov a uplatiiovania jej prav obratit’ na Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel’ Vam ako dotknutej osobe tymto poskytol informacie tykajice sa spraciivania
Vasich osobnych udajov a poucil Véas o VasSich pravach vzt'ahujucich sa k ochrane VasSich

osobnych tdajov v rozsahu stanovenom prislusnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel je opravneny menit’, dopiiat’, aktualizovat’ tuto informéaciu pre dotknuté osoby.
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Priloha ¢. 7: Dotaznik spiitnej viazby
ViaZena pani/VaZeny pan,

dovol'ujeme si Vas poziadat’ o vyplnenie kratkeho dotaznika, v ktorom moézete vyjadrit’ Vase
nazory na sluzby sprostredkovavané rodinnou poradnou (d’alej len ,,ROPO*). Dotaznik je
anonymny a sluzi na ziskanie spétnej vizby za ucelom zlepSenia sluzieb pre klientov. Po
vyplneni dotaznik vhod’te do schranky oznacenej napisom Rodinna poradiia, umiestnene; ...

(doplni ROPO)
1. O ROPO a iiou sprostredkovavanych sluzbach som sa dozvedel/a
[ z médii (tlac, (1 od psycholdga
TV) [J od zamestnanca UPSVaR
[ od
(1 zo socialnych sieti znamych/pribuznych
[) z web stranky https://www.rodinneporadne.sk 0z
) z web stranky Ministerstva prace, soc. veci letaku
(1 rodiny alebo
UPSVAR 0
nahodne
) od operatora linky 112,155,158,159
) od operatora niektorej linky dovery (] od pracovnikov obecného/mestského/okresného
(1 zo socialnych sieti (fb a pod.) uradu
[J od lekara
2. Problém, v suvislosti s rieSenim ktorého ste sa obratili na ROPO patri do oblasti:
[ psychologické poradenstvo
[ vychovné/pedagogické poradenstvo
[] socialne poradenstvo
[] pravne poradenstvo
(1 IN€: e
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3. ROPO ste pocas rieSenia Vasho problému navstivili:
01x [12-5x 1 Viac ako 5x

4. Vyjadrite mieru Vasej spokojnosti s poskytnutymi sluzbami ozna¢enim mozZnosti
podl’a typu sluzby, ktora Vam bola poskytnuta:

[1 Zakladné informovanie zo strany zamestnanca ROPO

[J uplne nespokojny [ nespokojny [ ani spokojny, ani nespokojny  [] spokojny
(] uplne spokojny

[0 Odborna konzultacia so psvchologom

(1 Uplne nespokojny [J nespokojny [ ani spokojny, ani nespokojny  [J spokojny
[J uplne spokojny

[1 Odborna konzultacia so socialnym pracovnikom

[1 Uplne nespokojny [J nespokojny [ ani spokojny, ani nespokojny  [J spokojny
[J uplne spokojny

[1 Pravna podpora a usmernenie zo strany pravnika

[1 Giplne nespokojny [] nespokojny [ ani spokojny, ani nespokojny  [] spokojny
(1 Giplne spokojny

[J Podpora a usmernenie zo strany asistenta ROPO

[1 Giplne nespokojny [] nespokojny [ ani spokojny, ani nespokojny  [] spokojny
(1 Giplne spokojny

V pripade, Ze mate zaujem bliZSie opisat’ VaSe hodnotenie, urobte tak na tomto mieste

(napr. prinos sprostredkovanej sluzby k rieSeniu Vasej situacie, a i.):
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5. Ako hodnotite pristup zamestnancov ROPO (napr. spésob komunikacie,

porozumenie, ustretovost’ a pod.)?

[J uplne nespokojny [ nespokojny [ ani spokojny, ani nespokojny  [] spokojny
(] uplne spokojny

6. Odporucili by ste sluzby ROPO svojim zndmym?
[ urcite nie [J skor nie [0 skor ano (] urcite ano

[] neviem

Radi privitame VasSe postrehy a odporicania za i¢elom skvalitnenia sluzieb ROPO:

7. Demografické udaje (prosime oznacte kvoli Statistickému spracovaniu):
"1 Zena 1 do 26 rokov
Jmuz 126 — 39 rokov

140 — 59 rokov

7160 — 75 rokov

“Inad 75 rokov

rv W

Dakujeme za Vas cas.
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Priloha €. 8: Interny pokyn na zabezpecenie postupu ROPO pri vybavovani
st’aznosti

INTERNY POKYN NA ZABEZPECENIE POSTUPU
RODINNEJ PORADNE PRI VYBAVOVANI STAZNOSTI

ClL 1
Zakladné ustanovenia
1. Tento interny pokyn upravuje postup rodinnych poradni pri podévani st'aznosti

fyzickych o0sob alebo pravnickych osdb podl'a Zakona ¢. 9/2010 Z. z. 0 staznostiach

Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o st'aznostiach®) a peticii podl'a Zakona

(@]

. 85/1990 Zb. o peti¢nom prave (d’alej len ,,zakon o peti¢nom prave*), ako aj Zakona

€. 71/1967 Zb. — Zékon o spravnom konani (spravny poriadok).

2. Tvori rdmec pre vypracovanie pisomného postupu rodinnej poradne pri poddvani
staznosti, ktory ma vypracovany kazda Rodinna poradna.

3. Na tucely zakona o staznostiach je
a) vybavovanim st'aznosti: prijimanie, evidencia, preSetrovanie a vybavenie st'aznosti,
b) vybavenim staznosti: vratenie, odlozenie staznosti, oznamenie vysledku,

presetrenie alebo ozndmenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia

predchadzajicej st'aZnosti.

CL2

Objasnenie pojmu ,,st’azZnost™

1. Staznost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (d’alej len ,,st'azovatel),
ktorym:
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa

domnieva, ze boli porusené ¢innost'ou alebo necinnostou rodinnej poradne,
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b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmé na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v posobnosti rodinnej poradne, ev. zriad'ovatel’a.
2. Staznostou podla zékona o staznostiach nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti rodinnej poradne, ktorych

C) odstranenie alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,

d) je staznost'ou podla osobitného predpisu,

e) smeruje proti rozhodnutiu zriad’'ovatel'a rodinnej poradne vydanému v konani podla
iného pravneho predpisu,

f) smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohl'adu, dozoru alebo inSpekcie podla
osobitného predpisu,

g) obsahuje utajované skuto¢nosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Ze jeho vybavenim
ako staznosti podl'a zdkona, by doslo k ohrozeniu utajovanych skuto¢nosti podla
osobitného predpisu.

3. Staznostou podla zdkona o staznostiach nie je ani podanie

a) organu $tatnej spravy, v ktorom upozorfiuje na nedostatky v ¢innosti iného organu

Statnej spravy,

b) osoby poverenej sidom na vykon moci.

CL.3

Podavanie st’aznosti

1. Staznost' musi byt pisomna a mozno ju podat’ v listinnej alebo v elektronickej podobe.

2. V listinnej podobe sa staznost' podava na adresu rodinnej poradne alebo adresu
zriad’ovatel’a, v elektronickej podobe na adresu elektronickej schranky rodinnej poradne
alebo zriad’'ovatela.

3. Staznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu pobytu st'azovatel'a. Ak staznost’
podava pravnicka osoba, musi obsahovat’ jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby
opravnenej za fiu konat’. Staznost’ v listinnej podobe musi obsahovat’ vlastnoru¢ny
podpis stazovatela. Ak je stazovatel'ovi mozné dorucit pisomnosti podl'a zdkona
Vv elektronickej podobe, staznost mdze obsahovat aj adresu stazovatela na takéto

dorucenie.
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St'aznost’ musi byt’ Citate'na a zrozumitelnd. Musi z nej byt jednoznacné, proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha (d’alej len predmet
staznosti).

Staznost’ podana v elektronickej podobe musi byt’ stazovatel'om autorizovana podl'a
osobitného predpisu®, to neplati, ak staznost bola odoslana prostrednictvom
pristupového miesta, ktoré vyzaduje autentifikaciu stazovatel’a.

Ak staznost podand v elektronickej podobe nie je autorizovana alebo odoslana
prostrednictvom pristupového miesta, stazovatel’ ju musi do piatich pracovnych dni od
jej podania potvrdit’, a to vlastnoru¢nym podpisom alebo jej odoslanim prostrednictvom
pristupového miesta, inak sa staznost' odlozi. O odlozeni staznosti a dovodoch jej
odlozenia sa pisomne stazovatel' upovedomi do 15 pracovnych dni od odloZenia
staznosti.

Ak staznost’ neobsahuje nalezitosti podla ods. 2 aak ide o staznost podanu v
elektronickej podobe bez nalezitosti podla ods. 4 alebo 5, staznost’ sa odlozi.

Ak sa st'azovatel’ osobne dostavi podat’ staznost, ktorti nema vyhotovent pisomne, je
stazovatelovi umoznené, aby si staznost’ v listinnej podobe vyhotovil v priestoroch
rodinnej poradne. Ak sa dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost’
v listinnej podobe vyhotovila sama, pomoze jej s vyhotovenim zamestnanec rodinnej
poradne a stazovatel ju opatri vlastnym podpisom.

Staznost’ adresovana zamestnancovi alebo vedicemu organizicie je staznostou
podanou rodinnej poradni.

Podanie st'aznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dovodom na vyvodzovanie ddosledkov,

ktoré by stazovatel'ovi sposobili akukol'vek ujmu.

CL 4

Prijimanie, evidencia a prisluSnost’ staZnosti

Prislusny organ na prijimanie a vybavovanie staznosti je zriad’ovatel’ rodinnej poradne.

8

$ 23 ods. 1 zdkona ¢ 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni

niektorych zédkonov (zakon o e-Governmente) v zneni zakona ¢. 273/2015 Z. z.
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2. A] rodinna poradia je povinna staznost prijat’. Prijati staznost’ postipi najneskor do
desiatich pracovnych dni od dorucenia zriad'ovatel'ovi a zaroveil o tom upovedomi
stazovatela.

3. Staznosti podané osobne alebo pisomne na rodinnu poraditu ma opravnenie prijimat’:
a) veduci pracovnik poradne alebo zamestnanec povereny jeho zastupovanim.

b) zriad'ovatel’, ktory vybavi staznost’.
4. Rodinna poradna vedie ,,Evidenciu prijatych staznosti“. Evidencia musi obsahovat’
najma tieto udaje:
a) datum dorucenia staznosti,
b) meno, priezvisko, adresu (nazov, sidlo) stazovatela, atdaje opravnenej
(splnomocnenej) osoby,
C) predmet staznosti,
d) prijaté opatrenia a termin ich splnenia,
e) datum postipenia st'aznosti organu prislusnému na jej vybavenie,
f) poznamka.

5. Opakovana staznost sa eviduje v roku, v ktorom bola doruéena. V poznamke sa uvedie
¢islo st’aznosti, s ktorou savisi.

6. Na vybavenie staznosti tykajicich sa rodinnych poradni je prislusny zriad’ovatel,

ktorému je staznost’ postupena.

CL5

PreSetrovanie st’aznosti

1. PreSetrovanie staznosti je v kompetencii zriad’ ovatel’a.
2. Povinnost'ou vediceho pracovnika rodinnej poradne je:
a) prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku,
b) predlozit’ prijaté opatrenia organu presetrujucemu st'aznost’,
c) predlozit’ organu presetrujucemu staznost’ spravu o splneni opatreni a uplatneni
pravnej zodpovednosti.

CL6

Kontrola vybavovania st’aZnosti
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Kontrolu prijimania, evidencie, presetrovania, vybavovania staznosti a plnenie opatreni
prijatych na napravu vykonava zriad’'ovatel’ rodinnej poradne.
V pripade porusSenia zasad vybavovania staznosti alebo neplnenia opatreni prijatych na

odstranenie nedostatkov budu voci zodpovednym osobam vyvodené dosledky.

CL.7
VYBAVOVANIE A PRESETROVANIE PETICIi

Na problematiku vybavovania peticii sa v plnom rozsahu vzt'ahuji vsetky ustanovenia
zéakona €. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni neskorsich predpisov.

Vybavovanie peticii sa sklada z niekol’kych etap, ako su prijatie peticie, evidovanie,
analyzovanie obsahu peticie, preSetrenie, oznamenie o vybaveni vratane ulozenia
spravy o splneni opatreni uloZenych na odstranenie zistenych nedostatkov, v pripade
opodstatnenej peticie.

Pre presetrovanie, ako aj vybavovanie peticii sa obdobne pouziju ustanovenia tohto
Interného pokynu o vybavovani staznosti. Peticie sa eviduji v osobitnej spisovej

evidencii oddelene od ostatnych pisomnosti.

CLS

Zavere¢né ustanovenia

Rodinnd poradiia je povinnd v konani o staZnostiach a peticiach postupovat’ podl'a
tohto interného pokynu.

Kazdy zamestnanec je povinny zachovavat’ ml€anlivost’ o skuto¢nostiach, ktoré sa
dozvedel pri prijimani st'aznosti

Interny pokyn nadobtida u¢innost’ dila ..........cccceveeviiiennn,
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Priloha ¢. 9: Eticky kodex zamestnancov rodinnej poradne

V celom texte je pouzivané oznaCenie oséb v zastupnom muzskom rode, t. j. generické
maskulinum. Napr. oznacenim poradca, klient je myslena osoba v danej pozicii ¢i postaveni,
bez ohl'adu na to, ¢i ide o muZza alebo Zenu (poradcu — poradkyiiu, klienta — klientku). Vyrazy

nie su prechylované do zenského rodu, aby nedoslo k zniZeniu zrozumitel'nosti textu.

Preambula

Etické spravanie a konanie zamestnanca rodinnej poradne je zakladom pre vybudovanie a
udrziavanie dovery verejnosti v jej opodstatnenost, jedinecnost a nezastupite'né miesto
Vv systéme rodinného a parového poradenstva. Rodinna poradia je miestom pre kazdého, kto

potrebuje pomoc a podporu.

Ciel'om etického kodexu je stanovit’ zakladné zasady a pravidla spravania sa zamestnancov
rodinnych poradni, ktoré je kazdy zamestnanec povinny ctit’ a dodrziavat’. Suc¢asne vychadza z

konkrétnych hodnét a principov (Cl. 1., bod. 5).

Eticky koédex vychadza najmd z Listiny zakladnych prav a slobod, vSeobecnych etickych

principov prace v psychologickej ¢innosti, socialnej praci a poméhajtcich profesiach.

Eticky kodex (d’alej len ,,kodex*) je zavdznou normou spravania sa zamestnanca rodinnej

poradne (pre ucely tohto kodexu d’alej len ,,zamestnanec*).

CL1

Zakladné hodnoty

K zékladnym hodnotdm rodinnej poradne patri:
e profesionalita,
e proklientsky pristup,
e eticky pristup,
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e ochrana zdujmov klienta,
e nestrannost’,

e dostupnost.

Profesionalita — zamestnanec rodinnej poradne poskytuje poradenské sluzby profesionalne,
odborne, reSpektujuc stanovené pravidla rodinnej poradne a vSeobecne zavdzné pravne
predpisy, VnajvysSej moznej kvalite ana tUrovni sucasnych vedeckych poznatkov.
Profesionalny pristup vyuziva 1V spolupraci so spolupracujucimi kolegami, partnermi,

pribuznymi klientov a klientok, s inymi organizaciami a pod.

Proklientsky pristup — zamestnanec rodinnej poradnej reSpektuje kazdého obcana, ktory
navstivi rodinna poradiiu ako klienta alebo potencialneho klienta rodinnej poradne a pristupuje
K nemu profesionalnym a partnerskym, rovnocennym, nenadrad’ujiicim sa spésobom. Rovnaky
pristup respektuje a pouziva ipre komunikdciu a spolupracu s ostatnymi zamestnancami
rodinnych poradni, zamestnancami ostatnych organizacnych tutvarov zriad’'ovatela a inych
organizacii. V rdmci proklientskeho pristupu vzdy hl'ad4 podl'a dostupnych moznosti a v rdmci
svojej odbornej kompetencie a kompetencie jeho pracovnej pozicie rieSenie pre klienta alebo
spolupracujiceho partnera. V pripade, ze rieSenie klientovi nevie poskytnat, v¢as a adekvatnou

formou ho o tom informuje.

Eticky pristup a ochrana zaujmov klienta — zamestnanec rodinnej poradne povazuje vsetky
oznamenia a informacie od klienta za doverné a osobné a tieto udaje ostavaju chranené.
Respektuje klientovo sukromie. Dokumentuje len tie informacie, ktoré stt nevyhnutne potrebné
pre poskytovanie sluzieb rodinnej poradne v internymi predpismi stanovenom rozsahu. Je
povinny chranit’ vSetku dokumentaciu klientov pred zneuzitim. ReSpektuje pravo klienta
nahliadat’ do dokumentacie tykajicej sa jeho osoby, ak osobitné zakony neustanovujl inak.

Povinnost’ ml¢anlivosti — dodrziavanie zasad mlcanlivosti je jednym zo zakladnych principov
ochrany osobnych tdajov a ddévernych informécii od klienta, budovania dévery medzi
poradcom a klientom. Zamestnanec rodinnej poradne je povinny najmd zachovavat
mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s vykondvanim ¢innosti a ktoré
V zaujme rodinnej poradne alebo v zadujme klienta nie je moZzné oznamovat inym osobam.
Povinnost’ ml¢anlivosti sa nevzt'ahuje na oznamenie kriminality, t. j. konanie, ktor¢ je trestnym

¢inom, napr. znasilnenie, tyranie, ublizenie na zdravi, zanedbdvanie starostlivosti o zverenu
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osobu... alebo inej protispoloc¢enskej ¢innosti, t. j. konanie, ktoré je priestupkom alebo inym
spravnym deliktom, ale aj konanie, ktoré pdsobi negativne na spolo¢nost, ako napr.
nelegitimne, neetické alebo nezakonné praktiky na pracovisku, napr. poSkodzovanie majetku,
korupcia... (V tomto pripade plati oznamovacia povinnost’ v zmysle ustanovenia § 3 ods. 2
Trestného poriadku, ktory uklada sucinnost’ Statnych organov, pravnickych osob a fyzickych
0s0b. Statne organy, vyssie tzemné celky, obce a iné pravnické osoby st povinné bez meskania
oznamovat' organom ¢innym v trestnom konani skutocnosti nasvedcujuce tomu, Ze bol
spachany trestny ¢in a véas vybavovat’ doziadania organov ¢innych v trestnom konani a sudov.
Rovnako to plati aj v situdcii, ked’ sa pracovnik dozvie o porusovani prav dietata. V tomto
pripade, ak ide o klienta — dieta je potrebné, aby zamestnanec rodinnej poradne kontaktoval

prislusny orgéan socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Nestrannost’ — zamestnanec rodinnej poradne vykonava svoju pracu nezavisle od svojich
postojov a nazorov v oblasti politiky, svetonazoru, svojho vztahu k jednotlivym skupinam
obyvatel'ov, osobnosti klienta, s nediskriminujiicim reSpektom k osobnosti klientov bez ohl'adu
na ich etnicky pévod, sexualnu orientaciu, vek, narodnost, rod, vieru, pohlavie a socialny
status. Klienta v jeho pritomnosti nijako nehodnoti ani nepristupuje ku klientovi mentorskym
sposobom. Uprednostiiuje zaujem klienta a rodinnej poradne pred osobnym zaujmom. Je
povinny pri poskytovani svojej ¢innosti voci klientovi konat’ nestranne, zdrzat’ sa konania, ktoré
by mohlo viest' ku konfliktu zaujmov klienta a rodinnej poradne s osobnymi zaujmami
zamestnanca, nezneuzivat’ informacie ziskané v suvislosti s vykonavanim c¢innosti vo vlastny
prospech alebo v prospech iného. Pri rozpoznani vlastného konfliktu zaujmov je povinny

odstupit’ od pripadu klienta.

Dostupnost’ — Rodinna poradna v ramci prvého kontaktu prijima kazdého klienta a klientovi
poskytuje bezplatnii sluzbu v najvys$sej moznej kvalite. V pripade, ze rodinna poradna
neposkytuje sluzbu, ktorti klient pozaduje alebo potrebuje, zamestnanec rodinnej poradne
informuje klienta kam sa ma obratit. Zamestnanci prijimaju klienta bez ohladu na jeho
regionalnu prislusnost’ a poskytna klientovi najbliz§i mozny termin podla prevadzkovych
moznosti rodinnej poradne. Zamestnanci rodinnej poradne nesmu pozadovat' od klienta

akukol'vek formu alebo sposob odmeny za poskytnutie sluzby.

85



ROD' NNE poradensko-psychologické .‘;jj‘.j

sluzby pre jednotlivcov,

PORADN E pary a rodiny BgEADNA

CL?2

Zakladné etické principy spravania sa a konania zamestnanca rodinnej
poradne

1. K zékladnym etickym principom patri:

e dodrziavanie I'udskych prav a déstojnosti,

e ochrana bezpecnosti klientov,

e zmiernenie osobnych tazkosti a utrpenia,

e podporovanie vnimania self zmysluplného pre dané¢ho ¢loveka,
e konanie, ktoré klientovi neskodi, ale je v jeho prospech,

e podpora klientovej autondmie,

e zabezpecenie integrity vztahov pomdhajicich a klientov,

e zlepSovanie kvality odbornych znalosti a ich aplikacie.

2. Zamestnanec vykonava svoju pracu v stlade s Ustavou SR, zakonmi a d’al§imi pravnymi
predpismi a zaroveii robi vSetko preto, aby konal v sulade s ustanoveniami tohto kodexu. Ma

prvoradu zodpovednost’ voci osobam, ktoré st klientmi poradenskych sluzieb rodinnej poradne.

3. Zamestnanec reSpektuje prislusnost’ klientov k socialnym skupinam, narodnostnu, etnicka a
kultirnu réznorodost’. Vyvaruje sa konania, ktoré by mohlo byt oznacené ako tzv. mobbing
(opakované nezmieriteIné utoky na sebaddveru a sebahodnotenie klientov, Sikanovanie,

mikroagresie, rasizmus, prejavy xenofobie a pod.).

4. Zamestnanec podporuje, posiliiuje a zmociuje klientov k vlastnej zodpovednosti, vlastnym
navrhom rieSeni, spolutcasti a sebaurcenia. Pri plneni svojich pracovnych tlloh postupuje vzdy
nestranne a transparentne, reSpektuje stikromie klientov, dokumentuje len tie informacie, ktoré

su nevyhnutne potrebné pre poskytovanie poradenskych sluzieb.
5. Zamestnanec neposkodzuje klientov, ani nepodriad’uje ich potreby a zaujmy svojim vlastnym
potrebam a zdujmom, jednd s nimi bezuhonne, s ti€ast'ou, reSpektom a vytvdara si s nimi vztah

zalozeny na dovere. Nevnucuje klientom svoje vlastné hodnoty najmé ak su nekonzistentné s
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ciel'mi klienta alebo maju diskrimina¢ny charakter. Nevnucuje svoje postoje, presvedcenia a

spravanie. Respektuje roznorodost’ klientely aj stazistov.

6. Pracovné vykony v rodinnej poradni st bezplatnou sluzbou pre jednotlivcov, pary a rodiny.
Zamestnanec ich vykonava na vysokej odbornej tirovni, ktort si stidiom priebezne prehlbuje
a poradenské sluzby poskytuje na trovni aktudlnych vedeckych poznatkov. Vykonava ich
S najviacSou mierou sluSnosti, porozumenia, ochoty a bez akychkol'vek predsudkov. Voci
klientom a verejnosti vystupuje zdvorilo a s tctou, ale napr. v pripadoch agresivneho ¢i inak
nevhodného spravania klientov si vyhradzuje pravo ukoncit' s nimi spolupracu. nie je vSak
povinny znaSat urdzky a konat’ s osobami, ktoré nedodrziavaju zakladné pravidla slusného

spravania.

7. Zamestnanec rodinnej poradne reSpektuje pri poskytovani poradenskych sluzieb nim ziskanu
kvalifikdciu a nesmie si priamo alebo nepriamo uplatiiovat’ narok na kvalifikaciu alebo
postavenie, ktoré nevlastni, ani si narokovat’ kompetenciu v akejkol'vek oblasti vedného
odboru, ktort riadne neziskal, na vysledky, ktoré nedosiahol alebo na sposobilosti, ktoré nema.
Zamestnanec nevykonava ziadnu formu odbornej ¢innosti, na ktort nema zodpovedajicu
pripravu a kvalifikdciu, nesmie podporovat osoby vykonavajuce c¢innost, ktori moze
vykonavat’ vylu¢ne iné profesia.

8. V pripade, Ze vramci svojich kompetencii nemdze zamestnanec poskytnut klientovi
adekvatnu poradensktl sluzbu, distribuuje ho svojmu kolegovi, inému pomdahajicemu

pracovnikovi alebo prislusnej instittcii.

9. Zamestnanci pracuju v jednom kolektive, vo vzdjomnych vztahoch si prejavuji uctu
a toleranciu, ochotne pomahajii inym zamestnancom, reSpektuju vedomosti, spdsobilosti a
praktické skusenosti ostatnych zamestnancov, pri odliSnych pracovnych postupoch beru ohl'ad
na rozmanitost a podporuji kolegidlnu diskusiu a dialdg, vytvaraju prijemnu atmosféru,

pripadné konflikty sa snazia adekvatne rieSit. Vyhybaji sa konfliktom a nevyvolavaju ich.
10. Zamestnanec si uvedomuje vyznam svojich postojov a prejavov pre verejnu mienku, svojim
spravanim prispieva k vytvaraniu a upeviiovaniu dobrej povesti Rodinnej poradne najma tym,

ze poskytuje kladny osobny priklad v postojoch k verejnym veciam.
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11. Zamestnanec robi rozhodnutia a riesi zalezitosti objektivne na zéklade ich skutkovej
podstaty, prihliadajic k pravne relevantnym skutocnostiam a bez zbyto¢nych prietahov.
Nejedna svojvol'ne na uyjmu akejkol'vek osoby, skupiny osob alebo organu, ¢i pravnickej osoby
alebo ich zlozky, ale naopak, presadzuje prava a zaujmy klientov nestranne. Je povinny riadne
zdovodnit’ svoje rozhodnutia, je vSak opravneny odmietnut’ poskytnutie tych informaécii,

ktorych poskytnutie zakazuje zakon alebo vykonavacie predpisy.

12. Zamestnanec rodinnej poradne je povinny pri vykone povolania primerane chranit’ vedenu
dokumentaciu pred neopravnenou zmenou, zni¢enim alebo zneuzitim, psycholég
predovsetkym zaistit' bezpecné ulozenie psychologickych testov, psychodiagnostickych
pomodcok a zdznamov z psychologickych vysetreni v zmysle platnych pravnych predpisov.

13. Zamestnanec rodinnej poradne — psycholdg nesmie sam alebo po dohovore s inymi vedome
vykonavat’ neucelné diagnostické, liecebné ani iné vykony a psychologicku ¢innost’;

14. Zamestnanec rodinnej poradne pri svojej ¢innosti a odporucani postupov klientovi sa
psycholdg nesmie riadit’ komerénymi hl'adiskami, ale vyluéne odbornymi, profesionalnym
usudkom, svojim svedomim a potrebou klienta;

15. Zamestnanec rodinnej poradne nijakym spdsobom nesmie zneuzit'® doveru a zavislost
klienta; vSetky informacie ziskané pri vykone povolania su doverné pocas zivota klienta, ako
aj po jeho smrti.

16. Veduci pracovnik rodinnej poradne vo vztahu k podriadenym zamestnancom pristupuje
Vv plnej ucte a dostojnosti, rozumne a spravodlivo rozdel'uje pracovné ulohy, hodnoti ich Cestne,

objektivne a spravodlivo, nezneuziva pravomoci nadriadeného voci podriadenym.

17. Zamestnanci rodinnej poradne vo vztahu k nadriadenym zamestnancom preukazuji
nalezitl uctu, svedomite, dosledne a efektivne si plnia zverené ulohy, su kreativni a inovativni

podl'a moznosti ich pracovného zaradenia.

CL3

Konflikt zaujmov

1. Zamestnanec nepripusti, aby doslo ku konfliktu jeho sukromného zdujmu s jeho postavenim

ako zamestnanca rodinnej poradne. Sukromny zaujem zahriiuje akukol'vek vyhodu pre neho,
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jeho rodinu, blizke osoby a pravnické alebo fyzické osoby, s ktorymi ma obchodné alebo

politické vztahy.

2. Zamestnanec sa nezucastni ziadnej Cinnosti, ktora sa nezlucuje s riadnym vykonom jeho

pracovnych povinnosti a ktora tento vykon obmedzuje.

3. Pokial’ si zamestnanec rodinnej poradne nie je isty, ¢i ide o ¢innost’ zluciteI'na s jeho

podielom na vykone rodinnej poradne, informuje o zélezitosti svojho nadriadeného.

4. Zamestnanec sa na socialnych sietach (facebook, instagram...) sprava vzdy zodpovedne,
reSpektuje stkromie a dostojnost’ inych, nepridava nelegalne prispevky, neobtazuje, ani

neponizuje inych, ovlada Standardy facebookovej komunity.

CL 4

Dary a iné vyhody

1. Zamestnanec nevyzaduje ani neprijima dary, pozornosti a ani iné vyhody, ktoré by mohli
redlne alebo hoci aj zdanlivo ovplyvnit’ rozhodovanie vo veci klienta, narusit’ profesionalny
pristup ku klientovi alebo ktoré by bolo moZné povazovat’ za odmenu za pracu, ktora je jeho
povinnostou. Zarovenl ani nenavadza tretie osoby na poskytovanie darov, ktoré by mohli

vplyvat’ na riadne plnenie pracovnych povinnosti zamestnanca rodinnej poradne.
2. Zamestnanec nepripusti, aby sa v stvislosti so svojim zamestnanim dostal do pozicie,
v ktorej je viazany oplatit’ sluzbu alebo vyhodu, alebo ktord ho zbavuje nestrannosti

a nezavislosti pri rozhodovani.

3. Pokial' je zamestnancovi v suvislosti s jeho zamestnanim pontknutd akékol'vek vyhoda,

odmietne ju a o pontknutej vyhode informuje svojho nadriadeného.

4. Zamestnanec je povinny vyhnut' sa v stkromnom zZivote takému spréavaniu a ¢innostiam,

ktoré by mohli znizit doveru zamestnavatela, alebo dokonca zadat’ dovod k vydieraniu
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zamestnanca V dosledku jeho konania vrozpore spravnymi predpismi alebo etickymi

normami.

CL5

ZneuZzitie pracovného postavenia

1. Zamestnanec nezneuziva vyhody plynuce z jeho postavenia, ani informacie ziskané pri

plneni uloh pre ziskanie akéhokol'vek majetkového €i iného prospechu.

2. Zamestnanec neponuka ani neposkytuje klientom ziadne vyhody akymkol'vek sposobom

spojenymi s jeho postavenim v rodinnej poradni, pokial’ to neumoziiuje zakon.

3. Zamestnanec neuvadza vedome do omylu ani klientov, ani verejnost, ani ostatnych

zamestnancov rodinnej poradne.

4. Zamestnanec je povinny zachovéavat’ ml¢anlivost’ o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel
pri plneni svojich uloh a ktoré v zaujme zamestnavatel'a nemozno oznamovat’ inym osobam,
pri¢om tato povinnost’ trva i po skonceni pracovného pomeru. To neplati, ak ho tejto povinnosti

zbavil Statutarny organ alebo nim poverena osoba.

CL6

Oznamenie nepripustnej ¢innosti

1. Zamestnanec vynakladd vSetko usilie, aby zaistil maximalne efektivne a ekonomické
spravovanie a vyuzivanie finan¢nych zdrojov, zariadeni a sluzieb, ktoré mu boli zverené, chrani
majetok rodinnej poradne pred poskodenim, zneuzitim a znienim. V pripade, Ze zisti stratu
alebo Skodu na majetku zamestnavatela, podvodné alebo korup¢né konanie, oznadmi tuto

skuto¢nost’ svojmu nadriadenému.

2.V pripade, Ze je zamestnanec poziadany, aby konal v rozpore s pravnymi predpismi, etickym
kédexom alebo spdsobom, ktory predstavuje moznost’ zneuzitia prdvomoci zamestnanca

rodinnej poradne, odmietne také konanie a oznami tlito skuto¢nost’ svojmu nadriadenému.
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3. Zamestnanec rodinnej poradne je povinny vyhnut sa konfliktu zdujmov a predchadzat’ takym

situdciam, ktoré mézu vyvolat’ podozrenie z konfliktu zaujmov.

4. Vulgarne utoky smerujuce voci svojej osobe alebo voci organu Statnej spravy, pripadne
konanie s klientmi pod vplyvom navykovych latok je zamestnanec povinny oznamit’ svojmu
nadriadenému apodla povahy konania aj prislusSnym inStiticiim v zmysle zékona

0 priestupkoch a trestného zakona.

CL7

Zaverecné ustanovenia

1. Zamestnavatel' vytvara zamestnancovi rodinnej poradne dostojné podmienky pre riadny

vykon povinnosti.

2. Zamestnanec naklada s informdciami ziskanymi pri vykone prace s potrebnou dovernostou
a poskytuje im prislusni ochranu. Prihliada pritom patricne k pravu verejnosti na pristup
k informaciam v rozsahu danom prislusnymi zdkonmi (zak. ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom

pristupe k informaciam).

3. Osobitny zretel’ venuje zamestnanec informaciam spadajicim pod ochranu osobnych udajov,
ktoré st upravené osobitnym predpisom - vynimky mézu byt odévodnené len na zéklade vyssej
etickej (napr. ochrana Zivota alebo najlepsi zaujem diet’ata) alebo zdkonnej poziadavky (napr.

oznamenie organom ¢innym Vv trestnom konani).

4. Osvojenim si tychto hodndt kazdy zamestnanec buduje svoju etickt zodpovednost’, ktora sa
premieta do jeho zodpovedného rozhodovania, konania a spravania. Eticky zodpovedny ma byt’
zamestnanec nielen voci klientom ako uzivatelom poradenskych sluzieb, voci kolegom, voci

svojej profesii, pracovisku ¢i spoloc¢nosti, ale aj voci sebe samému.
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5. Eticky koédex zamestnanca rodinnej poradne a jeho ustanovenia sl pre zamestnancov
zavazné. Konanie v rozpore s jednotlivymi ustanoveniami tohto kédexu je kvalifikované ako

porusenie pracovnej discipliny so vSetkymi dosledkami v zmysle platnych pravnych predpisov.

6. Eticky kodex zamestnancov rodinnej poradne nadobuda uc¢innost’ diiom podpisu.
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