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Uvod

K podpore Zien zazivajucich nasilie a ich deti sa v su¢asnosti na Slovensku hlasi viacero réznych
organizacii. Okrem Ndrodnej linky pre Zeny zaZivajuce ndsilie, su to spravidla poradenské
centrd alebo zariadenia nudzového byvania, ktoré deklaruju tento ciel. Nakolko su vsak sluzby
ponukané tymito organizaciami Specializované pre cielovu skupinu Zien zazivajucich nasilie Ci
ohrozenych nasilim, nebolo v mnohych pripadoch zndme, apreto nebolo ani mozné
jednoznacne urcit, aka je skutocnd dostupnost a kvalita tychto sluZzieb v ramci Slovenskej
republiky (dalejlen,SR“). Z rovnakého dévodu bolo tazké vyhodnotit, nakolko sa SR priblizuje
k naplfianiu odporu¢anych eurdpskych $tandardov tykajtcich sa poskytovania tohto typu
sluzieb.

Na tato absenciu hlbSieho poznania praxe reagoval aj Monitoring dostupnosti a kvality
podpornych sluZieb pre Zeny zaZivajuce ndsilie a ich deti (dalej aj ,,monitoring”), ktory za
ostatné dva roky realizovalo Koordinacno-metodické centrum pre prevenciu ndsilia na Zendch
Institutu pre vyskum prdce a rodiny (dalej len ,,KMC“). Predkladana sprava je zavere¢nym
zhrnutim realizacie tohto monitoringu a jeho vysledkov.

V prvej casti sprava strucne sumarizuje zakladné vychodiska Metodiky monitoringu
dostupnosti a kvality podpornych sluZieb pre Zeny zaZivajuce ndsilie a ich deti® (dalej aj
,metodika monitoringu”), ktord sluzila ako podklad pre realizdciu monitoringu. Metodika
monitoringu prindsa podrobny opis jednotlivych Standardov, ako aj prisldchajucich
hodnotiacich  kritérii aindikdtorov ich naplfiania. Vysvetluje vyznam jednotlivych
ukazovatelov a navrhuje sp6soby ich preskimania v ramci monitoringu. Urcuje tiez postup
monitorovania a hodnotenia, ktory je potrebné dodrzat pri kaZzdej organizacii, ako aj etické
a persondlne poziadavky na realizaciu monitoringu.

Druha Cast spravy sa zaoberd samotnou realizaciou monitoringu. Monitoring bol realizovany
v dvoch fazach. Na zaciatku sa uskutocnila pilotnd faza monitoringu, po ktorej nasledovala
faza samotného monitoringu. Na zaklade vysledkov pilotnej fazy bola modifikovana metodika
monitoringu a znizeny pocet hodnotenych ukazovatelov. Tato Cast spravy sa tieZz zameriava
na opis postupu hodnotenia organizacii, tak ako sa uskutoénil v praxi a jeho limity. Suc¢asne
ponuka prehlad o organizaciach zapojenych do monitoringu — spolu bolo monitorovanych 32
organizacii, ako aj informacie ohladne ich vyberu.

V tretej Casti sa sprava zameriava na to najpodstatnejSie, a to vysledky monitoringu, Cize
zistenia o dostupnosti a kvalite poskytovanych sluZieb pre Zeny zaZivajlce nasilie a ich deti.
Tieto vysledky su prezentované z kvalitativnej i kvantitativnej perspektivy. Sprava predstavuje
organizacie naplfiajice monitorované a hodnotené ukazovatele kvality na 75% a viac, aviak
bez uvedenia konkrétnych percentualnych bodov. Pri tychto organizaciach je mozné hovorit
o splneni pozadovanych kvalitativnych Standardov pri poskytovani Specializovanych sluzieb.

1 Kurug, A., Grochova M., O¢enagova, Z. Metodika monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluzieb pre
Zeny zazivajuce nasilie a ich deti. IVPR, 2021.



Z kvantitativneho hladiska sprava ukazuje, ako su jednotlivé organizacie, ktoré dosiahli
uroven kvality poskytovanych sluzieb na 75% a viac, zastipené na Uzemi SR.

Vysledky su tiez prezentované z pohladu jednotlivych ukazovatelov, Cize toho, ktoré
$tandardy sa organizaciam zvycajne napliiat dari a ktoré sa naopak napifiaju v nasom
prostredi tazsie. Sprava pojednava aj o moznych dévodoch tohto stavu, ako aj zavislosti
naplfiania niektorych ukazovatelov na vonkajsich faktoroch, ku ktorym patria napriklad limity
suvisiace s financovanim sluZieb, ich pravnym ukotvenim, persondlnymi kapacitami
a podobne.

Verime, Ze vysledky monitoringu budu vyuzZitelné v praxi. Zistenia monitoringu moézu posluzit
komukolvek so zdujmom dozvediet sa viac o situacii suvisiacej s poskytovanim
Specializovanych sluZieb pre Zeny zaZivajuce nasilie a ich deti v SR. Vysledky vedia pouZit na
zorientovanie sa v tomto kontexte Zeny samotné, verejnost, odbornic¢ky a odbornici z réznych
oblasti, domace i medzinarodné organizacie spolupracujuce, pripadne hladajuce spoluprécu,
s organizdciami poskytujucimi podporné sluzby Zzenam a dalSie subjekty.

Pre samotné organizacie poskytujuce podporné sluzby Zenam zazZivajucim nasilie a ich detom
moéZu byt vysledky monitoringu ukazovatefom v zmysle mozZnosti ¢i potreby ich dalSieho
rozvoja v sulade s odporucanymi Standardmi. Zaroven by sa zistenia suvisiace s kvalitou
a dostupnostou podpornych sluZzieb v SR mohli stat podnetom pre relevantné subjekty
verejnej a Statnej sprdvy o kvantitativnych a kvalitativnych limitoch poskytovanych sluZieb na
narodnej aj regionalnej urovni. Subjekty verejnej a Statnej spravy tieZ jediné mozu byt
nosite/mi potrebnych zmien kontextu, v ktorom su sluzby ponukané, a podporit tak ich vznik
a udrzatelnost. Z vysledkov monitoringu by v takom pripade mohli mat prospech tie, na ktoré
by mala byt vidy upriamena hlavna pozornost pri uvaZzovani o poskytovani podpornych
sluzZieb, a to samotné Zeny zaZivajuce nasilie a ich deti.



1. Metodika monitoringu

Monitoring dostupnosti a kvality podpornych sluzieb pre Zeny zazivajluce nasilie a ich deti bol
realizovany na zaklade Metodiky monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluZieb pre
Zeny zaZivajuce ndsilie a ich deti. Metodika predstavuje navod na monitorovanie
a vyhodnocovanie kvality a dostupnosti tychto sluZzieb sciefom podpory ich dalSieho
kvantitativneho a kvalitativneho rozvoja.

Hlavnym prinosom tejto metodickej prirucky je navrh systému monitorovania a hodnotenia
jednotlivych organizacii, ktoré sa hlasia k poskytovaniu socialnych sluZieb pre Zeny zazZivajuce
nasilie a ich deti. Podla Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach ide spravidla o poradne
poskytujuce zakladné alebo Specializované socidlne poradenstvo a zariadenia nudzového
byvania, ktoré poskytuju sluzby , fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situacii podla § 2 ods.
2 pism. g),“? Cize osobe ohrozenej ,,spravanim inych fyzickych osdb alebo, ak sa stala obetou
spravania inych fyzickych osdb.”® Ako je uvedené v § 29 ods. 1 pism. a) a b) v ZNB sa tejto
osobe poskytuje ubytovanie, socidlne poradenstvo a pomoc pri uplatfiovani prav a pradvom
chranenych zdujmov. Zaroven je podla tohto paragrafu potrebné poskytovat sluzby
konkrétnej fyzickej osobe utajene, pokial je potrebné chranit jej Zivot a zdravie alebo ak o to
sama poziada. V neposlednom rade je mozné v ZNB poskytovat sluzby len niektorej vybranej
cielovej skupine osbb, ¢ize napriklad Zenam zaZivajucim nasilie a ich detom.* Zariadenie
nudzového byvania pre tuto cielovld skupinu sa oznacuje aj ako tzv. bezpeény Zensky dom
(dalej aj ,BZD“). Ako konstatuje Narodny akény plan na prevenciu a eliminaciu nésilia na
Zendach na roky 2014 — 2019 (dalej len ,Narodny akcny plan®): ,Bezpeény Zensky dom je
zariadenie nudzového byvania pre Specifickd ciefovd skupinu Zien ohrozenych rodovo
podmienenym nasilim.“>

Metodika definuje klfu¢ové $tandardy, hodnotiace kritéria aindikatory ich naplfiania,
prostrednictvom ktorych bolo moiné vramci monitoringu skimat mieru Specializicie
jednotlivych organizacii a prisp6sobenia nimi poskytovanych sluzieb potrebdam Zien
zazivajucich nasilie a ich detom. Ponuka detailny prehlad o tom, preco su jednotlivé standardy
sucastou hodnotenia, ¢o vsetko zahfnaju, prostrednictvom akych kritérii je moiné ich
hodnotit, ¢i aké indikatory je k tomu potrebné sledovat. Touto cestou podrobne opisuje, ako
jednotlivé standardy kvality poskytovania podpornych sluzieb pre Zeny zazivajlce nasilie a ich
deti skimat a vyhodnocovat.

Tento krok zadefinovania si konkrétnych ukazovatelov, ich vyznamu a moZnosti skimania
a hodnotenia bol velmi doleZity, pretoZe Specializované sluzby pre Zeny so skusenostou
s nasilim aich deti maju svoje Specifikd suvisiace s porozumenim problematiky nasilia
pachaného na Zenach a potrieb Zien so skisenostou s nasilim. Tieto Specifikd je nutné

2 74kon o socialnych sluzbach. Dostupné na: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/.

3 7akon o socialnych sluzbach. Dostupné na: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Zz2/2008/448/.

4 Z&kon o socialnych sluzbach. Dostupné na: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/.

> Narodny akény plan na prevenciu a eliminéciu nésilia na Zenach na roky 2014 — 2019, str. 13. Dostupné na:
vid. https://www.gender.gov.sk/wp-content/uploads/2012/06/NAP_nasilie_print.pdf



zohladriovat v praxi. Ako uvddza metodika monitoringu hned v Uvode: ,Tato cielova skupina
si v ramci poskytovania podpornych sluzieb vyzaduje Specificky pristup, ktory zohladniuje
pri¢iny a dopad nasilia, ktoré Zeny a ich deti zazZivaju, a ktory kladie déraz na ich fyzické a
psychické bezpedie.“®

Z tohto dévodu systém hodnotenia kvality socidlnych sluzieb na zaklade Prilohy ¢. 2 Zdkona ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, ktora navrhuje pouZitie rovnakych vseobecnych
Standardov a kritérii pre vSetky typy poskytovatelov socidlnych sluzieb, bez ohladu na ich
Specifikd, nie je dostato¢ny pre monitoring podpornych sluzieb pre Zeny zaZivajuce nasilie
aich deti. VSeobecné Standardy nezohladriuju Specifikd kvality, ktoré musia poskytovatelia
sluZieb pre Zeny zaZivajuce nasilie aich deti dodrziavat, ¢i uZ v oblasti zaistenia bezpedia,
dévernosti informécii a podobne.” Tieto sluzby st vzhfadom na ich $pecifikd v skutoénosti
omnoho komplexnejsie, nez definuje Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Metodika
preto prostrednictvom Standardov, k nim prisldchajicich kritérii, ale najma konkrétnych
indikatorov ich naplifiania nanovo pomenovala to, ¢o je potrebné si pri realizacii monitoringu
podpornych sluzieb vsimat, aby bolo moZné ¢o najpresnejsie preskimat a vyhodnotit ich
kvalitu.

Definované standardy, k nim prislichajuce kritéria a konkrétne indikatory tak, ako su
zosumarizované v metodike monitoringu boli navrhnuté s ohladom na Minimdlne Standardy
Rady Eurépy (dalej aj ,MS RE) 8 a sticasne prisposobené slovenskym podmienkam tak, aby sa
zvysila ich citlivost na nas kontext a dokdzali ¢o najlepSie zachytit situaciu v oblasti
poskytovania podpornych sluZieb v SR.° Vo svojej findlnej podobe vznikli na zdklade vystupu
pracovnej skupiny vedenej KMC, v spoluprdci s organizaciami poskytujucimi Specializované
sluzby pre Zeny zaZivajuce nasilie aich deti. Dal$imi relevantnymi podkladmi pre suéasny
navrh klicovych standardov a hodnotiacich kritérii boli aj starSie vystupy Ndrodného projektu
Podpora elimindcie a prevencie ndsilia na Zendch, ktoré sa venuju skimaniu Standardov
poskytovania podpornych sluZieb pre Zeny zaZivajuce nasilie.'° Sledované ukazovatele su
podrobne uvedené nizsie.

® Kuruc, A., Grochova M., O¢enasova, Z. Metodika monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluZieb pre
Zeny zazivajuce nasilie a ich deti. IVPR, 2021, s. 6.

7 Kuruc, A., Grochova M., O¢enasova, Z. Metodika monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluzieb pre
Zeny zazivajuce nasilie a ich deti. IVPR, 2021, s. 7.

8 Kelly, L., Dubois, L. Combating violence against women: minimum standards for support services, Council of
Europe, 2008 . Dostupné na: https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-
VAW-CONF(2007)Study%20rev.en.pdf

° Tabulka $tandardov, kritérif a indikatorov je uvedend v Metodike monitoringu str. 15 — 33.

10 Holubova B. (ed) a kol. Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajucich nasilie. IVPR, 2015, 154 s.
ISBN 978-80-7138-145-7 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf
Karlovska D. (ed) a kol. Metodika k poskytovaniu komplexnej podpory a ochrany Zien zazivajucich nasilie. IVPR,
2015, 193 s. ISBN 978-80-7138-147-1 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/dokument_metodika_k_poskytovaniu_komple
xnej_podpory.pdf



https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-CONF(2007)Study%20rev.en.pdf
https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-CONF(2007)Study%20rev.en.pdf
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/dokument_metodika_k_poskytovaniu_komplexnej_podpory.pdf
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/dokument_metodika_k_poskytovaniu_komplexnej_podpory.pdf

Metodika monitoringu v kratkosti reflektuje aj predchdadzajuce monitoringy socidlnych
sluZzieb zamerané na poskytovanie podpornych sluzieb pre Zeny zazivajlce nasilie a ich deti.
Spomina monitoringy realizované v roku 2012 a ndasledne v roku 2016-2017, ako aj limity
a obmedzenia tychto hodnoteni. ,0Obidva monitoringy vychddzali z Minimdlnych Standardov
podpornych sluzieb Rady Eurépy na boj proti nasiliu na Zendch a zameriavali sa najma na
formalne naplfianie ich kritérii. Ako také dokazali rozlisit $pecifické a ne$pecifické socialne
sluzby, avSak aj s ohladom na formu zistovania nedokazali postihnut redinu kvalitu
poskytovanych sluZieb pre klientky a ich deti.“!!

Metodika monitoringu dalej zahffia postup hodnotenia, na zdklade ktorého bol monitoring
realizovany, vratane jeho etickych aspektov.?? Identifikuje tieZ pouZité metddy zberu dat
o jednotlivych poskytovateloch sluzieb. V ramci monitoringu navrhuje pouZit rozhovor,
dotaznik, studium dokumentov a pozorovanie. , Kombinaciou tychto metéd je mozné nielen
ziskat viac informacii o fungovani a smerovani organizacie a poskytovanych sluzbach, ale aj
ich overovanie, vysvetlenie, ¢i moZnost zasadit ich do konkrétnej situacie jednotlivych
poskytovatelov sluZieb.“'* Obsahuje aj podkladové dokumenty pouZité v procese
monitoringu, ako napr. dotazniky, protokoly k rozhovorom, hodnotiaci harok a iné.

Metodika monitoringu opisuje aj presny sled krokov, ktoré je potrebné vykonat v ramci
procesu hodnotenia, a to vdanom poradi. Hodnotenie kazdej organizdcie pozostava zo:

1) zaslania a prestudovania Uvodného online dotaznika tykajuceho sa zakladnych dat
a informacii o organizacii, ktory vyplni samotny poskytovatel sluzby,

2) Studia verejne dostupnych dokumentov a materidlov o organizacii,

3) absolvovania prehliadky priestorov organizacie,

4) realizacie rozhovorov sriaditelkou (Statutarnou zastupkyrfou, pripadne veducou
zariadenia) a s minimdlne 2 zamestnankynami (poradkynami, psychologickou,
pravnickou a pod.),

5) Sstudia internych dokumentov poskytnutych organizaciou,

6) vyhodnotenia minimalne 5 klientskych dotaznikov.4

Uvedené kroky umoznuju ziskavat informacie zviacerych zdrojov v snahe preskimat
dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzieb ¢o najkomplexnejSie. Nadvazuju na seba a
doplfiaju sa, &m podporuji lepsie pochopenie situdcie danej organizacie zo strany
hodnotitelky, ako aj moZnost preverit konzistentnost naplfiania $tandardov. Su tie?
navrhnuté tak, aby bolo moiné ziskat ¢o najviac relevantnych informacii a zaroven co
najmenej zatazovat ¢i obmedzovat monitorované organizacie. Okrem oséb vykonavajucich
monitoring, maju touto cestou moznost vyjadrit sa k napifianiu $tandardov z vlastnej

1 Kuruc, A., Grochova M., O¢endsova, Z. Metodika monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluZieb pre
Zeny zazivajuce nasilie a ich deti. IVPR, 2021, s. 6.

12 postupu hodnotenia sa venuje samostatna ¢ast tejto zaverednej spravy, vid. kapitola &. 4.

13 Kuruc, A., Grochova M., O¢endsova, Z. Metodika monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluZieb pre
Zeny zazivajuce nasilie a ich deti. IVPR, 2021, s. 9.

14 Kuruc, A., Grochova M., O¢enasova, Z. Metodika monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluzieb pre
Zeny zazivajuce nasilie a ich deti. IVPR, 2021, s. 9.



perspektivy zastupkyne vedenia organizacie a jej zamestnankyne na strane poskytovatela
sluzieb, ako aj klientky — Cize prijemkyne sluzby. Vysledné hodnotenie je tak zalozené na
informdciach pochadzajucich od viacerych zainteresovanych stran. Standardizacia procesu do
jednotlivych krokov podporuje jednotny pristup, rovnaké zaobchddzanie so skimanymi
organizaciami zo strany hodnotitelky atieZ porovnatelnost vysledkov hodnotenia za
jednotlivé organizacie. Hodnotiacej osobe prindsa postupné oboznamovanie sa
s organizaciou, moznost efektivne planovat cely proces a postupne nadviazat dobry kontakt
so zastupkynami organizacie.

V kazdom kroku hodnotitelka zbiera informdcie, priebeine ich zaznamendava, overuje,
konfrontuje, dopifia, porovnava a vyhodnocuje. Na zaklade takto ziskanych a spracovanych
informacii sa uskutoéni samotny proces vyhodnotenia naplfiania jednotlivych $tandardov za
kazdd organizaciu. V sulade s metodikou monitoringu hodnotia kazdu organizaciu dve
hodnotitelky. Prva, ktord vykona vsetky kroky uvedené vyssSie v bode 1 aZ 6. Druha, ktord
»,bude pracovat len s verejne dostupnymi dokumentami a podkladmi od prvej hodnotitelky —
odovzdané dokumenty na analyzu, prepisy rozhovorov, klientske dotazniky.“*® Takéto dvojité
hodnotenie umoznuje ziskat dve samostatné perspektivy na zaklade takmer totoZnych
podkladov.

Vystupom hodnotenia kazdej hodnotitelky je vyplneny hodnotiaci harok, ktory obsahuje
hodnotenie sledovanych ukazovatelov. Napliianie sledovaného ukazovatela sa hodnoti na
Skale 0 — 2, kde ,0“ znamena, Ze organizacia dané kritérium ¢i indikator/y nespfﬁa, 417
znamena, 7e ho spliia ¢iastoéne a ,2“ znamend, 7e ho napifia. Okrem ¢iselného vyjadrenia
uvedie kazda hodnotitelka do hodnotiaceho harku aj prislichajice pisomné odévodnenie. Po
vyplneni hodnotiaceho harku kazdou z hodnotiteliek sa odliSnosti v nazerani rieSia ndslednou
diskusiou a najdenim konsenzu, ktorého vysledkom je findlne vyhodnotenie. Kazda
organizacie je oboznamena s vysledkami monitoringu prostrednictvom spatnej vazby, ktora
,by mala obsahovat zhodnotenie pozitivnhych stranok organizacie, identifikovanie hlavnych
oblasti, v ktorych md zariadenie rezervy, pocet splnenych Standardov a percentudlne
hodnotenie celkového napliiania tandardov kvality.“16

Metodika monitoringu odporuca, kto by mal monitoring a hodnotenie organizacii realizovat.
Hodnotiace osoby by mali byt odborni¢ky posobiace v téme nasilia pachaného na Zzenach - a
to najma z toho dovodu, Ze napriek snahe o Standardizaciu systému hodnotenia, nie je mozné
Uplne odstranit jeho subjektivny aspekt. V pripade osdb scitlivenych v téme vsak existuje
vacsia sancu zachytit - z pohladu kvality poskytovanych sluZieb - délezité informacie, ktoré
mozu byt komunikované len velmi okrajovo ¢i nepriamo, ako aj dopytat sa, ¢i vSimnut si
podstatné detaily a priniest tak zaujimavé vhlady.

15 Kuruc, A., Grochova M., O¢endsova, Z. Metodika monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluZieb pre
Zeny zazivajuce nasilie a ich deti. IVPR, 2021, s. 13.
16 Kuruc, A., Grochova M., Oéenasova, Z. Metodika monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluzieb pre
Zeny zazivajuce nasilie a ich deti. IVPR, 2021, s. 13.
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V neposlednom rade metodika monitoringu poukazuje na ddleZitost pravidelnej realizacie
monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluzieb pre Zeny zazZivajlce nasilie a ich deti.
Pravidelny monitoring je ,nevyhnutny pre poznanie aktualneho stavu a rezerv v poskytovani
tychto sluzieb na Slovensku ako podklad pre zabezpecenie dostatoc¢nych finanénych zdrojov,
kapacit a nastavenie politik v oblasti nasilia pachaného na Zenach.“” Upozorfiuje tieZ na to,
Ze pokial chceme Zenam so skdsenostou s nasilim a ich detom zabezpecit dostupné a kvalitné
sluzby, je potrebné okrem ich pravidelného monitoringu nastavit aj zodpovedajuci systém ich
financovania, pravneho ukotvenia a podobne, pretoZe bez toho nie je mozné dosiahnut
Zelané kvantitativne a kvalitativne parametre.

2. Klucové $tandardy, hodnotiace kritéria a indikdtory ich naplriania

Ako bolo uvedené vyssie, klucové Standardy, hodnotiace kritéria a indikatory ich napfﬁania
pouzité v ramci Monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluzieb pre Zeny zaZivajtce
ndsilie a ich deti, zadefinované v metodike monitoringu, vznikli v spoluprdci so zastupkynami
organizdcii poskytujucich Specializované sluzby pre Zeny zaZivajuce nasilie aich deti.
Vychadzajuc z existujucich medzinarodnych a narodnych strategickych dokumentov, MS RE,
ako aj vystupov Ndrodného projektu Podpora elimindcie a prevencie ndsilia na Zendch,*®
zahfnaju tieto Standardy a im prislichajuce kritéria a indikatory relevantné principy a postupy
poskytovania Specializovanych sluzieb, ktoré si podmienkou alebo vyrazne napomahaju pri
zaistovani kvality tychto sluzieb. Aj vdaka spolupraci s odbornickami z praxe bolo mozné
vytvorit systém hodnotenia nadvazujuci na aktualny kontext v SR v tejto oblasti, presahujuci
svojim charakterom normativny ramec. Prave tento pristup umoznil planovanému
monitoringu blizSie preskimat existujucu prax v oblasti poskytovania podpornych sluzieb
Zenam so skusenostou s nasilim a ich detom.

Pre ucely monitoringu bolo identifikovanych 13 kluéovych standardov. Tieto Standardy
rozdeluje metodika monitoringu do dvoch skupin, a to na tzv. zakladné Standardy a ndasledne
také, ktoré je mozné chapat ako rozvojové. Do prvej skupiny patri 10 Standardov, zatial ¢o
v druhej skupine st 3. Zakladné $tandardy su také, ktorych ,naplfianie je nevyhnutné pre
riadne poskytovanie Specializovanych sluzieb. Organizacie poskytujuce Specializované sluzby
by sa k nim mali jednoznacne prihlasit a dbat na ich dodrZiavanie od zaciatku svojho
fungovania.“*®

17 Kuruc, A., Grochova M., Oéenasova, Z. Metodika monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluzieb pre
Zeny zazivajuce nasilie a ich deti. IVPR, 2021, s. 6.

18 Holubova B. (ed) a kol. Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajucich nasilie. IVPR, 2015, 154 s.
ISBN 978-80-7138-145-7 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf
Karlovska D. (ed) a kol. Metodika k poskytovaniu komplexnej podpory a ochrany Zien zazivajucich nasilie. IVPR,
2015, 193 s. ISBN 978-80-7138-147-1 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/dokument_metodika_k_poskytovaniu_komple
xnej_podpory.pdf

19 Kuruc, A., Grochova M., Oéenasova, Z. Metodika monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluzieb pre
Zeny zazivajuce nasilie a ich deti. IVPR, 2021, s. 14.
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https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/dokument_metodika_k_poskytovaniu_komplexnej_podpory.pdf
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/dokument_metodika_k_poskytovaniu_komplexnej_podpory.pdf

K zakladnym Standardom patri déraz na vychodiska a principy prace so Zzenami, ako su napr.
porozumenie pri¢indm a dopadom nasilia, uplatfiovanie reSpektujliceho pristupu, zameranie
na potreby Zien, zaistovanie bezpecia a ochrany, atd. Rozvojové Standardy su naopak
odporucané, zameriavaju sa na zapojenie sa organizacii do rieSenia problematiky nasilia
pachaného na Zenach na systémovej urovni s cielom dosiahnut systémové zmeny, ato
napriklad prostrednictvom spoluprace sroéznymi dotknutymi organizaciami, realizacie
kampani a preventivnych aktivit a podobne. Hoci su tieto Standardy zaradené do druhej
skupiny ,rozvojové” a ,odporucané,” na zaklade feministickych vychodisk vieme, Ze
aktivizmus Zenskych organizacii, spolu s koordinovanou multiinstituciondlnou odozvou
a stratégiami zaloZzenymi na zbere a vyhodnocovani dat si neoddelitelnou sucastou
prevencie a eliminacie nasilia na Zenach a potrebnej spolocenskej zmeny. Rozdelenie na
zakladné a rozvojové Standardy sa v metodike monitoringu odrdza v pocte bodov, ktoré tymto
Standardom prisltchaju.

V nasledujucom texte su zosumarizované jednotlivé Standardy aknim prislichajluce
hodnotiace kritéria, pripadne indikitory ich naplfiania, ktoré boli sledované v ramci
monitoringu. Komplexny opis tychto hodnotiacich ukazovatelov je dostupny v metodike
monitoringu, ktord sa venuje hodnoteniu kazdého Standardu jednotlivo, ponuka jeho
vysvetlenie prostrednictvom opisu prislichajacich kritérii a indikdtorov, ako aj zdroje
hodnotenia a otazky vhodné na preskimanie.?® Vzhlfadom na toto podrobné spracovanie
tychto hodnotiacich ukazovatelov v metodike monitoringu, ponukame v tejto zdverecnej
sprave iba ich zhrnutie, a to v upravenej podobe.

Vzhladom na zistenia pilotnej fazy monitoringu doslo k niekolkym zmendm v sp6sobe
hodnotenia jednotlivych Standardov, ktoré sa ndsledne premietli do metodiky monitoringu v
Prilohe €. 7 Hodnotiaci harok a v tejto podobe boli pouZité v ramci monitoringu samotného.?!
Zmeny sa tykali najma toho, Ze niektoré kritéria boli po Uprave hodnotené ako celok namiesto
hodnotenia na zaklade viacerych indikatorov samostatne. Podobne aj niektoré standardy boli
po novom hodnotené ako celok namiesto hodnotenia na zaklade viacerych kritérii. Niekde sa
indikator vzhladom na svoju délezitost stal samostatnym kritériom. Pripadne bolo viacero
indikatorov zlucenych a hodnotenych spolo¢ne. Po obsahovej stranke sa niektoré aspekty
poskytovania sluzieb, ktoré sa povodne objavovali vo viacerych ukazovateloch usporiadali tak,
aby boli hodnotené len raz.

Pre kazdy klicovy Standard, vid. nizsie, je uvedené, ¢i sa hodnoti ako celok, alebo sa hodnoti
prostrednictvom samostatnych jemu prislichajdcich kritérii, alebo sa samostatne hodnotia
jednotlivé indikatory prislichajuceho kritéria. ,,Vzhladom k tomu, Ze rézne indikatory maju
réznu vahu pre kvalitu poskytovanych sluzieb, nie vSetky si hodnotené samostatne. Deje sa
tak v pripadoch, Ze tieto indikatory su zdsadné pre poskytovanie kvalitnych sluzieb. V inych

20 Kuruc, A., Grochova M., Oc¢enasova, Z. Metodika monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluZieb pre
Zeny zazivajuce nasilie a ich deti. IVPR, 2021, s. 35-94.

21 Tieto zmeny su viditelné pri porovnani tabulky $tandardov v Metodike monitoringu na str. 15 — 33 a tabulky
v Prilohe €. 7 Hodnotiaci harok, str. 159 — 170.
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pripadoch sa hodnoti viacero indikatorov spoloCne a niektoré Standardy sa hodnotia ako
celok.”??

NizSie uvadzame hodnotiace ukazovatele tak, ako su uvedené v spominanej Prilohe ¢.7
Hodnotiaci harok.

1. Nasilie na Zenach ako pric¢ina a dosledok nerovnosti Zien

Tento klucovy Standard sa hodnoti prostrednictvom troch samostatnych kritérii:

Kritérium 1.1 Organizdcia poskytujuca sluzby pre Zeny zazivajuce nasilie vychddza z
premisy nerovnovahy moci medzi muZzmi a Zenami v spolocnosti. Tdto nerovnovaha je
vnimana ako pri¢ina ndsilia pachaného na Zenach, ktord zaroven nasilie dalej udrziava a
posiliuje.

Vysvetlenie:?®* Premisa nerovnovahy moci je su€astou pisomnych materidlov organizacie, pracovni¢ky
sa s tymto chdpanim stotoZznuju.
Hodnoti sa celé kritérium.

Kritérium 1.2 Organizadcia povazuje nasilie pachané na Zendch za hrubé porusovanie
[udskych prav a slobdd a vychddza z principov reSpektu, dovery, nespochybriovania
skusenosti Zien a ich deti s nasilim a neobviriovania ich z nasilia, ktoré zazZivaju. Pachatelov
nasilia vnima ako tych, voci ktorym by mala byt vyvodena plna zodpovednost za nasilné
spravanie.

Vysvetlenie: Organizacia podnika kroky na zabezpecenie bezpecia so suhlasom klientky, nepouziva
metddy, ktoré by mohli viest k viktimizacii a retraumatizacii (mediécia, konfrontacia s pachatelom),
zodpovednost za nasilie je pripisovana pachatelom nasilia.

Hodnoti sa celé kritérium.

Kritérium 1.3 Organizdcia sa riadi principom ,,Zeny pomahaju Zzenam,“ ktory je citlivy voci
pri¢indm nasilia padchaného na Zenach.

Vysvetlenie: Specializované sluzby v organizacii poskytuju najma zeny. Vietky klientky maju narok na
poskytovanie sluzieb od Zenskych odborniok a organizacia vie tuto poziadavku klientok naplnit aj v
pripade, Ze v niektorych profesidch spolupracuje s muZmi. V pripade zamestnancov muZov ma
organizacia prijaté opatrenia, za akych okolnosti a v akych priestoroch mézu vykonavat cinnost tak,
aby bolo zachované bezpecie Zien. Prvy kontakt a krizovu intervenciu poskytuju vyhradne Zeny.
Hodnoti sa celé kritérium.

2. Bezpelie a ochrana. Zabezpelenie bezpecnosti klientok a zamestnankyn sluzieb
a informovanie o bezpecnostnych postupoch.

Tento klUcovy Standard sa hodnoti prostrednictvom styroch samostatnych kritérii:

22 Kuruc, A., Grochova M., O¢enasova, Z. Metodika monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluzieb pre
Zeny zazivajuce nasilie a ich deti. IVPR, 2021, s. 35.
23 Vysvetlenie” zahffia indikatory, ktoré st hodnotené v ramci jednotlivych kritéri.
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Kritérium 2.1 Bezpecie Zien zazivajucich nasilie a ich deti je najvy$Sou prioritou, hlavnym
cielom a zaroven aj zakladnym principom poskytovania Specializovanych sluzieb.

Vysvetlenie: Organizdcia md v ramci svojich dokumentov zadefinované bezpecie ako jeden z hlavnych
cielov a principov poskytovania Specializovanych sluzieb. Otdzka bezpecia zZien a ich deti sa zvazuje pri
planovani intervencii a jednotlivych krokov v kazdom individudlnom pripade. Organizdcia ma
spracované postupy pre systematicky odhad nebezpedenstva, prostrednictvom ktorého
zamestnankyne poskytujlce Specializované sluzby pravidelne overuji mieru ohrozenia zien a ich deti
nasilim.

Hodnoti sa celé kritérium.

Kritérium 2.2 Organizacia v ramci poskytovania sluzieb zaistuje bezpecnost a ochranu
svojich klientok aj zamestnankyn a zabezpecuje informovanie o bezpecnostnych
opatreniach a postupoch. Bezpecie Zien zazivajucich nasilie a ich deti je najvyssou
prioritou, hlavnym cielom a zdroven aj zakladnym principom poskytovania
Specializovanych sluzieb.

Vysvetlenie: Organizdcia ma vypracovany bezpecnostny plan, ktory upravuje bezpecie klientok a
zamestnankyn a postup v krizovych situdcidch. Podla potreby ho pravidelne aktualizuje. Bezpecnostny
plan organizacie, zahfia otdzky bezpecia suvisiace s priestorom, v ktorom su poskytované sluzby,
otazky bezpecia klientok suvisiace s poskytovanim informdcii tretim stranam, otdzky bezpecia
zamestnankyn a postup v krizovych situdcidch. Organizadcia informuje klientky a ich deti o
bezpecnostnych pravidlach organizacie.

Hodnoti sa celé kritérium.

Kritérium 2.3 Organizacia ma Specialne vytvoreny bezpecny priestor urceny vyhradne pre
tuto cielovu skupinu - Zeny, ktoré zazili nasilie a ich deti. V pripade, Ze sa organizacia venuje
aj inym cielovym skupinam, musi ist o samostatné oddelené zariadenie pre Zeny zaZivajuce
nasilie a ich deti.

Vysvetlenie: Pre bezpedie Zien a ich deti — jednak v zmysle potencidlneho ohrozenia zvonku, ale najma
z perspektivy vnutorného pocitu Zien a ich deti — je kfucové, aby bol priestor, v ktorom su poskytované
podporné sluzby vymedzeny vyhradne pre tuto cielovud skupinu. Kritérium 2.3 bolo pévodne jednym
z indikatorov Kritéria 2.2, avsak vzhladom na ddleZitost tohto aspektu poskytovania Specializovanych
sluZieb pre Zeny zaZivajuce nasilie a ich deti sa z neho stalo samostatné kritériu.

Hodnoti sa celé kritérium.

Kritérium 2.4 Organizacia zabezpecuje reflektovanie bezpecnostnej politiky zo strany jej
zamestnankyn/zamestnancov prostrednictvom nastavenia personalnych Standardov,
systému zaskolenia a vzdelavania, supervizie.

Vysvetlenie: Organizacia md spracované persondlne $tandardy pre vykon jednotlivych pozicii v BZD a
PC a ma spracovany systém vzdeldvania a zaskolovania zamestnankyn poskytujucich Specializované
sluzby, ktory definuje minimum, ktoré musia mat absolvované vietky zamestnankyne (zakladny
scitlivovaci tréning, tréning v poskytovani sluzieb v oblasti prevencie a eliminacie nasilia na Zenach,
pocet hodin mentoringu a iné) a tieZ nasledné vzdelavanie (Specializované tréningy a iné). Zabezpecuje
tieZ pravidelnu superviziu.

Hodnoti sa celé kritérium.
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3. ludska dostojnost a respekt

Tento klucovy Standard sa hodnoti prostrednictvom dvoch samostatnych indikatorov
prisldchajucich ku kritériu 3.1:

Kritérium 3.1 Ludska dostojnost a reSpekt su zakladnymi vychodiskami pri poskytovani
Specializovanych sluzieb a su doéleZitou sucastou posilnenia. Zahfiaju respektovanie a
legitimizaciu skusenosti Zien s nasilim, nespochybnovanie ich rozpravania, zohladnovanie
ich potrieb, slusné a profesiondlne spravanie sa a komunikaciu, ktoré su nenasilné a pri
ktorych nedochadza k zneuZivaniu moci zo strany zamestnankyr/zamestnancov voci
Zzenam a ich detom a iné.

Vysvetlenie:

Indikator 3.1.1 Ludska déstojnost a respekt - ako zakladné vychodiska a principy prace so zenami,
sU sucastou etického kddexu organizacie. Zamestnankyne organizacie zaobchadzaju so Zenami a
ich detmi s dostojnostou a reSpektom, postupy a metddy prace odrazaju tieto principy.

Indikator 3.1.2 Priestor, v ktorom s zenam a ich detom poskytované Specializované sluzby je Cisty
a dostojny.

Hodnoti sa kazdy indikdtor samostatne.

4. Potreby Zien

Tento klucovy Standard sa hodnoti prostrednictvom samostatného kritéria 4.1 a troch
samostatnych indikatorov prislichajucich ku kritériu 4.2:

Kritérium 4.1 Organizacia sa Specializuje na poskytovanie Specializovanych sluzieb Zzenam
zazivajucim rézne formy nasilia a ich detom. Pokial sa venuje aj inym ciefovym skupinam,
ma pre tuto cielovu skupinu spracovany samostatny program.

Vysvetlenie: Zameranie na cielovu skupinu je deklarované v ciefoch organizacie a jasne uvedené v
strategickych dokumentoch organizacie, ktora poskytuje Specializované sluzby.
Hodnoti sa celé kritérium.

Kritérium 4.2 Organizacia zabezpecCuje Specializované sluzby pre Zeny a ich deti
komplexne/holisticky a vychadza pri tom z ich potrieb.

Vysvetlenie:

Indikator 4.2.1 V rdmci poskytovania Specializovanych sluzZieb organizacia zabezpecuje najm3,
nie vsak vylucne, tieto ¢innosti:

a) krizovu intervenciu

b) socidlne poradenstvo

c) Specializované sociadlne poradenstvo (identifikacia nasilia, vyhodnotenie rizik ohrozenia,
manaZzment bezpecia ai.)

d) pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

e) psychologické poradenstvo

f) prdvnu pomoc a pravne poradenstvo,

g) podporné sluzby pre deti (psychologické poradenstvo, Specidlno-pedagogicka starostlivost a

i).




Indikator 4.2.2 Organizacia zabezpecuje dostupnost Specializovanych sluzieb, a to bud nepretrzite
alebo v deklarovanych hodinach. Pokial sluzby nie su dostupné nepretrzite (pocas noci, vikendov
¢i sviatkov) ma organizacia zriadenu krizovu telefonicku linku, ktorad funguje nepretrzite, pripadne
ktora je v ¢ase nedostupnosti prepojend na Narodnu linku pre Zeny zaZivajuce nasilie. Organizacia
poskytuje vSetky sluzby bezpodmienecne, Cize ich poskytovanie nie je podmienené napr. podanim
trestného oznamenia, preukazanim bezinfekénosti, finanénymi moznostami klientky a podobne.
V pripade ubytovacich sluzieb je tato poskytovand dostatoéne dlho a jej potreba je pravidelne
vyhodnocovana. Poskytovanie sluzieb je bezplatné.

Indikator 4.2.3 Zamestnankyne poskytujlce Specializované sluzby zastavaju straniaci pristup, Cize
stoja na strane klientky. Poskytované sluzby su naplanované podla potrieb klientky a realizované
na zaklade jej suhlasu. Ma moznost volby.

Hodnoti sa kazdy indikdtor samostatne.

5. Roznorodost a spravodlivy pristup

Tento klUcovy Standard sa hodnoti prostrednictvom dvoch samostatnych kritérii:

Kritérium 5.1 Poskytovanie Specializovanych sluzieb v organizacii sa riadi principom
nediskriminacie a zaroven zohladnuje dopad viacnasobného znevyhodnenia klientok.

Vysvetlenie: Organizacia sa vo svojich strategickych dokumentoch hldsi k principom respektovania
inakosti, rovnosti a nediskrimindcie a tiez k rozozndvaniu viacndsobného znevyhodnenia
/diskriminacie (napr. klientky so zdravotnym znevyhodnenim, Zeny inej etnicity, lesbické Zeny,
migrantky a iné.) Poskytované sluzby reaguju na réznorodost Zien, roznorodost ich potrieb, ako aj ich
réznorodu skdsenost s nasilim. Ma vytvoreny systém na podavanie staznosti.

Hodnoti sa celé kritérium.

Kritérium 5.2 Organizacia reaguje na réznorodost Zien a ich deti, ako aj roznorodost ich
potrieb pri planovani a poskytovani Specializovanych sluzieb.

Vysvetlenie: Organizacia ma vytvoreny postup v pripade poskytovania sluzieb Zendm nehovoriacim po
slovensky, so zdravotnym znevyhodnenim alebo inym znevyhodnenim. Ma bezbariérovy pristup.
Hodnoti sa celé kritérium.

6. Pravne zastupovanie a obhajoba prav Zien

Tento klUcovy Standard sa hodnoti prostrednictvom dvoch samostatnych kritérii:

Kritérium 6.1 V rdmci poskytovania Specializovanych sluzieb zabezpecuje organizacia
klientkam bezplatné pravne sluzby.

Vysvetlenie: Organizacia ma k dispozicii pravni¢ku/ka v rdmci poradenstva a na zastupovanie pred
organmi ¢innymi v trestnom konani a v civilnom konani. Pravnik/pravnicka je scitlivend na tému nasilia
pachaného na Zenach a vyznd sa v danej problematike.

Hodnoti sa celé kritérium.
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Kritérium 6.2. Presadzovanie prav a zaujmov klientky v kontakte s inymi institiciami.

Vysvetlenie: V ramci poskytovania Specializovanych sluZieb zamestnankyne organizdcie presadzuju v
kontakte s inymi institiciami prdva a zaujmy klientky a sprevadzaju ju na ro6zne institlcie podla jej
individualnych potrieb.

Hodnoti sa celé kritérium.

7. Posilnenie Zien

Tento klucovy Standard sa hodnoti prostrednictvom troch samostatnych indikatorov
prisldchajucich ku kritériu 7.1:

Kritérium 7.1 Organizacia posiliuje klientky k ziskaniu kontroly nad svojimi Zivotmi a
podporuje ich rozhodnutia tykajlice sa dalSieho smerovania. Robi tak prostrednictvom
posilnovania ich sebalcty, sebaddvery, zrucnosti a tiez posilnovanim ich povedomia
ohladne ludskych prav, vratane prdva na Zivot bez nasilia.

Vysvetlenie:

Indikator 7.1.1 Organizacia ma vo svojich strategickych dokumentoch zadefinované posilnenie
Zien ako jeden z hlavnych cielov poskytovania Specializovanych sluZieb. Princip posilnenia Zien je
zaroven sucastou metdd a postupov uplatiovanych v ramci poskytovania sluZieb.

Indikator 7.1.2 V ramci poskytovania Specializovanych sluzieb je pre kazdu klientku vypracovany
individualny plan vychadzajuci z jej potrieb. Plan je vytvdrany spolo¢ne s klientkou, planovana
podpora a intervencie su jej volbou. Klientka ma k dispozicii potrebné informacie tykajuce sa
moznosti podpory a ochrany i dostatocny ¢as na ich reflektovanie tak, aby mohla urobit
informované rozhodnutia.

Indikator 7.1.3 Organizacia ma vypracovany systém podavania spatnej vazby od klientok. Spatna
vazba od klientok dokumentuje zvySenie kontroly nad vlastnym Zivotom na strane klientky,
rozSirenie povedomia o svojich pravach, o moznostiach Zit slobodny Zivot bez nasilia a
diskriminacie.

Hodnoti sa kazdy indikdtor samostatne.

8. Participacia Zien na rozvoji a riadeni sluzieb

Tento klUcovy Standard sa hodnoti samostatne prostrednictvom jedného kritéria:

Kritérium 8.1 Poskytovanie Specializovanych sluZieb je riadené demokraticky. Organizacia
podporuje Zeny, aby sa aktivne zapajali do hodnotenia a strategického rozvoja sluzieb a
informuje ich o vykonanych zmenach.

Vysvetlenie: Organizacia podporuje Zeny v participacii na chode a riadeni sluZieb, Zeny maji moznost
navrhovat aktivity. V ubytovacich zariadeniach funguje istd miera samospravy, klientky su
podporované a maju moznost sa zapajat do preventivnych a rozvojovych aktivit organizacie.
Hodnoti sa cely standard.
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9. Doévernost informacii a ochrana osobnych udajov

Tento klucovy Standard sa hodnoti prostrednictvom dvoch samostatnych indikatorov prislichajucich
ku kritériu 9.1:

Kritérium 9.1 Za ucelom zaistenia bezpecia Zien a deti, ktorym su poskytované
Specializované sluzby ma organizacia definované postupy zaobchadzania s dovernymi
informaciami a osobnymi udajmi.

Vysvetlenie:

Indikdtor 9.1.1 Organizacia ma vypracovany bezpecnostny plan, v ktorom je m. i. rieSené
nakladanie s dovernymi informdaciami, zabezpecenie ochrany a utajenosti osobnych Udajov
klientok vratane elektronického uchovdvania dat.

Indikator 9.1.2 Poskytovanie sluzieb klientkam je utajené a klientky st informované o pripadnom
zdielani informdcii tretim stranam.

Hodnoti sa kaZdy indikdtor samostatne.

10. Podpora a praca s detmi

Tento klucovy Standard sa hodnoti samostatne prostrednictvom jedného kritéria:

Kritérium 10.1 V ramci poskytovania Specializovanych sluzieb pracuje organizacia aj so
Specifickymi potrebami deti Zien zaZivajucich nasilie.

Vysvetlenie: Organizacia poskytuje podporné sluzby pre deti Zien zaZivajucich nasilie. Patria k nim
napriklad psychologické poradenstvo, Specidlno-pedagogicka starostlivost a iné. Na pracu s detmi je
vyclenena samostatnd pracovnicka, ktora je scitlivena v téme nasilia. Organizacia ma vypracované
postupy na pracu s detmi.
Hodnoti sa cely standard.

11. Koordinovanda odozva a multiinstitucionalna spolupraca

Tento doplnkovy Standard sa hodnoti samostatne prostrednictvom jedného kritéria:

Kritérium 11.1 Organizdacie poskytujuce Specializované sluzby su zapojené do partnerstiev
s inymi institlciami za Uc¢elom spolo¢nej prace v rdmci prevencie a elimindcie nasilia na
Zenach v regidne.

Vysvetlenie: V snahe zlepsit ucinnost a efektivnost podpory a ochrany Zien zaZivajlcich nasilie a ich
deti, ako aj s ciefom prevencie ndsilia pdchaného na Zenach nadvazuje organizacia spolupracu s inymi
relevantnymi institdciami (napr. s inymi poradenskymi centrami, s inymi BZD, Narodnou linkou pre
feny zazivajlce ndsilie, zenskymi organizaciami, s uradmi prace, socidlnych veci a rodiny, VUC,
univerzitami, policiou, sudmi, prokurattrou, skolami, CPPPaP a inymi relevantnymi aktérkami/aktérmi
v regidne. Podiela sa na multiinstitucionalnej spolupraci v regidne.

Hodnoti sa cely Standard.
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12. Prevencia a spolo¢enska zmena

Tento doplnkovy Standard sa hodnoti samostatne prostrednictvom jedného kritéria:

Kritérium 12.1 Organizacia podporuje spolocenskd zmenu a zapdja sa do preventivnej prace
s cielom prevencie a eliminacie nasilia na Zendach.

Vysvetlenie: Organizdcia realizuje preventivne aktivity na rdznych Urovniach, podiela sa na
regionalnych a narodnych advokacnych a koordinacnych aktivitach v spolupraci s inymi organizaciami.
Hodnoti sa cely Standard.

13. Zber a vyhodnocovanie dat

Tento doplnkovy Standard sa hodnoti samostatne prostrednictvom jedného kritéria:

Kritérium 13.1 Organizdcia vyhodnocuje poskytovanie Specializovanych sluzieb
prostrednictvom zadefinovanych indikatorov a na zaklade zisteni navrhuje zmeny.

Vysvetlenie: Organizacia za dodrZiavania etickych pravidiel zbiera data o klientkach a poskytovanych
sluzbach avyhodnocuje ich vo vztahu kcielom prostrednictvom vybranych indikatorov
a zadefinovanych metdd.
Hodnoti sa cely standard.
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3. Realizacia monitoringu

Tato kapitola sa zaobera procesom monitoringu, tak ako sa uskutoc€nil v praxi. Zameriava sa
na to, ako a kedy monitoring prebiehal, aké organizacie boli do neho zapojené, kto monitoring
realizoval, aké etické aspekty boli zohladriované a ako vyzeral samotny postup hodnotenia.
Spomenuté budu tiez limity a uUskalia tohto procesu, ako aj externé faktory ovplyviujlce
proces zberu a vyhodnocovania dat.

3.1. Dve fazy monitoringu

Monitoring bol realizovany v dvoch fazach. V prvom kroku prebehla pilotna faza monitoringu,
po ktorej nasledoval monitoring samotny. Cielom pilotnej fazy bolo testovanie navrhnutych
spbsobov zberu dat a systému hodnotenia v praxi. Realizacia pilotného projektu bola pévodne
pldnovana na jar 2020. Vzhladom na vyskyt ochorenia COVID-19, zavedenie prisnych
epidemiologickych opatreni v danom case a novu ndrocnu situdciu, na ktoru sa organizacie
poskytujuce sluzby pre Zeny zaZivajuce nasilie a ich deti museli adaptovat, nebolo vSsak mozné
zacat srealizaciou projektu v predpokladanom termine. Pilotny projekt bol napokon
realizovany v septembri az novembri 2020.

Do pilotného projektu sa zapojilo 6 organizacii ponukajucich podporné sluzby pre Zeny
zazivajuce nasilie aich deti — 3 poradne a 3 zariadenia poskytujlice (aj) ubytovacie sluzby.
Tychto 6 organizacii bolo vybratych tak, aby boli z r6znych regiénov SR a aby islo o organizacie
viac i menej zndme v oblasti poskytovania podpornych sluzieb Zenam zazivajucim nasilie.

Vo vseobecnosti bol priebeh pilotnej fdzy monitoringu povzbudivy vzhladom na celkové
nastavenie systému hodnotenia, jednotlivych krokov vramci procesu hodnotenia,
vyuZitelnosti predpripravenych formularov, dotaznikov a podobne. Vdaka moZnosti otestovat
procesy v praxi bolo zaroverni mozné vychytat niektoré nedostatky, a to najma v suvislosti so
zjednodusenim niektorych aspektov hodnotenia.

Na zaklade zisteni pilotnej fazy monitoringu bola upravena metodika monitoringu v €asti
tykajucej sa systému hodnotenia. Ako bol naznacené vyssie v kapitole €. 3, bol zniZzeny pocet
hodnotenych indikatorov, ato zviacerych dévodov.?* Jednym z nich bola skutoénost, Ze
niektoré indikatory sa az prilis v praxi prekryvali ¢i prilis Uzko spolu suviseli, a preto sa ukazalo
ako vhodnejsie hodnotit ich spolu. Prikladom mdze byt standard ¢. 2 Bezpecie a ochrana, kde
indikatory tykajuce sa spracovania persondlnych Standardov na vykon jednotlivych pozicii
v organizacii, systému vzdeldvania a zaskolovania, ako aj dalSieho vzdeldvania a supervizie
boli zlu¢ené do jedného. Takéto zlucenie indikatorov zaroven spbsobilo zmensenie vahy
daného Standardu vramci celkového hodnotenia, pretoie tym padom menej polozZiek
vstupovalo za dany Standard do celkového hodnotenia. Iné indikdtory, zvylajne také
s vysokou doleZitostou pre dany Standard, boli i nadalej hodnotené samostatne a mali tak
vramci celkového hodnotenia zachovanu svoju poziciu. Prikladom moze byt indikator

24 Kapitola €. 3 zachytava u? upravenu podobu hodnotenych ukazovatelov.
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zaoberajuci sa komplexnostou poskytovanych sluzieb, ktoré vychadzaju z potrieb Zien v ramci
Standardu €. 4 Potreby Zien.

Druhym dévodom zniZovania poctu indikatorov bolo prehodnotenie ich pouZitia v suvislosti
so zisteniami pilotného projektu. Ukazalo sa Ze v pripade Standardov, ktoré nie si v naSom
kontexte v oblasti poskytovania podpornych sluzieb vo vSeobecnosti dostatone rozvinuté,
nemd zmysel hodnotit ich prilis diferencovane prostrednictvom viacerych kritérii a
indikatorov a bude uZito¢nejsie hodnotit ich v tomto stadiu ako celok. Napriklad posledné tri
rozvojové Standardy, boli po Upravach metodiky monitoringu na zaklade pilotnej fazy
monitoringu hodnotené ako celok, a teda povodne k nim prisldchajuce kritéria a indikatory
boli upravené a zIli¢ené dokopy v jednoduchSej podobe, pripadne Uplne vynechané.
V niektorych pripadoch nastala tato situdcia aj pri zakladnych Standardoch, vid. napr.
Standard €. 8 Participacia Zien na riadeni a rozvoji sluZieb, a to tiez z dovodu, Ze v praxi je tento
$tandard napliiany zatial len velmi subtilnym spdsobom. Davanie prili§ velkej vahy
Standardom, ktoré sa v nasom kontexte ukazali byt zatial malo rozvinuté, by zbytocne
skresfovalo samotné hodnotenie. Ich slabé zastUpenie v praxi sa odrazi v hodnoteni Standardu
ako celku.

Na zdaklade pilotnej fazy monitoringu a prehodnotenia niektorych sledovanych ukazovatelov
bol zjednoduSeny Hodnotiaci hdrok (vid. Priloha ¢. 7 metodiky monitoringu). Boli tieZ
zjednodusené protokoly rozhovorov uréené pre zastupkyrnu vedenia organizacie, poradkyne
a iné zamestnankyne, Cize tematické okruhy a navrhované otazky, ktoré by mali byt v rdmci
monitoringu zodpovedané. Upravené protokoly rozhovorov sleduju zmeny v hodnotiacom
harku.

Po pilotnej fdze monitoringu nasledoval monitoring samotny. Bol realizovany v obdobi od
augusta 2021 do juna 2022, vratane zberu dat a ich vyhodnotenia. Do monitoringu sa zapojilo
dalSich 26 organizacii. Podobne ako v ramci pilotnej fazy, aj v ramci monitoringu samotného
doslo k ¢asovym posunom tykajucim sa jeho realizacie, ktorda bola povodne planovana
priblizne o rok skor. Stalo sa tak opat najma vzhladom na situaciu suvisiacu s pandémiou
COVID-19, ktorej intenzivny priebeh znemoznoval zacat s monitorovanim organizacii
v prisluSnom termine.

KedZe pandémia COVID-19 zasadnym spésobom ovplyvnila priebeh monitoringu, je jej
venovana samostatna kapitola.

3.2. Pandémia COVID-19

Pandémia COVID-19 postavila celt spolo¢nost do Uplne novej situacie a priniesla so sebou
vyzvy, s ktorymi bola vacsina ludi, firiem i organizacii konfrontovana po prvy raz pocas svojej
existencie. Podobne tomu bolo i v pripade organizacii poskytujucich podporné sluzby pre Zzeny
zazivajuce nasilie a ich deti. Aj tieto sa ocitli v naroc¢nej situacii, a to este zvlast vzhladom na
zranitelnost svojej cielovej skupiny. Pandémia COVID-19 spdsobila uz spominany posun
pilotnej fazy monitoringu, a to najmad vzhladom na novost situacie a existujice
epidemiologické opatrenia. V suvislosti s ich platnostou nebolo pocas tzv. lockdownu mozné
vstupovat do zariadeni socidlnych sluzieb a pohyb 0s6b bol velmi obmedzeny. Zaroveri podla
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pociatoénych odhadov mala pandemickd situdcia Coskoro odzniet. Vzhladom na dostupné
informacie a moznosti a najma v snahe nezataZovat organizacie, ktoré potrebovali v tomto
obdobi pouzit vietky svoje zdroje na adaptaciu a rieSenie dopadov vzniknutého stavu, bol zo
strany KMC pilotny monitoring presunuty na zaciatok jesene 2020, kedy bola situdcia
priaznivejSia. Nasledne pokracujica pandemicka situacia znemoznila zacat i s monitoringom
samotnym skor neZ v auguste 2021, a to z podobnych doévodov suvisiacich s tretou vinou
pandémie.

Okrem casového ramca ovplyvnil COVID-19 aj postup hodnotenia. Bez moZnosti navstivit
niektoré organizdcie pocas prebiehajuceho monitoringu, ¢i uz vzhladom na epidemiologické
opatrenia, alebo vytaZenost organizacii a ich persondlne poddimenzovanie, napriklad v
suvislosti s ochorenim zamestnankyn, nemohli byt dodrzané vsetky kroky v procese
hodnotenia, s ktorymi pocita metodika monitoringu. Konkrétne prehliadka priestorov
organizdcie, sluZiaca ako doplnkovy zdroj informacii, nebola uskuto¢nend u niekolkych
hodnotenych organizacii. Hodnotitelka tak bola ochudobnena o jedine¢nd moznost priameho
pozorovania a doplnenia ¢i overenia si niektorych informacii prostrednictvom tejto metdédy,
ako aj moznost ,nacitat” atmosféru v organizacii priamo na mieste.

Pri tychto organizaciach bolo potrebné pytat sa na délezité informacie tykajlice sa hodnotenia
viacerych Standardov pocas realizdcie rozhovorov so zastupkynou vedenia organizacie Ci
zamestnankynami organizacie a spolahnut sa vyluéne na ich odpovede. Tieto informacie sa
tykali hodnotenia niektorych standardov ako napr.:

Bezpeclnost (bezpecnostné prvky, moznost dostat sa do budovy, sukromie, priestorové
oddelenie od inych cielovych skupin, ak zariadenie poskytuje sluzby viacerym skupinam,
dostupny bezpe¢nostny a Unikovy plan v BZD a pod.), ludska ddstojnost a redpekt (Eistota,
dojem z priestoru v pripade poradenskych a spolo¢nych priestorov, Utulnost a funkénost izieb
pri BZD, zékladné vybavenie, moinost hygieny, dostupny mechanizmus na poddavanie
staznosti — ak nie je rieSeny inak, mozZnost pristupu pre zdravotne znevyhodnené Zeny),
podpora a praca s detmi (priestor na hry a volnocCasové aktivity v interiéry a exteriéry,
moznost pripravy do skoly), dévernost informdcii a ochrana osobnych udajov (uzamykatelné
skrinky na spisy, uzatvaratelna poradenska miestnost, z ktorej nie je pocut von a pod.).

Vplyv absencie navitevy zariadenia na vysledky monitoringu nie je mozné presnejsie ur¢it. Ci
a ako by v pripade tychto organizacii bolo hodnotenie jednotlivych standardov alebo celkové
hodnotenie organizacie iné, ostava v rovine domnienok. K zasadnej zmene by vsak vzhladom
na pouZitie viacerych metdd zberu dat suvisiacich s dotknutymi Standardmi nemalo dojst v
porovnani so situaciou, keby sa prehliadka priestorov bola byvala uskutocnila.

Vedenie rozhovorov so zastupkynou vedenia organizacie a zamestnankynami organizacie
pracujucimi so Zenami so skisenostou s nasilim a ich detmi bolo zvycajne chapané ako sucast
navstevy organizacie, hoci nie vyluéne. V pripade potreby bolo mozné rozhovory uskutoc¢nit
aj online formou alebo telefonicky. Tieto alternativy boli ¢asto vyuzivané, a to jednak v
pripade organizacii, v ktorych sa neuskutocnila ndvsteva organizacie a cely kontakt prebiehal
online. Ako aj u tych, kde prehliadka priestorov prebehla, avsak z rozlicnych dévodov nebolo
mozné zrealizovat vsetky rozhovory pocas jedného dna, a tak niektoré rozhovory boli
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uskuto¢nené online formou ¢i telefonicky. Tento spdsob realizacie rozhovorov sa ukazal byt
efektivnym rieSenim pre obe strany, bez identifikacie zjavnych negativnych dopadov na
priebeh a vysledky monitoringu. Otvorenie sa tejto forme spoluprace pocas pandemického
obdobia bolo pre ucely monitoringu uZitocné a predstavuje jeden z prinosov inak velmi
neStandardnej a narocnej doby.

Dalsi vplyv pandémie COVID-19 na priebeh a vysledky monitoringu zostava nejasny. Je mozné
sa len domnievat, ¢i — nebyt pandémie, tak by napriklad menej vytazené vedenie niektorej z
organizacii malo viac kapacity a motivacie aktivnejSie sa zapojit do monitoringu, ¢o by
napriklad mohlo mat dopad na vacsi pocet internych dokumentov organizacie, ktoré by
hodnotitelky dostali k dispozicii, ¢o by nasledne mohlo viest k presnejSiemu hodnoteniu
dostupnosti a kvality sluzieb poskytovanych v danej organizacii. Alebo by naopak konecné
vysledky boli rovnaké. Podobne je mozné len odhadovat vplyv toho, Ze monitoring celkovo
prebiehal v dlh§om ¢asovom obdobi, neZ bolo planované.

Je vsak zrejmé, Ze, tak ako aj v inych oblastiach, dopad pandémie zvyraznil slabé miesta
systému - mimo iné aj systému socidlnych sluzieb, ku ktorému patria aj organizacie
poskytujuce podporné sluzby pre Zeny zaZivajuce ndsilie a ich deti, a to poddimenzované
zdroje, ako financné, tak aj fudské. Na inej Urovni zas podciarkol mnohé osobné i kolektivne
19. S odstupom c¢asu — aj prostrednictvom pravidelnej realizacie monitoringu dostupnosti a
kvality — bude zaujimavé zistit, ¢i a akym spésobom pandémia COVID-19 ovplyvnila
dostupnost a kvalitu podpornych sluZieb pre Zeny zaZivajuce nasilie a ich deti.

3.3.  Monitorované organizacie

Pred zahajenim realizacie monitoringu bolo zo strany KMC vytipovanych 38 organizacii
hlasiacich sa k poskytovaniu socidlnych sluZieb Zenam zazivajucim nasilie a ich detom, resp.
tyranym Zenam a ich detom. ISlo o organizacie poskytujice socialne sluzby pobytovou alebo
ambulantnou formou, pripadne vyuzZivajuce obidve moznosti. Cielom vyberu organizacii bolo
zaradit do monitoringu ¢o najviac takychto organizacii, aby bolo mozné preskiumat kvalitu
poskytovanych podpornych sluzieb.

Z pobytovych zariadeni boli do monitoringu zaradené predovsetkym zariadenia nidzového
byvania na zdklade definicie podla Zakona o socidlnych sluzbach a organizacie, ktoré
poskytuju zakladné alebo Specializované socidlne sluzby hlasiace sa k poskytovaniu sluzieb
Zendm zazivajucim nasilie a ich detom. Na zaklade verejne dostupnych zdrojov bolo
identifikovanych 38 takychto organizacii. VSetky boli oslovené s prosbou ucasti na
monitoringu a bol im odoslany Uvodny iniciaény dotaznik s otazkami zameranymi na zakladné
informécie o organizécii, o poskytovanych sluzbach, o cielovej skupine, atd. U¢elom dotaznika
bolo nadviazat s organizaciou kontakt, ziskat o organizacii prvotné informacie a potvrdit alebo
wylucit, ze ide o organizaciu vhodni na monitorovanie a hodnotenie v sulade s cielmi
monitoringu.

Navratnost dotaznikov bola vysoka — vyplnenych prislo 36 dotaznikov. Z tychto 36 organizacii,
ktoré vyplnili a zaslali spat Uvodny dotaznik, bolo monitorovanych 32, zatial ¢o 4 organizacie
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neboli sucastou monitoringu. Dévody na nelcast boli viaceré — jedna organizdcia medzi¢asom
ukondila svoju ¢innost, ind sa odmietla monitoringu zGc¢astnit a v pripade dvoch organizacii sa
ukazalo, Ze so Zenami so skusenostou s nasilim vobec nepracuju. Kompletny zoznam
hodnotenych organizacii vid. nizsie.

Zapojenie sa organizacii do monitoringu bolo dobrovolné. Z toho vyplyvala aj potreba
spoliehat sa na ochotu a dobru volu organizacii zucastnit sa monitoringu, ako aj rozdielna
angaZovanost organizacii pocas celého procesu monitorovania.

Vyber organizacii mal svoje limity. Nie vSetky organizacie, ktoré mohli byt sucastou
monitoringu, boli nakoniec stcastou spominaného vyberu, a to z niekolkych dévodov. Vyber
organizacii sa realizoval v konkrétnom ¢asovom bode. Existuju organizacie, pri ktorych bud'v
danom obdobi chybalo dostatok povedomia, Ze ako organizacie poskytuju sluzby pre Zeny
zazivajuce nasilie a ich deti, napriklad nemali funkénud webovu stranku, alebo také, ktoré v
case vyberu organizdcii pre monitoring eSte neexistovali, lebo ide o novovzniknuté
organizacie alebo nové projekty starSich organizacii, a tak do monitoringu nemohli byt
zahrnuté.

Sucasne od zaciatku roku 2022 funguje siet tzv. intervenénych centier. Ich ciefom je podpora
koordinovanej odozvy v prospech obeti nasilia, vratane Zien zazivajucich nasilie a ich deti.
V pripade vykazania nasilnej osoby zo spolo¢ného obydlia, ma policia zakonnu povinnost
informovat do 24 hodin intervencné centrum, ktoré v priebehu 72 hodin kontaktuje obet
nasilia s ponukou odbornej pomoci. Pokial ma Zena zaujem, umoznuje tento koordinovany
postup ndjst pocas trvania vykazania pre Zenu vyhovujuce rieSenie jej situacie a podniknut
sériu krokov potrebnych na jeho uskutoénenie. Obete nésilia m6Zzu podporu intervencného
centra vyhladat aj samostatne.?®

V ramci SR existuje desat intervencénych centier, v kazdom regiéne minimalne jedno.
Vzhladom na dobu ich uvedenia do praxe neboli intervenéné centra ako nové subjekty taktiez
zaradené do monitoringu subjektov poskytujucich podporné sluzby pre Zeny zaZivajuce
nasilie. Na druhej strane vacsina organizacii, ktoré sa stali intervenénymi centrami, poskytuju
sluzby Zenam zaZivajucim nasilie a ich detom uz dlhodobo, a tak boli sucastou monitoringu,
bez ohladu na ich pésobenie aj ako intervencné centra.

Realizdcia monitoringu trvala priblizne dva roky, ¢o je pomerne dlha doba, pocas ktorej sa
menila i situacia v teréne v oblasti poskytovania socialnych sluzieb Zenam zazivajucim nasilie
aich detom. KMC si je s odstupom ¢asu vedomé, Ze do monitoringu neboli zahrnuté vsetky
organizacie, ktoré by do neho mohli byt zapojené v sucasnosti. Aviak napriek tomu, Ze
niektoré organizacie neboli tentoraz monitorované, v pripade opakovanej realizacie
monitoringu v buducnosti, tak ako to odporuca metodika monitoringu, istotne zaradené
budu.

25 Dostupné na: https://www.zastavmenasilie.gov.sk/news/intervencne-centra-pre-zeny-zazivajuce-nasilie-v-
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Zaroven kazda organizacia, ktord ma zaujem dozvediet sa viac o tom, ako by v pripade
monitoringu a hodnotenia naplifiania jednotlivych $tandardov obstala, moZe kedykolvek
vykonat sebahodnotenie prostrednictvom vyplnenia hodnotiaceho harku (vid. Priloha ¢. 7
v metodike monitoringu). MozZe tak urobit akdkolvek organizacia v akomkolvek ¢asovom
bode. Sice sa neobjavi v si¢asnom zozname hodnotenych organizacii, avsak moze jej to byt
uzZitocné v pripade zaujmu o poznanie svojich silnych a slabych stranok, ako aj moznosti pre
vlastny rozvoj.

Zoznam organizacii, v ktorych sa realizoval monitoring kvality a dostupnosti podpornych
sluZieb pre Zeny zaZivajuce nasilie a ich deti (uvedené v abecednom poradi):

Aliancia Zien Slovenska Fenestra Poradenské Centrum Nadej
Ano pre Zivot Jazmin n. o. Handlova Progresfem
, Psychosocidlne centrum
Azylovy dom Esther Kotva X
Kosice
Azylovy dom Tamara Krizové centrum Cakanka Centrum Slniecko
, v. Krizové centrum SOS | Stredisko socialnych sluzieb
Brana do Zivota . . .
Rimavska Sobota Petrzalka
Zariadenie nudzového byvania
Briezdenie Krizovatk . .
Y pre seny — JOZEFINUM
Centrum socialnych sluzieb Zariadenie socidlnych sluzieb
. Luna X
Anima DOmum
Centrum socialnych sluzieb . oy S
. Y Majak TrebiSov Zem deti KoSice
Krupina
Centrum socidlnych sluzieb 5
v y z MyMamy Zena v tiesni
Luc
Domov Duha Obcianske zdruzenie Hana Zeny pomahaju zendam

Dom Charitas Sv. Hildegardy | Obcianske zdruzenie Pomoc
z Bingenu rodine

3.4. Hodnotitelky

V sulade s metodikou monitoringu bola kazdda organizdcia hodnotena dvomi hodnotitelkami.
Prva hodnotitelka niesla zodpovednost za celkovu organizaciu monitoringu v danej organizacii
a kontakt s fou a sucasne absolvovala vsetky kroky v ramci postupu hodnotenia (s vynimkou
organizacii, v ktorych nebolo mozné uskutocnit prehliadku priestorov v suvislosti pandémiou
COVID-19). Druha hodnotitelka naopak neprisla vébec do kontaktu so samotnou organizaciou
a vykonavala hodnotenie na zaklade podkladov ziskanych prvou hodnotitelkou (prepisy
rozhovorov, interné materidly organizdcie a pod.) a dalSich informdcii dostupnych z verejne
pristupnych zdrojov.

Celkovo bolo pocas monitoringu zapojenych do hodnotenia organizdacii 5 hodnotiteliek, ktoré
pracovali v teréne a 2 tzv. desk-top hodnotitelky, pracujice vylucne ,,od stola.” Kazda z piatich
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terénnych hodnotiteliek bola na uGcely hodnotenia konkrétnej organizdcie sparovana s
niektorou z desk-top hodnotiteliek, s tym, Ze obe vykonali hodnotenie napifiania jednotlivych
sledovanych ukazovatelov nezdvisle na sebe, a to zo zdrojov, ktoré mali k dispozicii. Takyto
systém dvojitého hodnotenia bol navrhnuty najma preto, aby bola podporend objektivita a
komplexnost hodnotenia. Kazda z hodnotiteliek mohla zozbierat nejaké informacie navyse,
ktoré ta druha nemala k dispozicii, ¢i si mohla nevsimnut, atd’. Zaroven v pripade tych istych
dat mohli mat obe hodnotitelky na urcité skuto¢nosti odlisSné nazeranie, co mohlo ovplyvnit
aj ich findlne hodnotenie.

V praxi k takejto situdcii dochadzalo pri kazdej organizacii v suvislosti s niekolkymi
hodnotenymi parametrami. Po tom, ako kazda hodnotitelka vyplnila svoj hodnotiaci harok za
danu organizdciu, nasledovalo vidy spolocné stretnutie, kde sa tieto r6zne pohlady mobhli
prezentovat a diskutovat, mohlo déjst k vysvetleniu si niektorych suvislosti zo strany kazdej z
hodnotiteliek, terénna hodnotitelka mohla doplnit niektoré informacie ziskané v ramci
kontaktu s organizdciou, ktoré nebolo mozné plne sprostredkovat zdielanim pisomnych
podkladov a dokumentov a podobne. Nakoniec sa vidy podarilo odliSné pohlady
prostrednictvom tohto pristupu vyriesit konsenzom, ktorého vystupom bola jedna zlucena
hodnotiaca tabulka za kazdu organizaciu.

Odporucania metodiky monitoringu na personalne obsadenie pozicie hodnotitelky boli u
vSetkych 7 hodnotiacich os6b dodrzané. V kazdom jednom pripade bola tato rola zverena
odbornicke z oblasti nasilia pachaného na Zenach, ktora sa problematike venuje niekolko
rokov, ¢i uz na analytickej, koordina¢no-metodickej, preventivnej alebo priamo poradenskej
rovine. Tieto profesionalky boli Specidlne zaskolené v zmysle metodiky monitoringu, vratane
etickych aspektov monitoringu a ich dodrZiavania.

KedZe odborni¢ok v oblasti nasilia na Zendch je v SR limitovany pocet, bolo potrebné
zabezpedit, aby poc¢as monitoringu nedochadzalo ku konfliktu zaujmov. Hodnotitelky boli
vyzvané pripadnu uzSiu vazbu (byvala zamestnankyna, spoluprdca na projekte v minulosti a
pod.) na niektord z organizacii nahlasit, tak aby bol monitoring “spriatelenej” organizacie
prideleny inej nezdvislej hodnotitelke. Toto pravidlo platilo pre terénne ako aj desk-top
hodnotitelky.

3.5. Etické aspekty monitoringu a ich uplatfiovanie

Pocas celej fazy monitoringu boli zohladnované etické pravidla nastavené v metodike
monitoringu. VSetky hodnotitelky podliehali tymto pravidlam tykajucim sa etickych aspektov
zberu dat a ochrany dévernych informécii. V sulade s metodikou monitoringu bolo naplfianie
tychto pravidiel zabezpeéované niekolkymi sp6sobmi.

V prvom rade bolo nutné zaistit v procese monitoringu ochranu doévernych informacii
a bezpecnost vo vztahu k Zendm zaZivajucim nasilie aich detom ako klientkam tychto
organizacii, ako aj vo vztahu k zamestnankyniam organizacie a organizacii ako takej. Ako
uvadza metodika monitoringu: , Akékolvek osobné informacie o klientkach alebo ich detoch,
ktoré sa hodnotitelka dozvie, su prisne déverné a nesmu sa objavit v pisomnych materialoch
hodnotenia a hodnotitelka o nich zachovava mléanlivost. Podobne, vsetky informacie o
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organizacii a priebehu hodnotenia su doverné a pouzitelné len v kontexte monitoringu
dostupnosti a kvality sluZieb.“?® V Ziadnych pisomnych materidloch sa neobjavili zmienky
o osobnych informaciach klientok alebo ich deti. V rdmci rozhovorov boli niektoré skidsenosti
tykajuce sa poskytovania sluZieb klientkam pouzité ako priklad, avsak vidy len vo vSeobecnej
rovine a anonymizovane, bez mozZnosti spojit povedané s identitou klientky. Tam, kde
hodnotitelky ndhodou prisli do kontaktu s dévernymi informaciami o klientkach, ostavaju
tieto informacie chranené zavazkom milcanlivosti na strane hodnotiteliek. Rovnako tak aj
informacie tykajuce sa organizacii samotnych a priebehu hodnotenia v jednotlivych
organizaciach.

Hodnotitelky sa tieZ zaviazali k dodrZiavaniu etického pristupu v procese hodnotenia. Svojim
kontaktom s organizaciou by jej zamestnankyniam ani klientkam aich detom nemali
spbsobovat stres ¢i neprimeranu zataz, mali by dodrZiavat pravidld organizacie samotnej
(napriklad v suvislosti s utajenim adresy i ochrany sukromia), vstupovat iba do priestorov,
kde im to bude umoznené, respektovat vyber miesta na vedenie rozhovorov a podobne.
Hodnotitelky uplatfiovali v ramci kontaktu s organizaciami uvedeny reSpektujuci pristup,
snazili sa v komunikacii s organizaciou prisposobit jej moZnostiam, ¢i uZz pri planovani
rozhovorov alebo navstevy organizacie, dodrziavali pravidld organizacii samotnych a aj
vzhladom na pandemicku situaciu dbali na to, aby monitoring nepredstavoval pre organizacie
neprimerany stres a zataz.

V neposlednom rade mali hodnotitelky uplatnit eticky pristup pri zodpovednom postupe pri
interpretacii zistenych informacii v sulade s cielmi monitoringu tak, ako tieto postupy i ciele
definuje metodika monitoringu. ,Hodnotitelka a Institat pre vyskum prace a rodiny, ktory
odborne garantuje monitoring, budu dodrziavat eticki povinnost, Ze zistenia budd spravne
interpretované a pouZité na zlepSenie poskytovania sluZieb a ich rozvoj.“?” Hodnotitelky
interpretovali zistené informacie v sulade s touto poZiadavkou, ako aj ciefmi monitoringu, ¢o
dokumentuje aj samotny spdsob prezentacie jeho vysledkov, vid. kapitola 5.

V zmysle uvedeného podpisali vSetky hodnotitelky prehldsenie o ochrane dovernosti a
dodrziavani etickych principov,?® &im sa zaviazali plnit pravidld tykajice sa dbvernosti a
mlcanlivosti, sp6ésobu narabania s datami, konfliktu zaujmov a procesu hodnotenia a
interpretacie zaverov.

3.6. Postup hodnotenia a jeho limity

Proces monitoringu, vratane zberu dat a ich vyhodnotenia tak, ako je nastaveny metodikou
monitoringu predstavuje ,idedlny scenar.” Sled krokov opisany v kapitole €. 2 tejto spravy

26 Kuruc, A., Grochova M., O¢endasova, Z. Metodika monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluZieb pre
Zeny zazivajuce nasilie a ich deti. IVPR, 2021, s. 8.

27 Kuruc, A., Grochova M., O¢enasova, Z. Metodika monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluZieb pre
Zeny zazivajuce nasilie a ich deti. IVPR, 2021, s. 8.

28 vid. Metodika monitoringu Priloha €. 1 Formular ochrany dévernosti a sikromia a dodrZiavania etickych
principov.

27



sumarizuje tento proces, od prvého kontaktu s organizaciou cez a) zaslanie a vyplnenie
uvodného dotaznika na strane organizacie, b) preStudovanie verejne dostupnych informacii o
organizdcii, c) prehliadku priestorov, d) realizaciu rozhovorov, e) Studium poskytnutych
internych dokumentov organizacie, az po f) spatnu vazbu na poskytované sluzby zo strany
klientok organizacie ziskanu prostrednictvom anonymného online dotaznika. Zber informacii
zo spomenutych zdrojov a priebezné vyhodnocovanie zisteného je zaviSené procesom
vyhodnotenia vSetkych dostupnych informacii a vypracovanim findlneho hodnotenia
jednotlivo pre kazdu organizaciu prostrednictvom vyplnenia hodnotiaceho harku.

Tento postup bol vsulade s metodikou monitoringu pomerne komplexne nastaveny.
Nasledujuci text sa venuje tomu, ako bol tento postup realizovany v praxi - zaobera sa
priebehom jednotlivych krokov, ako aj jeho Uspesnostou ¢i obmedzeniami v ramci
monitoringu. Samotna realizdcia poukdazala na niektoré jeho uskalia, ktoré je do buducnosti
potrebné vziat do Uvahy. S niektorymi bolo mozné ratat vopred, s inymi menej. Ako uz bolo
spominané, velky dopad na postup hodnotenia mala aj pandémia COVID-19, ktorej je
venovand samostatnd podkapitola. Sucasne, realizacia samotna vidy prinasa urcity odklon od
pldnovaného, situacia v teréne je dynamickd a ovplyvnena réznymi faktormi, preto niektoré
zmeny a prisposobenia sa su prirodzené a Ziaduce.

a) Uvodny dotaznik

Po nadviazani prvého kontaktu s vybranou organizaciou bol kazdej organizacii zaslany strucny
uvodny dotaznik. V ramci tohto dotaznika bolo potrebné zo strany poskytovatela sluzieb
vyplnit zakladné informacie o organizacii poskytujiucej podporné sluzby, o sluzbach
samotnych, o pocte a poziciach jednotlivych zamestnankyn organizacie a iné. Bolo tieZ treba
uviest, ktoré strategické a iné interné dokumenty ma organizacia spracované.?®> Zamerom
dotaznika bolo ziskat zakladné informacie od samotnej poskytujlicej organizacie tak, aby sa
na zaklade vyplneného dotaznika mohla hodnotitelka prvotne zorientovat a planovat dalsie
kroky.

V suvislosti s tymito dotaznikmi plati, Ze z38 rozposlanych dotaznikov bolo vyplnenych
a zaslanych spat zo strany poskytovatelov podpornych sluzieb 36 dotaznikov. Navratnost 36
z 38, ako aj kvalitu vyplnenia dotaznikov je mozné vyhodnotit ako uspokojivé.

b) Studium verejne dostupnych materialov

V suvislosti so Studium verejne dostupnych materidlov zdlezalo najma na kvalite obsahu
webovych stranok organizacie, ktord sa ukazala byt rozna. V pripade niektorych organizacii je
mozné najst na ich webstrankach dostato¢né mnozstvo informacii tykajlcich sa organizacie
samotnej, nasilia pachaného na Zenach, poskytovanych sluzieb ¢i uplatiovanych vychodisk
a hodn6t. Niekedy su k dispozicii aj vyroéné spravy a iné relevantné dokumenty organizacie.
Iné organizacie maju webové stranky menej obsazné alebo obsahuju neaktualne informacie
staré aj niekolko rokov. VSetky organizacie bolo mozné vyhladat na internete, avsak blizsie

29 vid'. Metodika monitoringu Priloha ¢&. 2 Uvodny dotaznik.
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informacie o ich ¢innosti boli niekedy len utrzkovité, pripadne Uplne absentovali. Prezentdciu
niektorych organizacii bolo tieZ mozné preskimat v archivoch médii ¢i na socialnych sietach.
Vo vseobecnosti bolo zaujimavé sledovat nielen obsah prezentovanych informacii, ¢ize toho,
¢o je priamo povedané alebo naopak chyba, ale aj aky jazyk je pouZity k opisu aktivit
organizacie, cielovej skupiny a podobne.

Od kvality verejne prezentovanych informacii, ako aj dat uvedenych v ivodnom dotazniku
zaviselo, nakolko bola hodnotitelka zorientovand v mnohych aspektoch suvisiacich
s poskytovanim sluzieb eSte pred ndvstevou zariadeni a uskutocnenim rozhovorov.
Ucelenejsie podklady dokazali zvycajne zefektivnit priebeh rozhovorov a lepsie zacielit otazky.
V pripade nedostatocného mnoiZstva informacii, mali zas hodnotitelky moznost vziat
existujuci stav do Uvahy a pInsie vyuzZit iné zdroje zberu dat, a teda najma rozhovory.

Rozdiely medzi organizdciami suvisiace s ich verejnym prezentovanim sa boli markantné a je
zloZité predpokladat, nakolko mohli ovplyvnit findlne hodnotenie. Fakticky by ktomu
nemusel byt dovod — metddy zberu dat sa navzajom dopifiaju a prostrednictvom rozhovoru
a navstevy zariadenia je mozné dopytat sa na vietko potrebné, ako aj nacitit atmosféru a
ziskat dojem ztoho, ako sa organizacia prezentuje z prvej ruky bez ohladu na verejné
prezentovanie sa online. Na druhej strane netreba podcernovat psychologicky efekt toho, ked
sa s urcitymi informdciami stretneme vopred, resp. ked ich vidime napisané a verejne
zdielané a nasledne su este spominané v rozhovoroch. Takéto informacie, videné i pocuté
zaroven, mozu byt viac uvedomené, zapamatané a vzaté do Uvahy, a tak naberat na sile
a podporit, zvy€ajne pozitivne hodnotenie organizacie oproti organizacii, o ktorej aktivitach
sa dozvedame azZ z rozhovoru.

Zaroven, nas prvy kontakt sorganizdciou prostrednictvom virtudalneho priestoru méze
ovplyvnit priebeh rozhovorov samotnych a ¢iastocne tak skreslit nase zistenia. To, i o nej
najdeme alebo nendjdeme informdcie, ¢i ma vizualne zaujimavu webovu stranku, v akom
Style, ako su informacie radené, nakolko ndm to je prijemné, vytvara mnoho prekonceptov
a predpokladov, s ktorymi potom vstupujeme do rozhovoru. Navyse, pocas rozhovoru mézu
vopred ziskané informacie odvadzat pozornost hodnotitelky od inych déleZitych otazok, ktoré
je potrebné poloZit, pretoze pri nadvdzovani kontaktu s druhou osobou, o ktory mame
zaujem, mbzeme mat tendenciu prinasat najprv nieco, ¢o nam je obom zname, ¢o nas zblizuje
a posobi familiarne. A ked' ¢osi také mame k dispozicii, mozZe to vytlacit na okraj iné dolezité
témy. Alebo naopak, na niektoré veci, ktoré su hoci len Ciastkovo spomenuté v podkladoch
ziskanych pred rozhovorom, uz nemusi vyvstat potreba hlbsie sa pytat, doplnit ich i overit.

Pri nahliadani na organizécie je tieZ mozné mat viac ¢i menej vedomé ocakavanie, Ze existuje
suvislost medzi prezentovanim sa organizacie navonok a kvalitou poskytovanych sluzieb. Da
sa predpokladat, Ze tak ako pre hodnotitelky, aj pre klientky mdze byt zloZité najst
o niektorych organizaciach informdacie a dopatrat sa podpory a Ze organizacie, ktorym zalezi
na kvalite poskytovanych sluzieb, zaleZi aj na ich dostupnosti, otvorenosti, a teda aj oslovovani
klientok prostrednictvom verejne dostupnych prostriedkov. V neposlednom rade je tiez
komunikovanie o sluzbach, ktoré organizacie podporujlice Zeny zazivajuce nasilie a ich deti
poskytuju, o nasili, jeho pric¢indch a dopadoch, atd. sucastou zviditelfiovania témy
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v spolo¢nosti, ¢o je podmienkou dosiahnutia akychkolvek zmien. V pripade niektorych
organizacii vak tento predpoklad nemusi byt spravny.

Tieto drobné limity a moznosti skreslenia dalSieho priebehu a zisteni monitoringu suvisiace
s krokom prestudovanie verejne dostupnych informacii nie je mozné presne zdokumentovat
¢i vyhodnotit. Je postacujuce, aby si hodnotitelky do budicna uvedomovali, Ze k uréitym
takymto skresleniam méze dochadzat a vedome s nimi pracovali. Pripadne je tieZz mozné
experimentovat s poradim krokov v ramci daného postupu.

c) Prehliadka priestorov

V suvislosti s tretim krokom hodnotenia, ktorym je prehliadka priestorov, boli zaznamenané
najma uskalia tykajuce sa pandemickej situacie opisané vyssie. Vysledkom bolo, Ze niekolko
zariadeni hodnotitelky nenavstivili osobne, konkrétne 6 z 32 organizacii a iSlo najma
o poradenské centrd. Prehliadka priestorov sa neuskutocnila len v dvoch ubytovacich
zariadeniach, pri ktorych je prehliadka priestorov délezitejSia, kedZe tam Zeny a deti travia
vacésinu ¢asu. Vzhladom k tomu, nebolo mozné v tychto zariadeniach niektoré informacie
zistit ¢i overit priamo na mieste. Hoci na mnohé sa da opytat, nacitit atmosféru v organizacii,
vSimnut si usporiadanie a ,vyzdobu“ priestoru a podobne je online nemozné. Délezitost
navstivit zariadenie osobne sa Ciastkovo tyka viacerych sStandardov, napriklad bezpecia
a ochrany, reSpektujuceho pristupu, ochrany informadcii ¢i potrieb Zien alebo podpory deti.
Naplno sa dotyka ukazovatela zaoberajliceho sa priamo Cistotou a dostojnostou priestorov,
v ktorych st poskytované podporné sluzby Zenam a ich detom.

Nie je mozné presne urcit, nakolko mohli byt findlne zistenia ovplyvnené tym, Ze niektoré
zariadenia nebolo mozZné navstivit osobne. Do buduicna vsak odporiucame tento krok v ramci
postupu monitoringu ponechat.

d) Rozhovory

V Stvrtom kroku monitoringu —vedenie rozhovorov zo zastupkyrnami organizacii, podobne ako
v kroku tri, doSlo k neoéakavanym zmendm najma vzhladom na pandémiu COVID-19. Mnoho
rozhovorov, ktoré by inak boli realizované pocas ndvstevy zariadenia, bolo uskutoénenych
online, zvycajne formou videohovoru. V suvislosti s rozhovormi realizovanymi online neboli
zaznamenané Ziadne tazkosti Ci problémy. Predpoklada sa, Ze tiato zmena formy,
prostrednictvom ktorej sa rozhovor uskutocnil, nemala zasadny vplyv na zber dat a nasledne
vysledky monitoringu. Online forma komunikacie mala skor tendenciu zefektivnit kontakt
s organizadciami a bola z ich strany vitana.

V kazdej organizacii sa podarilo viest rozhovor s viacerymi zamestnankyriami organizacie,
vzdy aj vratane riaditelky alebo Statutarnej zastupkyne ¢i veducej organizacie. Ukazalo sa, Ze
zvladnut navstevu organizacie a zrealizovat vsetky rozhovory bolo niekedy éasovo prilis
narocné a predstavovalo jednorazovo zbytoénu zataz na organizaciu i hodnotitelku samotna.
V praxi sa tak dialo, Ze niektoré rozhovory sa uskutocnili az dodatocne, ¢i uz nazivo alebo
online. Do buduicna mozZno uvaZovat o tom, Ze pri ndvsteve organizacie nemusi byt nutné
uskutocnit vSetky rozhovory naraz, ale napriklad iba jeden, a dalsie doplnit prostrednictvom
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nasledného videohovoru. Tato forma komunikacie sa osvedcila a je teda mozné - aj vzhladom
na vyhody, ktoré prinasa, siahnut po nej nie iba ako po nahradnom rieseni.

KedZe rozhovor mal polostrukturovany charakter hodnotitelka mohla pokladané otazky r6zne
prispdsobovat a menit a danej Struktury sa drzat len ¢iasto¢ne. Metdda polostrukturovaného
rozhovoru je vyhodnda v tom, Ze umoizruje zohladnit jedine¢nost kazdej organizacie, ako aj
prostredia, v ktorom pdsobi, atieZz umoznuje vziat do Uvahy predoslé znalosti a zistenia
hodnotitelky o danej organizacii. Nevyhodou méze byt to, Ze urcité témy moéZu ostat
nepreskimané, na ¢o je potrebné si davat zo strany hodnotitelky pozor.

Celkovo vsak pokladdme vzhladom na kontext monitoringu tito metédu za vhodnd, co
potvrdila aj samotna realizacia monitoringu. Rozhovory tvorili neodmyslitelnt sucast zberu
dat a prave prostrednictvom rozhovorov bola ziskana vacsina informacii, ktoré mohli byt dalej
dopliané z inych zdrojov. Rozhovor tiez umozioval vyjasnit si mnohé informécie, overit ich ¢i
hibsie vysvetlit.

e) Prestudovanie internych dokumentov organizacie

V dalSom kroku boli informacie zbierané prostrednictvom preStudovania internych
dokumentov organizacie. Zamerom bolo preskimat, aké dokumenty organiziacie maju,
nakolko su v nich zachytené sledované standardy, ¢i uz priamo alebo nepriamo, nakolko sa
deklarované hodnoty premietaju do internych dokumentov, nakolko su dokumenty
konzistentné medzi sebou navzajom, ako aj vzhladom na uzZ zistené informacie tykajuce sa
napriklad metdd prace, prezentdciu organizdcie navonok a podobne.

Miera spracovania strategickych ainternych dokumentov bola u jednotlivych organizacii
rézna. Vo vseobecnosti je moZné zosumarizovat, Ze su organizacie, ktoré maju podrobne
vypracované viaceré dokumenty, vratane takych, ktoré priamo reflektuju Standardy
poskytovania podpornych sluzieb. Casto ide o organizicie hldsiace sa k feministickym
vychodiskam, nie vSak vylu¢ne. Iné organizacie takéto precizne vypracované dokumenty
nemaju, resp. maju iba nejaké, niekedy skér formdalneho charakteru, pripadne poukazujuice
na niektoré standardy skér nepriamo.

U niektorych organizacii sa dala vysledovat konzistentnost medzi jednotlivymi dokumentami,
podobne ako aj konzistentnost s uplatriovanim zadefinovanych stratégii, postupov prace,
bezpeénostnych opatreni, atd'., deklarovanych napr. v ramci rozhovoru.

Miera vnimanej dolezitosti spracovania strategickych a internych materidlov sa u jednotlivych
organizacii odlisovala tiez. Niektoré priamo ¢i nepriamo deklaruji ich vyznam, iné ich
povazuju za menej doleZité a zameriavaju sa na svoje praktické posobenie. Napriek tomu, Ze
poskytovanie sluzieb je na prvom mieste, spracovanie stratégii ainternych postupov je
dolezité vzhladom na lepsSie zvedomenie si vlastnych vychodisk, postupov prace, pravidiel,
pristupu, hodn6t ¢i cielov organizacie a tiez vzhladom na ich udrzatelnost a prenositelnost
v ramci organizacie i mimo nej.

Celkovo sme zaznamenali, Ze ochota organizacii zdielat s hodnotitelkami interné dokumenty
bola skor nizka. Obcas bolo moZiné do niektorych dokumentov nahliadnut pri navsteve
organizacii Ci realizacii rozhovorov. Napriek tejto skuto€nosti povazujeme presStudovanie

31



poskytnutych internych dokumentov organizacii za vhodny doplnkovy zdroj ziskavania
informacii.

f) Klientske dotazniky

V snahe zapojit do hodnotenia aj samotné prijimatelky socidlnej sluzby — Zeny so skisenostou
s nasilim — bol ako metdda zberu dat zvoleny klientsky online dotaznik. Hoci rozhovor
s klientkami zariadenia by poskytol komplexnejsSie informdcie, takyto rozhovor by bolo mozné
relativne bezproblémovo zrealizovat v pripade pobytovych sluZieb, avsak u poradenskych
centier by bol tento proces ¢asovo aj organizacne narocny. Aby sa zachovala jednotnost
postupu pri hodnoteni u vietkych typov zariadeni, bol zvolena forma on-line dotaznika.

Klientske hodnotenia poskytovanych sluzieb prostrednictvom anonymizovanych dotaznikov
sa ukazali ako skor nedostatoény zdroj informadcii. Klientky sa do tejto formy hodnotenia ¢asto
nezapojili. Hoci sa ocakdvalo, Ze tato forma zberu dat bude iba doplnkova, vzhladom na
viaceré obmedzenia jej prevedenia, bolo vyplnenych dotaznikov malo, konkrétne 73
dotaznikov z 22 organizacii.

Dévodov pre nizke zapojenie sa klientok mdze byt viacero. V praxi sa ukazalo, Ze zvyéajne boli
o sprostredkovanie linku na dotaznik, ako aj vysvetlenie jeho ucelu, poziadané samotné
organizdcie a ani v pripade klientok pobytovych zariadeni nerealizovali vyplnenie dotaznika
hodnotitelky s klientkami priamo na mieste, ako umoznovala metodika monitoringu. Dévody
boli viaceré — hodnotitelky boli dostato¢ne zamestnané obhliadkou priestorov a realizaciou
rozhovorov a nie nutne mali eSte priestor na rieSenie klientskeho dotaznika. Suc¢asne, mnohé
klientky sa v ramci navstevy hodnotitelky nenachddzali v zariadeni a nemozZno ocakavat, ze
budu dostupné, aj v pripade, Ze by tam boli. Dotaznik teda sprostredkovavala organizacia a
k tomuto mohla kazdd pristupit rézne. V niektorych pripadoch organizacie komunikovali
smerom k hodnotitelke, Ze klientky odmietli ¢i neboli ochotné dotaznik vyplnit.

Podla metodiky monitoringu bolo tiez nastavené pravidlo, Ze by dotazniky mali byt vyplnené
v ramci dvoch tyZzdriov od navstevy zariadenia hodnotitelkou, a to kazdou klientkou, ktord
vyuZije sluzby organizacie a bude ochotna dotaznik vyplnit. Vzhfadom k tomu, Ze v praxi
k navsteve niektorych organizacii vzhladom na pandemicku situaciu vobec nedoslo, ako aj
skutognost, Ze pri vyplfiani vaédinou nebola dodrzand lehota dvoch tyZdriov, povazujeme za
vhodné tuto podmienku upravit.
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4. Vysledky monitoringu

Vtejto casti sprdvy su zosumarizované vysledky monitoringu dostupnosti a kvality
podpornych sluzieb pre Zeny zaZivajice nasilie aich deti. Cielom monitoringu bolo ziskat
komplexnejsie informdcie tykajuce sa aktudlneho stavu poskytovania podpornych sluzieb
v SR, ktoré by mohli sluzit ako podklad pre dalsi rozvoj tychto sluzieb, ¢i uz na kvantitativnej
alebo kvalitativnej drovni. Tak ako tomuto cielu zodpovedal spdsob monitorovania
a hodnotenia sluZieb, rovnaky pristup je zohladneny aj pri prezentovani vysledkov
monitoringu. Ako je uvedené v metodike monitoringu, zdmerom monitoringu nebola
,kontrola poskytovatelov a vytvaranie hodnotiacich rebri¢kov a bodovacich skére.3°

Vzhladom na tieto vychodiska, su aj vysledky monitoringu v suvislosti s hodnotenim kvality
sluZieb uvadzané v dvoch rovinach. Prva sa tyka zoradenia organizacii do skupin podla miery
naplfiania kvalitativnych $tandardov na zaklade percentudlneho hodnotenia s cielom
zmapovania dostupnosti $pecializovanych sluZieb. Druha sa zaobera naplfianim jednotlivych
ukazovatelov ako takych a zachytava to, ktoré ukazovatele sa organizacidm skor dari ¢i skor
nedari napliiat vo vieobecnosti. Prvy ponukany pohlad je teda z perspektivy konkrétnych
organizacii a ich vysledkov, druhy zas z perspektivy jednotlivych ukazovatelov.3!

Domnievame sa, Ze takto prezentované vysledky mézu zachytit komplexnost situacie
v teréne, konkrétnej organizacii umoznit hladat priestor pre svoje zlepsenie prave v bode, v
ktorom sa nachadza a zamedzit neprimeranému porovnavaniu sa, ktoré by nebralo do Gvahy
Specifickost kaZzdej organizacie a kontextu, v ktorom realizuje svoje aktivity. Sumarne vysledky
su tieZ doleZitym podnetom pre tvorcov a tvorkyne politik, pretoZe ukazuju skutocné pocty
Specializovanych sluzieb, ¢i uz na ndrodnej alebo regiondlnej Urovni, ako aj problematické
miesta suvisiace s rozvojom sluzieb. Na zdklade takychto vysledkov z praxe je potrebné
prijimat dalSie rozhodnutia, ktoré budu podporné pre kvalitu a dostupnost sluzieb.

4.1. Vysledky monitoringu z hladiska dostupnosti a kvality sluzieb

Kazdad organizacia bola hodnotena na zaklade ukazovatelov, ktoré boli obsiahnuté
v hodnotiacom harku a boli sicastou monitorovania. Hodnotenie kazdého ukazovatela bolo
posudené na jednoduchej Skale 0 - 1 - 2, kde ,,0“ znamena3, Ze organizacia dany ukazovatel
nesplifia, ,1“ informuje, Ze ho naplfia ¢iastoéne a ,2“ hovori, 7e hodnoteny ukazovatel je
naplfiany. Vysledok v tejto podobe, doplneny slovnym hodnotenim, tak méze byt , podkladom
pre dalSie kroky na zvySenie kvality sluZieb v jednotlivych organizacidch, ktoré ich
poskytuju.“3? Kazda organizacia dostala spatnu vazbu, v ktorej bol obsiahnuty jednak

30 Kuruc, A., Grochova M., O¢enasova, Z. Metodika monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluZieb pre
Zeny zazivajuce nasilie a ich deti. IVPR, 2021, s. 8.

31 Okrem vysledkov prezentovanych za jednotlivé organizacie v tejto zavereénej sprave, dostala kazda
organizacia samostatne spatnu vizbu obsahujicu jej vysledok napifiania jednotlivych $tandardov uvedeny

v percentach a tieZ slovné hodnotenie pomenuvajlce silné a slabé stranky poskytovania sluzieb spolu

s odporucaniami pre dalsi rozvoj.

32 Kuruc, A., Grochova M., O¢enasova, Z. Metodika monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluzieb pre
Zeny zazivajuce nasilie a ich deti. IVPR, 2021, s. 8.
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percentudlny vysledok, ako aj silné a slabé stranky v suvislosti s naplfianim jednotlivych
ukazovatelov. Viac ako na posudzovanie jednotlivych organizacii samostatne sa vSak vysledky
zameriavaju na kvalitu a dostupnost sluZieb ako takych, ¢i uz na regionalnej ako aj narodnej
drovni.

4.1.1. Hodnotenie kvality

Vysledky z perspektivy organizacii su zosumarizované nizsie v tabulke €. 1, v ktorej su uvedené
vietky organizacie, ktoré napliaju $tandardy kvality poskytovania podpornych sluzieb na 75%
aviac. Pri tomto vysledku sa domnievame, Ze moZno hovorit o sluzbach, ktoré su
Specializované pre cielovld skupinu Zien so skusenostou s nasilim aich deti vzmysle
uvedenych Standardov. Vysledky uvadzame vrozdeleni na 1) organizicie poskytujuce
poradenstvo - poradenské centrd, 2) pobytové zariadenia — tzv. bezpecné Zenské domy a 3)
organizacie, ktoré predstavuju kombinaciu dvoch predoslych, ¢ize poskytuju aj ubytovanie, aj
ambulantné poradenstvo smerom navonok, takZze aj mimo klientok ubytovanych v zariadeni.

Tabulka é.1 Organizacie napinajice $tandardy kvality na 75% a viac

75% a viac

Poradenské centrum BZD Poradenské centrum + BZD
Fenestra Briezdenie MyMamy

Zena v tiesni Kotva Centrum Slniecko

0OZ Pomoc rodine Psychosocidlne centrum KoSice |Luna

OZ Hana KriZovatky Brana do Zivota

Progresfem KC Cakanka CSS Anima

Aliancia Zien Slovenska Ano pre Zivot

PC Nadej CSS Krupina

Zeny pomahaju zenam

Z organizacii spifiajucich $tandardy kvality na 75% a viac pri poskytovani sluzieb Zenam so
skusenostou s nasilim ponukame uvedené samostatne v tabulke ¢. 2 tie organizacie, ktoré
spifiaju sledované ukazovatele na 90% a viac. Vzhladom na ddleZitost pomenovavania
najlepsej praxe v SR z dovodu jej dalsieho Sirenia sme povazovali za uZitoéné uviest, ktoré
organizacie naplfiaju $tandardy kvality v najvaciej miere.

Tabulka &.2 Organizacie napinajice standardy kvality na 90% a viac

90% a viac

Poradenské centrum BZD Poradenské centrum + BZD
Fenestra Briezdenie MyMamy

Zena v tiesni Kotva Centrum Slniecko

OZ Pomoc rodine Luna
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Z organizacii, ktoré ziskali 75% a viac su niektoré organizacie zndme a patria k priekopnickym
organizacidm v oblasti poskytovania Specializovanych sluzieb Zenam zazivajlucim nasilie a ich
detom v SR. Casto ide o organizacie verejne sa hlasiace k feministickym vychodiskam, ktoré
sU angaZzované v presadzovani spolocenskych zmien suvisiacich s prevenciou a eliminaciou
nasilia na Zendach. Ich umiestnenie v tabulke nie je prekvapenim. V rdmci monitoringu ide v ich
pripade o potvrdenie pretrvavajucej kvality nimi poskytovanych sluzieb.

V pripade novsich organizacii, kde u niektorych nebolo ich umiestnenie v tabulke vopred
vobec predvidatelné, je uZitocné vidiet, Ze sa rozvijaju v smere poskytovania kvalitnych sluzieb
Zenam zazivajucim nasilie.

Hoci va&sina organizacii napliiajucich $tandardy na 75% a viac st mimovladne organizacie a
pdsobia v neziskovom sektore, v tabulke su aj dvaja verejni poskytovatelia, ¢o dokazuje, Zze v
pripade zaujmu samosprav je mozné aj tymto sposobom vytvarat a prevadzkovat kvalitné
Specializované sluzby pre tuto skupinu.

V tabulke &.3 st uvedené organizacie, ktoré naplfiaju $tandardy kvality na 60% ai 75%.
O tychto organizacidach nemo6Zeme nateraz uvaZovat ako o organizicidach poskytujucich
Specializované podporné sluzby pre Zeny zazivajuce nasilia a ich deti, avSak ide o organizacie,
ktoré je uzitoéné podporit v dalSom rozvoji, pretoze by sa pomerne lahko mohli stat
zariadeniami poskytujlucimi Specializované sluzby pre Zeny zazivajuce nasilie a ich deti.

Tabulka é.3 Organizacie napinajice standardy kvality na 60% az 75%

60% az 75%

Poradna Pobytové zariadenie Pobytové zariadenie + poradia

Zem deti — Kosice CSS Lu¢

Domov Duha

Organizacie, ktoré napliiaju $tandardy poskytovania $pecializovanych sluzieb na 60% a menej
sice deklaruju v ramci svojho zamerania podporu osobam zaZivajucim nasilie ¢i ohrozenym
nasilim, avSak z pohladu kvality je poskytovanie sluzieb Zenam zazivajicim nasilie a ich detom
v tychto zariadeniach nevyhovujuce modernym Standardom a poZiadavkam na kvalitu tohto
typu sluzieb.

Jednym z doévodov na nizke hodnotenie tychto organizacii v ramci monitoringu méze byt aj
skutocnost, Ze niektoré organizacie sa nevenuju vylucne cielovej skupine Zien ohrozenych
nasilim ¢i zazivajucich nésilie, ale viacerym cielovym skupinam, ktorym poskytuju socidlne
sluzby. V pripade ubytovacich zariadeni, pokial nie siU pre Zeny aich deti vyhradené
samostatné priestory, je takmer nemozné naplnit viaceré z hodnotenych ukazovatelov, ako
napriklad standard Bezpecie a ochrana a iné.

4.1.2. Hodnotenie dostupnosti sluzieb

Z vysledkov monitoringu kvality poskytovanych sluzieb mézeme odvodit informacie o
dostupnosti Specializovanych sluZieb pre Zeny so skisenostou s nasilim a ich deti. Z tychto
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vysledkov vyplyva, Ze na Slovensku existuje 15 poradenskych centier33 poskytujucich
$pecializované sluzby pre Zeny so skisenostou s nasilim a 12 bezpeénych Zenskych domov.3*
Zaroven plati, Ze niektoré organizdcie maju viaceré pobocky, ako napriklad poradenské
centrum Aliancia Zien Slovenska, ktord ma poradnu v Trnavskom aj v Trenc¢ianskom kraji alebo
MyMamy, ktoré maju okrem PresSova pobocku poradenského centra aj v Bardejove. Dokopy
je tak poradenskych centier v ramci SR spolu 18.

V nasledujucej tabulke uvadzame rozmiestnenie Specializovanych sluzieb pre Zeny zaZivajuce
nasilie a ich deti podla jednotlivych krajov:

Tabulka é.4 Specializované sluzby podrla krajov

75% a viac

Bratislavsky kraj

Aliancia Zien Slovenska

Brana do Zivota

PC Nadej

Trnavsky kraj

Aliancia Zien - Cesta spét Trnava

Krizovatky

Trenciansky kraj

Aliancia Zien — Cesta spéat Trendin

Luna

Zeny poméahajl zenam

Nitriansky kraj

Centrum Slniec¢ko

Zilinsky kraj

Zena v tiesni

Briezdenie

CSS Anima

Cakanka

Ano pre Zivot

Banskobystricky kraj

CSS Krupina

Presovsky kraj

Progresfem

MyMamy

MyMamy Bardejov

Kosicky kraj

Fenestra

Kotva

0OZ Pomoc rodine

Psychosocialne centrum Kosice

OZ Hana

Poradenské
centrum

BZD Poradenské centrum + BZD

33 Sedem z nich existuje v kombinovanej forme s BZD.
34 7 tychto 12 BZD ma aj poradenské centrum 7 organizacii, ktoré su zaratané v celkovom poéte poradni (15).
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Ako vyplyva z uvedenej tabulky, najmenej dostupné su Specializované sluzby pre Zeny
zazivajuce nasilie aich deti v Nitrianskom a Banskobystrickom kraji, kde sa nachadza po
jednom zariadeni, ktoré je kombinaciou BZD a poradne (Centrum Slnie¢ko, CSS Krupina).
Nizka dostupnost sluZieb je aj v Trnavskom kraji. Sucasne ani v dalSich regiénoch, dokonca ani
v najsilnejSie zastupenom Kosickom kraji, nie je miera dostupnosti dostatocna.

Tieto zavery podporuju aj udaje uvedené v Narodnom akénom plane s odvolanim sa na
Minimalne Standardy Rady Eurdpy. Vzhladom k poctu Zien v SR, by mal byt pocet
poradenskych centier — & uZ integrovanych ako st¢ast BZD alebo fungujucich samostatne —
52. Podla vysledkov monitoringu bolo identifikovanych 18 takychto poradenskych centier,
vratane samostatnych pobociek,3> z éoho vyplyva, 7e 34 tychto zariadeni na Slovensku chyba.
Oproti monitoringu z roku 2013, pocas ktorého bolo identifikovanych 11 poradni spiiajtcich
MS RE na 75%, sa situdcia sice zlepsila, ale dostupnost sluZieb zostdva nadalej nedostatoéna.

V suvislosti s BZD je podla Narodného akéného planu ,,potrebnych na Slovensku 695 miest v
$pecializovanych bezpeénych Zenskych domoch.“3® Pri pribliZznom vypoéte ubytovacich
kapacit v BZD, ¢ize zariadeniach niidzového byvania, ktoré naplifiaju sledované $tandardy na
75% a viac, sa javi, ze tychto miest je momentalne k dispozicii zhruba polovica.3” Opét je
mozZné zaznamenat isty pozitivny posun oproti Udajom uvedenym v Narodnom akénom plane,
ktory spomina existenciu 238 takychto miest. S vynimkou Zilinského a Ko3ického kraja sa viak
v kazdom kraji nachadza len jeden BZD naplfajtici $tandardy kvality na 75% a viac.

S uvedenych vysledkov je zrejmé, Ze dostupné a efektivne sluzby pre Zeny zazivajice nasilie
aich deti je na Slovensku potrebné dalej rozvijat a tento rozvoj by mal byt i nadalej sucastou
strategickych cielov SR.

4.2. Vysledky monitoring z perspektivy jednotlivych Standardov

V tejto Casti spravy su uvedené vysledky monitoringu z pohladu jednotlivych Standardov
a Uspednosti ich naplfiania v praxi. Ukdzalo sa, 7e zatial ¢o niektoré S$tandardy boli
,bezproblémové,” iné sa napfﬁaju v nasom kontexte tazsie. Vo vSeobecnosti mali organizacie,
ktoré nenaplfiaji kvalitativne $tandardy dostatoéne, problémy najmé s poskytovanim
komplexnych sluzieb, nedostato¢nym bezpedim a ochranou, poskytovanim pravnych sluzieb
a s uplatinovanim principu posilnenia. AvsSak aj tie organizacie, ktoré kvalitativne Standardy
napliiaju, mdézu mat s niektorymi docasny problém z ddvodu finanénych & personélnych
kapacit, pricom najkomplikovanej$im sa javi prdvne poradenstvo a zastupovanie. Dal$imi
problematickymi Standardmi sU roznorodost a spravodlivy pristup, kde opat organizacie
nardzaju najma na financné, priestorové a osobné limity pri poskytovani sluzieb Zenam
s rdznymi obmedzeniami, ¢i tym s neznalostou slovenciny. Podobne je to aj v pripade
Standardu dévernosti informacii a ochrany osobnych udajov, a to najma v kontexte digitdlnej

35 Aliancia Zien — Cesta spat Trenéin, Aliancia Zien — Cesta spat Trnava a MyMamy Bardejov.

36 Narodny akény plan pre eliminaciu a prevenciu nésilia na Zenach na roky 2014 — 2019. Dostupné na:
https://www.gender.gov.sk/wp-content/uploads/2012/06/NAP_nasilie_print.pdf.

37 po s¢itani vietkych miest v BZD, ktoré jednotlivé organizacie vykazuju na svojich webovych strankach sa
pocet miest rovna 348 (vratane dospelych oséb aj deti).
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bezpecnosti. Jednym z najmenej rozvinutych Standardov je participacia Zien na rozvoji
a riadeni sluzieb.

Cielom tejto kapitoly nie je komplexne opisat situdciu tykajicu sa naplfiania kaZdého
Standardu, ako skor vypichnut hlavné postrehy, ktoré vysli z monitoringu. V zadvere kapitoly
ponukame aj mozné dévody tohto stavu a tieZ odporucania na jeho zlepSenie.

1. Nasilie na Zenach ako pricina a dosledok nerovnosti Zien

Tento Standard zahffia uvazovanie o nasili ako o pri¢inach a sucasne désledkoch nerovnosti
Zien a zohladnenie tejto premisy v postupoch prace. Nahrubo by sme mohli monitorované
organizacie rozdelit do troch skupin. Organizacie v kazdej skupine sa liSia v tom, do akej miery
zohladfiiuju vnimanie nasilia ako pri¢iny a désledku nerovnosti zien v praxi, teda pri
poskytovani sluZieb Zendm zaZivajucim nasilie. Zaroven porozumenie nasiliu ako priciny
adosledku nerovnosti Zien do velkej miery predikuje naplfianie dalich $tandardov
poskytovania Specializovanych sluzieb. Organizacie, ktoré beru na zretel nerovnost Zien ako
pri¢inu a dosledok nasilia na Zenach su si viac vedomé Specifickych potrieb Zien zazivajucich
nasilie a ich deti odzrkadlenych v monitorovanych Standardoch.

Otvorene pomenuvaju nasilie ako pri¢inu a dosledok nerovnosti Zien v spolo¢nosti najma
organizdcie, ktoré sa hlasia k feministickym vychodiskam, ktorych bolo v rdmci zicastnenych
organizdacii mensina. Tieto komunikuju svoje hodnoty a postoje v strategickych dokumentoch
organizdcie ¢i na webovej stranke, pravdepodobne v miere suvisiacej s ich aktivistickymi
cielmi a zameranim sa na spolocenskd zmenu. Vnimaju, ktoré metddy préce su v pripade
rodovo podmieneného a partnerského nasilia neefektivne a neziaduce a naopak, ktoré su
doleZité. Maju predstavu o Standardoch prace pri poskytovani Specializovanych sluZieb, ktoré
idd nad rdmec Zakona o socialnych sluzbach, hoci ich naplfianie v praxi realizuje kazda
organizacia v trochu inej miere. Riadia sa principom ,Zeny pomahaju Zzenam.*

Iné organizacie nerdmcuju nasilie na Zenach ako ,rodovy problém,” ale skor v medziach
Zakona o socialnych sluzbach poskytuju sluzby cielovej skupine vymedzenej tymto zdkonom,
Cize osobam ohrozenym spravanim inych fyzickych osdb alebo osobam, ktoré su obetou
spravania inych fyzickych osdb, kedy hovoria najméd o tyranych Zenach aich detoch.
Nekonceptualizuju komplexne priciny nasilia na Zenach, vnimaju ho c¢asto ako individudlny
problém, ¢o napomaha tomu, Ze nepripisuju zodpovednost za nasilie jednoznacéne a vyhradne
pachatelovi nasilia. Tieto organizacie vychdadzaju zo Standardov poskytovania socialnych
sluzbach ako takych, ktoré neprihliadaju na Specifikd danej cielovej skupiny. Tieto
vieobecnejiie $tandardy naplfiaju vrdznej miere vpraxi avrdznej miere ich aj maju
zachytené v pisomnych dokumentoch organizacie ¢i na webovych strankach.

Vyskytli sa aj organizacie, ktoré sice vnimaju nasilie na Zendch ako pric¢inu a dosledok
nerovnosti muzov a zien v spoloc¢nosti, ale zaroven sa k tomu verejne prilis nehlasia, aspon
nie na svojom webe ¢i vo svojich dokumentoch a metodikach prace. Dévodov tohto stavu
existuje urdite viac. Jednym z nich je vsak aj skuto¢nost, Ze miera institucionalizacie v zmysle
existencie strategickych ainych dokumentov organizacie je nizka, Ccize nemaju
diferencovanejsie zachytené svoje hodnoty, postoje, ciele a postupy prace v pisomnej podobe
a vo verejne dostupnych materidloch.
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2. Bezpecie a ochrana

Hoci celkovo toto kritérium dosiahlo pomerne dobré hodnotenie, z pohladu bezpecnosti
klientok sme identifikovali niekolko problematickych aspektov. U niektorych organizacii bola
identifikovand nizka miera uvedomenia toho, Ze zaistenie bezpecia je hlavnym cielom
poskytovania sluzieb v pripade nasilia na Zenach a detoch a Ze toto bezpecie by malo byt
prioritou pri planovani konkrétnych bezpeénostnych stratégii, ako aj zohladnené v sp6sobe
poskytovania sluZieb, tak aby sa klientka mohla citit v organizacii av kontakte s jej
zamestnankynami bezpecne.

Vyssie uvedené sa konkrétne prejavilo napriklad vtom, Ze mnohé organizacie nepoznaju
koncept odhadu nebezpelenstva nasilia, nemaju ndstroj na jeho vykonanie a aktivne
neposudzuju rizikové faktory pri ndvrhu jednotlivych intervencii. Aj organizacie, ktoré s tymto
konceptom pracuju a maju aj dotaznik na zistovanie odhadu nebezpecenstva uviedli, Ze tento
odhad zvycajne nerobia systematicky, ale skor len niekedy a podla potreby. Je otazne, nakolko
je spoliehanie sa na skusenost a znalosti konkrétnej poradkyne v tomto ohlade postacujuce.
V najlepSom pripade ide teda o poznanie rizikovych faktorov aich zohladfiovanie pri préci
s klientkami.

Niektoré organizacie poskytuju sluzby aj inym ciefovym skupindm a nezameriavaju sa
vyhradne na cielova skupinu Zien zaZivajucich nasilie aich deti, o mdZe ohrozovat
bezpecnost klientok a ich deti, vonkajsiu bezpecénost, ako aj vnutorny pocit bezpecia. Niektoré
z tychto organizécii poskytuju socialne sluzby SirSiemu spektru cielovych skupin a Zeny
zazivajuce nasilie su len jednou z nich, resp. sa do tychto organizacii dostanu pod hlavickou
inej cielovej skupiny, no ukaze sa, Ze zaZivaju nasilie, a preto je potrebné riesit aj to, spolu
s dalsimi socidlnymi problémami. Takéto organizacie mézu poskytovat inak celkom kvalitné
sluzby, v hodnoteni z perspektivy naplfiania $tandardov zameranych na $pecializaciu sluZieb
pre Zeny zazivajuce nasilie vSak dosahuju nizsie percentualne hodnoty.

Mnohé organizacie nemaju vypracovany podrobny a diferencovany bezpeénostny plan, resp.
nemaju v ramci inych dokumentov riesenu starostlivost o bezpecie klientok a zamestnankyn
a postup v krizovych situacidch. V ramci monitoringu sme mali pristup iba k dokumentom tych
organizacii, ktoré prejavili ochotu ich zdielat, Cize informdacie ktoré sumarizujeme su
Ciastocné. Avsak aj z rozhovorov a dopytovania vyplynulo, Ze v pripade niektorych organizacii
su CiastoCne niektoré informdacie zahrnuté v dokumentoch suvisiacich s bezpecnostou pri
praci, pripadne vdokumentoch tykajucich sa ochrany osobnych udajov, ¢o je vsak
nedostato¢né a malo Specifické. Javi sa, Ze len maly pocet organizacii ma - podrobnejsie
a s ohlfadom na danu cielovd skupinu - vypracovany bezpecnostny plan, ¢i uz ako sucast
jedného alebo viacerych dokumentov. Aj tu plati, Ze su organizacie, ktoré v praxi vedia, ako
postupovat, hoci nemaju postupy spracované v pisomnej forme, no uplatiiuji ich pomerne
komplexne v praxi, ale su aj také, ktoré ich nemaju, ani neuplatniujud. V praxi sme sa stretli
s prikladmi porusenia ochrany a bezpecia klientok napr. pri komunikacii organizacii s tretimi
stranami, ked organizacie podavali bez suhlasu a vedomia klientok informacie inym verejnym
inStituciam. V pripade inych organizacii sme sa zas stretli so zverejiovanim fotiek klientok
aich deti na webovych strankach, na facebooku ¢i vo verejne dostupnych materialoch pri
prezentovani aktivit organizacie, ¢o povazujeme vzmysle Standardov poskytovania
Specializovanych sluzZieb, konkrétne Standardu bezpecia Zien a deti - za nepripustné.
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Nasledne, tieto bezpecnostné pravidld a postupy su komunikované s klientkami a novymi
zamestnankynami do tej miery, nakolko je princip bezpecia zvedomeny v rdmci organizacie.
Systém vzdeldvania a zaSkolovania sa zvacsa deje prostrednictvom zdielania vedomosti
a zrucnosti od profesionalne starSich kolegyn smerom k novym kolegyniam formou nacuv ci
Ucasti na poradenskych stretnutiach aspoloénych rozhovorov, ¢o vsSak moZe byt
nepostacujuce akonzervuje status quo. Rovnako persondlne Standardy nie su zvycajne
vysSpecifikované nad ramec pravidiel danych zakonom a niz$imi pravnymi predpismi. Tieto su
Casto nepostacujlce, pretozZe su na jednej strane malo Specifické pretoZe nie su Sité na mieru
organizacidm poskytujucim Specializované sluzby pre Zeny zazivajuce nasilie. Na druhej strane
st zbytotne obmedzujiuce, ked napriklad prili§ tesne vymedzuju VS vzdelanie osdb
poskytujucich Specializované poradenstvo, ¢o nasledne limituje organizacie pri ziskavani
novych poradkyn a neblaho prispieva k ich obrovskej persondlnej poddimenzovanosti.

3. ludska déstojnost a reSpekt

V pripade niektorych organizacii sme zaznamenali paternalizujlce spravanie voci klientkam,
ktoré sa prejavovalo v spésobe, akym bolo ku klientkam referované. Napriklad ,,zhora“, ako k
osobam, ktoré je potrebné viest a naucit ich, ako Zit, ako sa spravat k detom a pod. V par
pripadoch bola spochybriovana klientkina skisenost s nasilim a poukazované na to, Ze na
situdciu su vidy dvaja aZe aj klientka si istym spravanim moéZe za to, kde je. Ulohou
$pecializovanych sluZieb je zaujat straniaci a nehodnotiaci pristup, s nulovou toleranciou
nasilia, a podporit klientku tam, kde je, vzhladom na jej potreby a ciel zaistenia bezpecia.

Vacsina organizacii poskytuje sluzby v relativne dobrych podmienkach. Priestory, ktoré bolo
mozné navstivit su dostojné a Cisté.

4. Potreby Zien

Mnoho organizacii nezabezpecuje podporné sluzby komplexne a holisticky. Najvacsie rezervy
boli zistené pri organizacidch, ktoré si ZNB azo zdkona im prindleZi poskytovat socidlne
poradenstvo a ktoré nejdu nad rdmec tejto povinnosti s ciefom poskytovania Specializovanych
sluzieb. V takychto zariadeniach klientky nemaju pristup k Specializovanym sluzbdm, nie je
rieSeny odhad nebezpecenstva, identifikacia nasilia ¢i manazment bezpecdia a pod. Zvycajne
potom klientky nemaiju pristup ani k potrebnému pravnemu ¢i psychologickému poradenstvu.
Klientkam a ich detom je poskytnuté ubytovanie, pomoc suvisiaca s komunikaciou s Gradmi
(napr. vybavenie lekarky pre deti, novej Skoly a pod.).

Aj organizacie, ktoré si uvedomuju doleZitost poskytovania Specializovanych sluZieb
anapliaju $tandardy poskytovania sluzieb vo vysokej miere, maji niekedy problém
zabezpecit napriklad vhodné pravne poradenstvo ¢i advokatske zastupovanie. Dévodom je
napriklad skutoénost, Ze pravniciek ¢i pravnikov scitlivenych na tému nasilia, ktoré/i zaroven
mozZu zastupovat klientky pred sidom je malo. V skutocnosti existuje na Slovensku len par
takych organizacii, ktoré toto dokazu klientkam ponuknut.

Vadsina organizacii poskytuje sluzby v pracovné dni v deklarovanych hodinach s tym, ze su
otvorené tomu prisp6sobit sa ¢asovym moznostiam klientok v pripade potreby poskytnutia
sluzieb mimo tychto pracovnych hodin. Vaésina organizacii potvrdila, Ze sa bezne v praxi
nestretdvaju Casto s tym, Ze by klientky potrebovali poskytnutie sluzieb neodkladne, mimo
pracovnych hodin. Len minimum pripadov su také, ktoré potrebuju okamziti pomoc, ktord
nepocka par hodin, ¢i den dva v pripade sviatkov alebo vikendu. Deje sa to obcas, avsak
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v takychto pripadoch je mozné volat Narodnu linku pre Zeny zaZivajice nasilie pripadne
policiu. Bolo by vhodné posilnit prepojenie medzi organizaciami aich krizovymi ¢i
telefonickymi linkami a Narodnou linkou tak, aby v ¢ase, ked na linke organizacii nie je
dostupna pomoc, bola klientka presmerovana na Narodnu linku alebo aspori aby bola na linke
nahrata hlasova sprava s odkazom na moznost kontaktovat Narodnu linku a samotny kontakt.

Len cast organizacii poskytuje svoje sluzby bezpodmienecéne. Najma niektoré ubytovacie
zariadenia podmienuju prijatie klientok preukazanim bezinfekénosti ¢i aspon minimalnymi
finan¢nymi moznostami klientky. Pokial klientky nedisponuju ani jednym, ani druhym, nemusi
to ich prijatie vyluCovat, oboje méZe byt vyrieSené ex-post po prijati. Poskytovanie
Specializovaného poradenstva je bezplatné. Ubytovacie sluzby sa zvycajne riadia cennikom
danym pre ZNB.

5. Rdznorodost a spravodlivy pristup

Pri poskytovani podpornych sluZieb Zendm zaZivajucim nasilie moéZeme z hladiska
zohladfiovania viacndsobného znevyhodnenia klientok a uplatiovania principu
nediskrimindacie rozdelit organizacie na tie, ktoré maju toto porozumenie zakorenené vo
svojich hodnotdch a postojoch, zvylajne vyjadrenych aj vpisomnych dokumentoch
organizacie, a potom na také, ktoré ho nemaju Specificky zvedomené, avsak v nejakej miere
sa nim riadia v praxi. V stvislosti s naplianim tohto $tandardu vaé&$ina organizacii uviedla, Ze
maju/mali klientky s viacnasobnym znevyhodnenim a opisovali, ako v praxi vidy nasli sposob,
ako poskytnut sluzby aj takymto klientkam, ¢i uz iSlo o Zeny so zdravotnym znevyhodnenim,
Zzeny nehovoriace slovensky, Zeny inej sexudlnej orientacie a podobne. Zd4 sa, Ze v tejto miere
— ad hoc vynajdenia sa v novej situacii — reaguju na réznorodost a inakost Zien.

Vacsina organizacii nema vytvoreny systém na podavanie staznosti. Takmer pre vsetky
organizacie plati, Ze nad ramec knihy staznosti nemaju iné mechanizmy, ktoré by klientky
mohli vyuZit napriklad v situdcii zaZivania diskriminacie. V pripade ubytovacich zariadeni
predstavuju priestor na staznosti, ¢i skor staZovanie sa, spolo¢né komunity, ¢o vsak nemusi
byt pre klientky postacujice a vyhovujuce.

6. Pravne zastupovanie a obhajoba prav Zien

Tento $tandard bol naplfiany pomerne slabo. Len niekolko malo organizacii méa skutoéne k
dispozicii pravnicku/ka v rdmci poradenstva a na zastupovanie pred organmi ¢innymi v
trestnom konani a v civiilnom konani, scitlivenych na tému nasilia pachaného na Zenach a
vyzna sa v danej problematike. Je to skor vynimka ako pravidlo, ¢o obmedzuje komplexnost
poskytovania sluzieb. Plati, Ze prdvnikov a pravniciek zaoberajlcich sa ludskopravnymi
otdzkami a konkrétne témou nasilia na Zenach je unas malo. Rovnako malo ich je
vyvzdelanych v tejto oblasti, ¢o je velkou prekazkou pri obhajobe prav Zien zazivajucich
nasilie, pretoZe neporozumenie téme modzZe spdsobovat Zenam sekundarnu viktimizaciu a,
hoci aj nevedomky, nahrdvat pachatelovi nasilia.

Dalsim dévodom toho, Ze mnohé organizacie neposkytuji pravne zastupovanie Zien je aj to,
Ze advokatov ¢i advokatky nie je moZné zamestnat, a preto je pre organizacie naro¢né platit
ich za poskytovanie jednotlivych Ukonov, kedZe je len malo grantovych ¢i donorskych schém,
ktoré takéto ndklady akceptuju.
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Organizacie zvycajne presadzuju v kontakte s inymi institiciami prava a zaujmy klientky a
sprevadzaju ju na rézne institucie podla jej individualnych potrieb. Organizacie sa liSia v miere,
v akej vybavuju veci ,za klientky.” Niektoré organizacie, ktoré dosiahli celkové vysoké
percentualne hodnotenie naplfiania $tandardov v ramci monitoringu uviedli, Ze Zeny na
inStitucie sprevadzaju iba v tej miere, v akej Zeny potrebuju s ohladom na princip posilnenia.
PriliSné rieSenie veci za klientky moZe byt prejavom paternalizujuceho pristupu, ktory buduje
zavislost klientok na organizacii, av skutocnosti nie je posiliujiuce. Na strane druhej,
v niektorych situaciach, napriklad pri vysluchu na policii alebo pri ukonoch suvisiacich so
sudnym konanim je podpora a sprevadzanie Zien vitana.

7. Posilnenie Zien

Vacsina organizacii vnima posilnenie Zien ako jeden z kfucovych cielov poradenstva —aby Zeny
a ich deti mohli viest samostatny Zivot v bezpeci. Spdsoby a miera posilnenia, ktoré sa Zenam
dostavaju v praxi sa liSia z organizdcie na organizdciu, avSak vo vacésine organizacii vytvaraju
spolo¢ne s klientkou na mieru Sity plan, zaloZzeny na tom, ¢o klientka chce a potrebuje.
Planovana podpora a intervencie su jej volbou. Klientka ma k dispozicii potrebné informdacie
tykajuce sa moznosti podpory a ochrany i dostato¢ny ¢as na ich reflektovanie tak, aby mohla
urobit informované rozhodnutia. Plati, Ze kazda organizacia vie klientke ponuknut len tolko
podpory atolko moznosti, kolko je v jej moznostiach, ¢i uz finanénych, odbornych alebo
kapacitnych.

Vacsina organizacii ma aspon nejaky spbsob zistovania spatnej vazby od klientok,
prostrednictvom ktorej moZe zaznamenavat zvySenie miery posilnenia Zien v zmysle zvysenia
ich kontroly nad vlastnym Zivotom, rozsirenia povedomia o svojich pravach, o mozZnostiach Zit
slobodny Zivot bez nasilia a diskriminacie a pod. Tuto spatnu vazbu ziskavaju poradkyne
zvacsa priamo v ramci poradenského rozhovoru, a to bud spontanne zo strany klientok alebo
sa na nu aktivne pytaju.

8. Participacia Zien na rozvoji a riadeni sluzieb

Tento $tandard sa ukdzal ako najmenej naplfiany. Organizacie sa proaktivne nehlasia k
principu participacie Zien na riadeni sluZieb a podpore ich zapojenia do strategického rozvoja
sluZieb a realizdcie zmien v organizacii. V ramci riadenia sluZieb na to nemaju vytvorené
mechanizmy, ako napriklad Ucast zastupkyne klientok na zasadnuti manazmentu ci spravne;j
rady, navstevy Cleniek spravnej rady na komunitnych stretnutiach, zbieranie podnetov
zastupkynou klientok na zasadnutia manazmentu organizacie a iné.

V pripade ubytovacich zariadeni sa v praxi realizuje uréitd miera samospravy tykajuca sa
chodu zariadenia. Zeny rozhoduju o prevadzke v zmysle rozdelenia si upratovacich sluzieb,
varenia alebo potom v zmysle navrhovania aktivit pre klientky aich deti — napr. vyber a
planovanie workshopov, odbornych prednasok a inych zaujmovych aktivit. Zapojit Zeny aj do
samotnej organizacie réznych podujati ¢i do spoluprace pri ndvrhu, tvorby a organizacii aj
inych aktivit organizacie (napr. preventivne aktivity, kampane) by mohlo priniest viac hlasu
Zien samotnych ako dotknutej skupiny do rozvoja a riadenia organizacii. Jednoznacne a jedine
vSak za podmienky ochoty a explicitného suhlasu Zien, ¢i uz na dobrovolnickej alebo férovo
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platenej baze, so zaistenim ochrany a bezpedia Zien, ktoré nesmu byt za Ziadnych okolnosti
takymito aktivitami ohrozené.

Vytvorenie systému zbierania spatnej vazby na najréznejsich drovniach a zapracovanie tejto
spatnej vazby do chodu, rozvoja a riadenia sluZieb takisto mo6zZe priniest lepsie zacielené
a efektivnejsie sluzby. Spatna vazba je zbierana najma v priebehu samotného poradenského
rozhovoru. Niektoré ubytovacie zariadenia maju napriklad systém schranky ¢i Skatulky, do
ktorej mozu klientky napisat spatnd vazbu anonymne alebo je tieZ vytvoreny priestor na
spatnu vazbu v ramci pravidelnych komunitnych stretnuti, pripadne maju zamestnankyne
konzultacné hodiny, kedy sa da za nimi prist individualne. RozSirovanie spésobov a oblasti
hodnotenia sluzieb zo strany klientok, ako aj aktivne vyzyvanie k jeho realizacii, predstavuju
moznosti vacSieho zapojenia klientok do rozvoja a riadenia sluzieb.

Dévodov, prefo je tento $tandard napliany malo existuje viacero. Vo vieobecnosti
distributivne liderstvo/riadenie ¢i proaktivne zbieranie, vyhodnocovanie a zapracovavanie
spatnej vazby a hodnotenia nie je na Slovensku prilis rozsirené bez ohladu na typ organizacii.
Zaroven v pripade prdace so zranitelnou cielovou skupinou, pri ktorej je velkou témou prave
otazka moci, je potrebné prave s mocou nardbat svysokym uvedomenim, Co v oblasti
zapajania klientok do rozvoja a riadenia sluZieb nemusi byt pre organizacie komfortné a ani
prvoradé popri poskytovani samotného poradenstva a obrovskej kapacitnej vytaZenosti
a poddimenzovanosti.

V pripade poradenskych centier, ktoré eSte navyse ¢asto poskytuju poradenstvo telefonicky,
je omnoho tazsie zbierat spatnu vazbu a zapajat klientky do rozvoja a riadenia sluZieb, hoci
urcite aj tu existuju cesty, napr. prostrednictvom dlhodobejsich klientok alebo byvalych
klientok.

Organizacie mo6zu byt brzdené aj tym, aby Zeny netlacili zapajat sa do niecoho, do ¢oho
zapajané byt nechcu, pretoZe ocakavaju, vacsinou asi aj pravdivo, Ze Zeny chcu riesit svoje
konkrétne potreby a nasledne sa téme nasilia a poskytovania sluZieb viac nevenovat, o
najrychlejSie sa od témy oddelit a Zit svoj Zivot, kedZe ostavat s témou mdze byt pre ne
zranujuce ¢i ohrozujuce. Napriek tomu Standardy poskytovania Specializovanych sluzieb
hovoria o tom, Ze dotknuta skupina by mala mat Ucast na rozvoji a riadeni sluZieb.

9. Dovernost informdcii a ochrana osobnych Gdajov

Vadsina organizacii dba na ochranu osobnych Gdajov v zmysle zdkona o ochrane osobnych
Gdajov. V pripade sluZzieb zameranych na pomoc a podporu Zien so skisenostou s nasilim a ich
deti je nutné narabat s dovernymi informaciami velmi uvaZlivo. Len malo organizacii ma
vypracovany bezpecnostny pladn, v ktorom su rieSené r6zne aspekty ochrany osobnych udajov
a nakladania s dévernymi informaciami s ohladom na Specifika danej cielovej skupiny.

Poskytovanie sluzieb klientkam by malo byt utajené. Prax ukazuje, Ze adresu zariadenia je
mozné udrzat v ¢iastoCnom utajeni vo vacsich mestdach, na vidieku ¢i v mensom meste je to
uz narocnejsie, resp. nemozné, a o organizacidch sa vich okoli zvy€ajne vie. Vtedy je o to
dolezitejsie dbat na anonymitu suvisiacu s poskytovanim sluzieb konkrétnej klientke.
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Organizacie zvy¢ajne nezdielaju informacie o klientkach s tretimi stranami. Niektoré tak robia
v pripade, Ze sa domnievaju, Ze su povinné tak urobit. Je preto vhodné overit si nutnost zdielat
informacie s tretimi stranami, vypytat si poZiadavku v pisomnej podobe, hovorit otom
s klientkou.

V suvislosti s elektronickym uchovavanim dat, organizadcie sa liSia v kvalite a miere
zabezpecenia ochrany, konkrétne napriklad zapisovania a kédovania zistenych a zbieranych
informacii, kvality a ochrany IT systému, pravidiel, kto mdze s datami narabat, kedy, za akych
podmienok, pod. Viaceré organizacie referovali, ze zazili niekedy v minulosti, Ze sa im niekto
pokusal naburat ¢i nabural do systému. Posilnenie organizacii vtejto oblasti formou
vytvorenia systému uchovavania dat, jeho ochrany a bezpecnostnych pravidiel by mohlo byt
napomocné aj plosne, pretoZe rozvoj v tejto oblasti postupuje velmi rychlo a presahuje
financné, odborné i kapacitné moznosti organizacii.

10. Podpora a praca s detmi

Tento kltcovy $tandard je vo vysledku naplifiany skér slabsie. Je to najma z dovodu, Ze
podpore a praci s detmi sa aZz na vynimky venuju najma ubytovacie zariadenia. V pripade
poradenskych centier organizacie zvycajne nepracuju priamo s detmi, pripadne iba obcasne,
napriklad v zmysle psychologického poradenstva i organizacie zaujmovych aktivit pre deti
klientok. Je v3ak doleZité dodat, Ze podpora matiek je vzidy sucasne aj podporou ich deti.

Situacia spojena s COVID-19 priniesla niektorym ubytovacim zariadeniam nové vyzvy na
podporu a pracu s detmi stvisiace napriklad so zriadenim priestorov vybavenych a vhodnych
na Skolsku pripravu deti, zaistenie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok na doucovanie a podobne.
Na druhej strane prave v pripade niektorych poradenskych centier prispela pravdepodobne
pandémia, spolu s dalsSimi faktormi, k pozastaveniu aktivit realizovanych pre deti klientok.
Samostatnu pracovnic¢ku na podporu a pracu s detmi ma mensina organizacii.

11. Koordinovana odozva a multiinstituciondlna spolupraca

Tento doplnkovy standard je v procese rozvoja. Takmer vSetky organizacie nadvazuju nejaku
formu spoluprécu s inymi institiciami®® v snahe zlepsit podporu a ochranu Zien zaZivajucich
nasilie a ich deti. LiSi sa vSak miera a ciele tejto spoluprace. Niektoré organizacie nadvazuju
spolupracu s nejakou inou instituciou najma za ucelom podpory konkrétnej klientky pri
vytvarani jej planu bezpecia a pri realizacii potrebnych krokov suvisiacich s jej konkrétnym
pripadom. Existuje vSak niekolko organizacii, ktoré nadvazuju tuto spolupracu s ohladom
na dosiahnutie systémovych zmien v oblasti ochrany a podpory Zien za ucelom zlepSenia
efektivnosti a ucinnosti podpory aochrany Zien aich deti formou multiinstituciondlnej
spoluprace.

38 Napr. s inymi poradenskymi centrami, s inymi BZD, Narodnou linkou pre Zeny zaZivajuce nasilie, Zenskymi
organizaciami, s radmi prace, socialnych veci a rodiny, VUC, univerzitami, policiou, sidmi, prokurattrou,
$kolami, CPPPaP a inymi relevantnymi aktérkami/aktérmi v regiéne.
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12. Prevencia a spolo¢enska zmena

avve

niektoré organizacie realizuju preventivne aktivity v zmysle vzdelavania na ZS a SS, ako aj
vzdeldvania ré6znych profesijnych skupin. Existuje iba par organizacii, ktoré sa aktivne zapdjaju
do regionalnych ¢i narodnych advokacnych a koordinancénych aktivit. Ide najma o Zenské
feministické organizacie, hoci nie vyhradne, ktorych integralnou sucastou je aj participacia na
spolocenskej zmene. SU organizdcie, ktoré na tento typ aktivit vobec neaspiruju a sucasne su
aj také, ktoré to povazuju za dolezité, ale nevnimaju, Ze na nieco také maju dostatok volnych
kapacit. Popri poskytovani sluZieb, stymto spojenej vysokej administrativnej zatazi
a personalnej poddimenzovanosti je aj pre organizacie, ktoré maju zaujem, narocné zapojit
sa.

13. Zber a vyhodnocovanie dat

Tento Standard rovnako predstavuje pre vacsinu organizdcii nadstavbu k ch ¢innosti. Vietky
organizdcie zbieraju nejaké data o klientkach a poskytovanych sluzbach. Organizécie zbieraju
zvycajne to, €o uznaju samé za vhodné alebo to, ¢o vyplyva z poziadaviek donorov. Nakolko
organizdcie vyhodnocuju tieto data adalej pracuju so zistenym je velmi individudlne
a Castokrat nejde prili§ nad ramec zverejnenia zosumarizovanych dat vo vyrocnej sprave
organizacie ¢i podobne.

Neexistuje jednotny systém zberu dat, ktory by existoval napriklad na narodnej urovni.
Narodny systém by sice mohol priniest zvysenie administrativnej zataze pre organizacie, avSak
mohol by zhromaZidovat cenné informdacie tykajuce sa nasilia na Zenach a priniest
moznost realizdcie odbornych analyz a na nich zaloZenych systémovych zmien.

4.3. Problémové oblasti a odporucania

Mieru naplfiania hodnotenych $tandardov ovplyviiuji jednak vnutorné faktory, ktoré sa
tykaju samotnych organizacii a tieto maju v moci s nimi pracovat a menit ich, ako aj vonkajsie
faktory, ktoré pochadzaju zprostredia, vktorom organizacie poOsobia. V suvislosti
svnutornymi faktormi dostala kaZdad organizacia na zdklade vysledkov monitoringu
samostatnu spatnu vazbu, vzhladom k ¢omu pozna svoje silnejSie stranky a sicasne i oblasti
vhodné na dalsi rozvoj. Podobne v predchadzajucom texte je uvedené, ktoré Standardy su
naplfiané lepie a naopak, ktoré menej, a preto predstavuju priestor na zlepsenie.

Vo vsSeobecnosti odporuame organizaciam poskytujucim podporné sluzby pre Zeny
zazivajuce nasilie niekolko tipov na zlepSenie kvality poskytovanych sluZieb. Pokial tieto
odporucania zatial nezohladnuju vo svojej préci, tieto odporucania mozu zlepsit kvalitu nimi
poskytovanych sluzZieb.

- Vytvorenie kvalitnej webovej stranky, na ktorej organizacia jasne deklaruje, akej
¢innosti sa venuje, akej cielovej skupine, aké hodnoty zastdva a zohladniuje pri
poskytovani svojich sluzieb, informacie o nasili pachanom na Zenach a iné. Idealne je
mat stranku vytvorenU aj vanglickej verzii, pripadne vinych jazykoch (napr.
narodnostnych mensin) alebo verziu pre fudi so zrakovym ¢i sluchovym postihnutim.
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- Vytvorenie zakladnych internych dokumentov, s dérazom na bezpecnostny plan
zahfiajuci rézne aspekty tykajuce sa bezpecia klientok, vratane pravidelného
vyhodnocovania rizika nasilia, bezpecia zamestnankyn a zamestnancov organizacie,
bezpecnostnych pravidiel v krizovych situaciach, bezpecia v suvislosti s nakladanim
s dovernymi informaciami a poskytovanim informacii tretim strandm, vratane
pravidiel okolo nezverejfiovania fotografii ainych informacii o klientkach na
webstranke organizacie ¢i na socidlnych sietach a podobne.

- Okrem internej pripravy poradkyn zabezpeclit kazdej zamestnankyni aj scitlivovaci
tréning na tému nasilia na Zenach a vzdeldvanie zamerané na poskytovanie
$pecializovanych sluZieb pre Zeny zaZivajlce nasilie a ich deti.®®

- Zabezpecenie pravidelnej supervizie.

- Vytvorenie diferencovaného systému spatnej vazby (v rdmci poradenského
rozhovoru, prostrednictvom schranky &i online prostredia, v ramci konzultaénych
hodin, na komunite a pod., a to aj v anonymizovanej podobe).

- Presmerovanie telefonickej linky organizacie na Narodnu linku pre Zeny zaZivajuce
nasilie, pripadne odkaz na tuto linku, mimo pracovnych hodin organizacie tak, aby boli
zabezpecené dostupné sluzby pre Zzeny 24/7.

- Zaistenie ucasti klientok na riadeni arozvoji sluzieb prostrednictvom vyberu
niektorého z krokov opisanych v Metodike monitoringu.

- Zapojenie sa do skupin multiinstituciondlnej spoluprace pbsobiacich v regidne.

Ako vyplynulo z vysledkov monitoringu, organizacie dokdiu mieru naplfiania $tandardov
a rozvoj dostupnosti a kvality poskytovanych sluzieb ovplyvnit iba do urcitej miery. Existuju
vonkajsie faktory, ktoré vyplyvaju z prostredia, v ktorom organizacie posobia a ktoré do velkej
miery urcuju moznosti, ktoré organizacie maju.

Najproblematickejsia oblast identifikovana organizaciami poskytujicimi podporné sluzby pre
Zeny zazivajuce nasilie aich deti je ich kapacitné obmedzenie suvisiace s persondlnymi
kapacitami. Je tomu tak z viacerych dévodov. Jednym z nich je celkovo nizka dostupnost
$pecializovanych sluZieb pre Zeny zaZivajlce nasilie. Druhym je vysoka administrativna zataz
spojena s poskytovanim sluzieb pre Zeny =zaZivajuce nasilie aich deti v suvislosti
s dokumentaciou a vykazovanim poskytnutych sluZieb pre donorov tychto sluZieb. Dalej je tieZ
narocné ndjst kvalifikovany persondl, a to aj kvoli obmedzujucim kvalifikacnym predpokladom
pre poskytovanie Specializovaného poradenstva ukotvenym v Zdkone o socidlnych sluzbach
a relevantnych osobitnych predpisoch. Hoci niektoré organizacie prijali nové zamestnankyne,
tieto je potrebné zaucit a ziskanie skisenosti trva v Case.

Pretazenost poradkyrn poskytujicich podporné sluzby ma dopad aj na moznosti organizacii
zapajat sa nasledne do Ccinnosti suvisiacich s dalsim rozvojom vlastnych zrucnosti,
strategickym rozvojom organizacie ¢i vzajomnym sietovanim azapojenim sa do
multiinStitucionalnej spoluprace s inymi relevantnymi aktérmi. Organizaciam — aj pokial maju

39 vid. napr. Mesochoritisova A.: Navrh $tandardov kvality vzdeldvania v oblasti nésilia pdchaného na Zenéach.
IVPR, 2015. Dostupné na: https://www.gender.gov.sk/zastavmenasilie/files/2016/02/Navrh-standardov-
kvality-vzdelavania-v-oblasti-nasilia-pachaneho-na-zenach-1.pdf
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tieto ciele - zostava iba minimum priestoru a energie na aktivity zamerané na prevenciu nasilia
a spolocensku zmenu, ku ktorym patri napriklad realizdcia osvetovych kampani, vzdelavacich
aktivit Ci prezentacia problému nasilia na Zendch v médiach a iné. Doplnkové Standardy su m.
i. odzrkadlenim aj tejto situacie. Zaroven organizacie vtomto stave nemaju kapacitu
podporovat vznik novych organizacii ¢i novych pobociek a rozsirovat tak dostupnost
podpornych sluzieb.

Dal$im problémom je nestabilné financovanie sluZieb, ktoré sa zvacsa opiera o éasovo
obmedzené grantové schémy financované napr. prostrednictvom Eurdpskeho socidlneho
fondu ¢i Norskeho finanéného mechanizmu (NFM) a zdroje poskytované zo samosprdvnych
krajov. Vyhradné financovanie zo zdrojov samosprdvnych krajov samé o sebe nie je
postacujuce, kedZe pokryva len socidlne a pripadne ubytovacie sluzby. Psychologické
a pravne poradenstvo moze byt financované zo schém Ministerstva spravodlivosti SR. Takéto
viaczdrojové financovanie vsak zvySuje administrativnu zataZ na organizacie, kedZe rozne
schémy maju rozlicné ukazovatele aindikatory arozlicné mechanizmy vykazovania.
Financovanie prostrednictvom grantovych schém ESF alebo NFM je sice v tomto obdobi pre
mnohé organizdcie dostatone komplexné, avsak fungovanie vramci tychto schém
predstavuje vysoki mieru administrativnej zataze avzhladom na casové obmedzenie
predstavuje riziko pre udrzatelnost sluzieb. Tato suvisi tieZ s udrzatelnostou zamestnankyn.
Zastabilizovanie spdsobu financovania zo strany verejnych zdrojov, zatazené len nevyhnutnou
administrativou, by bolo ndpomocné pre plynuly chod organizécii aich odbremenenie od
neustaleho fungovania v rdmci projektovych cyklov.

Napomocna zmena prostredia by tiez mohla prist vdaka povinnosti zmysluplne nastaveného
prierezového vzdeldvania v téme ndsilia na Zenach u odbornych profesii prichadzajucich do
styku so Zenami zaZivajucimi nasilie a ich detmi v procese rieSenia ich situacie. Mnoho profesii
za posledné roky preslo vzdelavanim, avsak su aj také, ktoré sa brania tomuto procesu.

Ako vyplynulo iz monitoringu, v SR existuje nedostatok pravniciek a pravnikov, ktoré/i
zaroven ponukaju Zenam zastupovanie pred organmi ¢innymi v trestnom konani a v civilnom
konani a su scitlivené/i na tému nasilia na Zenach, vyznaju sa v danej problematike a su
ochotné/i spolupracovat s organizaciami poskytujucimi podporné sluzby pre Zeny a ich deti.
Tato situdciu by bolo potrebné zmenit a minimalne nastavit podmienky financovania
organizacii tak, aby si takéto sluzby dokazali externe zabezpedlit, hoci itu sa javi, Ze
problémom je nielen financovanie, ale najma nedostatok ludskych zdrojov.

Prave vonkajsie faktory, ktoré formuju prostredie, v ktorom organizacie pdsobia si adeptom
na systémové zmeny zo strany zodpovednych institlcii a zainteresovanych verejnych
¢initelov.
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5. Zaver

PredloZena zaverecna sprava sa venuje monitoringu dostupnosti a kvality podpornych sluzieb
pre Zeny zazivajuce nasilie aich deti, ktory realizoval Institut pre vyskum prace a rodiny
v rokoch 2020 - 2022. Sprava v Uvode sumarizuje metodiku monitoringu, ktord slazila ako
navod na uskuto¢nenie monitoringu a tiez klicové Standardy, ktoré boli v rdmci monitoringu
hodnotené. Zaroven opisuje proces monitoringu a postup hodnotenia tak, ako bol realizovany
v praxi, vratane réznych obmedzeni, ktoré ovplyvnili priebeh monitoringu.

NajdolezZitejsSiu Cast zaverecnej spravy predstavuju samotné vysledky monitoringu, ktorého
ciefom bolo zmapovat dostupnost a kvalitu podpornych sluzieb pre Zeny zaZivajuce nasilie
a ich deti. V rdmci monitoringu bolo hodnotenych 13 Standardov kvality, z toho 10 zakladnych
a 3 doplnkové. Vysledky su prezentované z perspektivy dostupnosti a kvality podpornych
sluzieb a tie? z perspektivy napliiania jednotlivych $tandardov samostatne.

Z 32 hodnotenych organizacii dosiahlo Groveri naplfiania $tandardov nad 75% a viac — ¢o je
Uroven, pri ktorej je mozné hovorit o Specializovanych sluzbach -- spolu 20 organizacii.
Niektoré z nich su poradenskymi centrami, iné su bezpeénymi zenskymi domami a dalSie
bezpe¢nymi zenskymi domami s integrovanym poradenskym centrom. Na zaklade vysledkov
monitoringu mozno konstatovat, Ze z perspektivy dostupnosti a kvality podpornych sluzieb
existuje na Slovensku 18 poradenskych centier (vratane pobociek materskych organizacii
a poradenskych centier integrovanych v ramci bezpeénych zenskych domov) a 12 bezpecnych
Zzenskych domov poskytujucich Specializované sluzby pre Zeny zazivajlce nasilie a ch deti.

V porovnani s cielmi Narodného akéného planu pre elimindciu a prevenciu ndsilia na Zenach
na roky 2014 — 2019 je dostupnost Specializovanych sluZieb zistena v ramci monitoringu
nedostatocnd a poskytovanie Specializovanych sluzieb je poddimenzované. Poradenskych
centier chyba v SR stdle takmer polovica, zatial ¢o v pripade miest v bezpecnych Zenskych
domoch je dostupnost sluZieb zabezpecdena tiez priblizne na polovi¢nej Urovni.

Na zdklade vysledkov monitoringu z perspektivy jednotlivych Standardov vidiet, Ze niektoré
$tandardy sa dari organizacidm napliiat uspokojivo, zatial ¢o naplfianie inych je
problematickejsie. S ciefom podpory kvality poskytovanych sluzieb dostala kazda organizacia
spatnu vazbu zahffiajucu informécie o tom, ktoré $tandardy sa jej skor dari naplifiat a ktoré
predstavuju oblasti pre jej dalsi rozvoj a potencidlne zmeny zvnutra. Niekolko vSeobecnych
odporucani je zaroven sucastou zaverecnej spravy.

Ako vyplyva zo zisteni monitoringu, dostupnost a kvalitu podpornych sluzieb pre Zeny
zazivajuce nasilie aich deti by v neposlednom rade mohli pozitivne ovplyvnit aj zmeny
prostredia, v ktorom organizacie poskytujuce podporné sluzby pre Zeny a ich deti pdsobia.
V tomto smere ponuka zaverec¢na sprava podnety pre tvorcov a tvorkyne politik a relevantné
organizacie Statnej a verejnej spravy, v ktorych posobnosti je najma nastavovanie vhodného
pravneho ramca asystému financovania ¢i vykazovania tykajuceho sa poskytovania
podpornych sluzieb pre Zeny zaZivajuce nasilie a ich deti.

Okrem tych, ktori maju kompetencie zvonku podporit rozvoj kvality a dostupnosti
podpornych sluzieb moézu byt vysledky monitoringu uZitocné aj pre dalSie organizacie so
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zaujmom spoznat stav v tejto oblasti v SR, ako aj pre odbornu a laickl verejnost, vratane
samotnych Zien so skdsenostou s nasilim a ich deti.

Monitoring ako taky, najma v pripade jeho pravidelne sa opakujucej realizdcie a odozvy na
jeho vysledky zo strany relevantnych subjektov, moéZe byt nastrojom na zvySovanie
dostupnosti a kvality podpornych sluzieb pre Zeny aich deti. Verime, Ze aj uskutocneny
monitoring ma potencial stat sa takymto nastrojom.
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https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf
https://www.zastavmenasilie.gov.sk/news/intervencne-centra-pre-zeny-zazivajuce-nasilie-v-sr/
https://www.zastavmenasilie.gov.sk/news/intervencne-centra-pre-zeny-zazivajuce-nasilie-v-sr/
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/dokument_metodika_k_poskytovaniu_komplexnej_podpory.pdf
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/dokument_metodika_k_poskytovaniu_komplexnej_podpory.pdf
https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-CONF(2007)Study%20rev.en.pdf
https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-CONF(2007)Study%20rev.en.pdf
https://www.zastavmenasilie.gov.sk/resources/data/Metodika-monitoringu-dostupnosti-a-kvality-podpornych-sluzieb-pre-zeny-zazivajuce-nasilie-a-ich-deti.pdf
https://www.zastavmenasilie.gov.sk/resources/data/Metodika-monitoringu-dostupnosti-a-kvality-podpornych-sluzieb-pre-zeny-zazivajuce-nasilie-a-ich-deti.pdf
https://www.gender.gov.sk/wpcontent/uploads/2012/06/NAP_nasilie_print.pdf
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/

