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Uvod

V rokoch 2021 - 2022 bol v KoSiciach pilotne overovany jedinecny pristup v ukoncovani
bezdomovectva, housing-first, so zameranim na rodiny s detmi v bytovej nudzi. Projekt
Housing-first pre rodiny v KoSiciach realizovala Nadacia DEDO v spolupraci s mestom KoSice
a Vsetci pre rodinu, n. o. Vznik projektu iniciovala Nadacia DEDO, ktora ma viac ako 20-ro¢né
skusenosti s pracou s rodinami v bytovej nidzi, najma pri poskytovani doasného ubytovania
v centrach Dorka, n. o. Mesto Kosice si rovnako dlhodobo uvedomovalo potrebu riesit
problémy s nedostupnostou socidlneho byvania. V roku 2019 zacalo s pripravou Koncepcie
postupného ukoncovania bezdomovectva a rieSenia nelegdlnych osidleni na GUzemi mesta
Kosice.! Projekt Housing-first podporilo ako dalsiu prileZitost pomoci rodindm bez byvania. Za
tymto ucelom okrem iného vyclenilo vroku 2020 zo svojho rozpoctu 210000 € na
rekonstrukciu bytov, do ktorych sa v ramci projektu nastahovalo 10 rodin v bytovej nadzi.
Pocas trvania projektu boli rodiny sprevadzané multidisciplinarnym timom organizacie Vsetci
pre rodinu, n. o. s ciefom, aby si dokazali byvanie udrzat aj po skonéeni projektu.

Realizacia tohto projektu bola sprevadzana dvojro¢nym vyskumom zameranym na zistovanie
uspesnosti pristupu housing-first pre rodiny v bytovej nudzi v podmienkach mesta KoSice.
V rdmci vyskumu boli uskuto¢nené opakované rozhovory s rodinami, ktoré sa stali U¢astnikmi
projektu, tykajuce sa ich skusenosti s bytovou nidzou, ekonomickej situdcie, zmien v potrebe
zdravotnej starostlivosti, travenia volného casu a predovSetkym moznosti udrzania si
najomného byvania. Takisto boli uskuto¢nené fokusové skupiny so zastupcami mesta, Nadacie
DEDO, Nadacie Vsetci pre rodinu a dalSimi relevantnymi aktérmi, mapujuice ich hodnotenie
prinosov a limitov tohto projektu a lekcii pre realizaciu projektov s podobnym zameranim
v buducnosti.

Cielom Zaverecnej spravy z vyskumu v projekte Housing-first pre rodiny v KoSiciach, ktory
realizoval Institut pre vyskum prace a rodiny, je predstavit zistenia z uskuto¢neného vyskumu,
s ohfadom na ich vyuZitelnost pre zadavatela a realizdtora projektu, Nadaciu DEDO, a pre
tvorcov politik v meste Kosice.

Tento materidl nadvazuje na PriebeZnl spravu z vyskumu? (dalej len ,Priebeind sprava“),
ktord bola spracovana po prvom roku realizacie projektu. Z tohto dévodu sa niektorym témam
tento text nevenuje, pripadne sumarizuje najdolezitejSie zavery z priebeznej spravy — vratane
teoretickych vychodisk vyskumného dizajnu, skidsenosti Ucastnikov a Ucéastni¢ok projektu
s vyberom a nastahovanim do bytov a podobne. Aktualne predkladana zaverecnd sprava

! Koncepcia bola schvélend na obdobie rokov 2022-2030 a je dostupna na:
https://static.kosice.sk/s/a874b6479cd61ed84b313f8f8b

2 Ondrudova, D. — Turkovi¢, Z. (2022): Housing-first pre rodiny v KoSiciach. PriebeZna sprava z vyskumu.
Dostupné na: https://ivpr.gov.sk/housing-first-priebezne-spravy-z-vyskumov-v-bratislave-a-kosiciach/



z vyskumu je ¢lenend do troch Easti. Prva Cast struéne sumarizuje metodoldgiu vyskumu
v projekte v KoSiciach, vratane cielov vyskumu a jeho priebehu. V druhej ¢asti predstavujeme
zistenia zvyskumu, so zameranim na druhy rok realizdcie projektu, ktoré su dalej
Strukturované podla vybranych tematickych oblasti, akymi st spokojnost s byvanim, financna
situdcia Ucastnikov projektu, zdravie, volny ¢as a plany do buducnosti, ¢i poucenia z pripravy
a riadenia projektu z pohladu riadiacich pracovni¢ok. V poslednej, tretej ¢asti, prindsame pre
ilustraciu dva pribehy ucastni¢ok projektu — pripadové Studie mapujice dopady projektu na
ich Zivoty. V zavere sumarizujeme hlavné zistenia a niekolko odporucani pre rozSirovanie
projektu zaloZzeného na pristupe housing-first — ¢i uz v KoSiciach, alebo aj v dalSich slovenskych
mestach.



1. Metodoldgia vyskumu v projekte Housing-first pre rodiny v KoSiciach

Metodoldgia vyskumu bola podrobne predstavend v priebeznej sprave z vyskumu, ktora bola
spracovana v roku 2022. Na tomto mieste preto uvadzame len jej strucny prehlad.

1.1 Ciele vyskumu, vyskumné otazky a metddy

Ciele vyskumu boli stanovené nasledovne:

e Vyhodnotit efektivnost projektu v oblasti udrZania si byvania

e Identifikovat, v ktorych dalSich oblastiach Zivota vedie realizdcia projektu k pozitivnym
zmendm v Zivotoch Ucastnicok

e Identifikovat najcCastejsSie potreby aintenzitu podpory v projekte (s cieflom ziskania
podnetov pre jeho pripadnid modifikaciu v pripade jeho rozSirenia na dalSich
Ucastnikov/ucastnicky).

Vyskumné otdzky boli stanovené nasledovne:

e Kolko ucastnicok si na konci projektu udrzalo byvanie?

e Aké su dopady byvania/projektu na Zivotnu situdciu ucastnicok?

e V akych oblastiach ma projekt potencial zlepSovat Zivotnu situaciu/spokojnost Gcastnicok?

e Vakych oblastiach av akej intenzite je potrebnd podpora uUcastnicok pri nastahovani
a neskor v priebehu realizacie projektu?

V ramci vyskumu boli vyuzivané nasledujuce metddy:

e Semi-Strukturované rozhovory s Ucastnickami projektu

e Fokusové skupiny s riadiacimi pracovni¢kami projektu — so zastupcami mesta Kosice,
Nadacie DEDO a Vsetci pre rodinu, n. o.

e Fokusové skupiny s pracovnikmi priameho kontaktu s rodinami zi¢astnenymi v projekte

Z metodologického hladiska mal vyskum v projekte Housing-first pre rodiny v Kosiciach
niektoré limity. Tie suvisia predovsetkym s nizkym poétom ucastnicok projektu, ateda aj
vyskumu. Na druhej strane nie je ani v zahranici ojedinelé, Ze projekty housing-first su svojou
kapacitou mensie. Preto je potrebné vnimat prezentované zistenia najma ako sondu do prvych
skusenosti s vyuzitim pristupu housing-first na Slovensku. Okrem toho v rovnakom case
prebiehal aj vyskum v projekte Dostupného byvania so socidalnou podporou v Bratislave, ¢o
vytvara priestor pre posilnenie zaverov o vyuZitelnosti pristupu housing-first v podmienkach
SR.



1.2 Priebeh vyskumu

V ramci vyskumu sa uskutocnili Styri kold poloStruktirovanych rozhovorov s Ucastnickami
projektu (po ich nastahovani do bytu a nasledne po 6, 12 a 18 mesiacoch od nastahovania).

Realizovanych tak bolo:
- 10 uvodnych rozhovorov so vsetkymi dospelymi ucastnikmi/ckami projektu (9 Zien a jedna
Zena so svojim manzelom), v mesiacoch marec — april 2021,

- 9 naslednych rozhovorov v mesiacoch oktédber — november 2021 (1 rozhovor nebolo mozné
uskutocnit s ohladom na skuto¢nost, Ze rodina uzZ v byte nebyva),

- 9 rozhovorov s povodne nastahovanymi rodinami a 1 rozhovor s ndhradnou rodinou v aprili
2022,

- 7 rozhovorov s pévodne nastahovanymi rodinami a 3 rozhovory s ndhradnymi rodinami
v novembri 2022.

ISlo orozhovory s vyuzZitim otvorenych otazok, ako aj niekolkych $kal zameranych na
zistovanie posunu vo vybranych oblastiach. Rozhovory sa zameriavali predovsetkym na
nasledujiuce tematické okruhy: zakladné informacie o respondentke a jej rodine, historia
bytovej nudze, vzdeldvanie, zamestnanie, naklady na byvanie, prijmy, dlhy, zdravotny stav
a pristup k zdravotnej starostlivosti, bezné kazdodenné aktivity a zru¢nosti, plany do buducna,
pocitovanie stresu a spokojnost so Zivotom.

Vsetky rozhovory prebiehali online formou, s technickou podporou (a bez priamej ucasti)
pracovnikov a pracovni¢ok Nadacie DEDO. Vsetky rozhovory boli nahrdvané, pricom v tejto
suvislosti boli respondentky poZiadané o poskytnutie suhlasu s nahravanim zvukového
zaznamu rozhovoru. Zaroven boli poucené, Ze pri spracovani sprav z vyskumu im budud pre
zabezpecenie ich ochrany a anonymizacie ich vyjadreni pridelené iné mena.

V ramci vyskumu sa tiez v aprili 2021 a aprili 2022 uskuto¢nili online formou fokusové skupiny
s pracovnickami a pracovnikmi, ktori rodindm v byvani poskytuju socidlnu aind odbornu
podporu. Fokusovych skupin sa zucastnilo 6, resp. 5 respondentiek a respondentov. Pre lepSiu
prehladnost aanonymizaciu vypovedi su Ucastnici tychto fokusovych skupin v texte
oznacovani ako U1 aZ U6. Fokusova skupina bola zamerana na nasledujuce tematické okruhy:
vnimanie odliSnosti v praci srodinami v projekte v porovnani sdovtedajSou pracou
respondentiek a respondentov, genéza a doterajsi priebeh spoluprace s rodinami, hodnotenie
posunu rodin a potreba podpory pracovnikov a pracovni¢ok pri vyuzivani housing-first
pristupu.

Okrem toho sa vjuni 2021 uskutoénila online formou fokusovd skupina s riadiacimi
pracovnikmi a pracovnickami projektu — so zastupcami Magistratu mesta Kosic, Bytového
podniku mesta KoSice, Nadacie DEDO a Vsetci pre rodinu, n. o. Fokusovej skupiny sa zucastnili
4 7eny advaja muzi. Na tuto fokusovu skupinu v aprili 2022 nadviazal online rozhovor
s riadiacimi pracovni¢kami Naddcie DEDO a Vsetci pre rodinu, n. o. Ich odpovede su v dalSom



texte pre odliSenie oznacované ako R1 a R2. Cielom rozhovoru s riadiacimi pracovnickami bolo
najma zmapovat organizacné zmeny (vratane nefinanénych nékladov), ktoré boli potrebné pre
realizadciu projektu, jeho silné a slabé stranky a poucenia z realizacie projektu do buducnosti.

V predkladanom materiali nie su zistenia z rozhovorov s Ucastnikmi a tcastnickami fokusovych
skupin uvadzané v samostatnych ¢astiach, ale tematicky, podla jednotlivych oblasti.



2. Vysledky vyskumu — hodnotenie uspesnosti projektu Housing-first pre
rodiny v KoSiciach

V nasledujlcej Casti predstavujeme vysledky dvojroéného vyskumu v projekte Housing-first
pre rodiny v KoSiciach. Na rozdiel od priebeinej spravy sa zameriavame najma na mapovanie
zmien v réznych oblastiach Zivota Ucastni¢ok v obdobi 12 - 18 mesiacov po ich nastahovani do
bytov. Popisu a hodnoteniu vyberu ucéastni¢ok do projektu, ako aj predstaveniu dovodov
a podob ich bytovej nudze, ktorej Celili pred nastahovanim, sa venujeme len okrajovo.

2.1 Socio-demografické charakteristiky a zmeny v zloZzeni domacnosti ticastni¢ok projektu

Vyznamny vplyv na socio-demografické charakteristiky a zloZenie domdcnosti Ucastnic¢ok
projektu mala skutoc¢nost, Ze v priebehu projektu doslo k ukonceniu Ucasti troch rodin, ktoré
boli nahradené inymi. Dalie dve domacnosti sa rozrastli vdaka narodeniu dietata, pri¢om
v jednej z nich sa ocakavalo aj dalSie dieta.

- V projekte Housing-first pre rodiny v KoSiciach tak bolo na zaciatku zapojenych 6 Zien, dva
manzelské pary a dve partnerské dvojice. Na jeho konci bolo v projekte 9 Zien a 1 manzelsky
par. Dve Zeny mali dlhodobejsi vztah s priatelmi, s ktorymi vsak spolu nebyvali.

- S ucastnickami projektu na jeho zaciatku byvalo 19 deti vo veku do 18 rokov. V zdvere
projektu to bolo 21 deti a o¢akdvalo sa narodenie jedného dalsieho. Styri G€astnicky tiez mali
dospelé deti, ktoré uz s nimi nebyvali. V5 domacnostiach v zavere projektu Zilo jedno dieta,
v 1 domdcnosti 2 deti, v2 domacnostiach tri deti av 2 domacnostiach Styri deti. ZloZenie
domacnosti vnimali ako dynamické aj riadiace pracovnicky projektu:

R1:,Co sa ndm udialo a s tym sme nerdtali, a udialo sa to nie pri vybere bytov, ale ndsledne
v dalsich mesiacoch, Ze ako keby to zloZenie poctu ¢lenov rodiny je velmi flexibilné. ... Napriklad
je zaujem, aby sa napriklad mama, staréd mama pristahovala do rodiny. ... Spésobuje to to, Ze
niekedy v byte, v ktorom sme rdtali, Ze budeme mat dve osoby, su napriklad tri. Ale to prindsa
Zivot, to je normadlne, len s tymto sme nerdtali, Ze to bude aZ tak flexibilné, lebo to riesSime velmi
casto.”

- Z hladiska veku bola jedna ucastnicka vo vekovej kategorii 21 - 25 rokov, dve ucastnicky mali
v zavere projektu 31 - 35 rokov, tri ucastnicky boli vo vekovej kategdrii 36 - 40 rokov a Styri
Ucastnicky boli vo vekovej kategérii 45 - 50 rokov.

- Na zaciatku projektu boli tri Uc€astnicky, vratane ucastnicky, ktord z projektu odisla, na
materskej dovolenke (z toho jedna mala aj pracu). Dal3ich 6 G¢astnic¢ok bolo zamestnanych a 3
osoby boli nezamestnané. Niektoré ucastnicky okrem rodinnych pridavkov poberali aj iné
socialne transfery, najma davku v hmotnej nudzi. V zavere projektu boli dve ucéastni¢ky na
rodicovskej/materskej dovolenke a 8 ucastnicok bolo zamestnanych. Tri z nich mali stabilnu
pracu uz pred vstupom do projektu, dalSia ziskala zamestnanie na trvaly pracovny pomer



pocas projektu, u zamestnavatela, kde pracovala na dohodu. Ostatné 4 Gcastnicky mali mene;j
stabilné formy zamestnania a skusali si hladat pracu, ktord by im ¢o najviac vyhovovala.
Brigadnické skusenosti uz ziskavali aj niektoré zo starSich deti v projekte — takdto skusenost
spomenuli najmenej dve ucastnicky.

- Z hladiska najvyssSieho dosiahnutého vzdelania malo 5 z celkového poctu 11 os6b (vratane
manzela jednej z Ucastnicok) v zavere projektu ukonéené zakladné vzdelanie a 4 osoby stredné
odborné bez maturity. Dve Ucéastnicky mali ukonéené stredosSkolské vzdelanie s maturitou.
V priebehu projektu si Ziadna ucastnicka vzdelanie nezvysovala, a to bud' z finanénych, alebo
Casovych dovodov (starostlivost o deti a praca). Prehlad zakladnych socio-demografickych
charakteristik ucastnicok projektu ponuka nasledujuca tabulka.

Tabul'ka 1: Zakladné charakteristiky ucastnicok a ucastnika vyskumu

Vek® | Ekonomicky Ekonomicky Vzdelanie Pocet Clenov | Pocet
status po status v zavere domadcnosti | detido
nastahovani projektu 18 rokov

49 Zamestnana Zamestnana Stredoskolské 2 1

41 Zamestnana Zamestnana Stredoskolské 5 4

37 Nezamestnana Zamestnana Zakladné 3 2

(dohoda)

29 Na materskej Materska Bez 7 5
dovolenke dovolenka ukonceného

vzdelania

35 Zamestnana — Materska Stredoskolské 4 3
osobnd dovolenka
asistencia

45 Zamestnana Zamestnana Stredoskolské 2

37 Zamestnana Zakladné 4
(dohoda)

33 Nezamestnana Zamestnana Stredoskolské 24 1

(dohoda)

22 Na materskej Zamestnana Zakladné 2 1
dovolenke +
zamestnana

45 Zamestnana Zamestnana Stredoskolské 2 1

n/a Zamestnany PN Zakladné n/a n/a

n/a — udaj nie je k dispozicii / netyka sa, Udaje o pocte ¢lenov domacnosti boli uvedené pri Ucastnicke, s ktorou
tento muz Zije v spolo¢nej domacnosti
Zdroj: autorky

3 Vek v ¢ase realizacie tivodného rozhovoru.
4 Utastnitka sa rozisla s partnerom, s ktorym pravdepodobne byvala v byte; s novym asi nebyva.



2.2 Nahradné rodiny v projekte

Ako sme uviedli v priebeZnej sprave, uz v prvom roku realizdcie projektu doslo k odchodu
jednej rodiny z projektu. V priebehu druhého roka svoju tcast v projekte ukondili dalsie dve
rodiny a v jeho zavere s neprediZzenim najomnej zmluvy poditala aj dalsia rodina.

Nadacia DEDO rodindm zapojenym do projektu housing-first ponuka podporu aj v suvislosti
s odchodom z byvania.

R2: ,KedZe kaZdd rodina ma maloleté deti, alebo teda su tam nejaké deti, tak my sa snaZime
im aj ndjst byvanie, alebo im aspori ponuknut moZnosti, kam by mohli ist. A je to uZ na nich, i
prijmu, alebo neprijmu tu mozZnost.”

U1: , Tam viastne isli kolegovia aj so psycholégom, kedy pomohli tej mamicke aj s balenim veci
a jej ponukli aj dalSie sprevddzanie, co tdto klientka ndm odmietla. Ale potom sa znova na nds
napojila. Kolega s rnou komunikoval a pomohli sme jej, aby sa znova dostala do krizového
centra, pretoZe byvala u svojho dedka vo vylucenej lokalite, kde tie podmienky boli velmi zlé.”

Do bytov v projekte sa nastahovali tri nahradné rodiny, ¢o je zaujimavou skusenostou nielen
z hladiska sledovania ich histérie byvania, ale tiez z hladiska procesu — pravidiel vyberu
nahradnikov, i pripadnych pouceni v suvislosti s odovzdavanim bytu do uzivania a pod.

Nahradné rodiny boli do projektu vyberané uz pri vybere ucastnickych rodin, ktory prebehol
formou registraéného tyzdna rodin/matiek s detmi v Gtulkoch a zariadeniach nudzového
byvania na Gzemi mesta Kosice v novembri 2020. U&astnicky a U&astnici projektu boli nasledne
spomedzi zaregistrovanych rodin vyberani losovanim, aby sa zabezpecila rovnakd Sanca
vstupu do projektu pre kazdu zaregistrovanu rodinu.

Do projektu tak vstupili v 3. a 4. kole rozhovorov dve mamy s jednym dietatom a dalSimi
dospelymi detmi, ktoré uz s nimi neziju a jedna mama so Styrmi detmi. Dve z nich mali stabilnu
pracu, ktord mali velmi rady, jedna v priebehu projektu zmenila zamestnanie.

Eliska: ,Ja som rada, Ze mam robotu taku, aku mam. Ja mdm dobry kolektiv, byvanie mdm
perfektné...”

Ako sme uz uviedliv priebeznej sprave, priciny vzniku problémov ucéastni¢ok projektu Housing-
first s byvanim boli r6zne: rozvod; konflikty v rodine; Specifické naro¢né Zivotné situacie —
napr. pobyt vo vazeni a umiestnenie deti do detského domova, ale aj medzigeneraéna
reprodukcia Zivota v neistom, resp. nevyhovujicom byvani. Casté bolo byvanie rodin
u pribuznych, ¢i uz hned po zaloZeni rodiny (nemoznost osamostatnit sa), alebo aj ako krizové
rieSenie napr. po strate podnajmu. Byvanie u pribuznych bolo z dlhodobého hladiska
neudrzatelné, ¢i uz kvéli preplnenosti obydlia, konfliktom, alebo aj preto, Ze samotni pribuzni
Zili v neistom byvani — v podnajme, ktory museli opustit. Pomerne casto tak bola zastupena



trajektoria, kedy Ucéastnicky so svojimi detmi odchadzali z byvania u pribuznych do krizovych
centier.®

Dve nové Ucastnicky sa dostali do bytovej nidze v dosledku dlhodobého partnerského nasilia.
Obidve sa obratili o pomoc na svoje rodiny. Pani Eliska tuto skusenost opisala nasledovne:

Eliska: ,,...som poZiadala svoju rodinu o pomoc, Ze nech mi pomdézu. Aj s byvanim, aj financne,
nasla som si prdcu, dala som syna do Skoly, ja som pracovala, v kfude som si u nich Zila. No,
lenZe bolo také obdobie, Ze aj u nds sa nedalo s mamou niekedy vyjst. Lebo predsa, neZila som
proste sama s riou. Boli tam este dvaja bratia. A to vSetci na kope, to nebolo dobré.”

Pani Eliska sa nasledne odstahovala do podndajmu, ktory vsak po urcitom ¢ase musela opustit,
pretoZe majitel potreboval byt pre seba.

Eliska: ,No, som bola naozaj hotovd. Ja som bola nestastnd, ja som nevedela, o mdm robit.
Hovorim, ku mame sa nedalo ist, lebo tam bolo vZdycky viacej, tak musela som ist... Poprosila
som, isla som do krizového centra.”

Dalsia ucastnicka z ndhradnej rodiny sa ocitla v bytovej nidzi u? v detstve. Od trinastich rokov
vyrastala v detskom domove, odkial isla byvat k otcovi, potom do podnajmu. Nasledne sa aj
so svojimi detmi ocitla v krizovom centre.

Predchddzajuce byvanie v krizovom centre bolo z pohladu nahradnych rodin pomerne
narocné, o ilustruje skusenost pani Marcely: ,,Ani v tom krizovom centre pre tyrané Zeny sa
nedd byvat donekonecna. A, samozrejme, aj méj syn uZz medzitym vyrdstol a chcel mat trosku
viac taky domov alebo stkromie, alebo proste chcel odist stadial pre¢ aj on, hlavne teda on. Ze
uZ sa mu tam nepdcilo, on uZ je velmi rozumny na svoj vek a proste chcel aj on ist byvat prec¢
odtial. Nechcel tam uZ byvat. Lebo uZ vlastne sa to tak aj hrotilo v tom krizovom centre. ...
Kazdy mame svoju postel, lebo viastne uz posledné mesiace v krizovom centre sme spali na
zemi. ... Na zemi kvéli tomu, Ze prijimali tam také Zeny, ¢o tam doniesli plostice a museli sme
postele vyhodit. A vlastne na ten ndkup novych posteli oni nemali financie, takZze sme spali na
zemi.”

Pri porovndavani svojho predchadzajiceho byvania s byvanim v pridelenom byte nahradné
rodiny, rovnako ako tie pévodné, zvyc¢ajne uvadzali, Ze teraz maju vacsi pokoj, slobodu a Ze su
spokojnejsie aj ich deti. Rezonoval v nich najma pocit nadobudnutej volnosti, ktory opisovali
v kontraste so striktnymi pravidlami krizovych centier, ktoré sa esSte viac sprisnili v dosledku
pandémie ochorenia covid-19.

5 Pojem , krizové centra pouzivame v texte pre zjednodusenie. Casto ho tymto spdsobom pouzivali aj ucastnicky
vyskumu. Podl'a ETHOS typoldgie bezdomovectva a vylucenia z byvania pod krizovymi centrami rozumieme
utulky (opera¢nd kategoria ETHOS-3) a zariadenia pre Zeny zaZivajuce nasilie (ETHOS-4) — zariadenia
nudzového byvania (ZNB).
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Irena: ,,...v krizovom centre sme boli, s odstupom casu, ked sa na to tak pozriem, ...
obmedzovani. My sme nemohli si ist, kde chceme, kedy chceme. My sme sa museli hldsit, hej.
A akondhle zacali tie (protiepidemické) obmedzenia, tak my sme normdlne dostdvali
vychddzkové listky. Jedna vychddzka do obchodu, jedna vychddzka hodinovd vonku, dovidenia.
Prides domov, nejdes nikde. Hej, CiZze my sme si na to dad sa povedat tak zvykli.”

Marcela: ,,Tam (v krizovom centre) to fungovalo na takych systémoch priepustky, Ze ked'si
niekam chcela odist na dlhsiu dobu, musela si to dopredu ozndmit. Dostala si priepustku, no,
proste to bol taky proces. A tu je to také, no, proste, Ze uz méZem ist, kam chcem. Nemusim to
nikomu hovorit, od nikoho sa pytat, Ze chcem ist niekde so synom. Tak sme si robili aj také
prechddzky, aj sme tak poobjavovali tam, kde su potraviny, kde je detské ihrisko, kde je Skola.
Tak vdcsia takd sloboda a syn si mohol dat potom do izby to, ¢o jemu sa pdcilo, rozloZit si
hracky, ako on chce. Robit si, ¢o chce. Nemusime Cakat teraz napriklad, Ze kedy sa osprchuje
suseda s detmi, ale méZzeme ist, kedy chceme. Proste je to ovela lepsie, ovela lepsie, lebo uZ je
to také ako keby naozaj, Ze ste doma.”

Nahradné rodiny velmi pozitivnhe hodnotili aj vybavenost bytov.

Marcela: ,,Som bola az prekvapend, lebo vlastne dokonca som mala viac veci, ako myslim
spotrebicov, ¢o som v krizovom centre nemala. Lebo tam sme mali vlastne zo spotrebicov len
pracku, nic¢ iné. No a teraz mdame aj mikrovinku, aj rychlovarnu kanvicu. Mdme tam velku
skrinu s velkym zrkadlom. To som tieZ predtym nemala.”

Celkovo z mozZnosti byvania v byte vyjadrovali radost a vdaénost.

Eliska: ,No, BoZe, ja dakujem vam vsetkym. BoZe, aj tym socidlnym, ¢o som dostala, vSak toto,
to je moja radost. To je Zivot, toto je nieco, po com som vZdy tuZila — mat dvojizbovy byt, syn
sam izbu, ja som taka stastnd...”

2.3 Dolezité zmeny v Zivotoch rodin

V priebeZnej sprave sme sa podrobne venovali pribliZzeniu dévodov bytovej nadze uéastni¢ok
projektu, ako aj ich porovnavaniu posledného byvania pred nastahovanim a Zivota v beznom
byte po vstupe do projektu.

V druhom roku realizacie projektu boli rodiny v novom byvani vo vSeobecnosti uz
stabilizované. Najvacsie zmeny v Zivotoch Ucastnicok ¢asto suviseli so stratou, resp. najdenim
zamestnania, ¢o do znaénej miery ovplyviiovalo ich celkovl pohodu a Uroven prezivaného
stresu. Jednou z Ucastnicok, ktorym sa podarilo najst si (novd) pracu, bola pani Veronika.
Vdaka stabilnej praci ,na zmluvu“ sa jej podstatne zlepsila financna situacia a po dlhom c¢ase
si mohla dovolit kupit aj veci, ktoré nevyhnutne nepotrebuje — hoci sa jej zatial nedari sporit
si:
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LA teraz Clovek aj z vyplaty do vyplaty vyZije, lebo furt mi ostanu peniaze, Ze toto je vyhoda.
Viete, Ze ¢lovek si mézZe aj daco aj cez internet kupit alebo Avon si méze dovolit sem-tam
objednat, viete. Nemdm ni¢ nasporené, lebo ja stdle ked’daco vidim na internete dajaku peknu
zdclonu... Kedy som si objednala, prislo mi, hej, vetrovku som si objednala, ¢iZmy som si
objednala. Proste, Ze si clovek méZe trosku dovolit.”

Naopak, napriek tomu, Ze si pani Irena po nastahovani nasla novu préacu, v obdobi realizacie
tretieho rozhovoru bola uZz nezamestnana. Financne bola zavislda najma na partnerovi,
s ktorym nebyvala v spolo¢nej domacnosti. Irena: ,, Tak akoZe pomdha mi, hej, Ze pomdha mi
napriklad s ndjmom, alebo robi mi ndkupy alebo tak. Lebo momentdlne nepracujem, tak on mi
pomdha.”

V priebehu dvoch rokov realizdcie projektu otehotneli dve uUcastnicky. Irena sa na prichod
nového ¢lena rodiny tesila, hoci mala aj obavy, a to predovsetkym z nedostatku financii na
zabezpecenie Zivota pre svojich dvoch synov a novorodenu dcéru: , Tak dakedy mdm (obavy)
... mdm také, Ze Ci to zvlddnem, alebo ¢i to financne budem zvlddat alebo daco, uZ aj chlapci
mi hovoria ,mami, hej, urcite to budes. My budeme chodit na brigddy a ty ndm budes stdle
(hovorit), Ze Ci ti plienky nekupime. * A Ze mi budu musiet z brigddy, ¢o si zarobia, kupovat také
veci pre bdbdtko. Nie a ja hovorim, ,nie, moji zlati. Vy mi nebudete kupovat veci pre deti, vy
budete, ked’ bude nedoplatok za vodu, hej, Co je to rocné zuctovanie.’ Lebo oni su taki sialeni,
Ze oni ked'sa sprchuju, im vkuse musim klopat na dvere, hej, ¢i sa zabudol, ¢i tam stoji iba, ¢i
tam rozmysila, Ci o robi pri tej vode.

Velkou zmenou v Zivote pani Elisky bolo to, Ze prestala pit alkohol, ktory predtym
konzumovala na zmiernenie stresu a Uzkosti. Vdaka tomu sa jej tiez podarilo zlepsit vztah so
starSim synom, ktory Zije v zahraniéi: ,Som stastnd. Nepijem, mdme byt, mam synov konecne
aj druhého spojilo, lebo sme boli rozhddzani, ¢o fakt ma to strasne bolelo. Tak ideme na
ndvstevu ku nim do Anglicka, ¢o sa velmi tesim.”

Dva roky projektu vSak nepriniesli rodindm len pozitivne zmeny. Niektorym ucastnickam sa ani
napriek podpore socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok nepodarilo udrzat si zamestnanie
a zabezpedit si dostatocny, stabilny prijem, ¢o viedlo k vzniku nedoplatkov.

Pani Magdaléna musela z nového bytu odist kvéli dlhu na ndjomnom, negativne skisenosti so
Zivotom v krizovom centre ju vSak motivovali k odhodlaniu, Ze sa tam uz nikdy nevrati: ,No,
tak zatial ma nechdvaju tu, lebo idu Vianoce. ... Ja do Dorky a do centrumu sa v Zivote
nevrdtim. My sme si s malou dost tam preZili a dovidenia.”

Snahu udrzat si byvanie a tym aj lepsie Zivotné podmienky vyjadrila aj pani Anezka: ,, SnaZzime
sa so vSetkym ist dalej a postupovat. Nie klesnut zase, jak sme boli. TakZe robime vsetko, aby
bolo dobre. ... Aj dcéra povedala, mama, ja nechcem ist naspdt do krizaku.”
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2.4 Spokojnost s byvanim, obavy zo straty byvania a susedské vztahy

Vzhladom na ciel projektu, ktorym je ukoncovanie bezdomovectva, sme aj v 2. roku vyskumu
v rozhovoroch s Gcastnickami zistovali ich spokojnost s byvanim a pripadné obavy z moinej
straty byvania. Rovnako ndas zaujimalo ich vnimanie vztahov so susedmi ako jedného
z klu€ovych faktorov pre udrzanie si byvania, ale aj priestoru pre zaélenenie sa do komunity.

Marcelu potesilo, Ze ma balkén — chcela by na riom pestovat rastliny a zeleninu, predtym
takuto moznost nemala: ,,Mdme velky balkén, ¢o sme nemali predtym balkon. Teraz planujem,
Ze v lete tam budem mat kvetiny, chcem taku mensiu zeleninovu zdhradku si tam urobit.
A mdm takéto pldny, Ze proste budem, budeme mat na tom balkdne vselico.”

Niektoré ucastnicky si po niekolkych mesiacoch byvania zacali uvedomovat, Ze by sa im hodil
vacsi byt — taky, v ktorom by mala Gcastni¢ka a aj jej dieta/deti samostatnu izbu. Barbora:
»Trosku mozZno c¢lovek zacina pocitovat, Ze predsa len td jedna izbicka je menej. UZ tym, Ze sme
absolvovali napriklad zdpis do prvého roénika s dcérkou, Ze uZ citi aj ona, Ze mozZno by
potrebovala trosku viac priestoru. Ale zatial sa to akoZe zvidda. Nie je to nejaky obrovsky
problém. Hej, tu hlavne ide o tu spokojnost, Ze proste mdme svoje.”

Zaroven vsak vyjadrila obavy z udrzania sucasného, mensieho a lacnejsieho byvania, kvoli
zdrazovaniu. Aj ked’ ma Barbora dlhoro¢né stabilné zamestnanie, je jednou z mnohych
samotziviteliek, ktoré si zo svojho prijmu nemozu dovolit platit komerény podnajom.

Barbora: ,CiZe ten sen tam je nejaky, ale td realita jednoducho nepusti a ja som to povedala
a za tym si stojim, Ze nebyt naddcie, tak redine ja svoje byvanie nevidim. Lebo aj tie podndjmy
su neskutocne drahé, takZe to by neprichddzalo vébec do uvahy. A je lepsie stdle mat takéto
byvanie, ako keby som mala byt niekde bud’v krizovom centre, alebo nedajboZe byt nejaky
bezdomovec a byvat pod mostom, lebo clovek si to jednoducho fakt neméze dovolit.

Marcela: ,Ako, budem do buducna zvaZovat, lebo tym pddom, Ze je to garsonka, no a moj syn,
ako zatial ma 10 rokov, zatial to staci, ako. Ale by som bola rada ako uz to vicsie komfortnejsie
byvanie, Zeby mal svoju samostatnu izbu, aby teda mal také trosku aj on svoje sukromie, takZe
mozno Ze potom tak do buducnosti Zeby som to nejak rieSila, ale zatial’ ako som spokojna tak
ako sme.”

Aj Veronika by chcela 3-izbovy byt do 350 €, ale také nie su k dispozicii. Detom pani Adely
v byte chybala varia namiesto sprchového kdta a museli si zvykat, Ze v bytovke nie je vytah.
Naopak, Eliska velmi ocenila lokalitu, v ktorej sa byt nachadza. KedZe z prace prichadza domov
neskoro v noci, je rada, Ze zo zastavky elektricky nema domov dlhu cestu.

Pani Irena si po roku od nastahovania na svoje byvanie zvykla este viac: ,,Ako na zaciatku, ked’

som tam byvala, som sa tam nevidela tak dajak. To kvéli tejto susede. Ale teraz uZ to tak dajak
neriesim.”
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Obavy zo straty byvania ucastnicky projektu vyjadrovali najma v suvislosti s nepriaznivou
finanénou situaciou rodiny, resp. potencialnych alebo existujiucich dlhov na ndjme, ktory
v priebehu dvoch rokov trvania projektu vznikol viacerym rodinam.

Nazornym prikladom je pani Brigita, ktord sa straty byvania obavala v obdobi realizacie 3. kola
rozhovoru — v tom ¢ase nemala zaplateny najom za Styri mesiace byvania. Podarilo sa jej vSak
dohodnut si splatkovy kalendar anajst si pracu. Aj v dosledku absencie prijmu kvoli
nezamestnanosti ju najviac trapil prave nedostatok penazi.

Brigita: ,,Ako to asi vsetko vZdycky ked'sa jedno zacne kazit, tak potom vsetko sa zacne kazit.”

Zmenam vo financnej situdcii rodin v projekte sa budeme podrobnejsie venovat dalej v texte.

Co sa tyka susedskych vztahov, hoci vyskyt susedskych sporov v dvojroénom obdobi trvania
projektu nebol vynimkou, nebol ani pravidlom. Pri¢iny konfliktov, ktoré rodiny zaZivali so
susedmi, pritom zvycajne vyplyvali:

a) z predsudkov a celkovej nespokojnosti povodnych obyvatelov bytového domu s tym, Ze sa
do domu nastahovali nové, ,,socidlne odkazané“ rodiny,

b) z toho, Ze v domacnostiach byvaju deti, ktoré su prirodzene hlu¢nejsie ako dospeli.

Susedské spory boli aj jednou z hlavnych pri¢in ukonéenia ndjomnych vztahov s rodinami
v projekte, spolu s problémami v oblasti zamestnania (ndjdenie, resp. udrzanie si prace), dlhmi
na najme, ale aj zavislostami na navykovych latkach.

R2: ,My sme ukoncili dva ndjomné vztahy z dévodov susedskych vztahov. To je velmi
zaujimavé, lebo mdme aj rodiny, ktoré ako keby velmi zdpasia stym, Ze nevedia platit
ndjomné. Ale akoZe im s tym nejako asistujeme a podla pravidiel to vieme takto robit. Tam
nevnimame takyto problém (akutneho rizika straty byvania), ale problém je velmivdzny, ak tie
susedské vztahy su uz tak narusené, Ze su tam policajti na dennej bdze a proste sustavné
staZnosti. My nemézZeme to tlacit aZ za tu hranu, Ze vlastne ako keby s vaZnymi problémami,
ktoré su v danej domdcnosti, tak ako viastne by sme spésobovali potom uZ naozaj velké
problémy v byvani tym susedom, ktori su pod velkym tlakom potom.“

Vztahy so susedmi vsak Ucastnicky projektu zvycajne opisovali ako neutrdlne — pozdravia sa,
ked' sa stretnu, ale nemaju blizsi vztah ani zaujem o jeho vytvorenie, a ani sa nenavstevuju.
Vyskyt vaznejsich konfliktov so susedmi neuvadzali, hoci v niektorych rodinach uz doslo ku
konfliktnym situaciam.

Aj vdruhom roku byvania rodin v niektorych bytovych domoch napriklad pretrvavalo
rozdelovanie na ,my“ (p6vodni obyvatelia bytového domu) a ,oni“ (ucastnicky projektu
housing-first a ich rodiny). Vyskyt susedskych konfliktov nazorne opisala pani Veronika, ktoru
obvinili zo znecistenia steny.
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Veronika: ,Pozdravime sa, ked’ mali pripomienky, Ze maly mal bicykel, takZze na svoje ndaklady
zas musia malovat steny a Ze ¢o je tam pocmdrané a ja hovorim, Ze ,a ¢o my mdme s tym, Ze
je tam stena pocmdrand?’ Nardzali na nds, Ze akoZe méj maly, viete. A hovorim, Ze asi
pravdepodobne treba dat kamery. A ja hovorim, Ze to ste mali dat ddvno kamery a nie teraz
riesit kamery dat do bloku. Lebo oni si myslia, Ze ked’ my tam byvame, Ze my vsetko robime

“

zle.

Pani Anezka sa navstevovala so susedmi z vedlajsieho vchodu, no ti sa napokon odstahovali.
Konflikty mala s dvomi susedami, ktoré sa stazovali najma na hluk deti: ,Ony také dve su, tak
¢o som pocula, jak ohovdraju a vsetko, Ze ony tak. Ale my normdlne sa pozdravime aj
porozprdvame sa (s ostatnymi), to len ony dve také. ... Hovorim ,a keby ste mali zlych susedov,
¢o piju, vystrdjaju, biju sa, ¢o by ste robili?* Hovorim, stdle daco proti ndm mdte a ni¢
nerobime.”

Skusenost pani Anezky, ktoru opisala pri 4. rozhovore naznacuje, Ze jednou z pri¢in konfliktov
moze byt rasizmus: , Tam akoZe so susedmi nepoviem, ako s jednou, ¢o je oproti mne, ona stdle
daco mala, viete. Odkedy sme prisli, ona stdle do cigdnov a tam do Spin (ndm naddva) a pritom
nic¢ tam také nerobime. Stdle jej daco vadi.”

Naopak, pani Barbora mala pozitivhu skisenost so susedmi, ktori jej pomohli s hlavhym
istiCom, hoci vo vSseobecnosti so susedmi v bytovom dome nema blizsi vztah: ,...tam byvaju
dve také mladé rodiny s detmi. A vlastne tak sa zdravime, ked'sa stretneme na chodbe, nejaké
také velké debaty nevedieme. Ale napriklad sused vedla, on mi pomohol na Vianoce, lebo
presne na Stedry defi asi o pol jedendstej vecer mi vyrazilo poistky v celom byte. A dnu som
darmo naprdvala, proste nenaskocila elektrika, tak som poprosila suseda, ¢i by vonku tu
skrinku neotvoril. Ten hlavny isti¢ mi vyhodilo. Tak boli velmi ochotny. Nevedel to ani on otvorit.
Nakoniec jeho manZelka kuchynskym noZikom to otvorila. No a vtedy sme sa tak viac
zozndmili.”

2.5 Socialna podpora

Klicovou sucastou projektov zalozenych na pristupe housing-first, vratane projektu Housing-
first pre rodiny v KoSiciach, je popri ndjomnom byvani poskytovanie sprevddzania ucastnikov
a Ucastnic¢ok projektu socidlnymi pracovnikmi a pracovnickami a dalsSimi ¢lenmi odborného
timu. Vo vyskume sme sa preto v tejto suvislosti zamerali na hodnotenie priebehu, oblasti
a frekvencie spoluprdace ucastni¢kami projektu a pracovnikmi multidisciplindrneho odborného
timu.

V projekte Housing-first pre rodiny v Kosiciach zabezpecovala spravovanie ndjomnych vztahov
a technickd pomoc pri pripadnych poruchach v byte rodindm v projekte Nadacia DEDO
a podporu v byvani prostrednictvom socialnych pracovnikov a dalSich ¢lenov odborného timu
organizacia Vsetci pre rodinu, n. o.. Tymto spésobom bolo zabezpelené oddelenie byvania od
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socialnej podpory, ktoré predstavuje jeden z klucovych principov pristupu housing-first
a umoznuje ¢lenom odborného timu budovat si s klientmi déveru, bez obav z kontroly plnenia
si povinnosti najomcov. Pocas realizdcie projektu doslo k organiza¢nej zmene tykajucej sa
poskytovania odbornej pomoci v suvislosti s principom oddelenia poskytovania podpory
o byvania, t. j. nepodmiefiovania moznosti byvat v byte podla ndjomnej zmluvy spolupracou
Ucastni¢ok projektu s odbornym timom. Zatial ¢o p6vodne socidlnu podporu poskytovala
organizacia Vsetci pre rodinu, n. 0. a spravu bytov vykonavala Naddcia DEDO, neskoér sa obidve
agendy presunuli pod Vsetci pre rodinu.

V tejto suvislosti bol zaujimavy postreh jednej z icastni¢ok projektu, ktora sa zmienila, Ze sa
pri nedostatku potravin neobratila na VSetci pre rodinu, ale na ind organizaciu, s ktorou uz
spolupracovala aj v minulosti: ,VSetci pre rodinu to ani neviem jakd - ¢o to je. Neviem. ... Ale
¢o sa tyka teraz, o takych veciach (o potravinovej pomoci) sa vébec nebavime s naddciou, s
mojim socidlnym. ... Viete, ono aj keby pomohli, oni vdm daju len suchu stravu. Chdpete, muku,
cukor, olej. Z toho akoZe ¢lovek nenavari, hej. To td druhd organizdcia, to je s tym Ze vam daju
peniaze, Ze si kupite, ¢o chcete.”

Riadiace pracovni¢ky hodnotili takéto vstupovanie inych organizacii do pomoci Gcastnickam
projektu ako désledok ich snahy viest rodiny k samostatnosti.

R1: ,My vieme, Ze mnohi klienti maju dlhodobé vztahy s niektorymi organizdciami. A my
nijakym spésobom im nechceme prerusovat tie vztahy. A jednoducho takto to tie rodiny si
nastavili, Ze my mdme nejaké pravidld, Cize ak u nds neziskaju ten typ podpory, ktory
ocakdvaju, tuto podporu si potom hladaju niekde inde.”

R2: ,Ja by som to eSte doplnila o to, Ze my nardZzame aj na to, Ze ti ludia maju nejaké
mechanizmy, ktoré si doniesli z ubytovacich zariadeni. A my sa snaZime im ukdzat, Ze vedia
byvat aj v normdlnom byvani. Oni ako keby stratili uplne samostatnost aj v rozhodovani, aj vo
vsetkom. Ten systém ich za tie roky naucil, Ze staci nastavit ruku, a vsetko sa za nich vyriesi.”

Celkovo riadiaca pracovni¢cka zhodnotila pristup k uplatiovaniu principov housing-first
v projekte nasledovne:

R1: ,Stdle hibsie rozumieme tomu, Ze program alebo pristup housing-first je naozaj zaloZeny
na konkrétnych principoch a aké klucové je sa ich drZat. A to je velmi dblezZité. A potom
zdroven, Ze su to principy, ale nie je to uplne fixnd struktura. To znamend, Ze my sa drZime tych
principov, aby sme mali ¢o najlepSie oddelenu podporu od byvania a tak dalej. Ale zdrovern,
pribeh kaZdej tej domdcnosti a rodiny je uplne odlisny a tam musime byt velmi, velmi flexibilny.
A zdroven sa tad situdcia vyvija v ¢ase, su niektoré rodiny, ktoré potrebuju vécsiu podporu,
niekde mensiu.”
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Daldia organizaéna zmena pri poskytovani socidlnej podpory rodindm v projekte sa tykala
obmeny ¢lenov odborného timu, ktora vyplynula z problémov na drovni manazmentu. V 1.
roku realizacie projektu Housing-first pre rodiny v Kosiciach bolo stuc¢astou odborného timu 6
pracovnikov — tri socidlne pracovnicky, jedna zdravotnicka, jeden psycholdg a jedna pravnicka.
Naproti tomu, fokusove]j skupiny s pracovnikmi priameho kontaktu, ktora sa konala v aprili
2022, sa zucastnilo 5 zo 6 ¢lenov timu, pricom len jedna z nich pésobila v projekte od jeho
zaCiatku. Pre novych c¢lenov timu to bola ich prva skdsenost s pristupom housing-first.
Pozitivne hodnotili moZnost oboznamit sa na zaciatku s metodolégiou tohto pristupu a radit
sa 0 svojom postupe s ostatnymi ¢lenmi timu.

Ako sme uviedli v priebeznej sprave, Ucastni¢ky projektu mali v tejto suvislosti urcité obavy.
Napriklad pani Barbore sa od zaciatku projektu vystriedali tri socidlne pracovnicky. V ¢ase
konania zavere¢ného 4. rozhovoru bola hlavna pomoc pre pani Barboru psychologicka —
socidlna pracovnicka a psychologicka si ju vypocuju a poradia jej, nasmeruju ju, ¢o napokon
vhimala pozitivne.

Barbora: ,Zo zaciatku moja reakcia bola takd, lebo predtym chodila len socidlna pracovnicka
sama. A bolo mi povedané, Ze musi prist aj psycholdg. No, tak automaticky tym, Ze ja som
otvoreny typ cloveka a poviem to, ¢o si myslim, alebo niekedy aj to, co mi slina prinesie na
jazyk, tak som povedala, Ze ale ja tu nechcem nikoho. Hovorim, ja sa necitim byt na hlavu.
TakZe sa trosku aj zasmiali kolegyne, hej, ktoré prisli. Tak hovori, Ze to je len také, akoZe to nie
je, aby zistili, ¢i som na hlavu alebo nie, ale proste tak sa vyrozprdvat z problémov, povedat ¢o
a jak. CiZe proste takd nejakd ulava. A som povedala, Ze velmi dobre sa mi rozprdva s pani
psychologickou.”

V 1. roku projektu pomahali pracovnici odborného timu rodinam riesit Siroké spektrum
zalezZitosti — kym kratko po nastahovani do bytu islo najma o jeho vybavenie (zabezpecdovanie
nabytku) a r6znych ,papierovaciek”, po zabyvani Ucastnickam pomahali napriklad s hfadanim
prace, rieSenim vyzivného, ale aj s praktickymi zaleZitostami, ako napriklad reklamdcia
pohovky. Zmieniovali tiez potrebu podpory rodin v oblasti hospodarenia s financiami. Pri
niektorych matkach sa objavila aj potreba podpory v starostlivosti o dieta nad ramec jeho
zdkladnych potrieb. ISlo najma o matky, ktoré samy nezazili takuto starostlivost. Napomocna
v tomto smere by bola aj romsky hovoriaca peer pracovnicka.

V 2. roku projektu pracovnici odborného timu v ramci fokusovej skupiny ako najéastejsie
oblasti pomoci uviedli hlfadanie zamestnania, poradenstvo v pracovnej oblasti, riesSenie
zavislosti, Skolsku dochadzku, osobny bankrot, vzdelanie. Viaceré Gcastnicky projektu nadalej
zmienovali aj pomoc pri vybavovani Uradnych zalezZitosti a potravinovi pomoc.

K vyskytu krizovych situacii sa pracovnici a pracovnicky vyjadrili nasledovne:
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U1: , Tak tieto krizové situdcie nie su tak casté pocas vikendov alebo v nocnych hodindch, ale
stalo sa uZ niekolkokrdt, Ze boli sme kontaktovani. Ci to bolo v noci alebo po&as vikendu. Nie je
to aZ také casté, ale stdva sa to. ... U rodin, kde je problém s alkoholom, tak tam aj napriek
tomu, Ze je to nastavené pekne a ked'su triezvi, tak to funguje, ale ked'je to zIé, Ze nie su triezvi,
tak vtedy to nefunguje.”

R2: ,UZ to nemd taky charakter, ako sme mali eSte v priebehu minulého roka, kedy sme museli
mat aj nejaké vyjazdy alebo Cosi. Toto teraz sa takto nedeje.”

Viaceri pracovnici tieZz spomenuli, Ze sa pomerne intenzivne venuju praci s detmi:

U2:, Tak nasi klienti maju po vécsine problém s tym, Ze deti nedodrZiavaju $kolsku dochddzku.
Vela mardduju, vela su doma, vela su deti samy, mdlo su v Skole. Nemaju ndvyky chodit
pravidelne do skoly a toto je nieco také, co skoro u vsetkych rieSime — vlastne td dochddzka. ...
SnaZime sa venovat sa im aj mimo domdceho prostredia. CiZe chodia k ndm do naddcie. A tu
mdme vytvorenu miestnost, kde bud’sa s nimi hrdme, alebo vlastne skolské ulohy a podobne.
Inak ndm reaguju ako doma, ked'su tam 3-4 deti, inak vnimaju to ucivo aj vsetko ako doma.”

U3: ,DokdZu sa tak otvorit a dokdZu lepsie hovorit napriklad o problémoch v skole, alebo aj
o tom, Co ich trdpi, ked’su tu samy.”

V priebehu projektu doslo aj k posunu v planovani spoluprace s rodinami. Kym v ¢ase konania
1. fokusovej skupiny s pracovnikmi priameho kontaktu (april 2021) bolo planovanie cielov
spoluprace s Ucastnickami z dévodu kratkeho obdobia po ich nastahovani len v pripravnej
faze, v 2. roku projektu bol s kazdou rodinou, respektive aspon s jednym élenom v rodine,
dohodnuty individualny pldn, ktory sa vyhodnocoval kazdé 3 mesiace. Napriek tomu jedna
z pracovnicok poukdzala na to, Ze individudlne plany nie vzdy slizia na plnenie osobnych cielov
Ucastnicok projektu, kedZe primarnym cielom je ich napredovanie a udrzanie si byvania.

Frekvencia stretdvania sa rodin so socidalnymi pracovnikmi v 1. roku projektu zavisela od
potrieb konkrétnej rodiny, pohybovala sa v rozpati stretnuti dvakrat mesacne az po stretnutia
dvakrat do tyzdna. Aj v 2. roku projektu bola frekvencia stretnuti rodin so socidlnymi
pracovnikmi podmienena potrebami danej domacnosti — v pripade rieSenia viacerych, resp.
komplexnejsich problémov sa rodiny so socidlnymi pracovnikmi stretavali viackrat tyzdenne.

U1:,Co sa tyka stretnuti, tak méme podmienku minimdine raz tyZdenne. Ale vécsinou s tymi
rodinami, aj ked’' prebehne td navsteva, tak pocas tyZzdria sme niekolkokradt aj v telefonickom
kontakte.”

Zatial ¢o niektoré ucastnicky projektu si so socidlnymi pracovnikmi a pracovnic¢kami vybudovali
doverny vztah a povazuju ich za blizke osoby, inym Ucastnickam sa s pracovnikmi dévernejsi
vztah vytvorit nepodarilo a pravidelny kontakt s nimi vnimali ako zataz a nepovazovali ho za
prinosny.
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Pani Veronika sa v obdobi 3. a 4. kola rozhovoru so socialnym pracovnikom stretavala len raz
do tyzdna, no preferovala by menej ¢asty kontakt, pretoze po praci byvala unavenad a na takéto
stretnutia ,,nemala ndladu”. Socidlni pracovnici jej pomohli napriklad s vytvorenim Zivotopisu
a hladanim zamestnania.

Veronika: ,Mdm toho pdna socidlneho a hovorim, Ze naco ide ku mne, netreba. A ja ho stdle
tak natahujem, alebo sa s nim tak akoZe povadim. Hovorim, Ze naco. Hovorim, vSak ja nic¢ nové
nemdm, naco tuto pridete? Hovorim, ¢o chcete vidiet, ¢o ja mam mat nové? Hovorim, uZ mi to
ide na nervy. (smiech)”

Ani pani Magdaléne navstevy sociadlnych pracovnikov neboli prijemné — musela sa ponahlat
z préce, aby ich stihla a nemala pocit, Ze by jej v niecom pomahali. ,(pytaju sa ma) Tak, Ze jak
sa mdm, o mdm nové — no o mbézem mat nové, ni¢ nemdm nové. Co méze byt nové v robote?
Jak sa mézem mat. Ta jak sa méZem mat. Zijem sama, ta jak sa mbéZem mat? Vietko platim
sama, stdle sama na vsetkom som, nikto mi nepomdha, ta jak sa méZzem mat?“

Pravidelné navstevy socidlnych pracovnikov a pracovnicok kvéli zamestnaniu vidy nestihala
ani pani Brigita, pre ktoru bolo navyse naro¢né zdéverovat sa so svojimi problémami cudzim
[ludom.

Pani Edite, naopak, ¢astejsi kontakt (dvakrat tyzdenne) so socialnymi pracovnikmi neprekazal
— ako uviedla, asporn sa ma s kym porozpravat. Spokojna bola aj pani Eliska, ktora sa so
socialnymi pracovnikmi stretdvala iba raz do tyZzdna, no neprekdazal by jej ani ¢astejsi kontakt,
pretozZe spolu maju dobry vztah a na ich navstevu sa tesila. Ocenila, Ze jej v pripade potreby
ochotne pomozu.

Eliska: ,Ja som povedala, aj keby kazdy den chodili, mne by to vébec neprekdZalo. Ja som rada
v ich spoloc¢nosti a ja s nimi problém nemdm. Ja som rada. Ked’som potrebovala poméct, Ze
treba ist so mnou k zubdrovi, isla so mnou pani socidlna pracovnicka s radostou. Lebo viete,
prvykrat som isla, tak boli také stresy.”

Spokojna bola aj pani Irena, ktord socidlnych pracovnikov vnima ako ludi, ktorym sa moze
zdoéverit: , Tak mdam to také, kebyZe to boli moji taki dajaki blizki ludia, ktori su mi jak dajakd
rodina alebo také daco. Proste, Ze tak im hocico méZzem povedat, hocico proste.”

2.6 Zdravie

Zivot v bytovej ntdzi €asto vedie k vaznym zdravotnym problémom — fyzickym aj psychickym
— apreto je v projektoch housing-first délezitou témou podpora v oblasti zdravia. Tieto
problémy zostavaju v désledku limitovaného pristupu k zdravotnej starostlivosti (napr. kvoli
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existencii dlhov na zdravotnom poisteni, nedostatku penazi na lieky Ci oSetrenie) nezriedka
dlhodobo nelie¢ené.®

V prvom roku realizacie projektu sa zavaZnejSie zdravotné problémy vyskytli v troch
z celkového poctu deviatich zapojenych domadacnosti. V pripade dospelych islo napriklad
o cukrovku ¢i problémy v oblasti dusevného zdravia alebo ochorenia traviaceho traktu, v
pripade jedného dietata sa objavila astma. Subjektivne hodnotenie zdravotného stavu na
Skale od 1 do 10, kde 1 znamena ,velmi zly“ a 10 ,,velmi dobry“, pokryvalo rozpatie uvedenej
stupnice od 4 do 10 v prvom kole, a od 1 do 10 v druhom kole.

Nasledujuce obdobie realizacie projektu prinieslo viacerym ucéastnickam projektu aich
rodindm zmeny, ktoré suviseli aj s ich zdravotnym stavom: pani Irena otehotnela a porodila
dcéru a prichod dalsSieho dietata ocakavali aj v rodine pani Viktdrie. Pani Barbora schudla, ked'
sa musela vysporiadat so smrtou otca a citila sa ,,psychicky znicend”. Stres sa negativne odrazil
aj na dusevnom zdravi pani Elisky, ktorej lekarka predpisala lieky na upokojenie. U¢astnitky
projektu trapili aj bezné, akutne zdravotné problémy, ako napriklad zdpal ucha, migréna ¢i
zapal mocovych ciest. Jedna ucastnicka mda problém s ki€ovymi Zilami, ktoré vyzaduju
operaciu. Zdravotné problémy sa nevyhybaju ani detom rodin zapojenych do projektu, a to
plati tak pre dlhodobé, chronické ochorenia (napriklad Selest, resp. problémy so srdcom,
skolidza chrbtice, chronicka angina), ako aj pre kratkodobé, akutne choroby (napr. covid).

Vaine zdravotné problémy boli zaznamenané v pripade jedného dietata — syna pani Edity.

Zdravotny stav UcastniCok projektu vo velkej miere komplikuje kaZzdodenny stres, casto
suvisiaci s nedostatoénym prijmom a existenénymi problémami.

Veronika: ,No, to tak viete, ja chcem pribrat — neméZzem. Chcem prestat fajcit — nedd sa to. Aj
keby som chcela, neviem, neviem ¢i by som to dokdzala, viete. To su nervy, stresy, starosti,
problémy, ono je to vsetko taky kolobeh...”

Aj ked'viaceré Ucastnicky spontanne uvadzali, Ze z nich po nastahovani do nového bytu opadol

vvvvv

Ako sme uz uviedli, ucastnicky projektu trapili r6zne zdravotné problémy — nielen ich samych,
ale aj ich deti. Editinho syna v minulosti zrazilo auto, v désledku ¢oho utrpel krvacanie do
mozgu. Md preto vaine zdravotné problémy (napr. epileptické zachvaty), pricom sa jeho
zdravotny stav zacal zhorSovat a prestali mu zaberat lieky, ktoré uZival. Pani Edita uvaZovala
o tom, Ze by syna poslala na lieCebny pobyt. Adela by potrebovala absolvovat operaciu, no
odkladala ju, pretoze by sa nemal kto postarat o jej deti. Na pani Barboru dolahla otcova smrt:
LAj bolo vidno, Ze som proste psychicky zni¢end a nie len Ze psychicky zni¢end, ale aj ¢o sa tyka
mojej vdhy ... citim, Ze aj vdhovo som isla dole. Veci, ktoré som si obliekla, mi boli dobré —

6 Bliz3ie pozri napr.: Ondrudova, D. — Fico, M. (2018) Podkladovy material koncepcie prevencie a riedenia
bezdomovectva na ndrodnej Urovni. Bratislava : Institut pre vyskum prdace a rodiny. Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2018/0Ondrusova/podkladovy_material_koncepcie_ondrusova
_2018.pdf
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padaju zo miia. Hej, Ze som aj dost schudla, preto hovorim, Ze su veci, kedy idem na balkon,
nechdm dcérku samotnu v izbe, ddm si tu cigaretu a poviem ,,Pane BoZe, daj mi silu, neber si
ma eSte, lebo dcéra ma potrebuje, daj mi silu, daj mi zdravie”, proste aby som sa nejakym
spésobom, ja neviem, bud’ ukludnila alebo stimila, aby proste to neslo este niZsie, lebo je tu
clovek, ktory ma potrebuje.”

Manzel pani Viktorie mal Uraz cestou domov z préace, kedy si zlomil kosti v ¢lenku. Absolvoval
operaciu aj rehabilitacie, no v ¢ase realizacie Stvrtého rozhovoru mal stdle velké problémy
s chddzou a nemohol sa vratit do prace. Lekari predpokladali, Ze jeho praceneschopnost bude
pretrvavat aj v dalSich mesiacoch.

V suvislosti so zdravotnym stavom vsSak nastali u viacerych ucastnicok aj pozitivne zmeny:
Eliske sa podarilo vyriesit problém s uzivanim alkoholu, kvoli ktorému musela v minulosti odist
z krizového centra, kde byvala so synom. Uspech pripisovala ziskaniu nového byvania v byte
a eliminacii stresu: ,,Ja alkohol nechcem, uz devdit mesiacov alkohol som v ustach nemala a ani
mi to netreba. ... Neviem, boli to uzkosti, hej, boli to vo mne také stresy, nervozita, vsetko, tak
som si kupila to pivko. Nehovorim, Ze som potrebovala pomoc dajaku, protialkoholické. Zas
takd som nebola, ale proste som kupila pivo. Ale hovorim, to uZ koniec. Proste mne to nechyba,
netreba a tak sa aj da lepsie Zit a kludnejsie.”

»Neviem, vtom novom byte nieco iné je. Také iné, hej. Také, ja ked vojdem do bytu, hovorim:
BoZe, konec¢ne som doma uz. No, doma ako tak, hej, Ze sadnem, uz mém vsetko. Proste aj ked
niekedy nemdm tie peniaZky, Ze nevystacim, uzZ sa neznervdzriujem, nemdm stresy, Ze nemdme
na toto. Nie, ukludriujem sa s tym, Ze mam vsetko, mam deti pri sebe a peniazky nie je vsetko.
Je to v tom byte nieCo také iné, ukludriujuce.”

Zdravotny stav sa zlepsil aj Marcele: ,Som na tom lepsie, myslim. Ze aj v takej lepsej kondicii
som alebo ¢o. No, Ze predtym som bola dost tak v strese a uzZ teraz, ked’mame taky, ako domov,
aj sa tak ustdlili trosku veci, tak moznoZe aj toto mi trochu tak prospelo. Som aj schudla daco,
takZze som spokojnd, este ked' to tak péjde dalej, tak sa dostanem na tu svoju vdhu, ¢o som
bola.”

2.7 Finanéna situacia a zamestnanie

Vo vztahu kudrZaniu si byvania a podmienke pravidelne si platit ndjomné a poplatky za
energie bola tiez dblezitou témou vyska a stabilita prijmu rodin v projekte.

Vo vseobecnosti bola finanénd situacia Gcastni¢ok projektu, napriek ich schopnosti hradit
naklady spojené sbyvanim, pomerne ndaro¢nd avo vacsine pripadov imich prijem
neumoznoval sporit si pre pripad vypadku prijmov. VSetky ucastnicky mali aspon v niekolkych
mesiacoch prijem zo zamestnania, v kombindcii s pridavkami na deti, prip. vyzivnym. Dve
Ucastnicky tiez poberali davku v hmotnej nudzi, resp. prispevok na byvanie, o ktoré vsak po
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nastahovani do bytu prisli. Pri poslednom kole rozhovorov bolo ubytovanych 7 pévodnych
Ucastnicok a 3 nahradnicky. V poslednom rozhovore 5 z 10 tcastnicok spomenulo, Zze ma dlh
na ndjomnom, pricom 4 z nich mali dlh uz aj v 3. kole rozhovorov a islo o povodné Gcastnicky,
piata zadlZzend bola nahradni¢ka. Dévody vzniku dlhov na ndjomnom suviseli prevazne
s vypadkom prijmov, a to nielen v d6sledku straty ¢i zmeny zamestnania, ale napr. aj kvoli PN
a OCR, ktoré znamenaju zniZenie pravidelného prijmu. Vzhladom na to, Ze rodiny nemali
vytvorenu finanénu rezervu, neboli schopné hradit najomné. Situdciu riesili tak, Ze sa
s Nadaciou DEDO dohodli na postupnom splacani dlhu prostrednictvom splatkového
kalendara.

Dvom ucastnickam projektu sa podarilo pocas projektu najst si len pracu ,,na ¢ierno”, ktora im
v pripade ich ochorenia alebo ochorenia ich deti, s ktorymi museli zostat doma, zhorsila
finanénu situdciu este vyraznejsie, ¢o si Ucastnicky uvedomovali a snazili sa najst si pracu na
zmluvu. Obom sa to do konca projektu podarilo.

Veronika: , Lebo keby oni za mnia odvddzali tie odvody, tak automaticky nedosiahnu na peniaze
a musia Statu odvddzat peniaze. Ale ja tak chcem, ked'pol roka uZ prejde, Ze sa opytam, ¢i ma
zoberu na pracovny pomer v kuchyni tam a ked' mi povedia Ze nie, dovidenia a ddvam vypoved,
lebo ja potrebujem tieZ na zmluvu, dostdvam dariové kazdy rok, dariové na deti, mne je lepSia
vyhoda robit na papieri jak na Cierno. Lebo viete, marddujete s detmi, oni vam to nepreplatia.
Ani na oCerku nemdte ndrok, ani na nic. A tak, ked budem zamestnand, tak viem, Ze mam
ndrok na vsetko. A tam nemdm nic, chdpete.”

Aspon sedem ucastni¢ok menilo pracu relativne ¢asto — aj v rokoch pred projektom, ale aj
pocas neho, pricom niektoré uUcastni¢ky v obdobi trvania projektu pracu zmenili dokonca
niekolkokrat. ISlo vsak o roky poznacené pandémiou ochorenia covid-19, pricom viaceré
Ucastnicky pracovali v gastrosektore. Dve z nich priamo uviedli pandémiu ako dovod straty
predchadzajuceho zamestnania.

Marcela: ,,A tam som robila dva roky, no ale bohuZial prisla korona a vsetko mozZné, takzZe tie
restaurdcie tak kadejako fungovali aj nefungovali. TakZze tam som chodila uZ tak... na vypomoc,
potom do roboty, lebo to fungovali len vlastne na bdze dondsok. A trvalo to dost dlho. Uz
majitel rozmyslal nad tym, Ze to asi zatvori. TakZe takych zamestnancov, ¢o boli navyse,
nechdvali doma. A ten prijem vyrazne aj klesol.”

Dve ucastnicky boli v case posledného rozhovoru nezamestnané kvoli detom — Irena
otehotnela a v pociatkoch tehotenstva sa necitila dobre, zatial ¢o Viktéria prestala pracovat,
pretoZe jej so starostlivostou o jej niekolkomesaéného syna uz viac nemohla pomahat svokra,
ktora sa odstahovala do zahranicia. Hoci bol Viktdriin partner Matus dlhodobo zamestnany,
po tretom rozhovore mal vaznejsi Uraz, vyZadujuci dlhodobu rekonvalescenciu, v dosledku
¢oho rodina musela celit vypadku hlavného prijmu.
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Dve ucastnicky mali dokonca viaceré zamestnania. Marcela bola kvoli covidu ndtena pracu
zmenit, no popri praci si vidy privyrdbala jazykovymi prekladmi a pocas projektu si stale
hladala aj druhé zamestnanie, ktoré by bolo zlucitelné so starostlivostou o jej maloletého
syna. Adela mala v Case jej prvého (a kedZe ide o nahradnicku, ku koncu projektu zaroven
jediného) rozhovoru uz rok tri prace, pretoZe aj pred ucastou v projekte mala silnd ambiciu
a motivaciu odstahovat sa z krizového centra.

Adela: ,Hlavne kvéli tomu, Ze ja som naozaj chcela velmi ist do podndjmu z (ndzov krizového
centra). A tam uZ vam treba Ci na depozit alebo na hocico. Treba vdm viac periazi, a teda toto
bol taky hlavny dévod. A hlavne deti tym, Ze nemohli, spoluZiak neméZe prist na navstevu a
také, im to dost prekdZalo.”

Prijmy rodin sa pre zmeny zamestnani, ale aj kvoli vypadkom prijmov a kvéli zdravotnym
problémom, pocas trvania projektu menili a kolisali. Hoci sa nie kazda rodina o svojich
prijmoch vyjadrovala konkrétne a Uplne otvorene, vieobecne na zaplatenie fixnych vydavkov
na ndjom, energie, a pripadne aj Skolného, druziny, obedov v Skole a podobnych vydavkov,
mesacne minuli okolo 200 €, resp. az 300 €, ak jedno z deti navstevovalo sukromnu skolu.

Po zaplateni tychto vydavkov rodindm na Zivobytie zostdvali velmi r6zne sumy, v rozmedzi 120
- 900 €. Najvyssia suma 900 € je pritom vyrazne nadpriemerna a zostavala Sestélennej rodine,
ktord navyse splacala viaceré dlhy vzniknuté v minulosti. Novy dlh na najme im vSak nevznikol.

Druhou najvy$sou sumou, ktora domacnostiam zostala na hospodarenie, bolo okolo 500 €.
Vsetky tri Gcastnicky s tymto zostatkom z neho potrebovali vyjst s jednym dietatom a dvom
z troch ucastnicok, Barbore a Brigite, vznikli dlhy na najme. Barbora sa dlhu na najme vyhla,
hoci to podla jej slov bolo tiez niekedy tesné: , Viete o, zase to poviem tak, Ze su chvilky, kedy
je to fakt Ze o drzku, Ze to je Uplne tak akozZe natesno, lebo fakt nedd sa usetrit. Keby som robila
neviem ¢o, jednoducho neviem ja z tych 640 € si nejaké peniazky odlozit bokom. Cize fakt, to
je tak, Ze od vyplaty do vyplaty.”

Veronike vznikol dlh na ndjme, ale nikdy nie velmi vysoky (najviac 190 € v tretom rozhovore)
a podla moznosti vSetky dlhy pravidelne splacala. S 370 € mesaéne na troch ¢lenov rodiny sa
jej celkom darilo vychadzat.

Anezke medzi 3. a 4. rozhovorom vzrastol prijem vdaka novej, lepsie platenej praci, avsak pre
obdobie nezamestnanosti medzi pracami jej vznikol aj dlh na ndjme. Po 4. kole bola dlzna
najomné za aspon pol roka, kedy jej uz po zaplateni aktualneho najmu a inych vydavkov
zostavalo 350 € pre jej patclenni domacnost, pricom z vyplaty z predchadzajicej prace to bolo
len 120 €.

O patélenni domacnost sa starala aj pani Edita, ktorej po zaplateni ndjmu a energii zostavalo
mesacne na zivot 150 €. Tato domacnost mala navyse prijem z déchodku partnera pani Edity,
avsak aj im vznikal dlh na ndjme, v ¢ase 3. (a ich posledného) rozhovoru to bolo za 4 mesiace.
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Rovnaky rozpocet mala aj Marcela, ktorej dlh vznikol v obdobi nezamestnanosti medzi dvoma
pracami. Tak ako viaceré Gcastnicky, aj ona sa vyjadrila, Ze si ¢asto musi rozmysliet, o si mbze
dovolit kupit, aby sa uistila, Ze s peniazmi vyjde: ,,Musela som si niektoré veci odopriet, hej, Ze
napriklad nekupila som si nové topdnky alebo nieco takéto, ale ako Ze by sme nejak hladovali,
tak také nebolo.”

Najpocetnejsia rodina v projekte je Viktdriina, ktorej na mesiac po zaplateni fixnych vydavkov
v Case 3. rozhovoru zostdvalo 270 €. Byvala s manZelom a Styrmi detmi a pocas 4. rozhovoru
uz ocakavali novy prirastok do rodiny, zatial ¢o zaroven kvoli manzelovmu urazu prisli o jeho
mzdu ako hlavny zdroj prijmu. Navyse, kedZe pracoval na dohodu, nemal narok na Ziadnu
nahradu mzdy v ¢ase rekonvalescencie. Rodina tak uz pat mesiacov Zila zo svojich Uspor
a preplatkov za energie.

Matus: , Zatial, co sme mali nasporené, kedZe sme si Setrili, som pracoval ja, Zena pracovala,
tak sme si ddvali aj nabok. No, tak toto nds zachrdnilo a este sme dostali za elektriku a vodu
spdt peniaze, tak aj toto nds zachranilo.”

Okrem Viktoriinej rodiny Setrila len Irena ato tak, Ze posielala vys$Siu sumu ako mesacny
najom, aby si vytvorila rezervu a neohrozila svoje byvanie dlhom za ndjom. Ostatnym
Ucastnickam sa Setrit nedarilo, nie vZdy to vsak bolo pre nedostatok financii, ale v niektorych
pripadoch aj pre ich rozhodnutia ohladom hospodarenia.

Magdaléna: , Viete ¢o, nie, len ja od naddcii DEDO nechcem nic, lebo oni to z charity dondsaju
ndbytky a ja uZ si pokupujem aj s priatelom nové. Teraz sme si kupili novu stenu, chceme detsku
izbu kupit, skririu...”

Eliska: ,,Ale teraz vela mam tam vydavkov, lebo ja si ddvam robit zuby, hej. TakzZe teraz tie zuby
esSte, ale uZ potom vyborne. Ale akoZe nestaZujem sa, mam na vsetko proste i na jedenie, i na
byt, i na tie zuby pomalic¢ky. TakZe i na obleCenie. Robim proste tak, aby som vysla.”

Spominané dlhy na ndjme z druhého kola viaceré Ucastnic¢ky sprevadzali az do konca projektu,
Styrom sa este zvysili a dvom sa ich v ¢ase Stvrtého rozhovoru podarilo znizit. Jedna ucastnicka
tiez v 4. rozhovore spomenula, Ze jej bola kvoli prilis vysokému dlhu vypovedand ndjomna
zmluva.

Magdaléna: ,,No, mne uzZ aj skoncila zmluva. Mi uZ dali vypoved, lebo som im dlZnd 2 185 €.“

Aj ked nie vzdy mali domacnosti dostatok penazi na zaplatenie ndjmu, Ziadnej z rodin sa
nestalo, Ze by nemali lieky alebo jedlo — ak sa aj stalo, Ze na ne nemali dostatok penazi, vzidy
sa mali na koho obratit. Nutnost poZicat si peniaze na lieky alebo stravu pritom priznali len
Magdaléna a Edita, avSak takmer kazda rodina spomenula, Ze si v nejakom bode od niekoho
pozi¢ala alebo prijala pomoc v inej podobe. Sedem rodin uviedlo, Ze im v pripade potreby
pomahaju blizki a tri rodiny prijimaju pomoc od réznych nadacii — ¢i uz vo forme potravinovych
balickov, stravnych poukazok alebo stipendii pre deti.
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Veronika: ,Nie, nestalo sa ndm také nic, Ze by sme nemali Co jest. Nie, nie, stdle zagazdujem
peniaze tak, Ze by som mala peniaze z mesiaca do mesiaca.”

Magdaléna: ,Mdm dlh, poplatim, o treba a zase som Ccistd. Ani mi vyplata do mesiaca
nevystaci.”

U&astnitkam vznikali aj iné dlhy ne? len na ndjme — Magdaléne za komunalny odpad a voCi
Socialnej poistovni, Brigite a Irene voci Dopravnému podniku mesta KoSice. Okrem toho mali
Marcela a Adela exekulcie po byvalych partneroch. Stymi by im mohol pomoct osobny
bankrot, ktory sa vSak podaril vybavit iba Anezke. Z ostatnych ucastnicok ho planovali riesit
len Adela a Irena.

Nepriaznivu finanénu situdciu samoZiviteliek pani Magdalény a Brigity eSte viac komplikovala
skutocnost, Ze nedostdvali vyZivné, hoci nan mali narok. Brigita dokonca v case
nezamestnanosti nemala narok na pomoc v hmotnej nuidzi prave kvoli vyzivhému, pretoze sa
zapocitava do prijmov, aj ked redlne nie je zaplatené — kvoli tomu jej prijmy (vratane
spominaného vyZzivného, ktoré vsak v skutocnosti nedostavala), presiahli Zivotné minimum,
a tak nemala narok na davku v hmotnej nddzi. Viaceré ucastnicky vyzivné dostavali, napriklad
Barbora, ale vyzivné vo vyske 30 € im s dcérou neposkytuje rovnaké moznosti aké maju
dvojprijmové domacnosti:

Barbora: ,Len si myslim, Ze ind¢ sa problémy daju riesit, ked' su v rodine dvaja, tak aj uZ
niekolkokrdt bolo, Ze som Tdnicke vysvetlovala: pozri, Idska, ja chodim do roboty, dostanem
peniaZky, ale ja zardbam a som sama. Ale pozri sa, tvoj brat Miro chodi do roboty. Silvia takisto
— ako nevesta — chodi do roboty. Hovorim, tam su dva prijmy, CiZze oni si mézZu dovolit kupit
trosku viacej, ale tiez nemézu vyskakovat, lebo tam je hypotéka na krku a deti tomu
nerozumeju, Ze proste su veci, ktoré sa vyplatit musia. Ale aby ona to pochopila, ja chodim do
robotky, ja som sama. Oni chodia do robotky ale su dvaja. Tak dva je viac.”

2.8 Deti — vzdeldvanie, kruzky a kamarati

Zmena byvania sa takisto dotkla Zivotov deti v rodinach. Editine deti boli ZivSie a Magdalénina
dcéra si zlepsila prospech v niektorych predmetoch: ,ZlepsSila sa, zlepSila sa. Urcite, na sto
percent sa zlepsila. ...jazyk jej uz ide lepsie jak Citanie. Matematika jej iSla na trojky, ale teraz
matematika Cisté jednotky, slovensky jazyk uZ lepsie isla, aj anglicky jej ide.”

V: ,A ¢im to je, podla vas, Ze sa tak zlepSila?”

Magdaléna: ,Ze sme samy, e samy sme, md sukromie, viete, preto. Md svoj klud, vie sa
sustredit na ucenie, nikto do nej nedobiedza.”

S byvanim v krizovom centre ¢i na ubytovniach sa neraz spdja stigma, ktord je prenasana aj na
deti. S takto motivovanou Sikanou sa stretla dcéra pani Adely, ktora kvéli tomu po zmene
byvania zmenila aj Skolu. Vysledky dcéry pani Adely sa po incidente, napriek zmene skoly,
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zhorsili a namiesto jednotiek a dvojok prechadzala roénikom len s tazkostami. So Sikanou sa
stretla aj dcéra pani Barbory a syn pani Ireny, tie vSak byvanie ako motiv nespominali.

Adela: ,A hlavne deti tym, Ze nemohli, spoluZiak nemdéZe prist na ndvstevu a také, im to dost
prekdZalo. Ale za tie dva roky vlastne som dcéru musela aj prehldsit zo skoly na skolu, lebo
kvéli tomu ju Sikanovali. Vysmievali sa jej, Cize s tym sme mali problém velky.”

V: ,Ze sa jej vysmievali kvéli tomu, Ze ste prisli byvat do krizového centra?”

Adela: ,Ano, dno, dno.”

Okrem toho doslo k zmene Skoly aj u deti pani Ireny a Marcely, pricom pani Veronika tiez
premyslala nad zmenou $koly. Z realizovanych rozhovorov vyplyva, Ze zmena $koly v pripade
deti Adely a Marcely viedla k lepSiemu, zatial Co Irenin syn sa chystal vratit na staru skolu, hoci
problémy, pre ktoré odiSiel, v starej Skole zrejme stale pretrvavaju.

Irena o novej Skole: ,Aj teraz Danko ide naspdt na tamtu Skolu, kde bol, lebo to tu (novu) dajak
nezvldda. Nezvidda to proste, tam maju také vyssie tempo, taky vyssi level u¢enia vo vsetkom
aj taku rychlost' v tom uceni.”

Irena o predoslej Skole: ,, Tak som sa ho spytala, Ze ¢i mu nieco zIé robia, Ci ho sikanuju alebo
tak... A on mi povedal, Ze ako nie, ni¢ mi nerobia, len proste, Ze nemda rdd to pocuvat, ked'tie
deti vyskakuju na ucitelov, naddvaju. ... Ja som sa pytala aj ucitela, Ci to je pravda, lebo mi to
normdlne proste tak jak neslo do hlavy uverit tomu, Ze je dieta na Skole a proste uplne vyskoci
na ucitela a naddva mu. A vdzne su také deti.”

StarSie deti na strednych $kolach pokracovali v studiu bez zmeny spOsobenej stahovanim
a vSetky navstevovali odborné skoly, hoci nie vzdy v nimi Zelanej profesii. Douc¢ovanie mladsim
detom casto poskytovali socidlni pracovnici Nadacie DEDO, niekedy sa dialo doucovanie
v Skole, pripadne prostrednictvom inej nadacie. Doucovanie vyuZivali deti zo Siestich rodin
a vo viacerych pripadoch malo Uspech, nie vSak vidy.

Matus: ,No, (dcéra) bola na zaciatok minuly rok esSte taka slabsia, ale z naddcie ¢o tu chodi,
ona pomdhala, my sme pomdhali, tak uz to jej ide lepsie.”

Irena: ,,On napriklad aj chodi tuto do naddcie na doucovanie a on sa tu nauci. Lebo ja som tu
fakt bola raz aj s nim a ja som videla, Ze to vedel. Hej, proste vedel tie priklady pocitat a na
druhy den pisal pisomku, dostal pétku. A takisto ked'sa ucil chémiu a tieZ proste neviem, pisali
pisomku ¢i ¢o a dostal patku.”

Krazky navstevovali deti z piatich rodin — Anezkina dcéra v ¢ase 2. rozhovoru, Magdalénina
v Case 3. a Barborina v ¢ase 4. rozhovoru. Magdaléna aj Barbora v rozhovoroch, kedy ich dcéry
nechodili na kruzky, uviedli ako dévod financie — kruzok bol vydavok navyse, ktory si vtom
¢ase nemohli dovolit.

Magdaléna: ,Nechodi na Ziadny. No, lebo vsetky st obsadené a to treba platit.“
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Barbora: ,, Poviem vam takto, ja momentdlne ju na nijaké kriZky neddvam vzhladom na to, Ze
neméZem si dovolit platit niec¢o navyse. Kreslenie ona md doma. CiZe ja ju na krizky neddvam,
lebo na to nemdm. A ked'si chce spievat, bude si spievat, ked'si chce kreslit, bude si kreslit.”

Dal$im ddvodom, ktory uviedla aj pani Magdaléna, bola nedostupnost krazkov — & uz pre plnt
kapacitu, nevyhovujuci vyber alebo preto, Ze ich skola neposkytovala. S tymto problémom sa
stretli aj Veronika a Marcela. Ked' deti nechodili na kruzky, nasli si zvycajne inu cestu ku
koni¢kom, hoci, ako blizSie spomenieme v nasledujlcej casti, ¢astym spdsobom travenia
volného casu bol ¢as ,na teleféne.”

Veronika: ,, Td $kola, to vdm poviem, to je o nicom $kola. Ziadne kruzky, za druZinu di2ime 11 €
a o druhej si musite decko vybrat vonku, Sak to je choré.”

Marcela: ,Nechcel teraz velmi, lebo som sa ho pytala a to, ¢o mala td skola na vyber, tak nejak
ho to nechytilo alebo nezaujalo, neviem, takZe nechcel do Ziadneho kruzku, ale on, si myslim,
robi, ¢o ho bavi, uz dost dlho — md taku zdalubu, Ze zdstavy Stdatov, Ze on si ich sam kresli a lepi
siich na taky papier a stdle maluje toto. A na moje velké prekvapenie, lebo zvykneme tak hrat,
Ze mu ukdZem zdstavu a on povie, Ze ktory stdt ju md. A eSte aj také vie, ¢o ja neviem...”

Dal$im spésobom travenia volného €asu deti bolo stretdvanie sa s kamaratmi — novymi aj
starymi. Vytvorenie novych kamaratstiev na novom mieste ¢i skole je doleZité pre spokojnost
a integraciu. Novi kamarati navyse mozu mat dobry vplyv a posilnit zaélenenie rodiny do
nového prostredia. Dcéra pani Anezky si vSak nasla kamaratov, s ktorymi medzi 2. a 3.
rozhovorom zacala chodit , poza skolu.” Do 4. rozhovoru jej pani Anezka zakazala stretdvat sa
s nimi, a tak si jej dcéra nasla aj novych kamaratov na letnej brigade pri koloto¢och. Mensie
deti nadvazovali nové kamaratstva so spoluziakmi jednoduchsie ako tie, ktoré uz boli napr. na
strednej Skole, a Marcelin 9-rocny syn je prikladom udrzania oboch typov kamaratstiev.

Barbora: , No tak akoZe toto je uplne najsuper otdzka, lebo ona sa do skoly tesila eSte predtym,
neZ tam nastupila a by som povedala, Ze mozZno z takého jedného najvicsieho dévodu, Ze tam
md kamardtov zo skélky, s ktorymi chodila, a taky jej najvdcsi oblubenec — musim bonznut, Ze
oni st manZelovia — tak je Stevko, takZe chodia spolu do jednej triedy, CiZe nebolo to také pre
nu akoZe wau, nejaké cudzie deti a takto. Md tam novych kamardtov a najlepsie bolo, ked’ ma
v tvodzovkdch zabila — mamka, ja mam kamosku Milku — a Milka chodi do tretieho alebo do
Stvrtého rocnika a ona je prvacka, ale to je kamoska Milka.”

Marcelinmu synovi sa podarilo udrzat si kontakt so starymi kamaratmi, ale si aj najst novych.

Marcela: ,,No, ¢o som mala tu spolubyvajicu, tak zhodou okolnosti byvaju asi o jednu ulicu
dalej ako sme teraz my. TakZe vlastne tie deti ten kontakt nestratili, lebo teraz sa stretdvaju aj
vonku. Zvyknu sa hrat spolu na dvore, alebo boli sme aj my u nich na navsteve, aj oni boli u nds
na ndvsteve. A uZ je to iné, lebo da sa povedat, Ze si tak nevisime na krku, ako sme si viseli
predtym. Ze, Ze sme si velakrdt aj zavadzali v tom krizovom centre a neviem co. ... Velmi rychlo
sa aj skamardtil, hned prvy tyZderi ho pozvali na oslavu narodenin, takZe uz bol tam, takZze ako
velmi dobre sa zaclenil. Aj vidno na rnom, Ze viacej ako keby mal takého elanu ist do skoly.”
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2.9 Dopady projektu na dalSie oblasti Zivota rodin: beiné aktivity, volny cas, plany do
buducna a celkova spokojnost

V ukoncovani bezdomovectva vytvara moznost byvat priestor aj pre dalSie pozitivne zmeny
v Zivotoch ucastnikov a ucastni¢ok, ¢o napokon vyplyva aj z ndzvu pristupu housing-first —
byvanie ako prvy krok. V tejto podkapitole sa budeme venovat zmenam v beZnych drioch
rodin, v traveni volného ¢asu, celkovej spokojnosti a planoch do buducna.

Ako relativne problematické sa po 1. roku realizacie projektu javilo travenie volného ¢asu —
vacsina ucastnic¢ok uviedla, Ze vo volnom ¢&ase ,upratuje”, pripadne ,,oddychuje”, niektoré sa
nudia. Nemali Ziadne zaluby a to do velkej miery platilo aj v pripade ich deti, ktoré volny ¢as
travili napr. ,na teleféne”. MoZnosti travenia volného ¢asu boli v prvych dvoch kolach
rozhovorov znacne limitované kvoli pandémii, v niektorych rodinach aj kvoli nedostatku
financii. Tato forma travenia volného ¢asu ucastni¢ok vsak viac-menej pretrvdvala do konca
projektu — predstava konickov sa im zdala skor ako praca navysSe nez oddych a volny cas stdle
travili upratovanim ¢i oddychom, pri mensich detoch tiez spominali hru s nimi. Travenie
volného casu sa zmenilo u deti, ktoré uz pri poslednych dvoch rozhovoroch (po odzneni
pandémie) chodili von s kamaratmi, pripadne na krazky.

Veronika: , Ta viete ¢o, pridem z prdce, vypijem kdvu, dam si cigu, pustim sa do upratovania,
je sest hodin, sprcha a potom uZ sedem - osem hodin a uZ idem spat, bo rdno zase vstdvat a
zas dokola. ... Dakedy sa nudim, to je pravda, Ze som znudend, a vravim - bude pondelok, vidim
ako pbjdem do roboty aspon trosku. ... Hlavne cez vikend sa nudim. Ja nemdm o robit, nemdm
kde ist.”

Brigita: ,Zdluby akoZe nejaké konkrétne velmi nemdm, ale asi tak beZne, bud som s malym
(synom) alebo ked'tak s kamardtmi, ktori maju napriklad deti a tak.”

Marcele sa po nastahovani do bytu otvorili nové mozZnosti travenia volného ¢asu — chcela by
sa chodit bicyklovat so synom: ,No, pldnujem nejako dopravit sem do KoSic bicykle a budeme
sa chodievat so synom bicyklovat na tu cyklotrasu, ¢o je tu. A to som predtym ani nepldnovala,
pretoZe tam v tom krizovom centre sme nemali ani velmi priestory na to, kam umiestnit tie
bicykle. Alen tak ich nechat volhe pohodené vonku alebo niekde v nejakych spolocnych
priestoroch, tak tam ste riskovala, Ze vam to niekto ukradne.”

Co sa tyka $irsich rodinnych vztahov, zloZitd Zivotnd situdcia, v ktorej sa klienti projektov
housing-first ¢asto nachadzaju, nenapomaha ich udrziavaniu — mnohi s rodinou dlhsie neboli
v kontakte. Niekedy je ich situacia dosledkom ich vlastnych rozhodnuti, niekedy je zas rodina
pri¢inou ich nepriaznivej situacie, alebo ide o kombinaciu oboch faktorov. KaZzdopdadne, je
pozitivnym dopadom projektov, ked sa podari obnovit stratené rodinné vazby. Devat
z desiatich ucastni¢ok na konci projektu uvadzalo, Ze boli v kontakte s rodinou, iba pani Edita
sa o rodine nezmienila, pricom v 6smich pripadoch bol kontakt vnimany pozitivne. Rodinné
vazby su totiz d6leZitou opornou sietou a prvou liniou pomoci rodine v pripade nidze. Ochota
rodiny pomahat vsak u ucastni¢ok v tomto pripade nebola problémom — vaésina sa mohla
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spolahnut na to, Ze keby to naozaj potrebovali, rodina im pomdzZze. Ako sa spomina v Casti
o financénej situdcii, viaceré rodiny aj pocas trvania projektu prijimali finanénu ¢i materialnu
pomoc od roznych rodinnych prislusnikov. Zdroje rodiny sa vsak mozu vycerpat a viaceré
Ucastnicky sa vyjadrili, Ze sa snaZia poradit si inak predtym, neZ sa obratia na pomoc blizkych.

EliSka a Brigita, naopak, v obdobi trvania projektu pomahali svojim rodinnym prislusnikom —
pani Brigita sa pocas svojej nezamestnanosti starala o svojich bratov a pani Eliska o mamu.
Eliska: , Vikendy ked tak som doma. Alebo u mamy, Ze mi mama povie, Ze prid mi, prosim ta,
pomdct, popratat. Lebo ona predsa uZ aj slabo vidi, nevlddze a to ti chlapci, co md synov, tak
oni nevedia tak urobit. Tak pombZem jej, posedim u nej.”

Irena aj Barbora mali rodinu daleko na to, aby sa mohli pravidelne navstevovat. V takychto
pripadoch sa ucastni¢ky skér obracali na kolegyne — priatelky, alebo novy oporny systém
v podobe ludi, ktori im poskytli pomoc.

Irena: A ja ich neberiem, Ze som dakde v naddcii. Ja to tak beriem za to, Ze je jak moja mama.
Ze nemdm tak moju mamu svoju pri sebe alebo také daco.”

V pripade vzdialenej ¢i odcudzenej rodiny casto pomahali skontaktovat sa moderné
technoldgie. Kontakt bol cez ne ¢asto vlazny, no Specidlne Barbora a Anezka maju vo zvyku sa
zverit svojim dospelym detom, ktoré uz s nimi nebyvaju.

Barbora: ,Povdcsinou to riesim s detmi. Tak, jak som vdm spominala dcéru. Ale to tieZ len cez
telefon, lebo ona je v (mesto). Tam su dve deticky. Syn s nevestou oni su v (mesto).”

Veronika: ,Ako ja uZ sa tam (v prdci) citim jak doma. To je ako moja druhd rodina.”

Castym problémom, ktorému ¢elia U¢astnici a U€astnicky projektov housing-first a na ktory
poukazala aj realizdcia projektu Dostupného byvania so socidlnou podporou v Bratislave, je
osamelost. V pripade kosického projektu sa vsak téma pocitovanej samoty v priebehu
rozhovorov do popredia nedostala, ato pravdepodobne ztoho dovodu, Ze domacnosti
Ucastni¢ok projektu boli tvorené viacerymi ¢lenmi a kazda z nich byvala spolocne s dietatom,
resp. detmi. Sedem ucastni¢ok uviedlo, Ze ma kamaratov alebo kamaratky, s ktorymi su
v kontakte.

Marcela: ,A ked’ uZ je to naozaj také vdzne alebo nieco, tak mam aj takych kamardtov, tak
zvyknem sa s nimi tak poradit, Ze ¢o by oni robili na mojom mieste alebo ¢o by mne poradili,
Ze ako by som to mala riesit, oni nie su z KoSic, my skér komunikujeme cez internet, lebo jedna
taka starsia pani, ona je z Bratislavy a eSte jeden taky kamardt, on je méjho veku, on je tieZ z
Bratislavy, takZe vécésinou takto komunikujeme.”

Najmenej pat ucastni¢ok udrZiavalo kontakty s kamaratmi spred obdobia nastahovania do
nového bytu — neraz iSlo napriklad o znamosti z pobytu v krizovom centre.
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Adela: ,,Ja viac-menej mam len z (ndzov krizového centra) asi tri kamardtky. Ja nie som velmi
taky clovek, Ze by som vyhladdvala nejak extra spolocnost. A uz ked’mdm volny cas, tak viac-
menej chcem ho venovat svojim detom.”

Najmenej 4 ucastnicky v prvych dvoch kolach rozhovorov takisto priznali, Ze aj po nastahovani
do bytu celili situaciam, v ktorych mali pocit, Ze problémov je tak vela, Ze sa to neda zvladnut,
zatial' Co vo Stvrtom kole to boli uz len 3 uUcastnicky. Viaceré ucastnicky sa vyjadrili, Ze taky
pocit v poslednom ¢ase nemali, hoci ho kedysi zazivali.

Veronika: ,,Mohlo by byt trosku aj lepSie, no. Tak beZny Zivot jak druhych ludi, viete. Mat
strechu nad hlavou, mat Co jest, Ze za Co platit, dovidenia. ... Mala som raz doma taku uzkost,
Ze proste nechcela som mat s nikym nic. Chcela som iba spat, alebo chcela som sa ist niekde
opit, Ze proste vypnut, hej. Mala som dakedy, sem-tam taky stav som mala. Ale potom som
zaspala na to a uZ rdno bolo v pohode vsetko.”

Irena: ,Najradsej by som isla, len kde hladat, nech sa dakto stard druhy. Alebo Ze neviem, Ze
nech idu deti do detského domova, ja uz sa nechcem starat, vsak aj ocko sa nestard, ani ja sa
nebudem starat. Aj ja chcem tak Zit, Ze nebudem musiet ni¢ sa stdle o nich starat alebo tak,
no. Tak mala som také.”

Marcela: ,Ano, dno. Som na tom lepsie, myslim. Ze, Ze aj v takej lepsej kondicii som alebo ¢o.
No, Ze predtym som bola dost tak v strese alebo ako by som povedala a uZ teraz, ked’mdme
taky, ako domov, aj také kludnejsie, sa tak ustdlili trosku veci, tak moZnoZe aj toto mi trochu
tak prospelo. Som aj schudla daco, takZze som spokojnd, este ked' to tak pdjde dalej, tak sa
dostanem na tu svoju vdhu, ¢o som bola.”

Témou rozhovorov boli aj plany ucastnicok do buduicnosti. Z prvych dvoch kél rozhovorov
vyplynulo, Ze Ucastnicky projektu nemali v podstate Ziadne plany do budicna — planovanie
bolo pre ne prili§ abstraktné alebo sa obavali sklamania z nenaplnenych planov. V dalSich
dvoch kolach rozhovorov viak uz priblizne polovica Ucastni¢ok vedela pomenovat nejaké plany
na blizke obdobie — na bliziace sa leto ¢i na najblizsi rok. Niekedy zahffiali hlavne udrzanie si
prace, ¢i ndjdenie dalSieho zamestnania a niektoré planovali zmenu v traveni volného casu, i
letnu dovolenku alebo vylet za rodinou.

V: A kde sa tak vidite o rok? Aké su vase pldny alebo ciele?”
Brigita: , To je velmi taZkd otdzka. ESte som nad tym velmi nerozmyslala, teraz rozmysfam
vlastne nad tym, Ze ¢o bude teraz.”

Barbora: ,, Trosku mi to pride smiesSne, lebo vzhladom na tu situdciu, ktord je, ako to netunosné
zvySovanie tych cien. V kutiku duse také mierne obavy, ¢i sa nebude zvysovat aj byvanie, ale
¢lovek s tym nejak mdlinko pocita, hej, ¢ize neviem.”

Marcela: ,,Ze by som potom aj viac mohla po Kosiciach chodit, lebo zatial som nemala aZ taku
velku odvahu nejak sa tak na také vécsie vychddzky pustat. Lebo bojim sa, Ze sa stratim a Ze
potom netrafim naspdt. Ale tak v lete pldnujem, Ze budeme asi viac. Syn by chcel ist velmi do
zoo sa pozriet. TakZze tam pldnujeme ist. A uvidime, no.”
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AnezZka: ,...ani neviem, tak aby som si udrZala tu robotu, Ze aby peniaze vZdycky boli, aby mali
moje deti dostatok zabezpecenia, tamtd robota, aby bola.”

Viktéria: ,Mala som taky pldn, Ze jeho (manZelova) mama, tu este neni, je v Cesku, tak Ze na
prdzdniny by som isla ku nim, s detmi. ... Chcem vidiet nejaky svet, novy svet, lebo ja nechodim
nikde, ja ani neviem ako to vyzerd abo daco.”

Viaceré ucastnicky vsak vyjadrili tuzbu zostat byvat v pridelenom byte, ktory je pre
nesplnenym snom:

Edita: ,Kde sa vidim (o rok)... v tom istom byte, kde som teraz.”

Barbora: ,(Dcéra) sa ma napriklad pytala, Ze ¢i sa budeme musiet stadeto stahovat a ja som
jej povedala na to len tolko, Ze Idska, dufam, Ze nie, Ze to ndm ostane na dlho, lebo predpoklad
bol taky, Ze po tych dvoch rokoch, pokial nebudu problémy, tak by mala byt zmluva podpisand
na 10 rokov. TakZe toto by bolo... Poviem to tieZ trosku s takym akoZe so slzami v ocCiach, ale
to by bol takisto taky akoze dokonaly vianocny darcek pre mna. To by som si asi teraz najviac
z toho vsetkého Zelala.”

Napokon boli uc¢astnicky vyzvané zamysliet sa nad tym, s ¢im su v Zivote najviac nespokojné a,
naopak, sé&m sG najviac spokojné. Uclastnicky naprie¢ programom niekedy nevedeli
pomenovat ni¢, s ¢im by boli nespokojné. Dévody nespokojnosti tych, ktoré sa vyjadrili, boli
najéastejSie spojené s pracou (vyCerpanie, praca bez zmluvy) a finan¢nou situdciou (zadlzenie,
nizky plat). Daldimi dévodmi boli zdravie a vzdeldvanie deti a velkost bytu.

Na druhej strane, medzi oblastami, v ktorych ucastnicky projektu pocitovali najvacsiu
spokojnost, jednoznac¢ne dominovalo byvanie — tuto odpoved v 1. kole uviedlo 7 z10
Ucastnicok, pricom ostatné tri na otdzku, s ¢im su v Zivote momentdlne najviac spokojné,
nevedeli odpovedat. Spokojnost s byvanim sa spajala so ziskanym stukromim, ¢i s lepSimi
podmienkami pre deti — na konci projektu rovnako 6 ucastnicok uviedlo ako oblast spokojnosti
byvanie alebo pokoj. Druhym ¢astym zdrojom spokojnosti bola praca.

Barbora: ,, Budem sa opakovat — ale naozaj to byvanicko, to je doslova a do pismena na

nezaplatenie.”

Anezka: ,,Hovorim (dcére), mdme byt, mame vsetko. Vidis, do roboty chodim, snaZim sa, aby
bolo vsetko v poriadku, aby ste mali. TakZe aj ona povedala, mama, ja nechcem ist naspdit do
krizdku. Ja stadial nechcem ist prec¢.”
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3. Lekcie z projektu

V nasledujucej kapitole sa sustredujeme na hodnotenie projektu socidlnymi aj riadiacimi
pracovnikmi — na jeho silné stranky alimity — v kontexte potencidlneho rozSirovania
obdobnych projektov do inych miest ¢i so zameranim na iné cielové skupiny.

KosSicky housing-first projekt bol okrem iného vynimocny svojim zameranim na rodiny
v bytovej nudzi, ktoré zaroven mali skisenost s byvanim v krizovych centrach. Aj ked by sa
mohlo zdat, Ze vporovnani s jednotlivcami sdlhodobou skusenostou pouli¢ného
bezdomovectva a vysokou potrebou komplexnej pomoci pdjde z hladiska potrebnej podpory
0 menej naro¢nu ciefova skupinu (Culhane et al., 2007), nemusi ist o pravidlo. Vo vyskume
v USA (Culhane et al., 2007) sa napriklad ukazalo, Ze vacsina rodin v krizovych centrach vyuzila
ich sluzby na kratke obdobie (do 6 mesiacov) a nasledne uZ takuto formu podpory
nepotrebovala. Priblizne 20 % rodin zotrvavalo v krizovych centrach dlhodobo (v priemere 531
dni) a niektoré z nich sa do tychto zariadeni opakovane vracali. V tomto pripade iSlo spravidla
o rodiny svazinymi zdravotnymi problémami, bez prdce, ktorych deti boli umiestnené
v ndhradnej starostlivosti. Aj v koSickom projekte mali viaceré rodiny vysoku potrebu
komplexnej pomoci, ¢o sa vSak prejavilo viac v jeho priebehu, ako pri vybere ucastnikov a
Ucastnicok. Vyber rodin do projektu nebral kritérium miery potreby pomoci do tvahy, zakladal
sa vyluéne na Zrebovani. Jeho vyslovnym zamerom bolo dat prileZitost byvat akejkolvek rodine
v bytovej nudzi bez ohladu na mieru potrebnej podpory. S potrebou komplexnej pomoci vsak
projekt od zaciatku pocital a pldnoval na fiu reagovat najméa multidisciplindrnym zloZzenim
odborného timu a dodrziavanim principov housing-first, osobitne oddelenia byvania od
poskytnutej socialnej podpory. Zaroven vsak v tomto smere narazal aj na niektoré limity, ktoré
mo&zu mat zasadny vplyv aj pri realizacii dalSich housing-first projektov:

1. Nemozinost dodrZania housing-first principu, podla ktorého ucastnici projektu platia
najomné najviac vo vyske 30 % svojho prijmu

Rodiny v projekte byvali v bytoch mesta Kosice, z ¢oho vyplyvalo aj to, Ze ich ndjomné bolo
v porovnani s vyskou najmu v komercénych bytoch velmi vyhodné. Napriek tomu rodiny od
zaciatku projektu nemali priestor na zotavenie v suvislosti so stresom v predchadzajucom
ubytovani a prispdsobenie sa poziadavkam samostatného byvania, a na to, aby dokazali platit
najomné, potrebovali mat neustale pracu. Pre cast z nich neSlo o zdsadny problém, avsak
niektoré rodiny celili striedaniu zamestnani, a aj zadlZenosti — v 1. roku projektu iSlo o5 z9
rodin. Tento problém vznikd najma v désledku sucasného nastavenia prispevku na byvanie zo
strany Statu, na ktory rodiny v tomto projekte nemali narok, kedZe v bytoch byvali na zaklade
podndjomnej zmluvy (s Nadaciou DEDO), nie ndjomnej zmluvy (priamo s mestom). RieSenim
zadlZzenia bola v niektorych pripadoch finanénd pomoc zo strany nadacie — dohodnutie
splatkového kalendara, odpustenie ¢asti dlhu a pod. Ni¢ to vSak nemeni na skutocnosti, Ze
v slovenskom kontexte je moznost byvat audrzat si byvanie velmi silno previazana
s nutnostou mat za kazdych okolnosti zamestnanie.
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2. Zodpovednost za vztahy v rodine

Na rozdiel od podpory v byvani pre jednotlivcov je pri podpore rodin potrebné brat do Uvahy
réznorodé potreby ich ¢lenov. UZ v predchadzajucich castiach tohto textu sme napriklad
zmienili, Ze hoci deti sa z nového byvania obvykle velmi tesili, viaceré potrebovali pomoc
v inych oblastiach, napr. pri zvladani Skolskej dochddzky. Inym prikladom si obmedzené
moznosti pomoci pri zvladani uzivania navykovych latok dospelymi, ktori maju v starostlivosti
deti. Riadiaca pracovnicka projektu sa v tejto suvislosti vyjadrila:

R1: ,My mdme nejaké kapacity, s ktorymi dokdZeme tychto klientov podporovat, ktori
napriklad maju problémy so zdvislostami. Ale niekedy su to tak akutne situdcie, Ze tam
potrebujeme spolupracovat uz s odbornikmi, ktori su vyslovene specialisti na zdvislosti a velmi
je ndrocné robit to v rodinnom prostredi. Ak by to bol jednotlivec, tak lahsie sa nadm kombinuje
ustavnd liecba s ambulantnou lieCbou a tak dalej, ako ked’mdme zrazu rodinu, kde je to rodic,
na ktorom su zavislé deti.”

V kosickom projekte sa pocas jeho realizacie rieSenia tejto otazky postupne len utvarali, bez
jednoznacného odporucania, ktoré postupy su vhodné v podobnych situacidch. Realizatori
projektu vSak napriklad uZ nadviazali spolupracu s pracoviskami zameranymi na liecbu
zavislosti.

3. Chybajuce byty ,,druhej Sance”

V kosickom projekte sa rovnako potvrdila délezitost bytov ,, druhej Sance” pre rodiny, ktorym
hrozi strata byvania v projekte kvoli zadlZeniu, alebo susedskym konfliktom:

.....

sme mali vdcsiu flexibilitu, Ze ak nejakd rodina zdpasi v nejakom byte a nedari sa jej tam a uz
je to napnuté s tymi susedskymi vztahmi a tak dalej, mat mozZnost tuto rodinu prestahovat
niekam inam. Aby sme im mohli dat druhd, tretiu, stvrtu Sancu. Teraz mame tu nevyhodu, Ze
nedisponujeme takymto poctom bytov.”

V kone¢nom désledku sa trom z 10 pévodnych rodin nepodarilo udrzat si byvanie a niekolkym
dalsim hrozilo, Ze byvanie budd musiet opustit. Na urcenie vSeobecnejsich rizikovych faktorov
je vsak skupina 10 rodin prili§ mala. V rozhovoroch s rodinami, ktoré o byvanie prisli, sa
neprejavili spolo¢né znevyhodriujuce faktory — kym v dvoch z nich bolo pritomné jedno dieta,
dalSia rodina mala 4 deti; kym dve rodiny mali predchadzajicu skidsenost s byvanim
v podnajmoch, u daliej to tak nebolo. Ziadna z tychto rodin ani nevyjadrovala obavy, Ze by
o byvanie v projekte mohli prist, hoci pani Edita sa pri 1. rozhovore zmienila, Ze pred vstupom
do projektu mala obavy, ¢i si bude méct dovolit uhradzat naklady za byvanie, kedZe jej v tom
obdobi hrozilo prepustenie z prace kvoéli pandémii ochorenia covid-19. Rovnako medzi
rodinami, ktoré si byvanie udrzali, boli jednorodi¢ovské, ale aj viacdetné domacnosti,
u ktorych pri vstupe do projektu uz bola skisenost s bytovou nidzou dlhodoba.
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Z hladiska finan¢ného zabezpecenia bola situacia v koSickom projekte podobnd ako v projekte
mesta Bratislavy — mesto KoSice priamo nefinancovalo naklady spojené s c¢innostou
odborného timu, ktory rodindm poskytoval socidlnu podporu. Tieto ndklady boli hradené zo
zdrojov KoSického samospravneho kraja, prostrednictvom socidlnej sluzby podpory
samostatného byvania, ako aj v rdmci ESF projektu Dostupné byvanie s prvkami housing-first,
kedZe Cast jeho persondlnych kapacit mohla byt vyuZita aj pre projekt Housing-first pre rodiny
v KoSiciach.

Personalne zabezpecenie projektu bolo, ako sme uz spomenuli v texte, zdévodu obmeny
znacnej Casti odborného timu vyzvou, hoci sa Nadacia DEDO usilovala o to, aby rodiny
v projekte tuto zmenu pocitili o najmenej. Jedna z riadiacich pracovni¢ok v projekte v tejto
suvislosti uviedla: ,, Celkovo je velmi tazké obsadzovat teraz tieto odborné pozicie, lebo aj
robime niekedy moZno kompromisy. MoZno by sme chceli mat seniorskejSich ludi v zmysle
rokov skusenosti na tych pozicidch. Zdroven si uvedomujeme, Ze niekedy rokmi skusenosti
¢lovek naberie nejaké vzorce alebo rutiny a tie zase nechceme. Cize ako keby je to taky ten
spravny mix volby...”

Celkovo by v time uvitali odbornika/¢ku na pracovné zaclenenie — podporu rodin pri hfadani
a udrzani zamestnania a komunikacii so zamestnavatelmi, Aj ked' tato ¢innost uZ v st¢asnosti
do urcitej miery zabezpecuje organizacia Dorka Bags, n.o. (rovnako v sieti Nadacie DEDO),
ktora sa venuje pracovnému zaclenovaniu prostrednictvom socidlneho podniku (krajirske
dielne) a agentury podporovaného zamestndvania. Zaroven riadiace pracovnicky vnimali ako
narocné obsadzovanie pozicie zabezpecovania bytov pre projekt — ¢loveka, ktory by rozumel
trhu s bytmi a zdroven by dokazal vhodne komunikovat s ich vlastnikmi a ziskavat byty na
komerénom trhu do ndjmu. Situdciu v tomto smere esSte skomplikoval vojensky konflikt na
Ukrajine.

R2:,,Trhy s bytmi sa velmi silno zaplnili ludmi, ktori prichddzaju z Ukrajiny.“

Tato skusenost sa tiez odrazila v komunikacii housing-first projektu voci verejnosti — hoci po
1. roku projektu si byvanie udrzalo 9 z 10 rodin, tato téma bola do urcitej miery zatienena
prichodom odidencov z Ukrajiny.

V Case realizdcie rozhovoru s riadiacimi pracovni¢ckami projektu (april 2022) sa zaroven
v spoluprdci s mestom KoSice pripravovalo rozsirenie tohto projektu, ku ktorému aj doslo -
o dalSie 4 byty. Celkovo Nadacia DEDO aj prostrednictvom dalSich projektov aktudlne
umoznuje byvat s vyuZitim housing-first pristupu uz 37 rodinam.
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4. Doma je doma: vybrané pripadové studie rodin v projekte

Moznost ziskat po rokoch Zivota v nevyhovujicom byvani alebo v krizovom centre byvanie
v beznom byte je mimoriadne silnou skisenostou. Preto sme sa rozhodli obohatit zaverecnu
spravu z vyskumu o dva pribehy rodin, ktoré takuto prileZitost dostali. Nie su to pribehy,
z ktorych by sa po nastahovani do bytu vytratili vSetky problémy: stres, nizky prijem, ¢i pocit
samoty patria k dennej realite nielen tychto ludi. Napriek tomu je z ich rozpravania zrejmé, ze
mat domov znamena omnoho viac ako mat miesto na prenocovanie; Zze mat domov je
skuto¢nou hodnotou... V predloZenej podobe nejde o pripadové Studie v pravom slova zmysle
a tieto pribehy maju ilustraény charakter.

Magdaléna: ,, Do krizového centra sa v Zivote nevratim!“

Jednou z mnohych matiek samoziviteliek v programe housing-first je Magdaléna. Ich pribehy
su rézne, no v jednom su si podobné — pri jednom prijme si nemézu dovolit platit komerény
najom, a tak sa ich domovom stdvaju ubytovne a centrd pomoci osamelym matkam. Tak ako
Magdaléne, aj inym samozivitelkam casto chyba oporna siet v podobe ochotnej rodiny.

Magdaléna vyrastala s rodi¢mi a troma dalSimi sirodencami v rodinnom dome. Pred desiatimi
rokmi vsak otec rodiny zomrel priautonehode — av tom istom roku dvadsatstyri rocna
Magdaléna porodila svoju dcéru Julku. Surodenci sa postupne odstahovali do zahranicia
arodina ¢asom o dom priSla. Mama s najmlads$im synom si nasla podndjom a Magdaléna
s dcérou a partnerom byvali po ubytovniach.

Magdaléna sa po Case s partnerom rozisla a isty ¢as mala pracu, aby mohla rodinu uzivit sama,
avsak dlho to nevydrzalo: ,,Robila som v hydine. No ale tak dcérkin otec bol mudry a isiel do
hydiny a vybavil mi vypoved.” Takto sa jej problémy s pracou, financiami a aj byvanim
zintenzivnili vtom najhor$om ¢ase, ktory viak nik nemohol predvidat: ,Tazko, lebo je
pandémia, sa nedd ndjst nikde robota. Ja som spojend s tou z uradu prdce z tadial’ z KoSic, a
ona mi poposielala aj emaily, Zivotopis po robotdch a ni¢, nikde sa neozyvaju.” Magdaléna
s osemrocnou Julkou byvala v ¢ase zakazov vychadzania v krizovom centre a nemohla si najst
pracu: ,,Ked ona bola doma, ked sme byvali v krizovom centre, tak musela som s riou ostat.
Nemohla som ju samu nechat. Lebo také deti (tam) su — vychova nula bodov.”

Na byvanie v ubytovniach a utulkoch spominaju aj iné klientky projektu ¢asto a podobne ako
Magdaléna: vyjadruju vdacnost, Ze mali kde byvat, no zaroven opisuju velké obmedzenia,
malld mieru sukromia a stiesnené podmienky. Preto to, ¢o Zeny najviac ocefiuju na novom
byvani, st veci, ktoré mnohi povazujeme za samozrejmost: , Ale urcite sa o tisic percent byva
lepsie tu jak v krizovom centre. Nemusim Cakat, kedy doperie, méZem si prat, mam sukromie...
hlavne toto sukromie. Je to velky rozdiel — mdm klud, ticho, pokoj od kaZzdého.“
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Pokial su ich deti mensie, samozivitelky maju SpecifickejSie poziadavky na svoje zamestnanie
— potrebuju deti rano odviest do skolky ¢i Skoly a vyzdvihnut ich v uréenom case. Potrebuju
Casto volné vikendy, pretoZe im nema so starostlivostou o deti kto pomdct a, samozrejme,
potrebuju ¢o najvyssi zarobok, kedZe rodina nemad druhy prijem, ¢i prispevok, ktory by im
pomohol dostojne prezit. Z tychto dovodov ich zamestnavatelia ¢asto nepovazuju za vhodné
zamestnankyne, a preto nie je vynimocné, Ze samozivitelky , berd“ akukolvek pracu — hoci aj
bez zmluvy. Praca nacierno im vSak pridava stres a pripravuje ich o socidlne zabezpecenie,
ktoré by im poskytla praca ,,na zmluvu“.

Dcéra pani Magdalény je uz vacsia, a tak sa pani Magdaléne podarilo najst si legalnu pracu.
Cena vsak podla jej slov bola pomerne vysoka: ,,Je to namdhavd prdca, lebo ranné, poobedné,
nocné — ani dcéru nevidim poriadne.” A prave ona je hlavnym cielom jej snazeni — hoci je
Magdaléna len tridsiatnic¢ka, kedZe nema Ziadnu podpornu siet, uz teraz premysla nad tym, ¢o
by bolo s Julkou, keby sa jej nieCo stalo: ,, Tak vdm poviem, ja tiez musim zabezpecit Julku, Zeby
nechodila stdle po podndjmoch, Zeby mala svoje zdzemie, ked bude dospeld. Lebo neviete
nikdy, ¢o sa mne méZe stat' v robote. A ja musim svoju dcéru zabezpecit. NeméZe chodit z
ndjmu do ndjmu alebo z ubytovne do ubytovne, jak sme doteraz chodili.”

Okolo toho sa sustreduju aj jej plany a sny. Nevedela si predstavit, ¢o s nimi bude o rok, o dva,
no najradsej by bola opat v rodinnom dome, ako ked bola mald a byvala viom s rodi¢mi
a surodencami, kym zomrel ich otec a rodinné vztahy ochladli. Po dvoch rokoch v novom byte
sa vSak Magdaléna zadlZila a jej finan¢na situacia jej nedovolovala splacat vzniknuté dlhy: ,A z
Coho, ked'sama Zivitelka som? Aké spldatky, z Coho spldtky? Vsetko poplatim, este aj tam mdm
dlhy, tu mam dlhy a ... ¢o mdam jest? To sa nedd, suché chleby jest.”

Magdalénina nalada od rozhovoru k rozhovoru klesala a skutoénost, Ze na domacnost zostala
Uplne sama, na fu stale viac doliehala: , Tak Ze jak sa mam, ¢o mdm nové — no ¢o mézem mat
nové, ni¢ nemdm nové. Co méze byt nové v robote? Jak sa mbéZzem mat. Ta jak sa mbéZem mat.
Zijem sama, ta jak sa méZem mat? Vsetko platim sama, stdle sama na vietko som, nikto mi
nepomdha, ta jak sa méZzem mat?“

Aj napriek tejto zloZitej situacii na konci projektu si vSak Magdaléna velmi dobre uvedomovala,
ako vela pre fu ajej dcéru znamenalo byvanie vo ,svojom” byte a bola odhodland urobit
vietko preto, aby sa uz nikdy nevratili do krizového centra: ,No, tak zatial’ ma nechdvaju tu,
lebo idu Vianoce. ... Ja sa do centrumu v Zivote nevrdtim. My sme si s malou dost tam preZili
a dovidenia.” A ndm len zostava drzat jej palce, aby sa jej toto prosté Zelanie podarilo naplnit.
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Viktéria a Matus: celkom obycajna rodina?

Projekt Housing-first pre rodiny v KoSiciach pomadhal r6znym rodindm, medzi inymi aj takym,
v ktorych rodicia vyrastali v nevyhovujucom byvani v osade a maju viac deti. Aj tieto rodiny su
v byvani Uspesné — hradia si ndjomné a maju Standardné vztahy so susedmi. A predovsetkym,
rovnako ako iné rodiny, maju radost, Ze kone¢ne mozu byvat ,vo svojom”. Prikladom takej
rodiny je Viktdria a Matus.

Viktéria sa narodila a vyrastala v KoSiciach. Pochadza z velkej rémskej rodiny a so svojim
manzelom sa zoznamila v Specidlnej zakladnej Skole. Z rodi¢ovského bytu odisla, ked sa jej
narodil syn, pretoZe v niom pre nich uz nebol dostatok priestoru. Skratka — bolo ich prilis vela
na jednom mieste. Uvedomovala si tiez, Ze musi brat ohlad aj na chord mamu, a tak sa
odstahovala z preplneného obydlia ku svokre, ked mala okolo 23 rokov. U svokry byvala
nejaky Cas spolo¢ne s manzelom, no bolo to tazké, a preto sa vratili byvat spat k mame. Od
mamy sa dostali do krizového centra, pretoZe nemali kam ist a ako hovori, nechcela skoncit
na ulici. Hoci v krizovom centre byvali s manzelom a boli tam celkom spokojni — a to aj napriek
prisnym pravidlam a tomu, Ze ich rodina mala k dispozicii len jednu izbu — bola velmi $tastna,
ked sa dozvedeli, Ze ziskali byt. Na najomny byt totiZz nedspesne cakali dlhé roky. Najviac sa
tesila na to, Ze jej deti budi mat vlastnu izbu a Ze na ne nikto nebude kricat. Tesila sa na to, Ze
budu mat ,klud“: ,Ja ked vam tak poviem, ja som sa velmi tesila, Ze maju deti svoju spdlnu, Ze
maju svoje vsetko. Som sa poteSila, Ze uz mam svoje — budem kludnd, a nebude nikto na deti
mi kricat, aby toto, tamto...” Aj pan Matus ma radost z toho, Ze deti si nové byvanie nevedia
vynachvalit: ,,Ked sme chodili ¢i k mojej mame, alebo ku svokre, ani pdt minut nepreslo a ‘my
ideme domov, my ideme domov!” UZ nie su zvyknuti tam."

Prvé Vianoce vo svojom byte boli pre ich rodinu takisto vynimocné, pretoze tie predchadzajlce
vzdy travili s viacerymi pribuznymi. ,,Bolo to dobré, lebo sme uz boli v byte, sami s detmi. Deti
sa radovali, aj muZ aj ja,” zdbverila sa Viktdria.

Financ¢na situacia rodiny nikdy nebola lahka a hoci vie Viktéria dobre hospodarit, vie aj to, aké
je nemat dostatok penazi na lieky a musiet si pozic¢iavat. Jej manzel Matus pracuje, ale Viktoria
pred nastahovanim do bytu zamestnana nikdy nebola — vykonavala vsak aktivacné prace.
Neskor sa jej prostrednictvom Nadacie DEDO podarilo najst si pracu na ¢iasto¢ny uvazok, a to
len niekolko mesiacov po narodeni syna, v poradi Stvrtého dietata v rodine. So starostlivostou
o synceka, ked' bola Viktdéria v praci, im vypomahala Matisova mama. V tom ¢ase sa finan¢na
situacia rodiny vyrazne zlepsila a dokonca sa im darilo aj sporit.

Ked sa Matti$ova mama odstahovala do Ciech, pani Viktéria uz viac nemohla chodit do prace,
lebo sa nemal kto starat o jej najmladSieho syna. Chcela by sa vsak do nej vratit, ked budu
najmladsie deti chodit do skolky.
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Matus je pracovity a najviac ho bavi murar¢ina. V minulosti si chcel doplnit vzdelanie
prostrednictvom projektu Uradu prace, ale napriek snahe sa mu to kvoli nedostatku financii
nepodarilo: ,,...to bolo niekde v Bratislave a ja som nemal ako sa tam dostat. TakZze mohol som
sa tam vyucit v tej Bratislave, ale finanéne sme na tom boli zle, takZze Zeby som si platil
ubytovriu sam a vsetko, nemal som na to.”

NajdolezitejSie su pre Viktériu a Matusa ich deti: ,My vidime na deti, my nevidime na seba ako
rodic. Ja vidim stdle na deti. Lebo pokial sme my boli mladi, tak aj nasi rodi¢ia videli len na nds.
TakZe tak som spokojny s detmi, Ze maju aspori nieco.” Ich starSie deti chodia na kruzky
a jednej z dcér sa po nastahovani do bytu zlepsili Studijné vysledky vdaka doucovaniu, ktoré
zabezpecdila Nadacia DEDO.

Viktéria s MatuSom tiez mali svoje menSie aj vacsSie plany do bududcnosti. Jednym
z Viktériinych snov bolo ist navstivit svokru do Ciech, pretoze ,nikde nechodi“ a ,,chcela by
spoznat svet”. Matus si zase planoval urobit vodic¢sky preukaz, aby mohli chodit s detmi na
vylety — na mnohé miesta sa totiZz bez auta nedd dostat: ,Ked’ mdme cas a pridu letné
prdzdniny, tak deti chcu ist, lebo stdle s nami chodi svagor, lebo on md vodicsky. On mad 7-
miestne auto. Raz alebo dvakrdt sme boli na Sirave, no, detom sa tam velmi zapdcilo a bez
auta tam sa clovek nedostane.”

V druhom roku od nastahovania do bytu nastali v Zivote rodiny dve velké zmeny: Viktéria
neplanovane otehotnela a Matus mal uraz, kvéli ktorému dlhodobo nemohol pracovat. Kedze
predtym pracoval len na dohodu, narok na PN nemal. Rodina tak zostala bez hlavného prijmu,
ktory roky zabezpecoval Matus ako Zivitel rodiny. Hoci sa im vdaka Usporam, vratenym
preplatkom za energie a pomoci rodiny podarilo vyhnut sa nedoplatku za najom, ich Zivoty sa
naplnili rozplynutymi snami a obavami z mozZnej straty byvania: peniaze na autoskolu museli
pouzit na zaplatenie nagjomného, a minuli aj vSetky dalsie Uspory.

Co bude dalej? Zivotna cesta rodiny Viktérie a Matusa je nelahka. Isté je viak jedno — rodina
je so Zivotom v novom byte velmi spokojnd a dopredu sa pozerd s odvahou a nadejou. Ako
povedala pani Viktdria — nechce, aby sa nie¢o menilo, pretoze ,je jak teraz je, a je dobre.”
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Zaver

Ukoncovanie bytovej nudze, ktoré bolo hlavnym ciefom projektu Housing-first pre rodiny
v Kosiciach, je nielen ,uslachtilou ideou”, ktorej Uspesnost v praxi je vSak potrebné hlbsie
skimat — je to aj celospolocensky zavazok prosperujucich statov, ku ktorym Slovenska
republika nepochybne patri. Bytova nudza sa vo velkej miere tyka jednorodicovskych
domacnosti, ktoré si z vlastnych prijmov nedokazu zabezpecit cenovo dostupné byvanie. Tyka
sa vSak aj viacdetnych rodin, ktoré musia navyse Celit nedévere okolia — prenajimatela aj
susedov — o schopnosti prisposobit sa Zivotu v danej lokalite.

Podpora pri byvani tymto skupinam mozZe vyvoldvat isti neddveru, kedZe na Slovensku
nespokojnost s byvanim a jeho nedostupnost pocituji mnohé domdacnosti. Je to vsak prave
pristup housing-first, ktory kladie velky doraz na zodpovednost a osamostatfiovanie sa jeho
Ucastnikov, ¢o sa potvrdilo aj v koSickom projekte. Samostatne byvat znamena ucit sa preberat
zodpovednost za svoje financie, komunikaciu s okolim, travenie volného casu. No
predovsetkym to znamenad, ako vyplynulo z vyjadreni rodin v projekte, obrovsky kvalitativny
posun v ich Zivotoch — priestor na sukromie a bezpecie, v ktorom nevymiznu vsetky problémy
a niektoré sa ani nepodaria vyriesit v Case realizdcie projektu, ale ktory sa aj samotnym
rodindm niekedy aZ postupne ukazuje ako neporovnatelne lepsi a pokojnejsi pre zvlddanie
kazdodennych povinnosti.

V projekte Housing-first pre rodiny v KoSiciach bolo byvanie s podporou poskytnuté desiatim
rodindm, z ktorych tri boli pocas jeho priebehu nahradené inymi rodinami. Jednym z planov
do buducnosti je mat k dispozicii pre rodiny, ktoré sa ocitni v problémoch v byvani, byty
druhej Sance. O uspesnosti tohto projektu vsak svedéi aj jeho rozsirenie o dalSie 4 byty
poskytnuté mestom KoSice a niekolko desiatok bytov ziskanych s podporou z inych zdrojov.

Styri kold rozhovorov, ktoré boli v obdobi dvoch rokov realizované s rodinami zapojenymi do
projektu housing-first v KoSiciach, poukazali na variabilitu Zivotnych trajektérii rodin v bytove;j
nudzi a na potrebu ich systematickej podpory. Potvrdilo sa, Ze hlavnou prekazkou, ktora tymto
domacnostiam stoji v ceste za adekvatnym byvanim, je nedostatok financii, pricom tento
problém sa eSte viac prehlbuje v pripade samoiZiviteliek. DIhodoby nedostatok zdrojov na
zabezpedenie zakladnych Zivotnych potrieb akazdodenna konfrontacia s existenénymi
problémami pritom nezriedka vedie popri problémoch s fyzickym aj k problémom s dusevnym
zdravim. Hoci sa rodiny zapojené do projektu v mnohom odlisuju, ich spolocnou
charakteristikou bolo vnimanie pridelenia bytu ako splneny sen a hodnotenie obdobia po
nastahovani ako jednoznacnej a zasadnej zmeny k lepsiemu, a to nielen v Zivotoch dospelych
rodicov, ale aj ich deti.

V projekte Housing-first pre rodiny v KoSiciach sa rovnako potvrdila Uspesnost spoluprace
mesta, ktoré do projektu poskytlo byty, s neziskovym sektorom, ktory prostrednictvom Vsetci
pre rodinu, n. o. zabezpecil rodinam potrebnd odbornd podporu. Ide o model, ktory sa
v podmienkach SR ukazuje ako obzvlast vhodny, kedZe byty vo vlastnictve miest su

39



v porovnani s tymi na komerénom trhu vyrazne cenovo dostupnejSie a zaroven ponukaju
garanciu dlhodobého prenajmu.

Napokon sa potvrdila déleZitost systémovych zmien, ato najma pri podpore udrzania si
byvania. Viaceré rodiny v projekte sa do krizovych centier vobec nemuseli dostat, keby boli
spravne nastavené podporné schémy na preklenutie obdobia neschopnosti uhradzat
ndjomné. Z komercnych podnajmov sa presuvali k svojim pribuznym, avsak najst si novy
podndjom sa im uz nepodarilo a ocitli sa v krizovej situacii. Rovnako mézu mat problém udrzat
si byvanie po skonceni projektu, ak im to ich bezny prijem neumozni. Investicie do rozsirovania
pristupu housing-first s vSak investiciami do buducnosti. Plati to o to viac, ak sa dari
ukoncovat bytovu nudzu rodin, v ktorych su pritomné deti.
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