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Abstrakt:

Cielom predkladaného materiélu je ponuknut vychodiska pre systematicky a koordinovany zber dat
v housing-first projektoch na Slovensku, ako podklad pre vyhodnocovanie ich Uspesnosti v prevencii
a ukoncovani bezdomovectva. V rdmci jeho pripravy boli v decembri 2022 — marci 2023 realizované tri
konzultaéné stretnutia s organizdciami realizujucimi housing-first projekty. Navrh metodiky okrem
iného popisuje ciele asposob zberu dat a definuje konkrétne typy dat, ktoré by v housing-first
projektoch mali byt zistované. Patria k nim (daje o organizaciach realizujucich housing-first projekty,
anonymizované data o terajSom byvani ¢i ekonomickej situacii ucastnikov/ciek tychto projektov, ako
aj udaje o pocitovanej spokojnosti Ucastnikov/Ciek v byvani av Zivote. Dokument tak obsahuje
konkrétne polozky pre vytvorenie online ndstroja zberu dat pri realizacii dalSich housing-first projektov
a projektov rychleho zabyvania.
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Kltacové slova:

Housing-first a rychle zabyvanie. Vernost principom housing-first. UkoncCovanie bezdomovectva.
Koordinovany zber dat. Udrzanie si byvania ako kldc¢ovy indikator Uspesnosti.

Abstract:

The aim of this report is to support targeted and co-ordinated data collection in housing-first projects
in Slovakia, which would enable evaluation of the effectiveness of these projects in preventing and
ending homelessness. The proposal was prepared also on a basis of 3 consultation sessions with the
providers implementing housing-first projects, which took place between December 2022 and March
2023. Besides other issues, the proposal of the guidelines describes the main objectives and methods
of data collection, and it also defines specific data to be collected. These include data about the
providers implementing housing-first projects, anonymised data about various life aspects of the
participants of housing-first projects, such as their current housing or economic situation, and data on
their overall satisfaction in housing and in life. In this context, the report contains particular items as a
starting point for an online data collection tool focused on mapping and evaluating projects of housing-
first and rapid re-housing.


http://www.ivpr.gov.sk/
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Uvod

Rovnako ako vinych eurdpskych krajindch, aj na Slovensku sa postupne realizuju viaceré
projekty zalozené na pristupe housing-first. S pilotnym testovanim uvedeného pristupu zacali vo
svojich projektoch neziskové organizécie poskytujice sluzby fludom bez domova — o. z. Proti priadu?, o.
z. Vagus?, Nadéacia DEDQ3, Depaul Slovensko. V roku 2021 zadalo takéto projekty realizovat hlavné
mesto SR Bratislava a mesto KoSice. Okrem toho v roku 2021 MPSVR SR pripravilo vyzvu na dopytovo
orientované projekty vramci OP Ludské zdroje, financovanu prostrednictvom ESIF, pod nazvom
Dostupné byvanie s prvkami housing-first*. Ciefom vyzvy bolo podporit mimovlddne organizacie
poskytujuce sluzby ludom bez domova v realizacii projektov housing-first. Do vyzvy sa zapojilo 17
subjektov, ktoré v radmci svojich projektov zabyvali 105 Géastnikov®. Spravidla tak ide o malé projekty,
s nie viac ako 10 ucastnikmi.

Doposial vSak nebola spracovand metodika vyhodnocovania housing-first projektov, ktord by
jednak ramcovo charakterizovala definicné znaky pristupu housing-first, ktoré by mali projekty hlasiace
sa k tomuto pristupu respektovat, a zaroven vytvarala podmienky pre koordinaciu zberu dat v tychto
mensich projektoch, s cielom vyhodnocovania ich UspesSnosti v prevencii aukonéovani
bezdomovectva. S ohfadom na tuto skutocnost zacdal Institut pre vyskum prace a rodiny na zdklade
zadania a kontraktu s Ministerstvom prace, socidlnych veci arodiny SR vroku 2022 realizovat
vyskumnu dlohu zamerand na tvorbu metodiky vyhodnocovania uUspesnosti housing-first projektov
v SR. Vramci jej rieSenia sa v decembri 2022 — marci 2023 uskutocnili tri pracovné stretnutia so
zastupcami vsetkych organizacii realizujucich projekty housing-first, ktoré mali zaujem zucastnit sa
tohto procesu. Cielom stretnuti bolo diskutovat o potrebnosti, Uceloch a moznych podobéch
koordinovaného zberu dat v housing-first projektoch na Slovensku, beruc pritom do dvahy aj
skusenosti inych krajin, osobitne Ceskej republiky.

Na zaklade tychto diskusii vznikol predkladany materidl, v ktorom strucne predstavujeme
vychodiskd a navrh metodiky vyhodnocovania Uspesnosti housing-first projektov v SR. Navrh metodiky
okrem iného popisuje ciele a spdsob zberu dat a definuje konkrétne typy dat, ktoré by v housing-first
projektoch mali byt zistované.

Text je ¢leneny do piatich Casti. V prvej Casti priblizujeme terminologické vychodiskd, o ktoré
sa v texte opierame, najma pojmy housing-first, rychle zabyvanie a ludia bez domova a v bytovej nidzi.
V 2. Casti priblizujeme priebeh a kritérida vyhodnocovania Uspesnosti housing-first projektov na zaklade
uskuto&nenych evaluécii v zahraniéi aj v SR, ako vychodisko pre tvorbu navrhu metodiky. Dalgie tri ¢asti
sa Uz venuju stanoveniu ciela vyhodnocovania, vratane jeho odovodnenia, navrhu spésobu zberu dat,
ako aj navrhu typu arozsahu zistovanych udajov. Napokon sU vdvoch prilohdch predstavené
konkrétne otazky v rdmci prvého zistovania a naslednych dvoch opakovanych zistovani o projektoch
housing-first a ich uc¢astnikoch.

Byvanie — NotaBene (Bratislava): https://www.notabene.sk/?byvanie

Housing Cverna — Vagus. (Bratislava): https://www.vagus.sk/housing-first-cverna/21/o-programe/

Starostlivé byvanie — Nadacia DEDO. (Kosice): https://www.nadaciadedo.sk/starostlive-byvanie/

Blizsie informdcie o vyzve st dostupné na: https://www.itms2014.sk/vyzva?id=15036331-a45a-484f-9b35-435b14e913e6
Presny Udaj bude k dispozicii po spracovani vyro¢nych monitorovacich sprav v r. 2023

5

[ I T I


https://www.notabene.sk/?byvanie
https://www.vagus.sk/housing-first-cverna/21/o-programe/
https://www.nadaciadedo.sk/starostlive-byvanie/
https://www.itms2014.sk/vyzva?id=15036331-a45a-484f-9b35-435b14e913e6

Zakladné terminologické vychodiska

Vymedzenie pojmov housing-first, rychle zabyvanie a ludia bez domova je délezité nielen
z hladiska ich jednotnej interpretacie vsetkymi uzivatelmi Metodiky vyhodnocovania Uspesnosti
housing-first projektov v SR, ale tiez pre posudenie, ¢i projekty oznacované ako housing-first skutocne
uplatiiuju principy pristupu housing-first. Aj z tohto dévodu vypracoval eurépsky panel odbornikov
v pristupe housing-first Eurdpsku prirué¢ku pristupu housing-first (Pleace, 2016),° ako prakticky
a komplexny vzdeldvaci materidl pre poskytovatelov, ktori maju zaujem o uplatfiovanie tohto pristupu
vo svojich sluzbach. Realizatori projektov housing-first by sa mali pred zaciatkom ich implementdcie
s Eurdpskou priruckou pristupu housing-first dékladne oboznamit. Preto na tomto mieste nebudeme
podrobne uvadzat vsetky naleZitosti uplatriovania pristupu housing-first a obmedzime sa len na
predstavenie zakladnych charakteristickych znakov a principov tohto pristupu podla Eurépskej
prirucky (Pleace, 2016).

Kld€ovym charakteristickym znakom projektov zaloZenych na byvani ako prvom kroku,
housing-first a rapid re-housing (rychle zabyvanie), je to, Ze nezahfnaju Ziadne formy institucionalneho
byvania a ludom bez domova ponukaju okamzity pristup k stalemu cenovo dostupnému byvaniu
v ndjomnych bytoch, v prirodzenom prostredi medzi ostatnymi obyvatelmi (Tsemberis, 2010, Busch-
Geertsema, 2013).

Hlavné principy pristupu housing-first su v Eurdpskej prirucke pristupu housing-first zhrnuté
nasledovne:

1. Byvanie je ludské pravo (rychly pristup k Standardnému byvaniu bez pripravy)

2. Moinost volby a kontroly pre klienta (moZnost navstivit byt pred podpisanim
zmluvy a v pripade vaznych dévodov moznost ho odmietnut; moZznost podielat sa
na zariadeni bytu, usporiadani nabytku a dekoracii; moznost volby azmeny
socidlneho pracovnika)

3. Oddelenie byvania a podpory (sprostredkovanim bytov, ich spravou a platbami sa
ma zaoberat Specificky pracovnik, iny ako socialni pracovnici poskytujici podporu
klientom; ndjomna zmluva neméze byt podmienena plnenim individualneho planu
podpory; byvanie nemdzie byt podmienené abstinenciou alebo uUcastou na
lieéebnom/odvykacom/terapeutickom programe)

4. Zameranie sa na zotavenie (vratane komunitnej integracie a desegregacie)
(minimalne 70 % bytov sa musi nachadzat inde ako v socidlne vylicenych lokalitach
s dostupnymi nakupnymi, zdravotnymi a vzdeldvacimi sluzbami; proces zotavenia
by mal byt detailne planovany, realisticky a odrazat priania klienta; zahfriat by mal
dolezZité témy ako zdravie, vztahy, pracu, dochadzku deti do skoly a pod.)

5. Harm reduction (prevencia rizik a minimalizacia $kod spojenych s uZivanim
psychoaktivnych latok (podpora nesmeruje k nutnej abstinencii, ale k redukcii rizik
a negativnych dosledkov uZivania navykovych latok)

6. Aktivne zapojenie bez donutenia (garancia osobnej podpory v mieste bydliska
klienta aspon 2-3 hod/tyzdenne; krizova/pohotovostna linka po pracovnej dobe

6 Eurdpska prirucka pristupu housing-first je dostupna aj v ¢eskom jazyku: https://housingfirsteurope.eu/wp-
content/uploads/2021/11/housing-first-guide-czech.pdf.
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a cez vikendy; program ma Uspesne prepajat klientov, ktori potrebuju psychiatrickd
podporu, s psychiatrom v komunite)

7. Individudlne planovanie (rozhodovanie o ciefoch a aktivitach individualneho planu
vidy prebieha spoloc¢ne s klientom)

8. Flexibilnd podpora tak dlho, ako je potrebné (neobmedzend dizka a dostupnost
podpory, ale ciel jej znizovania; podpora ukoncena po vzdjomnej dohode, nie pre
,nhedostatocnu spolupracu®).

Vychodiskom vymedzenia skupiny ludi bez domova ako cielovej skupiny projektov housing-
first arychleho zabyvania, podobne ako vinych eurdépskych krajinach, je ETHOS typoldgia
bezdomovectva a vylucenia z byvania, ktora bola vypracovana eurdpskou federdciou organizacii
pracujucich s ludmi bez domov FEANTSA’, ETHOS typoldgia zachytdva $iroku skupinu ludi, ktori celia
zjavnému, ale aj skrytému bezdomovectvu, resp. riziku straty byvania.

ETHOS typoldgia vychadza z troch oblasti charakterizujicich domov, ktorymi su:

e Fyzicka oblast - mat primerané byvanie, ktoré mdze osoba a jej rodina vylucne uZivat;

e Socialna oblast - mat priestor pre vlastné sikromie s moZnostou socialnych vztahov;

e Pravnaoblast - mat opravnenie uzivat dané obydlie (na zaklade listu vlastnictva, alebo platnej
najomnej zmluvy).

V pripade absencie ktorejkolvek ztroch oblasti charakterizujucich domov mozno hovorit
o vylucéeni z byvania, resp. bytovej nddzi, pricom ETHOS typoldgia rozliSuje 4 koncepcné kategorie
bezdomovectva a vylicenia z byvania — bez pristresia; bez byvania; neisté byvanie a nevyhovujlice
byvanie. Kym prespavanie na ulici bez pristreSia znamenda vylucenie zo vsSetkych troch oblasti
charakterizujucich domov, osoby bez byvania (spravidla v zariadeniach docasného ubytovania pre [udi
bez domova, v SR najma v Utulkoch, zariadeniach nudzového byvania a domovoch na polceste) su
vylicené najma z pravnej a socidlnej oblasti. Zaroven su obe tieto kategdrie jednoznacne definované
ako bezdomovectvo. Na druhej strane, kategérie neistého byvania a nevyhovujiceho byvania su skor
klasifikované ako vylucenie z byvania, kedZe v tomto pripade absentuje zvdcésa len niektora z troch
uvedenych oblasti charakterizujucich domov. Neisté byvanie pritom zahfna situacie ako prechodné
byvanie u pribuznych aznamych (z dévodu absencie vlastného byvania), ¢i uZivanie obydlia bez
najomnej zmluvy a z nej vyplyvajlcich prav. Nevyhovujuce byvanie zahfna nestandardné, provizérne
obydlia, ktoré nespliiaju narodné normy na trvalé byvanie (napr. bez pripojenia na zakladnu
infrastrukturu), ale tiez preplnené obydlia. Jednotlivé koncepcné a operacné kategdérie ETHOS
typoldgie bezdomovectva a vylucenia z byvania su podrobnejsie predstavené v materiali , Ludia bez
domova: priprava a realizdcia empirického vyskumu, analyza nastrojov prevencie a rieSenia
bezdomovectva” (Ondrusova a kol., 2015).

V suvislosti s pristupmi zaloZenymi na byvani ako prvom kroku je dalej potrebné upresnit, ze
pristup housing-first sa zameriava na ukoncovanie bezdomovectva ludi s vysokou potrebou
komplexnej pomoci. Ide o ludi s dlhodobou alebo opakovanou skisenostou bezdomovectva (viac ako
1 rok bez pristresia), s dusevnhym ochorenim a/alebo so zdvislostou na navykovych latkach® (Pleace,
2016). Ucastnikom projektov housing-first sa preto zaroven poskytuje intenzivne poradenstvo
podporného timu, tvoreného socidlnym pracovnikom, odbornikom na lie€bu zavislosti, pracovnikom
na posilfiovanie rodinnych vazieb, c¢lovekom s predchadzajicou skusenostou bezdomovectva

7 Viac pozri: http://www.feantsa.org/.

8 Sjtuacia sucasného vyskytu dusevného ochorenia a zavislosti sa oznacuje ako dualna diagndza.
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a niektorymi dalSimi ¢lenmi, ako aj financna podpora (doplatok na byvanie) tak, aby ich ndklady na
byvanie tvorili 30 % celkového prijmu domécnosti (Skobla, Ondru$ova, Csomor, 2016).

Naproti tomu je systém rapid re-housing (rychle zabyvanie) urceny pre klientov s nizkou az
strednou potrebou komplexnej pomoci (napr. rodiny s detmi), ktori natolko nepotrebuji podporu timu
odbornikov pri socidlnom zaclefiovani po nastahovani do byvania, ako pomoc pri sprostredkovani
cenovo dostupného byvania (Pleace et al., 2018). Hlavnym cielom pristupu rapid re-housing je skratit
obdobie bezdomovectva tym, Ze ludom, ktori sa ocitli v situdcii ohrozenia stratou byvania (napr.
z dévodu docasnej neschopnosti uhradzat naklady na byvanie v byte), ktory uZivajd, prip. v zariadeni
docasného ubytovania, je ponuknuté ndjomné byvanie s niz§imi nakladmi na byvanie, prip. iné formy
pomoci. Medzi také patri casovo obmedzena financna vypomoc na udrZanie, resp. zabezpecenie
byvania, asistencia pri hladani cenovo dostupného byvania, poradenstvo v oblasti manazmentu financii
a pod. (Byrne et al., 2015). Ide teda o pristup, ktory sa uplatiiuje v rdmci prevencie bezdomovectva,
ako aj v obdobi po strate byvania tak, aby sa obdobie bezdomovectva ¢o najviac skratilo.

Na overovanie zhody s pévodnym modelom housing-first a jeho principmi boli vypracované
viaceré metodiky, z ktorych je pre slovensky kontext najviac relevantna Metodika hodnoceni vérnosti
pGvodnimu modelu housing-first v CR (Snopek, nepublikované). Podla tejto metodiky neposudzuje
vernost housing-first projektov pdvodnému modelu externy tim hodnotitelov, ale pracovnici
hodnoteného projektu (s vynimkou pracovnikov, ktori sa venuju sprave bytu a nagjomnych zmliv) na
zaklade sebahodnotiaceho dotaznika, pod vedenim externého konzultanta. Vytvorenie externého timu
hodnotitelov je totiz personalne aj finanéne narocné. Sebahodnotiaci dotaznik pritom vyuziva
vernostnu $kalu Gilmera a kol. 2013a a obsahuje 37 otazok, rozdelenych do piatich oblasti. Otazky sa
napriklad tykaju spbésobu vyberu byvania pre ucastnikov projektu (pridelenie prvého volného
bytu/posudenie Zivotnej situacie ucastnika/posudenie zivotnej situacie a preferencii ucastnika/vyber
byvania ucastnikom projektu), podmienok, ktoré musia Gcéastnici splnit pred vstupom do projektu,
poskytovanych sluZieb v pripade straty byvania v projekte, ¢i moznosti vyberu typu a frekvencie
podpornych sluzieb samotnymi G¢astnikmi. Pracovnici housing-first projektu, ktori dotaznik vypliiaju,
odpovedaju na jednotlivé otazky na 4-bodovej $kale. Cas vyplnenia dotaznika predstavuje priblizne 90
minut. Za vysokd mieru zhody pévodnému modelu housing-first sa potom povazuje celkové skére
vysSie ako 3,5, strednd miera ma hodnoty 3,0-3,4 a hodnoty od 2,9 a menej predstavujui nizku mieru
zhody. Nizka miera zhody vSak primarne neznamend, Ze projekt je napriklad zaloZzeny na zasadne
odliSnom pristupe (napr. prestupné byvanie), alebo Ze nie je zaloZzeny na byvani ako prvom kroku (ak
napriklad ponuka menej intenzivnu podporu a skor je zamerany na rychle zabyvanie). Vyjadruje mieru
zhody s povodnym modelom housing-first, bertic do uUvahy systémové, organizacné aj individualne
faktory, ktoré maju vplyv na fungovanie projektu (napr. dostupnost volnych bytov, individudlne
charakteristiky pracovnikov a Gc¢astnikov a pod.).

Z hladiska priebehu hodnotenia zhody je externy konzultant najskér pritomny pri vypliiani
dotaznikov spravidla Styrmi pracovnikmi projektu. Po ich vyhodnoteni nasleduje s odstupom
niekolkych dni skupinovy rozhovor, zamerany na hladanie konsenzu v oblastiach, kde sa pri hodnoteni
jednotlivi pracovnici rozchadzali. Nasledne je externym konzultantom vypracovana hodnotiaca sprava
k danému projektu. V kazdom pripade ide o komplexny hodnotiaci nastroj, ktory nie je mozné v plnom

.....

A — otazok o organizacnom zabezpeceni housing-first projektov (blizsie pozri prilohu €. 1).



Priebeh a kritéria vyhodnocovania Uspesnosti housing-first projektov v odbornej
literature

V odbornej literature uz bola vyhodnocovaniu uspesnosti housing-first projektov venovana
znaéna pozornost. Vyskumy s tymto zameranim jednak podrobne popisuju priebeh zberu dat, ktory je
obvykle pomerne variabilny a zavisi napriklad od poctu ucastnikov projektu ¢i projektov. Zaroven sa
venuju vymedzeniu kritérii hodnotenia Uspesnosti. KedZe pristup housing-first ma za ciel ukoncovat
bezdomovectvo ludi, ktorym sa poskytuje byvanie s podporou, podla Eurdpskej prirucky pristupu
housing-first (Pleace, 2016) je hlavnym kritériom hodnotenia Uspesnosti housing-first projektov podiel
klientov, ktori si v projekte udrzali byvanie aspon pocas jedného roka, pri plneni Standardnych
povinnosti ndjomcu.

Z hladiska ciela zberu dat toto kritérium takisto suvisi s porovnavanim vysledkov v tradi¢nych
sluzbach pre fudi bez domova v tzv. zasluhovom systéme, v ktorom sa fudia presuvaju z nizsich stupriov
inStitucionalneho byvania (noclahdaren) do vyssich stupriov (napr. Utulok), az kym nedosiahnu na
samostatné ndjomné byvanie. Velka vacsina klientov ostdva na nizSich stupnoch institucionalneho
byvania dlhodobo, prip. sa tam opakovane vracaju po kratkom obdobi byvania u zndmych. Pristupy
zaloZené na byvani ako prvom kroku sa z hladiska udrzania si byvania u¢astnikmi projektov v porovnani
s tradiénymi sluzbami ukazuju ako UspesnejSie. Zatial ¢o na najvyssi stupen byvania dosahuje len
priblizne 30 % klientov tradi¢nych sluzieb a v niektorych pripadoch len 10-15 % klientov (Kocman,
Klepal, 2015), v projektoch housing-first si byvanie spravidla udrzi 80 % ucastnikov (Tsemberis, 2010).
Okrem toho maju projekty housing-first z pohladu Gcastnikov aj dalSie vyhody. Napriklad, ak sa situdcia
klienta zlepsila natolko, ze dalie podporné sluzby nepotrebuje, ostava byvat v prostredi, na ktoré bol
zvyknuty; s ukonéenim poskytovania sluzby zaroveri nemusi menit svoju adresu a zvykat si na nové
prostredie.

Popri miere udrzania si byvania mozu byt predmetom hodnotenia UspeSnosti housing-first
projektov aj dalSie kritérid. Tie sa mdzu tykat zmien vzdravotnom stave, vztahoch v rodine,
ekonomickom statuse, ¢i celkove]j pocitovanej spokojnosti. Tu je vSak potrebné zd6raznit, Ze podstatou
ukoncovania bezdomovectva je, aby kazdy ¢lovek bez domova mal moznost za poskytnutia primeranej
podpory v primeranom case riesit svoju situdciu, ziskat cenovo dostupné byvanie a zaclenit sa do
Zivota, takZe nie je mozné ocakavat, ze kazdy Ucastnik napriklad ziska zamestnanie, najma ak ide
o Ucastnikov v dochodkovom veku, s nepriaznivym zdravotnym stavom, ¢i na rodi¢ovskej dovolenke
(Busch-Geertsema, 2016).

Prehlad uplatfovania housing-first pristupu v Eurépe ponuka napriklad komparativna studia
z 19 krajin (Pleace et al., 2019), vydana Platformou Housing First Europe, ktorej zisteniam sa okrem
inych venovala v materiali pracovného charakteru Ondrusova (2019). Na tomto mieste predstavujeme
niektoré z vyskumov, ktoré su zvlast relevantné v kontexte pripravy tvorby metodiky vyhodnocovania
uspesnosti housing-first projektov v SR.

Vyskum v programe Rapid Re-housing for Homeless Families Demonstration Program v USA
(Wilkins et al., 2014) bol evaludciou 23 pilotnych projektov rychleho zabyvania pre rodiny,
podporenych federdlnou vladou USA, v éom tiez spociva jeho podobnost so zamerom vyhodnocovat
data z viacerych housing-first projektov v SR. Jeho stiastou boli viaceré vystupy: Hodnotenie procesu
— rozdielov v nastaveniach jednotlivych projektov (Burt et al.,, 2016), hodnotenie vysledkov — na
zéklade vyskumu zucéastnenych rodin (Finkel et al., 2016), predstavenie nastrojov vyberu ucastnikov do
projektov (Wilkins et al., 2014). Vystup zamerany na nastavenie projektov bol zamerany na zistovanie
typov poskytovanej podpory, ako aj zistovanie ciefovych skupin — ktorym rodindm programy
pomahaju. Uskutocnil sa formou 12 osobnych ndvstev v teréne a 11 telefonickych rozhovorov. Semi-
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Strukturované rozhovory boli uskutocnené so zdstupcami poskytovatelov, ktori ziskali grant na
program rychleho zabyvania, ako aj s pracovnikmi, ktori boli v programe v priamom kontakte
s klientmi.

Zber dat pre dalsi vystup, zamerany na hodnotenie vysledkov programu, prebiehal aZz po jeho
uskutocneni, rodiny neboli za G¢elom vyskumu oslovené este pred nastahovanim. Zber dat pre tento
vystup bol realizovany kombinaciou analyzy administrativnych dat zinformacného systému
poskytovatelov HMIS9 - islo najm&d o demografické charakteristiky, zistovanie zdravotného
postihnutia, informacie o prijme pri vstupe avystupe z programu. Zaroven boli s 200 rodinami
uskutocnené telefonické rozhovory cca 1 rok po ukonéeni poskytovania podpory. Tie boli zamerané na
nasledujuce oblasti: Struktira domadacnosti, aktualne byvanie, prijem azamestnanie, naklady na
byvanie, bariéry v oblasti byvania, vzdelavanie, potravinova bezpecnost/hlad, vztahy v rodine, zdravie.
Zakladnou vyskumnou otdzkou bolo, ¢i je rapid re-housing efektivnym ndstrojom pre rodiny, ktoré
maju stredne velké bariéry v pristupe k byvaniu, pricom efektivnost bola definovana ako schopnost
rodin neprepadnut do bezdomovectva a udrzat si stabilné byvanie pocas 12 mesiacov od ukonéenia
podpory.

Podobne komplexna kombinovana metodoldgia bola vyuZitd aj v ramci ESIF vyzvy 108 z roku
2019 v Ceskej republike, prostrednictvom ktorej bolo podporenych 13 projektov. Sucastou vyskumu v
tejto vyzve boli tri typy evaluacii. I1Slo o hodnotenia vypracované evaluacnym oddelenim Ministerstva
prace a sociadlnich véci (Dalej len ,,MPSV“), externé evaluécie a evaludciu v ramci projektu Platformy
pro socialni bydleni.

V evaluacii uskutocnenej MPSV bolo zakladom dotaznikové zistovanie s podporenymi
domacnostami, kvantitativha analyza, porovnavajica zmenu v situacii domacnosti po vstupe do
projektu. S kazdou domacnostou boli vypiiané dotazniky po nastahovani, po roku a po 2 rokoch od
nastahovania. Anketarmi boli kltcovi pracovnici, vyplnenie dotaznika trvalo cca 1 hodinu. Dotaznik sa
vZdy vyplfial s 1 osobou za domacnost. Dotaznik sa zameriaval na: predchadzajticu skisenost s bytovou
nudzou, kvalitu predchadzajiceho byvania, vyuZivanie socidlnej podpory, zdravotny stav, finanénu
situdciu, zamestnanie, komunitné zaclenenie, otdzky tykajuce sa deti avztahov srodinnymi
prislusnikmi.

Okrem dotaznikového zistovania vznikli este dve pripadové Studie, ktoré mali za ciel zmapovat
dobru prax na zaklade fokusovych skupin s pracovnikmi vybranych projektov. Zmapovali zloZenie
timov, zabezpecovanie bytov, spoluprdcu s bytovym oddelenim obce, parovanie bytov a domacnosti,
vyber domdcnosti.

Externa evaludcia pozostavala zo zisteni z rozhovorov s 30 ucastnikmi o prinosoch projektu
v réznych oblastiach Zivota (byvanie, zdravie, vztahy v rodine, celkova spokojnost a pod.). Rozhovory
sa spravidla uskutocnili 1 rok po zabyvani. Evaludcia Platformy pro socidlni bydleni bola zamerana na
analyzu faktorov Uspesnosti a podmienok rozvoja housing-first projektov a pozostavala z rozhovorov
s riadiacimi pracovnikmi organizacii realizujucich housing-first projekty.

Niektoré podobné evaluacie vacSieho poctu housing-first projektov vyuZzivali ako nastroj zberu
dat aj tzv. Arizonsku maticu sebestacnosti, ktora sa opiera o hodnotenie socialnymi pracovnikmi, nie
samotnymi Ucastnikmi projektov. Socidlni pracovnici hodnotia na Skdle posun ucastnikov v 18
oblastiach: prijem, zamestnanie, pristresie, jedlo, starostlivost o deti, vzdelavanie deti, vzdelanie
dospelych, zdravotna starostlivost, Zivotné zruénosti, dusevné zdravie, uZivanie navykovych latok,
rodinné vztahy, mobilita, zapojenie v komunite, bezpecnost, rodi¢ovské zruénosti, histéria dlhov.
Hodnotiaca $kdla pozostava z piatich stupriov, ktorymi su: 1 = kriza, 2 = ohrozenie, 3 = v bezpedi, 4 =
osamostatfujdci sa, 5 = samostatny.

9 Homelessness Management Information System

10



K prikladom vyskumov zameranych na jeden housing-first projekt patri Limerick Youth Housing
(frsko). Kvalitativny vyskum v tomto projekte pre cielovd skupinu mladych ludi uskutonili Lawlor a
Bowen (2017), pricom iSlo o kombinaciu 14 rozhovorov s uc¢astnikmi programu, dvoch fokusovych
skupin so zastupcami mesta a organizdcii zapojenych do poskytovania sluzieb v programe a jedného
workshopu s pracovnikmi, ktori si v priamom kontakte s Uc¢astnikmi programu, kde boli prezentované
a prediskutované zistenia z rozhovorov. Rozhovory s ucastnikmi programu trvali cca 1 hodinu a
obsahovali uzavreté otazky (Skaly tykajuce sa sebestacnosti Ci pohody), ako aj otvorené otazky,
umoznujuce analyzu narativov. Tykali sa nasledujlucich oblasti: predchadzajuce skusenosti
s bezdomovectvom (napr. kde Ucastnici projektu byvali pred prichodom do sluzby, a ¢i niekedy
v minulosti museli prespédvat na ulici); travenie volného ¢asu po vstupe do projektu; skisenosti
s vyuzivanim inych sluzieb pred a pocas zapojenia v projekte; bytova situdcia; plany po odchode
z projektu.

Inym prikladom je kvalitativny vyskum v rdmci brnenského projektu rychleho zabyvania rodin
s detmi, ktorého cielom bolo ukonéenie bezdomovectva 50 rodin s detmi v bytovej nddzi, Zijlcich
v ubytovniach ¢i inych formach podstandardného byvania. V rdmci kvalitativneho vyskumu (Bartosova
a kol., 2018) boli uskuto¢nené:

- Polostruktirované rozhovory s klicovymi aktérmi (oktéber-november 2016): iSlo o 11
rozhovorov, aktérmi boli najma lokalni politici, zamestnanci magistratu, zamestnanec
manazmentu MVO poskytujlicej podporné sluzby v byvani.

- 4 fokusové skupiny s domacnostami v projekte, uskutoénené mesiac po zacati realizacie
projektu, na zaklade stratifikovaného vyberu rodin. Cielom bolo zachytenie pohladu rodin
prichadzajdcich do projektu s réznymi skiisenostami.

- Fokusové skupiny s terénnym timom: konali sa kazdé 2-3 mesiace pocas trvania projektu.
Terénny tim mal 5 pracovnikov a 1 peer pracovnicku. Od oktébra 2016 do oktdbra 2017 bolo
realizovanych 5 fokusovych skupin.

- Studium dokumentov: Evaluaény tim pracoval s internou databazou terénneho timu, kde st
zaznamenané vykony socidlnej prace z hladiska frekvencie, intenzity, typu poskytnutej
podpory.

Na Slovensku sa Sireniu poznatkov a realizacii vyskumov so zameranim na housing-first uz
niekolko rokov venuje najma Institut pre vyskum prace a rodiny. Teoretické vychodiska pristupov
prestupného byvania a housing-first predstavili Skobla, Ondrugova a Csomor (2016). Csomor (2017) sa
venoval porovnavaniu nakladov bezdomovectva a byvania s podporou v Bratislave. Gerbery, Turkovic¢
a Ondrusova (2021) pripravili Zaverecnu spravu z Registracného tyzdna rodin v bytovej nudzi
v Kosiciach, ktory bol vychodiskom pre vyber rodin do housing-first projektu Nadacie DEDO a mesta
Kosice. Ondrusova, Turkovi¢ a Gerbery (2022) spracovali priebeZzné spravy z projektov housing-first
v Bratislave a Kosiciach.

Registracny tyZzden rodin v bytovej nidzi na Gzemi mesta Kosice, ktory sa uskutocnil od 24. do
30. maja 2021, je opét prikladom vyskumov, v ktorych zber dat realizuja vyskoleni socidlni pracovnici,
prip. dobrovolnici, nie priamo vyskumnici. Zber dat pocas registracného tyzdna prebiehal formou
vyplfiania dotaznika s rodinami. Dotaznik obsahoval 46 otazok, ktoré boli usporiadané v piatich
tematickych okruhoch: zakladné informdcie o rodine; terajSie byvanie; histéria bytovej nddze; naklady
na byvanie, prijmy a dlhy; zdravie a vybrané socio-demografické udaje.

Naproti tomu boli vyskumy v housing-first projektoch v Bratislave a KoSiciach z dovodu malého
poctu Ucastnikov v tychto projektoch realizované ako kvalitativne vyskumy, formou opakovanych
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rozhovorov s Ucastnikmi projektov a fokusovych skupin s riadiacimi pracovnikmi, ako aj s pracovnikmi
priameho kontaktu. Rozhovory s ucastnikmi boli vedené vyskumnickami IVPR a zameriavali sa
predovsetkym na nasledujice tematické okruhy: zakladné informacie o respondentovi ajeho / jej
rodine, histdria bytovej nidze, vzdeldvanie, zamestnanie, nadklady na byvanie, prijmy, dlhy, zdravotny
stav a pristup k zdravotnej starostlivosti, bezné kazdodenné aktivity a zru¢nosti, plany do buducna,
pocitovanie stresu a celkova spokojnost so zivotom.

Fokusové skupiny boli zamerané na hodnotenie prace v projekte a ich cielom bolo zistit, akym
spOosobom prebiehal vyber Ucastnikov do programu, v ¢om spociva podpora poskytovand ucastnikom
a v ktorych oblastiach je najintenzivnejsia, akym problémom museli Celit organizacie / socialni
pracovnici pri nastahovani U¢astnikov a nasledne v dalsom obdobi, aké su silné a slabé stranky tychto
projektov aj vzhladom na systémové faktory, ako napr. moznosti ich financovania.

Navrh metodiky: stanovenie cielov zberu dat

Navrh metodiky vyhodnocovania Uspesnosti housing-first projektov v SR sa opiera o vyssie
uvedené terminologické vychodiska, skidsenosti z vyskumov s podobnym zameranim podla odbornej
literatlry, ako aj konzultacné stretnutia so zastupcami organizacii realizujldcich housing-first projekty
v SR, ktoré boli zmienené v Gvodnej ¢asti tohto materidlu. Rozsah a typ zistovanych Udajov pritom,
rovnako ako pri inych vyskumoch, zavisi od cielov zistovania, a tiez od kontextu, v ktorom sa bude
uskutocnovat. Vychodiskové podmienky zberu dat, pritom mozno zhrnut nasledovne:

- Navrh vznikal vkontexte pripravovanej Narodnej koncepcie prevencie a ukoncéovania
bezdomovstva do roku 2030, ktord ma za ciel podporovat v ukoncovani bezdomovstva
vyuzivanie pristupu housing-first; zaroven, predpokladd moZnosti dalSej podpory housing-first
projektov prostrednictvom ESIF, pre ktoré by tato metodika potencidlne mohla byt vyuZita.

- Navrh metodiky nevytvara pre realizatorov housing-first projektov zavazok, ale iba odporucanie
pre zber dat v navrhovanej Strukture a frekvencii. Celkovy obraz o vyvoji housing-first projektov,
Ucastnikoch a ich Uspesnosti tak bude zavisiet od ochoty realizatorov projektov zapojit sa do
zberu dat.

- Na druhej strane zdastupcovia organizacii realizujucich housing-first projekty v sucasnosti
deklarovali zaujem o zber dat na narodnej Urovni, aj s ohfadom na skutoc¢nost, Ze jednotlivé
projekty su spravidla ur¢ené pre maly pocet Ucastnikov, ¢o je pre hodnotenie UspesSnosti
housing-first pristupu do znacnej miery limitujuce.

- Navrh metodiky sa neviaze ku konkrétnemu suboru projektov so spoloénym zaciatkom
a ukoncenim, napriklad v ramci jednotlivych vyziev dopytovo-orientovanych projektov, hoci
vytvara priestor aj pre tuto moznost. Suvisi to so zamerom mat k dispozicii priebezné zakladné
informdcie o realizovanych housing-first projektoch a ich Uc¢astnikoch, ¢o vytvara priestor pre
cielenejsi detailnejsi vyskum svybranymi ucastnikmi podla potreby. Navrh predpoklada
opakovany zber dat o tych istych Ucastnikoch v dohodnutych casovych intervaloch alebo
jednotlivych fazach Zivotného cyklu projektu, tak aby bolo moiné sledovat Uspesnost
Ucastnikov pri udrzani byvania a dalSich vybranych kritériach. Preto ho uz nebude mozné v plnej
miere vyuzit napriklad pri hodnoteni Uspesnosti housing-first projektov v ramci prebiehajice;j
(m3dj 2023) Vyzvy OP L'Z DOP 2021/4.1.1/01 — Dostupné byvanie s prvkami Housing first
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financovanej z prostriedkov ESIF. Navrh predpoklada, 7e zber dét o jednotlivych projektoch a
Ucastnikoch by prebiehal v online prostredi, aby sa tak umoznilo priebezné vyhodnocovanie
zapojenych projektov za SR.

Uvedené vychodiska do urcitej miery ovplyviiuju stanovenie cielov zberu dat. Dobrovolnost
zapojenia sa jednotlivych organizacii, ako aj moznost pripojit sa k zberu dat kedykolvek po rozsireni,
resp. zaciatku nového projektu, napriklad naznacuje, Ze zber dat v navrhovanej podobe bude skér
umoziiovat priebezné prvotné vyhodnocovanie housing-first projektov a ich Gspesnosti, s priestorom
pre dodatocné kvalitativne vyskumy so zameranim na vybrané aspekty, prip. cielové skupiny podla
potreby. Ako taky bez dalsieho zistovania neumozni porovnanie Uspesnosti projektov housing-first
s tradi¢nymi sluzbami, kedZe data z tradi¢nych sluzieb nebude zistovat.

Navrh metodiky tak predpoklada nasledovné ciele zberu dat:

- aktualizovany prehlad o vyvoji po¢tu housing-first projektov a ich Ucastnikov (napr. za ic¢elom
monitoringu plnenia Narodnej koncepcie prevencie a ukoncovania bezdomovstva);

- informdcie osulade ¢ nezrovnalostiach vrdamci implementdcie konkrétneho projektu
s ideovymi principmi metodiky housing-first

- vyhodnocovanie Uspesnosti housing-first projektov na zdklade miery udrzania si byvania a
zmien v dalSich vybranych oblastiach Zivota ucastnikov housing-first projektov, vratane
odburavania predsudkov vodi niektorym marginalizovanym skupindm obyvatelstva o ich
neschopnosti dobre zvladat byvanie.

Spbsob zberu dat

Z hladiska spOsobu zberu dat je kliéovou najméa otazka, ¢i maju byt Gcastnici housing-first
projektov dopytovania priamo, svojimi kli¢ovymi pracovnikmi, alebo &i by bol formular vypifiany na
zéklade informacii o Uéastnikoch, ktoré organizacia realizujuca housing-first projekt ziskava ako sucéast
prace s nimi, pri dodrzani vsetkych etickych zésad, ktoré su popisané dalej v texte. Tadto moznost
predstavuje istu paralelu k Informacnému systému socidlnych sluzieb, v ktorom sa tiez zhromazduju
Udaje bez priameho dopytovania klientov.

Vyhodou priameho dopytovania je jeho transparentnost voci Géastnikom, ktori maju presny
prehlad, kedy avakom rozsahu poskytuju informacie o sebe (vidy pri vypliiani dotaznika). Daldou
vyhodou je moznost zachytenia ich subjektivnych hodnoteni, napr. zmeny v pocitovanej miere stresu
v Case po nastahovani. K nevyhodam patri vacsia ¢asova zataz pre pracovnikov projektu, duplikované
zistovanie niektorych informacii, ktoré uz klient organizacii poskytol pri inych prileZitostiach, rizikom je
aj postupne sa znizujuca ochota klientov odpovedat na otazky prieskumu pri opakovanych
zistovaniach, napr. po dvoch rokoch od nastahovania do bytu.

Naopak, vyhodou sprostredkovania anonymizovanych informacii o ucastnikovi
prostrednictvom formulara vyplfianého socidlnym pracovnikom by bolo pomerne presné poznanie
situdcie v SR o projektoch housing-first a rychleho zabyvania a ich Ucastnikoch, nezavislé od ochoty
Ucéastnikov opakovane sa zapajat do zberu dat. Nevyhodou by bola nemoznost zachytit subjektivne
vnimanie zmien Ucastnikmi vdaka byvaniu, napr. ich celkovu pocitovanu spokojnost so zivotom.

Skusenost z CR, sprostredkovana na pracovnom stretnuti k tvorbe metodiky v janudri 2023,
poukazuje na prechod od obsiahleho priameho dopytovania ku kombinacii sprostredkovania
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anonymizovanych informdcii a kratkeho priameho dopytovania, ku ktorému dosSlo v aktualne
realizovanych projektoch v ramci ESIF vyziev 007'° a 101,
Z hladiska etickych zasad sa zber dat podla navrhovanej metodiky bude opierat o dva kluc¢ové

principy:

- princip dobrovolnosti — neochota zléastnit sa vyskumu, resp. niektorého z jeho kol, nema za
nasledok zmeny podmienok v poskytovani byvania alebo podpornych sluzieb ucastnikovi;

- princip anonymizovanych Udajov — kazdému ucastnikovi projektu bude organizaciou
realizujicou projekt prideleny kdd, takze spracovatelia ani uzivatelia dat nebudu poznat jeho /
jej identitu. Zaroven by bol Ucéastnik poziadany o poskytnutie pisomného suhlasu s poskytnutim
vybranych anonymizovanych informacii za ucelom vyhodnocovania housing-first projektov,
s moznostou tento suhlas kedykolvek odvolat.

Z hladiska frekvencie sa navrhuje realizovat tri kola zistovania: do troch mesiacov po
nastahovani Ucastnika do bytu, 12 mesiacov po nastahovani a 24 mesiacov po nastahovani. Pricom
stcéastou formuléra o ucastnikovi je aj kratka informacia o jeho / jej pripadnom pred¢asnom odchode
z projektu (blizSie pozri Priloha ¢. 2, Modul B).

Rozsah a typ zistovanych udajov

Pre vyhodnocovanie Uspesnosti housing-first projektov sa navrhuje zistovat tri typy Gdajov:

- Udaje o organizacii, ktora ucastnikovi v projekte poskytuje podporu, v kontexte posudenia
vernosti/zhody projektov s principmi housing-first (modul A priloh €. 1 a 2). V tejto suvislosti je
nutné poznamenat, Ze posudzovanie zhody ako také je komplexnym procesom, ktory v rdmci
tohto zistovania nie je mozné obsiahnut v celej sSirke.

- Anonymizované sprostredkované udaje o Ucastnikovi, popisujiuce zakladné informacie
o respondentovi a jeho/jej rodine, histériu bytovej nidze, vzdeldvanie, zamestnanie, naklady
na byvanie, prijmy, dlhy, zdravotny stav a pristup k zdravotnej starostlivosti (modul B priloh ¢.
1a2);

- Anonymizované Udaje od Gcastnika, na zaklade kratkeho dotaznika, popisujice jeho/jej
spokojnost s byvanim, pocitovani mieru stresu a celkovi spokojnost so Zivotom (modul C
priloh ¢. 1 a 2).

Zoznam vsetkych navrhovanych otazok v jednotlivych troch moduloch je uvedeny v prilohach ¢. 1
a 2 tohoto materialu.

10 Blizsie informacie o vyzve Podpora socidlniho bydleni (1) si dostupné na: https://www.esfcr.cz/vyzva-007-opz-plus.
11 Blizsie informacie o vyzve Podpora socialniho bydleni zejména osob z Ukrajiny su dostupné na:
https://www.esfcr.cz/vyzva-101-opz-plus.
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Zaver

Vyuzivanie housing-first pristupu a projektov rychleho zabyvania v prevencii a ukoncovani
bezdomovectva na Slovensku si nepochybne zasluhuje pozornost odbornej aj laickej verejnosti
a koordinovany zber dat o jednotlivych projektoch méze byt v tomto smere jedine¢nym prinosom. Pre
uvedenie metodiky do praxe a zabezpecenie priebezného zberu dat tak, aby ¢o najviac zodpovedal
skutoénému stavu, bude dalej potrebné urcit subjekt, ktory bude zodpovedny za spravovanie
a vyhodnocovanie databdzy anonymizovanych udajov. Takym subjektom méze byt napriklad stresna
organizacia poskytovatelov realizujucich housing-first projekty, ak by doslo k jej vzniku. Rovnako nim
moze byt MPSVR SR, ¢i uz v kontexte monitoringu Narodnej koncepcie prevencie a ukoncovania
bezdomovstva do roku 2030, alebo v pripade poskytovania finan¢nej podpory pre realizaciu takychto
projektov. Mbze nim byt aj niektora z nezavislych vyskumnych institicii, ktoré maju skisenost so
spracovanim dat v tejto oblasti. Po findlnom odsuhlaseni navrhu metodiky a jej priloh bude moziné
pristupit prakticky k okamZzitému zberu dat samotnymi organizaciami.
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Prilohy

Poznamka:

Priloha €. 1 je navrhovana ako vstupny dotaznik, ktory by sa mal vyplnit do troch mesiacov po
nastahovani Uc¢astnika/¢ky do bytu. Z hladiska po¢tu otazok a zistovanych informacii je obsiahlejsia ako
priloha ¢. 2, ktora je uréena pre nasledné opakované vyplnenie po 12 a 24 mesiacoch po nastahovani
(aj ak uz ucastnik/cka v byte nebyva). Prevazna vacsina otazok v obidvoch prilohach je identicka.
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Priloha ¢. 1: Vstupny dotaznik pre vyhodnocovanie Uspesnosti housing-first projektov
a projektov rychleho zabyvania

Modul A: Informdcie o projekte

Poznamka:
Nasledujuce otazky boli navrhnuté s vyuZitim materidlu: Metodika hodnoceni vérnosti pivodnimu
modelu housing-first v CR (Snopek, nepublikované).

Instrukcie:

- Ak mate v organizacii viaceré housing-first projekty, vyplite, prosim, tito Cast za kazdy z nich
samostatne. Viacerymi projektmi sa rozumeju situdcie srozdielnym hlavnym zdrojom
financovania, alebo spdsobom ziskavania bytov. Napriklad, ¢ast vasich klientov méze byvat
v ramci projektu prevaine financovaného prostrednictvom ESIF (projekt 1) a daldia cast
v mestskych bytoch, ktoré mésto vyclenilo pre projekt housing-first (projekt 2).

- Tento modul, prosim, vyplfajte aZ po nastahovani prvych téastnikov do bytov.

Datum vyplfiania:

1. Nazov organizacie:

2. Nazov projektu:

3. Meno a priezvisko pracovnika vyplfiajiceho dotaznik:

4. E-mailova adresa pracovnika:

5. Hlavny zdroj financovania sluZieb podpory pre Gcastnikov v projekte:
a) ESIF

b) VUC (socidlne sluzby)
c) viaczdrojové financovanie
d) iné (uvedte):

6. Pocet bytov v projekte (ak pri niektorej moznosti nemate v projekte Ziaden byt, uvedte 0):

a) mestské byty, vyclenené pre housing-first:

b) mestské byty vSeobecne:

c) byty od sukromnych prenajimatelov

d) byty od developerskych spoloc¢nosti / bytovych podnikov:
e) iné (uvedte):
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7. Na ktoré cielové skupiny sa projekt primarne zameriava? (moznost viacerych odpovedi)

a) v projekte nie su urcené Ziadne prioritné skupiny

b) jednotlivci

c) rodiny (vratane jednorodicovskych)

d) ludia uZivajuci alkohol / drogy

e) ludia s poruchou dusevného zdravia

f) ludia po ukonéeni institucionalnej starostlivosti (detsky domov/CDR, vykon trestu, prepustenie po
hospitalizacii)

g) iné (uvedte)

8. Aky je momentalny celkovy pocet Ucastnikov (domadcnosti, nie os6b) v tomto projekte?

9. Zazilo viac ako 50 % ucastnikov projektu bezprostredne pred vstupom do projektu jednu
z nasledujucich situacii? (oznacte vsetky hodiace sa odpovede)

a) pouli¢né bezdomovectvo

b) prespavanie v noclaharni

c) zadvainé dusevné ochorenie

d) hospitalizacia na psychiatrickom oddeleni

e) skodlivé uzivanie navykovych latok / zavislost na navykovych latkach

10. Ako prebiehal vyber uéastnikov do projektu?

a) Zrebovanim
c) vytipovanim vhodnych klientov pracovnikmi organizacie
c) iné (uvedte)

11. Aké poziadavky museli Géastnici projektu spinit, aby ziskali pristup k byvaniu (Vyberte vsetky
hodiace sa odpovede).

a) absolvovanie pobytu v prechodnom (tréningovom ¢i chranenom) byvani
b) abstinencia od alkoholu alebo drog

c) dodrziavanie predpisanej liecby

d) pripadné psychiatrické symptomy su stabilizované

e) ochota dodrziavat lie¢ebny plan smerujuci k abstinencii alebo dodrziavaniu predpisanej liecby
f) aktivna Gcast pri plneni cielov projektu

g) vek

h) vyska prijmu

i) podmienka mat zamestnanie

j) stihlas s osobnymi navstevami pracovnika projektu

k) plnenie podmienok stanovenych v beinej ndjomnej zmluve

[) iné (uvedte):
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12. Na aké oblasti, Zivotné situacie, sa projekt zameriava ponukou sluzieb? (Aké témy-problémy sa
v rdmci poskytovania sluZieb s klientami riesia, aspon raz. Vyberte vsetky hodiace sa odpovede)

a) sluzby zamerané na symptémy dusevného ochorenia a uzivania ndvykovych latok
b) sluzby na podporu v byvani

c) sluzby zamerané na fyzické zdravie

d) sluzby zamerané na zamestnanost a vzdelavanie

e) sluzby financného poradenstva

f) sluzby zamerané na zaclenenie do susedstva, socialne siete, spiritualitu a volny Cas
g) sluzby zamerané na deti (vypiste, aké)

h) sluzby zamerané na osoby zazZivajlce nasilie zo strany ¢lena domacnosti

i) iné (uvedte)

13. Aké sluzby ponuka projekt v pripade potreby/zaujmu Géastnikom v oblasti udrzania si byvania?
(vyberte vsetky hodiace sa odpovede)

a) sluzby pri nastahovani (napr. pomoc pri zariadeni bytu, pri stahovani, pri pouzivanu vybavenia bytu,
pomoc s orientaciou v mieste bydliska, ¢i nakupovanim)

b) priebeznid podporu v byvani (napr. mediacia vztahov v ramci susedstva, riesenie nezhdd, pomoc
s orientaciou v mieste bydliska, mediaciu vztahov s prenajimatelom, pomoc s hospodarenim
a nakupovanim)

c) program neponuka Ziadne sluzby podpory v byvani

d) iné sluzby v oblasti byvania (uvedte):

14. Aké typy psychiatrickych sluzieb si ponukané ucastnikom projektu? (vyberte vSetky hodiace
sa odpovede)

a) projekt nepomaha ucastnikom s pristupom k psychiatrickej starostlivosti

b) projekt poskytuje ucastnikom kontakty / odporucania na miestnych psychiatrov, ale nema formalne
ani neformdlne vazby na tychto poskytovatelov

c) projekt poskytuje Géastnikom kontakty / odpordcania na miestnych psychiatrov a ma formalne ¢i
neformdlne vazby na tychto poskytovatelov

d) projekt ponuka ucastnikom sprevadzanie na psychiatrické vysetrenia

e) projekt zamestnava psychiatra, ktory priamo poskytuje starostlivost Gc¢astnikom

f) Ziadna odpoved sa nehodi

15. Aké typy sluzieb su ponukané ucastnikom, ktori maju zaujem o ziskanie plateného
zamestnania? (vyberte vSetky hodiace sa odpovede)

a) kariérne poradenstvo

b) sprostredkovanie kratkodobych prac, napr. jednodfiovych brigad

c) ponuka platenej prace v housing-first projekte (chranené zamestnanie)

d) sprostredkovanie bezného zamestnania (prace mimo vasej organizacie)

e) sprostredkovanie aktivizacie / dobrovolnictva v rdmci pripravy na platené zamestnanie
f) iné (uvedte):

g) projekt neponuka Ziadne sluzby zamestnanosti
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16. Aké typy sluzieb zameranych na socidlne zaclenenie su ponukané ucastnikom projektu?
(vyberte vsetky hodiace sa odpovede)

a) nacvik zakladnych socidlnych zruénosti (napr. neverbalna komunikdcia, vedenie rozhovoru)
b) skupinové volnocasové aktivity

c) vytvaranie vztahov s majoritou

d) iné (uvedte)

e) ziadne sluzby zamerané na socidlne zaclenenie

17. Do akej miery si Ucastnici projektu priebezne vyberaju typ, frekvenciu a intenzitu podpornych
sluzieb (okrem navstevy kli¢ového pracovnika raz tyzdenne, ak je to potrebné)?

a) sluzby su spravidla vyberané nasimi pracovnikmi na zaklade zistovania potrieb, s malym ¢i Ziadnym
ovplyvnenim zo strany ucastnikov

b) Géastnici mozu do urcitej miery vyberat, ovplyvriovat, alebo odmietnut poskytované sluzby,
rozhodnutie pracovnikov projektu vsak vacsinou prevldda

c) Uéastnici m6zu do urcitej miery vyberat, ovplyviiovat, alebo odmietnut poskytované sluzby,
preferencie Ucastnikov prevladaju

d) ucastnici m6zu vyberat, ovplyvriovat, alebo odmietnut poskytované sluzby a podporu kedykolvek,
s vynimkou osobnej navstevy pracovnika raz tyZzdenne (ak je takato frekvencia potrebna).

18. Su nejaké typy sluzieb, ktoré by Ucastnici vasho projektu potrebovali, ale nedokazete im ich
poskytovat / sprostredkovat? (MoZnost viacerych odpovedi)

a) Nie

b) Ano, sluzby v oblasti byvania

c) Ano, psychiatrickd starostlivost

d) Ano, ostatnd zdravotna starostlivost

e) Ano, podpora pri hladani zamestnania

f) Ano, riedenie finanénej situacie

g) Ano, iné (uvedte):

19. Aky je priemerny pocet dohodnutych osobnych kontaktov domacnosti s pracovnikom
projektu za mesiac? (Uvedte priemerny pocet skuto¢nych dohodnutych kontaktov, nie pocet
kontaktov, ktory ste predpokladali pri planovani projektu)

a) Menej ako 1

b) 1

c) 2-5

d)6-10

e) 11-16

f) 16 a viac

20. Zamestnava program plateného peer pracovnika, ktory poskytuje sluzby priamo tcéastnikom?
a) ano, na Ciasto¢ny uvazok
b) ano, na plny uvazok
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¢) ano, viac ako 1 plny Uvazok
d) nie, v projekte nie je zamestnany peer pracovnik

21. Aké typy prileZitosti mozu Géastnici vyuzit pre ich zapojenie do fungovania projektu a jeho
modifikacii? (oznacte vsetky hodiace sa odpovede)

a) projekt ma formalizovany proces podavania a vybavovania staznosti, aby kazdy uc¢astnik mohol
vyjadrit svoju nespokojnost

b) projekt formalne ponuka prilezitosti spatnej vazby zo strany ucastnikov, napr. v ramci
komunitnych stretnuti

c) projekt bezne zahfna ucastnikov do planovania, realizacnych ¢i poradnych vyborov

d) projekt zamestnava osoby so zitou skisenostou na beznych zamestnaneckych poziciach

e) projekt zahriia ucastnikov do riadiacich organov

f) vbbec na to prilezitost nie je

22. Ktory z nasledujucich vyrokov najviac vystihuje aktivity projektu v momente, ked’ icastnici
stratia byvanie?

a) projekt neponuka Ucastnikom iny byt, ani im nepomaha najst iné byvanie

b) projekt neponuka ucastnikom iny byt, ale im pomaha najst si byvanie

c) projekt ponuka uUcastnikom iny byt, ak splnia urcité podmienky (napr. stravia isty ¢as v byvani
s prisnej$im rezimom, alebo je v projekte stanoveny maximalny mozny pocet prestahovani na
jedného ucastnika)

d) projekt ponuka ucastnikom iny byt, rozhodnutia o ich prestahovani su individualizované

a podmienky, ktoré musia splnit pred pridelenim nového bytu, si minimalizované

e) iné (uvedte)

23. Ktory z nasledujucich vyrokov najviac vystihuje aktivity projektu s ohfadom na poskytované
sluzby v momente, ked' G¢astnici stratia byvanie?

a) s Ucastnikmi projektu je v momente straty byvania ukoncéena spolupraca

b) s Ucastnikmi je ukoncena spolupraca, existuju ale urcité kritéria pre opatovné prijatie do projektu

c) ucastnikom mozZu byt aj po strate byvania v pripade zaujmu nadalej poskytované podporné sluzby
v ramci projektu, ale spolupraca s nimi méze byt ukoncena, ak nesplnia urcité kritéria

d) ucastnikom mozu byt aj po strate byvania v pripade zaujmu nadalej poskytované podporné sluzby
v ramci projektu

e) iné (uvedte)
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Modul B: Informacie o respondentovi (U¢astnikovi projektu)
Instrukcie k vyplfianiu:

- Tdto Cast vypliajte na zaklade dostupnych informacii o G¢astnikovi/déastnicke projektu, bez
potreby priameho dopytovania.

- Tento formular je urceny tak pre jednotlivcov — osoby, ktoré byvaju v byte samy, ako aj pre
rodiny, vratane jednorodi¢ovskych domdcnosti.

- Akv byte Ziju viaceré dospelé osoby — manzelia/partneri/iné dospelé osoby, ktoré potrebuju
osobitnu starostlivost, vyplite, prosim, za takito domacnost len jeden formular.

-V lvode bude potrebné zadat kéd ucastnika, ktory zabezpeduje jeho/jej anonymitu pre
spracovatelov. Tento kdd si uschovajte, budete ho potrebovat pri dalsich kolach vypliania
formulara.

- Pridelte Gcéastnikovi kéd, ktory bude pozostavat z ndzvu vasej organizacie a lubovolného
trojciferného Cisla. Ak sa projekt realizuje v spolupraci viacerych organizacii, pouzite nazov
tej, ktord konkrétnemu ucastnikovi poskytuje podporu v byvani.

Datum vyplfiania:

Zdkladné informdcie

Kéd ucastnika/domacnosti (nazov organizacie, trojciferné ¢islo): ..............
1. Pohlavie:

a) Zena

b) muz
c)iné

2. Rok narodenia:

3. Obec/mesto, v ktorom je ucastnikovi/¢ke poskytovana podporna sluzba:

ZloZenie domdcnosti
4. Ma ucastnik/¢ka manzela/ku, ¢i partnera/ku?
a)ano, ma manzela/ku

b) dno, ma partnera/ku
c) nie, nema

5. Ak ma ucastnik/¢ka manzela/ku alebo partnera/ku, byvaju v byte spolu?
a) ano
b) nie
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6. M3 Gcastnik/¢ka alebo jeho/jej partner/partnerka deti? Ak ano, kolko? (vratane deti, ktoré
s nimi momentalne nebyvaju, spolocnych, alebo len jedného z partnerov, pripadne deti, ktoré si im
zverené do nahradnej starostlivosti)

Pocet deti do 6 rokov (ak nemaju, napiste 0):

Pocet deti od 6 do 18 rokov (ak nemaju, napiste 0):
Pocet deti od 18 do 30 rokov (ak nemaju, napiste 0):
Pocet deti starsich ako 30 rokov (ak nemaju, napiste 0):

6a. Ak ucastnik/cka alebo jeho/jej manzel/ka, partner/ka maju deti do 18 rokov, byvaju vietky
s nimi? Byvaju niektoré z nich v centre pre deti a rodiny/nahradnej starostlivosti?

a) nema deti do 18 rokov

b) vietky deti do 18 rokov byvaju s nimi

c) niektoré deti do 18 rokov byvaju s nimi (uviest pocet)

d) niektoré deti do 18 rokov byvaju v CDR/nahradnej starostlivosti (uviest pocet)

7. Byvaju s Ucastnikom v byte nejaké dalsie dospelé osoby (okrem manzela/ky, partnera/ky)?

a) ano, dospelé deti (uviest pocet)

b) dno, ini pribuzni (uviest pocet)

c) ano, ini bez rodinného vztahu (pocet)

d) nie, s ucastnikom v byte nikto dalsi nebyva

8. Ocakava teraz Ucastnicka, alebo Ucastnikova manzelka/partnerka narodenie dietata?
a) nie

b) ano

9. M3 ucastnik/cka v byte nejaké domace zvieratko?

a) ano (uvedte aké a pocet):
b) nie

Terajsie byvanie

10. V akom type bytu je Ucastnikovi/¢ke poskytovana sluzba?
a) obecny/mestsky najomny byt

b) ndjomny byt od sikromného prenajimatela / fyzickej osoby

c) ndjomny byt prenajaty sikromnou pravnickou osobou
d) rodinny dom od sikromného prenajimatela
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e) iné (uvedte)

11. Aky typ zmluvy Ucastnikovi/Cke garantuje moznost byvat v byte?

a) ndjomna zmluva
b) podndjomna zmluva
c) iné (uvedte)

12. Na aké obdobie ma Gcéastnik/¢ka podpisant ndjomnd zmluvu?
a) menej ako 3 mesiace

b) 3 mesiace

c) 6 mesiacov

d) 1 rok

e) 2 roky

f) na dobu neurcitu
g) iné (uvedte)

Histdria bytovej nudze

13. Z akého typu byvania bol Géastnik/¢ka prijaty do projektu?

a) vonku na ulici (kandl, stan, park, most...)

b) z noclaharne

c) z Gtulku/domova na polceste

d) zo zariadenia nidzového byvania

e) z detského domova/CDR/reedukacéného centra

f) zo zariadenia na vykon trestu

g) z lieenia zavislosti/oddelenia psychiatricke] starostlivosti

h) z ubytovne

i) od znamych alebo pribuznych

j) z pristresku v osade/zahradnej chatky

k) z iného nevyhovujuceho obydlia (garadz, opustena budova...)

[) iné — uvedte

14. Byval ucastnik/cka po dovrseni dospelosti nejaky ¢as:

Ano (uvedte pocet rokov,
napr. 3 mesiace=0,25 roka)

Nie

a) vonku na ulici (kanal, stan, park, most...)

B)v noclaharni

c) v utulku / domove na polceste

d) v zariadeni nidzového byvania

e) v zariadeni na vykon trestu

f) v zahranici

g) v ubytovni
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h) u zndmych alebo pribuznych z dovodu absencie vlastného
byvania

i) v pristresku v osade/zahradnej chatke

j) v inom nevyhovujicom obydli (gardz, opustena budova...)

k) v obecnom/mestskom ndjomnom byte

15. Ktora situacia sposobila Géastnikovi/cke bytovld nudzu, stratu byvania? (MoZnost viacerych
odpovedi)

a) rozpad manZelstva, partnerstva

b) nezhody v rodine — v rodi¢ovskej i vlastnej

c) domace nasilie

d) vystahovanie kvoli zadlZeniu

e) nepredizenie najmu

f) nedostatok penazi na udrzanie si byvania

g) predaj alebo darovanie svojho bytu podvodnikom

h) znicenie ¢i posSkodenie pribytku

i) strata zamestnania

j) zdravotné problémy

k) smrt pribuznych, ktori sa o riu/neho starali

[) prepustenie z psychiatrickej starostlivosti ¢i z iného liecenia
m) prepustenie zo zariadenia na vykon trestu odnatia slobody
n) bytova nudza nie je dosledkom krizovej situdcie, situdcii, nadvazuje na zIé bytové pomery v detstve

16. Kedy ucastnik/¢ka po prvykrat stratil byvanie (musel/a ist byvat k zndmym, do utulku, alebo

noclahdrne, zariadenia pre rodiny, prip. chatky alebo na iné miesto, ktoré nebolo uréené na byvanie)?

Bolo to:

a) Rok, kedy 5a to Stalo: ....ccccveeiiieeciiee e

17. Byval Gc¢astnik/cka s rodiémi, resp. aspori s jednym z rodi¢ov nejaku €ast detstva (do 18 rokov):

Ano Nie | Neviem
(uviest pocet rokov)

V pristresku/chatrci

V zariadeni pre rodiny v nudzi (Utulok, zariadenie
nudzového byvania, krizové stredisko...)
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18. Stravil ucastnik/¢ka nejaku ¢ast svojho detstva mimo svojej pévodnej rodiny (mimo rodiny, kde
bol pritomny aspon jeden z rodicov)?

Ano (uviest pocet rokov) Nie | Neviem

V detskom domove

V profesionalnej rodine

U pribuznych (napr. starych rodicov)

U adoptivnych rodic¢ov

Iné (vypiste, kde respondent/ka vyrastal/a)

Ekonomickd situdcia

19. M3 ucastnik/¢ka nejaky pravidelny prijem, alebo je celkom bez pravidelného prijmu? (na
prijem partnera/ky sa pytame v nasledujlcej otazke)

Ano Nie
starobny dochodok (vratane predcasného)
invalidny déchodok
pomoc v hmotnej nudzi
Prispevok na ndjomné v ramci projektu (nie ako stcéast PvHN)
rodicovsky prispevok
osobna asistencia/prispevok na opatrovanie
iny prispevok pre osoby so zdravotnym postihnutim
vyzZivné
pravidelna mzda
iné (uvedte)
nema Ziadne pravidelnejsie prijmy
20. M3 nejaky pravidelny prijem partner/ka Gcéastnika/cky, alebo ind dospeld osoba, ktora
s nim/fiou byva v byte?
Ano Nie

starobny dochodok

invalidny déchodok

pomoc v hmotnej nudzi

rodicovsky prispevok

osobna asistencia/prispevok na opatrovanie

iny prispevok pre osoby so zdravotnym postihnutim

vyzZivné

pravidelna mzda

iné (uvedte)

nema Ziadne pravidelnejsie prijmy
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21. Aka bola celkova vyska prijmov domacnosti Ucastnika/¢ky v predchadzajicom mesiaci (v €)?

22. Aké su terajsie naklady ucastnika/¢ky na byvanie (kolko platia za celd domacnost)?
Najomné v eur:
Poplatky za energie v eur:

23. Mal ucastnik/cka, resp. manzel/ka, partner/ka, v mesiaci pred nastahovanim do bytu stalu
pracu? (moznost viacerych odpovedi)

a) ano, Ucastnik/cka mal/a stalu pracu

b) ano, manzel/ka, partner/ka mal/a stélu pracu
c) nie, Ucastnik/¢ka nemal/a stalu pracu

d) nie, manzel/ka, partner/ka nemal/a stalu pracu

24, Mal Gcéastnik/cka nejaké zamestnanie v minulom mesiaci? (moZnost viacerych odpovedi)

nie je pracujuci/ca

plny uvazok (na pracovnu zmluvu)

CiastoCny uvazok (na pracovnu zmluvu)

pravidelna brigada (na zaklade pisomnej dohody)

obcasné brigady
aktivacné prace/ucast na rekvalifikacii

vykondval/a osobnu asistenciu/opatrovanie

predaj NotaBene

iné (uvedte):

25. Mal/a manzel/ka, partner/ka nejaké zamestnanie v minulom mesiaci? (mozZnost viacerych
odpovedi)

nie je pracujuci/ca

plny uvazok (na pracovnu zmluvu)

Ciastocny uvazok (na pracovnu zmluvu)

pravidelna brigada (na zaklade pisomnej dohody)

obcasné brigady

vykonaval/a osobnu asistenciu/opatrovanie

predaj NotaBene

iné (uvedte):
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26. Ma ucastnik/cka v sucasnosti nejaké dihy? Ak dano, voci akym subjektom?

a) v banke 1 = u mobilného operatora
b) v nebankovke 2 = na poplatkoch za komunalny odpad
c¢) v dopravnom podniku 3 = za predchadzajlice byvanie — ndjomné,
kurenie, voda...
d)za sucasné byvanie najomné, kurenie, voda... 4
e) na zdravotnom poisteni 5 = u pribuznych, kamardtov, zndmych
f) na vyZivhom 6 =iné dlZzoby -
AKE i
g) nie, neeviduje dlhy 7 = neviem presne, u koho
27. M3 ucastnik/cka v sicasnosti nejaku exekuciu alebo exekucie?
‘ a) ano, jednu exekuciu ‘ b) ano, viaceré exekducie ‘ c) nie, neeviduje Ziadnu exekuciu

Rizikové situdcie

28. Stalo sa po nastahovani do bytu, Ze:

Nie | Ano, raz | Ano, opakovane | Neviem,
(uvedte pocet) nezistujeme
tuto informdciu

zazil Ucastnik projektu nasilie (Ci uz fyzické,
psychické, finanéné, sexualne, alebo iné)“ zo
strany ¢lena domdcnosti

k niektorému z ¢lenov domacnosti bola
privoland zachranka

domadcnosti vznikli dlhy na ndjomnom

doslo k zadvaznému poskodeniu bytu

voci domacnosti sa objavili susedské

staznosti

28a.  Coho sa susedské staznosti tykali (napr. hluk, neporiadok v spoloénych priestoroch...):

29. Je nejakd okolnost, ktord z Vasho pohladu kltiéového pracovnika mdzZe v najblizsich troch
mesiacoch viest k strate byvania Uc¢astnika/cky? (moznost viacerych odpovedi)
a) ano, nedostatok financnych prostriedkov na Ghradu najmu
b) ano, susedské spory
c) ano, neochota Ucastnika/cky spolupracovat v rdmci podpornych sluzieb
d) ano, uzivanie navykovych latok
e) ano, nepriaznivy zdravotny stav
f) v byte sa neciti dobre alebo nie je s bytom spokojny
g) planuje sa prestahovat k priatelke/priatelovi
h) iné (uvedte)
j) nie
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Zdravie

30. Ma ucastnik/cka nejaké dlhodobé ochorenie ¢i dlhodoby zdravotny problém alebo nie? Ak
ma vaznejsie zdravotné problémy — uvedte aké? MoZnost viacerych odpovedi.

1 = 4no, ma zdravotné problémy — AKE: 2 = nie, nema vazne zdravotné problémy
a) problémy so srdcom, b) cukrovka c) tazkosti s d) dusevné, psychické
tlak dychanim problémy
e) otvorené rany, omrzliny | f) rakovina g) problémy h) koZné problémy (napr.
s pohybom psoriaza)
i) problémové uZivanie j) problémové k) poskodenie I) posSkodenie zraku
alkoholu uzivanie drog sluchu,
nedoslychavost
m) iné (uvedte)

31. Ak ma ucastnik/¢ka vazne zdravotné problémy, boli tieto pred vstupom do programu
adekvatne liecené? Absolvoval Gc¢astnik/¢ka pravidelné lekarske kontroly a mal/a moznost zabezpedit
si potrebné lieky?

a) prevazne ano

b) skér ano

c) skor nie

d) prevaine nie

e) netyka sa, Ucastnik/cka nema véazine zdravotné problémy
f) neviem

32. Ma ucastnik/¢ka alebo niektory ¢len jeho / jej domacnosti preukaz ob&ana s TZP?

a) ano, ucastnik/cka

b) ano, jeho/ jej manzel/ka, partner/ka

c) dno, niektoré dieta do 18 rokov (uvedte pocet)

d) ano, ind osoba, ktora s uéastnikom/¢kou byva v byte (uvedte pocet)
e) nie

Vzdelanie a ndrodnost

33. Aké ma ucastnik/cka najvyssie dosiahnuté vzdelanie?

Neukoncené zakladné

Zakladna Skola

Stredoskolské bez maturity (SOU)
Stredoskolské s maturitou

Vysokoskolské

Nevie/nechce odpovedat
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33a. Ak s Ucastnikom/ckou byva partner/ka, aké ma najvyssie dosiahnuté vzdelanie?

Neukoncené zakladné

Zakladna Skola

Stredoskolské bez maturity (SOU)
Stredoskolské s maturitou

Vysokoskolské

Nevie/nechce odpovedat

Netyka sa, ucastnik/¢ka byva bez
partnera/ky

34, Ak s ucastnikom/c¢kou v byte byvaju deti do 18 rokov, malo pred nastahovanim do bytu
niektoré z nich nepravidelnu Skolskd dochadzku?

a) ano (uvedte pocet deti, ktorych sa to tyka)
b) nie

35. Aka je narodnost ucastnika/cky? (moznost viacerych odpovedi))

Slovenska

Rémska
Madarska
Ceska

Ukrajinska

Ina (uvedte)

36. Aka je narodnost jej/jeho manzela/ky, partnera/ky? (moznost viacerych odpovedi)

Netyka sa, Gcastnik/¢ka nebyva s manzelom/kou, ¢i partnerom/kou

Slovenska

Rédmska
Madarska
Ceska

Ukrajinska

Ina (uvedte)
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Modul C: Dotaznik pre respondenta/ku — Uc¢astnika/¢ku projektu

InStrukcia pre kli¢ového pracovnika:

Nasledujuci dotaznik je cennou prilezitostou ziskat kratku spatnd vazbu o prinosoch projektu pre
Uéastnika/Cku (priestor pre zlepSenia dotaznik zamerne podrobne nezistuje, kedZe rozhovor
s Ucastnikom/¢kou budete viest Vy, ako pracovnik organizacie poskytujicej podporu v byvani). Ak by
Ucéastnik odmietol dotaznik vyplnit, vyznacte, prosim, tito moznost a odoslite formular s vyplnenymi
modulmi A a B. Rozhovor s Géastnikom/¢kou mozete zacat napriklad takto:

,Rdd/a by som vam poloZil/a niekolko otdzok tykajtcich sa vasej skusenosti s byvanim v byte v ramci
projektu housing-first: ¢i sa vdaka byvaniu vo vasom Zivote nieco zmenilo a ¢o vdm tdto zmena
priniesla. Vase skusenosti su velmi cenné, mézu poméct zlepsovaniu aj vzniku dalSich podobnych
projektov. Vase odpovede budu anonymné, nikde sa nebude uvddzat vase meno. Nebudu mat Ziadny
vplyv na vase byvanie. MéZete sa vyjadrovat slobodne a otvorene.”

Kod ucastnika (identicky, vami prideleny kod ako v module B: (ndzov organizacie, trojciferné cislo):
D&tum vyplfiania:

Ak Ucastnik suhlasi s vyplnenim dotaznika, pokracujeme, ak nie, odosle sa formular.

1. Ako ste sa citili, ked  ste sa dozvedeli, ze sa budete moct nastahovat do bytu, v ktorom teraz
byvate? (NECITAT, iba nasledne vyznaéte odpovede, ktoré najblizSie vypovedaju, ¢o respondent/ka
zmienil/a)

a) ulava, stastie

b) nedbvera, opatrnost

c) lahostajnost

d) obavy,

e) Uzkost

f) iné (uvedte)

g) nevie/nechce odpovedat

2. Mali ste pred nastahovanim do bytu aj nejaké obavy? Ak ano, ¢oho sa tykali? (PoloZit ako
otvorenu otazku, nasledne vyznacte odpovede, ktoré respondent/ka zmienil/a)

a) nie, nemal/a som obavy

b) ano, zo zvykania si na nové prostredie
c) dno, zo stahovania a zariadovania bytu
d) ano, iné (uvedte)

e) nevie/nechce odpovedat
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3. A keby ste mali porovnat vase terajsie byvanie s tym, kde ste byvali pred nastahovanim, v éom
je hlavny rozdiel? (PolozZit ako otvorenu otazku, nasledne vyznacte odpovede, ktoré respondent/ka
zmienil/a)

a) mam viac sukromia

b) je tu vacsi pokoj, ticho

c) citim sa d6stojnejsie

d) mam viac slobody

e) moje deti su tu pokojnejsie

f) nemusim sa bat o svoju bezpecnost
g) mam svoj domov

h) iné (uvedte)

i) nevie/nechce odpovedat

4, Keby ste mali ozndmkovat vasu celkovu spokojnost s terajsim byvanim na stupnici od 1 do 10,
kde 1 znamen3, Ze ste velmi nespokojny/a a 10 znamena3, Ze ste velmi spokojny/a, akd znamku by ste
dali?

(1-10)

5. A keby ste mali rovnako oznamkovat vase byvanie tesne pred nastahovanim, akd znamku by
ste dali?

(1-10)

6. Ako zvycajne travite svoj volny ¢as? (opytajte sa na kazdd moznost)

vacsinou | Casto Niekedy | Nikdy

Sledujem televiziu

Nemam vela volhého <casu, venujem sa
zamestnaniu/detom/pracam v domacnosti

Nemam vela volného casu, lebo si ddavam do
poriadku Uradné/zdravotné zaleZitosti

Chodievam na prechadzky

Stretavam sa so znamymi, s rodinou

Venujem sa svojej zalube

Iné (uvedte)

7. Mali ste za posledny mesiac niekedy pocit, Zze problémov je tak vela, Ze sa to uz neda zvladnut?
Ak dno, ako c¢asto? (vybrat jednu moznost)

a) nie, ani raz
b) dno, raz sa to stalo
c) ano, obcas
d) ano, casto
e) ano, skoro vidy
f) nevie/nechce odpovedat
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8. Komu sa najcastejsie zvyknete zdéverit, ked vas nieCo trapi? (PoloZit ako otvorenu otazku,
nasledne vyznacte odpoved, ktoru respondent/ka zmienil/a)

a) pracovnik organizacie, ktora mi poskytuje podporu v byvani
b) moji pribuzni

c) moji priatelia

d) so svojimi problémami sa nezddverujem

e) iné (uvedte)

f) nevie/nechce odpovedat

9. Mate teraz nejaké obavy, Ze by ste mohli prist o toto byvanie?

a) nie
b)ano (uvedte, ¢oho sa tykaju)
c) nevie/nechce odpovedat

10. Je nieco, s ¢im teraz vo svojom Zivote nie ste celkom spokojny/4a, ¢o by mohlo byt lepsie? Ak
ano, oo ide? (Polozit ako otvorenu otazku, nasledne vyznacte odpovede, ktoré respondent/ka
zmienil/a)

a) nie, nie je taka oblast

b) ano, moje zdravie

c) ano, moja praca

d) ano, financna situacia

e) ano, samota

f) dno, iné (uvedte)

g) nevie/nechce odpovedat

11. A je aj nieco také, s ¢im nie ste celkom spokojny/4 v tomto byte, ¢i v tomto projekte, ¢o by ste
chceli, aby sa zlepsilo? (PoloZit ako otvorenlu otazku, nasledne wvyznacte odpovede, ktoré
respondent/ka zmienil/a)

a) nie, so vsetkym som spokojny/a

b) ano, zariadenie bytu

c) éno, velkost bytu

d) ano, frekvencia navstev pracovnika v byte
e) ano, iné (uvedte)

f) nevie/nechce odpovedat

12. Napokon, keby ste mali zhodnotit tak celkovo, myslite si, Ze sa teraz vas Zivot ubera spravnym
smerom? (PolozZit ako otvorenu otazku, nasledne vyznacte odpoved, ktord respondent/ka zmienil/a)

a) urcite ano

b) skér ano

c) neviem

d) skor nie

e) urcite nie

f) nevie / nechce odpovedat
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Priloha €. 2: Dotaznik pre vyhodnocovanie Uspesnosti housing-first projektov
a projektov rychleho zabyvania po 12 a 24 mesiacoch od nastahovania do bytu

In$trukcie k vypliianiu:
Tento formular slGzi na zber dat po 12 a 24 mesiacoch od nastahovania Ucastnika/¢ky do bytu
v projekte a pozostava z troch modulov, ktoré mézZete odosielat samostatne.

Modul A: Informacie o projekte

InStrukcie:

- Ak mate v organizacii viaceré housing-first projekty, vyplrite, prosim, tuto ¢ast za kazdy z nich
samostatne. Viacerymi projektmi sa rozumeju situdcie s rozdielnym hlavnym zdrojom financovania
alebo spésobom ziskavania bytov. Napriklad, ¢ast vasich klientov méze byvat v rdmci projektu
prevazne financovaného prostrednictvom ESIF (projekt 1) a dalsia ¢ast v mestskych bytoch, ktoré
mesto vyclenilo pre projekt housing-first (projekt 2).

- Ak od posledného vyplfiania doslo k rozsireniu projektu (zvy$eniu poétu bytov/klientov), za
dany projekt sa vypifia len 1 nasledujtci formular, s aktualizovanym po&tom bytov/klientov.

Datum vyplfiania:

1. Meno a priezvisko pracovnika vyplfiajiceho dotaznik (v pripade nejasnosti):
2. E-mailova adresa pracovnika:

3. Nazov organizacie:

4. Nazov projektu:

5. Hlavny zdroj financovania sluZieb podpory pre Ucastnikov v projekte:

a) ESIF

b) VUC (socidlne sluzby)
c) viaczdrojové financovanie
d) iné (uvedte):

6. Pocet bytov v projekte (ak pri niektorej moznosti nemate v projekte Ziaden byt, uvedte 0):

a) mestské byty, vyclenené pre housing-first:

b) mestské byty vSeobecne:

c) byty od sukromnych prenajimatelov

d) byty od developerskych spolo¢nosti/bytovych podnikov:
e) iné (uvedte):

7. Aky je aktualny pocet Ucastnikov (domacnosti, nie os6b) v tomto projekte?

8. Aky je aktualny pocet domacnosti, v ktorych byvaju Gcastnici samostatne, ako jednotlivci?
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9. Aky je priemerny pocet osobnych kontaktov ucastnikov s pracovnikom projektu za mesiac?

a) menej ako 1
b) 1

c) 2-3

d) 4-5

e) 6-10

f) 11-14

g) 15 a viac

10. Zamestnava program plateného peer pracovnika, ktory poskytuje sluzby priamo ucéastnikom?

a) ano, na Ciasto¢ny Uvazok

b) dno, na plny uvazok

c) ano, viac ako 1 plny uvazok

d) nie, v projekte nie je zamestnany peer pracovnik
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Modul B: Informdcie o respondentovi (Ucastnikovi projektu)

In$trukcie k vypliianiu:

Tuto Cast vyplfiajte na zaklade dostupnych informacii o G€astnikovi/uéastnicke projektu, bez potreby
priameho dopytovania.

Tento formular je uréeny tak pre jednotlivcov — osoby, ktoré byvaju v byte samy, ako aj pre rodiny,
vratane jednorodicovskych domacnosti.

Ak v byte Ziju viaceré dospelé osoby — manzelia/partneri/iné dospelé osoby, ktoré potrebujd osobitnu
starostlivost, vypliite, prosim, za takito domacnost len jeden formular.

V Uvode bude potrebné zadat kdd Ucastnika, ktory zabezpecuje jeho/jej anonymitu pre spracovatelov,
ktory ste uviedli pri prvom vyplfiani formuldra. K6d pozostava z nazvu vasej organizacie a fubovolného
trojciferného Cisla. Ak sa projekt realizuje v spoluprdci viacerych organizacii, pouzite nazov tej, ktord
konkrétnemu ucastnikovi poskytuje podporu v byvani.

Zdkladné informdcie

Kéd ucastnika/domacnosti (nazov organizacie, trojciferné ¢islo): ..............

D&tum vyplfiania:
1. Pohlavie:

a) Zena
b) muz
c)iné

2. Rok narodenia:

Pokracovanie ucastnika/cky v projekte

Poznamka:

Informaciu o pokracovani Ucastnika/¢ky v projekte v Uvode zistujeme z dévodu Setrenia vasho c¢asu,
aby nebolo nutné pred jej zdielanim vypliiat iné udaje, ktoré uz nemate k dispozicii, alebo su
bezpredmetné.

3. Byva tento Ucastnik/¢ka nadalej v byte v ramci projektu?

a) ano, v byte, do ktorého sa pévodne nastahoval/a
b) ano, vinom byte v rdmci projektu
c) nie, nebyva

3a. Ak uz ucastnik/¢ka v byte nebyva, je to preto, Ze (vyberte vietky hodiace sa odpovede):

a) mal/a dlhy na ndjomnom
b) vyskytli sa susedské spory
c) nebol spokojny s takymto typom byvania/necitil sa dobre v tomto type byvania
d) odisiel/a zit do iného mesta (napr. kvoli novému vztahu, praci a pod.)
e) kvoli zhorsenému zdravotnému stavu
f) doslo k jeho/jej umrtiu
g) iné (uvedte)
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3b. Ak uZ ucastnik/¢ka v byte nebyva, s mu/jej v ramci vasho projektu nadalej poskytované
podporné sluzby alebo nie?

a) ano, vsetky, o ktoré ma zaujem

b) ano, niektoré

c) nie, ziadne sluzby, lebo nas projekt to neumoznuje
d) nie, ziadne sluzby, lebo o ne neprejavil/a zaujem

ZloZenie domdcnosti

4, M3 ucastnik/¢ka manzela/ku, ¢i partnera/ku?

a) ano, ma manzela/ku
b) dno, ma partnera/ku
c) nie, nema

5. Ak ma ucastnik/¢ka manzela/ku alebo partnera/ku, byvaja v byte spolu?

a) ano

b) nie

6. M3 ucastnik/Cka alebo jeho/jej partner/partnerka deti? Ak ano, kolko? (vratane deti, ktoré

s nimi momentalne nebyvaju, spolo¢nych, alebo len jedného z partnerov, pripadne deti, ktoré su im
zverené do nahradnej starostlivosti)

Pocet deti do 6 rokov (ak nemaju, napiste 0):

Pocet deti od 6 do 18 rokov (ak nemaju, napiste 0):
Pocet deti od 18 do 30 rokov (ak nemaju, napiste 0):
Pocet deti starsich ako 30 rokov (ak nemaju, napiste 0):

6a. Ak ucastnik/cka alebo jeho/jej manzel/ka, partner/ka maju deti do 18 rokov, byvaju vsetky
s nimi? Byvaju niektoré z nich v centre pre deti a rodiny/nahradnej starostlivosti?

a) nema deti do 18 rokov

b) vsetky deti do 18 rokov byvaju s nimi

c) niektoré deti do 18 rokov byvaju s nimi (uviest pocet):

d) niektoré deti do 18 rokov byvaju v CDR/nahradnej starostlivosti (uviest pocet):

7. Byvaju s Ucastnikom v byte nejaké dalsie dospelé osoby (okrem manzela/ky, partnera/ky)?

a) ano, dospelé deti (uviest pocet):
b) dno, ini pribuzni (uviest pocet):
c) nie, s Ucastnikom v byte nikto dalsi nebyva
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8. Ocakava teraz Ucastnicka, alebo Ucastnikova manzelka/partnerka narodenie dietata?

a) nie
b) ano

9. Ma ucastnik v byte nejaké domace zvieratko?

a) ano (uvedte aké a pocet):
b) nie

Ekonomicka situdcia

10. M3 Gcastnik/cka nejaky pravidelny prijem, alebo je celkom bez pravidelnejSieho prijmu? (na
prijem partnera/ky sa pytame v nasledujlicej otazke)

Ano Nie

starobny dochodok

invalidny déchodok

pomoc v hmotnej nudzi

Prispevok na ndjomné v ramci projektu (nie z PvHN)

rodicovsky prispevok

osobna asistencia/prispevok na opatrovanie

iny prispevok pre osoby so zdravotnym postihnutim

vyzZivné

pravidelna mzda

iné (uvedte)

nema Ziadne pravidelnejsie prijmy

11. M3 nejaky pravidelny prijem partner/ka ucastnika/cky, alebo ind dospeld osoba, ktora
s nim/fiou byva v byte?

Ano Nie

starobny dochodok

invalidny déchodok

pomoc v hmotnej nudzi

rodicovsky prispevok

osobna asistencia/prispevok na opatrovanie

iny prispevok pre osoby so zdravotnym postihnutim

vyzZivné

pravidelna mzda

iné (uvedte)

nema Ziadne pravidelnejsie prijmy
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12. Aka bola celkova vyska prijmov domacnosti Ucastnika/¢ky v predchadzajicom mesiaci (v €)?

13. Aké su terajsie naklady ucastnika/¢ky na byvanie (za celd domacnost)?

a) ndgjomné v eur:
b) poplatky za energie v eur:

14. Mal Ucastnik/¢ka v minulom mesiaci nejaké zamestnanie? (moznost viacerych odpovedi)

nie je pracujuci/ca
plny Uvazok (na pracovnu zmluvu)

CiastoCny uvazok (na pracovnu zmluvu)

pravidelna brigada (na zaklade pisomnej
dohody)

obcasné brigady

aktivacné prace/ucast na rekvalifikacii

vykonaval/a osobnu asistenciu/opatrovanie

predaj NotaBene

iné (uvedte)

15. Mal/a manzel/ka, partner/ka v minulom mesiaci nejaké zamestnanie? (moznost viacerych
odpovedi)

nie je pracujuci/ca

plny uvazok (na pracovnu zmluvu)

Ciastocny uvazok (na pracovnu zmluvu)

pravidelna brigada (na zdklade pisomnej
dohody)
obcasné brigady

vykondval/a osobnu asistenciu/opatrovanie

predaj NotaBene

iné (uvedte)

16. M3 ucastnik/cka v sicasnosti nejaké dlhy? Ak ano, voci akym subjektom?

a) v banke b) u mobilného operatora

c¢) v nebankovke d) na poplatkoch za komundlny odpad

e) v dopravnom podniku f) za byvanie — ndjomné, kurenie, voda...

g) na zdravotnom poisteni h) u pribuznych, kamaratov, znamych

i) na vyZivnom j)iné dlZzoby - aké:........c.cccovvieieiiie e,
k) nie, nemal/a dlhy [) neviem presne, u koho
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17. Ma ucastnik/cka v sucasnosti nejaku exekuciu alebo exekucie?

‘ a) ano, jednu exekduciu ‘ b) ano, viaceré exekucie ‘ c) nie, nema Ziadnu exekuciu

Rizikové situdcie v byvani

18. Stalo sa za posledny rok, zZe:

Nie | Ano, raz | Ano, Neviem,
opakovane nezistujeme
(uvedte pocet) | tuto informaciu

v domacnosti sa vyskytlo domace nésilie

k niektorému z ¢lenov domacnosti bola
privolana zachranka

domadcnosti vznikli dlhy na ndjomnom

doslo k zdvaznému poskodeniu bytu

voci domacnosti sa objavili susedské
staznosti

18a.  Coho sa susedské staznosti tykali (napr. hluk, neporiadok v spoloénych priestoroch...):

19. Je nejakd okolnost, ktord z Vasho pohladu kltiéového pracovnika moéze v najblizsich troch
mesiacoch viest k strate byvania Ucastnika/cky? (moznost viacerych odpovedi)

a) ano, nedostatok financnych prostriedkov na Uhradu najmu

b) ano, neprediZenie pod/najomnej zmluvy

c) ano, susedské spory

d) ano, neochota Ucastnika/¢ky spolupracovat v ramci podpornych sluzieb

e) ano, uzivanie navykovych latok

f) ano, nepriaznivy zdravotny stav

g) iné (uvedte)

h) nie

Zdravie a vzdeldvanie detf

20. Obijavilo sa u Ucastnika/¢ky za poslednych 6 mesiacov nejaké dlhodobé ochorenie ¢i dlhodoby
zdravotny problém alebo nie? Ak sa vyskytli vaZnejSie zdravotné problémy — uvedte aké? MoZnost
viacerych odpoved.

21.
1 = 4no, ma zdravotné problémy — AKE: 2 = nie, nema vaZne zdravotné problémy

a) problémy so srdcom, b) cukrovka c) tazkostis d) dusevné, psychické

tlak dychanim problémy

e) otvorené rany, omrzliny | f) rakovina g) problémy h) koZné problémy (napr.
s pohybom psoriaza)

i) problémové uZivanie j) problémové k) poskodenie I) poskodenie zraku

alkoholu uzivanie drog sluchu,
nedoslychavost

m) iné (uvedte)
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21. Ak sa u uUcastnika/¢ky bezprostredne po nastahovani do bytu prejavovalo problémové uZivanie
navykovych latok a/alebo dusevné ochorenie (aj nediagnostikované), nastali za poslednych 6 mesiacov
nejaké zmeny v tejto oblasti?

a) netyka sa, ucastnik/c¢ka pred vstupom do projektu neuzival/a navykové latky, ani nemal/a dusevné
ochorenie
b) ano, doslo k zlepseniu:

1 = zniZili sa davky navykovych l[atok

2 = znizil sa pocet hospitalizacii

3 = Ucastnik/¢ka zacal/a pouzivat principy bezpeéného uzivania navykovych latok
4 = (castnik/¢ka nastupil/a na substituénu lie¢bu

5 = iné zlepSenie (uvedte)

c) ano, doslo k zhorseniu:

1 = CastejSie uzivanie navykovych latok
2 = v pripade dusevného ochorenia ¢astejSie hospitalizacie
3 =iné zhorsenie (uvedte)

d) nie, situacia je priblizne rovnaka ako pred vstupom do projektu, resp. kratko po nastahovani do
bytu

11. Ak s ucastnikom/ckou v byte byvaju deti do 18 rokov, ma v sucéasnosti niektoré znich
nepravidelnu Skolsku dochadzku?

a) ano (uvedte pocet deti, ktorych sa to tyka)
b) nie
c) netyka sa, s Ucastnikom/ckou nebyvaju deti do 18 rokov
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Modul C: Dotaznik pre respondenta/ku — Ucastnika/¢ku projektu

InStrukcia pre klu¢ového pracovnika:

Nasledujuci dotaznik je cennou prileZitostou ziskat kratku spatni vazbu o prinosoch projektu pre
Ucastnika/Cku (priestor pre zlepSenia dotaznik zamerne podrobne nezistuje, kedZe rozhovor
s Ucastnikom/¢kou budete viest Vy, ako pracovnik organizacie poskytujicej podporu v byvani). Ak by
Gcastnik odmietol dotaznik vyplnit, vyznacte, prosim, tito moznost a odoslite formular s vyplnenymi
modulmi A a B. Rozhovor s Géastnikom/¢kou mozete zacat napriklad takto:

»Rdd by som vdm po nejakom case opdt poloZil/a niekolko otdzok tykajucich sa vasSej skusenosti
s byvanim v byte v ramci projektu housing-first: ¢i sa vdaka byvaniu vo vasom Zivote nieco zmenilo a ¢o
vdm tdto zmena priniesla. Vase skusenosti su velmi cenné, méZu poméct zlepsovaniu aj vzniku dalsich
podobnych projektov. Vase odpovede budu anonymné, nikde sa nebude uvddzat vase meno. Nebudu
mat Ziadny vplyv na vase byvanie. MdZete sa vyjadrovat slobodne a otvorene.”

D&tum vyplfiania:
Ucastnik/¢ka odmietol vyplnit dotaznik.

a) nie, pokracovat dalej
b) ano, odoslat formular

1. Od vasho nastahovania do bytu uz uplynul rok/2 roky. MozZno sa za ten ¢as u vas vseli¢o
zmenilo. Mbzete, prosim, zhodnotit, ako sa zmenila vasa situacia v nasledujicich oblastiach? Vasa
situdcia sa za posledny rok: (PouZzite skalu uvedenu v tabulke)

Vyrazne | Skor Nezmenila | Skér Vyrazne | Nevie/nechce
zlepsila | zlepsila zhorsila zhorsila | odpovedat

Zdravie

Uzivanie alkoholu

UZivanie drog

Praca

Prijmy, financie

Zadlzenost

Vztahy v rodine

Travenie volného casu

Celkova spokojnost
v Zivote

Iné (uvedte):

2. Keby ste teraz mali ozndmkovat vasu celkovi spokojnost s byvanim na stupnici od 1 do 10,
kde 1 znamen3, Ze ste velmi nespokojny/a a 10 znamena, Ze ste velmi spokojny/a, aki znamku by ste
dali?

(1-10)
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3. Ako zvycajne travite svoj volny ¢as? (opytajte sa na kazdi moznost)

Vacsinou | Casto

Niekedy

Nikdy

Sledujem televiziu

Nemam vela volného <casu, venujem sa
zamestnaniu/detom/pracam v domacnosti

Nemam vela volného casu, lebo si ddvam do
poriadku Uradné/zdravotné zaleZitosti

Chodievam na prechadzky

Stretavam sa so znamymi, s rodinou

Venujem sa svojej zalube

Iné (uvedte)

4, Mali ste za posledny mesiac niekedy pocit, Ze problémov je tak vela, Ze sa to uz nedd zvladnut?

Ak ano, ako c¢asto? (vybrat jednu moznost)

a) nie, aniraz

b) ano, raz sa to stalo

c) ano, obcas

d) ano, casto

e) ano, skoro vidy

f) nevie/nechce odpovedat

5. Komu sa najcastejsie zvyknete zdoverit, ked vas nieco trapi? (PoloZit ako otvorenu otazku,

nasledne vyznacte odpoved, ktoru respondent/ka zmienil/a)

a) pracovnik organizacie, ktora mi poskytuje podporu v byvani
b) moji pribuzni

c) moji priatelia

d) so svojimi problémami sa nezdéverujem

e) iné (uvedte):

f) nevie/nechce odpovedat

6. Mate teraz nejaké obavy, Ze by ste mohli prist o toto byvanie?

a) nie
b) ano (uvedte, ¢oho sa tykaju):
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7. Je nieco, s ¢im teraz vo svojom Zivote nie ste celkom spokojny/a, ¢o by mohlo byt lepsie? Ak
ano, o c¢o ide? (Polozit ako otvorenu otazku, nasledne vyznacte odpovede, ktoré respondent/ka
zmienil/a)

a) nie, nie je taka oblast

b) ano, moje zdravie

c) ano, moja praca

d) ano, samota

e) ano, iné (uvedte)

f) nevie/nechce odpovedat

8. A je aj nieco také, s ¢im nie ste celkom spokojny/a v tomto byte, ¢i vtomto projekte, ¢o by ste
chceli, aby sa zlepsilo? (Polozit ako otvorent otazku, nasledne vyznacte odpoved, ktort respondent/ka
zmienil/a)

a) nie, so vietkym som spokojny/a

b) ano, zariadenie bytu

c) éno, velkost bytu

d) ano, frekvencia navstev pracovnika v byte
e) ano, iné (uvedte):

f) nevie/nechce odpovedat

9. Napokon, keby ste mali zhodnotit tak celkovo, myslite si, Ze sa teraz vas Zivot ubera spravnym
smerom? (PoloZit ako otvorenu otazku, nasledne vyznacdte odpoved, ktoru respondent/ka zmienil/a)

a) urcite ano
b) skér ano
c) neviem

d) skor nie
e) urcite nie
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