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1 Uvod

Pojem dlhodoba starostlivost je velmi komplexny. Naj€astejSie sa vymedzuje
suborom personalnym sluzieb, ktoré sa poskytuju osobam s ur€itymi zdravotno-
socialnymi charakteristikami za u¢elom pomdct im pri vykonavani beznych dennych
¢innosti, ale aj ¢innosti starostlivosti 0 domacnost, finan¢ného manazmentu &i pri
uskutocnovani socialnych aktivit (Kane, 2001; Déhner, Kofahl, 2006; Huber et al.,
2009). Sluzby dlhodobej starostlivosti maju na ich uzivatelov a uzivatelky' systémové
ucinky — formuiju to, kde Zziju, ako Ziju, s kym sa stretavaju, o robia, ¢i to, aké maju
vztahy so svojimi rodinami a komunitami. Ako uvadza Kane (ibid, s. 294) ... formuju
biografiu ich uZivatela, biografiu ¢lenov rodiny, ktori poskytuju starostlivost, a tym
kolektivnu biografiu celej rodiny*.

Pod sluzbami dlhodobej starostlivosti sa tradi¢ne rozumeju najméa osobné socialne
sluzby poskytované osobou, ktora starostlivost (pomoc a podporu) poskytuje, osobe,
ktora ju potrebuje, a to dbésledne podla jej individualnych potrieb a autentického
zivotného kontextu (Munday, 2007). Sucastou systému dihodobej starostlivosti vSak
vzdy boli nejakym spdsobom aj technologické podporné rieSenia (PSejova, 2022),
s ich stale sa zdokonalujucimi formami a prilezitostami pre udi i systém.

V septembri 2022 zverejnila Eurépska komisia Ozndmenie o EU Stratégii v oblasti
starostlivosti (Communication on the European care strategy), v ktorom sa blizSie
rozpracovava aj zasada ¢. 18 (Dlhodobé starostlivost) upravena v ramci Eurdpskeho
piliera socialnych prav (EK, 2017). Podla tejto zasady ,Kazdy ma pravo na cenovo
dostupné a kvalitné sluzby dlhodobej starostlivosti, najméd domacu starostlivost
a komunitné sluzby* (ibid). Pri vytvarani podmienok na prakticku realizaciu tohto
prava sa stale intenzivnejSie stavia na multiplikovanych prilezitostiach, ktoré pre
sektor dlhodobej starostlivosti ponuka digitalna transformacia spolocnosti. Benefity
z aplikacie informacnych a komunikacnych technoldgii, asistencnych rieSeni,
starostlivosti a mediciny na dialku, umelej inteligencie &i robotiky nevztahuje stratégia
len k otazke zvySenia pristupu 0s6b odkazanych na pomoci inych ku kvalitnej
a dostupnej starostlivosti pre ich déstojny a nezavisly zivot. Vhima sa v nich aj
potencial podpory produktivity prace v sektore, moznosti nahrady namahavych a
rizikovych ukonov opatrovatel'sko-oSetrovatelského personalu technologiami,
zlepSenia pripadového manazmentu, bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci,
monitoringu odkazanych o0s6b Ci zefektivnenia naboru a tréningu tych, ktori
starostlivost poskytuju na formalnej i neformalnej baze (EK, 2022).

Sucasné strategické vyzvy k vyuZivaniu opatreni zaloZzenych na technologickych
rieSeniach pre Ucely skvalithovania dlhodobej starostlivosti nemozno povazovat za
nahodné. V dalSom texte ich predstavime ako prirodzenu a nedelitelnd sucast
globalneho smerovania k digitalnej transformacii spolo¢nosti a ekonomik. Toto
smerovanie je stelesnené vo viacerych kluCovych strategickych dokumentoch
prijatych na medzinarodnej i narodnej Urovni, ktoré budu predmetom nasho zaujmu.
Cielom textu je sprehladnit relevantné dokumenty za U&elom formovania

TV d'alsom texte sa bude pouzivat len pojem ,uzivatel/uzivatelia“, ¢im sa budu mysliet osoby
muzského i zenského pohlavia.
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vychodiskovej orientacie pre Uvahy, kam by mohol smerovat socialny vyskum
problematiky digitalizacie a umelej inteligencie v sektore dlhodobej starostlivosti.
S ohfadom na uvedeny ciel, rovnako na limitovany format bulletinu, ma text skoér
prehladovy, nez analyticky a interpretacny charakter.

2 Niekolko vychodiskovych pojmov

Vymedzime niektoré kluCové pojmy, ktoré su dblezité v kontexte sektora
dlhodobej starostlivosti.

Vychodiskovym je pojem digitalna transforméacia. Vymedzuje sa ako proces
prechodu zindustridlnej spolo¢nosti na spolo¢nost informacnu zaloZzend na
inovativnych technoldgiach v podobe umelej inteligencie, internetu veci, technolédgie
5G, velkych dat a analytického spracovania dat, blockchainu &i super-vykonného
pocitania (Vlada SR, 2019; EK, 2021a).

Stale intenzivnejSie zmiefiovanou inovativnou technoldgiou je umela inteligencia
(dalej len ,UI*). Eurépska komisia ju v aprili 2018 vymedzila v podobe ,,... systémov,
ktoré vykazuju inteligentné spravanie tym, Ze analyzuju okolité prostredie a podnikaju
kroky — s istou mierou samostatnosti — na dosiahnutie konkrétnych cielov* (EK,
2018a, s. 1). Systémy Ul mbézu byt zaloZzené na softvéri a operovat vo virtualnom
prostredi (napr. hlasovi asistenti, nositelné senzory, systémy na rozpoznavanie
tvare), mézu byt vSak aj suCastou hardvérovych zariadeni (napr. vyspelé roboty,
autondmne auta, drony Ci aplikacia internetu veci). Expertna skupina na vysokej
urovni EK zamerana na otazky Ul navrhla v decembri 2018 diferencovanejsi pristup
kUl. Tato mbze pracovat na zaklade preddefinovanych parametrov a
Strukturovanych Ci neStrukturovanych dat za ucCelom rozhodovania o najlepSom
rieSeni k dosiahnutiu ciela, méze byt vSak dizajnovana aj na procesy ucCenia sa
smerom k adaptacii svojho spravania na zaklade dopadov, ktoré malo jej
predchadzajuce spravanie na prostredie (EK's HLEGAI, 2018b). Sakib (2022)
porovnatelne rozdeluje Ul na symbolicku, ktora stavia na absorbovani fudského
intelektu a pracuje na zaklade vysokourovrovych kédov a rozumnych pravidiel, a na
instinktivnu. Tato sa pokuSa replikovat kognitivne schopnosti na zaklade
jednoduchych aritmetickych modelov, ktoré su zakladom inteligentného spravania Ul
a seba-organizacie jej jednoduchsich Strukturalnych Casti za ucelom simulacie
realnych biologickych procesov.

Prikladom fyzicky stelesnenej Ul je robot pre oblast sluZieb. Predstavuje systémovo
zalozené autonoémne a adaptovatelné rozhrania, ktoré interaguju, komunikuju
a poskytuju (dodavaju) sluzby (MclLeay et al., 2021). Robot pre oblast sluzieb
integruje tri kl'ucové dizajnové charakteristiky: fyzické stelesnenie, socialnu interakciu
a dizajn zalozeny na datach. V pripade, ze sa od robota ofakava predovdetkym
funkcia sprevadzania Ci psychologickej podpory uzivatela, pouziva sa oznacenie
socidlny robot (Li et al., 2022). Ak robot sprostredkovava socialny kontakt uzivatela
s inou osobou (napr. ¢lenom rodiny) na dialku, ide o tzv. teleprezencny robot. Nie je
len pohybujucim sa sprostredkovatelom video komunikacie, ale aj pomocnikom
osobam s telesnym alebo kognitivnym postihnutim pri organizacii dennych aktivit
(Smith, Gregorio, Hung, 2021).



V sektore dlhodobej starostlivosti zohravaju vyznamnu tlohu aj nositelné technoldgie,
teda elektronické zariadenia, v ramci ktorych je pocitacovy hardvér viozeny do
pomdcky/zariadenia noseného na povrchu tela uzivatela. NajcastejSie ide o smart-
hodinky, smart-okuliare, pomoécky zalozené na svetle, taktiiné rukavice, pomdécky
upevnené na viasoch &i nechtoch. Umoznuju rychly pristup k potrebnym informaciam
na zaklade monitoringu stavu uzivatela a jeho prostredia ako zakladu pre operativne
sprostredkovanie potrebnej intervencie (Al-Eidan et al., 2018).

Vyuziva sa aj virtualna realita. Ide o pocitacom generované digitéine prostredie, ktoré
zahffa virtualnu reprezentaciu seba a inych 0s6b, poskytuje rézne senzorické
podnety k podpore kognitivnych schopnosti uzivatela a umozfiuje vnorenie sa do
prostredia (napr. aj na potlacenie zazitku bolesti Ci frustracie). Virtualnu realitu
odlisuje od ostatnych technoldgii to, ze vd'aka nej sa vytvara zazitok pritomnosti (Riva,
2005).

Z hladiska filozofického, hodnotového, ale aj ludsko-pravneho, patri do zakladného
terminologického portfélia problematiky digitalnej transforméacie a Ul aj pojem
zodpovedna inovacia/Ul. Znamené uplatnenie poziadavky, aby inovatori, uzivatelia
aini aktéri kriticky zvaZzovali (zohladnovali) socidlne a etické dosledky
inovacie/technologie/Ul a jej mozné dopady na cielové skupiny, na ich prostredie
ana celd  spolo¢nost.  Alternativne  sa pouziva aj  oznacenie
eticka/déveryhodna/udrzatelna inovacia/Ul. V sektore dlhodobej starostlivosti sa
etické otazky tykaju napr. dostupnosti technolégii pre vSetkych (distributivne;
spravodlivosti), ochrany sukromia konecnych uzivatelov, informovaného suhlasu,
rizika stigmatizacie, vtiahnutia uzivatelov a inych aktérov do procesu dizajnovania
a implementacie technoldgie i do rieSenia otazky mozného vytesnenia (nahrady)
Cloveka technoldgiou v systéme starostlivosti (volne podra Lukien et al., 2022; Hung
et al., 2022).

Sohladom na zameranie textu je napokon vhodné zmienit spojenie sluzba
podporujica inkldziu (inkluzivna perspektiva sluzby). Reprezentuje taku paradigmu
pomahajucej praxe, kedy poskytovatelia sluzieb (vratane sluzieb dihodobej
starostlivosti) anticipuju, diagnostikuju a rieSia faktory, na zaklade ktorych by mohli
byt niektoré zranitelné skupiny ludi vyluCené alebo znevyhodnené v pristupe
k sluzbam zalozenym na vyspelych technolégiach s negativnym dopadom na
podporu ich socidlneho blaha (Boenigk et al., 2021). Preto sa vyzaduje, aby koncept
sluzby, systémova architektura a kluCové interakcie vychadzali (brali do uvahy)
potreby a podmienky vSetkych potencialnych uzivatelov, vratane tych, ktori su
zranitelni a tradicne by k sluzbe nemali pristup (Hung et al., 2022; Kipnis et al., 2022).



3 Kla¢oveé eurdpske dokumenty

V tejto Casti zosumarizujeme kl'tuCoveé eurdpske dokumenty, ktoré boli prijaté
za ostatné roky za uCelom konsolidacie pristupu k otazkam digitalizacie a Ul a
ustanovenia koordinovaného postupu Clenskych krajin v tejto oblasti.

V aprili 2018 prijala EK Oznamenie ,,Umelé inteligencia pre Eurépu” (EK, 2018a). Na
zaklade prvotného vymedzenia pojmu Ul (vid' vySSie v Casti 2) sa zdoéraznil jej
potencial riesit niektoré z najvacsich problémov sveta: od potreby lieCby chronickych
ochoreni alebo znizenia poctu umrti pri dopravnych nehodach, az po boj proti zmene
klimy ¢i potrebu predvidania kyberneticko-bezpecnostnych hrozieb. Oznamenim sa
ustanovila eurdpska iniciativa v oblasti Ul s cielom:

a) posilnit technologickud a priemyselnd kapacitu Ul a jej uplathovanie v celom
hospodarstve;

b) pripravit sa na socialno-ekonomické zmeny, ktoré Ul prinadSa a reflektovat ich
v systémoch vzdelavania a socialnej ochrany fudi, a to aj v kontexte predvidania
zmien na trhu prace;

c) zabezpecit vhodny eticky a pravny ramec aplikacie Ul v sulade s hodnotami EU.

Sohladom na povahu ustanovenych cielov bola formulovana poziadavka
koordinovaného postupu ¢lenskych Statov EU v oblasti Ul stelesnena v EK Oznédmeni
»Koordinovany plan v oblasti umelej inteligencie® z decembra 2018 (EK, 2018c).
Oznamenie obsahovalo ciele a opatrenia v oblasti Ul na roky 2019-2020 ako zaklad
pre planovanie na dalSie obdobie. Boli formulované poziadavky podpory verejno-
sukromného partnerstva v oblasti Ul & financovania zacinajucich podnikov;
posilnenia sieti eurdpskych vyskumnych centier excelentnosti pre Ul; prispdsobenia
systémov vzdelavania, odbornej pripravy a socialnej ochrany ludi v ramci pripravy
spolo¢nosti na Ul; vytvorenia eurdpskeho datoveho priestoru pre Ul, vratane
benefitov pre zdravotnu starostlivost, lepSiu diagnostiku i lieCbu; vypracovania
etickych usmerneni pre aplikaciu Ul a pravneho ramca priatel'ského k inovaciam; i
koordinovaného Usilia v oblasti bezpec¢nostnych aspektov aplikacie a infrastruktary
Ul.

Od prvotnych EK iniciativ sa pri otazkach Ul zdbérazrnovala potreba harmonizacie
benefitov z technologického pokroku a rozvoja, na jednej strane, a koordinovaného
europskeho pristupu k zabezpe€eniu humannych a etickych aspektov Ul, na strane
druhej. Za uvedenym ucelom EK v aprili 2020 publikovala Bielu knihu o umelej
inteligencii — eurépsky pristup k excelentnosti a dovere (EK, 2020). Ul bola
predstavena ako ekosystém, v ramci ktorého by mali technologie priniest benefity
pre:

e obcCanov — lepSiu zdravotnu starostlivost, pomoc v domacnosti, bezpecnejSiu
a CistejSiu dopravu, Ci lepSie verejné sluzby;

e ekonomiku aobchod — novu generaciu produktov a sluzieb v odvetviach,
v ktorych Eurépa prosperuje;



o sluzby verejneho zaujmu — redukciu nakladov na sluzby, udrzatelnejSiu produkciu;
ale aj bezpec¢nost ob&anov, reSpekt k ich pravam a slobodam.

Za nevyhnutné sa povazuje zabezpeCenie rovnovahy medzi ekosystémom
excelencie (od vyskumu ainovacii az po prijimanie rieSeni zalozenych na Ul)
a ekosystémom dovery (reSpektovanie hodnét a pravidiel EU, najméa s ohladom na
potrebu ochrany zakladnych prav a slob6d obcanov).

Zaciatkom tejto dekady vyslo v marci 2021 zdsadné EK Oznamenie ,,2030 Digitalny
kompas: eur6pska cesta pre digitalnu dekadu“ (EK, 2021a). Reagovalo sa v rnom aj
na bezprecedentné dopady pandémie COVID-19 na eurdpske spolocenstvo, vratane
poukazu na moznosti, ktoré pri ich prekonavani ponukla digitalizacia — ,...dat fudi
dokopy nezavisle od toho, kde sa fyzicky nachadzaja* (ibid, s. 2). Ambicie ¢lenskych
krajin v oblasti digitalizacie boli sustredené do urcitych cielov a oblasti, a to smerom
k:

e digitédlne zrucnej populacii avysoko digitdlne zrucnym profesionalnym
pracovnikom a pracovniCkam;

e bezpecnej a vykonne udrzatelnej infrastrukture;
¢ digitalnej transformacii obchodu;
o digitalizacii verejnych sluzieb.

Co sa tyka cielov zameranych na oblast digitalizacie verejnych sluZieb (vratane
sluzieb dlhodobej starostlivosti), tieto sa vztahuju k zamerom EU zabezpecit plnu
dostupnost demokratického zivota a on-line verejnych sluzieb pre kazdého, vratane
0s6b so zdravotnym postihnutim. Znamena to, ze vSetci ob&ania by mali benefitovat
z lahko dostupného digitadlineho prostredia, efektivnych a personalizovanych sluzieb
a nastrojov, pri suC¢asnom zabezpeceni ich vysokej ochrany a Standardov sukromia.
V oznameni bola formulovana ambicia dosiahnut do roku 2030 stav, kedy: a) 100 %
europskych obc¢anov a firiem bude mat pristup k poskytovaniu kl't€ovych verejnych
sluzieb on-line formou; b) 100% eurdpskych ob&anov bude mat pristup k zdravotnym
zaznamom (e-zaznamom); ¢) 80% obcanov bude realne vyuzivat digitalne rieSenia
(EK, 20214, s. 10).

V nadvéaznosti na ukonCenie prvej fazy koordinacie v oblasti Ul na roky 2019-2020
bol v aprili 2021 prijaty Aktualizovany Koordinovany plan v oblasti umelej inteligencie
(EK, 2021b). Je vnimany ako dalSi krok k zabezpeCovaniu globalneho vodcovstva EK
v oblasti déveryhodnej Ul. Sucasne s tymto krokom bol v aprili 2021 predstaveny aj
prvotny navrh Nariadenia (zakona) o umelej inteligencii (EK, 2021c). Reaguje sa nim
na poziadavku Eurépskej Rady a Eurdpskeho parlamentu zabezpecit pravidla dobre
fungujuceho vnutorného trhu pre systémy Ul, v ramci ktorého budu benefity aj rizika
v rovnovahe a budu regulované na europskej urovni.

Prace na priprave Nariadenia k Ul prebiehali aj v roku 2022, ato suCasne s
negociaciami  medzi Europskou komisiu, Eurdépskou radou a Europskym
parlamentom smerujucimi k prijatiu Eurépskej deklaracie digitalnych prav a principov
pre digitalnu dekadu (ER, 2022). Pri jej priprave sa vychadzalo z 2030 Digitalneho

5



kompasu, pricom EU hodnotam a obCanom bola od pociatku pripisovana centralna
pozicia — pozicia referenéného bodu pre digitdlnu transformaciu, pre biznis
a vSetkych ostatnych aktérov, ktori vyvijaju a implementuju nové technolégie. Vizia
digitédlnej transforméacie ma byt zamerand na podporu solidarity, inkluzie,
zabezpecCenie konektivity, digitalneho vzdelavania, tréningu zrucnosti a na on-line
pristup fudi k verejnym sluzbam. Zdbérazfiuje sa v nej pravo slobodného vyberu ludi
k vyuzivaniu systémov Ul a pravo na spravodlivy a bezpecCny digitalny priestor,
osobitne pre deti a mladych [udi. Negociacie k deklaracii boli ukoncené 14.
novembra 2022 a Eurdpska rada ju prijala 5. decembra 2022.

Z hladiska zaujmov v oblasti dihodobej starostlivosti prirodzene vyvrcholila trajektéria
socialno-politického Usilia eurépskych aktérov v oblasti digitalizacie a Ul do
schvélenia Eurdpskej stratégie starostlivosti (EK, 2022), z ktorej sme vychéadzali,
a o ktorej sme informovali pri uvadzani tohto textu.

4 VVyznamné narodné dokumenty

Vychadzajuc zo zmienenych eurdpskych iniciativ, a nadvazujuc na vyzvy ku
koordinovanému pristupu v oblasti digitalizacie a Ul, prijalo Slovensko v roku 2019
Stratégiu digitalnej transformacie Slovenska 2030 (Vlada SR, 2019a) a s fiou spojeny
Akény plan stratégie na roky 2019-2022 (Vlada SR, 2019b)2. Uz do pdvodnej
inkluzivnej vizie digitalnej transformacie boli integrované otazky zvySovania
potencialu ludi v digitalnej dobe a ochrany ich prav. To sa ma dosiahnut, okrem
iného, aj cestou flexibilnej a inovativnej socialnej politiky (Vlada SR, 2019a, bod 3.2),
ktora bude vyuzivat potencial digitalneho veku k zlepSovaniu kazdodenného zitia
véetkych ob&anov. Osobitnym zamerom je vyuzivat tento potenciél k podporovaniu
nezavislého a slobodného zivota socialne znevyhodnenych, zdravotne postihnutych
a odkazanych obcanov, vratane ich rodinnych prislusnikov, tak, aby mohli Zit v ich
prirodzenom socialnom (komunitnom) prostredi (ibid, s. 30). V ramci Ak&ného planu
sa tieto zamery stelesnili najméa do oblasti opatreni zameranych na vzdelavanie pre
potreby praxe ekonomiky. Odvolavajuc sa na zavazky vyplyvajuce z OSN Dohovoru
o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim maju mat osoby so zdravotnym
postihnutim ... pristup k informaciam a komunikacii vratane informacnych a
komunikacnych technologii a systémov, vratane komunikacie s verejnou spravou a
sluzbami poskytovanymi verejnosti“ (ibid, s. 22).

Otazkam dopadu novych technoldgii, digitalizacie a informatizacie na sektor
socialnych sluzieb sa komplexnejSie venuje narodny projekt MPSVR SR Sektorovo
riadené inovacie. Sektorova rada narodného projektu zamerana na zdravotnictvo
a socialne sluzby predstavila v juni 2022 Stratégiu rozvoja fudskych zdrojov v sektore
zdravotnictvo, socialne sluzby v horizonte 2030. Sociélne sluzby, vratane sociélnych
sluzieb dlhodobej starostlivosti, predstavila v nej ako sektor, v ramci ktorého maju

2V ¢ase pripravy tohto prispevku bol uz spracovany navrh Akéného planu stratégie na roky 2023-
2026 (MIRRI SR, 2022) a v pripomienkovom konani bol aj d'alSi dokument: Narodna stratégia
digitalnym zrucnosti Slovenskej republiky a Akcny plan na roky 2023 — 2026.



kluCové inovatné a technologické zmeny v oblasti digitalizacie, informatizacie
a robotizacie najvyssi vplyv na ludské zdroje (Stratégia, 2022, s. 5). Na ucely ich
podpory v tomto sektore sa povazuje za nevyhnutné:

zavedenie informacného systému a vybudovanie databazy poskytovatelov
socialnych sluzieb;

budovanie jednotného Informaéného systému sociélnych sluzieb?;

pouzivanie zariadeni a aplikacii na vedenie elektronickej dokumentéacie klientov
socialnych sluzieb a evidovania poskytnutych socialnych sluzieb;

pouzivanie zariadeni a aplikacii umoznujucich prijimatelom socialnych sluzieb
komunikovat s poskytovatelmi socialnych sluzieb, lekarmi, s rodinou a priatelmi;

pouzivanie zariadeni a aplikacii zameranych na monitorovanie a signalizaciu
réznych potrieb a pomoci;

poskytovanie on-line poradenskych sluzieb a sluzieb krizovej intervencie;

pouzivanie osobnych hlasovych asistentov s umelou inteligenciou v SMART
zariadeniach (Alexa, Google, Bixby);

zavedenie robotickych osobnych asistentov s umelou inteligenciou.

Pre uUplnost je potrebné uviest, ze verejna podpora odkazanych oséb k pouzivaniu
zariadeni a aplikacii na monitorovanie a signalizaciu potrieb pomoci ma v systéme
verejnej podpory odkazanych osdb na Slovensku svoju tradiciu. Je ju mozné
poskytovat dvojakym spbsobom:

a)

formou periazného prispevku na zaobstaranie pomdécky podla zakona C.
447/2008 Z. z. o pehaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia (v platnom zneni); podla Opatrenia MPSVR SR &. 7/2009 Z. z., ktorym
sa ustanovuje zoznam pomdcok na uvedené Ucely, je mozné poskytnut periazny
prispevok napr. na signalizatné zariadenie obsahujuce senzor, centralnu
jednotku a prenosny alebo stabilny signalizator signalizujuci plac dietata, te€ucu
vodu, Ci zvonenie telefénu, bytového alebo domového zvonceka; Specialny
prehrava¢ digitalizovanych knih; Specialny program umoznfujuci vyuZzivat
technické zariadenia — napr. GPS systému;

formou socidlnych sluzieb s pouZitim telekomunikacnych technologii podla
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach (v plathom zneni), konkrétne
formou: monitorovania a signalizacie potreby pomoci (napr. cez systém IDA —
Inteligentna domaca asistentka) alebo formou krizovej pomoci poskytovanej
prostrednictvom telekomunikaCnych technologii.

SInformacny systém socialnych sluZieb bol schvaleny novelou zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach z roku 2019, pric¢om s uc¢innostou od januara 2022 sa postupne nasadzuju do prevadzky
jeho jednotlivé moduly, vratane verejného modulu o poskytovateloch socialnych sluzbach oich
finanénej podpore a akreditaciach (MPSVR SR, 2022).
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Priame suvislosti digitalizacie premietnutej do sektora sluzieb dlhodobej starostlivosti
nachadzame aj v zasadnom narodnom dokumente Stratégia dlhodobej starostlivosti
Slovenskej republiky (MPSVR SR, 2021) a v suvisiacom Plane obnovy a odolnosti —
cestovna mapa k lepSiemu Slovensku, osobitne v jeho Komponente 13 ,,Dostupna
a kvalitna dlhodoba socialna a zdravotna starostlivost” (MF SR, 2021). Zmienuje sa
v nich napr. nizka miera digitalizacie posudkového procesu na Ucely poskytovania
penaznych prispevkov na kompenzaciu a socialnych sluzieb podmienenych
odkazanostou, ktora sa povazuje za jednu z pri¢in neefektivnosti posudkového
procesu a vyzvu k jeho zasadnejSej zmene. Preto by do roku 2024 mala prebehnut
reforma posudkového systému na uvedeny UCel, vratane digitalizacie a podpory
vykonu posudkovej ¢innosti ako sucasti reformy a investicii v tejto oblasti.

5 Zaver

Problematika digitalnej transformacie ¢i Ul sa postupne stava sucastou
vedecko-vyskumného portfélia Institutu pre vyskum prace arodiny. Vramci
ostatnych par rokov sme nastartovali jej vyskum najmé& v optike mozného dopadu
robotizacie, digitalizacie a Ul na zamestnanost a ludské zdroje, na pracovné
podmienky &i bezpec€nost a ochranu zdravia pri praci vo vybranych priemyselnych
odvetviach (por. KordoSova, 2021; 2022; Keselova et al., 2022). Na strane druhej,
doposial nie je blizsie sformovany dopyt po vedecko-vyskumnej Ci inej expertiznej
¢innosti  zameranej na skumanie moznych prinosov i dopadov digitalnej
transformacie, Ul Ci robotizacie na sektor dlhodobej starostlivosti. Vyskumny tim
Institutu sa v rokoch 2020-2021 venoval otazkam vyuzivania potencialu a vyziev
digitédlnej transforméacie v podpore prav 0s6b so zdravotnym postihnutim
(Ondrudova, Keselova, Machajdikova, 2020). Narodna sprava k tejto problematike
v8ak bola spracovana pre ucely fungovania europskej siete EDE (European Disability
Expertise), nie na zaklade domaceho dopytu po takejto expertize, hoci sa povazuje
za prirodzenu su¢ast napifania zamerov Eurépske] stratégie starostlivosti a je
vlajkovou lod'ou nového eurdpskeho projektu K integrovanej starostlivosti zameranej
na cloveka” (Towards persons-centered integrated care”; EK, 2022, s. 10).

Pri spracovani textu bulletinu sme vychadzali ztoho, ze k sformovaniu
systematickejSieho narodného (prip. rezortného) dopytu po socialnom vyskume
zameranom na otézky digitalnej transformacie a Ul v sektore dlhodobej starostlivosti
je potrebné porozumenie, o predmetna problematika v danom kontexte znamena
(resp. mbéze znamenat), ako sa institucionalizuje v medzinarodnom a narodnom
priestore ana ¢o mozno uz v sucCasnosti nadviazat. Prehladom relevantnych
dokumentov sme chceli k postupnému formovaniu takéhoto porozumenia prispiet.
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