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Zhrnutie

V roku 2018 vstupila do platnosti novela Zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej
ochrane deti a socialnej kuratele, ktorou okrem iného doslo k transformacii detskych
domovov na multifunkéné zariadenia, centra pre deti a rodiny, poskytujuce nielen
nahradnu starostlivost detom pobytovou formou, ale aj pomoc rodinam pri
predchadzani umiestiiovania deti do ndhradnej starostlivosti terénnou a ambulantnou
formou. Novela tiez zaviedla moznost dobrovolnych pobytov deti, prip. rodi¢ov
s dietatom v centrach pre deti a rodiny.

Cielom tejto spravy je predstavit zistenia z vyskumu zameraného na hodnotenie
skusenosti s transformaciou detskych domovov na centra pre deti a rodiny. Vyskum
bol realizovany v 1. polroku 2022 a opieral sa o dostupné Statistické data
o umiestnovani deti do CDR na zaklade rozhodnutia sudu a na zaklade dohody
o spolupraci s rodinami. Jeho sucastou tiez boli rozhovory s riaditelmi vybranych
centier pre deti a rodiny, veducimi oddeleni socialno-pravnej ochrany deti a socialnej
kurately uradov prace, socialnych veci a rodiny a tri fokusové skupiny s terénnymi
pracovnikmi centier pre deti a rodiny.

Z uskuto¢neného vyskumu vyplynulo, ze respondenti vnimali ciele transformécie,
osobitne pri¢lenenie terénnych a ambulantnych sluzieb pre rodiny k centram pre deti
a rodiny, pozitivne. Zaroven poukazali na niektoré nedostatky implementaCnej praxe,
ako napr. nedostatok psycholégov v terénnych timoch, narocné pracovné
podmienky zamestnancov na Uradoch prace, socialnych veci a rodiny a chybajuce
ucinné nastroje pomoci rodindm pri zabezpeCovani a udrzani si byvania.

Uvod

Slovenska republika sa dlhodobo hlasi k procesu deinstitucionalizacie nahradnej
starostlivosti. Ciele a priority v tejto oblasti boli stanovené najma v Stratégii
deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti v SR v roku
2011, novo formulované v Narodnej stratégii deinstitucionalizacie systému
socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti, schvalenej viadou SR v roku 2021 a v
Koncepcii zabezpeCovania vykonavania opatreni v zariadeniach socialnopravnej
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ochrany a socialnej kurately na roky 2021-2025. Proces deinstitucionalizacie
nahradnej starostlivosti okrem iného zahrfial podporu profesionélnych rodin, ktoré
poskytuju detom nahradnu starostlivost, ako vhodnejSiu formu starostlivosti v
porovnani s pobytom priamo v detskych domovoch, ¢&i transformaciu
velkokapacitnych detskych domovov na zariadenia rodinného typu.

Predkladany material upriamuje pozornost na hodnotenie dalSich zasadnych zmien
v oblasti podpory deinstitucionalizacie nahradnej starostlivosti, ku ktorym doslo od
roku 2019, na zaklade novely Zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane
deti a socialnej kuratele v zneni neskorSich predpisov, z roku 2018. Novela si kladla
za ciel riesit dostupnost preventivnej pomoci detom a rodinam, pre ktoré su
vykonavané opatrenia socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately (dalej len
~SPODaSK"), aby sa tak v najva¢sej moznej miere predchadzalo ich umiestiiovaniu
do ustavnej starostlivosti v detskych domovoch na zaklade rozhodnutia sudu ako
nariadeného a prinajmenej na urcité ¢asové obdobie definitivneho riedenia situacie
dietata. Inymi slovami, kladla si zaciel' zabezpecit dostupnost nastrojov pomoci
rodinam tak, aby sa rozhodovanie sudov o umiestneni deti do centier pre deti a rodiny
stalo az poslednym rieSenim, ked budu vyCerpané iné moznosti pomoci rodine.

Spomenuta novela tak jednak zakotvila povinnost a podmienky transformacie
detskych domovov, dovtedy poskytujucich najméa Ustavnu starostlivost pre deti
pobytovou formou a v profesionalnych rodinach, na nové, multifunkéné zariadenia —
centra pre deti a rodiny (dalej len ,CDR"). Centra pre deti a rodiny ako multifunkéné
zariadenia zacali okrem Ustavnej starostlivosti poskytovat aj terénne a ambulantné
sluzby na pomoc rodinam, v ktorych bolo identifikované ohrozenie. Tato pomoc méze
zahfhat podporu napr. v oblasti rozvoja rodi¢ovskych zruénosti, pri vyskyte
zaskolactva, zvladani zavislosti na navykovych latkach Ci uz u rodicov, alebo u deti,
zlepsovani hospodarenia s financnymi prostriedkami, pomoci pri hladani prace pre
rodiCov a pod. Terénne sluzby pritom boli rodinam poskytované uz aj v obdobi pred
transforméciou detskych domovov, v ramci Uradov prace, socialnych veci a rodiny
(d'alej len uradov PSVR). Predmetnej agende sa venovali rodinni asistenti a odborné
timy zamerané na vychovné opatrenia, v zlozeni 1 socialny pracovnik a 1 psycholog
na kazdom urade PSVR, vratane detaSovanych pracovisk. Dané nastavenie vSak
malo za nasledok viacrolové fungovanie organov socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately, kedze tieto zastavali tak poméahajuce, ako aj dozorné roly — napr.
rodinna asistencia vz. dohlad nad vychovou ako vychovné opatrenie. To mohlo mat
negativny vplyv na budovanie dbévery ako zakladného predpokladu pre rieSenie
situacie rodin, medzi rodinami na jednej strane a rodinnymi asistentmi, ktori im
poskytovali podporu, na druhej strane, kedze aj oni boli z pohladu rodin vnimani ako
pracovnici uradu PSVR, €o sa primarne spdja s kontrolou vychovy a vhodnosti
zivotnych podmienok dietata, nie podpory pri zvladani problémov v rodine.

Pre Statne detské domovy, ktoré dovtedy poskytovali predovSetkym nahradnu
starostlivost detom, ktorym starostlivost nemohla byt poskytnuta v ich rodinach, to
okrem iného znamenalo zabezpecit priestorové a personalne vybavenie pre
poskytovanie terénnych a ambulantnych sluzieb rodinam, pre ktoré su vykonavané
opatrenia SPODaSK. Na podporu tejto transformacie bol realizovany narodny projekt
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Podpora deinStitucionalizacie nahradnej starostlivosti Ill. Akreditované subjekty, na
ktoré sa narodny projekt nevztahoval, mali moznost vybrat si, ¢i pozZiadaju aj o
akreditaciu terénnych a ambulantnych sluZieb, alebo tieto sluzby poskytovat nebudu.
Podobne sa proces transforméacie detskych domovov dotkol aj iradov PSVR, ktorych
kompetenciou je okrem iného vydavat odporucania na pomoc CDR rodinam, pre
ktoré su vykonavané opatrenia SPODaSK, a kde sa takato spolupraca javi byt
vhodnym rieSenim na zlepsenie situacie dietata.

CDR okrem toho nahradili krizové strediska a resocializatné strediska, ktorych
¢innost bola dovtedy financovana samospravnymi krajmi. Podlla UCelu tak maju
centra pre deti a rodiny spracovany program alebo Specializovany program alebo
resocializa¢ny program.

Dalsou zmenou, zameranou na prevenciu umiestiovania deti do Ustavnej
starostlivosti v CDR na zaklade rozhodnutia sudu, ktord priniesla spomenuta novela
zdkona €. 305/2005 Z. z. v roku 2018, na ktorej hodnotenie sa zameriavame aj v
tomto materidli, bolo zavedenie moznosti tzv. dobrovolného pobytu dietata, resp.
rodica s dietatom, v CDR. Ugelom dobrovolného pobytu méze byt nacvik
rodiCovskych zru€nosti a inych zruCnosti potrebnych na zvladanie rodiCovskych
povinnosti, Uprava a zachovanie vztahov medzi dietatom a rodicom, alebo ulahcenie
vykonavania opatreni pobytovou formou pre dieta. Dobrovolné pobyty nemé6zu pinit
funkciu doCasného byvania v pripade nepriaznivej bytovej situacie rodiny, kedze
takato forma pomoci sa poskytuje v ramci systému socialnych sluzieb. O¢akéavalo sa,
ze rozvoj dobrovolnych pobytov sa postupne musi premietnut v znizeni poctu deti
umiestnenych v zariadeniach na zaklade sudnych rozhodnuti. Zarover vytvorenie
takéhoto nastroja, ak ma byt efektivny, rovnako predpoklada dostatok kapacit v CDR
pre prijimanie deti na kratkodobé pobyty (v trvani najviac 3 mesiace, ktoré mézu byt
predizené najviac o dalsie 3 mesiace), ako aj prijatie a pochopenie vyuzitelnosti tohto
nastroja vSetkymi zainteresovanymi aktérmi — vedenim CDR, terénnymi pracovnikmi,
ktori mézu tuto moznost rodine navrhnut, zamestnancami Uradov PSVR, ktori
vydavaju odporucania na dobrovolné pobyty a v neposlednom rade rodinami, ktoré
sa rozhoduju, ¢i danu moznost vyuziju, alebo nie.

V' suvislosti s transformaciou detskych domovov na CDR uskutocnil Institut pre
vyskum prace a rodiny v roku 2022 na zaklade kontraktu s Ministerstvom prace,
socialnych veci a rodiny SR (dalej len ,MPSVR SR*) na rok 2021 evaluacny vyskum,
ktory si kladol za ciel zmapovat doterajsie skusenosti s uplatfiovanim uvedenych
zmien z pohladu centier pre deti a rodiny, ako aj organov socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately, rovnako zmapovat ich premietnutie v Statistikach o vykone
opatreni SPODaSK, a ponuknut odporucania pre tvorcov politik, ktoré by mohli
presadzovanie uvedenych zamerov do implementacnej praxe zefektivnit.

Predkladana sprava ma tri Casti. V prvej Casti predstavujeme ciele a metodologiu
vyskumu zameraného na hodnotenie transformacie detskych domovov. V 2. ¢asti sa
zameriavame na analyzu dostupnych Statistickych udajov o umiestnovani deti do
CDR, tak na zaklade rozhodnuti sudov, ako aj odporuc¢ani na spolupracu CDR s
rodinami. V 3. Casti predstavujeme vysledky kvalitativneho vyskumu, rozhovorov a
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fokusovych skupin s riadiacimi aj terénnymi pracovnikmi CDR a uradov PSVR, o
priebehu a dopadoch transformacie detskych domovov na dostupnost pomoci
rodinam pri predchadzani umiestiovania deti do Ustavnej starostlivosti.

Celkové hodnotenie transforméacie

Po zhodnoteni Ciastkovych aspektov mali tiez respondenti moznost vyjadrit sa
k celkovému zhodnoteniu prinosov a limitov transformacie. Napriek pociatoCnym
obavam a pochybnostiam u niektorych z nich sa vSetci zhodli, ze v pomoci rodinam
iSlo o prinosny krok.

Riaditelka jedného CDR napriklad uviedla, ze hoci pre fiu iSlo o novu vyzvu, rozsirenie
sluzieb pre CDR znamenalo aj rozSirenie moznosti pomoci rodinam. R1:
.S dobrovolnymi pobytmi som nemala problém, pretoZe aj predtym sme robili kvazi
také hostovské pobyty, ked' prisli na navstevu rodicia za detmi z velkej vzdialenosti.
Ale s terénom sme nemali Ziadnu skusenost, ani ja, ani moji zamestnanci. Bolo to
nutné dobre odkomunikovat pre mojich zamestnancov — vychovavatelov. Tymto
zakonom sa nam otvorili dvere, a aj oCi, ako to funguje v teréne. TakZe urcite to bola
aj zmena myslenia zamestnancov. Toto nam urcite urobilo velké plus aj pri praci
s rodi¢mi, ktori sa do tej siete dostanu. Napriklad, mala som deti, ktoré boli na
ustavke. Dali sme ich domov — sanacia rodiny, automaticky presli pod spravu terénu,
aj mojho, Cize stale som s nimi, s tou rodinou. *

Ina riaditelka nestatneho CDR takuto prilezitost pomoci rodinam uvitala. R3: ,,My sme
ako personal boli stotoZneni s tym, Ze chceme robit aj tdto formu préace, lebo uz aj
pred touto novelou sme pracovali na sanacii rodin, ale deti, ktoré sme mali
umiestnené. A to nebolo len od roku 2018, Ze CDR by malo byt len docasné, na
nevyhnutny Cas. Tie rodiny, ktoré sa do systému zapojili aZ teraz, lebo potrebovali
nejaké sprevadzanie, ked' sa u nich vyskytli problémy, tie su na to, myslim, hned’
nastavené, Ze nie je to drad prace, ten, kto ich len kontroluje a tresta a urcuje
podmienky, ale Ze je pri nich aj CDR, ta ambulancia a terén, ktora im dava pomocnu
ruku na to sprevadzanie. Ti, ¢o boli v systéme dovtedy, zo zaCiatku trosku
neddverovali, ale velmi rychlo sa chytili, Ze v nas maju taku oporu, Ze méZu povedat
aj to, ¢o sa im nedari a preco sa im nedari.“

Podobne sa vyjadril aj d'al$i riaditel. R5: ,,Ja si uvedomujem potrebu zmeny nasho
pristupu, ja nemam obavy. V zasade si myslim, Ze este zatial’ sme vzdy vedeli nejaké
technické problémy zviadnut, ja som hrdy na to, Ze my v centrach, ked’ sa aj vyskytne
nejaky problém technického charakteru, tak sme dostatocne flexibilni na to, aby sme
sa s tym vedeli vysporiadat.”

Dalsia riaditelka takisto hodnotila pri¢lenenie terénnych a ambulantnych sluzieb do
CDR pozitivne. R2: ,Ja si myslim, Ze ta myslienka tych terénnych sluzieb nie je zla.
MoZno naozaj ti kolizni opatrovnici viac by mohli oslovovat terénne zamestnankyne
centier, aby sa rodine zacali venovat hned’ na zacCiatku.



Rovnako pozitivne vyjadrenia vo vztahu k transformacii zaznievali aj od veducich
oddeleni SPODaSK. V3: , Clovek sa uZ tak boji niecoho nového a brali sme to tak, Ze
bude to asi ovela narocnejSie, pracovat s klientmi, ale prax ukazala, Ze ta
transformacia bola uspesna a spolupraca s CDR je vyborna. “

Dalsia veduca vyzdvihla rozsirenie moznosti pomoci rodinam. V1: ,Skér to vnimam
pozitivne, Ze naozaj sa nam rozsirila td moZnost opatreni v rodinach, Ze méZzeme CDR
vyuZivat na poradenskeé sluzby, na pomoc rodindm a taktieZ pri nacviku rodicovskych
zrucénosti. Lebo to byva casto potrebné — rodi¢ia nevedia, ako hospodarit s
financnymi prostriedkami. “

In& veduca za pozitivum oznacila aj prinos transformacie pre zamestnancov oddeleni
SPODaSK. V2: ,Ja si myslim, Ze nam to trochu pomohlo, resp. nas to trochu
odlahcilo, tym, Ze sme poddimenzovani, radi vyuZijeme mozZnost zapojenia terénneho
timu CDR na pracu s rodinou, ked’ mame rodicovsky konflikt, alebo sanaciu rodiny.
Aj ta administrativa nie je nejako zataZujica a mame velmi dobru spolupracu s nasimi
CDR.*

Jedna z veducich dokonca ocenila od¢lenenie kontrolnej a podpornej zlozky v praci
s rodinami presunutim podpornych uloh do CDR. V5: ,Zriadili sa tie timy pomoci na
uradoch prace v ramci narodného projektu na realizaciu vychovnych opatreni a ja si
myslim, Ze ono to bolo také schizofrenické, Ze my sme boli tu ako drad a zaroveri tu
bola aj td pomocna ruka. CiZe taka schizofrénia, lebo pre rodiny aj kurétorky aj tieto
kolegyne boli stale pod hlavickou dradu. A nasledne sa vymyslel tento model tych
centier, kde sa vytvorili moZnosti ambulancie. Myslienka bola dobra, je tu ta mozZnost,
Ze vieme tie rodiny posuvat na sprevadzanie. Lebo my sme si to sami nevedeli pokryt
ani kapacitne. “

Na druhej strane, zastupkyfia Ustredia PSVR vyjadrila ist¢ pochybnosti
o kompeten&nom rozdeleni zabezpetovania pomoci rodinam. U2: Ak je vykon
opatreni z pozicie moci, nemam problém so zakonom o socialno-pravnej ochrane. Ak
je vykonom sluzba, napr. dobrovolny pobyt, malo by to patrit pod socialne sluzby,
alebo aj pod samospravy.

Aj jej kolega z Ustredia PSVR upozornil na niektoré systémové problémy. U1:
,Priclenenie terénnych sluzieb k CDR je dobré. Ale neviem, Ci je Uplne spravne
pomenovana tato terénna socialna praca pre CDR. Totiz my mame 3 projekty:
integrovany, kde je terénna socialna praca a terénni pracovnici pre socialno-pravnu
ochranu, potom deinstitucionalizaciu — a Casto sa stava, Ze tieto projekty nie su
prepojené pre potrebu rodiny a robia ten isty vykon. Nie su prepojené preto, lebo to
neriadi jeden Clovek. A Co je eSte neefektivne, Ze nemaju nastroje ti ludia v teréne —
financnu pomoc, denné stacionare a pod. ... A nam chyba multidisciplinarny aj
medzirezortny pristup. A my aj mame zadefinovaneé kompetencie, ale nikto ich
nesankcionuje. A mame slabu prevenciu v rodinach. “



Terénne pracovnicky zvlast pozitivne hodnotili prinosy transformécie pre rodiny. T2:
LAle ja si myslim, Ze je to velmi pekna praca, mnohé rodiny su vdacne. Keby neboli
ambulancie, vobec si neviem predstavit, ako by sa toto vykonavalo na urade prace,
pretoZe tam maju pracovnicky vela inych povinnosti, najmé kolizne opatrovnicky so
sadmi.”

Dalsia terénna pracovni¢ka ocenila aj dostupnost pomoci pre rodiny z finanéného
hladiska. T7: ,Ja si myslim, Ze to je jeden velmi vydareny projekt. Ja tam vidim velky
zmysel. Silnou strankou je, Ze ta pomoc je dostupnd, pretoZe je zadarmo, Ze
pracujeme priamo s rodinami a predchadzame tomu, aby deti vébec museli byt
vynaté. Toto sa nam vo velkej miere dari, najmé ak ta pomoc pride dostatocne véas
(ak u rodicov napr. nie je prilis rozbehnuta zavislost, s ktorou nechcu nic¢ robit). Silnou
strénkou je tieZ prepojenost medzi rodinou a CDR. Napr. ak nase CDR pusta dieta
domov, lebo doslo k zlepseniu situdcie v rodine, nasledne my v ambulancii tu rodinu
dostavame vo forme odporucania z dradu a pracujeme s nimi a sledujeme adaptacny
proces dietata aj celej rodiny. Toto je super. Aina situacia je, ked je vysoka
pravdepodobnost, Ze dieta bolo z rodiny vyriaté, ale méZe sa vratit, ak rodic vyriesi
problém, kvoli ktorému sa do CDR dostalo, my mu v tom pomahame a zaroveri
podporujeme ten kontakt. “

DalSie kroky v pomoci rodinam

Respondentov sme sa tiez pytali na ich navrhy dalSich zlepSeni pomoci rodinam.
Niektoré z nich mali skér vSeobecny charakter, zatialCo iné sa tykali Specificky
poskytovania terénnych a ambulantnych sluzieb rodinam.

Medzi odporucaniami vSeobecného charakteru silno rezonovala najma potreba
systémovej pomoci rodinam v oblasti byvania. Osobitne veduce oddeleni SPODaSK
spontanne, bez vyzvania vyjadrit sa k tejto téme, poukazovali na to, Ze problém
nedostatku cenovo dostupného byvania sa stava stale naliehavejSi, aze bez
ucinnych nastrojov pomoci v tejto oblasti bude poradenstvo pri rieSeni ohrozujucich
situacii deti a rodin nepostacujuce.

V1: ,Doteraz este ta doba nebola taka, ale teraz prichadza tazka doba pre tie rodiny.
Najmé pre tie matky — samoZivitelky. Niekedy su tie Zeny v zufalej situacii. Ked’ otec
neplati vyzivné, lebo je vo vézeni a ony ostanu na rodinnych pridavkoch, 2 deti
a prifem 50 eur. Keby nemala rodinnych prislusnikov, je to pre riu neriesitelna
situacia. Zamestnat sa nemdze, lebo deti su malé. Ako stupaju ceny, byvanie zacina
byt nedostupné, budu generacné problemy, lebo miadi s detmi budu ostavat byvat
v bytoch rodicov. A to su zakladné veci. My by sme dokazali poméct mnohym
rodinam, keby sme mali prostriedky, keby sme tej rodine dokazali niekde zabezpecit
cenovo dostupné primerané byvanie a pracu. To ja pokladam za zaklad vsetkého.
Pokial tieto 2 atributy nie su, my tam méZeme robit cokolvek, ale to je len taka vata.

Podobne sa vyjadrila aj dalSia veduca. V4: ,My co tu mame problém, mame tu
problém s byvanim. To nie je dévod na umiestriovanie, samozrejme, to nam je
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vsetkym jasné. Len niekedy su také patove situacie, Ze vonku je -20, pride sem matka
s maloletymi detmi, Castokrat niekolkomesacnym, necha nam ho tu na oddeleni, Ze
nema kde v noci spat — ind moznost nie je, ako takéto dietatko umiestnit. Ci uz len
moZno na par mesiacov, pokial' si matka da do poriadku to byvanie, a tak dalej. ...
Toto je ukrutny problem.

Rovnaku skusenost mala aj veduca v inom regione. V5: ,,Mame vela pripadov takych,
Ze matky stratia byvanie a zostanu na ulici. Prisla sem matka s 5 detmi, Ze zostala na
ulici a spala vonku, ale Ze ona sa chce starat, no ale to nevieme my zastresit. Tak
potom zvyCajne hladame zariadenia nudzoveého byvania, len ony casto nemaju
peniaze na cestu a obce im nevedia ponuknut byvanie. “

Navrhy na zlepSenia v zabezpeCovani terénnych a ambulantnych sluzieb, ktoré boli
systémovej povahy, sa tykali prehodnotenia velkosti uzemnych celkov, pre ktoré
maju CDR tieto sluzby poskytovat.

R5: , Tak, ako je projekt nastaveny, smeruje k tomu, Ze kaZdé centrum ma realizovat
ambulantnu formu. Nezohladriuje sa regionalna prislusnost. A potom sa stava, Ze
v tom regidne sa alebo krizujeme, alebo region nie je pokryty. Druha vec je, Ze
vytvorili sa malé celky. A ja som zacCinal so 4 pracovnikmi a je to potom problém
v tom, Ze ked'’ si vytvorite nejaké vysunuté pracovisko, ktoré je 20 km od vas, tak
potrebujete tam nejakého koordinatora, ktory bude usmerriovat tie kaZdodenné
cinnosti — prerozdelovat préacu, schvalovat cestaky a pod. Na toto sa nemyslelo
v ramci toho projektu. Okrem toho som presvedceny, Ze vacsie celky vedia byt
flexibilnejsie a vedia lepsie reagovat na potreby toho regionu. VACsi celok nie je o tom,
Ze ti ludia musia byt v jednej kancelarii. Zacinali sme so 4 zamestnancami a teraz ich
mame 7, lebo nam pribudla dalSia ambulancia - a uZ tam mate VAcsiu mieru
zastupitelnosti, vac¢siu mieru rozvijania tych zamestnancov — ked’ vam pride novy
zamestnanec, tak sa skor niekto uvolni, kto ho bude vediet zaskolovat a zo 7 ludi sa
uZ niektori vedia aj $pecializovat.  Ste blizsie pri ludoch. Dalej, uz ked’ som mal 7
fudi, skér som im vedel prepoZicat auto z pobytovej formy, aby boli efektivni, to uz
malo naozaj vacsi zmysel, ako aby chodili autobusmi. “

Dalsi navrh, ktory zaznieval opakovane, sa tykal zlep$enia pracovnych podmienok
terénnych pracovnikov. R2: ,Bola by som za to, aby sa tito zamestnanci stali
kmeriovymi zamestnancami CDR, nie zamestnancami projektu. A nie rodic¢ovsky
konflikt.“

Projektové financovanie totiz znamené neistotu tak pre terénnych pracovnikov, ako
aj pre CDR a v kone¢nom doésledku aj pre rodiny, ktorym je pomoc poskytovana. V5:
.MoZno aby to nebolo v ramci projektu, aby boli sucastou ako kmeriovi, nie ako
projektovi zamestnanci. Lebo stale je to, Ze ked’ skonci projekt, co potom. *

Respondenti rovnako upozornili na potrebu systémového dorieSenia otazky mobility
terénnych pracovnikov. R5: ,A foto je dalsia ddlezZita vec, na ktoru ten projekt
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nemyslel, Ze ti ludia, tym, Ze su terénni, oni potrebuju byt mobilni. Ked’ maju chodit
autobusmi, tak dokopy ni¢ neurobia. To je zabity ¢as, ktory nas stoji peniaze, nie je
tam vykon, tie auta su nevyhnutnostou.

ZAavery a odporucania

Predchadzanie umiestriovania deti do ustavnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia
sudu prostrednictvom zabezpe€enia pomoci rodindm v ich prirodzenom prostredi
bolo jednym z dblezitych cielov transformacie detskych domovov na CDR. Aj ked’
obdobie od zaCiatku poskytovania terénnych a ambulantnych sluzieb rodinam
centrami pre deti a rodiny je pomerne kratke (od roku 2019) a navySe poznacené
mimoriadnymi okolnostami, spésobenymi pandémiou COVID-19, je zrejmé, ze tieto
sluzby maju v pomoci rodinam svoje opodstatnenie. Sved¢i o tom rastuci pocet
odporucani na spolupracu rodin s CDR, ako aj pozitivne hodnotenie priclenenia
tychto sluzieb k CDR zo strany vSetkych zainteresovanych aktérov, ktori boli zapojeni
do vyskumu - riaditelov CDR, veducich oddeleni SPODaSK uradov PSVR, ako aj
terénnych pracovnikov CDR, ktori su v priamom kontakte s rodinami. Rovnako
pozitivne je hodnotena aj dostupnost tychto sluzieb, finantna, aj personalna (ponuka
spravidla zodpoveda dopytu).

Napriek tomu existuju vyzvy, ktorych rieSenie, zo strany zadavatela tohto vyskumu,
MPSVR SR, ako aj Ustredia PSVR, by zefektivneniu pomoci rodindm prostrednictvom
terénnych a ambulantnych sluzieb CDR mohlo vo velkej miere napoméct. Mnohé
znich uz boli vtomto texte predstavené. Na tomto mieste ponukame zhrnutie
najdoélezitejSich z nich. Pre dalsi rozvoj terénnych a ambulantnych sluzieb CDR
a pomoci rodinam bude na zéklade uskutotneného vyskumu potrebné:

- Podporovat dostato¢ne vcasnu identifikaciu uradmi PSVR rodin vhodnych
na spolupracu s CDR.

- Zvazit pripravu metodického usmernenia o dobrovolnosti spoluprace rodin
s CDR, scielom podpory jednotného chapania a komunikovania
dobrovolnosti  spoluprace ajej benefitov zamestnancami oddeleni
SPODaSK a terénnymi pracovnikmi CDR.

-V pripade pisomnej formy konzultacie pripravovanych navrhov s terénnymi
pracovnikmi, resp. zamestnancami oddeleni SPODaSK, ponuknut
oslovenym dostato¢ny €as na pripravu stanoviska a poskytnut im spatnu
vazbu o vybaveni ich nametov.

- Predizit obdobie zazmluvnenia akreditovanych subjektov na poskytovanie
terénnych a ambulantnych sluzieb z najviac 12 mesiacov, s ciefom zvySenia
zapojenia tychto subjektov do poskytovania uvedenych sluzieb.

- Zabezpecit motorové vozidlo pre kazdy tim terénnych pracovnikov, s cielom
zefektivnenia ich prace. Rovnako zabezpecCit materidine vybavenie
psycholdgov pre pracu s detmi.

- Zvazit rozSirenie terénnych timov o Specialnych pedagdgov, s cielom
reagovat na zvyseny vyskyt problémov so zaskolactvom.



- Zvazit povinnu ponuku sprevadzania deti/mladych dospelych, ktorym je
ukon€ovana néhradna starostlivost, osobitne Ustavna starostlivost,
terénnou formou.

- Presadzovat v spolupraci s Ministerstvom zdravotnictva SR zvySovanie
dostupnosti odbornej pomoci pre ludi zavislych na navykovych latkach.

- Prehodnotit zabezpecovanie rieSenia rodi¢ovskych konfliktov v CDR —
zabezpe€enim kvalitného vzdelavania a primeraného finanéného
ohodnotenia pracovnikov terénnych timov, alebo presunutim tejto
problematiky do pésobnosti inej institucie.

- Urychlene riesit problémy s fluktuaciou zamestnancov oddeleni SPODaSK,
s ciefom predchéadzat ich negativnym dopadom na spomalenie pomoci
rodinam.

- Zabezpecit kontinuitu poskytovania terénnych a ambulantnych sluzieb
rodinam prostrednictvom Standardnych pracovno-pravnych podmienok pre
terénnych pracovnikov ako kmenovych zamestnancov CDR.

- Riesit otazku chybajucich psycholdégov v terénnych timoch CDR ich
zvySenym finan€nym ohodnotenim.

- Zabezpecit zfinancného aj personalneho hladiska podporu CDR pri
adaptacnom vzdelavani psychologov.

- Prisposobovat ponuku vzdelavania terénnych pracovnikov ich skuto€nym
potrebam a pokracovat v organizovani celoslovenskych metodickych
stretnuti, podporujucich vymenu skusenosti terénnych pracovnikov
s pracou s rodinami.

- Podporit znizenie administrativnej zataze zamestnancov oddeleni SPODaSK
predovsetkym integraciou troch samostatnych informacnych systémov.

- ZvySovat povedomie o vyuzitelnosti a praktickej uskutocnitelnosti
dobrovolnych pobytov v pomoci rodinam medzi zamestnancami oddeleni
SPODaSK a terénnymi pracovnikmi CDR a podporovat zabezpeCovanie
priestorovych moznosti pre prijimanie deti, resp. rodicov s detmi na
dobrovolné pobyty do CDR.

- Zvazit prehodnotenie velkosti Uzemnych celkov, v ramci ktorych pbsobia
jednotlivé ambulancie CDR tak, aby po¢et zamestnancov v terénnom time
umoznoval ich vzajomnu zastupitelnost.

- Skvalitnit zber a vyhodnocovanie Statistickych dat o umiestiovani deti do
CDR na zaklade rozhodnutia sudu a na zéklade dohody o spolupraci.

- Riesit aj iné suvisiace problémy rodin, medzi nimi najmé podporu udrzania
byvania, a to aj formou finanéného prispevku.

- Systémovo podporovat zapajanie obci do pomoci rodinam.

llustracné foto na obalke: Ben Wicks, unsplash.com
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