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UVOD

Riaditel’ka EU-OSHA Christa Sedlatschek poznamenala: ,, Podniky, ktoré nevykondvaju
pravidelné hodnotenia rizik, ako hlavné dovody uvadzaju, Ze rizika a nebezpecenstva su uz
zname (83 %) a Ze nemaju Ziadne vicsie problémy (80 %). Psychosocidlne rizika sa vhimaju
ako ndrocnejsie nez iné rizika. Takmer kaZda piata z organizacii, ktoré uviedli povinnost
zaoberat sa s problémovymi zakaznikmi alebo vystavenie casovému tlaku, tiez uviedla, Ze jej
chybaju informdcie alebo vhodné nastroje na ucinné odstranenie tohto rizika. “

Tento vyrok riaditel’ky Europskej agentury pre BOZP (dalej len ,,EU OSHA®) vystihuje
kazdodennu realitu a situaciu v oblasti posudzovania rizik, a najmé tych psychosocialnych,aj
v naSich podmienkach. Pocet T'udi vystavenych psychosocidlnym rizikam rastie. Pracovné
prostredie sa vyrazne meni z dovodu zavadzania novych technologii, materidlov a pracovnych
procesov. Zmeny v rozvrhnuti, organizacii a riadeni prdce moézu vyvolat vznik novych
rizikovych oblasti, co moze sposobit’ zvySenie miery stresu a v kone¢nom ddsledku viest” k
zavaznému poskodeniu dusevného a telesného zdravia.

V sprave EU OSHA sa uvadza, ze k hlavnym psychosocidlnym rizikdm patria nové formy
pracovnych zmluv, neistota zamestnania, intenzifikdcia prace, vysoké emocionalne naroky
v zamestnani (nasilie v praci, zastraSovanie v praci, stres a iné) a nerovnovaha medzi
pracovnym a osobnym zivotom.

Psychosocidlne rizika a stres suvisiaci s pracou patria k najzdvaznejSim otazkam v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Vo velkej miere ovplyvituji zdravie jednotlivcov,
organizacie aj ekonomiku Statu. Asi polovica eurdpskych zamestnancov uvadza, ze stres na
pracovisku je pre nich bezny a so stresom suvisi aj polovica vSetkych vymeskanych
pracovnych dni. Tak ako mnoh¢ iné problémy tykajuce sa psychického zdravia, aj stres byva
casto nepochopeny alebo stigmatizovany. Ak sa vSak bude na psychosocialne rizika a stres
nazerat' ako na organizacnu zalezitost' a nie ako na zlyhanie jednotlivca, mozno ich riadit’
rovnako dobre ako ktorékol'vek iné bezpecnostné a zdravotné rizika na pracovisku.

Hodnoteniu psychickej pracovnej zataze sa v poslednych rokoch zafina venovat zvySena
pozornost. Vysledky doterajSich Statistickych hodnoteni psychickej zataze na pracovisku
poukazuji na zvySeny vyskyt prevalencie symptoémov stresu medzi pracovnikmi nielen v
Stitoch EU, ale aj v inych krajinch, ktoré tvoria druhti najvadsiu pri¢inu zdravotnych
problémov v praci (prvé su ochorenia podporno-pohybového systému). Neprimerana
psychickd pracovnd zataz a stres na pracovisku prispieva k pracovnym absencidm
zapri€¢inenym chorobou a tym aj k ekonomickym stratdm ako pre podniky, tak aj pre
poistovne.

Je potrebné¢ uvedomit’ si negativny vplyv stresu a celkovej psychosocialnej zataze na

podnikanie. Ekonomicky dopad zvySeného vyskytu uvedenych faktorov zahfnia znizZenie

produktivity a celkovej vykonnosti organizacie, zvySeny pocet absencii, tzv. prili§ doslednu
9



dochadzku (zamestnanec pride do prace, ked’ je chory a nie je schopny odvadzat pozadovany
vykon) a zvySent mieru nehdd a urazov. Absencie vyvolané psychickymi problémami su
obvykle dlhsie nez tie, ktoré vznikaji z inych dévodov. Odhadované néklady pre podniky a
spolo¢nost’ su vyznamné a na urovni Statov sa vycisl'uju v miliardach eur.

Riadenie stresu nie je len moralnou povinnost'ou riadiacich pracovnikov a dobrou investiciou
pre zamestnancov, ale aj zdkonnou poziadavkou stanovenou v ramcovej smernici
89/391/EHS, ktort podporuju rdmcové dohody socidlnych partnerov o strese stvisiacom s
pracou a obtazovani a nasili pri praci. Psychosocialne rizikd na pracovisku a problematika
dusevného zdravia su citlivou témou, okolo ktorej panuje mnoho nedorozumeni.

V ramci Eurépskeho prieskumu podnikov o novych a vznikajucich rizikach (ESENER) sa
zistilo, ze viac ako 40 % zamestnavatel'ov povazuje riadenie psychosocialnych rizik za t'azsie
ako riadenie tzv. tradi¢nych rizik bezpecCnosti a ochrany zdravia pri praci. Ako hlavné
prekazky sa uvadzaju citlivost’ problematiky a nedostatok odbornych znalosti. Na zaklade
prieskumu medzi zamestnancami na vy$Som stupni riadenia sa navySe zistilo, Ze takmer
polovica z nich je presvedcend, Ze Ziadny z ich zamestnancov pocas svojho pracovného Zivota
nikdy nebude mat’ problém s dusevnym zdravim. Skuto¢nostou je, ze az kazdy Siesty
zamestnanec bude trpiet’ poruchou duSevného zdravia. Ak aj plati, ze psychika Cloveka je
zapojena pri kazdej pracovnej aktivite, vyvoj smeruje k tomu, ze Coraz viac druhov
pracovnych Cinnosti si vyZaduje najmi ucast’ psychickej zlozky organizmu. Stotoziiujic sa s
uvedenym vyrokom d’alej je mozné doplnit, ze celospoloCenské zmeny si vyziadali aj
identifikaciu novych faktorov pracovného prostredia. Okrem faktorov psychickej pracovnej
zataze sa apeluje na existenciu a nasledky psychosocialnych faktorov. Pozitivnym smerom
dochadza k uvedomovaniu si, Ze ochrana fyzického zdravia, ale ekvivalentne i duSevného
zdravia mé vyrazny individudlny dopad s pravnymi a mimopravnymi ddsledkami na Zivot
jednotlivca. Predstavuje tiez jeden z rozhodujucich ekonomickych ukazovatelov pre
zamestnavatela. Z tychto dovodov sa mozno v Coraz vidcSej miere stretdvat’ s iniciativami,
ktoré apeluji na zmeny v pristupe k starostlivosti o vSetky zlozky zdravia zamestnancov
(fyzickd, mentalnu a socidlnu).

Aby bolo mozné psychosocidlne rizikd posudzovat’ a v dostatonej miere vyhodnotit’ ich
dopady na zdravie a psychiku zamestnancov, je samozrejme potrebné ich poznat. V oblasti
posudzovania psychosocialnych rizik existuji niektoré medzery, ako napriklad neexistuje
uceleny systém metdd na posudzovanie rizika atieto rizika ich posudzovatelia nedokazu
vhodne popisat’ a vyhodnotit'. Dalej nie st podrobne zname programy na zniZovanie zataze
z psychosocidlnych rizik.

Predkladand sprava z vyskumnej Ulohy sa snazi priniest ucelené informécie z oblasti
psychosocialnej zat'aze, psychosocialnych rizik a moznosti ich posudzovania a hodnotenia.

Predkladana sprava z vyskumnej tllohy predstavuje I. etapu rieSenia dvojro¢ného vyskumného
projektu a vysledky a zistenia budu podkladom pre rieSenie II. etapy v roku 2022. Obsahuje
analyzu problematiky z pohl'adu expertov na dana oblast’, prehlad aktivit kompetentnych
inStitacii a prehlad literatiry a zdrojov v skiimanej oblasti.
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Vyskumna uloha vyplynula zo Stratégie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci Slovenskej
republiky na roky 2021 az 2027 a programu jej realizacie na roky 2021 — 2023: Zamerat’
aktivity v oblasti BOZP vratane vyskumu na nové rizika suvisiace s novymi technoldgiami a
uplatiovanim konceptu inteligentného priemyslu (digitalizacia, automatizécia, robotika a
umeld inteligencia), rizikd suvisiace s novymi formami prace a demografickym vyvojom
vratane starnutia pracovnej sily, ako aj na psychosocidlne rizika. Vypracovat’ programy a
zaviest mechanizmy pouziteIné pre existujice a novovznikajuce psychosocidlne rizika
zamerané na v¢asné odhalenie a pomoc v pripade dusevnej a mentalnej zat'aze suvisiacej s
préacou.

Vyuzitie vysledkov vyskumnej ulohy sa predpoklada v legislativnej, dozornej praxi a v praxi
zamestnavatel'ov a v neposlednej miere aj u zastupcov zamestnancov. Vysledky vyskumného
projektu prispeju k napifianiu priorit a cielov Stratégie BOZP v SR. Odakavané vysledky
rieSenia budu sluzit’ aj ako podklady pre koncepéni a metodicktl Cinnost’ v oblasti BOZP a
celkovt orientaciu socialnej politiky rezortu MPSVR SR.
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1. Vyskumna tloha — ciele a pristup Kk jej rieSeniu

Vyskumna uloha ,,Vypracovanie programov a zavedenie mechanizmov pouzitenych pre
psychosocialne rizikd na pracovisku®“ a rieSenie I. etapy poskytuje analyzu podkladov,
vyskumov, analyz aliterarnych zdrojov k problematike psychosocialnych rizik aich
posudzovaniu a vyhodnocovaniu na pracovisku a subor metodik a mechanizmov, ktorymi sa
dé hodnotit’ psychosocidlna zat'az a psychosocialne rizika na pracovisku.

Hlavnym cielom vyskumnej ulohy je prispiet k zvySovaniu povedomia o problematike
psychosocialnych rizik, psychosocidlnej zataze, stresu a problémov, ktoré vznikaji
v désledku ich vyskytu na pracoviskach a tak prispiet’ k presadzovaniu rovnakych podmienok,
zniZovaniu pracovnej urazovosti a k zvySovaniu kultiry bezpe€nosti prace na Slovensku.

Ciastkové ciele:

e analyza a zmapovanie informacnych zdrojov a udajov (vyskumy, prieskumy aktivity)
o problematike psychosocialnych rizik;

e analyza aktivit EU aMOP (EU OSHA, Eurofound ainé eurdpske institicie) vo
vztahu k psychosocidlnym rizikdm,;

e analyza aktivit v SR vo vztahu k psychosocialnym rizikam,;

e analyza metdd, postupov aprogramov na posudzovanie a vyhodnocovanie
psychosocialnych rizik a psychickej pracovnej zat'aze na pracovisku.

V predkladanej sprave sa pouziva kol’ko terminologickych pojmov, ktorymi st napr.:

— psychicka pracovna zataz je faktor, ktory predstavuje suhrn vsSetkych hodnotite'nych
vplyvov prace, pracovnych podmienok a pracovného prostredia posobiacich na
kognitivne, senzorické a emociondlne procesy cloveka, ktoré ho ovplyviuju a
vyvolavaju stavy zvySeného psychického napitia a zatazenia psychofyziologickych
funkeii,

— psychicka zataz je faktor posobiaci zatazujico na organizmus a vyzadujuci psychicka
aktivitu, psychické spracovdvanie a vyrovnavanie sa s poziadavkami a vplyvmi
zivotného prostredia, pri¢om:

1. prostredim sa rozumie vSetko, o Cloveka obklopuje, vratane pracovného prostredia,
spolocenskych vézieb, udalosti a poziadaviek na spravanie,

2. naroky prostredia aj prace su vicSie ako psychickd zdatnost’ jednotlivca, jeho pracovna
potencia,

Rozlisuju sa tri formy psychickej zat'aze:

1. senzoricka,
2. mentalna
3. aemocionalna,
12



senzoricka zataz vyplyva z poziadaviek na ¢innost’ periférnych zmyslovych organov a
im zodpovedajtcich Struktir centralneho nervového systému,

mentalna zataz vyplyva z poziadaviek na spracuvanie informécii kladtucich naroky na
psychické funkcie a psychické procesy, ktorymi st pozornost’, predstavivost, pamait’,
myslenie a rozhodovanie,

emociondlna zataz vyplyva z poziadaviek vyvolavajucich afektivnu odozvu,
psychosocidlna zataz je faktor pdsobiaci zat'azujuco na organizmus a vyzadujuci
psychicka aktivitu, psychické spracuvanie a vyrovnavanie sa s poziadavkami a
vplyvmi Zzivotného prostredia, ktoré vyplyvaji najmid zo socidlnych procesov a
spolocenskych vézieb, z interakcii medzi jednotliveami v skupine a v dave a podobne,
pracovné podmienky predstavuju suhrn faktorov priamo alebo nepriamo pdsobiacich
na zdravie a pracovnu vykonnost’ ¢loveka v pracovnom procese.

pracovné prostredie je subor priestorovych, materialnych, fyzikalnych, chemickych,
mikroklimatickych, fyziologickych, psychologickych, socidlnych a inych podmienok,
v ktorych sa realizuje vyrobny, resp. pracovny proces a ktoré ovplyviiuju vysledky
vyroby, resp. prace, motivaciu, vykon, psychiku, bezpecnost’ a zdravie zamestnancov;
nestandardné pracovné prostredie je napriklad na pracovisku bez denného osvetlenia,
pri préaci v podzemi, vo vyskach, pod vodou a podobne,

prdca vo vautenom pracovnom tempe je taky sposob prace, pri ktorom si zamestnanec
nemoze volit’ pracovné tempo a jeho Cinnost’ je podriadena rytmu technologického
procesu alebo rytmu inych osOb; nepatri sem obsluha beznych, napr. obrdbacich
strojov, ked” pri obrabani suciastky zamestnanec musi sledovat’ proces a zasiahnut’ v
urcitom okamihu, pretoze popri tom vykonava mnozstvo inych tkonov, pri ktorych si
voli svoj rytmus sam,

monotonna prdca je praca spojend s trvalo sa opakujiicimi rovnakymi ukonmi v trvani
viac ako polovicu pracovnej zmeny s obmedzenou moznostou zasahu zamestnanca do
priebehu tejto cCinnosti, priCom 1. pohybovd alebo tUkonovd monotdénnost’ je
stereotypnd manudlna ¢innost’ s vysokym vyskytom rovnakych pracovnych tkonov
alebo operacii, 2. vykonova monotdnnost’ je innost’ s prevahou percepénych zloziek a
s malou ucastou myslienkovych ¢i rozhodovacich procesov,

operdcia je ¢asovo suvisla a pracovne vymedzena Cast’ vyrobného procesu pridelend
zamestnancovi ako samostatna pracovna tloha, pricom

1. operacie rozneho druhu sa liSia svojim zakladnym obsahom, vyzaduji pouzivanie réznych
zariadeni, nastrojov ¢i pomocok,

2. operacie rovnakého druhu st také, ktorych vysledkom je iba zmena vlastnosti pracovného
predmetu, napr. tvaru, rozmeru alebo druhu materialu,

ukon je samostatna Cast’ v pracovnej operdcii, ktord predstavuje jednoduchu suvislu
pohybovu ¢innost’ rovnakého typu a ti€elového zamerania,

praca pod casovym tlakom je praca vo vysokom pracovnom tempe s obmedzenymi
moznostami prestdvok a odpocCinku, resp. praca spojend s plnenim terminovanych
uloh pod ¢asovym tlakom, spojend s pretazenim kapacity spracovania informécii, ¢o

je pric¢inou rychleho néstupu unavy,
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vplyvy narusajuce sustredenie si vplyvy, ktoré¢ nari$aji nutné sustredenie pri praci a
veda k zvySenému usiliu pri koncentracii alebo k castému prerusovaniu prace na
ulohach, napr. hluk na pracovisku, vyrusovanie, ¢asté zvonenie telefénu a iné,
socialna interakcia je vzéjomna sucinnost, vzdjomné ovplyviiovanie sa, vzajomné
slovné aj mimoslovné dorozumievanie sa alebo vzajomné posobenie reCou, spravanim
a konanim medzi dvoma alebo viacerymi jednotlivcami, alebo medzi skupinami; je
determinovana kvalitou medzil'udskych vztahov a komunikacie a méze byt zavaznym
stresogénnym cinitel'om,

zodpovednost je uvedomely postoj k spoloenskym hodnotam, povinnostiam,
zavizkom a Cinnostiam, charakterizuje ju zlozitost rozhodovania, miera urcitosti
(istoty) v rozhodovacich situaciach a miera osobnych rizik; ako vlastnost’ osobnosti sa
prejavuje v praci opatrnostou a svedomitost'ou pri plneni povinnosti a doslednostou
pri zabezpe€ovani pridelenych tloh ¢i zverenych hodnot,

riziko ohrozenia Zivota a zdravia vlastného alebo inych osdb pri praci je vicsia
pravdepodobnost’ vyskytu nepriaznivého variantu konecného efektu konania
jednotlivca v dosledku ucinku rizikového faktora a moéze sa vyjadrit pomerom
vSetkych moznych pripadov (udalosti) a neuspesnych (nepriaznivych) udalosti; v
pracovnom procese pdsobi ako zatazovy faktor vyzadujuci vysoku mieru odbornych
znalosti, pracovnu disciplinu, dodrzovanie zasad bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci, nevyhnutné sustredenie, starostlivost’, nevyhnutnti mieru uvedomovania si rizika
a seba kontrolované vykonavanie ¢innosti,

fyzicka nepohoda je na ticely vyhlasky pocit fyzického obmedzenia a zat'aze pri praci,
ktoré stazuji pracovny vykon, méze byt sposobena fyzickou namahou, hypokinézou,
nevhodnou pracovnou polohou, nepriaznivymi mikroklimatickymi podmienkami
alebo osobnymi ochrannymi pracovnymi prostriedkami, ktoré obmedzuju pohyb,
dychanie, termoregulaciu, videnie alebo sluch,

odozva organizmu na zataz sa prejavuje reakciami fyziologickych aj psychickych
funkcii, priCom meranie odpovede organizmu na zataZenie predstavuje
kvantifikovanie meranych parametrov fyziologickych funkcii a hodnotenie
psychologickych parametrov vyjadruje vykon v prislusnej psychologickej tlohe,
subjektivna odozva zamestnanca na zataz je parameter, ktory sa prejavuje
psychickymi stavmi v psychickom diani a prezivani, priCom zistovanie subjektivnej
odozvy zamestnanca na zataz predstavuje kvantifikovanie zistovaného subjektivneho
hodnotenia zataze, prace alebo vlastného stavu zamestnancom,

najvyssi stupen alebo negativna intenzita subjektivnej odozvy zamestnanca na
psychicku pracovnu zataz st sihrnné slovné vyjadrenia intenzity subjektivnej odozvy,
ktoré uz je sucastou kritérii zvySenej psychickej pracovnej zataze, pricom:

1. tieto suhrnné slovné vyjadrenia intenzity subjektivnej odozvy maju v kazdej metode
konkrétnu interpretaciu podla sposobu Standardizacie metddy a normativneho skore,

2. konkrétna interpretacia najvyssieho stupna alebo negativnej intenzity subjektivnej odozvy
zamestnanca na psychicku pracovnu zat'az, ktora uz je sucastou kritérii zvySenej psychickej
pracovnej zat'aze, je uvedend pri kazdej metdde v prilohe €. 5 Casti B k vyhlaske,
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— psychické pretazenie je psychicky stav, ked’ si zamestnanec uvedomuje konflikt medzi
narokmi kladenymi na jeho osobu alebo na pracovné miesto a medzi jeho
vykonnost'ou alebo schopnostou podat’ vykon,

— monotonnost je postupne sa rozvijajuci stav znizenej aktivacie, ktory sa objavuje pri
dlhodobej, monoténnej, jednotvarnej a opakovanej Cinnosti ¢i ulohach, prejavuje sa
hlavne ospalostou, unavitelnostou, znizenim a kolisanim vykonnosti, zhorSenim
adaptability a reaktivity a je Casto sprevadzany zvySenim variability srdcovej
frekvencie,

— nespecifické pretazenie je stav psychického presytenia charakterizovany nechutou az
odporom voci niektorej praci alebo ¢innosti ako dosledok jej dlhodobého intenzivneho
vykonavania pri sucasne nizkej spokojnosti s pracou; emociondlne odmietnutie
jednotvarnej opakujicej sa ¢innosti alebo situdcii, ktoré na zadklade predchadzajucich
skusenosti vedu k vyckévaniu ¢i k pocitom bezvychodiskovosti; v protiklade k
monotonii je charakterizované nezmenenou alebo dokonca zvySenou uroviiou
aktivacie a je spojené s negativnym emocionalnym prezivanim.

a d’alsie...uvedené v d’alSom texte spravy.

Vyskumnd uloha reflektuje ciele Europskej stratégie politiky BOZP s vyhl'adom do roku
2027, ktora pripravila aj Eurépska komisia pod nazvom ,Strategicky ramec EU v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci na obdobie 2021 — 2027, d’alej Stratégie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci Slovenskej republiky na roky 2021 az 2027 a programu jej
realizacie na roky 2021 — 2023,Narodného programu podpory zdravia pre roky 2021 — 2030
a Nérodného programu duSevného zdravia na roky 2019 a 2020.

Vyskumna tloha prindSa prehlad informacii a aktivit v oblasti psychosocidlnych rizik
k 31.12.2021. Bude podkladom pre rieSenie II. etapy v roku 2022 s ddrazom na navrhy
opatreni pre podnikovll prax, zamestnancov i zastupcov zamestnancov pri rieSeni
problematiky psychosocialnych rizik, psychickej pracovnej zat'aze a pracovného stresu.
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II. Teoretické vychodiska a analyza sucasného stavu v oblasti
psychosocialnych rizik, psychickej pracovnej zat’aze a duSevného
zdravia

2.1 Prehlad zisteni v oblasti psychosocialnych rizik a duSevného zdravia

Podl'a pravnych predpisov Eurépskej tnie (d’alej len ,,EU“) zamestnavatel' zodpoveda za
vSetky aspekty ochrany zdravia a bezpecnosti pri praci, vratane psychosocialnych otdzok.
Zmeny v spOsobe, akym sa pracuje za posledné desatrocia, maju za nasledok zvySenie
vyskytu  psychosocidlnych  problémov na eurdpskych pracoviskdch. Prikladom
psychosocialnych rizik, ktoré maju doésledky pre organizéciu a pre jednotlivcov, st vysoké
pracovné zat'azenie, monotonna praca, nejasné ocakavania ohl'adom pracovnej vykonnosti a
riziko nasilia.

Pre organizaciu to ma dosledky v poruchéch vo vyrobe, problémoch pri kooperacii, zvySenej
fluktuécii zamestnancov a incidentoch. Nasledkami pre jednotlivcov mézu byt’ psychologické
problémy, stres, poruchy spanku alebo choroby. Medzi preventivne opatrenia patri jasny
manazment, vyvazené rozdelenie pracovnych tloh, participdcia zamestnancov, rozvoj
kvalifikécie, informacie a spitna vézba.

Z pohl'adu ochrany zdravia pri praci a zaistenia bezpecnosti je dolezité, aby naroky pracovne;j
Cinnosti, ktora c¢lovek vykonava, boli primerané jeho funkénej kapacite a pracovnej
sposobilosti/schopnosti tak, aby nevytvérali neprimerané zatazenie ktorejkol'vek Casti
Pudského organizmu, ktoré by mohlo mat za nasledok ohrozenie, ¢i dokonca poskodenie
zdravia.

Funk¢na kapacita organizmu (resp. funkéna kapacita jednotlivych organov l'udského tela) je
pojem, ktory predstavuje spdsobilost’ Cloveka viest/zit" aktivny Zivot, podat’ potrebny vykon.
Je sucasne vyjadrenim prepojenia medzi narokmi prostredia a osobnymi ciel'mi a ambiciami
Cloveka. Reprezentuje predpoklady a moznosti ¢loveka vykonavat rozne ulohy/Cinnosti aj
svoje zaujmy/zaluby, zvladdat' problémy/vyzvy, ktoré sa v priebehu zivota vyskytnu.
Jednotlivé fazy Zivota si vyzaduja roznu funként kapacitu.

Od funkc¢nej kapacity a jej jednotlivych zlozZiek sa odvija pracovna spdsobilost’, vykon a
vykonnost' (produktivita) ¢loveka. Funk¢énd kapacita je zalozend na zdravotnom stave
organizmu a vekom sa meni. Jej zdkladom je dobré telesné a dusevné zdravie, priCom
fyziologické a psychologické funkcie sa vzajomne podmiefiuju a ovplyviiuju. Pre spojitost’ s
vekom vo vSeobecnosti plati predpoklad, ze vekom/starnutim sa funk¢éna kapacita znizuje.
(KordosSovéa, Novotny, 2013).

Liga za dusSevné zdravie (2009) uvadza, Ze pri vyskumoch verejnej mienky, v ktorych sa

zistuju najdolezitejSie hodnoty l'udi, mnoho opytanych uvadza ako najddlezitejSiu hodnotu

zdravie. Hoci sa v tej otazke neodliSuje telesné a duSevné zdravie, l'udia kladii do popredia

zdravie telesné. Na duSevné zdravie, ako sucast’ zdravia, bez ktorého nemdze existovat’ pocit
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pohody, sa cCasto zabtida. Modernd medicina 20. storofia sa snazila objasnit mnohé
pozorovania, ktoré¢ poukazovali, Ze psychologické faktory vyznamne ovplyviiujii vznik a
priebeh telesnych ochoreni. Vyskumnici sa snazili objasnit’ rizikové faktory, ktoré sa okrem
genetickych zakladov a biologickych faktorov uplatiuji pri priebehu telesnych ochoreni.
Postupne sa tak objasnil vplyv zivotného Stylu, stravovacich navykov, pracovného zat'azenia a
telesnej aktivity.

Kym problematika fyzikalnych (fyzickych, chemickych a biologickych) rizikovych faktorov
prace je viac-menej stabilizovana (napr. Flaspoler, Reinert, Brun et al., 2005, Brun et al.,
2007, Brun et al., 2009), diskusia okolo podstaty a klasifikacie psychosocialnych faktorov je
stale intenzivna. Je to preto, ze sa nimi rozumeju také charakteristiky prace, ktoré nemaju
fyzickli povahu a teda su reflektované subjektivne. Mozu mat’ aj charakter objektivnych
poziadaviek na pracovnu Cinnost' (napr. ¢asové naroky, monoténia), ale moze to byt aj
vysledok subjektivneho postdenia predpokladov (spoOsobilosti) pracovnika takymto
poziadavkam vyhoviet..

Psychosocidlne faktory, ktoré mdzu sposobit’ pracovnu zataz, je mozné roz¢lenit’ do dvoch
zakladnych kategorii, a to z pohl'adu priameho alebo nepriameho vplyvu na vykon pracovnej
¢innosti.

Psychosocialne rizika, ktoré maji priamy vplyv na vykon pracovnej ¢innosti (Michalik, 2015,
s. 37-38):

* nadmerné¢ naroky kladené na =zamestnanca, prip. vystavenie fyzickému
nebezpecenstvu;

* nedostatok osobného vplyvu, napr. absencia moznosti rozhodovania zamestnanca
o0 spdsobe vykonu prace;

* nedostato¢na podpora zo strany nadriadenych alebo spolupracovnikov;

* nevyhovujlce alebo neprijateI'né medzil'udské vztahy na pracovisku zamestnanca,
napr. obtazovanie, nasilie, konflikty medzi zamestnancami, mobbing, bossing;
konflikt roli alebo ich nevyjasnené vymedzenie, tzn. zamestnanec neporozumel
vlastnym pracovnym roliam a zodpovednostiam, prip. nedostatoéné vymedzenie
zo strany nadriadenych;

* nedostatocné riadenie zmien, tzn. nedostato¢nd angazovanost zamestnancov do
organizanych zmien zo strany manazmentu, nizka informovanost a absencia
spatnej vizby;

* nasilie zo strany tretich osob, napr. slovny atak alebo fyzické nésilie, prip. hrozba
voci zamestnancovi zo strany klienta, zékaznika.

Psychosocialne rizika, ktoré maju nepriamy vplyv na vykon pracovnej ¢innosti a su de facto
mimopracovné (Michalik, 2015, s. 37-38):

* nerovnovaha medzi pracovnym a osobnym Zivotom;

* ddlezité zivotné udalosti, napr. rozvod, stahovanie, tehotenstvo, starostlivost’ o deti;

* osobné a spoloCenské problémy, napr. zavislost’ na alkohole, drogéach, nevyhovujuce
zivotné podmienky;
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* medziludské vztahy, napr. konflikty v rodinnom prostredi, s priatel'mi, nedostatok
podpory zo strany okolia, neurovnané osobné vztahy;

* financie, napr. absencia finan¢nych prostriedkov, finan¢né obavy;

¢ choroba alebo strata blizkej osoby.

Pri analyzovani pracovného prostredia musi zamestnavatel venovat vyznamnl pozornost
psychosocialnym aspektom a rizikdm prace, akymi st bezpeCnost’ prace, dodrziavanie
pracovnopravnych dojednani, primerané pracovné podmienky, rodova rovnost’, diskriminacia
na pracovisku, Sikanovanie, ¢i moralne obt’azovanie, ako mobbing ¢i bossing. Psychosocialne
rizikd, rizikové spravanie a stres stvisiaci s pracou patria k najzdvaznejSim otdzkam v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a vo vel'kej miere ovplyviiuju zdravie zamestnancov.

Medzinarodna organizacia prace (d’alej len MOP*) predstavila myslienku a definiciu
psychosocialnych faktorov prace uz v roku 1986. Vymedzuje ich ako interakcie medzi
pracovnym prostredim, obsahom prace, organizatnymi podmienkami a kapacitami,
potrebami, kulturou, osobnymi mimopracovnymi postojmi, ktoré prostrednictvom vnimania a
skisenosti mo6ézu mat vplyv na zdravie, pracovny vykon a spokojnost v prél(:i.1
Psychosocidlne rizika je mozné roz€lenit do desiatich oblasti podl'a vzoru spracovaného
WHO (,,Guidance on the European Framework for Psychosocial risk management — WHO
2008) na:

Charakter prace;

Pracovna zéataz, pracovné tempo;
Rozvrhnutie prace;

Rozhodovanie o praci;

Pracovné prostredie a vybavenie;
Firemna kultuara;

Medzil'udské vzt'ahy na pracovisku
Uloha a rola v organizacii;

0N U R W~

. Kariérny postup;
10. Zosuladenie prace a sukromia.

Prikladom snahy o klasifikaciu psychosocidlnych faktorov a ich implementaciu je komplexny
program GM@W (Guarding Minds@Work), vypracovany timom vyskumnikov z kanadského
centra CARMHA (Centre for Applied Research in Mental Health and Addiction) na
Univerzite Simona Frasera®.

Tieto faktory sa chdpu podla (Vyrost, J., 2013, str. 1-2) ako elementy pracovného prostredia a
pracovnej ¢innosti, ktoré maju dopad na stav psychického zdravia pracovnika a v dosledku
toho aj na jeho vykon. Zahriuju Siroké spektrum faktorov, od povahy a organizacie

"ILO (1986), PSYCHOSOCIAL FACTORS AT WORK: Recognition and control (No.56), s. 3.

2http://www.guardinemindsatwork.ca/info/index
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pracovnych aktivit (napr. pracovna zataz ¢i terminy) az po medziludské vztahy (s
nadriadenymi, kolegami ¢i klientmi):

Psychologickd opora — zvySuje identitu jednotlivca ako sucasti organizacie, pocit
spolupatri¢nosti, pracovnu spokojnost’, vernost’ organizacii a priputanie.

Kultara organizacie — nepisané pravidla, ktoré predstavuji mix hodndt, postojov a
ocakévani, regulujucich spravanie a sposoby rieSenia problémov.

Jasné vedenie — spdsob riadenia, ktory ul'ahcuje pracovnikom poznanie, ¢o maji robit’
a ako ich podiel prace prispieva k vysledkom celku.

Zdvorilost' a reSpekt — vo vztahoch na réznych Urovniach vo vnutri organizécie i
navonok.

Psychologicka pracovnd zhoda — stlad medzi emociondlnymi a interpersonalnymi
kompetenciami pracovnika, jeho pracovnymi spdsobilostami a jeho pracovnou
poziciou.

Rast a rozvoj — pracovné prostredie, ktoré stimuluje pracovnika k rozvoju jeho
pracovnych sposobilosti.

Uznanie a odmena — adekvatna spdtna vézba vyjadrend réznymi formami opravneného
ocenenia vysledkov.

Zapojenie a vplyv — zapojenie pracovnika do diskusie o kI'i¢ovych otazkach/Glohach
organizacie, pracovného timu i jeho vlastnych tloh4dch a moznost’ vplyvat’ na prijaté
rozhodnutia.

Manazment pracovného zat'azenia — stilad medzi pracovnymi poziadavkami a zdrojmi
(Casové relécie, pracovné vybavenie a prostriedky, podpora).

Zaangazovanie — fyzické (vynaloZena energia), emocionalne (pozitivny vztah k
vykondvanej praci), kognitivne (pozornost’ venovana praci, pohltenie pracou).
Rovnovéha — medzi poziadavkami prace — pracovnym Zzivotom, poziadavkami rodiny
— rodinnym Zivotom a osobnym Zivotom.

Psychologicka ochrana — pracovné prostredie, ktoré umoznuje prejavit svoj nazor,
pytat’ sa a pozadovat odpovede, upozoriiovat na problémy a chyby, prinaSat’ a
propagovat’ nové idey, bez strachu z negativnych dosledkov pre seba, svoju pracu a
svoju kariéru.

Ochrana fyzického bezpecia — uroven praktickych opatreni pre jej zabezpecenie, od
pripravy a vycviku pre vykon pracovnych ¢innosti, cez opatrenia prijaté pre bezpecny
vykon uloh, az po systém prevencie a rieSenia pracovnych incidentov.

Vzhladom na ich povahu, potencidlny vplyv psychosocidlnych faktorov rizika v praci z
pohladu jednotlivca mozno chapat’ pritomnostou alebo absenciou potrebnych zdrojov
(kognitivneho, emocionalneho, motiva¢ného potencidlu, zru¢nosti, socialnych spdsobilosti
atd’.), ktoré mu poskytuji moznost pracovné poziadavky zvladnut. Uvedené suvislosti
vhodne ilustruje model pracovnych narokov a zdrojov (Bakker, Demerouti, 2007).

Psychosocidlne vplyvy — faktory pracovného prostredia nie su z hladiska pravnej Upravy
vyslovne vymedzené ako zdraviu Skodlivé faktory zivotného a pracovného prostredia. Mozno
ich vSak vnimat ako sucast’ kategorie faktorov, zatazujicich ludsky organizmus,
vyplyvajtcich zo zivotnych podmienok, nepriaznivo ovplyviiujicich fyziologické a psychické
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funkcie l'udi. Psychosociadlne faktory prace, pokial’ negativne ovplyviuju psychické funkcie
jednotlivcov, nepriaznivo posobia na zdravie I'udi, nechrania ho, nemozno ich predsa vnimat’
ako sucast’ zdravych zivotnych podmienok a zdravych pracovnych podmienok (ktoré
vymedzuje ust. § 1 ods. 1 pism. f/ zdkona o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia ako
také, ktoré neposobia nepriaznivo na zdravie I'udi, ale ho chrania a kladne ovplyviuju).

Psychosocialne rizika vznikaja v dosledku zlého pldnovania, organizacie a riadenia prace a
tiez zIého socidlneho a pracovného kontextu a mézu mat negativne psychické, fyzické a
socialne dosledky, ako su stres stvisiaci s pracou, vyhorenie alebo depresia. Medzi pracovné
podmienky, ktoré vedu k vzniku psychosocialnych rizik, patria napriklad:

* nadmerné pracovné zatazenie;

* odporujuce si ulohy a nedostatoc¢ne jasné vymedzenie uloh;

* nedostatocné zapojenie pracovnika do rozhodovania o veciach, ktoré sa ho tykaju, a
nedostatocny vplyv na spdsob vykondvania prace;

* zle riadend organiza¢nd zmena, neistota zamestnania;

* neucinnd komunikdcia, nedostatok podpory zo strany vedenia alebo kolegov;

* psychické a sexudlne obtazovanie, nasilie z tretej strany.

To nasledne vplyva negativne na organizaciu a prejavuje sa celkovo nizkym vykonom,
zvySenym poctom absencii, tzv. prili§ doslednou dochadzkou (zamestnanec pride do prace,
ked’ je chory a nie je schopny odvadzat pozadovany vykon) a zvySenou mierou nehdd a
urazov.

Psychosocidlne rizikd (Zamecnikova, 2014) su rizikd suvisiace s negativnymi
psychologickymi, fyzickymi a socidlnymi faktormi, ktoré vyplyvaja z nevhodnej organizacie
a riadenia na pracovisku, ako aj zo zlych socialnych vzt'ahov v praci:

* nadmernej naro¢nosti prace a/alebo nedostatku Casu na splnenie uloh, rozpornych
poziadaviek a nedostatocnej zrozumitel'nosti ulohy pre zamestnanca,

* nesuladu medzi narokmi pracovného miesta a schopnost’ami zamestnanca,

* nevyuzivania zru¢nosti zamestnanca, co moze byt rovnakym zdrojom stresu ako ich
nadmerné vyzadovanie,

* nedostatocného zapojenia do prijimania rozhodnuti, ktoré sa tykaji zamestnanca a
nedostatocného vplyvu na spdsob vykondvania préce,

* prace osamote, najmd ak sa zamestnanec dostava do styku s obCanmi a klientmi
a/alebo je vystaveny nasiliu tretej strany, ktoré moze nadobudat’ podobu verbalnej
agresie, nezelaného sexualneho zaujmu a hrozby alebo skuto¢ného fyzického nasilia,

* nedostatku podpory zo strany manazmentu a kolegov a zlych medzil'udskych vzt'ahov,

* psychologického alebo sexudlneho obt'azovania na pracovisku,

e diskrimina¢ného, ponizujuceho, oslabujuceho alebo zastraSujuceho sprévania
veducich zamestnancov alebo kolegov voc¢i zamestnancovi alebo skupine
zamestnancov, nespravodlivého rozdelovania prace, odmien, povysSeni alebo
kariérnych prilezitosti,

* neefektivnej komunikécie, zle riadenych organizacnych zmien a neistoty zamestnania,
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nadvézujucich Castiach (Szarkova 2016). R6zne vyskumy v zahranici i na Slovensku ukazuju,

ze asi za 50-timi % navstev u vSeobecnych lekarov st duSevné problémy (Liga za duSevné
zdravie, 2009).

Problémy so stresom a dusevnym zdravim su najzavaznejSim zdravotnym problémom na
pracovisku pre asi pitinu zamestnancov v EU. Hoci stres nie je choroba, mdézeme z neho
ochoriet’, pretoze meni fungovanie organizmu. Kardioklub SK na svojej webovej stranke
uvadza, ze az 80 % slovenskej populécie je ohrozenej ochorenim kardiovaskularneho systému
v dosledku stresu. Z ich analyz problematiky individudlnej kontroly zdravotného stavu a
vplyvu stresu a jeho pdsobenia na I'udské telo vyplyva zaver, zZe ,,via¢Sina kardiakov, tych,
ktorym sa podarilo prekonat’ infarkt myokardu, potvrdi, Ze pred infarktom prezivali enormny
stres, nadmernt  psychicki a fyzicki zataz, bez moZnosti regeneracie®.
(www kardioklub.biznisweb.sk/anti-stress-center/co-ponukame/).

NajcastejSou pri¢inou smrti na Slovensku boli v roku 2020 choroby obehovej sustavy. Na ich
nasledky zomrelo vyse 27 000 l'udi. Druhou najcastejSou pri¢inou imrti boli nadory. Zomrelo
na ne priblizne 14 000 l'udi. Tretou castou pricinou bol novy koronavirus. Vyplyva to z dat o
pri¢inach smrti na Slovensku v roku 2020, ktoré zverejnil Statisticky urad SR (obr. &. 1 a ¢.2).

Obrazok ¢. 1 NajcastejSie pri¢iny umrti v SR

Najcastejsie pri¢iny amrti v SR PBTICK
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Obrazok €. 2 Pric¢iny amrti v SR

Pri€iny amrti v SR

(v %, rok 2020) (v %, rok 2019)

81% 94 %

46,0 % 474 %=

41% 5,0 %

49 % 53%

64 % 7.5%

o,
A% 23.7%

- choroby obehovej sustavy - choroby dychacej sustavy ostatné priciny Gmeti

nadory choroby traviace| sustavy

- vonkajsie pri¢iny chorobnosti @ Umrnnosi

Zdroj: SU SR, 2021

Dusevné zdravie je zdkladom zdravia fyzického. Podla Statistik OECD 1 zo 6 obyvatel'ov
krajin EU (viac neZ 84 milionov) trpi nejakou formou dusevného ochorenia. Najéastejsie sa
v populacii EU vyskytuja tzkost' (25 miliénov ludi) a depresia (21 miliénov). Pokial je
zanedbana prevencia, §tat i firmy stoja duSevné problémy zamestnancov nemalé finanéné
prostriedky. Za nésledok totiz maji nizsiu produktivitu, narast absencii v praci, prezentizmus
az dlhodobu praceneschopnost’. Aj napriek tomu su stale tabuizovanou témou v spolo¢nosti
1 v zamestnani.

Za rok 2020 pribudlo na Slovensku v psychiatrickych ambulancidch vyse 61 tisic pacientov,
ktorym bola prvykrat diagnostikovand dusevna porucha. U muzov si najviac hospitalizacii
vyziadali poruchy psychiky a spravania, zapri¢inené uzitim alkoholu. Zeny boli najéastejsie
prijimané do ustavnej psychiatrickej starostlivosti s diagnozou afektivne poruchy.

V psychiatrickych ambulanciach bolo v minulom roku vySetrenych 364 464 0sob (212 953
zien a 151 511 muZzov) s diagnostikovanou psychickou poruchou.

NajcastejSim dovodom ambulantnej lieCby boli afektivne poruchy (32,6 % zo vSetkych
vySetrenych  0sob). Nasledovali neurotické  stresom  podmienené a somatoformné
poruchy (25,7 % os0b) a organické dusevné poruchy vratane symptomatickych (19,6 %). Pri
vSetkych troch uvedenych skupinach ochoreni mali prevahu zeny. Muzi vyrazne, viac ako 3-
nasobne, dominovali pri poruchdach psychického vyvinu a poruchach psychiky a spravania
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zapricinenych uzivanim alkoholu a psychoaktivych ldatok.” Obrazok &.3 znazoriuje prehlad
poctu vySetrenych osdb podla diagnéz a pohlavia v roku 2020.

Obrazok ¢. 3 VySetrené osoby podla diagnéz a pohlavia v oblasti duSevnych chordéb za rok 2020

Vysetrené osoby podla diagnoz a pohlavia, rok 2020
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Zdroj: NZCI, 2021

Najnovsie Statistiky hovoria, ze depresia celosvetovo postihuje viac ako 300 miliénov T'udi
a na Slovensku viac ako 300 000. Pocet I'udi s psychickymi ochoreniami stale rastie a podla
WHO sa depresia stane ¢oskoro druhou najcastejSou pric¢inou praceneschopnosti vo svete.
Statisticky ukazuju, Ze Pudia s duSevnymi ochoreniami zomieraju o 20 rokov skor, je medzi
nimi viac nezamestnanych asu chudobnejsi ako zvySok populdcie. Len depresia stoji
slovenskt ekonomiku roéne 71 mil. EUR.

Az 1 zo 6 obyvatelov v Europskej nii je postihnuty problémami tykajucich sa dusevného
zdravia, Co je celkovo viac ako 84 milionov I'udi. OECD v tomto kontexte upozoriuje, ze

5https://www.nczisk.sldAktuality/Pages/Psychiatricka—starostlivost-v—Slovenskei -republike-v-roku-2020.aspx
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deterioracia duSevného zdravia nas mdze v nasledujucich rokoch stat’ az 4 % HDP roc¢ne, cez
tipadok produktivity a zvysené socialne naklady.’

Zdravotné néklady na duSevné poruchy tvoria vSak podla odbornikov zhruba tretinu
celkovych ndkladov. Ekonomiky jednotlivych krajin vSak stoji ovela viac stratena
ekonomickd produktivita I'udi, ktori kvoli dusevnym chorobam prestavaji chodit’ do prace
alebo vnej nie su rovnako vykonni ako predtym. Podla odbornych analyz moéze stratit’
zamestnanec trpiaci depresiou kvoli nedostatonej produktivite az 60 pracovnych dni.
Statistiky navyse ukazuja, Ze priblizne 162 430 pacientov na Slovensku sa nelie¢i a skutodny
dopad neproduktivnej pritomnosti v praci je tak ovela vyssi. Socidlne, teda nepriame naklady
za pacientov s depresiou tak celkovo predstavuju viac ako 48 mil. EUR.’

Svetova zdravotnicka organizacia (WHO, 2013), d’alej len WHO, v dokumente Zdravie 2020
uvadza, ze zdravie je hlavny spoloCensky zdroj ahodnota, t. j. dobry zdravotny stav
obyvatel'stva prinaSa osoh pre vsetky odvetvia a pre celu spoloCnost, vytvarajuc z nej
hodnotny zdroj. Dobry zdravotny stav je dolezitym faktorom ekonomického a socidlneho
rozvoja a jeho dosahovanie je stredobodom zdujmu jednotlivcov, rodin, ¢i komunit. Zly
zdravotny stav znizuje I'udsky potencial, vedie k stavom beznadeje a k od€erpavaniu zdrojov
vsetkych odvetvi.

V suvislosti s dusevnym zdravim WHO uvadza tuto definiciu:

,2Dusevné zdravie je mozné chapat’ ako stav pohody, v ktorom si osoba uvedomuje svoje
schopnosti, dokaze sa vyrovnat' s beznym stresom v zivote, moéze produktivne a Gspesne
pracovat’ a dokaze prispievat’ k svojmu spolocenstvu.* DuSevné zdravie je stav pohody, ktory
je charakterizovany dobrym pocitom, uspokojivymi vztahmi, ako aj schopnostou zvladat
zatazove situacie. Dusevné zdravie ovplyviiuje sposob, akym l'udia myslia, komunikujt, ucia
sa a rozvijaju. Vnimana pohoda posiliiuje odolnost’ a sebavedomie, ktoré su potrebné na
uspesné zapojenie sa do spoloCenstva, spolo¢nosti, profesionidlneho Zzivota a vztahov.
DusSevné zdravie a duSevna choroba sa Casto oznacuju ako opacné body kontinua. Z vyskumu
vsak vyplyva, Ze treba posudzovat’ dve kontinud a Ze nepritomnost’ duSevnej choroby nemusi
vzdy znamenat’ skutocné dusevné zdravie. Premenné ako pretazovanie, psychosocialny stres,
depresie, syndrom vyhorenia, uzkostné a iné neurotické poruchy byvaju tretou najcastejSou
pric¢inou absentérizmu a fluktuacie zamestnancov na eurdpskych pracoviskach a mozu byt
nasledkom vzniku choroby z povolania.

WHO vo svojej deklaracii o duSevnom zdravi zdoraznuje jeho vyznam, aj vyznam prevencie
pred duSevnymi poruchami na pracovisku, prekondvani stigmatizicie, diskriminacie a
reintegracie zamestnancov s takymito tazkostami. Mnohé duSevné poruchy patria v

SOECD (2021). "OECD Forum Series 2021: Addressing The Hidden Pandemic: The Impact Of COVID-19 On
Mental Health".

7https://www.uniqa.sk/aktuality/p0cet—psychickych—ochoreni—slovensku-narasta-mozu—viest-az—k-dlhodobei—

invalidite.html
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sucasnosti k hlavnym pri¢inam invalidity zamestnancov. V niektorych ekonomicky
rozvinutych krajinach sa az 40 % pri¢in pracovnej neschopnosti prisudzuje duSevnym
porucham. Podl'a WHO sa depresia s podielom 13,7% zarad'uje medzi hlavné pric¢iny
pracovnej neschopnosti u zamestnancov v krajinach EU. Rizika pre dusevné zdravie a
pohodu mo6zu pochadzat z viacerych zdrojov, vratane zdrojov suvisiacich s pracoviskom,
uvadza ich tabulka ¢. 1.

Tabulka €. 1 Priklady rizik pre duSevné zdravie na pracovisku a mimo pracoviska

Osobny a socialny * genetika,

* predchadzajuce zivotné skiisenosti
e Zivotné udalosti,

e traumatické udalosti,

* socialna podpora,

* schopnosti zvladania zatazovych

situacii,
* zdroje,
e osobné zdravotné navyky, napr. alkohol
a drogy.
Pracovisko * napln prace,

* pracovna zataz a pracovné tempo,
* pracovny rozvrh,

e kontrola,

* prostredie a vybavenie,

* kultara a funkcia organizacie,

* medziludské vztahy v praci,

* postavenie v organizacii,

* kariérny postup a rast,

* nasilie a Sikanovanie.

Socialno-ekonomicky * Hospodarstvo a trh prace,

a. hrozba nezamestnanosti

a nezamestnanost’,

typ pracovnej zmluvy,

istota zamestnania,

obmedzenie dostupnosti sluzieb,
prijem.

* Geografia

* Pravne predpisy

Praca,

Socialne zabezpecenie,

. BOZP.

Zdroj: Upravené podla publikicie autorov Op De Beeck, R. a Van Den Broek, K. a De Meyer, S. (2009).
V: Haratau, T. a Wynne, R. (vyd.). Workplace health promotion: Definitions, methods and techniques.
Romtens Foundation, Bukurest’.

o a0 o
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Kontinuum prosperovania a stradania (Keyes, 2002) vnasa pozitivny pristup k dusevnému
zdraviu a naznacuje, ze dokonca aj v pripade neexistencie uplnej dusevnej pohody ¢lovek
moze stale prosperovat’. Tento pristup je v kontexte podpory dusevného zdravia dolezity — ide
o proces, vdaka ktorému sa pozitivne dusevné zdravie a pohoda udrziava alebo zlepsuje.
Faktory uvedené v tabul’ke ¢. 2 nie su uplné, ale dobre ilustruju Siroké spektrum aspektov,
ktoré mozu prispievat k duSevnym zdravotnym problémom a poruchdm. Mnohé z tychto
faktorov si dobre zname — genetika mdze mat’ vplyv na rozvoj psychotickych poruch, zatial
¢o socialne faktory, ako napr. prijem a irovne deprivacie, mozu ovplyvnit’ nielen duSevné
zdravotné problémy, ale aj choroby. V ramci pracoviska sa psychosocidlne rizikové faktory
spajaju s dusevnymi zdravotnymi problémami, napr. Strukturdlne charakteristiky pracoviska
a pracovné metdody mdézu mat’ vplyv na duSevné zdravie a pohodu.

Nie vSetky tieto faktory vSak posobia negativne. Napriklad socidlna podpora je faktorom,
ktory funguje na pracovisku aj mimo neho na ucely zmiernenia vplyvov rizikovych faktorov
na duSevné zdravie, a k znizeniu vplyvu negativnych rizikovych faktorov na dusevné zdravie
prispievaju aj spdsoby zvladania zatazovych situacii atypy spravania. Na dovazok tieto
faktory nemusia pdsobit’ izolovane, bezne sa vyskytuju zoskupené tak na pracovisku, ako aj
mimo neho. Napriklad nizky prijem, zI¢ pracovné podmienky, vysoké pracovné naroky
a negativne spOsoby zvladania zatazovych situdcii mozu Casto vzajomne suvisiet. Tieto
zoskupenia rizikovych faktorov poukazujii na potrebu intervencii vo viacerych prostrediach
v zdujme ucinnej podpory dusevného zdravia a pohody.

Fyzické a dusevné zdravie st vzajomne prepojené — Stadie dokazuja, ze stresové faktory na
pracovisku amimo neho moézu prispievat k vzniku srdcovych chordb. Z najnovsich
prieskumov vyplyva, ze psychosocidlne rizikd, ktoré mozu spdsobovat’ dusevné zdravotné
problémy, sa systémovo aj kauzdlne spdjaju aj sinym typom zdravotnych dosledkov,
napriklad s fyzickymi zdravotnymi problémami, ako aj chorobnostou a umrtnostou
v suvislosti s kardiovaskularnymi chorobami a s cukrovkou.

V stadii INTERHEART24 s 24 767 G€astnikmi z 52 krajin sa zistilo, Ze osoby s infarktom
myokardu (pripady) uvadzali vyssi vyskyt stresovych faktorov zprace, domaceho Zzivota,
Zivotnych udalosti a financii.®

V sprave The Hearts and Minds (Srdcia a mysle)’ st zhrnuté spojitosti medzi zlym dugevnym
stavom a srdcovymi chorobami. Z d’alSich novych prieskumov vyplyva, Ze psychosocialne
rizikd, ktoré mozu spdsobovat’ dusevné zdravotné problémy, byvaju systémovo aj kauzalne
spojené aj s inym druhom zdravotnych dosledkov, napr. fyzickymi zdravotnymi problémami,

8Rosengren, A., Hawken, S., Ounpuu, S., Sliwa, K., Zubaid, M., Almahmeed, W. A., Blackett, K. N,
Sitthiamorn, C., Sato, H., Yusuf, S., ,,Association of psychosocial risk factors with risk of acute myocardial
infarction in 11 119 cases and 13 648 controls from 52 countries (the INTERHEART study): case-control
study®, Lancet, 364, 2004, 953 — 962.

9Boedeker, W. aKlindworth, H. (2007). Eurdpske srdcia a mysle na pracovisku: Eurépska sprava o zdravi na
pracovisku zamerana na srdcovocievne ochorenia a duSevné choroby. BKK Bundesverband, Essen, 2007.
http://www.enwhp.org/fileadmin/downloads/Workhealth [I/Buch WH-Report v09.pdf
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ako aj s kardiovaskularnou chorobnostou a umrtnostou as cukrovkou. Dalsie 3tudie
dokazuju, Ze u mnohych oséb s fyzickym zdravotnym problémom sa objavi aj problém
s duSevnym zdravim. Napriklad zo Studie o vplyve stresu vyplynulo, ze umnohych Tl'udi
vedenych v zaznamoch o kratkodobych chorobéach z dovodu fyzického zdravotného problému
sa objavili duSevné zdravotné problémy (obvykle depresia).'® Az 13 % os6b, ktoré neboli
pritomné v praci viac nez 12 tyzdiov, malo fyzické aj duSevné zdravotné problémy.

Pri pohl'ade na zistenia z I. etapy rieSenia vyskumnej tlohy (Urdzikova & KordoSova, 2015)
zistime, ¢o sa deje s 'udskym organizmom po uvol'neni katecholaminov po aktivacii stresovej
reakcie. Pre lepSiu predstavu stru¢ne uvadzame:

* zvysuje sa sila srdcovych kontrakcii,

* zvysuje sa frekvencia akcie srdca,

* mozu vyvolat vazokonstrikciu (ziZenie ciev),

* zvySenie krvného tlaku,

* dochadza k redistribucii krvi so zvySenim prekrvenia svalstva a znizenym prekrvenim
splanchnickych oblasti a koze,

e roz$irenie zrenic,

* zvysuje sa produkcia potu,

* spdsobuje piloerekciu (tzv. husia koza),

* inhibuje vylu¢ovanie sodika v oblickach,

* vyvoldva chvenie kostrového svalstva,

* ovplyviiujli energeticky metabolizmus stimulaciou glykogenolyzy v peceni a lipolyzy
v tukovom tkanive,

* redistribucia a zvySenie oxygenacie krvi.

Dalej uvadzaju (Urdzikova, Kordo3ova, 2015), Ze podla Sapolsky R. M., Romero L. M. a
Munck A. U. (2000) existuje predpoklad, ze pri posobeni chronického stresu sa na vzniku
gastrointestindlnych 1ézii, znizeni aktivity sympatikoadrendlneho systému a zvysSenej
senzitivite kardiovaskuldrneho systému na katecholaminy mézu podiel'at’ dlhodobo zvysSené
plazmatické hladiny glukokortikoidov, ktoré ovplyviiuju ¢innost’ va¢Siny tkaniv, avSak nastup
ich ucinku je pomalsi.

Podl'a Hoschla a Hajeka (2001) chronicky stres moze viest' k zmenam v ¢innosti CNS, Co sa
moZe prejavit’ i narugenim psychickych procesov. Dalsie rozne vedecké vyskumy predikuju,
ze chronicky stres sa podiela na patogenéze kardiovaskuldrnych, autoimunitnych a
nadorovych ochoreni, ako aj na zvySenej nachylnosti organizmu na infekcie. Z uvedeného
vyplyva, ze dlhodobé nepretrzité posobenie psychosocidlnej zataze a pracovny stres
spOsobuju vazne zmeny v zdravotnom stave jedinca.

"Integrated report of Stress Impact: The impact of changing social structures on stress and quality of life:
Individual and social perspectives. www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-
impact/files/Stress%20Impact%20Integrated%20Report.pdf
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Takmer polovica zamestnancov na Slovensku pocituje stres v praci niekol'kokrat za tyzden,
resp. takmer kazdy den. Vyplyva to 2z online prieskumu, ktory zrealizovala
spolo¢nost’ Profesia pre zdruzenie zodpovednych firiem Business Leaders Forum pri Nadacii
Pontis vroku 2018''. Do prieskumu z Paylab Data Researchsa zapojilo takmer 3000
respondentov. Az 49 % z nich pritom priznalo, Ze stres na pracovisku zaziji minimalne
niekol'kokrat za tyzden. Pravidelny stres na pracovisku zaziva takmer polovica Slovakov.
Najviac problémov nadm robi nadmerné mnozstvo prace.

Vyskumné zistenia st uvedené na grafoch ¢.1, 2, 3 a 4.

Grafé. 1
-~ . o ¢ ¢’ e
Ako casto pocituju Slovaci stres?
Len urcité obdobie v roku 14 %
Malokedy 18 %
Niekolkokrat za mesiac 19%
Niekolkokrat za tyZderi 27 %

N
N

1]
S

Takmer kazdy den

» I paviab

Uhttps://firma.profesia.sk/pravidelny-stres-na-pracovisku-zaziva-takmer-polovica-slovakov-najviac-problemov-
nam-robi-nadmerne-mnozstvo-prace/

29



Graf ¢. 2

Co Slovakom sposobuje stres?
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Grafé. 3
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