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Zoznam skratiek

ICF — Medzinarodna klasifikacia fungovania, dizability a zdravia

IVPR — Institut pre vyskum prace a rodiny

MPSVR SR — Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
OPIO — odkazanost na pomoc inej osoby

OTZP — osoba s tazkym zdravotnym postihnutim

PC — posudkova &innost

PPK — periazné prispevky na kompenzaciu

NP PROFI-I., Il. — Narodny projekt ,,Podpora zvySovania profesionality vykonu a rozvoj ludskych
zdrojov v oblasti vykonu a sluZieb socialnej inkluzie pre Statnu spravu a samospravu — 1., I1.“

SPC — socialna posudkova &innost
SSO — socialne sluzby podmienené odkazanostou
ZPP — zakon o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia

ZSP — zakon o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti na
Useku socialnych veci a rodiny

ZSS — zakon o socidlnych sluzbach
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Uvod

Tento text vznikol ako otvoreny ucebny material pre ucely Standardizdcie obsahu
rezortného vzdelavania v $pecializacnom vzdelavacom programe Socialna posudkova ¢innost
(dalej len ,SVP SPC“). Standard pre SVP SPC upravuje Nariadenie viddy Slovenskej republiky ¢.
5/2016 Z. z., ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia zakona ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej
praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a
rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

SVP SPC bol akreditovany Akreditaénou komisiou MPSVR SR pre oblast vzdeldvania dfia
24.11.2021. Osved¢enie o akreditacii SVP SPC ziskal na obdobie piatich rokov Institat pre
vyskum préce a rodiny®.

Podrobne spracovany SVP SPC tvori prilohu A tohto materialu. Uvadzaju sa v fiom:

e Ciel a $pecifické ciele SVP SPC;

Cielova skupina vzdelavania;
e Profil absolventa/absolventky vzdelavania a oblasti uplatnenia;
e Organiza¢na forma a metédy vzdeldvania;
e Rozsah vzdelavania a celkova hodinova dotdcia;
e Materidlno-technické a priestorové zabezpecenie vzdeldvania.
SVP SPC obsahuje aj podrobne rozpracovany uéebny plan a uéebnt osnovu, t. j.:

e Rozdelenie ucebnej matérie do Siestich blokov, s vymedzenim zamerania kazdého
bloku a kompetencii ziskanych na zdklade jeho absolvovania;

e Urcenie prislusnych tém patriacich do jednotlivych blokov;
e Vymedzenie klucovych zdrojov, v ktorych je kazda téma ukotvena;

e Urcenie, akou formou sa vzdelavanie v jednotlivych témach zabezpecuje (prezencna —
distanc¢nad; teoreticka — prakticka);
e Vymedzena Casova dotdcia pre jednotlivé témy.
Predpoklada sa, Ze kazdy lektor/lektorka si spracuje podklady pre vzdelavanie v konkrétnom
module/téme podla vlastnej odbornej Gvahy a formy (vyuzijuc aj odporucané zdroje). Zaroven

sa vdak odporGéa, najmi pre Ulely nadtartovania rezortného vzdeldvania v SVP SPC
a zosuladenia odborného (metodicko-obsahového a organizacného) pristupu jednotlivych

! Dostupné on-line: https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2021/12/0Osved%C4%8Denie-o-
akredit%C3%Alcii.pdf



https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2021/12/Osved%C4%8Denie-o-akredit%C3%A1cii.pdf
https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2021/12/Osved%C4%8Denie-o-akredit%C3%A1cii.pdf
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Clenov a Cleniek lektorského timu ku vzdeldvaniu, istd miera obsahovej Standardizacie. Aj
preto bol na zdklade jednotlivych zdrojov spracovany tento uéebny text.

Ucebny text je organizovany podla jednotlivych modulov a naslednych tém, s tym, Ze:

e v uvode kazdého modulu je najskor uvedena jeho zakladnd charakteristika a ocakavané
nadobudnuté kompetencie po jeho ukonceni;

e nasledne su zaradované jednotlivé témy s odporucanymi vychodiskovymi textami;

e spravidla kazda téma kon¢i ndmetmi na pracu v skupine pocas vzdeldvania alebo na
formulovanie zadania pre diStan¢né Studium a jeho vystupy;

e pre Ucely Standardizacie a zjednodusenie prace ¢lenov a ¢leniek lektorského timu vychadza
radenie jednotlivych tém dosledne zo $trukturacie schvéleného SVP SPC, aj ked' nemusi
vidy zodpovedat logickému usporiadaniu od vseobecného k jednotlivému, od
predchadzajuceho k sucasnému, atd. Aj preto je pri niektorych témach odvolavka na
predchadzajuce témy, aby sa texty neopakovali.

Ucebny text je otvorenym dokumentom, ktory sa bude v priebehu vzdelavania doplriat
o nové informdcie a poznatky, v zavislosti od novej legislativy ¢i inych kluc¢ovych poznatkov
spolocenskych vied, pripadne priebehu vzdelavania a vyvoja jeho potrieb. Druhou dimenziou
otvorenosti textu je jeho ,nekompletnost” v zmysle, Ze pri jednotlivych témach sa ponuka len
ich zdkladna hodnotova a ideova vystavba, na ktord bude nadvazuje tvoriva praca jednotlivych
lektorov a lektoriek pri zabezpecovani vzdelavacieho procesu.

Vynatky z recenznych posudkov uc¢ebného textu tvoria prilohu B tohto materialu.

Vybrané terminologické otazky

Posudzovana osoba

Fyzicka osoba, u ktorej sa vykonava posudkova ¢innost, vratane socialnej posudkovej ¢innosti
na Ucely PPK aSSO. V pdévodnom SVP? sa uvadzala len ,osoba stazkym zdravotnym
postihnutim®, nakolko jeho predmetom bola iba kompenzacna pomoc podla zakona ¢.
447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia.
Napokon sa SVP rozsiril aj o socidlne sluzby podmienené odkazanostou podla zdkona ¢.
448/2088 Z. z. o socialnych sluzbach, ktorého cielova skupina je na Géely SPC $iria (nejde len
0 osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, ale aj o osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom
¢i 0 osoby v dochodkovom veku, ktoré su odkazané na socialne sluzby z inych dévodov). Preto

2 Vid":
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_zvysovania profesionality/VP/vp kompenzacna pomoc.p
df



https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_zvysovania_profesionality/VP/vp_kompenzacna_pomoc.pdf
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_zvysovania_profesionality/VP/vp_kompenzacna_pomoc.pdf
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sa na viacerych miestach textu vyuZziva spolo¢ny pojem , posudzovand osoba“, ktory zahffa
osoby posudzované podla oboch pravnych noriem.

Dlhodoba starostlivost

Tento pojem bol prvykrat zavedeny a zadefinovany v ramci Stratégie dlhodobej starostlivosti
v Slovenskej republike (2021). Vymedzuje sa ako ,vsetky cinnosti vykondvané s cielom
zabezpecit, aby si osoby so zavaZnou alebo trvalou stratou schopnosti, alebo osoby ohrozené
tymto rizikom, mohli udrzat droven funkénych schopnosti, ktoré su v sulade s ich zakladnymi
pravami slobodami a ludskou déstojnostou” (2021, s. 6).

Socialno-zdravotna starostlivost

Stratégia uvadza aj pojem socidlno-zdravotna starostlivost, ktory vymedzuje ako
,Sstarostlivost, ktord vsebe kombinuje socidlnu a zdravotnu (najmé osetrovatelsku)
starostlivost, bez ohladu na to, Ci ide o pomoc poskytovanu v rezorte prdce, socidlnych veci
a rodiny alebo v rezorte zdravotnictva“ (tamtiez).

Clovek s potrebou dlhodobej starostlivosti

Vyssie uvedené pojmy su pomerne Siroké, a za urcitych okolnosti by mohli zastreSovat ako
ciefovu skupinu kompenzacnej pomoci, tak cielovu skupinu socidlnych sluzieb podmienenych
pod spolo¢nym pomenovanim ¢lovek s potrebou dlhodobej starostlivosti (takéto spojenie sa
uvadza napr. v Plane obnovy a odolnosti, v Komponente 13 ,Dostupna a kvalitna dlhodoba
socialno-zdravotna starostlivost”, 2021). KedZe nie je v Case pripravy tohto textu este prijata
prislusna legislativa dlhodobej starostlivosti, o uvedeny pojem sa text neopiera. Navyse, ako
je z praxe zndme, cielova skupina kompenzacnej pomoci a cielova skupina sociadlnych sluzieb
podmienenych odkazanostou maju svoje specifika, aj ked' pri vyznamnej ¢asti osdb dochadza
k prekryvaniu (ta istd osoba je klientom oboch verejnych politik).

10
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MODUL 1: Zakladné vychodiska v oblasti fudskych prav a slobdd
fyzickych osbb so zdravotnym postihnutim

Modul 1 je zamerany na Strukturdine aspekty SPC na Useku pefiaznych prispevkov na
kompenzaciu (dalej len ,,PPK“) a socidlnych sluZieb podmienenych odkazanostou (dalej len
»,550“), konkrétne na jej zakladné hodnotové vychodiska aramce; na vychodiskové
terminologické otazky; na chapanie problematiky zdravotného postihnutia a odkazanosti na
pomoc inej osoby ako ludsko-pravnej otdzky ana jej ukotvenie v medzinarodnych
a narodnych dokumentoch; na chapanie pojmu zdravotné postihnutie v ludskej skisenosti.
Sucastou modulu je aj aplikacia ludsko-pravneho cvicenia zameraného na hlibsie
porozumenie podstaty fudsko-pravneho pristupu v SPC (napr. cvi¢enie zamerané na ,dobré
veci Zivota“ / good things of life).

Absolventi/absolventky vzdeldvania na zéklade modulu 1 poznaju S$irsi Strukturélny -
filozoficky, hodnotovy a vychodiskovy terminologicky ramec SPC v oblasti PPK a SSO a vedia
ho korektne a flexibilne uplatfiovat vo svojej profesionalnej praxi.

Témy

T1.1: Uvod — Spolocensky a projektovy kontext vzdeldvania; $truktdra SVP SPC

T1.2: Ludsko-pravny pristup k potrebam cielovych skupin

T1.3: Zdravotné postihnutie a odkazanost na pomoc inej osoby v [udskej skisenosti
T1.4: Ludsko-pravny pristup k otazkam zdravotného postihnutia a odkazanosti na pomoc
inej osoby — medzinarodné a domace ukotvenie a zavazky
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T1.1 Uvod — Spologensky a projektovy kontext vzdeldvania

Pri tvorbe $tandardu SVP SPC sa zakonodarca opieral o jeden z vystupov narodného
projektu PROFI-I1.3 spracovaného v ramci jeho pod/podaktivity 1.2.3 pod ndzvom Specializaény
vzdeldvaci program Kompenzaéna pomoc (dalej len ,SVP KP“; Langova, Repkovd, Tvarozek,
2015). SVP KP bol pévodne orientovany primarne na agendu poskytovania pefaZnych
prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia podla zakona ¢. 447/2008 Z. z.
o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia (v zneni
neskorsich predpisov), vratane otazok lekarskej a socidlnej posudkovej ¢innosti vykonavane;j
na tento ucel.

Pre potreby schvalenia prisluiného nariadenia ¢. 5/2016 Z. z. bol pédvodny SVP KP adaptovany
do podoby SVP SPC, pricom je dole?ité, Ze:

a) SVP SPC sa ucelovo neviaze len na kompenzaénu politiku (socidlne posudzovanie na
ucely poskytovania periaznych prispevkov na kompenzdciu; dalej len ,,PPK“), ale aj na
SPC pre ucely socidlnych sluZieb podmienenych odkdzanostou (socidlnych sluzieb pre
osoby odkazané na pomoc inej osoby; dalej len ,SSO“) podla zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov;

b) SVP SPC sa nezameriava na komplexnt posudkovu ¢innost (teda lekarsku/zdravotnu
aj sociadlnu) vykondvanu na ucely PPK a SSO, ale primarne na socidlnu posudkovu
¢innost;

c) SVP SPC sa netyka daldich ucelov posudzovania zdravotného postihnutia a jeho

do6sledkov pre Zivot ¢loveka, napr. posudzovania na Ucely invalidity, ¢i na uéely podpory
pracovnej integracie oséb so zdravotnym postihnutim.

Sucastou povodného SVP KP bol uéebny text, ktory zodpovedal vecnému zameraniu na
problematiku kompenzaénej pomoci. KedZe SVP SPC ma adaptované (roziirené) zameranie,
povodné ucebné texty bolo potrebné doplnit o texty suvisiace so SPC vykondvanou pre tcely
SSO. Pre $tandardizaciu procesu vzdeldvania v rdmci SVP SPC to znamen4, Ze:

e tento ucebny text vyuziva kombinaciu pévodnych u¢ebnych textov vyvinutych v rdmci
SVP KP a doplfia ich textami zameranymi aj na SPC vykondvanu v kontexte SSO v sulade
s nastavenim $tandardu SVP SPC;

e sa kombinuju ucebné texty vyvinuté v ramci SVP KP a SVP SPC sinymi materidlmi
vyvinutymi pévodne na iny Ucel, ale vecne pribuznymi (napr. Repkova (ed.) 2020);

3Narodny projekt ,,Podpora zvysovania profesionality vykonu a rozvoj ludskych zdrojov v oblasti vykonu a
sluZieb socidlnej inkluzie pre Statnu sprdvu a samosprdvu - 1.“ (2014-2015). Dostupné on-line:
https://ivpr.gov.sk/ine-vyskumne-aktivity/narodny-projekt-profi-i/
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e slcastou textu su aj informacie o najnovsich zameroch vlady SR reformovat systém
posudkove] ¢innosti na ucely PPK a SSO (napr. zaviest novl posudkovd metodoldgiu
WHODAS 2.0; zjednotit vykon posudkovej ¢innosti na oba ucely v ramci posobnosti
uradov prdce, socidlnych veci a rodiny);

e po prijati akejkolvek novej legislativy tykajucej sa SPC na uvedené tGcely sa budu texty
priebezne aktualizovat.

Rezortné vzdelavanie v SVP SPC sa realizuje na zaklade osvedéenia o akreditacii SVP SPC od
roku 2022 v ramci narodného projektu Podpora zvySovania profesionality vykonu a rozvoj
fudskych zdrojov v oblasti vykonu a sluZieb socidlnej inklizie pre Statnu spravu a
samospravu - IL.“ (NP PROFI-II.).# Realizatorom NP PROFI-II. je Ministerstvo prace, socialnych
veci a rodiny SR (dalej len ,MPSVR SR“) a partnerom je Institut pre vyskum prace a rodiny
(dalej len ,IVPRY).

Hlavnym ciefom NP PROFI-II. je “... na zdklade spoloénej vzdeldvacej stratégie rezortu vytvorit
funkcny systém rezortného vzdeldvania (Specializacné vzdeldvanie, nadstavbové vzdeldvanie
a sustavné vzdeldvanie), ktory doposial' v rezorte absentuje”.

Cielovymi skupinami NP PROFI-II. si zamestnanci vykondvajuci politiky a opatrenia v oblasti
prevencie diskriminacie a/alebo socidlneho zaclenenia vo verejnom sektore.

NP PROFI-II. sa realizuje v obdobi od februara 2020 do decembra 2023. Jeho hlavnou aktivitou
je ,tvorba a zabezpecenie ¢innosti funkéného systému rezortného vzdeldvania MPSVR SR za
ucelom zvysSovania profesionality kapacit v oblasti socidlnej inkluzie". V rdmci hlavnej aktivity
sa realizuju dve podaktivity:

e PA1: Tvorba a realizdcia vzdeldvacej stratégie pre zamestnancov v odvetvovej pésobnosti
rezortu (garantuje ju MPSVR SR prostrednictvom novozriadeného Odboru vzdeldvania
Vv rezorte);

e PA2: Zabezpecenie a realizdcia vzdeldvacich aktivit v oblasti socidlnej inkluzie (garantuje ju
IVPR; od roku 2022 sa vzdeldvanie realizuje v dvoch SVP:

- SVP Socialna kuratela

- SVP Socidlna posudkova ¢innost).

4 Dostupné on-line: https://ivpr.gov.sk/ine-vyskumne-aktivity/narodny-projekt-profi-ii/
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T1.2 Ludsko-pravny pristup k potrebam ciefovych skupin
Mozno zacat kratkym fudsko-pravnym cvi¢enim (LPC 1). InStrukcia k LPC1:
Bez vdcsieho rozmyslania odpovedajte prosim na tieto otdzky:
o Nedokdzem chodit, pouZivam mechanicky vozik, iné obmedzenia nemdm. KTO SOM?
e DokdZem chodit, ale nepocujem. KTO SOM?
e DokdZem chodit, pocujem, ale nevidim. KTO SOM?

e DokdZem chodit, pocujem, vidim, ale mdm zniZeny intelekt, oslabeny usudok, znizené
rozumové schopnosti. KTO SOM?

Rozohrievajuce otazky upriamuju pozornost na to, Ze vsocidlnej pomoci osobam so
zdravotnym postihnutim ¢i osobdam odkdzanym na pomoc inej osoby formou PPK ¢i SSO sa
pracuje primdrne s ¢lovekom. S ¢lovekom, ktory ma svoje potreby, tuzby, Zivotné ciele, rodinu,
priatelov. A to bez ohladu na skutoc¢nost, ¢i ma alebo nema zdravotné postihnutie ¢i funkéné
obmedzenie, a ak ho ma, akého je druhu a stupfia. Az nasledne sa identifikuji obmedzenia
(bariéry), ktoré moze (ale aj nemusi) mat v dosledku telesného, mentélneho, dusevného,
zmyslového postihnutia alebo chronickej choroby a ktoré moézu branit jeho socidlnemu
zacleneniu, plneniu Zivotnych planov a cielov i socidlnych roli. Je to cesta zmeny vo vnimani
zdravotného postihnutia v Zivote ¢loveka, kedy sa od ,funkénych neschopnosti“ zainame
orientovat na Cloveka samotného, v jeho prirodzenom Zivotnom priestore, ktoré ho moze
podporovat (uschopriovat), rovnako ako limitovat (zneschopriovat). Zdravotné postihnutie nie
je totiz len to, Ze ludia maju rozlicné funkéné poruchy alebo straty, pre ktoré nemdézu
vykonavat niektoré ukony, minimalne ich nemo6zu vykonavat beznym spésobom ako vacsina
(medicinsky model zdravotného postihnutia).

Moderny pristup k zdravotnému postihnutiu vychadza z inakosti a diverzity ludi ako takych,
pricom hlavné pri¢iny problémov beZného Zivota tych, ktori maju zdravotné postihnutie,
vysvetluje najma cez spolocenské podmienky a nemoznost uspokojovat ich potreby na
rovnakom zaklade, ako u ludi bez funkénych poruch (volne podla Krhutova, 2013). Ako sa
uvadza vo Svetovej sprdve o zdravotnom postihnuti: ... na ludi sa nahliada tak, Ze ich
postihnutymi urobila skér spolocnost, neZ ich telo” (World, 2011:4). Preto je potrebné zdvazky
,hormalizacie” premietat nie do ludi, ale do ich Zivotnych podmienok, ktoré by mali byt
pristupné vietkym (socidlny model zdravotného postihnutia).

Doraz na socialne a kontextové faktory problémov Zivota fudi so zdravotnym postihnutim nasli
svoje premietnutie v kld¢ovom ludsko-prdvnom medzindrodnom dokumente — OSN Dohovore
o prdvach oséb so zdravotnym postihnutim (2006; dalej len OSN Dohovor). V dokumente sa
pristupuje k zdravotnému postihnutiu ako ku komplexnému, multidimenziondlnemu
a dynamickému fenoménu. Dokument nevymedzuje priamo pojem ,zdravotné postihnutie®,
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ale v ¢l. 1 definuje, koho mozZno povazovat za ,,...0soby so zdravotnym postihnutim: su to
osoby s dlhodobymi telesnymi, mentdlnymi, intelektudlnymi alebo zmyslovymi postihnutiami,
ktoré v sucinnosti s r6znymi prekdzkami méZu brdnit ich pInému a ucinnému zapojeniu do
spolocnosti na rovnhakom zdklade s ostatnymi” (€l. 1 OSN Dohovoru). SR ratifikovala OSN
Dohovor vroku 2010. Na tento dokument avfom upravenu definiciu zdravotného
postihnutia nadviazali vSetky sucasné narodné kluc¢ové dokumenty obsahujuce zavazky
ochrany ludskych prav oséb so zdravotnym postihnutim a podpory ich socidlnej inkluzie.
V niektorych pripadoch ide o dokumenty vieobecnej povahy viazané na celkovu populdciu,
a v ramci nej aj na ludi so zdravotnym postihnutim. Inokedy ide o velmi Specifické dokumenty
vztahujuce sa explicitne na tuto cielovd skupinu fudi. Prehlfad dokumentov bude uvedeny
vTl.4.

K lepsSiemu pochopeniu toho, ¢o znamena ludsko-pravny princip ,pristup na rovnakom
zaklade s ostatnymi“, mozno ilustrovat na koncepte tzv. normdlneho/obycajného Zivota
(ordinary life), a v rdmci neho, na pristupe ¢loveka k dobrym veciam Zivota (the good thinks of
life) (blizSie pozri Repkovd, 2017). Pristup cloveka k dobrym veciam Zivota je integrovanym
vyjadrenim pristupu ku kazdodennosti ¢loveka v ludsko-pravnej perspektive. Je korelatom
garantovania jeho prava na porovnatelné vychodiskové podmienky a Sance s ostatnymi, ktoré
vyuZiva individualizovanym sp6sobom vo svojom individualizovanom kazdodennom Ziti (pri
rieSeni beznych iproblémovych uloh kazdodennosti). Aj ked mézu byt dobré veci Zivota
rozdielne vrozlicnych kulturach, aj ked sa mdzu menit v ¢ase, na niektorych takychto
,veciach” existuje istd miera vSeobecného odborného suhlasu (konvergencie).

Podla Thomas a Wolfensberger (1999) si dobrymi vecami Zivota: moznost zazivat respekt od
inych, akceptacia (minimalne tolerancia); pozitivne vztahy; integracia do hodnotnych ¢innosti
spolocnosti; pristup k materidlnym veciam a blahobytu, k primeranému byvaniu; pristup k
funkciam, ktoré su spolo¢nostou uznané ako vyznamné a prospesné aj inym jej ¢lenom
(prevaine vztahujucim sa k praci). Osburn (2006), Armstrong (2006) k vymedzeniu veci
dobrych pre Zivot vyuZivaju aj terminoldgiu tedrie motivacie a uspokojovania ludskych
potrieb. Dobrymi vecami su, podla autorov: domov, bezpeénost, uznanie, schopnost pracovat
a byt prospesnym pre inych, mat pozitivnu reputaciu, Sancu rast a rozvijat sa, zastavat viacero
rol a mat vela socidlnych kontaktov, patrit niekam, ¢i iné vyznamné aspekty Zivota.

Nasledujuce ludsko-pravne cvic¢enie (LPC 2) poskytuje moznost kriticky reflektovat vlastny
pristup k dobrym veciam Zivota, rovnako nas predpoklad o tom, aky pristup k nim maju osoby,
ktoré su cielovou skupinou SPC v rdmci PPK alebo SSO.
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DOBRE VECI ZIVOTA

JA — priorita
vV mojom Zivote
1=mald 2=stredna

3=vysoka

Priorita/Dolezitost
v SPC
1=malad 2=stredna
3=vysoka

mstar

Pristup v ramci"="
a vdaka SPC
1=mald 2=strednd
3=vysoka

pdiny

Mat rodinu (mald intimnu skupinu u osoby, ktora nema rodinu)

Mat miesto, ktoré mozno nazvat domovom

Patrit k malému socialnemu Utvaru (komunite, skupine so spolo¢nym
zaujmom)

Mat priatelov (spolocenstvo inych, podobnych, ktori ho/ju akceptuju
bezpodmienecne)

Mat systém viery poskytujuci duchovnu kotvu (prinaleZitost k Sirsej
komunite, pomoc v hrani¢nych situdciach)

Mat précu (s viditelnymi vysledkami a uznand inymi za hodnotnu)

Citit sa bezpecne a isto (nebyt v ohrozeni extrémnymi situdciami —
nasilia, straty domova, hladovania...)

Mat prileZitost a Sance odkrytia a rozvoja talentu, schopnosti
a zruénosti (Sancu ,byt v nieCom dobry/a“)

Byt vnimany/a ako ¢lovek, s ktorym sa zaobchdadza aspori s minimalnou
davkou re$pektu, a to nielen zopar [udmi

Stretavat sa s tym, Ze sa s jeho/jej osobou zaobchadza ¢estne

Mat istotu, Ze sa osoba nestane obetou hrubej nespravodlivosti

Mat skisenost, Zze sa s nim/s fiou obchadza ako s individuom

Mat mozZnost rozhodovat o veciach, ktoré sa dotykaju jeho/jej Zivota

Mat pristup k miestam beZného stykania sa ludi

Mat pristup k vykonavaniu beznym aktivit ludského Zivota

Mat moznost , prispievat”, pricom jeho/jej prispevok uznavaju ini ako
hodnotny

Mat dobré zdravie
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Metodika k aplikacii LPC 2:

Ciel L'P cvi¢enia: vedomé podnecovanie k pochopeniu, v éom spoéiva skutoénd misia SPC ako
sucasti verejnej politiky PPK a SSO — sprostredkovavat pristup fudi v nepriaznivych socialnych
situdciach k podmienkam beZného Zivota na rovnakom zdaklade s ostatnymi a i sa tato misia
napifia (minimalne deklaratérne).

Ugastnici a U€astni¢ky vzdelavania najskor individudlne vyplnia celt tabulku.

1. stlpec — Dobré veci Zivota (DVZ)

V odborne;j literature existuje ramcovd odborna zhoda na tom, ¢o su veci, ktoré zvysuju
predpoklad kvalitného a plnohodnotného Zivota kazdého ¢loveka, bez zasadnejsieho ohladu
na jeho Zivotny kontext (kedy a kde Zije).

2. stl'pec — JA: priorita v mojom Zivote
Ucastnici a G¢astnicky vzdeldvania uvedu, nakolko su jednotlivé DVZ prioritou v ich vlastnom
Zivote.

3. stlpec — Priorita/DéleZitost DVZ v SPC na ucely PPK a SSO (vSeobecne, deklaratérne)
Ucastnici a U¢astnicky vzdelavania uvedu, do akej miery (hodnoty 1-3) je na Slovensku, podla
ich skusenosti a odborného Gsudku, podpora jednotlivych DVZ cielfovych skupin PPK a SSO
prioritou SPC vykonavanej na tieto ucely (aj ked len deklaratérne v dokumentoch, &i vo
vyhlaseniach manaZmentov organizacii/dradov).

4. stlpec — Redine sprostredkovdvanie pristupu k DVZ

Deklarovanie zaujmu o podporu DVZ cielovych skupin PPK a SSO e$te nemusi znamenat, 7e sa
redlne aj vykondva. U&astnici a G¢astnicky vzdeldvania uvedd, do akej miery (hodnoty 1-3) sa,
podla ich skusenosti aodborného Usudku, redlne zabezpeéuje prostrednictvom SPC
vykondvanej na tG&ely PPK a SSO zlep3ovanie pristupu ich cielovych skupin k jednotlivym DVZ.

Namety na pracu v skupine v ramci vyhodnotenia LPC2:

e Ktoré DVZ su najvys$ou (hodnota 3) a ktoré najniz$ou (hodnota 1) prioritou v Zivote
ucastnikov/ucastni¢ok vzdeldvania?

e Ktoré DVZ su najvys$ou a ktoré najniz$ou prioritou organizdcii, ktoré vykondvaju SPC ako
sucast socidlnej pomoci cielovym skupinam PPK a SSO?

e Ktoré DVZ sui sice organizdciami deklarované ako priorita, ale v praxi sa ich &innostou redine
nezabezpecuje lepsi pristup cielovych skupin k DVZ a preco? (najmarkantnejsie rozdiely
medzi 3. a 4. stipcom)

e [né, podla zvdZenia lektora/lektorky.
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Co teda znamena uplatfiovat zavizky OSN Dohovoru v ramci posudkovej éinnosti zameranej
na cielovu skupinu SPC?

InSpiracie k odpovedi mozno hladat napriklad v syntetizujlcej sprave Disability Assessment in
European States (Posudzovanie zdravotného postihnutia v eurdpskych krajindch; dalej len
»,Sprava“), ktora bola publikovand v roku 2018 v ramci Cinnosti Eurdpskej siete expertov
a expertiek pre problematiku zdravotného postihnutia ANED (Waddington, Priestley,
Sainbury, 2018). Sprava intenzivne zmieniuje aj vysledky tematicky porovnatelnej spravy k
podobnostiam a rozdielnostiam posudzovania zdravotného postihnutia v Eurdpe, ktoru
vypracovala Rada Eurdpy v roku 2002. V Sprave z roku 2018 sa tak integruje viac ako 15-ro¢né
kontinualne poznanie a skidsenost eurdpskych krajin v tejto oblasti, ¢o posilfiuje jej legitimitu
stat sa inspirativnym zdrojom pre reformy posudzovania zdravotného postihnutia (disability
assessment) v jednotlivych krajinach, vratane Slovenska. Autorsky tim v Sprave Specifikuje, ¢o
znamena uplatiiovanie ludsko-pravneho pristupu pri posudzovani zdravotného postihnutia
zameraného na tuto cielovu skupinu:

e posudkovy proces je zalozeny na reSpektovani principov doéstojnosti, autondmie,
nezavislosti a prava volby posudzovanej osoby; nediskriminacie a rovnosti prilezZitosti;
reSpektovania [udskej rozmanitosti a humannosti;

e zAavazky su bez vynimky uplatfiované na vietkych Urovniach (Statnej, regionalnej, miestnej);

e posudkova ¢innost zohladnuje aj potreby Specifickych Uprav, ak si v konkrétnom pripade
potrebné (pretoze hodnotenie funkcénej poruchy nepokryva celi oblast hodnotenia
zdravotného postihnutia a jeho dopadov na Zivot ¢loveka v konkrétnom pripade);

e samotny posudkovy proces je pre osobu so zdravotnym postihnutim dostupny, a ak je
potrebnd nejaka jeho Uprava, tak je realizovang;

e v posudkovej €innosti su reSpektované prava posudzovanej osoby, jej predstavy, véla
a preferencie k rieSeniam;

e proces, ani vysledky posudkovej Cinnosti nevedu k svojvolnému pozbaveniu osoby so
zdravotnym postihnutim jej slobody a prav; musia byt spravodlivé a respektovat telesnu
i psychicku integritu takejto osoby, bez akychkolvek prejavov zlého zaobchdadzania s fou;

e pre profesiondlov ipre osoby so zdravotnym postihnutim je zabezpeceny tréning
k vykonavaniu posudkovej ¢innosti, resp. k plneniu aktivnej pozicie v posudkovom procese;

e socialne aspekty posudkovej ¢innosti (SPC) su ukotvené v redpekte k pravam ¢Eloveka it
nezdavisle ainkluzivne v komunite, k omu je poskytnuta vsetka potrebnd podpora
a pomoc;

e s ohladom na rozli¢nost Géelov posudkovej ¢innosti sa v rdmci posudzovania pre jednotlivé
oblasti uplatiiuju im zodpovedajuce Specifické kritéria (,,posudzovanie Sité na mieru”
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Specifickym formam intervencii - napr. pre oblast rodinného Zivota, zdravia, vzdeldvania,
prace, nezavislého Zivota).

Na zdklade spracovanych podkladov narodnych expertov siete ANED konStatoval autorsky tim
velkd variabilitu v uplatiovani posudkovych mechanizmov medzi jednotlivymi krajinami,
rovnako uplatiiovanie kombindcie rozlicnych metéd vo vnutri krajin, ¢o stazuje (priam
znemozZiuje) ustanovenie nejakej vieobecne uznanej ,dobrej praxe” v tejto oblasti. Napriek
tomu boli sformulované zakladné principy, vdaka ktorym by bolo mozné dizajnovat model
posudzovania zdravotného postihnutia stladny s poZiadavkami a zdvazkami formulovanymi
v OSN Dohovore:

e o0soby so zdravotnym postihnutim maju byt vtiahnuté do dizajnovania posudkovych
mechanizmov v ndrodnych podmienkach;

e mechanizmy posudzovania zdravotného postihnutia maju stavat na ludsko-pravnej
a socidlno-kontextualnej perspektive;

e 0soby so zdravotnym postihnutim maja byt aktivne vtiahnuté do generovania informacii,
na ktorych stavia posudkova Ccinnostjej zavery (napr. formou vyplnenia seba-
posudzovacieho dotaznika);

e maju sa eliminovat multiplikované procesy posudzovania (vratane pouzitych metdd) za
GUelom zniZenia zataze posudzovanych 0s6b, scieflom podporit konzistentnost
a transparentnost rozhodovacieho procesu viazaného na vysledky posudzovania;

e ma byt zabezpecené poskytovanie uzivatelsky priatelskych informdcii o néleZitostiach
Ziadosti ¢i o pravnych podmienkach na poskytnutie rozlicnych socialnych intervencii ci
informacii o dostupnych sluzbach;

e je potrebné vykonavat nezavislé a pravidelné preskiimavanie posudkového procesu;

posudkovu ¢innost maju vykonavat interdisciplinarne timy.

Namety na pracu v skupine/na distan¢né studium:

e V ¢om su medzindrodné skusenosti pre nds inSpirujuce?

e Existuju niektoré poZiadavky (resp. odporucania), ktoré by sa tazko aplikovali do ndrodnej
posudkovej praxe?

e Iné, podla zvdZenia lektora/lektorky.

T1.3 Zdravotné postihnutie a odkazanost na pomoc inej osoby v [udskej skisenosti

Aj vtejto téme ide o pokracovanie podpory cielenej a vedomej ,revizie” vlastnej
Zivotnej skusenosti a asocidcii viazucich sa na zdravotné postihnutie a ludi so zdravotnych
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postihnutim, na postoje a praktické spravanie sa Ucastnikov a UcastniCok vzdeldvania
v obdianskom, no najma profesiondlnom Zivote.

Pre nastartovanie tejto témy uvadzame vybrané vysledky vyskumu spred 20 rokov (Repkova,
1999), kde sme sa pytali velmi réznorodych skupin respondentov, ¢o im napadne ako prvé,
ked' pocuju spojenie ,,zdravotné postihnutie”. Jednotlivé slovné asociacie sme kategorizovali
a zistili sme, Ze najCastejSie sa respondentom a respondentkdm spojenie zdravotné
postihnutie spdjalo s pomdckami, telesnym postihnutim, zdravotnictvom, pomocou a ujmou
(handicapom). Co sa tyka druhu zdravotného postihnutia (druhu funkénych portch), asociacie
s telesnym postihnutim boli vyrazne najéastejsSie (chromy, leZiaci ¢lovek, vozickar, telo, pohyb,
chédza, paralyza, nevladnost, bez ruk, razstep chrbtice...). Boli zastipené trojnasobne
CastejSie ako asocidcie s mentalnym postihnutim, Stvorndsobne castejSie ako asocidcie s
»inymi“ zdravotnymi postihnutiami (najcastejSie internymi, civilizaénymi ochoreniami),
patnasobne Castejsie ako asociacie so senzorickym postihnutim (zrakovym alebo sluchovym)
a takmer 14-ndsobne CastejSie ako tie, ktoré boli spojené s dusevnymi poruchami. Po viac ako
dvoch dekadach od tohto vyskumu sa zrejme nie ndhodou v sucasnosti pripravuje zmena
v posudkovych kritéridch tak, aby sa na ucely kompenzacnej pomoci intenzivnejsie
zohladiiovali potreby fudi s duSevnymi poruchami (Stratégia dlhodobej starostlivosti
v Slovenskej republike, 2021).

“«

Dalsie fudsko-pravne cviéenie ,10 veci, ktoré mozeme vsetci urobit k uschopriovaniu fudi
(LPC 3) je zamerané prave na silu slov, asociacii a skusenosti so zdravotnym postihnutim
a fludmi so zdravotnym postihnutim. Ich aktivne uvedomenie si mdze vyznamne prispiet
k pochopenie pretrvavajucich prekazok, ktoré maju osoby so zdravotnym postihnutim a iné
odkdzané osoby v uplatiovani svojich prav na rovnakom zaklade s ostatnymi. Zaroven, LPC3
moze podporit pochopenie, ¢o je potrebné spoloc¢ne robit, aby funkéné poruchy fudi neboli
prekdzkou v uplathovani tychto prav na rovnakom zdklade s ostatnymi. InStrukcie, resp.
inSpirdacie k vyuzitiu LPC sU uvedené priamo v obrazku.

Alternativou k aplikacii LPC 3 ,,10 veci“ mbze byt nezavazné ,,zopakovanie” vyskumnej situacie
z roku 1999, v ktorom ucastnici a Ucastnicky vzdelavania uvedu svoje prvotné asocidcie na
pojem ,zdravotné postihnutie” a k vysledkom sa nasledne diskutuje.
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This infographic is supported by World Health Organization
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T1.4 Ludsko-pravny pristup k otdzkam zdravotného postihnutia a odkdzanosti na pomoc
inej osoby — medzinarodné a domace ukotvenie a zavazky

Ludsko-pravny pristup k otdzkam zdravotného postihnutia a odkazanosti na pomoc
inej osoby je ukotveny v sustave dokumentov, ktoré moZno rozliSovat podla viacerych
vzajomne sa prelinajucich kritérii, osobitne podla ich:

e zdvdznosti (zdvazné — odporucajuce - koordinacné);
e urovne (medzindrodné — eurdpske — narodné);

e zacielenosti (vSeobecné — Specifické).

V nasledujucej schéme su znazornené najdolezitejSie dokumenty, ktoré sa spajaju s priamymi
zavazkami verejnej pomoci osobdm so zdravotnym postihnutim a inym osobdm odkazanym
na pomoc inych, s povinnostou ich plnenia.

Schémal: Hierarchizovand architektura politiky zdravotného postihnutia na Slovensku

dokumentacia klienta ]

KP, KRSS, VZN ]

Osobitné zakony, vyhlasky a ind legislativa

Narodny program rozvoja zivotnych podmienok osob so zdravotnym
postihnutim na roky 2021-2030 (2021)

Narodny program aktivneho starnutia na roky 2021-2030 (2021)
Narodné priority rozvoja socialnych sluZieb na roky 2021-2030 (2021)

Narodna stratégia deinstitucionalizacie socialnych sluZieb a ndhradne;j
starostlivosti (2021)

Stratégia dlhodobej starostlivosti v SR (2021)

Plan obnovy a odolnosti (2021

Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030 (2021)

Ustava SR; Antidiskriminaény zakon

d pre prava osob SO zdaravotnym po nAUTIM ha roky ZU

030.(2021)

Ratifikovany OSN Dohovor o odstraneni vsetkych foriem diskriminacie zien
(1979)

Ratifikovany OSN Dohovor o pravach dietata (1989)

Ratifikovany OSN Dohovor o pravach osob so zdravotnym postihnutim a
Opcény protokol (SR 2010)

Zdroj: adaptované podla Langova, Repkova, Tvarozek (2015)
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Jednotlivym dokumentom sa budeme blizsie venovat v dalSom texte.

Medzi dalSie vyznamné dokumenty, ktoré maju vsak skor odporuéaciu, resp. koordinujicu
povahu, patri napr.:

e OSN Madridsky medzindrodny akény plan zamerany na otdzky starnutia (MIPAA, 2002);

e Regiondlna implementacnd stratégia pre MIPAA (RIS, 2002). K obom dokumentom sa
kazdych 5 rokov organizuje UNECE ministerskd konferencia k otazkam starnutia
a aktualizuje sa smerovanie eurépskych krajin v politikdch zameranych starnutie populacii
formou ministerskej deklaracie;

e Zelend kniha o starnuti. Podpora medzigeneracnej solidarity a zodpovednosti, ktoru prijala
Eurépska komisia v januari 2021.

Poznanie predmetnych dokumentov je doleZité nielen pre budovanie spolocnej vizie
a hodnotovej zakladne politik zdravotného postihnutia a dlhodobej starostlivosti v narodnom
a medzindrodnom priestore. Zamestnancom a zamestnankyniam?®, ktori/é pracuju v oblasti
PPK a SSO, ponuka rovnako mozZnost stat sa sucastou Sirsej komunity ludi, ktori sa angazuju
pri napliiani zavazkov vyplyvajicich ztychto dokumentov. Podporuje ich ,nadnarodnd“
profesiondlnu identitu, dava pocit prispevku k nieComu, k comu sa hlasi vyspeld medzinarodna

komunita a Slovensko ako jej sucast.

Namety na pracu v skupine/ na distanéné stadium:

e Ako vnimate medzindrodné a ndrodné zdvéizky vo vztahu k svojej posudkovej prdci?

e Do akej miery je pre Vds déleZity fakt, Ze prostrednictvom svojej posudkovej prdce na ucely
PPK a SSO prispievate k napliianiu najvyssich zdvizkov Slovenska v podpore ludi so
zdravotnym postihnutim?

e Iné, podla usudenia lektora/lektorky.

5V daldom texte sa bude uvadzat uZ len pojem ,zamestnanec”, ktorym sa bude mysliet osoba muZského
i Zzenského pohlavia.
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MODUL 2: Socialna posudkova Cinnost v kontexte podpory socialnej
inkluzie

Modul2 je pokracovanim vzdeldvania v oblasti $trukturalnych aspektov SPC na tcely PPK
a SSO, konkrétne zameranim na Sirdie otazky postavenia a Gloh SPC vo verejnej politike
zameranej na podporu socidlnej inklizie o0s6b so zdravotnym postihnutim a os6b
odkazanych na socidlne sluzby (a nepriamo aj ich rodin); na schopnost vnimat Specifika
posudkovej ¢innosti, osobitne SPC na tcely PPK a SSO, vo vztahu k posudkovej ¢innosti
vykondvanej na iné ucely (napr. invalidity, vzdeldvania, zdravotnej starostlivosti); na
principy SPC s osobitnym dérazom na potrebu uplatfiovania holistického pristupu k
identifikovaniu potrieb cielovych skupin PPK a SSO, a to aj cestou aktivheho poOsobenia
v komunite (komunitnd dimenzia individualizovanej pomoci), vSetko za ucelom hladania
vhodnych foriem verejnej podpory a pomoci cieflovym skupinam.

Absolventi/absolventky vzdelavania na zaklade modulu 2 chdpu, Ze SPC na tcely PPK a SSO
je sucastou celkového systému verejnej politiky zameranej na podporu socidlnej inkluzie
0s6b so zdravotnym postihnutim a 0s6b odkdzanych na socialne sluzby (a nepriamo aj ich
rodin); vedia identifikovat klicovych aktérov v komunite aich spoluzodpovednost za
podporu socialnej inkldzie cielovych skupin; proaktivne a korektne poskytuju socialne
poradenstvo (osobitne distribu¢né) ako suéast SPC.

Témy

T2.1: Holistické vymedzenie podpory socialnej inklizie os6b so zdravotnym postihnutim

a 0s6b odkazanych na socialne sluzby vo verejnych politikach a dokumentoch

T2.2: Specifika SPC na ucely PPK a SSO vo vztahu k posudkovej ¢innosti na iné tcely

T2.3: SPC na tcely PPK a SSO — medzinarodna skisenost a priklady

T2.4 SPC ukotvena v komunite (komunitna dimenzia individualizovanej podpory a pomoci
na zéklade SPC)
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T2.1 Holistické vymedzenie podpory socialnej inkluzie oséb so zdravotnym postihnutim
a 0s6b odkazanych na socialne sluzby vo verejnych politikach a dokumentoch

Zakladnym vychodiskom pre vzdeldvanie v SPC na ucely PPK a SSO, ako aj pre jej
praktické vykonavanie, je to, e SPC nie je samoucelna odborna aktivita socidlnych
pracovnikov a pracovni¢ok®. Realizuje sa ako sucast nadvaznych a cyklicky sa vykonavajucich
odbornych ¢innosti zameranych na podporu socidlneho zacdlenenia 0s6b so zdravotnym
postihnutim a/alebo o0s6b odkazanych na pomoc inych. Samotny zdkon o peraznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia (dalej len ,,ZPP“) vymedzuje
ich misiu velmi komplexne: ,,Cielom... je podpora socidlneho zaclenenia fyzickej osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim do spolocnosti za jej aktivnej ucasti pri zachovani jej ludskej
déstojnosti za podmienok a v oblastiach ustanovenych tymto zdkonom“ (§1 zdkona). Podpora
zaClenenia os6b v urditych druhoch socidlnych rizik a nidze do spolocnosti je rovnako
obsiahnuta v zdkone o socidlnych sluzbach (§2 zdkona; dalej len ,ZSS“).

Aj ked je posudkova ¢€innost, vratane SPC previazana s dal$imi odbornymi ¢innostami organov
verejnej spravy, sama o sebe je komplexnou ¢innostou (komplexnym vykonom), ¢o vyplyva
z viacerych kfucovych okolnosti:

a) SPC je sucastou celkového posudzovania socidlnej/Zivotnej situdcie ludi, za Gcelom
identifikacie vztahov medzi ich funkénymi poruchami a bariérami v prostredi a postojoch
inych ludi, ktoré brania ich socidlnej inklUzii na rovnakom zdklade s ostatnymi; brdania
uplatiiovaniu ich prav a slobéd (volne podla Preambuly OSN Dohovoru);

b) SPC je $pecializovanou odbornou ¢&innostou socidlnej prdce, ktora sa nezaujima o nejaky
Specificky vysek (aspekt) ludského Zivota, ale o bezné Zitie ¢loveka v jeho celku, v komplexe
zivotnych sfér (Clovek — v - prostredi);

c) vzdelavanie v SPC sa realizuje v rdmci NP PROFI-II., ktory je uZ jeho samotnym nazvom
a obsahom primarne zamerany na podporu socidlnej inkluzie cielovych skupin;

Viazanost SPC na &irSie ciele podpory socidlnej inklizie st intenzivne komunikované aj
v najnovsich ndrodnych dokumentoch prijatych vrokoch 2020-2021, ktoré sa priamo
odvolavaju na posudkovu ¢innost na Gcely PPK a SSO a jej pldnovanu reformu. Predstavime
relevantné casti dokumentov, rovnako dévody, pre ktoré by sa mala posudkova c¢innost na
Ucely PPK a SSO reformovat.

6V daldom texte sa bude uvadzat uz len pojem ,socialny pracovnik”, ktorym sa bude mysliet osoba muzského
i Zzenského pohlavia.
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e Programové vyhlasenie vlady SR na obdobie rokov 2021-2024 (2021)

V kontexte kapitoly zameranej na zlepSenie starostlivosti o zdravie obyvatelstva sa vlada
zaviazala zaviest v ramci reformy dlhodobej starostlivosti Statnu davku pri odkazanosti na
pomoc inej osoby (prispevok v odkadzanosti) aza ucelom nastavenia narokov plynucich
z odkdzanosti ,zjednotit posudkovu Ccinnost”. Zamer vytvorenia jednotného systému
posudkovej cinnosti komunikovala aj v kontexte prehodnotenia systému poskytovania
penaznych prispevkov na kompenzaciu.

e Vizia astratégia rozvoja Slovenska do roku 2030 — dlhodoba stratégia udrzatelného
rozvoja Slovenskej republiky — Slovensko 2030 (2020)

V rdmci Integrovaného rozvojového programu I. ,,Ochrana a rozvoj zdrojov” je formulovany,
okrem iného, zdmer 1.3: Zlepsit zdravotny stav a dizku aktivneho Zivota populdcie. V ramci
tohto zameru sa ma zabezpecit dostupnost kvalitnych socidlnych sluZieb; vychova
a vzdelavanie beznej populacie zamerané na potreby os6b so zdravotnym postihnutim a osé6b
odkazanych na pomoc inych; zlepsit manazment dlhodobo chorych oséb, ato aj cestou
opatreni dlhodobej, naslednej ¢i paliativnej starostlivosti a komunitnej rehabilitacie. VSetky
tieto opatrenia suvisia aj so zefektivnenim systému posudkovej ¢innosti ako ich prirodzenej
sucasti.

¢ Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok os6b so zdravotnym postihnutim na roky

2021-2030 (2021)

V ramci bodu 4.3 ,Habilitacia a rehabilitacia® je formulované opatrenie 4.3.1 ,,Priprava modelu
zjednotenia posudkového systému v oblasti prdva socidlneho zabezpecenia a pracovného
prdva. Zjednotenie posudkového systému pre osoby so zdravotnym postihnutim opierajuc sa o
metodiku Svetovej zdravotnickej organizdcie”. Realizacia opatrenia je planovana na obdobie
rokoch 2022-2025 v gestorstve MPSVR SR, pricom jeho vystupom by mala byt nielen prijata
legislativa, ale aj zvySenie poctu posudkovych lekarov a zniZenie poctu posudzovacich
systémov.

e Ndrodna stratégia deinstitucionalizacie systému socidlnych sluzieb a ndhradnej
starostlivosti (2021)

Dokument vramci strednodobého ciela zameraného na prepojenie zdravotno-socidlnej
starostlivosti o osoby so zdravotnym znevyhodnenim a starSie osoby vymedzuje ako
strategické opatrenie , Vytvorenie systému dlhodobej socidlno-zdravotnej starostlivosti v SR”.
Jeho sucdastou ma byt aj zavedenie jednotného systému posudkovej ¢innosti na Useku
socialnych veci a rodiny, vratane dohladu nad kvalitou vykonu tychto Cinnosti.
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¢ Plan obnovy a odolnosti — cestovna mapa k lepSiemu Slovensku (2021)

V ramci Komponentu 13 dokumentu ,Dostupnd a kvalitnd dlhodobd socidlno-zdravotnd
starostlivost” je formulovany ako hlavny ciel - posilnenie integracie socidlnej a zdravotnej
starostlivosti ako predpoklad pre zabezpecenie kvalitnej a dostupnej dlhodobej starostlivosti
pre vietky vekové skupiny. Za tymto Gcelom sa planuju realizovat tri reformy, vratane reformy
posudkovej Cinnosti. Jej potreba vychdadza z viacerych skutocnosti a vyziev, napriklad z:

- pouzivanych kritérii na posudzovanie odkazanosti, ktoré sa v su¢asnosti nedaju spravodlivo
aplikovat na rozli¢né cielové skupiny;

- konfliktu zaujmov, do ktorého vstupuje samosprava pri posudzovani odkazanosti;
- nizkej miery digitalizacie posudkového systému.

,Zjednotenie” posudkovej ¢innosti by sa tak malo dotknut PPK a SSO. Posudkova ¢innost na
oba ucely by sa mala vykonavat na Uradoch Specializovanej statnej spravy (na Uradoch prace,
socidlnych veci a rodiny) podla jednotnej metodiky vychadzajicej z WHODAS-02 (podrobnosti
vid' neskor). Mala by svojimi G¢inkami zasahovat Siroké spektrum potrieb a oblasti Zivota
Cloveka — vzdelavanie, pracovnu integraciu a spoloCensku participdciu, ochranu zdravia
a hmotnu bezpecnost. Posudkovy systém by tak mal byt prepojeny s nastrojmi podpory,
vratane sluzieb pracovnej rehabilitacie, v€asnej intervencie, osobnej asistencie a inych
socialnych sluZieb. Na strane druhej, reformovany posudkovy systém nebude zahinat
posudzovanie vykonavané Socidlnou poistoviiou na Ucely invalidity, nakolko toto
posudzovanie sa nezameriava na odkazanost ¢loveka na pomoc inej osoby, ale na pokles jeho
schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost s presahom (aj) do uplatriovania aktivnych opatreni
trhu prace v ramci sluZieb zamestnanosti.

e Stratégia dlhodobej starostlivosti v Slovenskej republike. Integrovana socidlno-zdravotna
starostlivost (2021)

Dokument bezprostredne nadvazuje na Plan obnovy a odolnosti a blizSie rozpracovava
zavazky v hom uvedené, vratane zavazkov v oblasti reformy posudkovej ¢innosti. Prvykrat sa
v stratégii vymedzuju klucové pojmy ako: dlhodobd starostlivost, socidlno-zdravotna
starostlivost, zariadenie socidlno-zdravotnej starostlivosti, neformalne opatrovanie, formalna
starostlivost a oSetrovatelska starostlivost. Vymedzuju sa hlavné vyzvy a problémy Slovenska
v oblasti dlhodobej starostlivosti (s. 28 dokumentu), vratane nejednotného a nesystémového
posudzovania zdravotného postihnutia a potreby dlhodobej starostlivosti. Kriticky sa
poukazuje na to, Ze (s. 30-31 dokumentu):

- posudkovy systém je fragmentovany a neefektivny;
- posudzovanie je kvoli fragmentacii a nizkej miere kontroly nekonzistentné a nespravodlivé;

-27-

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu v ramci Operacného programu
Zamestnanost a socialna inkluazia.
www.esf.gov.sk



MINISTERSTVO 0 | - V
E PRACE, SOCIALNYCH “ EUR_ e U_TM DPERA(;NY PROGRAM { ""l
;IILECE\[JEANRS%E; ?;(FUBL[KV E:zg:&' ;gﬁ:ialr“e\éifou:a?:neho rozvoja 2 : 2 L"U DSKE ZDROJE

Institat pre vyskum
prace a rodiny

- kritérid posudzovania odkazanosti su vramci tazkého zdravotného postihnutia uzke
a znevyhodnuju ludi s duSevnymi poruchami;

- s posudzovanim je spojend neadekvatna byrokraticka zataZz pre posudkovych lekarov, pre
posudzované osoby aj ich blizkych;

- prdca posudkového lekdra je neatraktivna pre nizke finanéné ohodnotenie a byrokraticku
zataz.

Pre naplnenie cielov stratégie sa planuju realizovat Styri reformy, vratane reformy posudkovej

¢innosti. Cielmi reformy su:

- jednotny a efektivny systém posudzovania (posudzovanie na ucely PPK a SSO budu
vykonavat Urady prace, socidlnych veci a rodiny);

- posudzovanie bude komplexné, na zaklade metodiky WHODAS 2.0;

- posudkovy systém bude prepojeny s nastrojmi podpory v oblasti pracovnej rehabilitacie,
v€asnej intervencie, osobnej asistencie ¢i inych socidlnych sluZieb;

- digitalizacia posudkovej ¢innosti (vyuZivanie systému e-zdravie; verejnych registrov);

- posudkova c¢innost bude efektivnejsia vdaka lepsiemu financovaniu posudkovych lekarov
(vratane odstranenia ,nezmyselnych” kvalifikacnych predpokladov pre vykon lekarskej
posudkovej ¢innosti).

Nova legislativa posudkovej cinnosti by mala byt schvalend do prvého Stvrtroka 2023
a najneskor do prvého stvrtroka 2024 by malo byt zabezpecené nové vybavenie pracovnikov
posudkovej ¢innosti (v dokumentoch bez blizsej Specifikacie).

¢ Narodny program aktivneho starnutia na roky 2021-2030 (2021)

Na potrebu zjednotenia posudkovej ¢innosti a vytvorenie jednotného systému posudzovania
reaguje tento dokument vdoméne 4.7 zameranej na podporu dostojnosti, nezavislosti
a kvality Zivota starsich ludi. V ramci ciela 4 pod nazvom ,Jednotnd posudkova &innost na
socidlne ucely a efektivna kompenzacénd pomoc poskytovand starsim osobdm”“ sa
bezprostredne nadvdzuje na zdvazky vymedzené v Programovom vyhlaseni vlady na roky
2021-2024. Opatrenie 1 je orientované na ,,Zavedenie systému jednotnej posudkovej ¢innosti
na ucely socidlnych sluZieb podmienenych odkdzanostou a periaZnych prispevkov na
kompenzdciu tazkého zdravotného postihnutia” (termin plnenia: 2022) a opatrenie 2 smeruje
k ,,Prehodnoteniu systému poskytovania periaZnych prispevkov na kompenzdciu tazkého
zdravotného postihnutia” (termin plnenia: 2023).
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Namety na pracu v skupine/ na distanéné stadium:

e Ako vnimate viddne zdmery v oblasti reformy posudkovych cinnosti?

e Boliv dbévodoch uvddzanych v dokumentoch zachytené vsetky kltucové problémy sucasného
systému posudkovych cinnosti, ktoré maju viest k jeho reforme? Existuju aj iné dévody,
o ktorych sa v dokumentoch nehovori (ktoré sa neuvddzaju)?

e Iné, podla usudenia lektora/lektorky
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T2.2: Specifika SPC na tcely PPK a SSO vo vztahu k posudkovej éinnosti na iné Gcely

Specifikom narodnej situacie je to, e pojem SPC sa explicitne vztahuje len na dva
pravne predpisy a tym na dva osobitné ucely verejnej politiky:

a) na kompenzdciu socidlnych désledkov tazkého zdravotného postihnutia podla ZPP;

b) na riesenie odkdzanosti na pomoc inej osoby v ramci socidlnych sluZzieb podmienenych
odkazanostou podla ZSS.

V oboch pripadoch je SPC stéastou komplexnej posudkovej €innosti na uvedené tcely. To viak
neznamena, Ze posudkova cCinnost sa nevykonava aj vinych oblastiach verejnej politiky
suvisiacich so zdravotnym stavom ¢loveka, uréenych viak na iné ucely. V nasledujucej tabulke
su prehladne tieto oblasti uvedené, vratane zodpovedajlcich pojmov, ich vymedzenia v
platnych pravnych predpisoch, po6sobnosti verejnych orgdnov pri ich posudzovani,
rovnako Ucely, na ktoré su uréené.

Namety na pracu v skupine/ na distanéné stadium:

e Aky md diverzita oblasti, pojmov, pésobnosti a ucelov suvisiacich s verejnymi politikami
zameranymi na zdravotné aspekty dopad na posudzovanych ludi?

e Aky md diverzita oblasti, pojmov, pbsobnosti a ucelov suvisiacich s verejnymi politikami
zameranymi na zdravotné aspekty dopad na zamestnancov vykondvajucich posudkovu
¢innost’?

o Aké vyzvy prindsa uvedend diverzita pre socidlnych pracovnikov vykondvajtcich SPC?

e Iné, podla usudenia lektora/lektorky
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Tabulkal: R6znorodost (diverzita) posudkovych mechanizmov vo verejnych politikdch Slovenska suvisiacich so zdravotnym stavom c¢loveka
(oblasti, pojmy a ich vymedzenia, pésobnost orgdnov a ucely)

Oblast Pouzivany Vymedzenie Pravny predpis P6ésobnost Uéel
pojem
Vseobecné Osoby zdravotne | Odvolava sa na Cl. 38 a 39 Ustavy SR (zakon e Garancia prava na zvySenu ochranu
ustavné prava postihnuté ustanovenia ¢.460/1992 Zb.) v pracovnych vztahoch, pri priprave na
Specifickych zakonov povolanie, na zvySenu ochranu zdravia
pri praci, na osobitné pracovné
podmienky
e Garancia prava na hmotné
zabezpecenie pri nespOsobilosti na
pracu
Pracovno- Zamestnanec so Je uznany za §§ 158-159 zdkona €. | Posudzuje Socidlna Povinnosti zamestndavatela pri
pravne vztahy zdravotnym invalidného, teda 311/2001 Z. z. Zakonnik | poistovia zamestnavani zamestnancov so
postihnutim s poklesom schopnosti prace zdravotnym postihnutim (napr.
vykonavat zarobkovu utvaranie vhodnych pracovnych
¢innost o viac ako 40% podmienok, moZnost zriadit chranenu
dielfiu alebo chranené pracovisko,
rekvalifikacia)
Podpora Obcan so Je uznany za §9 zakona €. 5/2004 Z. z. | Posudzuje Socidlna e Poskytovanie  rozlicnych  foriem
zamestnavania | zdravotnym invalidného osluzbach  zamestnanosti | poistovia podpory zamestndvania obcanov so
postihnutim (ako v ZNP, v nadvaznosti na §71 zdravotnym postihnutim (napr.
znevyhodneny zékona ¢. 461/2003 Z. z. povinny podiel zamestndvania,
uchddzac o socialnom poisteni prispevky na samo/zamestnavanie
0 zamestnanie) 0s6b so zdravotnym postihnutim)
Dochodkové Invalidny Pre dlhodobo §71 zédkona €. 461/2003 Z. z. | Posudzuje Socidlna e Poskytovanie invalidného dochodku (v
poistenie poistenec nepriaznivy zdravotny o socialnom poisteni poistoviia dvoch pasmach — pri poklese
stav ma pokles schopnosti  vykonavat  zarobkovu
schopnosti vykondvat ¢innost 0 41%-70% a nad 70%)
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zérobkovu ¢innost viac
ako 40%
Urazové Poskodeny Zamestnanec, ktory §83 zakona ¢. 461/2003 Z. z. | Posudzuje Socidlna | e Poskytovanie urazovych davok (napr.
poistenie utrpel pracovny Uraz o socialnom poisteni poistovia Urazovy priplatok, Urazova renta,
alebo sa u neho zistila jednorazové vyrovnanie)
choroba z povolania
Statna socidlna | Dieta s dlhodobo | Dieta s dlhodobym §5-6 zakona ¢. 600/2003 Z. z. | Posudzuje  uUrad  prace, | e Poskytovanie S$tatnych  socidlnych
podpora nepriaznivym stavom alebo chorobou | o pridavku na dieta socidlnych veci a rodiny davok (napr. rodicovského prispevku
zdravotnym vyZadujuce osobitnu do 6 rokov veku dietata)
stavom starostlivost
Kompenzacia Fyzickd osoba Osoba, ktora ma §2 zakona ¢. 447/2008 Z. z. | Posudzuje  urad  prace, | e Poskytovanie preukazu fyzickej osoby
tazkého s tazkym najmenej 50% miery o penazinych prispevkoch na | socidlnych veci a rodiny s tazkym zdravotnym postihnutim a
zdravotného zdravotnym funkénej poruchy kompenzaciu tazkého parkovacieho preukazu fyzickej osoby
postihnutia postihnutim telesnych, zmyslovych zdravotného postihnutia so zdravotnym postihnutim

alebo dusevnych
schopnosti

e Poskytovanie pefaznych prispevkov
ba kompenzaciu

Socialne sluzby

Fyzickd osoba
s tazkym
zdravotnym
postihnutim

Fyzickd osoba so
zdravotnym
postihnutim

Fyzickd osoba
S nepriaznivym

Osoba, ktora ma
najmenej 50% miery
funkcnej poruchy

Fyzickd osoba odkazand
na pomoc inej fyzickej
osoby v konkrétnom
stupni odkazanosti

§2 zadkona ¢. 447/2008 Z. z.
o penaznych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia

§§ 34-41 zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach

Posudzuje  drad  prace,
socialnych veci a rodiny

Potvrdzuje prislusné
zdravotnicke zariadenie

e Poskytovanie socidlnych sluzieb na
rieSenie nepriaznivého zdravotného
stavu z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo dovrSenia
dochodkového veku

zdravotnym Posudzuje prislusna obec
stavom alebo VUC

Vzdelavanie Dieta/Ziak so Deti/Ziaci so §2 pism. j) - o) zdkona €. | Diagnostikuje  (posudzuje) | e Zabezpedovanie osobitnej podpory
Specidlnymi zdravotnym 245/2008 Z. z. ovychove | zariadenie vychovného deti so zdravotnym znevyhodnenim
vychovno- postihnutim, a vzdelavani poradenstva a prevencie: v procese vzdeldvania
vzdeldvacimi
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potrebami chorobou alebo centrum pedagogicko-
z dévodu zdravotnym oslabenim, psychologického
zdravotného s vyvinovou poruchou poradenstva a prevencie;
znevyhodnenia ucenia alebo poruchou centrum

spravania

Specialnopedagogického
poradenstva

starostlivost

vyZadujuca
osobitnu
starostlivost

osobitnu starostlivost
(v centre pre deti
a rodiny)

pism. g) zakona c.
447/2008 Z. z. o penaznych
prispevkoch na
kompenzéciu tazkého
zdravotného postihnutia

§23 ods. 2 a §51 ods.7
zakona €. 305/2005 Z. z.

o socidlnopravnej ochrane
deti a o socidlnej kuratele

socialnych veci a rodiny

Podpora Fyzickd osoba Osoba, ktord ma §2 zdkona ¢. 447/2008 Z. z. | Posudzuje  urad  prace, | e Poskytovanie podpory v ramci
byvania s tazkym najmenej 50% miery o penazinych prispevkoch na | socidlnych veci a rodiny Statneho fondu rozvoja byvania (napr.
zdravotnym funkcnej poruchy kompenzaciu tazkého na vystavbu ¢i kipu bytu)
postihnutim telesnych, zmyslovych zdravotného postihnutia
alebo duSevnych
schopnosti
Zdravotna Osoba so Invalidnd osoba alebo §12 ods. 2 zakona ¢. Posudzuje Socialna | e Poskytovanie zliav pri zdravotnej
starostlivost zdravotnym fyzickd osoba s tazkym | 580/2004 Z. z. poistoviia (invalidita) alebo starostlivosti: napr. zlavy na poisteni,
postihnutim zdravotnym o zdravotnom poisteni Urad prace, socialnych veci limit spolulcasti na lieky
postihnutim arodiny (tazké zdravotné
§87a) ods.5, pism. a, body 1- | postihnutie)
3 zdkona €. 363/2011 Z. z.
o rozsahu a podmienkach
Uhrady liekov...
Nahradna Fyzickd osoba Dieta vyZadujuce §11 ods.16a 8§11 0ds. 1 Posudzuje  Urad  prace, | e Zaradenie dietata do 3pecializovanej

samostatnej skupiny, Specializovanej
samostatnej  skupiny pre  deti
s dusevnou poruchou alebo
poskytovanie osobitnej starostlivosti
vylu€ne pobytovou formou

Zdroj: Repkova, K., Gruchalak, J., Iglaréikova, L. a kol., 2020, s. 106-108. Dostupné on-line:

(https://www.ia.gov.sk/data/files/np_PKSD/Analyzy/ZMOS/NP_PKSD_ZMOS_Analyza_Posudkova_lekarska_a_socialna_cinnost_v_podmienkach_miest_a_obci.pd

-33-

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu v ramci Operaéného programu Zamestnanost a socialna inklazia.

www.esf.gov.sk




MINISTERSTVO 0 | - V
E PRACE, SOCIALNYCH “ EUR_ e U_TM DPERA(;NY PROGRAM { ""l
;IILECE\[JEANRS%E; ?;(FUBL[KV E:zg:&' ;gﬁ:ialr“e\éifou:a?:neho rozvoja 2 : 2 L"U DSKE ZDROJE

Institat pre vyskum
prace a rodiny

T2.3: SPC na U&ely PPK a SSO — medzinarodna skdsenost

V tejto téme sa opdtovne vraciame k syntetizujlice] sprave Disability Assessment in
European States (Posudzovanie zdravotného postihnutia v eurépskych krajindch) z roku 2018
(Waddington, Priestley, Sainbury, 2018). Predstavime v nej zistenia z viac ako 15-ro¢ného
kontinudlneho vyvoja a skusenosti eurdpskych krajin vtejto oblasti, ktoré mézu byt
inSpirativnym zdrojom pre reformu posudkovej ¢innosti aj na Slovensku.

2.3.1 Posudzovanie zdravotného postihnutia - spolo¢né vychodiska

Sprava v Uvode syntetizuje dovody, pre ktoré mézu v ostatnom obdobi pristupovat
individualne krajiny k reformam posudkovej Cinnosti ak zavadzaniu tzv. posudkovych
mechanizmov (angl. assessment mechanisms) do svojich politik. Najc¢astejSie ide o snahu
zosuladit vlastnd narodnu prax so zdvazkami vyplyvajucimi z OSN Dohovoru, ¢o znamend
aplikovat v ramci posudkovej cinnosti ludsko-pravnu optiku. V nej sa nepristupuje
k zdravotnému postihnutiu (angl. disability) ako k fixnému statusu uréenému pritomnostou
medicinskej diagndzy, ale ako kvysledku (negativnych) interakcii medzi jednotlivcom s
funkénymi poruchami a bariérami v postojoch spolocnosti a v prostredi, ktoré limituju
moZnosti jeho ucasti na spolo¢enskom Zivote na rovnakom zdklade s ostatnymi (volne podla
preambuly OSN Dohovoru). Dévody zavadzania posudkovych mechanizmov mozu suvisiet aj
s obmedzenymi verejnymi zdrojmi a potrebami vilad prijimat restrikéné opatrenia, kedy sa
podporné schémy poskytuji len tym, ktori spifiaju Gzko vymedzené podmienky pre vznik
pravnych ndrokov, resp. tym, ktori to najviac potrebuji. Kombinaciou je posudzovanie potrieb
jednotlivca a vyber takych podpornych nastrojov (davok, sluzieb), ktoré z existujucich najviac
zodpovedaju posudenym potrebam.

Implementacia posudkovych mechanizmov plni viacero ucelov. Moze ist o:

e zakladné urcenie, Ci ide o osobu so zdravotnym postihnutim podla stanovenych kritérii
(oficialne uznanie statusu a registracia);

e posudzovanie pre urcenie Specifickych pravnych narokov (napr. naroku na invalidny
dochodok);

e posudzovanie funkénej kapacity pre poskytnutie podpory v osobitnej oblasti (napr. pre
ucely zamestnania);

o identifikovanie potrieb jednotlivca za uUcelom poskytovania pomoci a podpory
zodpovedajucej tymto potrebam.

Z organizac¢no-institucionalneho hladiska sa m6zu posudkové mechanizmy aplikovat v ramci
dvoch zakladnych modelov:
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a) modelu posudzovania z jedného miesta (one-stop-shop-approach), kedy sa na zdklade
vysledkov jedného posudenia uplatiiuju vietky mozné pravne naroky na sluzby, davky &i ind
formu podpory;

b) modelu individualizovaného posudenie na kazidy druh intervencie, spravidla vzdy inou
instituciou.
V praxi moéze ist aj odve nezdvislé posudzovania, kedy sa na zdaklade vychodiskového

posudenia a uznania statusu osoby so zdravotnym postihnutim realizuje nasledné nezdvislé
posudenie pre osobitné davky alebo sluzby.

2.3.2 Prehlad pristupov a metdéd posudzovania zdravotného postihnutia

Autorsky tim Sprdvy na zadklade syntézy podkladov z jednotlivych ¢lenskych krajin
(vratane Slovenska) konstatoval vysokd mieru variability pristupov k posudzovaniu
zdravotného postihnutia ovplyvnend samotnym vyberom definicie zdravotného postihnutia
(vyberom uplatfiovanej perspektivy). Principialne sa v3ak variabilita realizuje v rdmci dvoch
urcujucich perspektiv (pristupov):

a) medicinska perspektiva (pritomnost medicinskej diagndzy sa stotoZnuje s pritomnostou
zdravotného postihnutia);

b) perspektiva prostredia/kontextu (skima sa vplyv postojovych, socidlnych parametrov
a parametrov prostredia na Zivot osoby s diagndzou a z nej vyplyvajucej funkénej poruchy).

V rdmci oboch zakladnych pristupov sa aplikuju rozlicné metddy, ktorych prehlad je uvedeny
v tabulke.

Tabulka2: Prehlad pristupov a metéd zameranych na posudzovanie zdravotného postihnutia

Posudkovy pristup Posudkova metdda Posudkova Sub/metdda
Medicinsky Diagndza Specifickej poruchy/kondicie
orientované Barema metdda
posudenie
Metdda zamerand na funkénu kapacitu Funkéna kapacita pre oblast

zamestnavania
Funkéna kapacita pre oblast
sebaobsluhy

Kontextualne Posudzovanie funkénej kapacity
orientované na zaklade WHODAS 2.0
posudenie Posudzovanie ~ schopnosti  sebaobsluhy
a potreby podpory

Posudzovanie ekonomickych strat
Procedurdlna posudkovd metdda
Postidenie na zaklade
kombinacie pristupov
Zdroj: Volné spracovanie autorky na zaklade Waddington, Priestley, Sainsbury (2018)
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2.3.2.1 Medicinsky orientované posudenie zdravotného postihnutia

Boli identifikované dve posudkové metddy vychadzajuce z medicinskeho pristupu
k zdravotnému postihnutiu:

a) metdda orientovand na diagndzu specifickej poruchy alebo stavu (diagnosis of a specific
impairment or condition)
Posudzovanie je orientované na pritomnost urcitej diagndzy, na zaklade ¢oho sa uznava, Ze
osoba ma funkénu poruchu alebo ochorenie; nie su posudzované schopnosti a potreby
posudzovanej osoby;

b) Barema metdda — pouZivanie tabuliek na urcenie funkcnej poruchy (the Barema method or
use of impairment tables)
Metdda ma dlhodobu tradiciu v snahe o dosiahnutie Standardizovanych postupov veducich
k rovnakym vysledkom u os6b s rovnakymi poruchami, resp. k rovnakym vysledkom pri
rozli¢nych posudzujucich osobdch. Aplikovana tabulka je rozdelena do viacerych casti podla
telesnych a mentdlnych komponentov tela ajeho systémov a zdravotnickych kritérii
(benchmarks), ktoré sa pri posudzovani uplatiuju. Posudzovanie vykonava podla
Standardizovaného protokolu lekdr, pricom funkénd porucha sa uréuje v percentach
a Ciastkovo k jednotlivym ¢&astiam tela. Celkova funkénd porucha sa uréi scitanim
ohodnoteni ciastkovych funkénych poruch. Tradiénd Barema metdéda sa niekedy
oznacovala aj ako pristup ,,priameho merania“ zdravotného postihnutia bez zohladriovania
jeho dopadu na Zivot ¢loveka. V stcasnosti sa vSak zdGrazruje potreba kombinovat aspekty
priameho merania funkénej poruchy s meranim jej dopadov na bezné zivotné aktivity (tzv.
»efekty zneschopnenia®, angl. ,,disabling effects”).

2.3.2.2 Metody postdenia zdravotného postihnutia zaloZené na zohladnovani kontextu

Vychdadzaju z toho, Ze okrem medicinskej diagndzy a zdravotného stavu sa zohladniuje
aj ich vplyv na schopnost ¢loveka vykonavat bezné Zivotné aktivity a/alebo na jeho potreby
v kontexte faktorov prostredia (napr. socidlneho &i fyzického).

e Posudzovanie funkénej kapacity

Metdda je zamerand na ustanovenie (posudenie) funkénych limitacii (neschopnosti
vykondvat fyzické, mentalne alebo socidlne aktivity) viazanych na zdravotny stav ¢loveka.
Posudzovanie funkénych kapacit sa najéastejSie viaze na dve oblasti: a) oblast posudzovania
schopnosti pracovat (pre naroky v oblasti invalidného poistenia a davok socidlnej pomoci); b)
oblast sebaobsluhy (pre naroky v oblasti podpory nezavislého Zivota a potrieb v oblasti
starostlivosti). Posudzovanie sa mozZe tykat aj inych oblasti, napr. podpory vzdeldvania &i
zamestndvania, verejnej dopravy ¢i parkovania.

-36-

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu v ramci Operacného programu
Zamestnanost a socialna inkluazia.
www.esf.gov.sk



VECI A RODINY Europsky socidlny fond EUDSKE ZDROJE )

SLOVENSKE) REPUBLIKY Eurdpsky fond regionalnehe rozvoja

MINISTERSTVO GRS [ . 7
E PRACE, SOCIALNYCH “ FUROPSIA QA OPERACNY PROGRAM G’;’

Institat pre vyskum
prace a rodiny

a) Funkéna kapacita a schopnost pracovat

Posudzovanim sa zistuje a stanovuje suvislost medzi dplnou alebo ciastocnou
neschopnostou cloveka vykonavat platend pracu azdravotnym stavom, pricom sa
vyuzivaju rozliéné posudkové techniky, napr.:

e posudzovanie expertov — Specialistov na trh prdce (angl. expert assessment), ktoré viak
spravidla vykazuje vysokd mieru variability vo vysledkoch posudenia rozliénych
$pecialistov, nizku spolahlivost, konzistentnost a doslednost;

e procedurdlne/preukdzané posudzovanie (angl. procedural/demonstrated assessment
method) zaloZzené na cyklickom procese ucenia, v ramci ktorého sa pocas choroby
¢loveka aplikuju pracovno-rehabilitacné postupy a posudzuje sa ich dopad na jeho
pracovnu schopnost. Na konci procesu posudkovy pracovnik/pracovnicka’ kvalifikuje
status posudzovanej osoby - bud sa stdva zamestnanou osobou alebo osobou so
zdravotnym postihnutim alebo nezamestnanou osobou. Kriticky sa niekedy poukazuje
na to, zZe takéto ,, dvojucelové posudzovanie” (angl. dual-purpose-assessment) s dvomi
moznymi vysledkami (narok na invalidny déchodok alebo na rehabilitaéné schémy
veduce k navratu na trh prace) méze byt neefektivne, nakolko prave ucel, na ktory
posudzovanie sluzi, moze ovplyviovat vztah medzi posudzovanou a posudzujlicou
osobou;

e Strukturované posudzovanie (angl. structured assessment) je zaloZzené na hodnoteni
komplexnych funkénych kapacit ¢loveka, ktoré su prirovndvané k pozadovanému
funkénému profilu stanovenému pre existujuce zamestnania. Posudzovanie vykonava
expert na zamestnanie skuseny v oblasti zdravotnych aspektov prace. V ramci diskusii
k funkénému posudzovaniu schopnosti pracovat pre moiné naroky na invalidny
dochodok sa zdorazrnuje potreba skimat aj iné faktory, napr. usilie ¢loveka podstupit
potrebné procedury arehabilitdciu za uUcelom ndvratu do prace, jeho pracovna
a socialna kariéra, prognéza mozného navratu a efektivnost moznych intervencii. Ide
o uplatriovanie dynamickej ¢asovej perspektivy, na ¢o, podla odbornikov a odborni¢ok,
nereaguje dostatoCne ani Medzindrodna klasifikacia fungovania, zdravotného
postihnutia a zdravia (ICF), v jej Casti ,,Aktivity a Participacia”. VSeobecne sa konstatuje,
Ze variabilita pracovnych ndrokov a druhov situdcii viaZzucich sa na jednotlivé

7V daldom texte sa bude uvadzat uz len pojem ,posudkovy pracovnik”, ktorym sa bude mysliet osoba
muzského i Zenského pohlavia.

8V daldom texte sa bude uvadzat uz len pojem ,odbornik”, ktorym sa bude mysliet osoba muzského i Zenského
pohlavia.
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zamestnania staZuje moZnosti Standardizicie posudzovania funkénych kapacit k vykonu
platenej prace.

b) Funkéna kapacita a sebaobsluha

Metdda je zamerana na posudzovanie kapacit Cloveka postarat sa o seba. Posudkovi
pracovnici porovndvaju kapacity ¢loveka so zoznamom ustanovenych aktivit, casto
v kombinacii s posudzovanim jeho potrieb v oblasti starostlivosti ako zakladu pre
poskytovanie potrebnej pomoci a podpory.

Posudzovanie funkénej kapacity na zaklade metédy WHODAS 2.0

Metdda WHODAS 2.0 (WHO Disability Assessment Schedule 2.0) vychadzajuca priamo z ICF
je vSeobecnym nastrojom Standardizovaného spdsobu posudzovania zdravia
a zdravotného postihnutia naprie¢ kultiram. Specifikom tohto nastroja je, 7e posudzovanie
vykondva aj samotnd posudzovana osoba (seba-posudenie), nielen expert, a to v Siestich
oblastiach (doménach):

e kognicia (komunikdcia a myslienkové aktivity);

e mobilita (pohyb);

e sebaobsluha (hygiena, obliekanie, jedenie, schopnost byt sam);

e vychadzanie s inymi fudmi (interakcie s inymi);

e bezné Zivotné aktivity (starostlivost o domacnost, volny Cas, praca a vzdelavanie);

e participacia (na Zivote komunity; bariéry v prostredi ¢i iné aspekty, vratane

podmienok na udrzZiavanie osobnej integrity posudzovanej osoby).

Metdda je zamerana na posudzovanie obmedzeni v aktivitach a na restrikcie v moznostiach
participacie, ktoré zaZiva posudzovand osoba, bez ohladu na jej medicinsku diagndézu.
Vyuziva sa pri osobach so vsetkymi druhmi funkénych poruch (vrdtane dusevnych,
neurologickych a pri zavislostiach). Aplikovany dotaznik je spracovany vo viacerych verziach
(od 12 po 36 otazok), pricom sa zohladnuju problémy vo fungovani v jednotlivych
doménach za ostatnych 30 dni. Odpovede sa skoruju s vyjadrenim zavereéného ,skére

fungovania”. Dotaznikové verzie mo6zZu byt administrované u samotnej posudzovanej
osoby, ale aj u ¢lena rodiny, znameho ¢i u opatrujuicej osoby.

Dodatocne k dotazniku WHODAS 2.0 bol Washingtonskou skupinou zameranou na Statistiky

zdravotného postihnutia spracovany aj dotaznik k identifikacii (posudzovaniu) zdravotného

postihnutia a funkénych poruch s tromi setmi otdzok:
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a) kratky set otazok zameranych na zdravotné postihnutie (funkcie v oblasti videnia, pocutia,
chodze, kognitivnych schopnosti, sebaobsluhy a komunikacie);

b) rozsireny set otdzok (rozsirenie o problematiku strachu a depresie, bolesti, inavy a vyssich
telesnych funkcii);

c) set zamerany na fungovanie deti.

Ako bolo uvedené v T2.1, narodné reformné dokumenty uvadzaju zamer zaviest metodiku
WHODAS 2.0 do buducej zjednotenej posudkovej praxe na ucely PPK a SSO. V Case pripravy
tohto ucebného materidlu vsak eSte nebol zndmy sp6sob jej zavedenia, ani implementacie,
preto poskytnutie akychkolvek podrobnejSich informdcii o metodike v narodnych
podmienkach nie je zatial moZné. Pre ilustraciu véak uvadzame jej preklad do ¢eského jazyka.’

2.3.2.3 Posudzovanie schopnosti sebaobsluhy a potreby podpory

Je zaloZené na suvislostiach (vztahoch) medzi zdravotnym stavom a schopnostou
vykonavat zdkladnd sebaobsluhu aostatné Ccinnosti, rovnako na posudzovani
potreby podpory vtejto oblasti. Takéto posudzovanie sa povaZuje za posudzovanie
zdravotného postihnutia. Ako ndstroj sa pouziva Barthelov index (vyvinuty v 1965,
aktualizovany v 1988) na posudenie potrieb starostlivosti v 10 oblastiach Zivota
(inkontinencia, pouzivanie toalety, jedenie, pohyb, prepravovanie sa, obliekanie a vyzliekanie,
kapanie, chodenie po schodoch). Cim nizsie skére posudzovanad osoba ziska, tym viac je
odkazana na pomoc niekoho iného. VyuzZiva sa rozhovor s posudzovanou osobou, ¢lenmi
rodiny, zndmymi ¢i opatrujucimi osobami, vyznamné je aj pozorovanie za ostatnych 24-48
hodin. Niekedy ide o posudzovanie a identifikovanie potrieb pomoci a podpory s priamymi
dosledkami pre vznik pravnych ndrokov na sluzby alebo penaziné prispevky, a to aj mimo
oblast podpory sebaobsluhy (napr. pre oblast podpory vzdeldvania, zamestnania Cdi
Specializovanu prepravu). Inokedy su vysledkom posudzovania skor indicie (indikatory) nez
exaktné identifikovanie potrieb.

2.3.2.4 Posudzovanie ekonomickych strdt

Ide o kalkulaciu strat na prijme posudzovanej osoby z dévodu jej zdravotného
postihnutia, a to bud' o priamu kalkuldciu straty podla jej prijmu alebo danového priznania
alebo o kalkulaciu, aky prijem by bola mohla mat, keby nemala zdravotné postihnutie.

2.3.3 Posudenie zohladnujlce viacero pristupov

Casto dochadza ku kombindcii viacerych pristupov, hoci zdravotné posudzovanie je
nejakym sposobom vidy pritomné. Aj ked sa preferuje holisticky pristup k posudzovaniu

% Pozri blizsie: https://is.slu.cz/th/Imclu/whodas-samostatny 2 .pdf
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zdravotného postihnutia (posudzovanie medicinskych aspektov v kombinacii s posudzovanim
funkénych kapacit, potrieb v oblasti podpory starostlivosti, vratane posudzovania vplyvu
faktorov prostredia na situdciu posudzovanej osoby), pripusta sa, Ze jeho realizacia moze byt
velmi ndarocna. Vyplyva to aj z faktu, Ze rozlicni posudkovi pracovnici vyuZivaju pre svoje
posudkové Uvahy a zavery rozlicné typy podkladov (pravne, vedecké, socialne).

2.3.4 Vlybrané proceduralne aspekty posudkovej innosti

Z hladiska vykonu posudkovej ¢innosti je dolezity nielen vyber pristupu a metddy, ale
aj dalsie aspekty, ktoré suvisia so samotnou praxou posudzovania, a na zaklade ¢oho sa prax
v jednotlivych krajinach moze lisit:

e vyuzivané typy podkladov (d6kazov)

V Sprave sa hovori o troch zékladnych typoch dokazov: a) dotaznik (vypifia posudzovana
osoba, pracovnik alebo ind osoba); b) vykonovy test (napr. v oblasti zamestnanosti); c)
medicinske posudenie. Kazda z tychto metdd ma svoje vyhody aj obmedzenia;

e kto posudzuje

Posudzovanie mbézu vykonavat samotné posudzované osoby (seba-posudzovanie, angl.
self-assessment) vyplnenim nejakej Standardizovanej formy dotaznika; dalej medicinski
pracovnici rozlicného zamerania (bud' su to oSetrujuci lekari alebo Specialisti posudkovej
agentury); rehabilitacni Specialisti; socidlni pracovnici; pracovni Specialisti. Lekari su ¢asto
vtahovani do procesu nielen pre Ucely posudenia stavajuceho na medicinskych datach, ale
aj na posudenie inych aspektov Zivota posudzovanej osoby, napr. vplyvu prostredia ¢i jej
funkénych kapacit pre vykondvanie beznych ¢innosti. Posudzovanie zaloZzené na Cinnosti
multidisciplindrneho timu zohladniuje rozlicné dimenzie vplyvu na Zivot posudzovanej
osoby a na jej potreby v oblasti podpornych sluzieb a davok.

Na zéklade praxe sa v PC popisuju dva osobitné efekty, ktoré mézu vplyvat na jej priebeh a
vysledky: a) efekt poradia (angl. rank effect), kedy predchadzajluce posudenie ovplyviuje
nasledné posudenie; b) fixdcia stereotypov (angl. confirmation bias), kedy sa nové
informacie interpretuju spésobom, ktory potvrdzuje pévodné nastavenie posudzujucej
osoby, pricom sa prehliadaju informdcie a interpretdcie, ktoré nie st s nim v sulade;

e protokoly a metodické odporucania k posudkovej ¢innosti

Protokoly a odporucania su dolezité pre Standardizaciu procesu a vysledkov posudkovej
¢innosti, ¢im prispievaju k ich validite a dévere aktérov v cely posudkovy systém. Prax vSak
ukazuje, Ze legislativa, ani protokoly a metodické odporucania nemo6zu zamedzit urcitym
rozdielom vo vysledkoch rozliénych posudkovych odbornikov. Ich uvazovanie a postupy su

-40 -

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu v ramci Operacného programu
Zamestnanost a socialna inkluazia.
www.esf.gov.sk



MINISTERSTVO O i .
E PRACE. SOCIALNYCH - FUROPSKA LA OPERACNY PROGRAM ""
VECI A RODINY

Eurdpsky socidlny fond 5 - \
SLOVENSKE) REPUBLIKY Eurdpsky fond regionglneho rozvoja ! : 2 LU DSKE ZDROJE

Institat pre vyskum
prace a rodiny

totiz Casto zaloZzené na formalnej racionalite a nezohladiuju dimenziu ukotvenu v
postojoch a praxi reflektujucej miestnu kultiru a podmienky Zivota konkrétneho ¢loveka.

Namety na pracu v skupine/na distan¢né studium:

e PreCo md vyznam studovat aj medzindrodné systémy a skusenosti v oblasti posudkovej
Cinnosti zameranej na oblast zdravotného postihnutia?

e Vom mébzZe byt medzindrodnd prax pre nds inSpirujuca pri existujucich pravnych a inych
podmienkach?

e Iné, podla usudenia lektora/lektorky
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T2.4 SPC ukotvend v komunite (komunitnd dimenzia individualizovanej podpory a pomoci
na zaklade SPC)

SPC je osobitnd forma individudlnej (pripadovej) socidlnej prace vykondvanej
socialnymi pracovnikmi orgdnov verejnej sprdvy (Uradov prace, socidlnych veci a rodiny;
uradov regionalnej a miestnej samospravy). Prave skutocnost, Ze ide o ,socidlnu pracu na
urade”, vedie Casto k spochybrnovaniu, ¢i moze ist o skutocnu socidlnu pracu zakotvenu
v autentickom Zivotnom kontexte osoby (v jej komunite), a nielen o administrativnu ¢innost.
Ci je vobec opodstatnené vztahovat k nej akékolvek prvky prace stavajucej na informéaciach
(zdrojoch) poskytovanych komunitou a ziskavanych v komunite posudzovanych oséb. Aj pre
tieto pochybnosti je do SVP SPC zaradend téma zamerana na komunitnu dimenziu SPC, na
pritomnost a povahu zdrojov ziskavanych v komunite, bez ktorych by kvalitnad SPC na ucely
socidlnej pomoci osobdm so zdravotnym postihnutim a osobam odkazanych na pomoc inej
osoby nebola mozna (Repkova, 2016).

2.4.1 Komunitna dimenzia v socialnej praci — zakladné terminologické otazky

V odbornej spisbe sa pouzivaju rozlicné pojmy a spojenia: napr. praca s komunitou,
komunitna praca, komunitna socidlna prdca, socidlna praca s komunitou, ale aj komunitny
pristup (Gojovd, 2013), komunitné planovanie ¢i komunitné sluzby. Pri niektorych pojmoch
ide primarne o pomenovanie prace s komunitou ako Specifickym objektom socidlnej prace,
kedy komunita je to, ¢o sa chce socidlnou intervenciou z/menit. Socidlna intervencia sa
v takomto pripade pouziva na rieSenie problémov, ktoré presahuju jednotlivca, rieSenie ide
priamo cez aktivizaciu a participaciu komunity a samotna komunita sa stava ndstrojom
rieSenia problému. Moze ist ale aj o situacie, kedy nie je socidlna intervencia zamerana na
komunitu a jej zmenu, ale na individualneho ¢loveka a problémy jeho socidlneho fungovania
v ramci pripadovej socialnej prace, za ucelom ¢oho sa vyuzZivaju informdcie poskytované
z prostredia jeho beZnych zdrojov (z jeho komunity). V takomto pripade nie je vhodné hovorit
o komunitnej socialnej praci, ¢i o praci s komunitou, ale o uplatriovani komunitnej dimenzie
v socidlnej prdci, a to vdaka uplatfiovaniu dvoch centralnych prvkov:

(1)identifikovania, podpory tvorby a udrziavania podpornych komunitnych sieti konkrétneho
¢loveka;

(2)koordinacie, v zmysle spoluprace a vymeny zdrojov medzi rozliénymi subjektmi fungujdcimi
v rdmci tychto sieti (Repkova, 2016).

Pre pochopenie komunitnej dimenzie vyuZivanej v ramci pripadovej socidlnej prace je
nevyhnutné rozliSovat medzi jej obsahovou a proceduralno-organizacnou strankou.
Zakladnym teoretickym rdmcom obsahovej stranky je koncept socidlnej opory/podpory.
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Podstata socidlnej opory/podpory spociva v dobrych interpersondlnych vztahoch ¢loveka,
v socidlnom zazemi, ktoré mu poskytuje rodina, priatelia, znami, ale aj v podpornom ucinku
zaujmovych a inych institucii, ¢i pracovného kolektivu (Linhart a kol., 1996). Socidlnu oporu
mozno vztahovat aj k siboru vztahov, ktoré vnima jedinec v ramci svojej komunikacne;j siete
a ktoré povazuje za subjektivne vyznamné pre zachovanie vlastne] identity a psychickej
rovnovahy. V socidlnej praci sa porovnatelnym spdsobom pouziva aj pojem podporny kruh
klienta/klientky°. Okrem rodinnych prislu$nikov alebo inych blizkych oséb tvoria podporny
kruh ajini ludia podla vyberu posudzovanych os6b, vratane profesionalnych pracovnikov, ktori
s nimi pracuju, ako aj tych, ktori by im v budtcnosti mohli poskytnut pomoc (v ramci SVP KP
sme ich nazvali ako komunitné spojky). Socidlna opora moie byt osobna
a/alebo instituciondlna, podla toho, ¢i je jej zdrojom ¢lovek alebo instittcia. Toto delenie je
inSpirativne aj z doévodu, Ze zachytava aspekt institucionalizacie pomoci, v zmysle jej
ustanovenia na zdklade urcitych legislativnych ¢i organizacno-procedurdlnych pravidiel.

Procedurdlno-organizacnou strankou komunitnej dimenzie je tvorba a fungovanie socidlnych
sieti. Do podpornych sieti vstupuju jednotlivci, ich rodiny a zndmi (primarne podporné vazby),
rovnako SirSie susedstva a obyvatelia SirSej komunity (sekundarne podporné vazby), ale aj
ustanovené institucie averejné subjekty - napr. Urady, pomahajuce profesie,
zamestndvatel'ské subjekty (tercidrne podporné vazby) (Gojova, 2013). Siete podpory sa mézu
formovat a fungovat neformalne, inokedy sa ustanovuju za konkrétnym zamerom, na ucely
koordinacie zdrojov (informacénych, financnych, persondlnych, inych) jednotlivych
vyznamnych subjektov smerom k identifikovaniu potrieb pomoci a podpory jednotlivcov a k
ich efektivnemu poskytovaniu.

2.4.2 Komunitna dimenzia SPC pre G&ely PPK a SSO — vieobecné vychodiskd

Pre ugely vymedzenia komunitnej dimenzie SPC na ulely PPK a SSO vychadzame
primdrne z vysSie uvedenych charakteristik komunitnej dimenzie vyuzivanej v ramci
pripadovej socidlnej prace. Nemame na mysli pracu s nejakou konkrétnou komunitou oséb so
zdravotnym postihnutim ¢ odkazanych starSich oséb (napr. s konkrétnym obcianskym
zdruzenim) fungujucou na principoch kolektivneho sprdvania a solidarity. Rovnako nemame
na mysli ,komunitné Gcinky” kompenzacnej pomoci a pomoci formou socidlnych sluzieb
poskytnutej konkrétnej osobe na zlepsenie jej schopnosti fungovat vo svojej komunite. Pri
spojeni komunitnd dimenzia SPC na ucely PPK a SSO mame na mysli komunitné zdroje
posudzovanych oséb cielene vyuzivané v kontexte konania zameraného na poskytovanie
individualizovanej socidlnej pomoci formou PPK a/alebo SSO (Repkovda, 2016). Takéto
komunitné zdroje plnia viacero ucelov:

10y daldom texte sa bude pouZivat pojem ,klient”, ktory bude oznagovat osoby muzského i Zenského pohlavia.
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(1) poskytuju relevantné informacie pre pochopenie podstaty socidlnych problémov
posudzovanych oséb v ich beznom Zivote a kontexte;

(2) pomahaju navrhovat/stanovovat vhodné intervencné nastroje — preukazy a konkrétne
PPK, SSO, prip. identifikovat potrebné intervencné nastroje mimo tychto systémov;

(3) pomahaju hodnotit efektivnost, prip. optimalizovat formy poskytnutych intervencii
smerom k ucinnejsSej podpore socidlnej inkllizie a zvySovania kvality Zivota fudi.

Komunitna dimenzia sa tak prirodzene vélerfiuje do individualizovanej prace s jednotlivcom
(konkrétnou osobou), pripadne jeho rodinou.

2.4.3 Komunitna dimenzia SPC pre G&ely PPK a SSO — indtitucionalizicia v legislative

Uvedieme konkrétne instituty platnej legislativy PPK a SSO, ktoré preukazuju
pritomnost komunitnej dimenzie podla vyssie uvedeného vymedzenia.

e situdcia posudzovania a jej vychodiskad

V ramci posudkovej ¢innosti sa uplatiiuje princip aktivne] participacie posudzovanej osoby,
v zmysle garantovania prava na vyjadrovanie svojich potrieb a ndvrhov na rieSenie vlastnej
socidlnej situacie podmienenej doésledkami vyplyvajucimi ztazkého zdravotného
postihnutia alebo odkdzanosti na pomoc inej osoby. Zaroven, posudzovanej osobe sa
garantuje pravo angaZzovat do posudkového procesu inu osobu, ktord si urci zo svojho
podporného kruhu. Rovnako sa jej garantuje pravo vybrat si pre vykon posudzovania
prostredie, v ktorom sa obvykle zdrziava. Do celého posudkového procesu sa tak ,instaluje”
optika beznych zdrojov posudzovanej osoby.

e obsah posudzovania

Na optike bezinych zdrojov, autentického Zivotného kontextu posudzovanej osoby je
zalozena celd obsahovd stranka posudkového procesu. Okrem posudzovania
individualnych predpokladov sa skiimaju aj podporné zdroje v jej rodine a okoli, t. j. do akej
miery su rodina, ale aj osoby 3irSieho podporného kruhu schopné a pripravené poskytovat
jej podporu a pomoc a prirodzene sfiou zdielat komunitné zdroje. Nejde pritom len
o zdroje osobnej vymeny (poskytovanie pomoci a podpory c¢lovekom), ale aj o zdroje
fyzického prostredia (asistencné technoldgie, dostupnd doprava, byvanie, stavby,
obcdianske sluzby). Od ich Urovne, povahy arozsahu zdavisi, akd pomoc a podpora je
potrebna z osobitnych institucionalnych zdrojov.

e financnd spoluucast najbliZsich
Sucastou beznych zdrojov a socidlnej opory posudzovanej osoby je aj finan¢na spoluticast
najblizSej rodiny pri uhradzani ¢asti nakladov poskytovanej pomoci. Uplatiiuje sa cez princip
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posudzovania prijmu a majetku, do ktorého sa zapocitavaju aj prijmy a majetok osdb zo
spoloc¢ne posudzovaného okruhu (napr. manzela/manzelky, ¢i nezaopatrenych deti).

e terénna socidlna prdca

Terénna socialna praca je dolezitd pre vykon posudkovej i kontrolnej ¢innosti. Pracovnici
Uradov su zaviazani, zaroven opravneni navstevovat posudzované osoby v ich prirodzenom
prostredi (bydlisku, alebo mieste, kde sa obvykle zdrziavaju), za ucelom poznania
autentického kontextu ich Zivota, zaroven identifikacie beznych zdrojov, ktoré im komunita
(prevazne rodina) poskytuje. V ramci tohto kontextu su oprdvneni ziskavat potrebné
informdcie a vysvetlenia od os6b (komunitnych spojok), ktoré do neho prirodzene patria
a mozu ovplyvnit kvalitu posudkového procesu a naslednej podpory a pomoci, ktord sa na
jeho zaklade poskytne. Rovnako su tieto osoby déleZité pre kontrolnu ¢innost a pripadnu
potrebu optimalizacie poskytnutej podpory a pomoci formou PPK a/alebo SSO.

e sucinnost a spoluprdca vo veciach PPK a SSO

Predmetné zdkony upravuju aj povinnost sucinnosti rozliénych verejnych subjektov
v konaniach vo veci kompenzacie alebo socidlnych sluzieb (napr. Socidlnej poistovne,
zdravotnych poistovni, Skolskych zariadeni, danovych uradov, ¢i obci a samospravnych
krajov). Ide o komunitné zdroje inStitucionalnej povahy (tercidrne podporné vazby), ktoré
su alebo moézu byt v konani o poskytnutie nejakej formy podpory a pomoci doleZité.
Uvedené verejné subjekty su zaviazané bezplatne poddavat tradom oznamenia a informacie
vo veciach kompenzacie, preukazu a parkovacieho preukazu, socidlnych sluzieb, vratane
oznamovania osobnych Udajov posudzovanych oséb.

Z vyssie uvedeného textu je zrejmé, Ze uplatfiovanie komunitnej dimenzie v SPC na tcely PPK
a SSO nie je otazkou individualnej volby posudkového pracovnika, ale jej prirodzenou stcastou
danou esencidlnou povahou socidlnej prace ako odborovej zdkladne SPC, v kombinécii so
zavazkami vyplyvajucimi z platnej legislativy PPK a SSO. Realizacia analyzy beinych zdrojov
konkrétnej posudzovanej osoby, pripadne sietovej analyzy ddavaju systému PPK a SSO
moznost:

(1) nahliadat na jej problémové Zivotné okolnosti a situaciu v celistvosti;

(2) navrhovat zodpovedajtce sociadlne intervencie (preukazy a PPK, SSO, pripadne intervencie
mimo tychto systémov);

(3) vyhodnocovat tGcinnost poskytnutych intervencii v ¢ase a priestore, a v pripade potreby ich
optimalizovat.
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Namety na pracu v skupine/na distan¢né studium:

e Co si ucastnici a ucastnicky vzdeldvania predstavuji pod komunitnou dimenziou SPC na
ucely PPK a/alebo SSO?

e Ako bezZne spolupracuju posudkovi pracovnici s komunitnymi spojkami?

e Aké maju posudkovi pracovnici podmienky pre prdcu s beZnymi komunitnymi zdrojmi

posudzovanych os6b?

e [né, podla usudenia lektora/lektorky
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MODUL3: Aktualna pravna Uprava a organizacné zabezpecenie socidlnej
posudkovej ¢innosti

Modul 3 zavriuje vzdeldvanie v oblasti $trukturdlnych aspektov SPC - konkrétne otazkami
aktudlnej pravnej upravy SPC na Useku PPK a SSO; jej organizaéného zabezpelenia
a posobnosti prisluinych organov verejnej spravy; podporuje schopnost vnimat SPC ako
integralnu sucast celkovej rozhodovacej ¢innosti prislusnych organov verejnej spravy na
useku PPK aSSO; vedie k poznaniu pravidiel spoluprace odbornikov a odbornic¢ok
rozli¢nych profesii v predmetnej oblasti; podporuje schopnost kriticky reflektovat zmeny
pravnej Upravy v Case (osobitne od 90. rokov minulého storocia v suvislosti so zdkonom
o socialnej pomoci aZz po sucasnost).

Absolventi/absolventky vzdeldvania na zdklade modulu 3 poznaju legislativne,
kompeten¢né, profesijné a organizacné aspekty SPC v oblasti PPK a SSO, chapu ich
historicky kontext, vSetko v zaujme optimalizacie predpokladov pre korektné vykonavanie
SPC na Ucely PPK a SSO.

Témy

T3.1 SPC v spologensko-vednej optike a principy SPC

T3.2 Vyvoj SPC v oblasti socidlneho zabezpeéenia

T3.3 Pojem SPC v platnej legislative

T3.4 SPC ako sucast spravneho konania prislunych organov na ucely PPK a SSO
(kompetencie a odborné ¢innosti)

T3.5 Metodika posudzovania odkazanosti na pomoc inej osoby

T3.6 SPC Spoluprdca organizacii a rozliénych profesii na tcely SPC

T3.7 Reflexia zmien v SPC v ¢ase (kontinuita a nové prvky)
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T3.1 SPC v spolo¢ensko-vednej optike a principy SPC

Pojem SPC je svojou povahou skor legislativnym konstruktom ne? vedeckym
(akademickym) pojmom (Repkovd, 2020). To vSsak neznamend, Ze nema svoje odborové
ukotvenie v pomahajucich teoretickych disciplinach, osobitne v tedéridch socidlnej prace.

3.1.1 SPC v tedridch socidlnej prace — hlavné teoretické piliere

Terminologickymi koreldtmi pojmu SPC st v tedridch socidlnej prace pojmy socidlna
diagnostika, posudzovanie Zivotnej situdcie (klienta) ¢i hodnotenie, ktoré vychadzaju najma
z uplatiiovania psychosocidlneho pristupu v socialnej praci (Navratil, Matousek, 2013; Payne,
2014). Levicka, IlaSovd (2009) povazuju posudzovanie za bazdlny a stale pritomny vykon
socialnej prace. Pocdiatocnym zdmerom pri jeho zavadzani bolo metodicky Standardizovat
pristup socialnych pracovnikov k posudzovaniu Zivotnej situacie klientov, vylucit uplatriovanie
subjektivnych kritérii (Kvasndkovd, 2017), vSetko za ucelom ziskania hodnovernych
a dostatocnych podkladov k ustanoveniu socidlnej diagndzy pre porovnatelné typy pripadov
(Striezenec, 1999).

Ukotvenie socidlnej diagnostiky v psychosocidlnom pristupe vysvetluje jej orientdciu
na systémové vztahy cloveka — v — prostredi. Tato ma viest kintegrovanému zaujmu
socialneho pracovnika o fungovanie jednotlivca, o jeho prostredie a situdciu a o interakcie
medzi jednotlivcom ajeho prostredim vramci individudinej/pripadovej socidlnej prdce
(Cechovéd akol., 2002; Balogova, 2015). Vztahovanie socidlnej diagnostiky k pripadovej
socialnej praci suvisi aj s vymedzenim podstaty socidlno-diagnostickej ¢innosti, ktorda moze byt
chapana bud ako etapa socialnej prace alebo ako jej metdda (Kvasnakova, 2017). Aj ked' sa
v pripadove]j socialnej praci spravidla zaraduje problematika socidlnej diagnostiky do casti
zameranych na metddy socidlnej prace, zaroven sa v suvislosti so socidlnou diagnostikou
hovori aj o diagnosticke]j etape prace, ktord je vymedzend nejakym etapovym vysledkom (resp.
vystupom). Tymto vysledkom su podklady na stanovenie socidlnej diagndzy ako zdkladu pre
tvorbu planu, realiziciu a vyhodnotenia socidlnej intervencie (Striezenec, 1999; Cechova
a kol., 2002; Matel, Schavel, 2015; Matel, 2017).

Prieniky vo vymedzeni socidlnej diagnostiky ako metédy a etapy socialnej prace su zrejmé aj
zjej systematickej a cyklickej povahy. Navrdtil, Matousek (2013) povazuju prvotné
diagnostické myslienky za ,pracovné pravdepodobnosti”, ktoré maju byt priebeine
prehodnocované, na zaklade vysledkov jednotlivych faz socidlnej intervencie.

Pri sumarizacii klicovych teoretickych pilierov socidlnej diagnostiky nemozno opomendt jej
postupny odklon od autoritativneho ponatia diagnostickej prace s klientom a smerovanie
k posilfiovaniu jeho vole, zodpovednosti a sebaurcenia; k akceptovaniu jeho nazorov, potrieb
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a ,vstupov” do priebehu a vysledkov diagnostickej/posudkovej prace (Navratil, Matousek,
2013; Kvasnakova, 2017).

3.1.2 Principy SPC

Z platnej pravnej Upravy mozno vydedukovat urcité zakladné principy, ktorymi sa riadi

organizacia a vykon SPC na Gcely PPK a SSO (Langova, Repkova, Tvarozek, 2015):

princip nediskrimindcie (pri organizacii a priamom vykone socidlneho posudzovania
nemozno nikoho diskriminovat na principe veku, rasy, zdravotného postihnutia, pohlavia,
politického a iného zmyslania, etnickej prislusnosti, sexudlnej orientacie Ci inych dévodov);

princip ustrednej pozicie posudzovanej osoby, jej aktivizdcie a zmocfiovania (posudzovana
osoba sa povaZuje za autentického odbornika na svoje potreby, na cesty ich naplfiania a na
proces zmeny; posudkovy proces predstavuje tu jedinec¢nu fazu komplexnej podpory a
pomoci, kedy ma moznost tuto svoju ,expertizu” aktivne presadit a uplatnit);

princip spolu/zodpovednosti (je suvisiacou strankou uplatfiovania principu autentickej
expertizy posudzovanej osoby, presadzovania jej rieSeni, kedy pri poskytnuti vSetkych
potrebnych informacii preberd spolu/zodpovednost za ich uplatiovanie, vratane
preberania spolu/zodpovednosti za mozné rizika);

princip komplexnosti (ma dve roviny:

- komplexnost posudzovania Zivotnych sfér posudzovanej osoby — posudzuje sa oblast
mobility a orientdcie, komunikacie s prostredim, sebaobsluhy, pri PPK aj
oblast zvysenych vydavkov;

- komplexnost zastUpenych disciplin — ide o suvislost prace v oblasti SPC s pracou
v oblasti lekarskej posudkovej cinnosti, rovnako s pracou inych odbornikov, ktori
vstupuju do procesu SPC);

princip individudlnosti a osobitosti/jedinecnosti (proces a vysledky SPC u konkrétnej
posudzovanej osoby su jedine¢né a neopakovatelné voci inej posudzovanej osobe,
dokonca su neopakovatelné u tej istej osoby v Case, teda pri opatovnom posudzovani);

princip aktudlnosti a objektivnosti (pri SPC sa vychadza z aktudlnej Zivotnej situdcie
posudzovanej osoby a preukazatelného — objektivizovatelného stavu rozhodujucich faktov,
faktorov a okolnosti. Ak sa aj stavia na niektorych podmienujicich okolnostiach do
buduicnosti — napr. zamestnanie sa, ich splnenie sa musi preukazat v stanovenom termine);
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e princip rovnovdhy v posudzovani schopnosti a obmedzeni/bariér (mnohé socidlno-
posudkové aspekty stavaji na poznavani azhodnocovani schopnosti a kapitalu
posudzovanej osoby; ide najma o posudzovanie individualnych predpokladov osoby a jej
rodinného prostredia; posudzuju sa aj bariéry suvisiace s funkénym stavom posudzovanej
osoby v kombindcii s usporiadanim jej Zivotného a sociadlno-vztahového prostredia);

e komunitny princip (vychddza zo zakotvenosti SPC v prirodzenom Zivotnom
priestore/kontexte posudzovanej osoby, z aktivizacie jej rodiny a podporného kruhu pre
proces komplexného posudzovania azvyuZivania potencidlu komunity pre hladanie
najvhodnejsich foriem podpory a pomoci formou PPK a SSO);

e princip neviazanosti ku konecnému vysledku sprdvneho konania (suvisi s tym, Ze za konecny
vysledok podpory a pomoci za zvykne povazovat poskytnutie konkrétneho preukazu, PPK,
o ktorych findlne rozhoduju davkovi pracovnici Uradu, ¢i poskytnutie SSO na zaklade zmluvy
s jej poskytovatelom; z hladiska vykonu socidlnej prace sa vsak samotnému socidlno-
posudkovému procesu uznava formativny vplyv na posudzované osoby aich Zivotné
vyhliadky).

Uplatriovanie uvedenych principov posudkovej prace, jej organizacia a prakticky vykon ma
samozrejme aj svoje otazniky a citlivé miesta, na ktoré poukazuju nielen samotné
posudzované osoby a ich rodiny, ale aj zainteresovana odborna verejnost. Pri lekarskej
posudkovej Cinnosti sa najcastejsSie kritizuje jej ,,vykon od zeleného stola, na zdklade papiera®“,
nie na zéklade priameho kontaktu s osobou, ktorej sa tyka. Pri SPC sa niekedy spochybriuje
sposob, akym sa praktizuje individualizovand prdca s jednotlivcom ¢i jeho rodinou.
Interpretuje sa ¢asto ako prilisSny subjektivizmus (vysvetlovanie si zdkona po svojom, velmi
subjektivne) a otvaranie priestoru pre nerovnaké zaobchddzanie s posudzovanymi osobami
veduce k ich moZnej nerovnosti pred zakonom. Niektori odbornici volaju po Standardizacii
(mozno skor metodizacii) posudkového procesu v porovnatelnych situdciach. Predpokladaju,
Ze by sa tym minimalizovali situdcie nardzania na bariéru nedorozumeni a konfliktov,
s vaznymi, ¢asto zbyto¢nymi Skodami vyplyvajicimi z r6zneho vykladu zdkona r6znymi aradmi
a ich pracovnikmi.

Ind skupina odbornikov sa priklana k tomu, Ze prave posudkova Cinnost vytvara optimalny
priestor pre uplatfovanie ,volnej vahy“, v zmysle tvorivého pristupu k vykonavaniu zdkonom
stanovenych povinnosti a reSpektovania Specifického Zivotného kontextu posudzovanej
osoby. Zastavaju nazor, ze pouzivanie réznych ciest a nastrojov socidlneho zistovania (napr.
formulacia otdzok, poradie vykondvanych cinnosti, ziskavanie a vyhodnocovanie dékazov)
smerom k identifikovaniu prekdZzok socidlneho zaélenenia posudzovanej osoby, neznamena
ich nerovnost pred zakonom. Respektovanie pravnych vychodisk a oblasti podpory a pomoci,
vratane Standardizovanej podoby vydavanych posudkov, povaZuju za postacujuci zjednocujuci
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ramec pre vytvdranie rovnovahy medzi individudlnym pristupom (z hladiska procesu)
a Standardizovanym vystupom (z hladiska vysledku).

Namety na pracu v skupine/na distancné stiudium:

e Aky je Vds$ ndzor na poZiadavku $tandardizdcie (metodizdcie) vykonu SPC ako zdkladu
spravodlivej podpory a pomoci cielovych skupin PPK a S50?

e Co by malo, resp. mohlo byt predmetom takejto Standardizdcie (metodizdcie), pri
zachovani individudineho pristupu k ¢loveku ako zdkladu ekologickej a reflexivnej
pomdhajucej praxe?

o Vymerite si skusenosti, kedy posudzovand osoba, prip. jej rodina pozitivne hodnotili
samotny posudkovy proces, bez ohladu na vysledok rozhodnutia, ktorym sa priznal
alebo nepriznal PPK alebo sa rozhodlo o odkdzanosti na SSO. Aké aspekty posudkového
procesu ocenovali osobitne? Aké priame efekty priniesol do ich Zivota?

e Iné, podla usudenia lektora/lektorky
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T3.2 Vyvoj SPC v oblasti socidlneho zabezpe&enia

Pre pochopenie sG¢asného nastavenia, praktického vykonu a problémov SPC je
prospesné aspon ramcovo poznat jej vyvoj od 60. rokov minulého storocia. Uvedieme niekolko
vyznamnych milnikov spojenych s prislusnou narodnou legislativou, vramci ktorych
dochddzalo k postupnej institucionalizacii posudkovej cinnosti na ucely socidlneho
zabezpedenia (socidlnej ochrany), vritane SPC. Medzi parametre institucionalizdcie
posudkovej ¢innosti (dalej len ,,PC“) moZno zaradit (volne podla Repkova, 2022):

e vymedzenie postavenia/statusu PC v systéme socidlneho zabezpe&enia/socidlnej ochrany
(PRECO je PC délezitd);

e explicitné terminologické a obsahové vymedzenie PC v socidlnej legislative (CO sa v rdmci
pC vykondvay);

e vymedzenie cielovych skupin PC (PRE KOHO sa PC vykondva);

e vymedzenie organov socidlneho zabezpelenia (verejnej spravy), ktoré maju pésobnost PC
vykondvat (AKO je PC organizovand);

e ustanovenie prisluného profesijného statusu pre vykon PC (KTO vykondva PC);
e ustanovenie metdd prace v rdmci PC (AKO sa PC vykondva);

e ustanovenie miesta PC v integrovanom systéme kompetencii orgdnov verejnej spravy (S
KYM sa PC vykondva).

Tato Cast textu sa osobitne venuje obdobiu rokov 1956 — 1998 (do prijatia zakona o socialnej
pomoci). Vyvoju po roku 1998 sa venuje T3.7 ,Reflexia zmien v SPC v &ase”.

e Zakon ¢&. 55/1956 Zb. o socialnom zabezpeceni

Zakon v § 50 upravoval socidlnu starostlivost ako dominantnu p6sobnost $tatu smerom k
pomoci osobam, ktoré pomoc $tatu potrebuju. Pomoc bola zamerana najma na osoby so
zmenenou pracovnou schopnostou, na deti a na obéanov starych alebo tazko poskodenych na
zdravi s cielom zlepSenia ich hmotnych pomerov a rozvoja ich kultirneho Zivota. Nastrojom
k tomu bolo poskytovanie sluzieb alebo davok, pomoc formou rad, pracovného umiestovania,
ustavného zaopatrenia ¢i doplnkovej starostlivosti. Organmi socidlneho zabezpecéenia boli
Stdtny drad socidlneho zabezpecenia, Slovensky trad socidineho zabezpecenia a vykonné
orgdny ndrodnych vyborov. Za tzv. posudkové komisie socialneho zabezpecenia sa podla
ustanoveni § 70 predmetného zadkona povazovali znalecké organy fungujuce pri vykonnych
organoch okresnych a krajskych narodnych vyborov vykonavajucich socidlne zabezpecenie.
Vydavali posudky alebo podavali navrhy vo vsetkych pripadoch, kde rozhodnutie o davke
(sluzbe) zaviselo od zdravotného stavu alebo pracovnej schopnosti, a to najma:
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a) v konani o davkach déchodkového zabezpecenia;
b) pre pracovné uplatnenie os6b so zmenenou pracovnou schopnostou;

c) pre obnovenie a udrZzanie pracovnej schopnosti lie¢enim alebo zaobstaranim vhodnych
pomoécok.

Suvisiaca vladna vyhlaska ¢. 151/1960 Zb. ucinna do 30.6.1964 upravovala podrobnosti o
organizacii a posobnosti posudkovych komisii socidlneho zabezpecenia. Za ¢lenov
posudkovych komisii volil narodny vybor, okrem inych, aj posudkovych lekarov socialneho
zabezpecenia a dalSich lekarov zdravotnickej spravy, ozbrojenych sil a bezpecnostnych zborov
Ministerstva vnutra, ¢i pracovnikov odboru socidlneho zabezpecéenia ndrodného vyboru.
Rozvinutd bola najma lekarska PC, ked pocéas zasadania posudkovej komisie jej lekdrski
¢lenovia kontrolovali spravnost lekarskeho nalezu spracovaného spravidla oSetrujicim
lekdrom a opatovne vySetrovali stav posudzovanej osoby. Boli zodpovedni za posudenie
zdravotného stavu a vyjadrovali sa najma k tomu, ¢i u posudzovaného doslo k zhorseniu
zdravotného stavu, Ci sa predpokladd invalidita (Ciastocna invalidita) alebo ¢i u neho nastala
zmena pracovnej schopnosti. Odbor socidlneho zabezpecenia narodného vyboru
zabezpecoval podklady pre zasadnutie posudkovej komisie - lekdrske spravy, rovnako
vyjadrenia zavodného vyboru ROH organizacie, kde posudzovany naposledy pracoval, o jeho
socialnych pomeroch. V uvedenej koordinacnej ¢innosti odborov socialneho zabezpecenia sa
¢rtali zarodky SPC na tcely socidlneho zabezpecenia.

e Zakon €. 101/1964 Zb. o socialnom zabezpeéeni

Zakon upravoval dbéchodkové zabezpeclenie fudi, zabezpelenie ¢lenov rodin obcanov
vykonavajucich sluzbu v ozbrojenych sildch, zabezpecenie déchodcov v chorobe a sluzby
socidlneho zabezpedenia. PC ndrodnych vyborov upravovala vyhlaska Statneho uradu

socialneho zabezpecenia ¢. 108/1964 Zb. o pdsobnosti narodnych vyborov vo veciach
socialneho zabezpeéenia. Na Useku PC rozhodovali ndrodné vybory:

a) na podnet lekarskej poradnej komisie o invalidite pracovnikov (druzstevnikov);

b) o nutnosti trvalého preradenia pracovnika na inu pracu alebo o nutnosti trvalej zmeny
zamestnania zo zdravotnych dévodoy;

c) o tom, ¢i ide o ob¢ana so zmenenou pracovnou schopnostou;

d) o prispevku pred umiestnenim, o prispevku pocas pripravy na povolanie a o zvySeni tychto
prispevkov na rodinnych prislusnikov;

e) o mimoriadnych vyhodach ob¢anov trvale tazko poskodenych na zdravi;
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f) o kupelnej starostlivosti nepracujucich déchodcov, ¢lenov jednotnych rolnickych druzstiev
a ich rodinnych prislusnikov.

e Zakon €. 121/1975 Zb. o socidlnom zabezpeceni

Predstavoval ideologicky nastroj kulmindcie systému tzv. socialistickej socidlnej starostlivosti,
do ktorej patrili aj zdrodky socidlnych sluZieb (vich dneSnom ponimani). Zakon rozsiril
pbdsobnost novych odborov socidlnych ¢innosti aj o agendu starostlivosti o rodinu a deti ¢i
starostlivosti o niektoré iné skupiny obyvatelstva.

e Zakon €. 100/1988 Zb. o socidlnom zabezpedeni

Komplexny federalny zdkon upravoval dochodkové zabezpecenie, socidlnu starostlivost,
niektoré vztahy nemocenského zabezpecenia a zabezpecenie ob¢anov v suvislosti s brannou
povinnostou. Na Slovensku platil zakon €. 106/1988 Zb. o pdsobnosti organov Slovenske;j
socialistickej republiky v socidlnom zabezpeéeni. Pokial ide o PC, vyznamnu tlohu zohravala
vykonavacia vyhlaska €. 151/1988 Zb., ktorou sa vykondval zakon o socidlnom zabezpedeni a
zakon SNR o pdsobnosti organov SSR v socidlnom zabezpeceni. V Uvodnych ustanoveniach
vyhlasky (§8 1 - 7) sa upravoval pravny rezim posudkovej komisie socidlneho zabezpecenia
a posobnosti tzv. ddvkovej komisie a komisie starostlivosti o rodinu a deti. Prvky SPC sa ¢rtali
aj v ¢innosti okresnych Uradov zameranej na koordinovanu starostlivosti o deti a mladistvych
postihnutych na zdravi (8§88 61 - 62 vyhlasky). Okresné Urady vykonavali koordinovanu
starostlivost na zaklade spolupréace osetrujiceho lekara dietata/mladistvej osoby do 18 rokov
veku, pracovnikov orgdnov a zariadeni S$kolstva, zdravotnictva a socidlnych veci. Podla
posudenej potreby, zavaznosti zdravotného postihnutia a ne/schopnosti rodiny poskytnut
potrebnu starostlivost, zaradovali deti/mladistvych do osobitnej evidencie za ucelom
poskytovania poradenskej sluzby takymto rodinam a zriadovania vhodnych zariadeni pre
uvedenu cielovu skupinu.

e Transformadcia socidlnej sféry po roku 1989

Transformacia sa stala zakladom pre budovanie systému socidlneho zabezpecenia
vychadzajuceho z eurdpskeho modelu socidlnej ochrany ludi. Dominantnym strategickym
dokumentom zaugusta 1990 bol federdlny dokument Scenar socidlnej reformy
s posobnostou v obidvoch narodnych republikdch a na federalnej Urovni. PoloZil zaklady
modernej socidlnej architektury systémov socidlnej ochrany a socidlneho zabezpecdenia,
vratane definovania rozdielov medzi jeho jednotlivymi piliermi (socidlne poistenie, socialna
podpora a socidlna pomoc).

Po vzniku samostatnej Slovenskej republiky v roku 1993 sa federdlne kompetencie v oblasti
socidlnych veci a prace preniesli na ndrodnu droven. Na Urovni socialnych partnerov bola
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v roku 1995 prijatd Koncepcia transformacie socialnej sféry Slovenskej republiky, pricom jej
sucastou bola tiez Koncepcia posudkovej ¢innosti socialneho zabezpecenia (1996).

K najvyznamnejsim vysledkom politickych zmien, ku ktorym doslo od roku 1990, patrila najma
strata dovtedajsSieho statneho monopolu a vznik samosprdvy ako sucasti verejnej spravy, a to
aj vdaka prijatiu zakona SNR ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni (zdkon o obecnom
zriadeni). Kreforme ndrodnych vyborov ako inStiticie Statneho paternalizmu na Statnu
sociadlnu a obecnl spravu doslo zakonom SNR €. 518/1990 Zb. o prechode zakladatel'skej
alebo zriadovatel'skej funkcie narodnych vyborov na obce, Ustredné organy statnej spravy
a organy miestnej Statnej spravy.

Z hladiska ustanovenia a zabezpecenia podmienok vykonu PC na ucgely socidlneho
zabezpecenia sa stal kli¢ovym zdkon SNR ¢. 543/1990 Zb. o Statnej sprave socidlneho
zabezpecdenia. V § 1 ods. 4 zakona bolo ustanovené, e PC socidlneho zabezpecenia podla
tohto zakona zahfna posudzovanie zdravotného stavu a pracovnej schopnosti obcanov
v rozsahu ustanovenom tymto zakonom, so zretelom na ucelné vynakladanie prostriedkov na
socialne zabezpecenie, kontrolu dodrzZiavania lie¢ebného rezimu a posudzovanie sposobilosti
na pracu. Slovenskd sprdva socidlneho zabezpecenia a okresné sprdvy socidlneho
zabezpecenia zriadovali na posudzovanie zdravotného stavu a pracovnej schopnosti ob¢anov
v rozsahu ustanovenom tymto zakonom posudkové komisie socidlneho zabezpecenia.

Sumarizujico mozno povedat, 7e do poslednej dekady 20. storo¢ia sa PC suvisiaca so
zdravotnym stavom ¢loveka realizovala predovietkym ako systematickd lekarska PC
vykonavand posudkovymi komisiami socidlneho zabezpecenia. To vS8ak neznamenalo, Ze by sa
ignorovala jej socidlna dimenzia, v zmysle zistovania a vyhodnocovania socialnych pomerov
jednotlivcov a rodin za Uéelom poskytovania nastrojov socidlnej starostlivosti. Uz od 70. rokov
minulého storocia sa k tomu vztahovala terminolédgia a obsahové vymedzenia suvisiace so
sociadlnou pracou. Ministerstvo prace a socialnych veci v roku 1968 vydalo metodicku prirucku
,Socidlny pracovnik”, v ktorej spredmetnilo svoj zaujem o systematizovanie prdce so socialne
odkazanymi osobami na odboroch socidlneho zabezpecenia okresnych narodnych vyborov.
Od socidlnym pracovnikov sa ocakavalo plnenie uloh v oblasti vyhladavacej cinnosti,
spoluprace sorgdnmi socidlneho zabezpecenia, pri poskytovani socidlneho poradenstva
a sprevadzania. Rovnako cinnosti zistovacej a posudkovej povahy — napr. vysetrovanie
sociadlnych pomerov ob¢anov v domacnosti, vratane schopnosti rodiny poskytovat potrebnu
starostlivost ¢lenom so zdravotnym postihnutim a starSim osobam, za ucelom formulécie
navrhov na poskytovanie potrebnej pomoci (Brnula, 2013). Napriek sflubnému potencidlu
prirucky opatovne uvolnit a uplatriovat socidlnu pracu ako profesiu, nebol, podla Brnulu
(tamtiez), tento potencial v socidlnej praxi na Slovensku naplno vyuzity. Z hladiska predtym
vymedzenych parametrov pre oblast PC, absentovala pri zmienkach o socidlnej préaci
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(o socidlnom pracovnikovi) explicitna viazanost na posudkovi terminolégiu (pojem SPC), €i
vymedzenie kvalifikaénych predpokladov oso6b, ktoré ju vykondvaju.

Namety na pracu v skupine/na distancné stiudium:

e Preco je dbleZité poznat historicky kontext inStitucionalizdcie posudkovej ¢innosti na
ucely socidlneho zabezpecenia, osobitne SPC?

e Iné, podla usudenia lektora/lektorky.
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T3.3 Pojem SPC v platnej legislative

Zosumarizujeme hlavné piliere narodnej legislativnej konstrukcie SPC platné v ¢ase
pripravy tohto ucebného textu.

e systémové postavenie

SPC je sucastou &irsie ponatej PC vykonavanej v pésobnosti orgdnov verejnej spravy
(UPSVR, miest/obci a vy3sich tzemnych celkov). V podmienkach Slovenska sa explicitne
uplatiiuje v situdciach vztahujucich sa na posudzovanie zdravotného stavu jednotlivca (§10
ZPP a §48 7SS);

e vecné vymedzenie

Aj ked' sa socidlna diagnostika ako kmeriova &innost v ramci SPC teoreticky aj prakticky
vztahuje k irokému okruhu socidlnych agend a potrieb cielovych skupin, pojem SPC sa
explicitne pouZiva len v legislative periaznej kompenzacnej pomoci pre osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim (§13 ZPP) a pomoci formou sociadlnych sluzieb pre osoby, ktoré su
z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, vysSieho veku ¢i dlhodobo nepriaznivého
zdravotného stavu odkazané v beznom Zivote na osobnud pomoc niekoho iného (§50 ZSS);

o SPC ako sucast interdisciplindrneho posudzovania situacie a potrieb jednotlivca

V §§ 10-13 ZPP, rovnako v §§ 48-50 ZSS je SPC vymedzend ako sucast celkového
(komplexného) posudkového procesu zameraného na posudzovanie situacie a potrieb
uvedenych ciefovych skupin; angazovani st v fiom nielen socidlni pracovnici (SPC), ale aj
odbornici na lekarsku/zdravotnu posudkovu ¢innost podla ustanovenych kvalifikacnych
predpokladov; v ramci SPC vykondvanej na Géely PPK sa dokonca predpoklada, Ze socialni
pracovnici mozZu spolupracovat aj sodbornikmi z oblasti stavebnictva, architektury,
ergoterapie ¢i pomocok (§ 13 ods. 4 ZPP);

e komplexnost SPC

V sulade s psychosocialnym a ekologickym pristupom v socialnej praci (¢lovek-v-prostredi)
sa SPC vymedzuje v jednote posudzovania individudinych predpokladov jednotlivca (jeho
schopnosti a Usilia riesit svoju socidlnu situaciu vlastnym pri¢inenim a zdrojmi), jeho
rodinného prostredia (schopnosti arozsahu poskytovania pomoci rodinou) a Sirsieho
socidlneho prostredia (napr. podmienok byvania, dostupnosti verejnych sluzieb ¢i stavieb
ob¢ianskeho vybavenia); stéastou SPC je aj posudzovanie odkdzanosti jednotlivca na
pomoc inej osoby v oblasti sebaobsluhy, starostlivosti o domacnost ¢i pri rozliénych
socialnych aktivitach; vramci ZPP je sucastou SPC aj navrhovanie foriem periaznej
kompenzacnej pomoci (§ 13 zdkona ZPP);
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e aktivna pozicia posudzovanej osoby v posudkovom procese

Teoretické ukotvenie SPC v individudlnej (pripadovej) socidlnej praci je zrejmé aj zo
zapracovaného principu aktivizacie posudzovanej osoby a uznania jej jedineCnej expertizy
pre kvalitny priebeh avysledky posudkového procesu. Ocakdva sa, 7e SPC sa bude
vykondvat v prirodzenom prostredi posudzovanej osoby, pripadne v prostredi, v ktorom sa
zdrziava, s pravom na vyjadrovanie vlastnych potrieb a ndvrhov na rieSenie socialnej
situacie, a to aj za moznej Ucasti inej osoby podla volby posudzovanej osoby (§ 13 ods. 5
ZPP, § 50 ods. 9 ZSS);

o SPC ako etapa celkovej intervencie

SPC sa v socidlnej legislative primarne ustanovuje ako jedna z Gvodnych etdp odbornej
spoluprdce s klientom, ktorej vysledkom je (komplexny) posudok (§ 15 ZPP, § 51 ZSS) ako
pravny zaklad pre dalSiu rozhodovaciu cinnost spravnych organov. Na rozdiel od
lekarskej/zdravotnej posudkovej ¢&innosti, vramci SPC stavaju pravidlda odborného
prehodnocovania novych okolnosti v Zivotnej/socialnej situdcii klienta spravidla na jeho
vlastnej iniciative — povinnosti ohlasit do 6smich dni zmeny skutoc¢nosti rozhodujucich pre
jednotlivé pravne ndroky (§ 57 ods.1 pism. c) ZPP, § 93 ods. 1 ZSS); vynimkou je
prehodnocovanie rozsahu hodin osobnej asistencie, ktoré sa opatovne uskutoc¢nuje kazdé
tri roky, pripadne aj skor, ak sa zmenia rozhodujuce skutoénosti na strane klienta (§ 21 ods.
6 ZPP). V pripade, Ze klient plati za socialnu sluibu pInd Ghradu, PC sa nevykondva vobec
(§51a ZSS);

e institucionalna pésobnost

Pésobnost pre vykon SPC na Ucely PPK md 3pecializovana $tatna sprava — prislusné
organizaéné Utvary Uradov prace, socidlnych veci a rodiny (§ 52 pism. c) ZPP) a Ustredia
prace, socialnych veci a rodiny (§ 51 pism. c) ZPP). V pripade SSO je to samosprava — bud’
miestna (§ 80 pism. d) ZSS) alebo regionalna (§ 81 pism. d) ZSS).

o kombinované legislativne ukotvenie

SPC mé okrem ZPP a ZSS legislativne ukotvenie aj v profesijnom zdkone ¢& 219/2014 Z. .
o socidlnej prdci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych Ccinnosti v oblasti
socidlnych veci a rodiny (dalej len ,,ZSP“) a v nariadeni vlddy ¢. 5/2016 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia tohto zakona, konkrétne sustava Specializovanych
odborov sociadlnej prace, Specializacnych vzdeldvacich programov pre tieto odbory a ich
Standardy;

o SPC ako $pecializovana odborna &innost socialnej prace a jej kvalifikaéné predpoklady
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Sucastou sustavy $pecializovanych odborov socialnej préace je aj odbor ,,SPC“, ktord mézu
podla ZPP aj ZSS vykonavat len socialni pracovnici (§ 13 ods. 3 ZPP, § 50 ods. 3 ZSS) po
splneni kvalifikaénych predpokladov - ziskani vysokoskolského vzdelania druhého stupna v
odbore socidlna praca (§ 5 ods. 1 pism. a) ZSP) v kombindcii s absolvovanim
akreditovaného S$pecializatného vzdeldvacieho programu ustanoveného pre tento
Specializovany odbor socialnej prace (§ 5 ods. 2 ZSP).

Co sa tyka kvalifikaénych predpokladov pre vykon lekarskej/zdravotnej a socialnej PC, v ich
VyVvoji mozno zaznamenat zaujimavé rozdielnosti. Ako sme ukazali vyssie, SPC je od prijatia
zakona o sociadlnej pomoci sprevadzana posilfiujtiicou sa profesionalizdciou: od vseobecného
uznania vyznamu socialnej prace pre socidlnu pomoc ako taku, cez ustanovenie, e SPC mdze
vykonavat len sociadlny pracovnik po splneni prislusného kvalifikaného predpokladu, aZz po
ustanovenie osobitného kvalifikaéného predpokladu pre vykon SPC. Iny vyvoj bol
zaznamenany v oblasti lekdrskej posudkovej ¢innosti. Spociatku bolo ustanovené, Ze ju moze
na ucely PPK a SSO vykonavat iba lekar s prisluSnym vzdelanim (alebo pripravou) v oblasti
posudkového lekarstva. Postupne vsak zaznamendvame trend ,de/profesionalizacie”,
presnejsie , de/$pecializacie” lekdrskej/zdravotnej PC na tento tcel, konkrétne:

e novelou ZSS uginnou od januara 2014 bola lekdrska PC na ucely SSO prekvalifikovana na
zdravotnu posudkovu cinnost vykondvanu posudzujucimi zdravotnickymi pracovnikmi.
Kvalifikaciu k jej vykonu ziskali nielen lekdri vybranych medicinskych odborov, ale aj sestry
s ukonéenym druhostupfiovym vzdelanim v prislusnych S$tudijnych odboroch as
pozadovanou praxou Vv zdravotnickom zariadeni Ustavnej zdravotnej starostlivosti (§ 84
ods. 18 ZSS);

e krokom k de/profesionalizacii — de/3pecializacii lekarskej PC na uéely PPK bola ostatna
novela ZPP G¢&innd od janudra 2022; podla nej lekarsku PC vykondava posudkovy lekar, ktory
ziskal odbornu spésobilost na vykon Specializovanych pracovnych ¢innosti v niektorom zo
$pecializaénych odborov uvedenych v prilohe €. 3, €ast A (LEKAR) nariadenia viddy SR ¢&.
296/2010 Z. z. o odbornej spésobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, spbésobe
dalsSieho vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov, sustave specializacnych odborov a
sustave certifikovanych pracovnych cinnosti. Naplnil sa tym reformny zamer uvedeny
v Plane obnovy a odolnosti SR (2021) ¢i v Stratégii dlhodobej starostlivosti v Slovenskej
republike (2021): , odstrdnit nezmyselné kvalifikacné predpoklady pre lekdrsku posudkovu
Cinnost a otvorit systém vsetkym lekdrom” za Ucelom angazovat vyssi pocet posudkovych
lekarov pre ¢innost v PC na uvedené Gcely.
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Namety na pracu v skupine/na distan¢né studium:

e Ako vnimate trendy de/profesionalizdcie lekdrskej posudkovej ¢innosti a posilriujucej
profesionalizdcie SPC na ucely PPK a SSO? Aky mézu mat tieto zmeny dopad na cely
posudkovy systém pre ucely PKK a SSO a jeho aktérov?

e Iné, podla usudenia lektora/lektorky.
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T 3.4 SPC ako sucast spravneho konania prislunych orgédnov na Ucely PPK a SSO
(kompetencie a odborné ¢innosti)

3.4.1 Model posudkovych ¢innosti na ucely PPK

Ako bolo uvedené v predchadzajucich castiach (modul2), vramci kompenzacnej
pomoci ide o podporu socidlnej inkltzie oséb s tazkym zdravotnym postihnutim. Spojenie
»podpora sociadlnej inkluzie” je jednym z najkomplexnejSich pojmov v oblasti ludskych
a socidlnych prav, ale v ramci konkrétnych pravnych predpisov ma svoje zakonom stanovené
vecné, procesné a kompetencné pravidld (a tym samozrejme aj limity/hranice). Druhy
procesov vykonavanych v rdmci kompenzacnej pomoci systemizuje schéma.

Schéma2: Konanie na ucely kompenzacnej pomoci — ramcové legislativne vymedzenie

kompenzacna
pomoc

rozhodovaci
proces-

posudkovy proces -
komplexny posudok

kontrolny
proces

rozhodnutia
|
| | | |

socialna posudkova

rozhodnutia o

plnenie ucelu

lekarska posudkova ginnost K
; parkovacom .
C (komplexny preukaze, o kompenz.af:r!ej
. - pomaoci, jej
(lekdrsky posudok) posudkovy zaver a preukaz§ IiO s TZP, el [
J komplexny ojbenaznom
posudok) y prispevku

posudzovanie miery
funkénej poruchy,

posudzovanie

jednotlivych druhov individudlnych napr. posudzovanie
odkazanosti, predpokladov prijmu a majetku
schopnosti OTZP, rodinného OTZP a rodiny
opatrovat prostredia, SirSieho

spolocenského
prostredia,
jednotlivych druhov

odkazanosti J/x

Komunitné spojky

J

Zdroj: Langovd, Repkova, Tvarozek, 2015, s. 29
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Pokial pre oblast rozhodovacej ¢innosti existuju pomerne jednoznaéné zakonom definované
pravidla stanovené spravnym poriadkom a vybranymi ustanoveniami ZPP (napr. o zistovani Ci
prehodnocovani prijmu a majetku osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, dalejlen ,0TZP“),
oblast PC predstavuje velmi komplikovany a komplexny proces. Jeho podrobnosti spravidla
nie su (a z povahy samotnej PC ani nemézu byt) v zakone explicitne zakotvené a $pecifikované,
nakolko ide o vysoko individualizovanu a socidlno-ekologicky orientovanu pracu s jednotlivou
OTzP (prip. jej rodinou a podpornym kruhom). Rozhodovaci proces explicitne vychadza
z vysledkov komplexnej PC a re$pektuje ich. To samozrejme nevyluduje situaciu, Ze nejaka
forma kompenzaénej pomoci navrhnutd v komplexnom posudku je v rdmci rozhodovacieho
procesu zamietnutd, nakolko nie st na strane OTZP splnené niektoré zdkonom stanovené
podmienky (napr. prijmové ¢i majetkové). Sucastou kompenzacnej pomoci je aj kontrolna
¢innost ako zaklad optimaliza¢nej kompenzacnej prace, ktorej sa venuje zavereény modul SVP
SPC.

Posudkova &innost na Ucely kompenzaénej pomoci sa skladd zlekarskej a socialnej PC.
Lekdrska PC sa zameriava primarne na hodnotenie a posudzovanie zdravotného stavu,
uréovanie miery funkénej poruchy OTZP a jednotlivych druhov jej odkazanosti (napr. na
pomdcku, osobnu asistenciu, individudlnu prepravu & opatrovanie). SPC je nadstavbovo
zamerana na skumanie a zhodnocovanie informacii o Zivotnom kontexte a v Zivotnom
kontexte OTZP. Analyzuje jej individudlne predpoklady (predstavy, tuiby, Zivotné plany,
aktivity, ale aj pripravenost riesit socidlnu situaciu vlastnym pri¢inenim), rodinné prostredie
(rodina ako prirodzeny oporny priestor, ale aj mozny inhibitor socidlnej inklGzie) a SirSie
spolocenské prostredie, v ktorom tato osoba Zije (pristupnost byvania, dopravy, sluzieb).
Potreby OTZP sa v ramci SPC analyzuji najmé prostrednictvom identifikacie prekazok (bariér),
ktoré brania uspokojovaniu tychto potrieb a teda socialnej inkluzii OTZP. V rdmci komplexného
posudku sa nasledne stanovuju poziadavky na minimalizaciu a odstrarfiovanie identifikovanych
prekdzok a navrhuju sa potrebné nastroje kompenzacnej pomoci. Vysledky posudkového
procesu su podkladom pre proces rozhodovania. Konkrétne, vysledky lekarskeho
posudkového procesu st podkladom pre proces rozhodovania o preukaze fyzickej osoby s TZP,
o parkovacom preukaze, avysledky komplexného posudkového procesu sa vztahuju k
rozhodovaniu o PPK rozliéného druhu (jednorazovych i opakovanych).

3.4.2 Model posudkovych ¢innosti na ucéely SSO

V daldej schéme je znazorneny model PC aplikovany v konaniach zameranych na
rozhodovanie o odkdzanosti na SSO.
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Schéma3: Konanie na ucely SSO — ramcové legislativne vymedzenie

FO Podanie Ziadosti

=) (§ 92 Z5S)

l

obec/mesto
§ 92, ods. 2 ZSS

zdravotnicke
zariadenie

podporny
kruh

socialna PC Zdravotna PC
(§ 50 ZSS) > (§ 49 ZSS)

zdravotnicke
zariadenie

socialny posudok zdravotny posudok
(§ 50, ods. 2 ZSS) (§ 49 ods. 4 ZSS)

&

POSUDOK O ODKAZANOSTI
(§ 51 Z5S)

ROZHODNUTIE O
ODKAZANOSTI =) FO
(§ 46 SP)

Legenda: FO — fyzickd osoba; ZSS — zakon o socidlnych sluzbach; SP — spravny poriadok
Zdroj: Repkova, K., Gruchalak, J., Iglarcikova, L., a kol. (2020, s. 30)
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Priebeh konania o posudenie odkazanosti na SSO popiSeme vo forme spoluprace hlavnych
aktérov PC na uvedeny tcel v jednotlivych fazach konania, konkrétne:

e spoluprdca medzi posudzujiucim zdravotnickym pracovnikom a socidlnym pracovnikom

Hlavnymi aktérmi PC na Gcely SSO su posudzujici zdravotnicky pracovnik a posudzujuci
socialny pracovnik mesta/obce ¢i samospravneho kraja. ZSS priamo neupravuje podmienky
ich spoluprace, neurcuje naslednost posudkovych krokov, ani metédy pouzZivané
v posudkovom procese. VSeobecne len zakotvuje, Ze posudzujuci zdravotnicky pracovnik pri
vykonavani zdravotnej PC spolupracuje so socidlnym pracovnikom mesta/obce,
samospravneho kraja tak, aby vysledky zdravotného posudenia neboli v rozpore s vysledkami
socialnej PC (§ 49 ods. 2 ZSS).

e spoluprdca medzi posudzujucim zdravotnickym pracovnikom a zmluvnym lekdrom fyzickej
osoby

Posudzujuci zdravotnicky pracovnik pri vykone zdravotnej PC vychadza z lekdrskeho nélezu,
posudku, spravy o priebehu a vyvoji choroby a zdravotného postihnutia alebo z vypisu zo
zdravotnej dokumentacie nie starSieho ako Sest mesiacov, ktoré predloZila fyzicka osoba
Ziadajuca o posudenie odkazanosti na SSO. Ak je doklad poskytovatela zdravotnej
starostlivosti na Ucely zdravotnej PC nedostacujuci, posudzujuci zdravotnicky pracovnik
poziada lekara, s ktorym ma fyzickd osoba uzatvorenu dohodu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti, o vypracovanie lekarskeho nélezu'l. Ak je lekdrsky ndlez zmluvného lekara
neuplny, posudzujuci zdravotnicky pracovnik poziada zmluvného lekara o jeho doplnenie (§
49 ods. 3 ZSS).

e spoluprdca medzi fyzickou osobou a posudzujucim zdravotnickym pracovnikom

Posudzujuci zdravotnicky pracovnik vykonava posudenie spravidla bez pritomnosti
posudzovanej fyzickej osoby. Mé6zZe ju vsak pozvat na posudenie jej zdravotného stavu v
pripade, ak su pochybnosti o spravnosti diagnostického zaveru vyplyvajuceho z predlozeného
lekarskeho nélezu zmluvného lekdra alebo je potrebné overit objektivnost alebo uUplnost
diagnostického zaveru. V pripade, ak o to fyzickd osoba poZiada pisomne, posudzujuci
zdravotnicky pracovnik je povinny ju pozvat na posudenie jej zdravotného stavu (§ 49 ods. 7 a
8 ZSS). Priebeh posudenia v pritomnosti fyzickej osoby nie je v zdkone definovany, mal by byt
prispésobeny jej potrebam a zdravotnému stavu.

e spoluprdca fyzickej osoby so socidlnym pracovnikom

1 vzor lekarskeho nalezu je uvedeny v prilohe &. 1 zdkona &. 447/2008 Z. z. o pefiainych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia v zneni neskorsich predpisov, pricom sa primeranych spésobom
pouZziva aj pre Ucely socidlnych sluzieb.
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Podla § 50 ods. 1 7SS je SPC na Ulely postudenia odkadzanosti na SSO vymedzend ako
posudzovanie individudlnych predpokladov, rodinného prostredia, prostredia, ktoré
ovplyviuje zaclenenie fyzickej osoby do spolocnosti a jej odkdzanosti na pomoc inej osoby
podla prilohy €. 3 a prilohy €. 4 casti Il a lll ZSS. V rdmci procesu socialneho posudzovania
vyuZiva socidlny pracovnik najma metdédu rozhovoru, pri ktorom kladie otazky primarne
fyzickej osobe (nielen jej rodinnému prislusnikovi), ale aj metddu pozorovania. Pri
posudzovani analyzuje potreby a schopnosti fyzickej osoby, definuje jej znevyhodnenia,
prihliada aj na situdciu rodiny a SirSieho podporného kruhu fyzickej osoby, pricom reSpektuje
platnu legislativu socialnych sluZieb. SPC sa vykonava za Ucasti fyzickej osoby, primarne v jej
rodinnom prostredi, a ak to nie je mozné, v prostredi, v ktorom sa zdrziava. Fyzickd osoba ma
v procese posudzovania pravo vyjadrovat svoje potreby a navrhy na rieSenie svojej
nepriaznivej socialnej situacie. SPC sa mdZe vykonavat aj za Ucasti inej fyzickej osoby, ktor si
posudzovana osoba vybrala (§ 50 ods. 9 ZSS).

Vysledkom procesu PC je posudok o odkdzanosti na socidlnu sluzbu (§ 51 ZSS), ktorého
podkladom je zdravotny posudok (§ 49 ods. 4 ZSS) a socidlny posudok (§ 50 ods. 2 ZSS).

Posudok je zakladom pre rozhodovanie prislusného organu o odkazanosti fyzickej osoby na
socialnu sluzbu.

Namety na pracu v skupine/na distan¢né studium:

e V ¢om su podobnosti a rozdielnosti SPC vykondvanej na tcely PPK a SSO?

e Ako vnimate zdmer zlucenia vykonu posudkovej ¢innosti (vrdtane SPC) na ucely PPK
a SSO do pésobnosti Specializovanej §tdtnej sprdvy? Aké to prinesie vyzvy pre SPC
vykondvanu na dradoch?

e [Iné, podla usudenia lektora/lektorky.
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T3.5 Metodika posudzovania odkazanosti na pomoc inej osoby

Pojem odkazanost na pomoc inej osoby (dalej len ,,OP10“) je jednym z centralnych
pojmov oboch pravnych noriem upravujicich SPC (ZPP aj ZSS) a prepaja ich cez povahu
cielovej skupiny. OPIO nie je v zdkonoch vymedzend priamo, skor nepriamo cez formy pomoci
a podpory, ktord sa v situacidch OPIO poskytuje.

V §14 ods.1 ZPP sa uvadza, Ze fyzickd osoba s TZP je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby,
ak je odkazana na osobnu asistenciu, opatrovanie alebo socidlnu sluzbu podla osobitného
predpisu (ZSS). Aj ked vsetky tri formy rieSenia spdja odkazanost cloveka na persondlnu
(osobnu) pomoc niekoho iného (profesiondlneho pracovnika, osobného asistenta alebo
neformdlne opatrujlucej osoby), systémy posudzovania takejto odkazanosti su upravené
dvomi sp6sobmi:

a) pre ucely posudzovania OPIO formou neformdlneho opatrovania (v rdmci penainého
prispevku na opatrovanie podla §40 ZPP) alebo formou SSO podla ZSS (zariadenia pre
seniorov, zariadenia opatrovatelskej sluzby, opatrovatelskej sluzby, Specializovaného
zariadenia, domova socialnych sluzieb, denného stacionara, rehabilitatného strediska) sa
vyuziva priloha ¢. 3 ZSS v prepojeni na prilohu ¢. 4 ZSS;

b) pre ucely posudzovania OPIO formou osobnej asistencie sa vyuZziva priloha ¢. 4 ZPP.
3.5.1 Posudzovanie OPIO na ucely SSO a periazného prispevku na opatrovanie

Zakladom posudzovania OPIO pre ucely poskytnutia perainého prispevku na
opatrovanie Ci niektorej zo SSO je systém uvedeny v prilohe €. 3 ZSS. Priloha ustanovuje:

e 12 okruhov bezZnych dennych cinnosti, pri ktorych sa zistuje, Ci ich je osoba schopna
vykondvat sama ale potrebuje pri nich ¢iasto¢nu alebo vacsinovd pomoc inej osoby (napr.
stravovanie a pitny rezim, vyprazdnovanie, osobna hygiena, zmena polohy, obliekanie —
vyzliekanie, pohyb, orientdcia v prostredi, lie¢ebny rezim ¢i potreba dohladu);

e systém bodovania urovne OPIO pri kazdej ¢innosti ¢i sub/¢innostiach, ktoré ¢innost tvoria
(od 0 bodov pri vacsinovej odkazanosti, 5 bodov pri ¢iastocnej odkazanosti, az 10 bodov pri
sebaobsluZnosti);

e systém vyhodnotenia stupria OPIO, kedy je ustanovenych celkovo 6 stupriov OPIO, pricom
osoba je OPIO v pripade, Ze dosahuje aspon Il. stupen OPIO, t. j. priemerne aspon 2 hodiny
odkdzanosti denne.

Ustanovené stupne OPIO su délezité vo vztahu k jednotlivym druhom SSO, nakolko pre kazdy
druh SSO je ustanoveny minimalny stuperi OPIO, ktory musi byt pritomny, aby sa socidlna
sluzba mohla poskytnut (napr. pre socidlnu sluzbu zariadenia pre seniorov je to 4. stupen, pre
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opatrovatelsku sluzbu 2. stupen). Na poskytnutie penazného prispevku na opatrovanie to
musi byt minimalne 5. stupen OPIO.

V pripade opatrovatelskej sluzby sa uplatiiuje aj priloha ¢. 4 ZSS, ktora urcuje ukony
sebaobsluhy, starostlivosti o domacnost a zakladné socidlne aktivity, ktoré je mozné v rdmci
opatrovatelskej sluzby OPIO osobe poskytovat. Zakladnou podmienkou vsak je, Ze osoba musi
spifiat minimalne 2. stuperi OPIO ustanoveny podla prilohy &. 3 ZSS.

3.5.2 Posudzovanie OPIO na ucely peniaZného prispevku na osobnu asistenciu

V pripade peniazného prispevku na osobnu asistenciu sa rozsah OPIO urcuje podla
prilohy €. 4 ZPP. Priloha vymedzuje zoznam cinnosti na urcenie rozsahu potrebnej osobnej
asistencie (v hodinach), pricom:

e cCinnosti su usporiadané do 21 oblasti;

e vacsina oblasti je podobnych ako v pripade OPIO na ucely SSO alebo penazného prispevku
na opatrovanie;

e sohladom na primarny Ucel osobnej asistencie — podporu sebaurcéenia a nezavislého Zivota
OTZP — su zaradené aj $pecifické &innosti (napr. pomoc pocas dovolenky, pomoc pri
akutnom ochoreni, sprevadzanie dietata takejto osoby do skoly, pomoc nepocujicemu i
nevidiacemu rodicovi pri plneni rodi¢ovskych povinnosti, preprava/premiestfiovanie na
pracovné, vzdeldvacie ¢i volnocasové aktivity).

3.5.3 Posudzovanie OPIO ako predmet planovanej reformy posudkovej ¢innosti

V novoprijatych dokumentoch (napr. v Plane obnovy a odolnosti, 2021; Stratégii
dlhodobej starostlivosti v Slovenskej republike, 2021) sa kritizuje nejednotnost posudzovania
OPIO, ktoré moze byt vo svojich vystupoch voci cielovym skupinam podla viacerych pravnych
predpisov nespravodlivé. Poukazuje sa napr. na to, Ze kritérid posudzovania odkazanosti su
prilis uzke a znevyhodniuju osoby s dusevnymi poruchami a poruchami sprdvania; alebo, Ze
v pripade verejnych poskytovatelov méze dochadzat ku konfliktu zadujmov, kedZe posudzuju
stupen OPIO, od ktorého zavisi vyska prispevku MPSVR SR a zaroven prevadzkuju SSO. Preto
mozu mat tendenciu urcovat vyssi stupert OPIO, aky redlne posudzovana osoba ma.

Pre zjednotenie pravnych narokov vyplyvajucich z OPIO sa preto planuje prijat Stdtna ddvka
(prispevok v odkdzanosti), ktory sa bude viazat na odkazanu osobu, nie na poskytovatela SSO,
ako je to doposial (Programové vyhlasenie vlady SR, 2020/2021). Rovnako sa planuje
posudzovanie OPIO na zaklade jednotnej posudkovej metodiky WHODAS 2.0, ktora bliZsie je
popisand v ramci T2.3, bod 2.3.2.2.
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Namety na pracu v skupine/na distan¢né studium:

e Vcom je sucasny systém posudzovania OPIO prinosny pre cielové skupiny pomoci

a podpory?

o Aké su praktické problémy pri posudzovani OPIO pre ucely PPK a pre ucely SSO?

e [né, podla usudenia lektora/lektorky
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T3.6 SPC Spolupraca organizacii a rozli¢nych profesii na tcely SPC

Na rozlicnych miestach doterajSieho textu av rozlicnych vecnych kontextoch sme
zdoraznili, ze SPC na ucely PPK a SSO je komplexnym vykonom socidlnej prace, ¢o vyplyva
z podstaty socidlnej prace ako pomahajucej discipliny, rovnako zo zavazkov vyplyvajucich
priamo z relevantnych zdkonov (osobitne zo ZPP a ZSS).

Princip komplexnosti SPC ma pritom viacero rovin:

(a)obsahovu rovinu: SPC sa zameriava na komplexnost posudzovania Zivotnych sfér
posudzovanej osoby;

(b)profesijnu  rovinu: ide o cielend spoluprdcu odbornikov aodborni¢ok rozlicného
profesijného zamerania (z oblasti mediciny, socidlnej prace, ale aj architektury, pomocok,
stavebnictva, prip. inych);

(c)organizacnu rovinu: socidlni pracovnici vstupuju do cielenej spoluprace sinymi
organizaciami verejnej spravy (napr. Sociadlnou poistoviiou, zdravotnickymi zariadeniami),
ale aj organizaciami fungujucimi v komunite (napr. Skolou, cirkevnou organizaciou,
obcdianskym zdruzenim) ¢i s inymi subjektmi a jednotlivcami.

V pripade kazdého posudkového procesu sa tak v rdmci pripadovej socidlnej prace formuje
siet vztahov samotnej posudzovanej osoby, ako aj siet vztahov organizécii a subjektov
dolezitych pre komplexné posudenie Zivotnej/socidlnej situacie posudzovaného c¢loveka
a hladanie najvhodnejsich foriem podpory a pomoci. Napliia sa tym klti¢ova pozicia socidlnej
prace atou je sprostredkovdvanie interakcii posudzovanej osoby (klienta) s rozhodujucimi
subjektmi v jeho Zivote a okoli (Musil, 2017; Repkova, 2018) za ucelom individualizovanej
podpory a pomoci (Staub-Bernasconi, 2014).

Namety na pracu v skupine/na distan¢né studium:

e S ktorymi verejnymi, prip. inymi subjektmi vstupujete pri svojej posudkovej prdci
najcastejsie do odbornych kontaktov?

e Sodbornikmi akych dalSich profesii najcastejsSie spolupracujete pri svojej posudkovej
prdci? Aké vyuZivate profesiondlne kandly pre spoluprdcu?

e Akych odbornikov, pripadne organizdcie by ste potrebovali ucinnejSie kontaktovat pre
ucely vykonu SPC, ale nie je vdm to z rozli¢nych pri¢in umoZnené?

e Iné, podla usudenia lektora/lektorky
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T3.7 Reflexia zmien v SPC v &ase (kontinuita a nové prvky)

Pochopenie stcasnej podoby PC (vratane SPC), pripadne jej reformnym zamerov, nie
je moiné bez ich vztahovania k predchadzajiucemu obdobiu a vyvoju. V ramci T3.2 sme sa
venovali vyvoju PC na UGéely socidlneho zabezpeéenia pocas $tyroch dekad 20. storocia (od 60.
rokov do konca poslednej dekady 20. storocia). Vramci poslednej témy tohto modulu
zreflektujeme prvé dve dekady nového storocia, ktoré priniesli vyznamné zmeny smerujlce
ku komplexnej institucionalizacii SPC, vratane profesionalizacie socidlnej prace ako odborovej
zakladne SPC. Kltu¢ové legislativne milniky s zosumarizované v schéme a nasledne popisané
Vv texte.

v

Schémad4: Klucové legislativne milniky institucionalizdcie SPC v systéme socidlnej ochrany za
ostatné dve dekddy

zakon o peniaznych
prispevkoch na
kompenzéciu (2008) a
zakon o socidlnych
sluzbach (2008)

zdkon o
socidlnej

zakon o socidlnej praci a o podmienkach
na vykon niektorych odbornych c¢innosti
pomoci
(1998)

na Useku sociadlnych veci a rodiny (2014)
+ nariadenie 5/2016 (2016)

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

1. milnik: Zakon o socialnej pomoci

Prijatie zdkona o socidlnej pomoci (1998) a zaciatok jeho ucinnosti v Casti zameranej na
socialnu pomoc osobam s TZP ¢&i star$im odkazanym osobdm (jul 1999) sa povazuje za klticovy
medznik institucionalizacie SPC v systéme socidlnej ochrany fudi v stvislosti s ich zdravotnym
stavom. InStitucionalizdcia sa tykala:

e vymedzenia/uznania socialnej prace ako hlavného ndstroja, cez ktory sa realizuje socialna
pomoc ciefovym skupinam, priamo v zdkone;

e vymedzenia okruhu osé6b, ktorych potreby sa na Ucely socidlnej pomoci posudzuju;
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e vymedzenia integrovanej organizacnej pdsobnosti orgdnov verejnej sprdvy (okresnych
a krajskych dradov) pri vykonavani PC zameranej na potreby oséb s tazkym zdravotnym
postihnutim ¢i starSich odkdzanych oséb.

Vyznamnou hybnou silou aplikacie tejto pravnej Upravy bolo organizacné zlucenie lekarskej a
,socidlnej'2 PC na Ucely socidlnej pomoci najma osobam s TZP do pdsobnosti okresnych
a krajskych uradov, od roku 2004 do posobnosti Uradov prace, socidlnych veci a rodiny ako
organov Specializovanej Statnej sprdvy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluzieb
zamestnanosti. Organizanym zli¢enim sa reagovalo na dovtedajsiu kritiku rozdelenia
lekdrskej a socidlnej PC do pdsobnosti dvoch nezavislych organizécii verejnej spravy (Socialnej
poistovne a socialnych odborov okresnych a krajskych dradov). Brichtova, Gasova, Repkova
(1999) vo vyznamnom dokumente MPSVR SR Posudzovanie socidlnych dbésledkov taZzkého
zdravotného postihnutia z roku 1999 zhrnuli, v ¢om bol takyto model nevyhovujuci:

e posudzovanie socidlnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia bolo spravidla
redukované na identifikovanie zdravotného postihnutia ¢loveka Socialnou poistovriou, t. j.
presadzoval sa najma medicinsky model PC;

e existovali limity poskytovania socidlnej pomoci podla individudlnych potrieb ludi, kedZe
odbornici na socidlne posudzovanie sa prakticky nemali moznost vyjadrovat k posudkovym
zaverom Socialnej poistovne;

e poznatky z terénnej socidlnej prace (zistovania v domacnosti ¢loveka ¢i vinom jemu
prirodzenom priestore) sa vyuzivali len v limitovanom rozsahu; v rdmci spravneho konania
sa aplikovali len tie, ktoré sa viazali na konkrétnu uUcelovu socialnu davku;

e pracovnici uradov mali ,schizofrenické” postavenie, kedZe mali maximalne vyuZivat
socidlne poradenstvo za ucelom posudenia individualnych socialnych potrieb ¢loveka, pri
sucasnom ocakavani, ze budu ,strazit” verejné zdroje.

Model posudkovej prace platny do roku 1999 tak nebol vnutorne rovnovaziny, nakolko
socidlna dimenzia PC bola voéi lekarskej marginalizovana, vratane marginalizovaného
postavenia socialnych pracovnikov voci odbornikom z oblasti posudkového lekarstva. VSetko
uvedené sa vyhodnocovalo ako prekazka k integrovanejSiemu a komplexnejSiemu
posudzovaniu funkénych kapacit ¢loveka v SirSom kontexte jeho individualnych potrieb
a celkovej rodinnej a socidlnej situacie.

Aj ked napokon zdkonom o socidlnej pomoci do$lo k organiza¢nému zliéeniu lekdrskej a SPC,
jej institucionalizacia nebola Uplne zaviSend. Na vykon socidlnej prace na uradoch sa
nevztahoval prislusny kvalifikacny predpoklad - ukonéené vzdelanie v odbore socidlna praca

12 v zdkone sa stdle explicitne nevyuZival pojem SPC.
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(profesijny §tandard SPC), rovnako sa v tejto suvislosti nepouzivalo explicitné pomenovanie
,SPC“ (obsahovy standard SPC). SPC sa skor implicitne odvodzovala od vieobecného
odborového vymedzenia socidlnej prace a jej cyklickej povahy v praci s klientom. V rdmci nej
sa ocakdvalo, Ze socialny pracovnik je (Repkovd, 1998):

a) diagnostikom a poradcom (pomaha cloveku orientovat sa v socidlnom priestore a jeho
vlastnej socialnej situacii; identifikovat jeho potreby vo vztahu k moznostiam podpory cez
socialnu pomoc);

b) medidtorom zvoleného nastroja intervencie (odporuca nositela/realizatora intervencie);
c) spolu/hodnotitelom efektivnosti pouzitej intervencie;

d) stratégom zmeny (spolu/planuje dalSie mozné intervencie na zaklade dosiahnutych efektov
a pokroku v socidlnej situacii klienta).

2. milnik: Zakon o periaZnych prispevkoch na kompenzaciu socialnych désledkov tazkého
zdravotného postihnutia a zakon o socialnych sluzbach

V oboch zékonoch sa prvykrat v socialnej legislative uvddza pojem SPC ako suéast celkovej PC
na uvedené Ucely; rovnako sa explicitne uvadza, e SPC vykonava socidlny pracovnik
prislusného organu.

Pokial hybnou silou pri prvom milniku bola ambicia spojit lekdrsku/zdravotnu a socialnu PC
pod jednu organizacnu strechu (okresny a krajsky urad), vtomto obdobi sa pristupilo
k rozdeleniu pdsobnosti voblasti PC na 3$pecializovani $tdtnu spravu a samospravu.
P&sobnost k vykonu lekdrskej a SPC na ucely PPK bola uréend dradom $pecializovanej $tatnej
spravy (UPSVR) a pdsobnost vykonavat zdravotnt a SPC v oblasti SSO bola ustanovend pre
miestnu a regiondlnu samospravu, v zavislosti od druhu socidlnej sluzby predmetného
vecného zamerania. Aj v ramci tohto pokrocilého pravneho ramca zostavala nedoriesend
otazka profesijného $tandardu pre vykon SPC (vykonavali ju osoby s rozli¢ne zameranym
vzdelanim), nakolko tento Standard absentoval aj pre samotnu socidlnu pracu ako odborovu
zakladriu SPC.

3. milnik: Zakon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych ¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a Nariadenie vlady SR €. 5/2016 Z.z.,
ktorym sa vykonavaju niektoré vybrané ustanovenia zakona €. 219/2014 Z. z.

Zaviéenim procesu institucionalizacie SPC v systéme socialnej ochrany ludi vztahujucej sa k ich
zdravotnému stavu bolo prijatie prislusnej profesijnej legislativy, ktorou sa ustanovil:
o kvalifikacny predpoklad pre ziskanie odbornej spbsobilosti na vykon socidlnej prdce (ako
takej) ako odbornej ¢innosti socidlneho pracovnika alebo asistenta socialnej prace v ramci
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roznorodych akénych poli socidlnej prace, vratane SPC pre tcely PPK a SSO;

e osobitny kvalifikacny predpoklad pre ziskanie Specializovanej odbornej spésobilosti na
vykon Specializovaného odboru socidlnej prdce;

e ustanovenie SPC ako $pecializovaného odboru socidlnej prdce, pre ktory je osobitnym
kvalifikaclnym predpokladom absolvovanie Specializovaného vzdeldvacieho programu
,Socidlna posudkova ¢innost”. Standard pre tento program upravilo nariadenie vlady SR €.
5/2016 Z. z.

Nadvazujuc na vytvorené pravne podmienky sa od roku 2020 realizuje narodny projekt
»Podpora zvySovania profesionality vykonu a rozvoj ludskych zdrojov v oblasti vykonu a sluzieb
socidlnej inkluzie pre Stdatnu sprdavu a samospravu - 11.“ (PROFI-11.), v rdmci ktorého sa od roku
2022 realizuje vzdeldvanie socidlnych pracovnikov k ziskaniu Specializovanej odbornej
sposobilosti pre vykon SPC.

Sumarizujico mozno povedat, Ze viac ako dve dekady sa dynamicky vyvija moderné
ponimanie SPC v odborovom kontexte socidlnej prace akompletizujd sa jednotlivé
predpoklady jej postupnej institucionalizacie. Ukdzali sme, Ze hybnymi silami tohto vyvoja boli
spociatku otazky organizaéného zaélenenia SPC do celkovej ¢&innosti organov verejnej spravy;
potom 3$pecifikicia medziodborovej spoluprace v zabezpeceni PC ako takych
(lekdrska/zdravotna a SPC; spolupraca sinymi odbornikmi); ale aj otdzky organizaéného
za¢lenenia SPC podla toho, v ramci akého systému socidlnych intervencii sa vykonava.

Namety na pracu v skupine/na distan¢né studium:

e Ktoré zmeny v postupnej institucionalizdcii posudkovej ¢innosti na ucely socidlneho
zabezpecenia, osobitne SPC, povazujete z hladiska sucasnych potrieb podpory socidlnej
inkluzie cielovych skupin PPK a SSO za najvyznamnejsie a preco?

e Iné, podla usudenia lektora/lektorky
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MODUL 4: Posudzovanie individudlnych predpokladov fyzickych oséb
s tazkym zdravotnym postihnutim a fyzickych oséb odkazanych na
socialnu sluzbu

Modul sa intenzivne a hibkovo zameriava na procesné aspekty SPC na Useku PPK a SSO,
konkrétne na vyznam a pravidla posudzovania individudlnych predpokladov os6b so
zdravotnym postihnutim a oséb odkdzanych na socidlne sluzby (posudzovanie ich
schopnosti, osobnych aspiracii v rozlicnych oblastiach Zivota, pripravenosti aktivne prispievat
k ich naplfianiu), ktoré st jednym z ddleZitych faktorov pre stanovovanie efektivnej verejnej
podpory a pomoci formou PPK &i SSO. Vramci modulu sa déraz kladie na aktivizaciu
cielovych skupin aich podporného kruhu k identifikacii potrieb a k stanovovaniu vhodnych
foriem podpory apomoci, ato aj cestou sebaposudzovania atym preberania
spoluzodpovednosti za priebeh a vysledky posudkového procesu

Absolventi/absolventky vzdelavania na zaklade modulu 4 chapu vyznam posudzovania
individudlnych predpokladov os6b so zdravotnym postihnutim a oséb odkdzanych na
socialne sluzby pre celkovy proces SPC na ucéely PPK a SSO a stanovenia najvhodnejsich
foriem podpory a pomoci; zaroven su schopni/schopné podporovat tieto osoby pre proces
sebaposudzovania odkazanosti na pomoc inej osoby, pripadne odkazanosti na technicku
pomoc a podporu a pre aktivne vyjadrovanie svojich vlastnych predstav a ndvrhov rieseni.

Témy

T4.1 Chapanie individualnych potrieb ludi vo verejnej politike

T4.2 Posudzovanie individualnych predpokladov pre ucely PPK a SSO

T4.3 Aktivizacia posudzovanej osoby a sebaposudzovanie; problematika podporovane;j
aktivizacie a rozhodovania

T4.4 Rodova dimenzia SPC

T4.5 Dilemy posudzovania individudlnych predpokladov
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T4.1 Chapanie individudlnych potrieb fudi vo verejnej politike

V povedomi laickej i odbornej verejnosti sa ustalila téza o Specifickych potrebdch os6b
so zdravotnym postihnutim (vratane OPIO o0sbb). Tato téza mala ama nesporne svoju
pritazlivost ako pre cielfové skupiny PPK ¢i SSO (poskytuje pocit spolo¢enského uznania a
dolezitosti ich potrieb, ale aj ,,ochrany” a socidlneho bezpecia), tak pre profesiondlnych
pracovnikov (uznanie Specificnosti potrieb cielovych skupin poskytuje moznost prejavit svoju
angazovanost pre ich pomoc a podporu). Vyznamnu oporu mala tato téza uz v povodnych OSN
dokumentoch (napr. ,Standardné pravidld na vytvdranie rovnakych prileZitosti pre osoby so
zdravotnym postihnutim“, 1993); v pomahajucich profesiach sa niekedy mylne zamiena za
princip individualneho pristupu k potrebam kazdého cloveka podla tézy, Ze kazdy je jedinecny,
a teda ma aj jedine¢né potreby; opiera sa o fiu aj ¢ast platnej legislativy.’®> Aké ma tato téza
stvislosti s PC na tcely PPK a SSO, resp. aké moéze mat na fiu dopady?

Vychodisko pre odpoved ponuka to, akym sposobom pristupujeme k potrebam cielovych
skupin PPK a SSO ako takym. Pristup k potrebe ako k psychologickej kategdrii pomaha chapat
motivy ludi a ich spravanie v rozlicnych situaciach. Potreba sa v tomto kontexte vymedzuje
ako ,,...Specifickd situdcia v organizme, ktord energizuje sprdvanie veduce k uspokojeniu
potreby” (Coon, 1989:293). Socialna politika sa primarne nezameriava na takéto chdpanie
pojmu ,potreba”“, pretoze pod nim vnima nieco velmi volné, zaloZzené na ludskych Zelaniach
a tuzbach bez limitov, ktoré vsak v socidlnej politike vzdy funguju.

Z hladiska posudkovej ¢innosti vykonavanej na ucely PPK a SSO je délezité rozliSovat najma
medzi tzv. pocitovanymi potrebami a normativnymi potrebami (Bradshaw, 1972). Pocitované
potreby (felt needs) sa €asto stotoZiuju so Zelaniami posudzovanych oséb uréovanymi ich
vlastnym vnimanim a znalostou, ¢i to, ¢o pozaduju (napr. nejaka davka alebo sluzba), vébec
existuje, resp. & na to spliiaju zakonom ustanovené kritéria. Pocitované potreby sa presadzuju
aj vtedy, kedy posudzovand osoba Ziada o to, ¢o v skutocnosti ani realne pre svoj zZivot
nepotrebuje. Na rozdiel od pocitovanych potrieb (Zelani), normativne potreby (normative
needs) su vymedzené expertmi, autoritami a politikami ako nejaky ustanoveny Standard,
naplnenie nejakej minimalnej poZiadavky pre poskytnutie nejakého podporného nastroja
(davky alebo sluzby). Ide o situaciu, kedy posudzovana osoba splfia ur¢ité zakonom/normami
ustanovené kritérid, ¢o sa preukazuje na zdklade Standardizovaného (posudkového) procesu
a na zaklade Standardizovanych metdd odbornej prace. Normativne vymedzenie potrieb vsak

13 Napriklad suc¢asny $kolsky zakon hovori o Ziakoch a detoch so zdravotnym postihnutim ako o osobitnej skupine
Ziakov a deti so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami; vysokosSkolsky zakon sa zameriava na Studentov
so specifickymi potrebami.

-75-

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu v ramci Operacného programu
Zamestnanost a socialna inkluazia.
www.esf.gov.sk



MINSTERSTVO ELIRGPSKA NIA ;

E PRACE, SOCIALNYCH H o ong o oo OPERACNY PROGRAM ""
VECI A RODINY Eurg i ; -
SLOVENSKE] REPUBLIKY E:EE% :;da:e;ioo:a'tnehu rozvoja ! ! : LUDSKE ZDROJE

Institat pre vyskum
prace a rodiny

nie je absolutne. Normativne ustanovené standardy sa ¢asom menia ako vysledok poznania,
ale aj meniacich sa hodnét spoloénosti (tamtiez), ¢i pod inymi vplyvmi.

Priklad: Do roku 2020 bolo moZné penazny prispevok na osobnu asistenciu, rovnako penazny
prispevok na kupu osobného motorového vozidla poskytovat iba osobam do dovisenia 65.
roku veku. Aj starSie osoby s tazkym zdravotnym postihnutim vsak pocitovali potrebu
kompenzacie ich odkazanosti na individualnu prepravu z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia formou poskytnutia penazného prispevku na kidpu osobného motorového
vozidla, ¢i kompenzacie odkazanosti na pomoc inej osoby formou poskytnutia penazného
prispevku na osobnu asistenciu. Nebolo to vSak mozné, nakolko normativne bola takato
potreba uznand len do doviSenia 65. roku veku. Na zdklade spolocenského poznania,
meniacich sa hodnét spolocnosti, ale aj vramci potreby dodrZiavania medzinarodnych
ludsko-pravnych zavizkov bola ndlezom Ustavného sidu €. 124/2020 Z. z. takato prax uznand
ako nesutladnd s Ustavou SR & OSN Dohovorom®,

Potreba je teda mnohorozmerna zéleZitost, ktora sa v socialnej politike neodvodzuje primarne
od nedostatku ¢i deficitov na strane jednotlivca (aké mad clovek ,potreby”), ale od
normativnych faktorov, zakonom ustanovenych pravidiel, na zaklade ktorych sa spolo¢nost
snazi spravodlivo distribuovat zdroje a poskytovat podporné nastroje. Akcentuju sa aj ciele
a osobné priority cielovych skupin sociadlnej politiky (Flaker, 2019), ktoré sa vSak dbsledne
vztahuju k poznavaniu redlnych bariér, ktoré im brania realizovat aktivity bezZného Zitia na
rovnakom zdklade s ostatnymi. Potreby ako vnutorné motivy ludi sa tak transformuju do
podoby poziadaviek na podmienky vedtice k uspokojovaniu potrieb, ¢o znazornuje schéma.

Schémas: Potreby ludi a poZiadavky na spolo¢enské podmienky ich uspokojovania

jednotlivec a jeho potreby

aktivita veduca k

[SEekojeniElpRttEDYy uspokojeniu potreby

poziadavky na prostredie
pre zodpovedajlcu aktivitu

Zdroj: volne podla K. Repkova (1999:82)

14 Blizsie pozri: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/124/vyhlasene_znenie.html
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Bez PC, osobitne bez SPC, by aplikdcia takéhoto pristupu k potrebdm ludi v ramci
kompenzaénej politiky ¢ politiky socidlnych sluZieb nebola mozna. SPC poméaha socidlnym
pracovnikom pozndvat, ¢o je pre posudzované osoby v jednotlivych fazach ich Zivota dolezité,
¢o im brani svoje potreby uspokojovat. Zaroven im umozZnuje transformovat potreby
stelesnené v bariérach ich uspokojovania do podoby poZiadaviek voci rozlicnym verejnym
systémom (informdciam, sluzbam, priestorom). Je to pristup, ktory vytvara redlny zéklad pre
uplatiiovanie socialneho a ludsko-pravneho modelu zdravotného postihnutia a od 90. rokov
minulého storocia sa stal sa vychodiskom verejnych politik zameranych na osoby s rozli¢cnymi
funkénymi poruchami.

V ramci lfudsko-pravneho pristupu pri posudzovani potrieb l'udi nie je zdkladnou otazkou
,Aké ma osoba potreby?*, ale skor ,Co dand osoba potrebuje k tomu, aby mohla vykondvat
bezZné denné cCinnosti (sebaobsluhu, starostlivost o domdacnost, socidlne aktivity) a realizovat
svoj Zivotny Styl?“ ,Ako rozdelovat verejné zdroje tak, aby mohla osoba uspokojovat svoje
potreby?” Aké su sucasné potreby konkrétneho Ccloveka z hladiska jeho autondmie
a sebaurcenia?“ (volne podla Flaker, 2019).

Namety na pracu v skupine/na distanc¢né studium:

e Ako pracujeme s individudinymi potrebami ludi v rémci SPC na ucely PPK a $50?

o Aké dilemy nds sprevddzaju pri posudzovani a vyhodnocovani potrieb jednotlivcov
(prip. ich rodin) v rdémci SPC?

e Iné, podla usudenia lektora/lektorky
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T4.2 Posudzovanie individualnych predpokladov pre tucely PPK a SSO

Povinnost zaoberat sa v ramci SPC individualnymi predpokladmi posudzovanej osoby
upravuje ustanovenie § 13 ods. 6 ZPP a § 50 ods. 4 ZSS. Vzdkonoch sa uvadza, Ze
individualnymi predpokladmi sa rozumie najma hodnotenie schopnosti a Usilia posudzovanej
osoby riesit svoju nepriaznivu Zivotnu situaciu vlastnym pric¢inenim.

Nie vidy vSak existuje jasna a vSeobecne zdielana predstava, ¢o to znamena, na ¢o sa treba
v rdmci SPC pri posudzovani individudlnych predpokladov [udi zamerat. A7 do roku 2008 sa
v ramci zakona o socidlnej pomoci dokonca pouzivalo spojenie ,,osobnostné predpoklady”, ¢o
niekedy zvadzalo k vykladu, Ze sa ma hibkovo psychologicky posudzovat osobnost ¢loveka so
zdravotnym postihnutim. Ak reSpektujeme odborné rozhranie psychologickej praxe a praxe
socidlnej prace, potom by pri posudzovani osobnostnych, novsie individualnych predpokladov
malo ist v skuto¢nosti o posudzovanie osobnych predpokladov a faktorov v Zivote ¢loveka.
Teda o porozumenie jeho Zivotnym ambicidm, ndzorom a postojom k najdélezitejSim
Zivotnym oblastiam (napr. k vzdelavaniu, prdci, rodine, koni¢kom); o odhalovanie schopnosti,
véle a pripravenosti Cloveka preberat vZivote za seba aostatnych blizkych
spolu/zodpovednost, riadit Zivotné okolnosti a vyvijat vlastné usilie na ich aktivne
ovplyviovanie. A to vSetko v kontexte pohlavia, veku, bydliska ¢i Zivotného Stylu konkrétneho
¢loveka.r® Takato interpretacia kore$ponduje aj s ludsko-pravnym vykladom potrieb fudi na
Ucely socialnej politiky, ktorému sme sa venovali v predchddzajlucej téme.

Ak pristupujeme kindividudlnym predpokladom takymto spdsobom, potom vychadzajuc
z praktickych skusenosti mozno posudzované osoby pracovne rozdelit do dvoch velkych
skupin (samozrejme s viacerymi ,medzistupriami“):

(a) tie, ktoré vedia pomerne jasne a zrozumitelne formulovat svoje Zivotné predstavy a plany,
zaroveri vedia pomenovat vonkajsie prekazky, ktoré im brania v ich naplfiani; rovnako vedia
pomerne presne definovat, akymi formami podpory a pomoci by ich bolo mozné zmiernit az
prekonat;

(b) tie, ktoré sice vedia ramcovo pomenovat svoje problémy a znevyhodnenia v kazdodennom
fivote, nemaju viak vlastnu predstavu, ako ich riesit. Casto im chyba aj predstava, kam chcu
svoj Zivot posunut.

V oboch pripadoch je délezita pripravenost a schopnost socidlneho pracovnika aktivne
pocuvat, podnecovat posudzovanu osobu k otvorenému dialdgu, premietat jej predstavy do

5Takéto chapanie kore$ponduje aj s vymedzenim ,0sobnych faktorov” (personal factors) v rdmci medzindrodne
uznavanej posudkovej metodoldgie stanovenej Medzinarodnou klasifikaciou fungovania, dizability a zdravia (ICF,
2001).
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posudkového zaveru a nasledne do navrhu podpory a pomoci formou PPK a/alebo SSO.
V ramci kvalitne a profesionalne vykonavanej PC, osobitne SPC, by viak nemala nastat
situacia, Ze bude dostupnost pomoci primarne zavisla od schopnosti posudzovanej osoby,
pripadne niekoho z jej okolia, ,pekne a mudro” formulovat slova a vety, ¢iod efektu, Ze
»slusnd osoba doplaca, ,agresivna“ a vyreéna ziskava“.

Sugastou SPC zameranej na individudlne predpoklady osoby je aj prdca s jej neredinymi
a neuskutocnitelnymi predstavami a poZiadavkami (prip. jej rodiny). Na jej dolezitost
poukazuju nielen samotni posudkovi pracovnici, ale aj ti, ktori pracuju s jednotlivcami aich
rodinami v ramci komunitnej starostlivosti a sektora SSO. Neredlne a neuskutocnitelné
predstavy a poziadavky sa neviazu len na situacie, kedy sa nardza na rozlicné limity/hranice
stanovené zakonom. MOZu byt rovnako sytené postojom niektorych posudzovanych oséb (¢i
ich rodin), Ze $tat sa musi o nich postarat, bez zasadnejsieho vlastného vkladu, zodpovednosti
a pricinenia; Ze ked'je na nieco ,,narok”, tak to treba vyuZit a ziskat, aj ked to moZno pre bezny
zZivot nie je momentalne potrebné. Posudzované osoby, ktoré nerozumeju vlastnym
motivaciam alebo st dlhodobo frustrované, budu zrejme problematicky vnimat priebeh
a vysledky posudkovej, a ndsledne aj rozhodovacej prace. Navyse, situdcie uspokojovania
neprimeranych pozZiadaviek ludi moZu posiliovat vSsirsej spolocnosti pocit, Ze su
privilegovanou spolo¢enskou skupinou.

Ulohou posudkove]j préace a celkovej kompenzaénej pomoci &i pomoci formou SSO by preto
mala byt snaha omnoho hlbSie porozumiet podstate problémov a Zivotnych prekazok
posudzovanych osdb a tym scitlivovat cell spolo¢nost vo vztahu k ich potrebam podpory a
pomoci. Naplifia sa tym druha délezita dimenzia socidlnej prace ako ludsko-pravnej discipliny
— jej verejna misia ochrany prav aslobdd celych skupin znevyhodnenych ludi (Staub-
Bernasconi, 2012).

,

Namety na pracu v skupine/na distan¢né studium:

o Aké su vztahy medzi chdpanim potrieb ludi v socidlnej politike (vseobecne)
a posudzovanim ich individudInych predpokladov pre ucely SSP a SSO ?

e Iné, podla usudenia lektora/lektorky
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T4.3 Aktivizacia posudzovanej osoby a sebaposudzovanie; problematika podporovanej
aktivizacie a rozhodovania

Na viacerych predchddzajlucich miestach u¢ebného textu a v rozlicnych kontextoch
sme uviedli, Ze kii€¢ovou misiou SPC ako $pecializovaného odboru socialnej prace je aktivizacia
posudzovanej osoby, podpora jej sebauréenia a aktivheho rozhodovania o veciach, ktoré sa
tykaju jej zivota. Princip aktivizacie je:

e modernou dimenziou individudlnej (pripadovej) sociadlnej prace;

e patri medzi stabilné idey/principy socidlnej prace (participacia, zmocnovanie, socidlna
spravodlivost; Taube, 2021) v stlade s globalnou definiciou socidlnej prace (IFSW, 2014);

e priamo obsiahnuty vo vymedzeni pravidiel SPC v ramci ZSS a ZPP, napr. formou:

- prava posudzovanej osoby priamo/osobne sa zUcéastriovat procesu posudzovania,
vratane lekarskeho/zdravotného posudzovania v pripade jej zaujmu;

- prava vyjadrovat v procese posudzovania svoje potreby a navrhy na riesenie;
- angaZovat do posudkového procesu aj int osobu, podla vlastného vyberu.

V stcasnych pravnych podmienkach nie je zatial zakomponovand mozZnost samo-
posudzovania, ktora sa povazuje za jeden z nastrojov aplikacie [udsko-pravneho pristupu v PC
(Waddington, Sainsbury a Priestley, 2018). Aj preto je sucastou reformy PC zavedenie
jednotnej metodiky posudzovania WHODAS 2.0, ktord je zaloZena na porovnavani vysledkov
posudzovania potreby podpory apomoci, ktoré vykonava okrem profesionalneho
posudkového pracovnika, inej spriaznenej osoby (napr. opatrovatela alebo rodinného
prislusnika) aj samotna posudzovand osoba (vid T2.3, bod 2.3.2.2).

S aktivizaciou posudzovanej osoby suvisi aj problematika podporovaného rozhodovania. Je
ukotvena v zavazkoch vyplyvajucich z OSN Dohovoru v oblasti zabezpeéenia rovnakého
zaobchadzania, pristupu 0s6b so zdravotnym postihnutim k spravodlivosti a ochrany pred
diskriminaciou (¢l. 12 OSN Dohovoru). V narodnych podmienkach sa riesi ako sucast tzv.
reformy opatrovnictva v SR, kedy sa hladaju ndstroje ochrany spésobilosti fudi na pravne
ukony cestou prechodu od ndhradného rozhodovania opatrovnikmi k podporovanému
rozhodovaniu samotnymi osobami®®. V sulade stakouto ambiciou sa stalo suéastou
Narodného programu rozvoja zivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim na roky
2021-2039 opatrenie 5.1.3 ,Analyzovat moZnosti zavedenie institutu podporovaného
rozhodovania do pravneho poriadku SR“. Opatrenie by malo byt realizované v roku 2022.

16 Dostupné on-line: http://dohovor.nrozp.sk/aktivity/opatrovnicka-reforma.html
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Namety na pracu v skupine/na distancné studium:

o Akymi praktickymi formami sa v rdmci SPC zabezpecuje aplikdcia principu aktivizdcie
posudzovanej osoby?

e Akym praktickym problémom Ccelia posudkovi pracovnici pri aplikdcii principu
aktivizdcie v ramci posudkového procesu?

e [né, podla usudenia lektora/lektorky
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T4.4 Rodové dimenzia SPC

Rodova dimenzia SPC na tcely PPK a SSO znamend, e v procese vlastnej profesiondlinej
prace su socialni pracovnici ovplyviiovani tym, ¢i pracuju s muzmi (a chlapcami) alebo Zenami
(a dievcatami); rovnako to, ako zasadne zohladnuju ich jedinec¢nost ako neopakovatelnych
[udi; ako pracuju s tlakom niekedy velmi Ccitatelnych, inokedy skor sofistikovanych
spolocenskych predsudkov viazucich sa k ocakdvanym roldm muZov a Zien (nielen so
zdravotnym postihnutim). Vyznamna udlohu moéZzu zohrdvat aj ich vlastné, Ccasto
neuvedomované, rodovo podmienené postoje afakt, Ze reprezentuju ,feminizovanud”
pomdhajlcu profesiu. Rodova dimenzia SPC tak sama o sebe nie je ,zIa“ alebo ,dobra“, ale
vyznamne ovplyviuje vietky aspekty a fazy konania na ucely PPK a SSO. Mozno predpokladat,
Ze sa najintenzivnejSie bude vztahovat prave k faze posudzovania individualnych
charakteristik (predpokladov) konkrétnej posudzovanej osoby.

Rodova dimenzia SPC sa stava problematickou vtedy, ak vplyva na proces posudzovania cez
prejavy rodovo stereotypnej socializacie (Bosa, 2014), ¢co mozZe pochadzat z oboch stran
posudkového vztahu:

(a) zo strany socidlnych pracovnikov vykondvajticich SPC

Od “prvého vstupu do dveri” su vyznamne a primarne determinovani v komunikacii
s konkrétnou osobou tym, ¢i ide o muza alebo Zenu. Do posudzovanej osoby premietaju
svoje zakorenené ocakavania, o v spolo¢nosti tradi¢ne robia muZi a ¢o Zeny a od toho
odvodzuju aj svoje posudkové postupy a zdavery, neberic do uvahy individualitu
konkrétneho muZa alebo Zeny. Neustdle mbZe pretrvavat v povedomi socidlnych
pracovnikov vyssi spolocensky status muzskych klientov, s ohfadom na vyssi spolocensky
status muzZov ako takych. U socidlnych pracovni¢ok sa mdZe premietat do vyssieho
reSpektu k muZzom — klientom; u socialnych pracovnikov moze ist o stratégiu opatrnejsieho
postupu pri zistovani podrobnych naleZitosti socialnej situacie muzov, nakolko od muzov
sa vSeobecne v spolo¢nosti o¢akdva, Ze si viac chrania svoje sukromie a intimnu zénu (ktora
je Casto predmetom posudzovania).

(b)zo strany posudzovanych oséb (prip. ich rodin)

Posudzované osoby mdzZu ocakavat, Zze zamestnanci/zamestnankyne rovnakého pohlavia
budd k nim ustretovejsi a “rodovo chapavejsi” (ved su sami muZmi/Zzenami). V ich
vzajomnej komunikacii so zamestnancami/zamestnankyrniami opacného pohlavia mozu byt
menej otvoreni, ostrazZitejsi, s moznymi negativnymi dopadmi na komplexnost
posudkového procesu.

Prejavy rodovo stereotypnej socializacie opisané v predchadzajicom texte treba odlisit od
niektorych rodovo Specifickych ustanoveni rozhodujucich dokumentov, ktoré zakotvuju

-82-
Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu v ramci Operacného programu

Zamestnanost a socialna inkluzia.
www.esf.gov.sk



MINISTERSTVO 1) | - V
ﬁ PRACE SoeneH “ EUROPSIA DA OPERACNY PROGRAM  ( [[]|

VECI A RODINY Eurdpsky socidlny fond ¥ -
SLOVENSKE) REPUBLIKY Eurdpsky fond regionglneho rozvoja 2 : ! LU DSKE ZDROJE
Institat pre vyskum

prace a rodiny

ochranu ludskych prav os6b so zdravotnym postihnutim. Clanok 6 OSN Dohovoru priamo
vedie zmluvné strany k uznaniu, Ze Zeny a dievcatd so zdravotnym postihnutim su vystavené
viacnasobnej diskriminacii, ¢o vyvolava potrebu osobitnych opatreni k zabezpeceniu moznosti
ich pIného a rovnocenného uZivania vietkych ludskych prav a zakladnych slobdd.’

Akékolvek preferencné opatrenia zamerané na Zeny a dievéata so zdravotnym postihnutim
(rovnako, aj keby boli zamerané na muzov a chlapcov so zdravotnym postihnutim) nemozu
viest ku kolektivnemu zaobchadzaniu s nimi a odvadzat pozornost od potreby vzdy brat do
tvahy konkrétneho muza ¢i konkrétnu Zenu so zdravotnym postihnutim v jeho/jej unikatnom
Zivotnom kontexte. Tento primarne determinuje vychodiskd a podobu posudkovej prace
a poskytnutej podpory a pomoci. Hovorime o tzv. rodovo citlivej (spravodlivej) posudkovej
praci pre Ucely PPK a SSO, ktora musi vychdadzat z respektu individuality kazdého cloveka so
zdravotnym postihnutim v kontexte jeho individuadlnych (osobnych) predpokladov, rodinného
a Sirsieho spolocenského (komunitného) Zivota. Rodovo nespravodliva by bola SPC vtedy, ak
by individualita tohto ¢loveka bola potlac¢ana z dévodu stereotypného pristupu zaloZzeného na
tom, Ze je muzom alebo Zenou.

Namety na pracu v skupine/na distan¢né studium:

o Aké su priklady z posudkovej praxe, kedy bola alebo mohla byt potlacend individualita
konkrétnej posudzovanej osoby odvoldvajuc sa primdrne na to, Ze je muZom/Zenou?

e Aké maju moZnosti posudkovi pracovnici ,bojovat” s ndstrahami rodovo necitlivej SPC?

e Iné, podla usudenia lektora/lektorky

17v nadviaznosti na tento zavazok upravoval Ndrodny program rozvoja Zivotnych podmienok 0séb so
zdravotnym postihnutim na roky 2014-2020 osobitnt €ast 4.13 ,,Zeny so zdravotnym postihnutim“ obsahujtcu
opatrenia zamerané na zabezpecenie dostupnosti poradenskych sluZieb pre zdravotne postihnuté Zeny a ich
deti, ktoré st ohrozené domacim alebo rodovo podmienenym nasilim. Rovnako zavazok implementovat
programy zamerané na zvysenie participacie Zien so zdravotnym postihnutim na trhu prace. Aktudlny narodny
program na roky 2021-2030 takéto osobitné opatrenia neupravuje.
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T4.5 Dilemy posudzovania individudlnych predpokladov

Ani najlepSie a najspravodlivejsSie nastavena legislativa, rovnako najprofesionalnejsie
zakotvena SPC konkrétnych pracovnikov uradu a jeho manaZmentu nemézu zabranit vzniku
urcitych dilematickych situdcii pri jej vykone, kedy si musia vyberat medzi moznostami, ktoré
sa javia ako vzdjomne sa vylucujuce. Alebo mdzu nastdvat paradoxné situdcie v zmysle
prekvapivych az nezmyselnych tUcinkov platnej legislativy ¢i zavedenej praxe podpory a pomoci
na zivot fudi (a ich rodin) ¢i na Zivot samotnych pracovnikov Uradu.

Dilemy a paradoxy s podmienené spolo¢enskymi tradiciami a ¢asto stereotypnymi postojmi
[udi, ale aj komplexnostou a narocnostou posudkového, rozhodovacieho a kontrolno-
optimalizacného procesu a réznorodostou zaujmov ludi, ktori do neho vstupuju. Otvorené
pomenovanie dilematickych aspektov prace, paradoxnych uUcinkov pomoci mbéZe viest
k zniZovaniu predpokladu, Ze budu doésledkom profesiondlneho ¢i ludského zlyhania
pracovnikov Uradu. Rovnako mézZe inspirovat k vzajomnej vymene skisenosti a k organizacii
cielenej supervizie. Takyto typ spoluprace a vzdjomného formativneho Gc¢inku moze prinasat
aj podnety pre zmenu legislativnych pravidiel v pripade, Ze dilemy a paradoxy su nimi
podmienené a ovplyvnitelné.

Existencia etickych problémov a dilem vyvstdva zo samotnej povahy socidlnej prace ako
pomahajucej discipliny, na ¢o reflektuje aj kluc¢ovy profesijny dokument Eticky kodex
socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace (revidované znenie z aprila 2021). Eticky
kddex ustanovuje zodpovednost socidlneho pracovnika za svoje spravanie a konanie smerom
k sebe, k uzZivatelom sluZieb, ale aj k ludom, s ktorymi pracuje, kolegom, zamestnavatelom,
profesionalnej organizacii a zakonom, pricom sa uzndva, Ze tieto zodpovednosti mozu byt
niekedy vo vzajomnom konflikte. Ako eticky problematické su v kdédexe vymedzené napriklad
okolnosti (skutocnosti), kedy:

e |ojalita 0s6b vykonavajucich socialnu pracu sa nachddza v strede konfliktu zaujmov;
o Uloha os6b vykonavajucich socidlnu pracu je zaroven pomahajuca aj kontrolujica;

e su konflikty medzi povinnostou os6b vykonavajucich socidlnu pracu chranit zaujem fudi,
s ktorymi pracuju a zaroven, poZiadavky spoloc¢nosti na efektivitu a prospesnost;

e zdroje v spoloc¢nosti su limitované.

Preto sa povaZuje za uzito€né, aby sa socialny pracovnik, v naSom pripade socialny pracovnik
vykonavajuci SPC, zoznamoval s dilemami svojej $pecializovanej profesie, aby bol spdsobily
kriticky ich reflektovat a systematicky postupovat pri konfrontacii s nimi s cielom
minimalizovat Skody pre vsetky zuéastnené osoby. Musi byt pripraveny uviest dévody svojich
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eticky podloZzenych rozhodnuti. Uvedené plati samozrejme vSeobecne, pre vsetky aspekty
SPC, nielen pre posudzovanie individualnych predpokladov ¢loveka na téely PPK a SSO.

Namety na pracu v skupine/na distancné stiudium:

o Uvedte priklady alebo situdcie, kedy pocitujete pri posudzovani individudlnych
predpokladov osoby na ucely poskytnutia PPK a/alebo SSO etické dilemy

e Uvedte priklady alebo situdcie, kedy vnimate paradoxné ucinky posudzovania
individudInych predpokladov osoby podla platnych prdvnych predpisov na jej Zivot,
prip. na Zivot jej rodiny

e Aké ndstroje vyuZivate na kritické reflektovanie a riesenie etickych dilem posudzovania
individudlnych predpokladov osoby na ucely poskytnutia PPK a/alebo SSO?

e Iné, podla usudenia lektora/lektorky
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MODUL 5: Posudzovanie rodinného a SirSieho socidlneho prostredia
fyzickych osbéb

Modulom 5 sa pokraduje v zamerani na procesné aspekty SPC na Useku PPK a SSO, konkrétne
orientaciou na vyznam a pravidla posudzovania rodinného a SirSieho Zivotného prostredia oséb so
zdravotnym postihnutim a os6b odkazanych na socidlne sluzby, ktoré predstavuju dalSie
determinanty stanovovania efektivnej verejnej podpory a pomoci formou PPK ¢i SSO. V ramci
posudzovania rodinného prostredia sa vzdelavacia pozornost sustreduje na spdsoby, ako uplatriovat
princip subsidiarity v kompenzaénej pomoci a SSO, ako identifikovat prirodzené zdroje socialnej
vymeny a podpory cielovych skupin v ich rodinach susedstvam, SirSom podpornom kruhu a celej
komunite a ako ich vyhodnocovat v SPC ako zékladu pre dal3iu rozhodovaciu ¢innost.

Pri posudzovani SirSieho socidlneho prostredia sa intenzivna pozornost venuje holistickému pristupu
k otazkam dostupnosti (fyzickej, priestorovej, komunikacnej, informacnej...), vzmysle jej
zhodnotenia a identifikovania bariér ako zakladu pre odporucanie kompenzacnych opatreni.
Vzdelavanie je zamerané na zvySovanie schopnosti mapovania prostredia (v najsirSom slova zmysle)
0s0b so zdravotnym postihnutim a os6b odkazanych na socidlne sluzby a pripravenosti k spolupraci
s odbornikmi z inych profesii (napr. v oblasti stavebnych Uprav, pomécok a zariadeni, IKT). Opatovne
sa doéraz kladie na hladanie sp6sobov, ako aktivizovat cielové skupiny aich podporny kruh
k identifikacii podpornych a limitujucich faktorov prostredia, ktoré determinuju ich bezny Zivot.
Absolventi/absolventky vzdeldvania na zdklade modulu 5 chdpu vyznam posudzovania rodinného
a Sirsieho socialneho (fyzického, komunika¢ného...) prostredia pre celkovy proces SPC na ucely PPK
aSSO a stanovenia najvhodnejsich foriem podpory a pomoci; zaroven su schopni/schopné
podporovat tieto osoby pre proces sebaposudzovania a aktivheho vyjadrovania svojich vlastnych
predstav arieseni. Vedia mapovat komunitné prostredie ajeho kluéovych aktérov, inych
odbornikov, ktori mézu prispiet k objasfiovaniu okolnosti Zivota osoby so zdravotnym postihnutim
alebo starsej osoby (pripadne ich rodin), kidentifikovaniu ich limitov a bariér v prostredi
a k navrhovaniu vhodnych foriem podpory a pomoci. Zvysi sa ich pripravenost pre timovu pracu
a pre sietovanie klicovych aktérov na komunalnej Grovni.

Témy

T5.1 Princip subsidiarity v SPC

T5.2: Posudzovanie rodinného prostredia os6b so zdravotnym postihnutim a os6b odkazanych na
socialne sluzby

T5.3: Posudzovanie SirSieho podporného kruhu a komunitnych zdrojov 0s6b so zdravotnym
postihnutim a 0s6b odkazanych na socialne sluzby (identifikacia ,komunitnych spojok®)

T5.4 Dilemy posudzovania SirSieho podporného kruhu a komunitnych zdrojov 0séb so zdravotnym
postihnutim a 0s6b odkazanych na socidlne sluzby

T5.5 Komplexné posudzovanie prostredia: pristupnost ako esencia ludsko-pravneho pristupu v SPC
(kombinacia univerzalnych rieseni a vyrovnavacich opatreni)

T5.6 Posudzovanie prostredia v optike znevyhodneni vyplyvajucich z jednotlivych druhov
zdravotného postihnutia

T5.7 Dilemy posudzovania SirSieho fyzického a socidlneho prostredia os6b so zdravotnym
postihnutim a os6b odkazanych na socidlne sluzby
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T5.1 Princip subsidiarity v SPC

Princip subsidiarity je jednym zo zakladnych principov socidlnej politiky. Znamen3, ze
kazdy subjekt (jednotlivec) si pri nepriaznivej socidlnej situacii ma najskor poméct sam, a ked'
takdto moznost alebo schopnost nema, ma mu pomoct rodina. Tento princip sa dokonca viaze
aj na samotnu rodinu, od ktorej sa tiez o¢akava, Ze si pomo6ze vlastnymi silami, a az ked toho
nie je z rozlicnych dévodov schopnd, obracia sa o pomoc na SirSie spolocenstvo (priatelov,
obec, regién, §tat). Stat je v retazi subjektov pomoci na poslednom mieste, pricom Glohou
Statnej politiky (Statnych politik) je primarne vytvarat také podmienky pre Zivot, aby si kazdy
¢lovek (kazda rodina) vedeli pomaoct vlastnym pric¢inenim (Stanek a kol., 2008).

KedZe posudzovanie na ucely PPK a SSO je sucastou socialnej politiky v ramci jej piliera
sociadlnej pomoci, je relevantné venovat sa otazke uplatiiovania principu subsidiarity aj pri
posudzovani Zivotnej/sociadlnej situacie fudi v kontexte ich rodinného prostredia. BlizSie sa
uvedenej otazke venuju dalsie témy tohto modulu.
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T5.2: Posudzovanie rodinného prostredia o0s6b so zdravotnym postihnutim a oséb
odkazanych na socialne sluzby

Platné zdkony priamo zavazuju socidlnych pracovnikov zaoberat sa vramci SPC
posudzovanim rodinného prostredia, ku ktorému sa pristupuje ako k prirodzenému zdroju
pomoci poskytovanej posudzovanej osobe v ramci beZznych rodinnych vztahov — beZnej
rodinnej a socidlnej vymeny. Podla ZSS a ZPP posudzovanie rodinného prostredia zahina
najma hodnotenie schopnosti a rozsahu pomoci, ktord posudzovanej osobe poskytuje rodina.
Za rodinu sa na tento Ucel povaZuje manzel/manzelka posudzovanej osoby, jej rodicia a deti
(§13 ods. 7 ZPP, § 50 ods. 5 ZSS).

Aj ked by sa otdzka vyznamu rodiny a rodinnej participacie na podpore kvality Zivota a
socialneho zacleriovania cielovych skupin PPK aSSO mohla javit ako samozrejma a
bezproblémovd, v ludsko-prdvnom kontexte predstavuje velmi komplexni a c¢asto
komplikovanu otdzku.'® Navyse, pre posudzovanie rodinného prostredia nie st v predmetnych
zdkonoch ustanovené blizsSie pravidld, preto prax ¢asto stavia na vSeobecnej profesionalite
socialnych pracovnikov, niekedy aj na ich intuicii a skisenosti. T4 ukazuje, Ze pri posudzovani
rodinného prostredia na uUcely PPK a SSO su problematickymi najma situacie, kedy sa
predstavy posudzovanej osoby a ¢lenov jej rodiny o sp6sobe riesenia liSia, kedy kazdy
povazuje z hladiska pri¢in socialneho problému a spdsobu jeho rieSenia nieco iné.

Rozlicné predstavy sa tykaju najc¢astejSie rozhodovania otom, kto, resp. ako sa bude
odkazanej osobe poskytovat osobna starostlivost, ¢i je vhodna domaca, ambulantnd alebo
pobytova starostlivost. Rozhodovanie o tejto otdzke mdze vyvolavat z posudkového hladiska
uréité otazky a nejasnosti. Napriklad: do akej miery, a ¢i vbbec, je spravodlivé ocakavat
automaticku participaciu rodiny na zabezpecovani osobnej starostlivosti o odkazanu osobou
a mechanicky uplatriovat vseobecné zavazky vzdjomnej pomoci a podpory medzi ¢lenmi
rodiny ustanovené v Zdkone o rodine?'® Posudzovanie rodinného prostredia sa v takejto
optike stava SirSou ludsko-pravnou otdzkou, kedy sa hfadd rovnovdha medzi potrebami a
socidlnymi pravami posudzovanej osoby a potrebami a socidlnymi pravami ¢lenov jej rodiny.
Aj ked' sa v ZSS a ZPP explicitne neuvadza, Ze sucastou socialneho posudzovania na ucely PKK
a SSO je posudzovanie potrieb €lenov rodiny, implicitne sa socialni pracovnici touto otazkou
zaoberaju tym, Ze do urcitej miery zohladnuju aj ich potreby (napr. pri posudzovani spésobu,
ako sa zabezpecuje chod domdacnosti posudzovanej osoby). Vyplyva to aj zo zavazku

18 Dohovor OSN o pravach osdb so zdravotnym postihnutim v &l. 23 (Re$pektovanie domova a rodiny) priamo

zavazuje zmluvné strany prijat opatrenia na odstranenie diskriminacie os6b so zdravotnym postihnutim vo

vsetkych zélezitostiach tykajucich sa manzelstva, rodiny, rodiovstva a partnerskych vztahov na rovnakom

zaklade s ostatnymi.

19 podla €l. 4 zékona €. 36/2005 Z. z. (Zdkon o rodine):” Vsetci &lenovia rodiny maju povinnost vzdjomne si

pomdhat a podla svojich schopnosti a mozZnosti zabezpecovat zvysSovanie hmotnej a kulturnej urovne rodiny”.
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vyhodnocovania schopnosti a rozsahu pomoci, ktord rodina tejto osobe poskytuje. Nie su totiz
vynimocné situacie, kedy je to prave rodina, ktora Ziada o pomoc pre svojho odkazaného ¢lena
s odovodnenim, ,,...Ze uZ neviddze”. Moze vSak nastat aj opacCna situacia, ktora nie je
z posudkovej praxe vynimo¢na. Najma mladi fudia so zdravotnym postihnutim, ktori chcu
zmenit systém osobnej starostlivosti z rodinného opatrovania na osobnu asistenciu, mézu
narazit urodiny, najmd u opatrujicej osoby, na neporozumenie, na vnimanie svojich
emancipacnych snah ako prejavu nevdacénosti a nelcty.

Ako inSpiracie pre posudzovanie rodinného kontextu posudzovanej osoby by mohli sluzit
viaceré medzinarodné dokumenty, ktoré zavadzaju principy rovnovahy do ochrany prav oboch
stran opatrovatelskych vztahov v rodine?°. Principialne uznévaju pravo odkazanej osoby na
vyber opatrujlicej osoby, rovnako vSak aj pravo blizkej osoby ziskat verejni podporu pri
opatrovani, vratane prava na oddych. Obom stranam sa zarucuje pravo na sebaurcenie
a nezavislost a pravo na potrebné informacie a tréning. VSetky tieto principy su pre oblast
rodinnej neformalnej starostlivosti explicitne alebo implicitne zakomponované aj do narodnej
pravnej Upravy (napr. variabilita foriem rieSenia odkazanosti na pomoc inej osoby v domdcom
prostredi; pravo volby opatrujicej osoby; prepojenost rodinného opatrovania na
odlahcovaciu sluzbu; socidlne a zdravotné poistenie intenzivne rodinne opatrujlcich osob,
atd’.).

Hladanie ndastrojov podpory neformalne opatrujlcich oséb je vyrazne zakomponované aj do
najnovsich narodnych dokumentov. V Programovom vyhldseni vlady SR na roky 2021-2024 sa
vlada zaviazala:

e skvalitnit systém déchodkového poistenia neformalne opatrujucich oséb ako poistencov
Statu;
e zvazit podporu, superviziu a prispevok na rekreaciu pre neformalne opatrujice osoby;

e vytvorit systém akceptacie ich opatrovatelskych zru¢nosti ziskanych v zahranici;

e prepojit neformalne opatrovanie s poberanym PP na opatrovanie s moznostou nasledného
poberania podpory v nezamestnanosti.

Uvedené zavazky sa premietli do pripravovanej reformy dlhodobej starostlivosti (Stratégia
dlhodobej starostlivosti v SR, 2021; Plan obnovy a odolnosti, 2021) a do navrhovaného zakona

201de najméa o Eurdpsku chartu pre rodinnych opatrovatelov/Iky (European Charter for Family Carers, 2009), zdroj
on-line: http://www.coface-eu.org/en/Publications/Charter-for-Family-Carers/-print/. Dalej o Eurépsku chartu
prav a zodpovednosti starsich ludi odkdzanych na dlhodobu starostlivost a pomoc (European Charter of the rights
and responsibilities of older people in need of long-term care and assistance), zdroj on-line: http://www.age-
platform.eu/images/stories/22204 AGE_charte europeenne EN_v4.pdf
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o inSpekcii v socidlnych veciach, v ktorom sa planuje, okrem iného, inSpekcia kvality a rozsahu
pomoci, ktora sa poskytuje v ramci neformalneho opatrovania (najcastejsSie osobou z okruhu
najblizsich) za u¢elom zvySovania kvality opatrovania. V ramci nezavislého orgdnu dohladu sa
planuje vykonavat aj dohlad nad kvalitou vykonu posudkovej ¢innosti (Narodna stratégia
deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a ndhradnej starostlivosti, 2021).

Druhou oblastou, ktord sa z posudkovej praxe modzZe javit pri posudzovani rodinného
prostredia ako problematickd, je hladanie rovnovahy medzi prdvami posudzovanej osoby
a ¢lenmi rodiny, resp. suladu v ich predstavach, ak ide o potrebné upravy bytu, rodinného
domu alebo garaze. Posudkovy pracovnik neméze v pripadoch vnutro rodinného nesuladu
v tejto otazke akymkolvek spdsobom vstupovat do rieSenia a plnit Glohu arbitra. Rovnako
nema porovnavat situaciu v danej rodine s inou rodinou (akokolvek podobnou), ¢i dokonca
s vlastnou Zivotnou situdciou ¢i skisenostou. ,Poslednou inStanciou” pre tGcéely posudkového
procesu a jeho vysledku stdle zostava stanovisko a predstava samotnej posudzovanej osoby
ako priameho ucastnika pravnych vztahov.

”

Namety na pracu v skupine/na distan¢né studium:

e Aké su na zdklade Vasej profesiondlnej praxe iné citlivé miesta posudzovania rodinného
prostredia pre ucely PPK a S50?

e Bolo by vhodné, osobitne v spornych pripadoch, vyuzivat ,,komunitné spojky” (napr.
socidlnych pracovnikov zo socidlnych sluZieb, $kél, z miestnej samosprdvy, Ci
z obcianskeho zdruZenia), ktoré su v kontakte s posudzovanou osobou a jej rodinou?
Madte s takymto riesenim skusenosti? Aké su jeho vyhody, ale aj rizika?

e Iné, podla usudenia lektora/lektorky
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T5.3 + T5.4: Posudzovanie SirSieho podporného kruhu a komunitnych zdrojov os6b so
zdravotnym postihnutim a os6b odkdzanych na socidlne sluzby (identifikacia
»2komunitnych spojok“) a jeho dilemy

Pre poskytovanie podpory a pomoci efektivne ukotvenej v Zivotnom kontexte
posudzovanej osoby je okrem bezprostrednej rodiny délezity aj Sirsi okruh ludi, ktori su pre
nu doleziti. V odbornej literatire sa hovori o tzv. podpornom kruhu klienta, ktory okrem
rodinnych prislusnikov alebo inych blizkych os6b tvoria aj iné osoby podla jeho vyberu, vratane
profesiondlnych pracovnikov, ktori s nim uz pracuju, ako aj tych, ktori by mu v buddcnosti
mohli poskytnat pomoc (Matousek a kol., 2013).

ZPP aZSS pojem podporny kruh priamo nevymedzuje, zakotvuje ale moznost, aby sa
posudkového procesu mohla zucastriovat aj osoba, ktoru si posudzovand osoba slobodne
vyberie (urci) ako svoju podporu a na Ucely sprevadzania. Na zaklade skusenosti z praxe ide o
pomerne réznorodu skupinu fudi. Okrem ¢lenov a ¢leniek SirSej rodiny, susedov a kamaratov,
to byva aj niekto z nepokrvnej rodiny, knaz, reholna sestra, starosta/starostka, ale aj
¢len/¢lenka Sportového klubu ¢i iného zaujmového spolocenstva, ktoré posudzovand osoba
navstevuje. Moézu plnit Ulohu komunitnych spojok medzi posudzovanou osobou (a jej
rodinou) a pracovnikmi Uradu. Vyznamne méZu ovplyviiovat vychodiska, priebeh a vysledky
posudkového procesu a nasledne Ucelné vyuzivanie pomoci formou PPK a SSO, ktora bola na
jeho zaklade poskytnuta. Komunitné spojky mézu zohravat rozhodujicu ulohu aj v procese
kontrolnej a optimalizacnej ¢innosti. H. Pazlarova (2013) hovori o tzv. ,pripadovej konferencii“
ako o Strukturovanom stretnuti klienta a jeho blizkych s profesionalmi za Uc¢elom hladania
spolo¢ného riesenia situdcie.

Ulohy komunitnej spojky méZe za vybranych okolnosti plnit aj tzv. klticovy pracovnik, ktorého
si osoba vybrala na zaklade osobnej preferencie v procese individualneho planovania socialnej
sluzby (§9 ZSS) alebo tzv. dévernik, na ktorého uréenie ma od jula 2021 prijimatel socidlnej
sluzby pravo (§6 ZSS).

Namety na pracu v skupine/na distan¢né studium:

o Aké podporné osoby si na zdklade Vasej profesiondlnej skusenosti najéastejSie prizyvaju
posudzované osoby do posudkovému procesu a aké ulohy im posudzované osoby
najcastejsie zveruju (aké plnia tlohy)?

o Aké su etické dilemy spojené s ucastou podpornych oséb a komunitnych spojok
v posudkovom procese?

e Iné, podla usudenia lektora/lektorky
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T5.5 Komplexné posudzovanie prostredia: pristupnost ako esencia fudsko-pravneho
pristupu v SPC (kombinacia univerzalnych rie$eni a vyrovnavacich opatreni)

Pristupnost je najprirodzenejsou pozvdnkou komunity k plnohodnotnému Zivotu os6b
so zdravotnym postihnutim a signdl, Ze ich spolo¢nost vnima ako beZnych ludi. Preto ¢lanok 9
OSN Dohovoru zavazuje zmluvné strany prijat prislusné opatrenia ako zabezpecit osobam so
zdravotnym postihnutim na rovnakom zdklade s ostatnymi pristup k fyzickému prostrediu,
k doprave, k informacidam a komunikacii vratane informacnych a komunikacnych technolégii
a systémov, ako aj kdalsim prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym
verejnosti, a to tak v mestskych, ako aj vo vidieckych oblastiach.

5.5.1 Ludsko-pravne vymedzenie pristupnosti

V otdzkach pristupnosti sa OSN Dohovor opiera o pojem univerzalny dizajn, ktory v ¢l.
2 vymedzuje ako ,,...navrhovanie vyrobkov, zariadeni, programov a sluZieb tak, aby ich mohli
vyuzivat v najvécsej mozZnej miere vsetci ludia bez nevyhnutnosti uprav alebo specidlneho
dizajnu...”. Na strane druhej, ,,... univerzdlny dizajn nevylucuje asistencné zariadenia pre urcité
skupiny os6b so zdravotnym postihnutim, ak je to potrebné”. Preto OSD Dohovor vymedzuje
aj dalsi klucovy pojem ato pojem primerané upravy. Definuje ich ako ,...nevyhnutné
a adekvdtne zmeny a prispésobenie, ktoré nepredstavuju neumerné alebo nadmerné
zataZenie a ktoré sa robia, ak si to vyZaduje konkrétny pripad, s cielom zabezpecit osobdm so
zdravotnym postihnutim vyuZivanie alebo uplatriovanie vsetkych ludskych prdv a zdkladnych
slobéd na rovnakom zdklade s ostatnymi“.

Zabezpedenie pristupnosti tak znamena ucéelné prepajanie prvkov univerzdlneho navrhovania
a dizajnu s prvkami afirmativnych, teda dodatocnych rieSeni a primeranych uprav, Ci tzv.
pozitivnych opatreni. Ide o opatrenia, ktoré su urcené len pre osoby so zdravotnym
postihnutim (nie pre beznu verejnost), preto ich Rada Eurdpy vo svojej rezolucii z roku 2001
nazyva ako preferentné opatrenia. Zdobraznuje, Zze k tomu, aby sa vytvdrali spolocenské
podmienky vhodné pre uspokojovanie potrieb ludi s rozlicnymi druhmi funkénych obmedzeni,
je  nevyhnutné prepdjat prvky univerzdlneho/inkluzivneho dizajnu s konceptom
preferenéného zaobchdadzania (Resolution, 2001).

Posudzovanie pristupnosti je prirodzenou stucastou SPC vykonavanej na tcely PPK a SSO. Podla
platného ZSS a ZPP ide pri posudzovani pristupnosti o posudzovanie prostredia, ktoré
ovplyviuje sociadlne zaélenenie posudzovanej osoby do komunity a SirSej spoloénosti. Takéto
posudzovanie zahffia najma hodnotenie dopravnych systémov a podmienok byvania, vratane
pristupnosti stavieb obcianskeho vybavenia (§13 ods. 8 ZPP, §50 ods. 6 ZSS). Legislativnymi
piliermi pre presadzovanie konceptu univerzdlneho dizajnu ako vychodiska pre
zabezpecovanie pristupnosti tovarov, sluzieb, programov a prostredia su v podmienkach

Slovenska najma:
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e v oblasti pristupnosti prostredia a stavieb - stale platny Stavebny zdkon (zékon ¢. 50/1976
Zb. o Uzemnom planovani a stavebnom poriadku) a jeho vykondvacia vyhldska ¢. 259/2008
Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vseobecnych technickych poZiadavkdch o
podrobnostiach o poZiadavkdch na vnutorné prostredie budov a o minimdinych
poZiadavkdch na byty nizZsieho standardu a na ubytovacie zariadenia;

e v oblasti zabezpecenia pristupnosti dopravy ide napr. o uznesenie vlady SR z roku 2008,
ktorym bola stanovena zdsada podpory verejnej osobnej dopravy pred individualnou
osobnou dopravou, s primeranymi dosledkami pre oblast spristupriovania Zeleznicnej,
autobusovej a mestskej hromadnej dopravy,

e opatrenia v oblasti pristupnosti k informacidm sa opieraju o Ustavné pravo zakotvené
v ¢lanku 26, podla ktorého su sloboda prejavu a prdvo na informdcie kazdému zarucené.
Zavazky na ich implementaciu su Specifikované vo viacerych pravnych normach (napr.
zdkon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdciam; zdkon ¢. 308/2000 Z. z.
o vysielani a retransmisii a o zmene zdkona o telekomunikdcidch; ¢i zdkon ¢. 95/2019 Z. z.
o informacnych technoldgidch vo verejnej sprdve a suvisiaca vyhldska ¢. 78/2020 Z. z.).
Osobitné postavenie ma zdkon ¢. 149/1995 Z. z. o posunkovej reci nepocujticich oséb.

5.5.2 Komplexnost problematiky pristupnosti

Problematika pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby odkazané na
pomoc inej osoby je velmi komplexnd, a to z viacerych hladisk:

(a) je univerzdlna a md povahu horizontdlnej priority politik zdravotného postihnutia
a dlhodobej starostlivosti: tyka sa prakticky vSetkych oblasti Zivota a socidlnych sfér (ide
o pristupnost podmienok zamestndavania, vzdeldvania, zdravotne] starostlivosti, domaceho
a rodinného Zivota, ale aj oblianskeho angaZovania, koni¢kov a duchovného Zivota); premieta
sa nielen do pristupnosti fyzického prostredia (architektonickych bariér), ale aj do pristupnosti
dopravy, informacii, tovarov a sluZieb;

(b) réznorodost foriem zabezpecenia: individualizovanu pristupnost je mozné zabezpecovat
osobnymi sluzbami (napr. osobnou asistenciou, opatrovanim blizkych, socidlnymi sluzbami),
asistenénymi technoldgiami (pomdcky, zariadenia, Upravy) alebo ich kombindciou; z hladiska
podpory nezavislosti a sebauréenia 0sdb so zdravotnym postihnutim by malo mat asistenéno-
technické rieSenie prednost pred persondlno-asistenénym riesenim (Repkovda, 2000);
zabezpecenie pristupnosti méze mat dokonca aj nefinan¢né vyjadrenie, napr. vyhotovenim
preukazu fyzickej osoby s TZP & parkovacieho preukazu;

(c) vyZaduje spoluprdacu medzi rezortmi, resp. vo vnutri rezortov a odstrariovanie duplicit

verejnej podpory: napr. predchddzanie duplicit pri poskytovani pomocok zrezortu

zdravotnictva a rezortu prdce, socidlnych veci a rodiny; pri zabezpeéovani vzdelavacich potrieb
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dietata (osobna asistencia a asistencia pedagdga, pomdcky potrebné pre vzdelavaci proces);
Ci pri zamestnavani osob so zdravotnym postihnutim (napr. osobna asistencia a pracovna
asistencia);

(d) vyZaduje spoluprdcu odbornikov na vsetkych poziciach: posudkovych lekarov, ktori
posudzujui odkazanost osoby na jednotlivé druhy individualizovanych pomocok, zariadeni
a Uprav; socialnych pracovnikov, ktori posudzuju bariéry pristupnosti v Zivotnom kontexte
osoby a davkovych pracovnikov, ktori nielenZze rozhoduju o penaznych prispevkoch, ale aj
kontroluju ich funkcionalitu v prirodzenom prostredi osoby so zdravotnym postihnutim;
navyse sa vyZzaduje spolupraca s odbornikmi z oblasti stavebnictva, architektury, ergoterapie
a kompenzaénych pomdcok;

(e) pristupnost suvisi s inymi pribuznymi pojmami, ako , dostupnost“ a ,,moZnost dovolit si“.
To, Ze nejakd verejna sluzba ¢i informdacia je po technickej stranke pre jedinca pristupna,
automaticky neznameng, Ze je mu kedykolvek dostupnad, alebo, Ze si ju moze dovolit (napr.
z finan¢nych dévodov).

5.5.3 Praktické aspekty posudzovania pristupnosti

Na rozdiel od posudzovania rodinného prostredia, posudzovanie SirSieho prostredia
(byvania, priestorov, stavieb, informdcii, sluzieb) je pomerne podrobne pravne regulované.
Tyka sa to najmda podmienok posudzovania bariér na ucely poskytovania penaznych
prispevkov suvisiacich s kompenza¢nymi pomédckami (na ich kdpu, Upravu, opravu ¢i vycvik), s
kupou zdvihacieho zariadenia a Upravami bytu, rodinného domu alebo garaze. Ide o Opatrenie
MPSVR SR ¢. 7/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuje zoznam pomécok a maximdlne zohladriované
sumy z ceny pomdécok. Pomerne jasne upravuje, na ktoré pomocky je moiné poskytnut
penaziné prispevky, aky ucel ma predmetnd pomaocka plnit, rovnako, aké maximalne sumy
z ceny pomdcok mozu byt pre ucely rozhodovania o zodpovedajucich perniaznych prispevkoch
zohladriované.

Daldim ndastrojom pravnej reguldcie v oblasti pristupnosti na Gcely kompenzacie je subor
ustanoveni zakona tykajucich sa Uprav bytu, rodinného domu alebo gardze, osobitne
Opatrenie ¢. 6/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuje zoznam stavebnych prdc, stavebnych

materidlov a zariadeni a maximdlne zohladriované sumy z ich ceny.
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Namety na pracu v skupine/na distan¢né studium:

e Sakymi praktickymi problémami sa stretdvate v posudkovej praxi pri posudzovani
jednotlivych aspektov pristupnosti vonkajsieho prostredia?

S akymi praktickymi problémami sa stretdvate v posudkovej praxi pri posudzovani
jednotlivych aspektov pristupnosti v domdcnosti posudzovanej osoby?

e Sakymi praktickymi problémami sa stretdvate v posudkovej praxi pri posudzovani
jednotlivych aspektov pristupnosti v oblasti komunikdcie?

e Ako zabezpecujete suladnost lekdrskych/zdravotnych posudkovych zdverov a zdverov
SPC pri vyddvani komplexnych posudkov na ucely PKK aSSO? Dochddza
k nezrovnalostiam medzi rozlicnymi odbornikmi na posudkovu cinnost — akého druhu
a ako sa riesia?

e Iné, podla usudenia lektora/lektorky
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T5.6 Posudzovanie prostredia v optike znevyhodneni vyplyvajucich z jednotlivych druhov
zdravotného postihnutia

Vyznamnym pilierom individualizovanej/preferencnej podpory oséb so zdravotnym
postihnutim je systém kompenzacnej pomoci podla ZPP. Stavia na tom, Ze aj pri
najdoslednejSom uplatiovani principov univerzdlneho dizajnu bude potrebné pre urcité
skupiny osdb so zdravotnym postihnutim a situacie zavadzat Specializované asistencné
zariadenia, pomocky a Upravy. A. D. Ratzka (1998) - tvorca a podporovatel filozofie
nezavislého Zivota ludi so zdravotnym postihnutim - na zaklade vlastnej Zivotnej skusenosti
dokonca formuloval nazor, Ze ¢im bude viac univerzalneho dizajnu, tym viac moZnosti sa otvori
[udom so zdravotnym postihnutim, ¢o nasledne vyvola potrebu novych (dalSich) foriem
individualizovanej podpory a pozitivnych opatreni. Odmietnutie individualizovanej pomoci
(preferencného opatrenia) pre osobu so zdravotnym postihnutim mozno podla ¢lanku 2 OSN
Dohovoru povaZovat za diskriminaciu na zdaklade zdravotného postihnutia rovnako, ako
zanedbavanie hladiska zdravotného postihnutia pri univerzalnom dizajnovani tovarov, sluzieb
¢i prostredia.

Rovnako Rada Eurdpy zdbraziuje, Zze k tomu, aby sa vytvarali spolocenské podmienky vhodné
pre uspokojovanie potrieb ludi s rozlicnymi druhmi funkénych obmedzeni, je nevyhnutné
prepdjat  prvky univerzalneho/inkluzivneho dizajnu s konceptom preferencného
zaobchadzania (Resolution, 2001). Ich vzdjomné prepdjanie znadzornuje schéma.

Schéma6: Prepdjanie univerzdlnych a preferencnych opatreni pre zabezpecenie pristupnosti
pre osoby s funkénymi poruchami

preferencné
univerzalny dizajn/ zaobchadzanie/
univerzalne rie$enia primerané Gpravy/

pozitivne opatrenia

Zdroj: Langova, Repkovd, Tvarozek (2015, s. 41)
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Zahrani¢né dokumenty, ani ndrodna pravna Uprava (ZSS a ZPP) explicitne neurcuju, aké
preferenéné rieSenia sa aplikuju pri posudzovanych osobach podla jednotlivych druhov
zdravotného postihnutia (funkénych poruch). V rdmci SPC sa skoér vychadza z povahy bariér
(obmedzeni), ktoré ma konkrétna osoba v beznom Zivote, pri plneni beznych dennych aktivit
a socialnych ¢innosti a tieto sa harmonizuju s moznostamiich prekonavania, ktoré ustanovuju
pravne normy (napr. s druhmi potrebnych Gprav & kompenzaénych pomécok).2! V rdmci SPC
zameranej na otazky pristupnosti su teda vidy rozhodujuce individualizované postupy a
rieSenia, ktoré primarne nevychddzaju zo samotnej funkénej poruchy, ale jej dopadu na Zivot
konkrétneho ¢loveka.

V rdmci Ndrodného programu rozvoja Zivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim
na roky 2021-2030 (2021) st formulované viaceré opatrenia zamerané na oblast pristupnosti,
z ktorych sa da vydedukovat aj suvislost svybranymi druhmi zdravotného postihnutia
(funkénych poruch). Uvddzame niektoré z nich:

e systematicky zvySovat pristupnost dopravnych prostriedkov a dopravnej infrastruktury (od
roku 2022 trvale);

e podporovat vydavanie a spristupriovanie periodickych a neperiodickych publikacii a dalsich
dokumentov pre osoby so zrakovym postihnutim prostrednictvom aktivit Slovenskej
kniZnice pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci;

e spristupniovat kultiru aumenie vo formatoch pristupnych osobdam so zrakovym
a sluchovym postihnutim;

e zaviest skryté titulky do relacii vysielanych naZivo;

e zabezpelit prevenciu a odstrarfiovanie bariér pre osoby so zdravotnym postihnutim
braniacim pristupu kinformacidm, informacénym systémom, vratane komunikacie
s verejnou spravou a pouzitelnosti e-sluZieb poskytovanych verejnosti;

e zabezpelit uplatiiovanie horizontdlnej zakladnej podmienky ,Implementacia
a uplatfiovanie Dohovoru OSN“ v novom programovacom obdobi 2021-2027;

e zabezpecit rozvoj a dostupnost timocnickej sluzby pre osoby so sluchovym postihnutim;

21y rdmci NP PROFI-I. (2014-2015) bol pre u&ely rezortného vzdeldvania spracovany aj navrh vzdeldvacieho
programu "Komunikdcia s klientmi a klientkami s jednotlivymi druhmi zdravotného postihnutia“ (Lopuchova,
Smehilova, Juhasova, 2015); dostupné on-line: https://ivpr.gov.sk/wp-

content/uploads/2020/09/vp komunikacia.pdf). Autorky sa v riom pokdsili o identifikaciu socidlnych
dosledkov, ktoré spravidla vyplyvaja z uréitého druhu funkénych poruch (zdravotného postihnutia) pre Zivot
[udi s tymito poruchami v ramci ich Zivotného cyklu a ako zefektivnit s nimi komunikaciu v ramci posudkového
i rozhodovacieho procesu.
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zabezpedit alternativny pristup k sluzbam cisla tiesriového volania 112 a k informaciam
o ohrozeni;

spristupnit informacny systém verejného obstardvania osobdam so zdravotnym
postihnutim.

Na problematiku pristupnosti siu zamerané aj vybrané opatrenia Ndrodného programu
aktivneho starnutia na roky 2021-2030 (2021), napr.:

podpora architektonickej a financnej dostupnosti kulturnych podujati a aktivit pre
starSie osoby (napr. divadla, muzed, kniznice, galérie);

kontinualne  budovanie  univerzalne navrhovanych  pristupov v  arealoch
dopravnych uzlov, Zelezni¢nych stanic a obnova vozového parku regionalnych,
primestskych vlakov na slovenskych Zelezniciach za nizkopodlazné vlaky, pripadne
vytvorenie bezbariérového pristupu kombinaciou infrastruktury a prevadzky dopravnych
systémov a druhov dopravy.

Ako je z vybranych schvalenych dokumentov zrejmé, opatrenia k zlepSeniu pristupnosti pre

osoby rozlicného veku s funkénymi poruchami maju kombinovanu povahu, ato vdvoch

smeroch:

a) su zamerané na zvySovanie pristupnosti najma cez univerzdlne rieSenia ,pre vsetkych”, ¢o

vsak nevyluCuje moznost individualizovanych rieSeni v pripade, Ze su potrebné a
zdovodnené;

b) niektoré opatrenia st formulované vseobecne vo vztahu k Sirokej cielovej skupine oséb so

zdravotnym postihnutim, iné su druhovo Specifikované (najma pre cielové skupiny os6b so
senzorickym — zrakovym a/alebo sluchovym — postihnutim).

,

Namety na pracu v skupine/na distan¢né studium:

Ako riesite potrebu predchddzat duplicitém medzi vSeobecnymi (verejne dostupnymi)
rieSeniami pristupnosti a individualizovanymi rieseniami v ramci PPK a SSO?

Aké vyzvy prindsaju pre SPC na ucely PPK a SSO zdvéizky v oblasti pristupnosti
formulované v najnovsich dokumentoch?

S kym najcastejsie spolupracujete v rémci vykonu SPC zameranej na oblast pristupnosti
v zdujme posudit bariéry konkrétnej posudzovanej osoby v oblasti pristupnosti ¢o
najkorektnejsie?

Iné, podla usudenia lektora/lektorky
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T5.7 Dilemy posudzovania SirSieho fyzického a socidlneho prostredia 0s6b so zdravotnym
postihnutim a os6b odkazanych na socialne sluzby

Dilemy SPC vztahujuce sa k posudzovaniu pristupnosti zo svojej podstaty stvisia s tym,
ako pristupovat k désledkom funkénych poruch na bezny Zivot ¢loveka a ako ich vyhodnocovat
v kontexte sucasnej snahy organizovat verejné sluzby, priestory, tovary, programy takym
spdsobom, aby boli univerzalne vyuzitelné kazdym, na rovnakom zaklade (vid vyssie uvedené
opatrenia najnovsich dokumentov).

Pojem ,socidlny dbsledok tazkého zdravotného postihnutia“ je relacny pojem, t. j. porovndava
znevyhodnenie osoby so zdravotnym postihnutim so znevyhodnenim osoby bez zdravotného
postihnutia rovnakého veku, pohlavia a za rovnakych podmienok; a rovnako sa skima, ¢i toto
znevyhodnenie je alebo nie je osoba schopna z dévodu tazkého zdravotného postihnutia
prekonat sama (volne podla §2 ods. 2 ZPP). Sleduje sa tym uplatriovanie principu socidlnej
spravodlivosti v socidlnej politike. A prave zrelacnej povahy pristupu zameraného na
posudzovanie a vyhodnocovanie znevyhodneni vyplyvajucich z funkénych pordch na bezny
Yivot [udi mdézu pramenit dilemy PC (vratane SPC), najma v oblasti posudzovania pristupnosti.

Budeme to ilustrovat na priklade dilemy: Beiné vs. kompenzacné (Specializované). Ide
o vSseobecnu dilemu, ¢i poZadovanu pomoc osoby moZno vztahovat k znevyhodneniam
vyplyvajucim z jej zdravotného postihnutia alebo takéto znevyhodnenie voci osobam bez
zdravotného postihnutia neexistuje. Prikladom je Ziadost o poskytnutie periazného prispevku
na pomocky, ktorymi su veci v stcasnosti povazované za beznu vybavu domacnosti (napr.
mikrovinna rdra, mixér, automaticka pracka), o platnd pravna Uprava umoziuje (Opatrenie
MPSVR SR €. 7/2009 Z. z.). Ziadost o ich poskytnutie posudzovana osoba zd6vodriuje snahou
o zvySenie pristupnosti vlastnej domacnosti, zlepSenie podmienok na vykonavanie beznych
¢innosti sebaobsluhy ¢i starostlivosti o domacnost. Moznost poskytnut kompenzaéni pomoc
na vymenované pomaocky by mala byt podla zakonom vymedzeného principu zdévodnitelna
iba v pripade, Ze by existovali validné porovnavacie studie o vybavenosti domacnosti v regidéne
(lokalite), v ktorej dand osoba so zdravotnym postihnutim Zije a ukdzalo by sa, Ze v danej
lokalite nejde o Standard vybavenia domacnosti.

Namety na pracu v skupine/na distan¢né studium:

e Sakymi inymi dilemami posudzovania pristupnosti v optike posudzovania
znevyhodneni 0s6b s funkénymi poruchami voci osobdm bez takychto znevyhodneni sa
vo svojej posudkovej praxi stretdvate? A ako tieto dilemy riesite?

e Iné, podla usudenia lektora/lektorky
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MODUL 6: Kontrolna ¢innost v oblasti socidlnej posudkovej ¢innosti

Modul je zamerany na vysledky SP€ a na hodnotenie jej efektov v kontexte celkovej
rozhodovacej ¢innosti prisluSnych organizacii verejnej spravy na useku PPK a SSO. Opiera
sa 0 PDCA cyklus, ktory pomaha reflektovat zmeny Zivotnej situacie osdb so zdravotnym
postihnutim a 0s6b odkazanych na socidlne sluzby. Ich vyhodnocovanie je st¢astou SPC
acez nu sa realizuje optimalizatnd podpora a pomoc formou PPK aSSO v case
a komunitnom priestore. Sucastou modulu su aj vybrané dilemy a paradoxy sprevadzajuce
SPC ako sucast tejto podpory a pomoci.

Absolventi/absolventky vzdeldvania na zdklade modulu 6 ziskaju vedomost
o teoretickych zdkladoch optimaliza¢nej prace zalozenej na PDCA cykle; o manazmente
kontroly na tseku PPK a SSO a o dilemdch a paradoxoch SPC v tejto oblasti. Nadobudnu
schopnosti a zruc¢nosti vyberu optimdalnej kombinacie podpornych néstrojov, flexibilnej
revizie potreby podpory apomoci a vyuZitia vysledkov kontrolnej SPC pre ucely
optimaliza¢nej prace na Useku PPK a SSO. Zvysi sa ich pripravenost pre timovu pracu a pre
sietovanie kli¢ovych aktérov na komunitnej (pripadne komunalnej)

drovni.

Témy

T6.1: Vyvoj potrieb 0séb so zdravotnym postihnutim a 0s6b odkazanych na socidlne sluzby
v Case

T6.2: Kontrolna a optimaliza¢nd ¢innost v SPC za Géelom podpory socialnej inkltzie os6b
so zdravotnym postihnutim a os6b odkazanych na socialne sluzby

T6.3: Vybrané dilemy a paradoxy SPC

T6.4: SPC ako sucast vykonu kontrolnej a optimalizaénej ¢innosti v praxi — od odmietania
k nastroju komunitného rozvoja
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T6.1: Vyvoj potrieb oséb so zdravotnym postihnutim a os6b odkazanych na socidlne
sluzby v ¢ase

T6.2: Kontrolna a optimalizaéna &innost v SPC za i€elom podpory socialnej inklzie osdb
so zdravotnym postihnutim a 0s6b odkazanych na socialne sluzby

Vychddzajuc z tedrie socidlnej prace mozno k SPC vykondvanej na ucely PPK a SSO
pristupovat principialne dvomi spésobmi (na zaklade dvoch pristupov):

(@) Uzsi (trampolinovy) pristup:

Ide o proces jednorazového posudenia a vyhodnotenia poZiadaviek posudzovanej osoby na
dodatocné (preferencné) opatrenia sluziace k uspokojovaniu jej Zzivotnych potrieb a k procesu
rozhodnutia o takto uplatnenych poziadavkach (ziadostiach o vyhotovenie preukazu fyzickej
osoby s TZP alebo s TZP so sprievodcom, o vyhotovenie parkovacieho preukazu, o poskytnutie
PPK ¢i orozhodnutie o odkazanosti na SSO). Takéto posudenie a nasledné rozhodovanie
vychadza z predpokladu, Ze jednorazovo sa poskytnu vsetky potrebné opatrenia, ktoré na dihu
dobu, mozno natrvalo, vyriesia situaciu posudzovanej osoby. Posudkovy a rozhodovaci proces
sa spravidla neopakuje, a ak ano, tak bez nejakého vopred stanoveného mechanizmu.
Predpokladd sa, 7e takyto pristup moéze byt efektivny len pre mald skupinu OTZP alebo skupinu
[udi odkdzanych na pomoc inej osoby formou SSO.

(b)Sirsi (kaskddovy) pristup:

Na zaklade skusenosti z praxe nie je pre vacSinu posudzovanych osdb trampolinovo
organizovand podpora a pomoc efektivna a postacujuca. V ramci kaskddového pristupu
nadvazuje na posudkovy a rozhodovaci proces prirodzene proces kontroly a vyhodnocovania
efektivnosti poskytnutej podpory a pomoci a jej optimalizacie v pripade, Ze je to potrebné.
Nevyhnutnost potreby vyhodnocovania ucinnosti a optimalizacie poskytnutej pomoci
podmienuje (vyvoldva) viacero moznych faktorov, osobitne:

e vyvoj samotnych potrieb posudzovanej osoby v ¢ase, a tym aj poZiadaviek na priaznivé
spoloc¢enské podmienky pre ich uspokojovanie;

e objavovanie sa novych potrieb posudzovanej osoby v kontexte objavovania sa novych
moznosti ¢i sebaddvery vo vlastné sily; rovnako moéze ist o vysledok zlepSovania jej
schopnosti pomenovavat svoje potreby a formulovat poZiadavky smerom k verejnym
politikam;

e zmena zivotného kontextu posudzovanej osoby (napr. rodinnej situdcie, byvania, procesu
vzdeldvania ¢i zamestnanosti);

e zvySenie stupna odkdzanosti na pomoc inej osoby (napr. z dovodu zhorsujuceho sa

zdravotného stavu).
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Vramci kaskadového pristupu sa uUvodné diagnostické (posudkové) myslienky a zavery
povaZzuju za ,pracovné pravdepodobnosti“, ktoré maju byt priebeine prehodnocované, na
zaklade vysledkov jednotlivych faz socidlnej intervencie (Navratil, Matousek, 2013).

Sirdia (kaskadova) koncepcia podpory a pomoci vychadza z klasického pristupu optimalizacie
procesov smerom ku kvalite, zndmeho ako Demingov PDCA cyklus (vid schéma).

Schéma7: PDCA cyklus na zlepSenie procesov

W
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(act)
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Zdroj: volne podla A. Svozilovd, 2006

Uplatnenie PDCA cyklu v rdmci posudkovej prace ma svoju logickd postupnost:

(1)pldnovanie: v rdmci planovania zdmeru poskytnutia podpory a pomoci poznava posudkovy
pracovnik potreby posudzovanej osoby (¢o v Zivote robi, ¢o chce robit), nasledne to, ¢o jej
brani v uspokojovani potrieb (teda aké ma poziadavky), aaké vlastné Usilie vyvija
k uspokojovaniu svojich potrieb. Sucastou tohto procesu je aj zistovanie foriem podpory a
pomoci poskytovanych zinych verejnych zdrojov a systémov, rovnako spozndvanie
prirodzenych zdrojov pomoci v rodine, podpornom kruhu a komunite, vratane poznavania
ne/suladnosti potrieb a predstav o formach podpory a pomoci medzi posudzovanou
osobou a ¢lenmi jej rodiny, ak je to relevantné;

(2) realizacia: vysledky planovania sa premietnu do komplexného posudku (v pripade PPK)
alebo do posudku o odkdzanosti na socidlnu sluzbu (v pripade SSO) anasledne do
rozhodnutia/ti, na zaklade ktorych je za stanovenych podmienok mozné poskytnut PPK, resp.
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uzatvorit zmluvu o poskytovani SSO; v ramci tejto fazy méze posudkovy pracovnik formulovat
aj nezavislé odporucanie angaZzovat do pomoci aj iné organizacie a systémy; pri realizcii
pldnovaného zadmeru sa spravidla vychddza z aktualnej situdcie posudzovanej osoby (a jej
rodiny);

(3) overenie: po urcitej dobe je nevyhnutné overit, ¢i doslo na zaklade poskytnutého PPK ci
SSO k pozadovanej zmene v Zivotnej situacii posudzovanej osoby (a jej rodiny); ak nie, skima
sa, ¢o bolo pri¢inou nenaplnenia povodného zameru. Objasnend pricina je zakladom pre
prijatie optimalizatného opatrenia (poskytnutie iného PPK, inej SSO, zmena rozsahu
existujucej pomoci, ¢i odporucenie Uplne inej formy pomoci, mimo kompenzacne] politiky
a politiky SSO). Zmenové okolnosti spravidla avizuje samotna posudzovana osoba, pripadne
sa odhalia pri vykone kontrolnej ¢innosti Gradu;

(4) vykonanie/zavedenie: zavedie sa optimalizacny proces alebo opatrenie.

PDCA cyklus je prepojeny vysledkom tak, Ze vysledok jednej Cinnosti (poskytnutia OOK alebo
SSO) sa stava ,vstupom*” pre dalSiu ¢innost (posudenie potreby a poskytnutie kompenzacnej
pomoci dalSou formou alebo inou SSO) (Svozilovd, 2006). Pomoc sa tak uskutocnuje ako
Spiradla jednotlivych cyklov pomoci. V pomdhajucich disciplinach av praxi orientovanej na
klienta sa hovori o uplatneni tzv. vyvojovej perspektivy, ktord uznava zmenu ako proces viazuci
sa k jednotlivym fazam Zivota a prechodom medzi nimi (Villeneuve, 1997).

Potreba doslednejSej kontrolnej ¢innosti je zakomponovand aj do najnovsich dokumentov.
V Programovom vyhldseni vlddy SR na roky 2021-2024 sa uvadza, Ze sa ,vytvori jednotny
systém posudkovej Cinnosti a prehodnoti sa systém poskytovania periaznych prispevkov na
kompenzdciu socidlnych désledkov tazkého zdravotného postihnutia” (2021, s. 47). V Stratégii
dlhodobej starostlivosti v SR (2021) sa zasa konstatuje nefunkcénost doterajsieho systému
kontroly a dohladu nad socialnou starostlivostou, vratane starostlivosti v domacom prostredi,
pre ¢o v suéasnosti chybaju personalne kapacity. Preto sa pldnuje nielen zjednotenie PC na
ucely PPK a SSO a tym posilnenie personalnych kapacit na tento Ucel, ale aj kontrola kvality na
Useku socialnej starostlivosti, vratane dohladu nad kvalitou PC, kvalitou poskytovania
socialnych sluzieb ¢i kvalitou pomoci, na ktord sa poskytne tzv. osobny rozpocet (prispevok
priamo osobe odkazanej na dlhodobu starostlivost).

-103 -

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu v ramci Operacného programu
Zamestnanost a socialna inkluazia.
www.esf.gov.sk



MIMISTERSTVO EUROPSKA UNIA
PRACE, SOCIALNYCH
VECI A RODINY Europsky socidlny fond
SLOVENSKE) REPUBLIKY Eurdpsky fond regionalnehe rozvoja

Namety na pracu v skupine/na distan¢né studium:

»  OPERACNY PROGRAM 1]}
! : 2 EU DSKE ZDROJ E Inétitat pre vyskum
prace a rodiny

e Akym sp6sobom sa v sucasnosti realizuje kontrolnd a optimalizacnd ¢innost na tradoch
(UPSVR, obciach/mestdch a VUC) za ucelom PPK a SSO? Ako su na tento ucel

angaZovani socidlni pracovnici vykondvajtci SPC?

e V com su sucasné problémy kontrolnej a optimalizacnej Cinnosti uradov v suvislosti

s PPK a SSO?

e Iné, podla usudenia lektora/lektorky

-104 -

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu v ramci Operacného programu
Zamestnanost a socialna inkluazia.

www.esf.gov.sk



MINISTERSTVO 0 | - V
E PRACE, SOCIALNYCH “ EUR_ e U_TM DPERA(;NY PROGRAM { ""l
;IILECE\[JEANRS%E; ?;(FUBL[KV E:zg:&' ;gﬁ:ialr“e\éifou:a?:neho rozvoja 2 : 2 L"U DSKE ZDROJE

Institat pre vyskum
prace a rodiny

T6.3: Vybrané dilemy a paradoxy SPC

Problematike etickych dilem a paradoxov SPC sme sa ui c&iastone venovali
v predchadzajucim moduloch a témach. Na tomto mieste uvedieme priklady takychto dilem
a paradoxov, so zamerom podnietit vramci vzdeldvania k reflektovaniu, pomenovaniu
a analyzovaniu dalSich dilem a paradoxov zaloZenych na vlastnej praktickej skusenosti
ucastnikov a ucastnicok vzdeldvania. Dilemy a paradoxy formulovali posudkovi pracovnici
UPSVR pocas pripravy SVP KP vramci NP PROFI-I. (2015). Mnohé z uvedenym dilem su
reflektované aj vramci Etického kdodexu socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prdce
(2021).

Dilema: Tiesnivost situacie pritomnosti zdravotného postihnutia vs. potreba udriat
si profesiondlny odstup

Praca sclovekom, ktory ma tazké zdravotné postihnutie alebo vysoky stupen
odkazanosti na pomoc niekoho iného, je sama o sebe velmi naroc¢na, nakolko tradi¢ne sa na
takéto situacie nahliada ako na otdzku nepriazne a nespravodlivosti osudu. Naro¢na je napr.
v kontakte srodi¢mi ocakdvaného dietata, ktoré sa narodilo stazkym zdravotnym
postihnutim; s mladym ¢&lovekom, ktorému sa ndsledkom uUrazu dramaticky, od zdkladov
zmenil Zivot; srodiCom, ktory pre vlastné tazké zdravotné postihnutie nevie zabezpedit
potreby svojich dospievajucich deti a v kompenzacii vidi aj nddej na vylepsenie celkového
prijmu rodiny; rovnako s ¢lovekom, ktory na urad prinesie umrtny list svojho blizkeho; ci
v mnozstve inych lfudsky tiesnivych situdacii. Odbornici poukazuji na to, ako tazko sa
v popisanych situaciach udrZiava profesionalny odstup, pri sic¢asnej potrebe posobit v ociach
klienta maximalne zainteresovane, ako lahko je skiznut do subjektivizmu. PriliSné ,,vkladanie
sa do pomoci“, tendencia k rychlym a extenzivnym rieSeniam, hrozia najma u zacinajucich
socidlnych pracovnikov. Situdcie, kedy aj napriek maximalne vynaloZenej snahe ocakavana
pomoc nie je zrozliénych dévodov mozina, nezriedka vedu k frustracii a vycerpanosti, az
k syndrému vyhorenia.

Zdkladom pripravenosti Celit takymto rizikim moéZze byt doésledna pracovnd
psychohygiena, kvalitna supervizia a praca v skisenostne zmieSanych timoch. MoZnostou je
aj pouzivanie metddy rotacie zamestnancov. Vidy by malo ist o poskytnutie moZznosti k
dosiahnutiu rovnovahy medzi Usilim pomdct a zaroven zostat autoritou, ktord klient
reSpektuje a ktorej déveruje.

Dilema: Individualizovana praca s jednotlivcom vs. rovnost ludi pred zakonom

Medzi zakladné pravidla spravneho konania (teda aj konania o poskytnutie PPK alebo
SSO) patri dozeranie spravneho organu nato, ,,...aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo
podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely” (§3 ods. 5 zakona ¢. 67/1971 Zb.
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o spravnom konani). V radoch odbornej i laickej verejnosti vznikaju niekedy obavy, ¢i nie je
porusovanim tejto zasady uplatfiovanie individudineho pristupu k potrebdm posudzovanych
0s6b, k vyhodnocovaniu bariér ich uspokojovania a navrhom foriem podpory a pomoci, ktoré
moie viest vramci PC krozdielnemu vysledku uludi s niektorymi podobnymi
charakteristikami. Kompasom pre hladanie odpovede by malo byt kombinovanie uvedenej
zasady s ustanovenim §34 zdkona o spravnom konani, podfa ktorého ,Sprdvny orgdn hodnoti
dékazy podla svojej uvahy, a to kaZdy dbékaz jednotlivo a vsetky dékazy v ich vzdjomnej
suvislosti“, Posudkové zavery spravneho organu preto mozno v kazdom pripade povazovat za
jedinecné, ¢asovo vymedzené (viaZzuce sa k urcitému obdobiu posudzovania a rozhodovania
na zaklade platnych pravnych predpisov), vztahujlce sa k jedinecnému Zivotnému kontextu
posudzovanej osoby a teda reSpektujlice zasadu rovnosti ludi pred zakonom. Pri takomto
vyklade je vyskyt skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadov skor vynimocny. Nevylucuje
to samozrejme urcité typologické podobnosti (typoldgia Zivotnych situdcii ludi na zaklade
viacerych podobnych Zivotnych okolnosti), o ktorych je vhodné diskutovat a vymienat si
skdsenosti medzi socidlnymi dradmi, odbornymi timami a jednotlivymi zamestnancami.

Dilema: Podpora sebaurcenia a nezavislosti vs. kontrola ako zakladny princip verejnej
pomoci

Zakladnym principom socialnej prace, na ktorej stavia v ramci konania o poskytnutie
PPK ¢i rozhodovania o odkazanosti na SSO aj organizacia a vykon SPC, je podpora sebauréenia
posudzovanej osoby, teda jej pripravenosti a schopnosti aktivne riadit okolnosti svojho Zivota
arozhodovat oveciach, ktoré sa jej bezprostredne dotykaju.?? Podpora sebauréenia
a nezavislosti vSak znamena pre samotnu posudzovanu osobu aj vysokd mieru zodpovednosti
za vlastné rozhodnutia, vratane zodpovednosti za vyuZivanie poskytnutych ndastrojov pomoci
vsulade sich primarnym Gcelom. Sucastou takejto zodpovednosti je aj spolupraca
posudzovanej osoby so socidlnym Uradom pri realizacii kontrolnej a nadvaznej optimalizacnej
¢innosti, ktora je zdkladnym principom poskytovania akejkolvek verejnej pomoci. Osoby so
zdravotnym postihnutim ¢i osoby odkazané na pomoc inej osoby aich blizki sa vsak ku
kontrolnej ¢innosti ¢asto stavaju s deSpektom a odmietanim, ako k nieComu, ¢o narusuje ich
sukromie a Utoci na ich socidlne prava. Napomocna pri prekonavani takéhoto zamietavého
postoja moze byt prevencia jeho vzniku cestou podpory spolo¢ného planovania osobnych pro-
integracnych cielov, sktorymi je posudzovand osoba stotoZznenda aza ktoré prebera
zodpovednost. Realizacia kontroly sa potom stava stcastou naplfiania tychto cielov a ich

22 Njekedy sa zvykne zjednodudene uvadzat, Ze ndstrojom podpory sebauréenia je najmi osobnd asistencia
a poskytovanie penazného prispevku na osobnu asistenciu (blizSie pozri Repkova, 1999; Madunova, Duracinska,
2008). Aj ked jej pilotné a nasledne legislativne zavadzanie v 90. rokoch minulého storocia bolo
kontextualizované najma verejnym zdujmom podpory nezavislého Zivota OTZP aich sebauréenia, prakticky
vietky nastroje kompenzaénej pomoci by mali mat takyto podporny ucinok.
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pripadného korigovania. Na uplatiiovanie kontrolnych mechanizmov by mala byt
posudzovana osoba a jej rodina upozoriovana od pociatku spoluprace a kontrola by mala byt
komunikovand ako zdklad moinej optimalizacnej pomoci, ktord je jadrovym zdujmom
samotnej posudzovanej osoby.

Dilema: Pomoc formou PPK a/alebo SSO v predstavach posudzovanej osoby vs. pomoc
v predstavach ¢lenov rodiny

Aj ked sa jednotlivé formy kompenzacie (preukazy, PPK, SSO) uplatiuju ako
individualizované prdva posudzovanych os6b, vplyv rodiny na procesy posudzovania
odkdazanosti na ich poskytnutie, ale aj na ich ucelné vyuZivanie, je nesporny. Koniec koncov,
posudzovanie rodinného prostredia je zdkonom upravenou stéastou SPC na tcely PPK a SSO.
Sucastou ucinku rodiny na Zivot odkazanych ¢lenov st vsak aj situacie, kedy sa predstavy
samotnej osoby o najvhodnejSom rieseni liSia od predstav ¢lenov jej rodiny. Nesulad moZzno
zaznamendavat pri osobnych rozhovoroch na urade, ale aj priamo pri zistovani v domacnosti
v ramci terénnej socidlnej prace. Osobitnym predmetom sporu, najma u mladsich oséb, byva
to, kto im bude poskytovat pomoc pri beznych ukonoch a dennych aktivitach (¢i pdjde o
opatrovanie blizkych alebo o osobnu asistenciu inych) alebo sa nesulad tyka predstav o Uprave
bytu, rodinného domu ¢i garaze. V pripade SSO je Casto rozpor v predstavach, ¢i hladat
rieSenie cez socidlnu sluZzbu poskytovanu terénnou, ambulantnou alebo pobytovou formou.?3
Posudkovy pracovnik nemoéze v takychto pripadoch vstupovat do rodinného sporu a plnit
tlohu arbitra. M6zZe kontaktovat kliéovych komunitnych pracovnikov a Ziadat o dodatoc¢né
informacie a objasnenia. Aj tieto vSak moézZe vyuzivat len na Gcely, aby sa zi¢astnenym stranam
poskytli vSetky informacie potrebné pre proces rozhodovania a prijatia kone¢nej podoby
poziadavky uplatnenej voci Uradu v rdmci spravneho konania. ,Poslednou inStanciou” pre
samotné konanie vSak stale zostdava stanovisko a poZiadavka posudzovanej osoby ako
priameho Gcastnika pravnych vztahov.

Dilema: Dovera vs. podozrievanie zo zneuzivania

Téza o zneuzivani rozlicnych socidlnych davok ¢i sluzieb patrila dlhodobo k rétorike
tvorcov politik ¢i tych, ktori socidlnu pomoc na Uradoch poskytuju. V nezriedkavych pripadoch
rou argumentovali aj samotné posudzované osoby a ich rodiny, ak citili na sebe skrivodlivost
voci inym osobam a rodindm. Pri tvorbe modernej kompenzacnej legislativy (v 90. rokoch
minulého storocia) sa stavalo primdarne na uvedomelosti [udi, vychadzalo sa z predpokladu,

2 Niektoré vyskumné zistenia poukazuju na to, Ze rodiny starsich odkdzanych oséb maju ¢asto tendenciu
vytvarat tlak na poskytovanie pobytovej formy socialnej sluzby, ¢o stazuje individualizovanu posudkovu pracu
miest a obci (Repkova, Gruchalak, Iglarcikova, a kol., 2020).
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Ze budu Ziadat o PPK ¢i preukazy iba v pripade, ak ich budu skutoéne potrebovat pre zvysenie
kvality Zivota a Sanci na vlastné socidlne zaclenenie. Ukazalo sa vSak, Ze motivacie niektorych
0s6b so zdravotnym postihnutim aich rodin Ziadat o kompenzaéni pomoc mohli byt,
a dodnes su, aj iné, mimo pdvodnej misie podpory socidlnej inkluzie (napr. prilepSenie si
k rodinnému prijmu, pristup ku kompenzacnym prispevkom ako k univerzdlnemu pravu). To
posiliiovalo spoloéensky postoj, Ze osoby so zdravotnym postihnutim a odkazané osoby a ich
rodiny zneuZivaju socidlny systém (PPK &i SSO).

»,Ochrana”“ posudkového pracovnika pred nebezpecenstvom podlahnutia tendencii
podozrievat posudzované osoby zo zneuZivania socidlneho systému (niekedy uz od prvého
kontaktu s osobou ¢i jej rodinou) by mala spocivat v kvalitne naplanovanom a realizovanom
posudkovom procese, vo vytvarani podmienok na to, aby samotnd posudzovand osoba
preberala spolu/zodpovednost za jeho priebeh a vysledky; vjej podporovani porozumiet
vlastnej motivacii Ziadat o pomoc a vo formulovani osobnych pro-integracnych cielov. Tie
vytvaraju buduci rdmec vlastnych zavazkov posudzovanej osoby spravat sa tak, aby sa pri
naslednom vyhodnocovani poskytnutej podpory a pomoci minimalizovali situacie, Ze sa
skonstatuje jej neucelnost a mozné zneuzivanie.

Paradox: Podobnost Zivotnych situacii a,skisenost z prvej ruky”

PrevaZne sa oCakava, Ze ak su profesionalni pracovnici v oblasti pomoci formou PPK a
SSO konfrontovani vo vlastnom Zivote s podobnym osudom ako ich klienti (maja ,skisenost
z prvej ruky”), Ze budu empatickejsi a pripravenejsi spravodlivo a kvalitne posudzovat a
pomahat. Osobitne sa to o¢akava v pripade, ked zamestnanec ma sam zdravotné postihnutie
a posudzovana osoba (a jej rodina) ma od neho vyssie o¢akavania na Ustretovost a pochopenie
s ohladom na podobnost nepriazne osudu. Porovnatelnd Zivotnd situdcia vSak moze mat
v niektorych pripadoch (samozrejme nie vidy) na posudzovani osobu paradoxne
kontradiktérny uUcinok: napr. ked cerstvo rozvedenad socidlna pracovnicka, samo
vychovavatelka maloletych deti, nedokaze potladit svoje emdcie v kontakte s matkou dietata
so zdravotnym postihnutim v podobnej situacii. Na prvy pohlad empatické spravanie (z
pohladu klienta) spravidla vedie k neprofesiondlnemu sprdvaniu socidlnej pracovnicky,
k neschopnosti dostato¢ne sa odosobnit v prospech kvalitnej pomoci a nekompenzovat si
v ramci profesionalneho vztahu vlastnu frustraciu. Alebo, ked zamestnanec so zdravotnym
postihnutim odvodzuje potrebné riesenia pre posudzovanu osobu od spOsobu, akym sa sdm
v Zivote vysporiadava so situdciou zdravotného postihnutia, pripadne, aké podporné verejné
nastroje k tomu vyuziva.

Napomocnou je v takychto pripadoch supervizia, ale napr. aj zakotvenie organizaéného
pravidla (napr. v Etickom kdédexe uradu), Ze zamestnanec zazivajuci nepriaznivé Zivotné
okolnosti neriesi po ustanovenu dobu pripady klientov v podobnych situdciach. Takyto pristup
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uplatiuju napriklad niektori poskytovatelia socialnych sluzieb pri zavadzani a vykondvani
dobrovolnickych programov pre odkazané osoby.

Paradox: ,,Pridana hodnota“ osobného kontaktu s posudzovanou osobou

Osobny kontakt s posudzovanou osobou ¢i jej rodinou sa povaZzuje za zéklad kvalitnej
SPC ako pripadovej socidlnej prace. Moze mat viak aj urcité ,uskalia“, ktoré ale nemaju
s podstatou a Gcelom SPC ni¢ spolo€né. Ide napr. o vieobecnu tendenciu fudi posudzovat
iného Cloveka (v tomto pripade posudzovanu osobu, ¢lenov jej rodiny ¢i inych znamych,
o ktorych sa v Zivote opiera, a ktori mozu vstupit do procesu posudzovania) podla vyzoru,
oble&enia, gestikulacie, dokonca pachu. Kvalita SPC zavisi aj od toho, ako sa socialny pracovnik
dokaZe od tychto ,,neZelanych faktorov” odosobnit, ako sa nenecha ovplyvnit prvym dojmom
a dosledne sa sustredi na pozndvanie potrieb posudzovanej osoby, obmedzeni pri ich
uspokojovani premietnutych do poziadaviek na podporu a pomoc formou PPK a SSO.

Paradox: Ne/Vplyv na koneéné rozhodnutia

Aj ked'socidlni pracovnici vykondvajuci SPC zabezpecuji komplexnt pripadov socidlnu
pracu, podrobne poznaju Zivotny kontext posudzovanej osoby, nemaju vplyv na konecné
rozhodnutia tykajuce sa kompenzacnej pomoci, nakolko o pravnych narokoch v oblasti PPK
rozhoduju ddévkovi pracovnici Uradu. Tato situacia moéZe vyvoldvat rozlicné efekty. Moze
pbsobit demotivujuco (pre neovplyvnitelnost konecného vysledku), niekedy zasa zvadzat
k alibizmu a k ,,ukazovaniu sa v dobrom svetle” (najma ked sa nepriznd nejaky PPK, ktory
v komplexnom posudku odporucili). Rovhako nemozu posudkovi pracovnici miest, obci ¢i VUC
ovplyvnit rozhodnutie posudzovanej osoby uzatvorit zmluvu o poskytovani socialnej sluzby,
o odkézanosti na ktoru vykonavali PC.2*

Paradox: Portréty os6b so zdravotnym postihnutim a odkazanych os6b v médiach

S pracou socidlnych pracovnikov je spravidla verejnost malokedy spokojnd. Raz sa im
vytyka, Ze sa malo angaZuju, inokedy, Ze az prilis zasahuju. Vyznamne k tomu niekedy
napomahaju média. Aj ked zamestnanci Uradov spravidla s médiami neprichadzaju do
priameho kontaktu, tlak médii mozu pocitovat nepriamo cez ich snahu vyhladavat senzacie,
spory medzi klientmi a institGciami a vytvarat tak priestor pre zavadzanie SirSej verejnosti (aj
ked neumyselné). Siahanie po pripadoch, kedy sa komplexnejSie portrétuje podstata socialnej
intervencie, jej rozsah a dopad na zvysSenie kvality Zivota posudzovanych osob, prip. ich rodin,
je skor raritou. Zakladnym scendrom medidlneho portrétovania je spravidla ilustrovanie

24 Vo vyskume ZMOS sa napr. ukdzalo, Ze takmer polovica rozhodnuti o odkdzanosti na socialnu sluzbu vydana
na urovni miest a obci napokon nebola zaviSena poskytnutim samotnej socidlnej sluzby (Repkova, Gruchaldk,
Iglarcikova a kol., 2020).
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nerovnovahy medzi ,bezcitnym dradnikom, ktory nepomohol, nepriznal, nenavrhol, odnal...”
a ,,0s0bou so zdravotnym postihnutim a jej rodinou ako obetami socidlneho systému®.

Vysledkom moéZe byt nielen demotivacia zamestnancov uUradov, ale najma zvySovanie
nedovery jednotlivcov a rodin, a napokon aj verejnosti, v socidlny systém a jeho institucie.
Efektom moZe byt aZ poburenie verejnosti. Média sa stdvaju casto prostrednikom medzi
nespokojnou osobou (a jej rodinou) a zamestnancami uUradu, dokonca ndstrojom pre ich
zastrasovanie. Aj ked' je spravidla takéto portrétovanie pre verejnost pritazlivé, paradoxne
Ziadna zo zUcastnenych strdan nemdze mat z neho osoh.

Jednostranne formulovanym, nedplnym, ¢iasto¢ne skreslenym az manipulativnym medialnym
obrazom nebude moziné nikdy Uplne zabranit. Mnohym nedorozumeniam sa vsak mozno
vyhnut otvorenou komunikaciou, dbéslednym informovanim o0séb o podmienkach
a suvislostiach Ziadania o nejaku formu podpory a pomoci ajej poskytnutia. Rovnako
zaznamendvanim obsahu azdverov stretnuti, najma ak hrozi riziko budicej moinej
dezinterpretacie poskytnutej informacie. Napomocné mobzZe byt aj vyuZivanie institatu
medidcie, ¢i spolupraca s komunitnymi pracovnikmi (spojkami), ktori su v systematickom
kontakte s osobami so zdravotnym postihnutim, odkazanymi osobami a ich rodinami (napr.
v Skole ¢i zariadeni socialnych sluzieb). Medidlna pozornost sa tak mozZe presunut od
Skodlivych portrétov ilustrujucich osoby so zdravotnym postihnutim v extrémnych polohach

fu
[

separovanych od ,normalnych ludi“ (bud ako chudakov, Zobrdkov, obeti, ¢i naopak, ako
betmenov a hrdinov), k portrétom ilustrujicim bezné Zivotné pribehy tychto osdb a prispevky
odbornikov k tejto beznosti (Radtke, 2003; Repkova, 2003).

,

Namety na pracu v skupine/na distan¢né studium:

o Aké dalsie dilemy tykajuce sa posudzovania na ucely PPK a SSO riesSite na svojich
pracoviskdch?

e Aké ndstroje vyuzivate za ucelom etického rozhodovania v dilematickych situdcidch?

e Meni sa podstata dilem v oblasti SPC na tcely PPK a SSO v priebehu Sasu? Ak dno, akym
smerom?

e Iné, podla usudenia lektora/lektorky
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T6.4: SPC ako sudast vykonu kontrolnej a optimalizaénej &innosti v praxi — od odmietania
k nastroju komunitného rozvoja

Vykondvanie kontrolnej a optimalizacnej Cinnosti sjej pozitivnymi ucinkami ma
mimoriadny vyznam nielen pre posudzované osoby, ale aj pre samotnych posudkovych
pracovnikov socidlnych uradov. Poznanie, Ze vyvinuté profesiondlne Usilie pomohlo zvysit
kvalitu Zivota konkrétneho cloveka (a nepriamo jeho rodiny), sa povazuje za najlepSiu
motivaciu pre dalSie profesiondlne angaZovanie. Naopak, chybajuca spatnd vazba
(nedokonceny PDCA cyklus) moZe vyvolavat pocit nedocenenia vynaloZeného Usilia,
demotivovat pre dalSiu pracu a postupom casu viest k syndromu vyhorenia. Problémom
pritom nemusi byt nedostatok spatnej vazby ako takej. Cez odvolacie konania, osobné
navstevy ludi na urade, Ci cez produkty senzacie chtivych médii si zamestnanci konfrontovani
najma s negativnou podobou spatnej vazby. Ani navstevy v domdcnosti posudzovanych osob
nemusia byt z dévodov uvedenych vyssie vidy vnimané pozitivne.

Pre zefektivnenie a zatraktivnenie kontrolnej ¢innosti (v jej najSirSom ponimani) sa preto
odporuca vyuzivat stdle malo doceriovany zdroj ziskavania spatnej vazby a podnetnych
informacii, ktorym je angazovanost v roznych organizaciach komunitnej povahy, spolupraca
s tretim sektorom, Gcast na jeho odbornych podujatiach, navsteva klientov v rozliénych
zariadeniach, ¢i dobrovolnicke angazovanie posudkovych pracovnikov v neziskovom sektore.
Primarnym ucelom pritom nie je, aby socialni pracovnici boli vnimani ako ,oddani svojej
profesii telom aj dusou”. Ide skor o to, aby poznali rozmanitost Zivotnych osudov ich klientely,
ich fungovanie v beZnych socidlnych vztahoch (zistovanie socidlnych dosledkov na drade,
dokonca aj vdomacnosti OTZP je predsa vidy trochu 3tylizované); aby ziskali potrebny
profesionalny odstup od roly a ocakavani, ktoré im tradi¢ne spoloénost pripisovala a tym
deformovala ich vlastné profesiondlne povedomie (Ze budd tym lepsi, ¢im sa budu viac
obetovat).

Zviditelfiovanie mimo priestorov Uradu vytvara priatelski podu pre to, aby sa Urady prace,
socidlnych veci a rodiny a ich zamestnanci angaZzujlci sa v kompenzacnej pomoci a pomoci
formou SSO postupne stavali vyznamnym a reSpektovanym komunitnym aktérom socialnej
podpory 0s6b so zdravotnym postihnutim a os6b odkdzanych na pomoc inych aich rodin.
Mandat individudlnej pomoci jednotlivcom sa tak komplementuje s druhou vyznamnou misiou
socidlnej prace ako profesie, atou je jej verejny manddt podpory zlepSovania Zivotnych
podmienok zranitelnych skupin obyvatelstva (Stau-Bernasconi, 2014).
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Namety na pracu v skupine/na distancné studium:

e Aké formy sirsieho komunitného angaZovania vyuZivate pre zlepSenie svojej
pripravenosti vykondvat kvalitnu SPC na ucely PPK a S50?

e [né, podla usudenia lektora/lektorky
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Ndrodnd stratégia deinstitucionalizdcie systému socidlnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti
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https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-

sluzby/nprss-fin.pdf
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Zdkon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdciam (v platnom zneni). Dostupné on-
line: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2000/211/20211101

Zdkon ¢. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii a o zmene zdkona o telekomunikdcidch (v
platnom zneni). Dostupné on-line:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2000/308/20220128
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-119-

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu v ramci Operacného programu
Zamestnanost a socialna inkluazia.
www.esf.gov.sk


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/259/20170601
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1988/151/20000101
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/108/19711220
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/108/19711220
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/95/20211105
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/219/20220101
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/447/20220101
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/447/20220101
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/447/20220101
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/36/20170701
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/36/20170701
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/365/20160102
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2000/211/20211101
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2000/308/20220128
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1995/149/20170901
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Zdkon ¢. 460/1992 Zb. (Ustava Slovenskej republiky). Dostupné on-line: https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z2Z/1992/460/20210101

Zdkon SNR ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni (zdkon o obecnom zriadeni). Dostupné on-line:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1990/369/20220101

Zdkon SNR ¢. 518/1990 Zb. o prechode zakladatelskej alebo zriadovatelskej funkcie ndrodnych
vyborov na obce, ustredné orgdny Stdtnej spravy a orgdny miestnej stdtnej sprdvy. Dostupné
on-line: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/7Z/1990/518/19901219

Zdkon SNR ¢. 543/1990 Zb. o stdtnej sprdve socidlneho zabezpecenia. Dostupné on-line:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1990/543/20021101

v

Zdkon ¢ 100/1988 Zb. o socidlnom zabezpeceni. Dostupné on-line: https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/77/1988/100/20030701

Zdkon ¢. 106/1988 Zb. o pbsobnosti orgdnov Slovenskej socialistickej republiky v socidlnom
zabezpeceni. Dostupné on-line:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1988/106/19910101

Zdkon ¢. 50/1976 Zb. o uzemnom pldnovani a stavebnom poriadku (Stavebny zdkon) (v
platnom zneni). Dostupné on-line:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1976/50/20210601

v

Zdkon ¢. 121/1975 Zb. o socidlnom zabezpeceni. Dostupné on-line: https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1975/121/19940901

Zdkon 71/1967 Zb. o prdvnom konani (Sprdvny poriadok (v platnom zneni). Dostupny on-line:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1967/71/20180901

Zdkon ¢. 55/1956 Zb. o socidlnom zabezpeceni. Dostupné on-line: https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1956/55/1962040

Zelend kniha o starnuti. Podpora medzigeneracnej solidarity a zodpovednosti (2021).
Dostupna on-line:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC00508&from=SK).
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Podrobne spracovany SVP SPC

podla standardov uvedenych v Nariadeni vlady SR ¢. 5/2016 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej praci
a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Nazov $pecializatného SOCIALNA POSUDKOVA CINNOST

vzdelavacieho programu

(dalej len ,,SVP“)

Ciel' a Specifické ciele Hlavnym cielom SVP je cestou dalsieho vzdeldvania podporit predpoklady pre taky vykon socialnych posudkovych ¢innosti (dalej len SPC) na

Svp Ucely periaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a socialnych sluzieb podmienenych odkazanostou (dalej len
PPK a SSO), ktory bude profesionalne ukotveny, bude vychéadzat z rozvijajucich (meniacich) sa potrieb cielovych skupin PPK a SSO
a udrzatelne podpori ich socidlnu inkldziu v dynamicky sa meniacich spolo¢enskych podmienkach.
Specifické ciele SVP:
zvysit odborné povedomie socidlnych pracovnikov/€ok prislugnych organov verejnej spravy posobiacich na tseku SPC a fyzickych osdb, ktoré
sa pripravuju na vykon SPC, o vyzname PPK a SSO ako nastrojov podpory socidlnej inkltzie osdb so zdravotnym postihnutim a os6b
odkdazanych na socialne sluzby (a ich rodin);
podporit chapanie SPC vykondvanej v ramci PPK a SSO ako fudsko-pravnej otazky, vratane vnimania a re$pektovania zahraniénych i domécich
[udsko-pravnych zavazkov v tejto oblasti;
podporit vnimanie SPC vykondvanej na tGéely PPK a SSO ako verejného zaujmu vykonavaného v $irom kontexte relevantnych pravnych
predpisov a rozhodovacich ¢innosti prislusnych organov verejnej spravy;
podporit praktické kompetencie (vedomosti a zruc¢nosti) socidlnych pracovnikov/¢ok prislu$nych orgédnov verejnej spravy pdsobiacich na
useku SPC a fyzickych os6b, ktoré sa pripravuju na vykon SPC, v holistickom posudzovani individualnych potrieb jednotlivcov v kontexte ich
osobnych charakteristik, autentickych Zivotnych ambicii a preferencii, prirodzenych zdrojov podpory a pomoci (rodina, podporny kruh,
komunita) a Sirieho verejného/spolocenského prostredia;
podporit komplexny a dynamicky pristup k SPC vykonavanej pre Gcely PPK a SSO, ktory prekraduje rémec jednorazového posudzovacieho a
rozhodovacieho procesu a respektuje potrebu vyhodnocovania efektivnosti poskytnutej podpory a pomoci, vratane potreby jej optimalizacie
v Case;
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podporit schopnosti a pripravenost socialnych pracovnikov/€ok prislunych organov verejnej spravy pésobiacich na Gseku SPC a fyzickych
0s6b, ktoré sa pripravuji na vykon SPC, spolupracovat s inymi organizaciami a odbornikmi/ odborni¢kami v komunite smerom k ¢o
najoptimalnejsej podpore a pomoci poskytovanej ciefovym skupindm PPK a SSO;

podporit schopnost socidlnych pracovnikov/¢ok prislusnych organov verejnej spravy pdsobiacich na useku SPC a fyzickych oséb, ktoré sa
pripravuju na vykon SPC, odhalovat a pracovat s niektorymi vlastnymi rodovo podmienenymi stereotypnymi postojmi, ktoré mdzu negativne
ovplyviovat pristup k prijimatelom a prijimatelkam podpory a pomoci formou PPK a SSO, pristup k vlastnej praci ¢i k praci inych odbornikov a
odbornicok;

podporit spdsobilosti socidlnych pracovnikov/¢ok prisluinych organov verejnej spravy pdsobiacich na Gseku SPC a fyzickych osob, ktoré sa
pripravuju na vykon SPC, identifikovat dilemy a paradoxy praktického vykonu SPC na Gcely PPK a SSO a pracovat s nimi;

podporit spdsobilosti socidlnych pracovnikov/¢ok prisluinych organov verejnej spravy posobiacich na tseku SPC a fyzickych osdb, ktoré sa
pripravuju na vykon SPC, flexibilne a tvorivo aplikovat v rémci moznosti poskytovanych platnou narodnou legislativou ingpirativne prvky
posudkovych postupov a modelov zo zahranidia.

Socialni pracovnici/¢ky prislu$nych organov verejnej spravy vykonavajuci SPC na uéely PPK a SSO a fyzické osoby, ktoré sa pripravuju na vykon
spC.

Absolvovanim SVP absolvent/absolventka ziska vedomosti a zru¢nosti potrebné pre vykonavanie $pecializovanych odbornych ¢innosti

v $pecializovanom odbore socialnej prace — v SPC, konkrétne:

Vedomosti: filozoficky a legislativny ramec SPC pre oblast PPK a SSO; SPC v [udsko-pravnej optike; medzindrodné modely a skdsenosti so SPC
na ucely pomoci a podpory 0s6b so zdravotnym postihnutim a os6b odkazanych na socidlne sluzby; posudzovanie individudinych potrieb
jednotlivcov v zavislosti od ich osobitosti a Zivotnych ambicii, rodinného a SirSieho socidlneho (komunitného) prostredia; partnersky pristup
v SPC a podpora sebaposudzovania; komunitna dimenzia individualizovanej pomoci a podpory formou PPK a SSO; komplexné ponimanie
pristupnosti; r6znorodost podpornych nastrojov (finanénych, vo forme socialnych sluZieb); optimalizacia podpory a pomoci v ramci
posudkovej, rozhodovacej, kontrolnej a terénnej ¢&innosti; manaZzment kontroly; dilemy a paradoxy SPC na téely PPK a SSO.

Zruénosti: na zaklade ziskanych vedomosti je absolventka/absolvent pripraveny analyzovat potreby, schopnosti, ale aj obmedzenia a bariéry
jednotlivcov so zdravotnym postihnutim ¢i 0s6b odkdzanych na socidlne sluzby v kontexte ich individudinych predpokladov, rodinného
prostredia a SirSich Zivotnych podmienok (prostredia); schopnost analyzovat podporné kapacity rodiny a SirSieho podporného kruhu tychto
jednotlivcov; schopnost korektne a tvorivo uplatriovat zodpovedajuci legislativny, ale aj komunitny ramec pre ustanovovanie optimalne;j
kombinacie podpornych ndstrojov; schopnost aplikovat partnersky pristup v SPC vytvaranim priestoru pre aktivizaciu jednotlivcov a ich rodin
podporou k sebaposudzovaniu a spoloénému preberaniu zodpovednosti za priebeh a vysledky SPC; schopnost flexibilnej revizie a
optimalizacie foriem podpory a pomoci na zaklade systematickej kontrolnej ¢innosti; schopnost identifikovat dilemy a paradoxy vlastnej
prace a pracovat s nimi; pripravenost pre timovu pracu a flexibilny prenos ziskanych poznatkov a zruénosti z edukaéného procesu do
vlastného pracovného prostredia a ¢innosti; pripravenost na zvySovanie povedomia aktérov a sietovanie na komundlnej trovni.

Oblasti uplatnenia
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Absolvovanie SVP je podmienkou pre vykonavanie $pecializovanych odbornych &innosti - SPC - v $pecializovanom odbore socidlnej prace.
Jeho absolvovanie viak otvara moznosti aj dalSieho pracovného uplatnenia, napr. vo verejnych politikdach zameranych na verejné sluzby pre
osoby so zdravotnym postihnutim ¢i odkazané starsie osoby (napr. v sektore zdravotnictva, vzdeldvania, podpory zamestndvania
znevyhodnenych cielovych skupin); v mimovladnom sektore zameranom na podporu socialnej inklizie, samostatnosti a sebaurcenia os6b so
zdravotnym postihnutim a ich rodin (najma formou socidlneho, vratane Specializovaného poradenstva a socialnej rehabilitacie); v socialnych
politikdch samosprav zameranych na zranitelné cielové skupiny; ¢i v rdmci vysokoskolského vzdeldvania pre pomahajlce profesie.

SVP sa realizuje ako kombinacia prezenénej a distan¢nej formy vzdelavania.

V ramci prezencnej formy zameranej na teoreticku a prakticku pripravu sa kombinuju interaktivne prednasky, zazitkové ucenie, vyuzivaju sa
moznosti uciacej sa skupiny, pripadova studia, komparacia, hranie roli ¢i modelovanie. Vzdelavanie prezenénou formou prebieha v rozsahu
140 hodin, ¢o predstavuje 70% celkového rozsahu SVP, z toho 83 hodin je uréenych na teoreticki prezenénu pripravu a 57 hodin na prakticku
prezenc¢nu pripravu. 15 hodin praktickej prezenénej pripravy je pritom realizovanych pod skupinovou superviziou.

V ramci distancnej formy ide o samostudium uréenych dokumentov, navstevu organizacii, firiem a demonstracnych miest prezentujucich
moderné kompenzacné pomaocky, technoldgie a pokrokové pristupy k osobam so zdravotnym postihnutim a starSim osobam v komunite, ale
aj o organizaciu tematickych stretnuti v komunite s relevantnymi aktérmi, vratane lokalnych médii. Distan¢na forma prebieha v rozsahu 60
hodin, ¢o predstavuje 30% z celkového rozsahu uréeného na SVP, z toho 27 hodin je uréenych na teoretick distanénu pripravu a 33 hodin na
prakticku diStanénu pripravu.

V sulade s nariadenim vlady SR ¢. 5/2016 Z. z. je celkovy rozsah pripravy 200 hodin, pri¢om 15 hodin v rdmci praktickej ¢asti prezen¢énej
pripravy sa realizuje pod skupinovou superviziou zabezpedovanou akreditovanymi supervizormi, ktori st zarover lektormi/lektorkami SVP.
Priprava trvd najmenej 12 mesiacov a najviac 18 mesiacov. Je rozdelend do Siestich modulov:

Modull: Zakladné vychodiska v oblasti ludskych prav a slobod fyzickych oséb so zdravotnym postihnutim — dotovany celkovo 20 hodinami,

z toho 15 hodinami teoretickej a 5 hodinami praktickej pripravy rozdelenych do 4 tém.

Modul2: SPC v kontexte podpory socialnej inklizie - dotovany celkovo 20 hodinami, z toho 10 hodinami teoretickej a 10 hodinami praktickej
pripravy rozdelenych do 4 tém.

Modul3: Aktualna pravna Uprava a organizaéné zabezpe&enie SPC — dotovany celkovo 40 hodinami, z toho 30 hodinami teoretickej a 10
hodinami praktickej pripravy rozdelenych do 7 tém.

Modul4: Posudzovanie individualnych predpokladov fyzickych oséb s tazkym zdravotnym postihnutim. Posudzovanie individualnych
predpokladov fyzickych os6b odkazanych na socialnu sluzbu - dotovany celkovo 40 hodinami, z toho 20 hodinami teoretickej a 20 hodinami
praktickej pripravy rozdelenych do 5 tém, pricom 5 hodin prakticke]j pripravy prebieha pod skupinovou superviziou.

Modul5: Posudzovanie rodinného a SirSieho socialneho prostredia fyzickych oséb - dotovany celkovo 60 hodinami, z toho 25 hodinami
teoretickej a 35 hodinami praktickej pripravy rozdelenych do 7 tém, pricom 10 hodin praktickej pripravy prebieha pod skupinovou
superviziou.

Modul6: Kontrolna ¢innost v oblasti SPC - dotovany celkovo 20 hodinami, z toho 10 hodinami teoretickej a 10 hodinami praktickej pripravy
rozdelenych do 4 tém.
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Materialno-technické
a priestorové
zabezpecenie
vzdelavania

Ucebny plan a u¢ebna osnova
MODUL1

Zakladné vychodiska v oblasti
fudskych prav a slobdd fyzickych
0s0b so zdravotnym postihnutim
(20h) 15T + 5P

Témy

T1.1: Uvod — Spolocensky

a projektovy kontext vzdeldvania;
Struktara SVP SPC

T1.2: Ludsko-pravny pristup

k potrebam ciefovych skupin

T1.3: Zdravotné postihnutie

a odkazanost na pomoc inej osoby

v fudskej skusenosti

T1.4: Ludsko-pravny pristup

k otdzkam zdravotného postihnutia
a odkdazanosti na pomoc inej osoby —
medzinarodné a domace ukotvenie a
zavazky

EUROPSKA UNIA
Eurdpsky socidlny fond
Eurdpsky fond regionglneho rozvoja

Priestorové zabezpecenie - bezbariérovost, kapacita pre 15 os6b+2 lektori/lektorky, flexibilné stoly a stoli¢ky pre moznost prace v timoch i
moznost situaéného modelovania
Didaktickd technika a pomécky - pocitaé/osobny prenosny pocitad, dataprojektor, videokamera, audiozostava, flipchart, flipchartové papiere,
sada popisovacov na flipchartové papiere, farebné nalepovacie blocky; zabezpecena tla¢ materidlov

OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE

g

Institat pre vyskum
prace a rodiny

Modul 1 je zamerany na Strukturdine aspekty SPC na Gseku PPK a SSO, konkrétne na jej zékladné hodnotové vychodiska a ramce;
na vychodiskové terminologické otazky; na chapanie problematiky zdravotného postihnutia a odkazanosti na pomoc inej osoby
ako ludsko-pravnej otazky a na jej ukotvenie v medzinarodnych a narodnych dokumentoch; na chapanie pojmu zdravotné
postihnutie v ludskej skisenosti. Si¢astou modulu je aj aplikacia fudsko-pravneho cvi¢enia zameraného na hlbsie porozumenie
podstaty [udsko-pravneho pristupu v SPC (napr. cvi¢enie zamerané na ,,dobré veci zivota“ / good things of life).
Absolventi/absolventky vzdelavania na zaklade modulu 1 poznaju $irsi strukturalny - filozoficky, hodnotovy a vychodiskovy
terminologicky ramec SPC v oblasti PPK a SSO a vedia ho korektne a flexibilne uplatfiovat vo svojej profesionalnej praxi.

Zdroje

Programové vyhldsenie vlady SR 2020-2024 (2021)
Ziadost o nendvratny finanény prispevok pre NP Profi-Il. (2020)

OSN Dohovor o prdvach oséb so zdravotnym postihnutim (2006)
Repkova, K. (2021): Ludsko-prdvne cvicenie ,,Dobré veci Zivota“

Repkovd, K., Langova, J., Tvarozek, S. (2015): Kompenzacnd pomoc

OSN Dohovor o odstrdneni vsetkych foriem diskrimindcie Zien (CEDAW, 1979)

OSN Dohovor o prdvach dietata (1989)

OSN Dohovor o prdvach oséb so zdravotnym postihnutim (2006)

Madridsky medzinarodny akcny pldn pre starnutie (2002) a Regiondlna implementacna

stratégia (2002)

Lektori = Forma Hodiny
Prezencna - 2
teoreticka
Prezencna - 4
teoreticka
Prezencéna 2
prakticka
Prezencna - 3
prakticka
Prezencéna 4
teoreticka
Distan¢na 5

teoreticka

EU Stratégia pre prdva oséb so zdravotnym postihnutim 2021-2030 (2021)
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MODUL2
SPC v kontexte podpory socidlnej
inkltzie (20h) 10T + 10P

Témy

T2.1: Holistické vymedzenie podpory
socialnej inkluzie osdb so
zdravotnym postihnutim a os6b
odkazanych na socialne sluzby vo
verejnych politikach a dokumentoch

Institat pre vyskum
prace a rodiny

Ndrodny program rozvoja Zivotnych podmienok 0s6b so zdravotnym postihnutim na

roky 2021-2030 (2021)

Ndrodny program aktivneho starnutia na roky 2021-2030 (2021)

Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluZieb na roky 2021-2030 (2021)

Ndrodnd stratégia deinstitucionalizdcie socidlnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti

(2021)

Pldn obnovy a odolnosti (2021)

Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030 (2021)

Stratégia dlhodobej starostlivosti v Slovenskej republike (2021)

Modul2 je pokracovanim vzdeldvania v oblasti Strukturdinych aspektov SPC na tcely PPK a SSO, konkrétne zameranim na Sirie
otazky postavenia a tloh SPC vo verejnej politike zameranej na podporu socialnej inkluzie 0s6b so zdravotnym postihnutim

a 0s6b odkdzanych na socidlne sluzby (a nepriamo aj ich rodin); na schopnost vnimat $pecifikd posudkovej ¢innosti, osobitne SPC
na Ucely PPK a SSO, vo vztahu k posudkovej ¢innosti vykonavanej na iné Ucely (napr. invalidity, vzdeldvania, zdravotnej
starostlivosti); na principy SPC s osobitnym dérazom na potrebu uplatriovania holistického pristupu k identifikovaniu potrieb
cielovych skupin PPK a SSO, a to aj cestou aktivneho posobenia v komunite (komunitna dimenzia individualizovanej pomoci),
vsetko za GUc¢elom hladania vhodnych foriem verejnej podpory a pomoci ciefovym skupinam.

Absolventi/absolventky vzdelavania na zaklade modulu 2 chépu, ze SPC na tcely PPK a SSO je sucastou celkového systému
verejnej politiky zameranej na podporu socidlnej inkluzie os6b so zdravotnym postihnutim a os6b odkazanych na socidlne sluzby
(a nepriamo aj ich rodin); vedia identifikovat kli¢ovych aktérov v komunite a ich spoluzodpovednost za podporu socidlnej
inkluzie ciefovych skupin; proaktivne a korektne poskytuju socialne poradenstvo (osobitne distribu¢né) ako suéast SPC.

Zdroje Lektori Forma Hodiny
Ndrodnd rédmcova stratégia podpory socidlneho zaclenenia a boja proti chudobe — Prezentna—- 2
aktualizdcia (2017) teoreticka

Programové vyhldsenie vilady SR 2020-2024 (2021)

Ndrodny program rozvoja Zivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim na Prezencna - 2

roky 2021-2030 (2021) prakticka

EU Stratégia pre prdva oséb so zdravotnym postihnutim 2021-2030 (2021)

Ndrodny program aktivneho starnutia na roky 2021-2030 (2021)

Ndrodnd stratégia deinstitucionalizdcie socidlnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti
(2021)

Pldn obnovy a odolnosti (2021)

Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030 (2021)

Stratégia dlhodobej starostlivosti v Slovenskej republike (2021)
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T2.2: Specifika SPC na G&ely PPK
a SSO vo vztahu k posudkovej
¢innosti na iné ucely

T2.3: SPC na tcely PPK a SSO —
medzinarodna skusenost a priklady
T2.4 SPC ukotvend v komunite
(komunitna dimenzia
individualizovanej podpory a pomoci
na zaklade SPC)

MODUL3

Aktualna pravna Uprava

a organizacné zabezpecenie SPC
(40h) 30T + 10P

Témy
T3.1 SPC v spoloéensko-vednej
optike a principy SPC

T3.2 Vyvoj SPC v oblasti socidlneho
zabezpecenia

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu v ramci Operaéného programu Zamestnanost a socialna inklazia.

EUROPSKA UNIA
Eurdpsky socidlny fond
Eurdpsky fond regionglneho rozvoja

OPERACNY PROGRAM
©©90 |UDSKE ZDROJE
Zdkon & 447/2008 Z. z. o pefiaZnych prispevkov na kompenzdciu TZP
Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch
Repkova, K. (ed.) (2020): Posudkovd lekdrska a socidlna posudkovd c¢innost
v podmienkach miest a obci

Repkova, K. (2021): Posudkova cinnost v ludsko-prdvnej perspektive: europske modely a
skusenosti
Repkovd, K., Langova, J., Tvarozek, S. (2015): Kompenzacnd pomoc

Prezencna —
teoreticka

Prezencna
prakticka
Prezencna -
teoreticka
Distan¢na -
teoreticka

Distancna -
prakticka

g

Institat pre vyskum
prace a rodiny

4

Modul 3 zavruje vzdeldvanie v oblasti strukturdinych aspektov SPC - konkrétne otazkami aktualnej pravnej Gpravy
SPC na useku PPK a SSO; jej organizaéného zabezpecenia a posobnosti prislu$nych organov verejnej spravy;
podporuje schopnost vnimat SPC ako integralnu sucast celkovej rozhodovacej ¢innosti prislu$nych orgdnov verejnej
spravy na Useku PPK a SSO; vedie k poznaniu pravidiel spoluprace odbornikov a odbornicok rozlicnych profesii

v predmetnej oblasti; podporuje schopnost kriticky reflektovat zmeny pravnej Gpravy v ¢ase (osobitne od 90. rokov

minulého storodia v suvislosti so zakonom o socidlnej pomoci az po sucasnost).

Absolventi/absolventky vzdelavania na zaklade modulu 3 poznaju legislativne, kompetenéné, profesijné a organizaéné aspekty
SPC v oblasti PPK a SSO, chédpu ich historicky kontext, vetko v zaujme optimalizacie predpokladov pre korektné vykondavanie SPC

na ucely PPK a SSO.

Zdroje

Repkova, K. (2020). Socidlna posudkova ¢innost v socioterapii — teoretické a legislativne
aspekty

Repkova, K., Langova, J., Tvarozek, S. (2015). Kompenzaénd pomoc

Eticky kddex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prdace (2021)

Medzindrodny eticky kddex (Vyhldsenie o etickych principoch socidlnej prdce) (2018)
Repkova, K. (ed.) (2020): Posudkovd lekdrska a socidlna posudkovd cinnost

v podmienkach miest a obci

Lektori
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Distan¢na —
teoreticka

Distancna —
teoreticka

Hodiny
4
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Q

T3.3 Pojem SPC v platnej legislative

T3.4 SPC ako suéast spravneho

konania prislusnych organov na ucely

PPK a SSO (kompetencie a odborné
¢innosti)

T3.5 Metodika posudzovania
odkdazanosti na pomoc inej osoby
T3.6 SPC Spolupraca organizacii
a rozliénych profesii na tcely SPC

T3.7 Reflexia zmien v SPC v &ase
(kontinuita a nové prvky)

MODUL4

Posudzovanie individudlnych
predpokladov fyzickych os6b

s tazkym zdravotnym postihnutim.
Posudzovanie individualnych
predpokladov fyzickych os6b
odkazanych na socialnu sluzbu
(40h) 20T + 20P/5 supervizia

Témy

T4.1 Chapanie individualnych potrieb

[udi vo verejnej politike

Pk )
“ FucrsI OPERACNY PROGRAM 11111
E:xg:&' ;gﬁaalr“e\éifou:a?:neho rozvaja 2 : 2 EUDSKE ZDROJE M;I“m o
prace a rodiny
Zdkon & 447/2008 Z. z. o pefiaZnych prispevkov na kompenzdciu TZP Prezen¢na—- 4
Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch teoreticka
Zdkon & 447/2008 Z. z. o pefiaZnych prispevkov na kompenzdciu TZP Prezenéna—- 8

Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch teoreticka

Prezen¢na- | 3
prakticka
Zékon & 447/2008 Z. z. o periaznych prispevkov na kompenzdciu TZP Prezentna—- 4
Zdkon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch teoreticka
Zdkon & 447/2008 Z. z. o pefiaZnych prispevkov na kompenzdciu TZP Prezen¢na—- 6
Zdkon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch teoreticka
Prezen¢na- | 3
prakticka
Zékon & 447/2008 Z. z. o periaznych prispevkov na kompenzdciu TZP Prezentna- 4
Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch prakticka

Modul sa intenzivne a hibkovo zameriava na procesné aspekty SPC na tseku PPK a SSO, konkrétne na vyznam a pravidla
posudzovania individudlnych predpokladov 0s6b so zdravotnym postihnutim a os6b odkdzanych na socialne sluzby
(posudzovanie ich schopnosti, osobnych adpiracii v rozliénych oblastiach Zivota, pripravenosti aktivne prispievat k ich naplfianiu),
ktoré su jednym z dolezitych faktorov pre stanovovanie efektivnej verejnej podpory a pomoci formou PPK ¢i SSO. V rdmci modulu
sa doraz kladie na aktivizaciu cielovych skupin a ich podporného kruhu k identifikacii potrieb a k stanovovaniu vhodnych foriem
podpory a pomoci, a to aj cestou sebaposudzovania a tym preberania spoluzodpovednosti za priebeh a vysledky posudkového
procesu

Absolventi/absolventky vzdelavania na zaklade modulu 4 chapu vyznam posudzovania individualnych predpokladov oséb so
zdravotnym postihnutim a 0s6b odkazanych na socialne sluzby pre celkovy proces SPC na tcely PPK a SSO a stanovenia
najvhodnejsSich foriem podpory a pomoci; zaroveri st schopni/schopné podporovat tieto osoby pre proces sebaposudzovania
odkdzanosti na pomoc inej osoby, pripadne odkdzanosti na technickd pomoc a podporu a pre aktivne vyjadrovanie svojich
vlastnych predstav a ndvrhov rieseni.

Zdroje

Matousek., O. et al. (2013) Encyklopedie socidini prdce

Repkova, K. (2021). Posudkova cinnost v fudsko-prdvnej perspektive: eurépske modely a
skusenosti

Lektori Forma Hodiny
Prezentna- 4

teoreticka

-127 -

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu v ramci Operaéného programu Zamestnanost a socialna inklazia.

www.esf.gov.sk



MIMNISTERSTVO

ﬁ PRACE, SOCIALNYCH
VECI A RODINY
SLOVEMNSKE] REPUBLIKY

T4.2 Posudzovanie individualnych
predpokladov pre ucely PPK a SSO

T4.3 Aktivizacia posudzovanej osoby
a sebaposudzovanie; problematika
podporovanej aktivizacie a
rozhodovania

T4.4 Rodova dimenzia SPC

T4.5 Dilemy posudzovania
individualnych predpokladov

MODUL5

Posudzovanie rodinného a SirSieho
socialneho prostredia fyzickych
0séb (60h) 25T + 35 P/10 supervizia

“ FuRerIa OPERACNY PROGRAM 11111
E:zg:&' ;gﬁ:.ialr“e\éifou:a?:neho rozvoja 2 : ! EUDSKE ZDROJE ‘7
Instct pre vyskum
prics » radiny
Zdkon & 447/2008 Z. z. o pefiaZnych prispevkov na kompenzdciu TZP Prezen¢na—- 4
Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch teoreticka
Prezencna - 6
prakticka (2 pod
superviziou)
WHODAS Prezen¢na—- 4
Repkova, K. (2021): Posudkovd ¢innost v ludsko-prdvnej perspektive: eurépske modely a teoreticka
skusenosti
Prezencna - 8
prakticka (3 pod
superviziou)
Repkova, K., Langova, J., Tvarozek, S. (2015): Kompenzaénd pomoc Prezentna- 4
teoreticka
Eticky kddex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prdce (2021) Distancna - 4
Medzindrodny eticky kddex (Vyhldsenie o etickych principoch socidlnej prace) (2018) teoreticka
Eticky kédex Statneho zamestnanca a zamestnanca pri vykone prdce vo verejnom
zdujme MPSVR SR (2013) Distan¢na - 6
Repkovd, K., Langova, J., Tvarozek, S. (2015): Kompenzacnd pomoc prakticka

Repkova, K. (ed.) (2020): Posudkovd lekdrska a socidlna posudkova ¢innost

v podmienkach miest a obci

Modulom sa pokracuje v zamerani na procesné aspekty SPC na tseku PPK a SSO, konkrétne orientaciou na vyznam a pravidla
posudzovania rodinného a SirSieho Zivotného prostredia os6b so zdravotnym postihnutim a os6b odkazanych na socidlne sluzby,
ktoré predstavuju dalSie determinanty stanovovania efektivnej verejnej podpory a pomoci formou PPK ¢i SSO. V ramci
posudzovania rodinného prostredia sa vzdelavacia pozornost sustreduje na spésoby, ako uplatfiovat princip subsidiarity

v kompenzaénej pomoci a SSO, ako identifikovat prirodzené zdroje socialnej vymeny a podpory cielovych skupin v ich rodinach
susedstvam, Sirsom podpornom kruhu a celej komunite a ako ich vyhodnocovat v SPC ako zékladu pre dalsiu rozhodovaciu
¢innost.

Pri posudzovani sirsieho socidlneho prostredia sa intenzivna pozornost venuje holistickému pristupu k otazkam dostupnosti
(fyzickej, priestorovej, komunikacnej, informacnej...), v zmysle jej zhodnotenia a identifikovania bariér ako zakladu pre
odporucanie kompenzacnych opatreni. Vzdeldvanie je zamerané na zvySovanie schopnosti mapovania prostredia (v najSirSom
slova zmysle) 0s6b so zdravotnym postihnutim a os6b odkazanych na socialne sluzby a pripravenosti k spolupraci s odbornikmi
z inych profesii (napr. v oblasti stavebnych Uprav, pomdcok a zariadeni, IKT).
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Témy
T5.1 Princip subsidiarity v SPC

T5.2: Posudzovanie rodinného
prostredia os0b so zdravotnym
postihnutim a os6b odkazanych na
socialne sluzby

T5.3: Posudzovanie SirSieho
podporného kruhu a komunitnych
zdrojov 0s0b so zdravotnym
postihnutim a os6b odkazanych na
socidlne sluzby (identifikacia
»komunitnych spojok“)

T5.4 Dilemy posudzovania SirSieho
podporného kruhu a komunitnych
zdrojov 0s0b so zdravotnym
postihnutim a 0s6b odkazanych na
socialne sluzby

T5.5 Komplexné posudzovanie
prostredia: pristupnost ako esencia

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu v ramci Operaéného programu Zamestnanost a socialna inklazia.

EUROPSKA UNIA
Eurdpsky socidlny fond
Eurdpsky fond regionglneho rozvoja

OPERACNY PROGRAM

990 [UDSKEZDROJE

g

Institat pre vyskum
prace a rodiny

Opétovne sa doraz kladie na hfadanie sposobov, ako aktivizovat cielové skupiny a ich podporny kruh k identifikacii podpornych

a limitujdcich faktorov prostredia, ktoré determinuju ich bezny Zivot.

Absolventi/absolventky vzdelavania na zaklade modulu 5 chapu vyznam posudzovania rodinného a SirSieho socialneho (fyzického,
komunikaéného...) prostredia pre celkovy proces SPC na tcely PPK a SSO a stanovenia najvhodnejSich foriem podpory a pomoci;
zaroven su schopni/schopné podporovat tieto osoby pre proces sebaposudzovania a aktivneho vyjadrovania svojich vlastnych
predstav a rieseni. Vedia mapovat komunitné prostredie a jeho klicovych aktérov, inych odbornikov, ktori mézu prispiet

k objasfiovaniu okolnosti Zivota osoby so zdravotnym postihnutim alebo starsej osoby (pripadne ich rodin), k identifikovaniu ich
limitov a bariér v prostredi a k navrhovaniu vhodnych foriem podpory a pomoci. Zvysi sa ich pripravenost pre timovi pracu a pre

sietovanie klticovych aktérov na komunalnej rovni.

Zdroje

Repkovd, K., Langova, J., Tvarozek, S. (2015): Kompenzaénd pomoc

Repkova, K. (ed.) (2020): Posudkovd lekdrska a socidlna posudkovad c¢innost

v podmienkach miest a obci

Zékon & 447/2008 Z. z. o periaznych prispevkov na kompenzdciu TZP

Zdkon ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch

Repkova, K., Langova, J., Tvarozek, S. (2015): Kompenzaénd pomoc

Repkova, K. (ed.) (2020): Posudkovd lekdrska a socidlna posudkovad c¢innost

v podmienkach miest a obci

Smehilova, A., Juhdsova, A., Lopuchova, J. (2015): Komunikdcia s klientmi a klientkami
s jednotlivymi druhmi zdravotného postihnutia

Repkova, K., Langova, J., Tvarozek, S. (2015): Kompenzaénd pomoc

Repkova, K. (ed.) (2020): Posudkovd lekdrska a socidlna posudkova c¢innost

v podmienkach miest a obci

Smehilova, A., Juhdsova, A., Loplchova, J. (2015): Komunikdcia s klientmi a klientkami
s jednotlivymi druhmi zdravotného postihnutia

Repkovd, K., Langova, J., Tvarozek, S. (2015): Kompenzacnd pomoc
Repkova, K. (ed.) (2020): Posudkovd lekdrska a socidlna posudkovd cinnost
v podmienkach miest a obci

Repkovd, K., Langova, J., Tvarozek, S. (2015): Kompenzaénd pomoc
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Lektori

Forma
Prezencna -
teoreticka

Prezencna —
teoreticka

Prezencna -
prakticka

Distan¢na —
teoreticka

Distan¢na -
prakticka

Prezencna —
teoreticka

Prezencna -
prakticka
Prezenc¢na —
teoreticka

Hodiny
2

14
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[udsko-pravneho pristupu v SPC
(kombinacia univerzalnych rieseni
a vyrovnavacich opatreni)

T5.6 Posudzovanie prostredia

v optike znevyhodneni vyplyvajucich
z jednotlivych druhov zdravotného
postihnutia

T5.7 Dilemy posudzovania SirSieho
fyzického a socidlneho prostredia
0s6b so zdravotnym postihnutim

a 0s6b odkazanych na socialne sluzby

MODUL6
Kontrolna ¢innost v oblasti SPC
(20h) 10T + 10P

Témy

T6.1: Vyvoj potrieb osdb so
zdravotnym postihnutim a oséb
odkazanych na socialne sluzby v case

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu v ramci Operaéného programu Zamestnanost a socialna inklazia.

OPERACNY PROGRAM

“ EUROPSKA UNIA
Europsky socidlny fond o -
Eurdpsky fond regionglneho rozvoja 2 : ! LU DSKE ZDROJE

Smehilova, A., Juhdsova, A., Loplchova, J. (2015): Komunikdcia s klientmi a klientkami
s jednotlivymi druhmi zdravotného postihnutia

Zdkon & 447/2008 Z. z. o pefiaZnych prispevkov na kompenzdciu TZP

Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch

Repkova, K., Langova, J., Tvarozek, S. (2015): Kompenzaénd pomoc

Smehilova, A., Juhdsova, A., Lopuchova, J. (2015): Komunikdcia s klientmi a klientkami
s jednotlivymi druhmi zdravotného postihnutia

Eticky kdédex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace (2021)
Medzindrodny eticky kddex (Vyhldsenie o etickych principoch socidlnej prdce) (2018)
Eticky kédex statneho zamestnanca a zamestnanca pri vykone prdce vo verejnom
zdujme MPSVR SR (2013)

Repkova, K., Langova, J., Tvarozek, S. (2015): Kompenzaénd pomoc

Repkova, K. (ed.) (2020): Posudkovd lekdrska a socidlna posudkovad c¢innost

v podmienkach miest a obci

Prezencna -
prakticka

Prezencna —
teoreticka

Prezencna -
prakticka
Distanc¢na -
prakticka

g

Institat pre vyskum
prace a rodiny

2
9

10

(10 pod
superviziou)
3

Modul je zamerany na vysledky SPC a na hodnotenie jej efektov v kontexte celkovej rozhodovacej ¢innosti prisluinych organizaci
verejnej spravy na Useku PPK a SSO. Opiera sa o PDCA cyklus, ktory pomdha reflektovat zmeny Zivotnej situdcie osob so
zdravotnym postihnutim a 0s6b odkazanych na socialne sluzby. Ich vyhodnocovanie je stéastou SPC a cez fiu sa realizuje
optimaliza¢na podpora a pomoc formou PPK a SSO v ¢ase a komunitnom priestore. Sic¢astou modulu su aj vybrané dilemy

a paradoxy sprevadzajuice SPC ako sucast tejto podpory a pomoci.

Absolventi/absolventky vzdeldvania na zaklade modulu 6 ziskaju vedomost o teoretickych zidkladoch optimalizacnej prace
zaloZenej na PDCA cykle; o manazmente kontroly na tseku PPK a SSO a o dilemach a paradoxoch SPC v tejto oblasti. Nadobudnu
schopnosti a zru€nosti vyberu optimalnej kombinacie podpornych nastrojov, flexibilnej revizie potreby podpory a pomoci a
vyuzitia vysledkov kontrolnej SPC pre Gcely optimalizaénej prace na Useku PPK a SSO. Zvysi sa ich pripravenost pre timovu pracu

a pre sietovanie klticovych aktérov na komunitnej (pripadne komunalnej)
urovni.

Zdroje

Matousek., O. et al. (2013) Encyklopedie socidini prdce

Svozilova, A. (2006) Projektovy manaZment.
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Forma
Prezencna -
teoreticka

Hodiny
3



MINISTERSTVO O i .
E PRACE. SOCIALNYCH - FUROPSKA LA OPERACNY PROGRAM
VECI A RODINY

Eurdpsky socidlny fond : B -
SLOVENSKE) REPUBLIKY Eurdpsky fond regionglneho rozvoja ! : 2 LU DSKE ZDROJE

T6.2: Kontrolna a optimalizac¢na Zdkon & 447/2008 Z. z. o pefiaZnych prispevkov na kompenzdciu TZP

¢innost v SPC za Géelom podpory Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch

socialnej inklizie osob so

zdravotnym postihnutim a osob

odkazanych na socialne sluzby

T6.3: Vybrané dilemy a paradoxy SPC | Repkova, K., Langova, J., Tvarozek, S. (2015): Kompenzacnd pomoc
Repkova, K. (ed.) (2020): Posudkova lekdrska a socidlna posudkova cinnost
v podmienkach miest a obci

T6.4: SPC ako sucast vykonu Repkovd, K., Langova, J., Tvarozek, S. (2015): Kompenzaénd pomoc

kontrolnej a optimalizanej ¢innosti

v praxi — od odmietania k ndstroju

komunitného rozvoja
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Priloha B

Vynatky z recenznych posudkov

... Vyznamnost u¢ebného textu deklaruje niekolko aspektov. Prvym je, Ze vznika ako sucast Ndrodného
projektu NP PROFI-1., II. ,,Podpora zvySovania profesionality vykonu a rozvoj ludskych zdrojov v oblasti
vykonu a sluZieb socidlnej inkluzie pre Stdtnu sprdvu a samosprdvu — 1., I1.“ sldzZiaceho na zvySenie
kompetencie socidlnych pracovnikov. Druhym je jeho charakter otvoreného dokumentu, ktory, ako
zddraziiuje samotna autorka, ,,sa bude v priebehu vzdeldvania doplriat o nové informdcie a poznatky,
v zavislosti od novej legislativy Ci inych kltucovych poznatkov spolocenskych vied, pripadne priebehu
vzdeldvania a vyvoja jeho potrieb”. V neposlednom rade je to aj aspekt, Ze vychadza v rdmci vyznamne;j
inStitucie Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ktorym je Institut pre
vyskum prdce a rodiny.”

Prof. PhDr. Bedta Balogovd, PhD. MBA

»-.. Spracovatelka — autorka ucebného textu prezentuje v celom rozsahu ucebného textu snahu
o zrozumitelnost a kultivovanost s akcentom na cielovd skupinu Ucastnikov vzdeldvania
pre spracovanie monografického diela, ktoré by bolo vyznamnym prinosom pre vysokoskolské
vzdeldvanie socidlnych pracovnikov v odbore socidlna praca, nakolko takto zamerana monografia
doposial nebola publikovana ... Kvalita spracovaného ucebného textu je aj prirodzenym vyustenim
osobnej a profesiondlnej angazovanosti autorky, prof. Repkovej, ktord sa kontinudlne venuje danej
problematike v kontexte poskytovania socialnych sluzieb.”

Prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD.

... Ked'sa kniha podari...”

Ucebny text splnil svoje poslanie a ciel (aj moje ocakavania ako buducej lektorky): jasne a presne
definuje suvislosti a podstatu SVP SPC uvedené v Uvode. P& sa mi, Ze text je pochopitelny,
jednoznaény avecny. Prinosom je nadvdznost jednotlivych kapitol — Modulov, pricom posuva
a rozsiruje hranice poznania témy (od povrchu do hibky) a spat v poslednej &asti na povrch k dilemam
a paradoxom, ktoré st sucastou SPC a moZno nastavia zrkadlo G¢astnikom vzdeldvania ... Prinosom
a ozivenim pre Citatela/Ucastnika vzdelavania, ale aj pre lektora, st najma ludsko-pravne cvicenia, ale
aj navrhované namety na pracu v skupine alebo na distancné vzdeldvanie. Vizudlne ucebny text
obohacuju schematické (farebné) zndzornenia procesov, ktoré su [ahsie zapamaétatelné ako suvisly text
... Verim, Ze tento kvalitny ucebny text spolu s vyberom kvalitnych lektorov naplni ocakdvania cielovej
skupiny vzdeldvania (a aj tvorcov a organizatorov vzdeldvania) a bude prinosom pre vykon SPC na
Slovensku a v neposlednom rade aj prinosom pre ludi so zdravotnym postihnutim.

PhDr. Janka Langovad
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