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Narodna linka pre Zeny zaZivajuce nasilie. Sprava o ¢innosti za rok 2021

Maria Vitekova

Mgr. Maria Vitekova je veducou Narodnej linky pre Zeny zaZivajlce nasilie



Narodné linka pre Zeny zazivajice nésilie (NLZ) bola zriadena v zmysle zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbdch a o zmene a doplneni zakona ¢.
445/1991 Zb. O Zzivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov. Jej prevadzka bola spustena 1. 2. 2015. Nastavenie NLZ
sleduje minimalne Standardy Rady Eurdpy a ¢lanok 24 Dohovoru Rady Eurépy o
predchadzani nasiliu na zenach a domacemu nasiliu a o boji proti nemu.
Zriadovatelom NLZ je Ingtitut pre vyskum prace a rodiny. Aktualne je sugastou
Narodného projektu Prevencia a eliminacia rodovej diskriminacie, OP LZ NP
2018/4.1.2/01.

Narodna linka pre Zeny zazivajuce nésilie je ddvernym a bezpeCnym priestorom
pre Zzeny, ktoré s ohrozené alebo zaZivaju nasilie.

Funguje nonstop a je bezplatna, pretoZe vietky Zeny maju pravo na Zivot bez
strachu, ohrozovania a nasilia.

Sluzby poskytované na Narodnej linke vychadzaju z potrieb Zien, ktoré maju
skusenost s nasilim vo svojich vztahoch a zivotoch. Z tohto dévodu je obsah
rozhovoru a miera identifikacie nasilia vyhradne v rukach volajucej zeny —
klientky.

V situécii ohrozenia zdravia, bezpecia a zivota zeny a jej deti poskytuju poradkyne
na linke krizovd pomoc a potrebnu podporu 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne, 365
dni v roku.

Narodna linka méze byt v niektorych pripadoch miestom prvého kontaktu, kde
zeny ziskaju v8etky dblezité informacie o nasili pachanom na zenach a o nasili v
blizkych vztahoch. Zasadnym krokom pre kazdu Zenu, ktora zaziva nasilie, je
hovorif o svojej skusenosti — zdielat ju s niekym, kto ju neposudzuje a
neodsudzuje. Zena, ktord zaziva nasilie, potrebuje emocionalnu podporu,
posilnenie a pocit, ze na to nie je sama. Z toho dévodu je pre fu prvy kontakt pri
vyhladani podpory a pomoci velmi dblezity. Moze zvysit jej sebadbveru, najst
zdroje posilnenia a zdroje k vyhladaniu dalSej pomoci. To jej umozni lepSie
prekonavat pocity bezmocnosti a vidiet situaciu menej beznadejne ako doteraz.
Sugastou $pecializovanej Narodnej linky pre Zeny je aj prakticka pomoc. Zena,
ktord zaziva nasilie alebo je nim ohrozena, sa musi vyrovnat s mnozstvom
stresujucich a zatazujucich situacii. Cielom je Zenam maximalne ulahcit pristup
k systému pomoci. Volajuce Zeny delegujeme k dalSej pomoci v blizkosti ich
bydliska, alebo tam, kde potrebuju. Zaroven im pri hladani tejto pomoci
asistujeme v mieste ich bydliska a regionu. Sprostredkivame ubytovanie, ktoré
ponukaju zenské mimoviadne, ako aj dalSie organizacie. Poradkyne
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odpovedaju klientkam na zakladné otazky tykajuce sa socialnej a pravnej pomoci
a asistuju zenam pri hladani daldej ucinnej pomoci. Poradkyne su vyskolené
a scitlivené vo vSetkych Specifikach prace so zenami zaZzivajucimi nasilie
v partnerskych vztahoch. Su pripravené poskytnut pomoc aj tretim osobam, ¢i
uz rodinnym prislusnikom Zeny zaZzivajucej nasilie, pripadne jej kolegom
a priatelom.

Poradkyne Narodnej linky su pripravené hovorit o vSetkych formach nasilia,
ktorému su Zeny a ich deti vystavené. Cielom poradkyn je spolo¢ne s klientkou
minimalizovat riziko a najst potrebnu podporu a ochranu, ktoru poskytuju zenam
Specializované organizacie a institucie. Poradkyne su zaviazané dodrziavat
doévernost vSetkych zverenych informacii. V situacii akutneho ohrozenia a so
suhlasom zeny, alebo v istych presne vymedzenych situaciach, poradkyne na
linke kontaktuju policiu, zachrannu zdravotnu sluzbu alebo inu instituciu, ktora
moze zene pomoct. Vzdy vdak mame v prvom rade na mysli bezpecie. Konanie
bez vedomia a suhlasu zeny by ju mohlo velmi vazne ohrozit."

Bezplatné telefénne &islo, na ktoré sa dovolate nonstop, je 0800 212 212, no na
Narodnu linku pre Zeny zaZivajlce nasilie sa mozete obratit aj pisomne na e-
mailovej adrese: linkaprezeny@ivpr.gov.sk.

Hlavné zistenia dat za rok 2021

Vroku 2021 bolo zaznamenanych 3600 prichadzajucich hovorov. Prijatych
hovorov bolo 2466, ¢o predstavuje 68,5 % z celkového poctu hovorov. Pocet
prijatych hovorov bol vyCisteny o skusky fungovania, neprijaté hovory
a zablokované hovory. Na NLZ bolo prevolanych celkovo 429 hodin, ¢o je v
priemere 36 hodin mesacne. Priemerna dizka hovoru bola 7 minGt, no najdihsie
trvajuci hovor trval 2 hodiny.

Pocet prichadzajucich hovorov z hladiska jednotlivych mesiacov znacne varioval.
Najviac hovorov NLZ zaznamenala v mesiaci januar, kedy bol pocet
prichadzajucich hovorov 392.

' Analyza dat vyplyvajlcich z prevadzky Narodnej linky pre zeny zazivajuce nasilie, Sprava o
¢innosti za rok 2015
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Vzhladom na dni v tyzdni najviac hovorov prichadzalo v pondelky a najmenej v
soboty. Pocet hovorov pocas vikendov tvori 25 % zo vSetkych prichadzajucich
hovorov.

Vzhladom na pracovné zmeny najviac hovorov na Cislo 0800 212 212
prichadzalo po¢as dennej zmeny medzi 07:00 az 19:00 hod.

NLZ poskytuje okrem telefonického distanéného poradenstva aj emailové
poradenstvo. Tento druh poradenstva zacal fungovat od marca 2020. Touto
formou poradenstva sme vybavili 29 mailov — prvokontaktov od l'udi, ktori sa na
nas obratili o pomoc touto cestou, nakolko pre nich nebolo bezpecné
telefonovat. Castokrat sa nam stalo, e sme viedli dih&iu konverzaciu
prostrednictvom mailu a teda celkovy poCet mailov je vySSi.

V roku 2021 bolo osobitnou databazou NLZ evidovanych 860 hovorov od Zien
so skusenostou s nasilim, ¢o tvori takmer 24 % zo vSetkych prichadzajucich
hovorov. Celkovo iSlo 0 454 zZien so skusenosfou s nésilim, ktoré evidujeme v
nadej databaze ako nové klientky, a teda prvykrat kontaktovali NLZ v roku 2020.
V priemere telefonovali 2-krét v zavislosti od konkrétnej situacie. Evidujeme tiez
tzv. staré klientky, teda klientky, ktoré sa obratili na NLZ v rokoch 2015-2020,
pocCet takychto telefonatov je 221, no v roku 2021 sme rozliSili aj staré klientky

v zmysle, ked nas kontaktovali napriklad prvykrat v januari 2021 a nasledne
potom napriklad v oktobri 2021. Takychto kontaktov evidujeme 80.

NajCastejsie volali zeny z Bratislavského kraja (22 %) a zhodne po 9 % volali
z Trnavského, Nitrianskeho a Zilinského kraja. Najéastejsie islo o Zeny vo veku
31-39 rokov, no u mnohych sa ndm vek nepodarilo zistif (56 %). Volajuce zeny
najCastejSie zili v nasiinom vztahu 9 mesiacov az 45 rokov a najCastejSie zazivali
psychické nésilie (90 % volajucich zZien) a fyzické nasilie (57 % volajucich Zien).
Takmer 28 % zien zazivajucich nasilie volajicich na linku malo aspon jedno
maloleté dieta. 30 % Zien, ktoré kontaktovali NLZ sa zddverilo, Ze zaZivaju aj
nebezpelné vyhrazanie, 12 % zien zazivalo nasilie po rozvode Ci rozchode. Z
evidovanych nasilnych osdb v partnerskom nasili manzelia tvorili takmer 55 %,
partneri 25 %, exmanzelia a expartneri spolu 20 % zo vsetkych muzov.
NajCastejSie Zzeny vyhladavali pomoc u rodiny a blizkych (39 %), no takmer 31 %
zien sa obratilo aj na policiu.

Na linku v roku 2021 volalo aj 296 fudi z okolia Zeny, ktora zaZivala nasilie. Z toho
71 % tvorili zeny, najCastejSie priatelky alebo zname/i, ale aj rodinni prislusnici.
Rodinni prislusnici tvorili 51 % z poctu prvokontaktov tretich oséb volajucich na
NLZ, z &oho najpodetnejsiu skupinu z rodinnych prislugnikov tvorf prave matka
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zeny zazivajucej nasilie (13 %). Ludia, ktorf maju vo svojom okoli zenu zazivajucu
nasilie, sa na NLZ obracali aj opakovane, celkovo to bolo 336 kréat, ked’ zratame
celkovy pocet hovorov od tretich osdb, ktorych evidujeme aj ako opakované
kontakty v roku 2021, ale aj opakované kontakty z predoslych rokov fungovania
NLZ.

Na NLZ sa obratilo aj 20 muzov zaZivajicich nésilie, takymto muzom boli
poskytnuté kontakty na organizacie venujuce sa domacemu nasiliu, najviac
muzov zazivajucich nasilie kontaktovalo NLZ v mesiaci december.

V roku 2021 sa na NLZ obracali tiez ludia, ktori nezaZivali priamo partnerské
nasilie, ale iny druh domaceho nasilia. ISlo o nasilie od rodicov, deti voci rodiCom,
nasilie medzi surodencami, susedmi a podobne. Takychto telefonatov evidujeme
celkovo 211. Vo viacerych telefonatoch sa objavovali témy, ako napriklad
sexuéalne obtazovanie, prenasledovanie, fyzické nasilie od rodinnych pribuznych.
ISlo 0 nasilné matky, otca, brata, svokra.

Na zaklade skusenosti poradkyn stale vnimame problém zo strany Policajného
zboru SR. Ako aj my poradkyne mavame problém s kontaktovanim operacného
strediska PZ, tak aj samotné Zeny zazivajuce nasilie sa nam zddveruju s mnohymi
negativnymi skusenostami — nasilné osoby neboli vykazané z obydlia, podavané
trestné oznamenia boli vyhodnocované ako priestupky, pripadne nasilnici boli iba
slovne upozorneni zo strany policie, o viedlo k naslednej eskalacii nasilia a k
ohrozeniu zivota Zien a ich deti.

Data Narodnej linky pre zeny zazivajuce nasilie poskytuju celkovy pohlad na
doposial’ véetky viny pandémie na Slovensku. VysSia pretazenost linky bola
sposobena najmé z dévodu $irenia COVID-19 aj na uUzemi SR. Zeny pocas
koronakrizy Celili vySSej pravdepodobnosti skusenosti s nasilim. Prave
uzatvaranie domacnosti spésobovalo vyssiu frustraciu, kontrolu pachatela nad
obetami nasilia. Znizila sa moznost bezpecne kontaktovat blizkych alebo
organizacie poskytujuce pomoc zenam zazivajucim nasilie. Pocet volani na linku
sa v roku 2020 zvySil 0 49 % v porovnani s rokom 2019. Rovnako sa zvysil aj
pocet zien, ktoré linku kontaktovali po prvykrat (o 37 %), ako aj pocet volani od
tretich osdb, teda zndmych a pribuznych Zien zazivajucich nasilie (0 43 %). V
roku 2021 pokraCoval narast zien obracajucich sa na narodnu linku. Najviac
novych klientok sa obracalo na linku v aprili 2020 a v januari 2021, teda v obdobi
najprisnejsich protipandemickych opatreni. Zaujem v8ak pretrvaval vo vSetkych
mesiacoch od aprila 2020 do konca roka 2021.



Ked sa pozrieme na poc&ty hovorov na NLZ za rok 2021, kedy sme opéatovne na
Slovensku mali rézne protipandemické opatrenia, ktoré sa dotkli kazdého z nés,
mozeme konstatovat, Zze v porovnani s rokom 2019 sa poc¢et novych hovorov
prvokontaktov od Zien zazivajacich nasilie zvysil o viac ako 48 %. Pri porovnavani
hovorov od Zien zazivajucich nasilie s rokom 2020 mézeme taktiez konstatovat,
ze aj tu vidime nérast, ato 08 %. Napriek tomu, Ze celkovy pocCet
prichadzajlcich telefonatov na NLZ bol niz&i ako vroku 2020, tento rok
vyhladavali ludia adresnejSie naSu pomoc. Kontaktuju nas v8ak aj mnohé zeny,
ktoré sa obratili o pomoc na NLZ uz v predo$lom obdobi, a teda v rokoch 2015-
2020 a tiez opakované kontakty z aktualneho roka mimo dany mesiac — tu vidime
narast poctu hovorov o necelych 31 %. Vyvracia sa nam aj velmi Casty mytus
otom, Zze pachatelmi nasilia su Casto muzi znizSich socialnych vrstiev,
z telefonatov vnimame, ze ide skdér o muzov, ktori absolvovali vysoké Skoly, maju
vySSie profesijné postavenie alebo pracuju v ozbrojenych zlozkach SR. Vidime,
ze pandémia ma dopad na celu spolocnost, uzavrela nas zatvorenych v
domacnostiach a nasilie v rodinach CastejSie eskalovalo, Zeny nemali tolko
moznosti obratit sa na niektord z organizéacii, no ako sa postupne opatrenia
uvolnovali v urCitych Casovych intervaloch, zeny sa zacali vo vy$Sej miere
obracat na rézne organizacie, s ¢im teda suvisi aj narast poctu telefonatov.

Prvy graf nam znazorfiuje poc¢ty novych klientok za roky 2019-2021, teda aj rok,
kedy sme eSte na Slovensku nemali vyhlasenu pandémiu. Prvy pripad nakazy
koronavirusom bol na Slovensku ohlaseny 6. marca 2020.



Graf ¢.1: Statistiky Narodnej linky pre Zeny zaZivajlce nasilie: Nové klientky za
roky 2019, 2020, 20212
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Zdroj: Reportingovy systém Narodnej linky pre zeny zazivajuce nasilie

2 Vitekova, M. (2021). Sprava o ¢innosti Narodnej linky pre Zeny zazivajuce nasilie za rok 2020.
Bratislava
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Graf &.2: Statistiky Narodnej linky pre Zeny zaZivajuce nasilie: Nové klientky —
prvokontakty od januara 2020 do decembra roku 20213
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Zdroj: Reportingovy systém Narodnej linky pre zeny zazivajuce nasilie

Je teda ocCividng, ze pocCas celého pandemického obdobia sa na linku obracal
zvySeny pocCet zien zazivajucich partnerské alebo domace nasilie, a tento trend
pretrvava. Data Narodnej linky pre Zeny zazivajuce nasilie mézu sluzit aj ako isty
ukazovatel, vzhladom na to, ze ide o celoslovensku sluzbu a v mnohych
pripadoch je linka prvym kontaktom, na ktory sa zena zaZzivajuca nasilie obrati.
Aj napriek snahe zavedenia opatreni na znizenie moznosti ochorenia
koronavirusom tieto opatrenia vSak mali potencialne zly dopad na Zeny
zazivajuce nasilie, ukazalo sa to vo viacerych prijatych opatreniach a ¢astokrat
aj veduca Narodnej linky pre Zeny zazivajuce nasilie musela kontaktovat viaceré
institucie, aby vedeli podat volajucim Zzenam relevantné informacie, ktoré by im
pomohli nielen v ochrane zivota a zdravia pri ohrozeni nasilim, ale aj pri ohrozeni

8 Vitekova, M. (2022). Analyza dat vyplyvajucich z prevadzky narodnej linky pre zeny zaZivajuce
nasilie za rok 2021 — skratena verzia



nakazenia koronavirusom (napriklad zékaz vychadzania, vykazanie nasilngj
osoby z obydlia, karanténne ubytovanie). Zvysila sa taktiez aj ekonomické
neistota v podobe straty prijmu, ¢o mdze spdsobovat aj negativne zvladacie
stratégie, ako napriklad zvySovanie uzivania alkoholu ¢i drog, ktoré byvaju tiez
spojené s partnerskym a doméacim nasilim. Castokrat sa v telefonatoch objavuje
zavislost na alkohole &i nasilie pod vplyvom alkoholu, kedy nasilné osoby stracaju
kontrolu nad svojim spravanim a nasilie viac eskaluje.

Kym v prvej a druhej vine pandémie sme v telefonatoch az natolko nevnimali fakt,
ze by zeny spominali koronavirus a jeho dopad na eskalaciu nasilia, dnes je to
vSak inak. Mnohé situacie su velmi komplikované na rieSenia a ukazuju, ze este
stale sa nam nepodarilo v spolo¢nosti vytvorit taky U¢inny mechanizmus, ktory
by bol eSte viac napomocny zenam, ktoré potrebuju pomoc pri rieSeni domaceho
alebo partnerského nasilia.

Vysvetlivky

NLZ — Narodna linka pre Zeny zazivajuce nasilie
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