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UVvOD

Predkladand metodika ma sluzit ako podklad na monitoring dostupnosti  a kvality
Specializovanych socialnych sluzieb pre Zeny zazivajuce nasilie a ich deti. Tato cielova skupina si
v ramci poskytovania podpornych sluzieb vyzaduje Specificky pristup, ktory zohladriuje priCiny
a dopad nasilia, ktoré Zzeny aich deti zazivaju, a ktory kladie dbraz na ich fyzické a psychické
bezpecCie. Na Slovensku existuje niekolko druhov sluzieb pre zeny zazivajuce nasilie — Narodna
linka pre Zeny zazivajuce nasilie s narodnou pésobnostou, intervencné centra s regionalnou
pbsobnostou a Specializované socialne sluzby v réznych regiénoch — poradenské centra
a bezpetné zenské domy. Na narodnu telefonicku linku ainterventné centra sa vzhladom
k chrakteru ich Cinnosti vztahuju iné standardy, napriklad plnenie Standardov intervencnych
centier podla Zakona €. 274/2017 Z.z. o obetiach trestnych Cinov kontroluje Ministerstvo
spravodlivosti SR. Ulohou intervenénych centier je poskytovat krizovu intervenciu, odbornd
a pravnu pomoc a sprostredkovanie poskytovania socialnych sluzieb podlfa potrieb obete.
Predkladana metodika sa zameriava na Specializované socialne sluzby — poradenské centra
a bezpecné zenské domy, ktorych cielom je poskytovanie dlhodobych sluzieb s ohfadom na
potreby zien zaZivajucich nasilie. Slovenska legislativa vSak tento typ sluzieb konkrétne
neupravuje. Zariadenia su preto akreditované podla Zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach ako $pecializované socialne poradenstvo (poradenské centra) alebo zariadenia
nudzoveho byvania (bezpetné Zenské domy). S ohladom na uvedené Specifikd a potreby
cielovej skupiny je v8ak ich ¢innost SirSia, nez ako je definovana tymto zakonom.

Ako uz z nazvu monitoringu vyplyva, jeho ciefom je zistit dostupnost a kvalitu poskytovanych
sluzieb pre tuto cielovu skupinu. Zatial ¢o dostupnost sa zameriava najma na zistenie kvantity,
teda pocCtu existujucich Specializovanych zariadeni aich kapacitu, monitoring kvality
poskytovanych sluzieb poméze urCit mieru Specializacie zariadenia a prispdsobenia
poskytovanych sluzieb potrebam zien zazivajlcich partnerské nasilie a ich detom. V suc¢asnosti
na Slovensku absentuju Udaje o dostupnosti a kvalite Specifickych zariadeni. Ostatny komplexny
monitoring realizoval v roku 2012 Institut pre vyskum prace a rodiny'. Podla jeho vysledkov
v danom obdobi na Slovensku fungovalo 9 Specializovanych poradenskych centier a 12
ubytovacich zariadeni prevadzkovanych 16 mimovladnymi organizaciami. V rokoch 2016 — 2017
prebiehal monitoring sluzieb, ktoré boli zapojené do podpory z Noérskeho finanéného
mechanizmu?. V ramci neho bolo identifikovanych 20 poskytovatelov $pecializovanych sluzieb
pre zeny zazivajuce partnerské nasilie aich deti — ztoho 15 poradenskych centier a9
ubytovacich zariadeni. Tento monitoring vSak bol zamerany len na realizatorov a garantov
projektov a nie na vSetkych existujucich poskytovatelov sluzieb. Vzhfadom na meniacu sa
situaciu a prostredie pre fungovanie poskytovania socialnych sluzieb, najma pokial ide
o legislativne podmienky a financovanie, je pravidelny monitoring dostupnosti nevyhnutny pre
poznanie aktualneho stavu a rezerv v poskytovani tychto sluzieb na Slovensku ako podklad pre
zabezpeCenie dostato¢nych finan¢nych zdrojov, kapacit a nastavenie politik v oblasti nasilia
pachaného na zenach.

Monitoring v roku 2012 bol realizovany prostrednictvom dotaznikového prieskumu telefonicky
alebo osobne. Informacie v dotazniku boli ndsledne spracované a vyhodnocované na zaklade 10

1 Holubova, B. Filadelfiovd, J. Monitoring socidlnych sluZieb pre Zeny zaZivajlce nésilie a ich deti z hladiska
eurdpskych standardov. IVPR, 2012, s. 208.

2 0¢en&sova, Z. Monitoring vybranych poskytovatelov socidlnych sluZieb pre Zeny zaZivajuce nasilie a ich deti
a poskytovatelov sluZieb pre obete domaceho nasilia a hodnotenie suladu ich poskytovania so Standardami
Rady Eurdpy. IVPR, 2016, 2017 (neverejné materidly).



parametrov z celkovym po¢tom 30 bodov hodnotiaceho skére®. Dotaznik z tohto monitoringu bol
pouzity aj vrokoch 2016 — 2017, kde vSak bol upraveny podla aktualnych potrieb
monitorovania. Napriklad, predchadzajuci dotaznik bol distribuovany Sirokému spektru
poskytovatelov socidlnych sluzieb, av8ak vrokoch 2016 — 2017 iSlo vylune o podporu
$pecializovanych sluzieb, takze sa zameriaval najma na mieru napihania $pecifickych
Standardov. Parametre hodnotenia v8ak boli zachovane, avSak skoérovacia Skala bola mierne
pozmenena. Vtomto pripade bol vzhladom na obmedzené cCasovée moznosti dotaznik
distribuovany elektronicky a v pripade nejasnosti boli vypifajice organizacie kontaktované
dodato¢ne telefonicky*. Obidva monitoringy vychadzali z Minimalnych Standardov podpornych
sluzieb Rady Eurdpy na boj proti nasiliu na zenach® azameriavali sa najméa na formélne
napifianie ich kritérii. Ako také dokazali rozlisit $pecifické a nespecifické socialne sluzby, avsak aj
s ohladom na formu zistovania nedokazali postihnut realnu kvalitu poskytovanych sluzieb pre
klientky a ich deti.

Systém hodnotenia kvality vSetkych socialnych sluzieb je na Slovensku v su¢asnosti v procese
zavadzania do praxe. V roku 2014 sa novelizciou zakona o socialnych sluzbach vytvoril systém
kritérii na hodnotenie kvality vo forme 21 kritérii a Standardov a im prisluchajucich indikatorov
(Priloha €. 2 zakona o socialnych sluzbach). V roku 2016 bola publikovana metodika hodnotenia
podmienok kvality poskytovanych sociéalnych sluzieb®. V ramci tohto systému hodnotenia kvality
sa vyuziva rovnaky systém Kkritérii pre celu skalu poskytovatelov socialnych sluzieb bez ohladu
na ich Specifika. Ako uz bolo uvedené vySSie, cielova skupina Zien zazivajucich partnerské
nasilie aich deti si vyzaduje Specificky pristup, ktory sa plne neodréaza vo vSeobecnych
Standardoch kvality. Hoci vacsina tychto kvalitativnych Standardov sa prekryva so Specifickymi
Standardami pre sluzby Zenam zaZzivajucim nasilie, urCité aspekty, ako napriklad déraz na
bezpecCie klientok aich deti a dévernost informacii a osobnych Udajov sa vo vSeobecnych
Standardoch neobjavuje. Prave tieto vSak patria kzakladnym znakom Specifickosti
poskytovatela Specializovanych sluzieb pre tuto cielovu skupinu.

Kedze pre tvorbu verejnych politik v oblasti nasilia pachaného na Zenach je klti€ové poznat
kvantitativne a kvalitativne Udaje o poskytovanych socialnych sluzbach pre danu cielovu
skupinu, vznikla poziadavka vytvorit Specificki metodiku hodnotenia dostupnosti a kvality
socialnych sluzieb pre cielovu skupinu Zien zazivajucich nasilie a ich deti. Predkladana metodika
sa usiluje vyuzivat klady oboch vySSie uvedenych pristupov — hodnotenie Specializacie na
zaklade Specifickych Standardov sluzieb pre Zeny zazivajuce partnerské nasilie aich deti
a hodnotenie kvality poskytovanych sluzieb s ohladom na oCakavané Standardy.

Metodika vychadza zo $tandardov poskytovania $pecializovanych sluzieb, ktorych napifanie je
podmienkou & vyrazne napomaha zabezpe&ovat kvalitu poskytovanych sluzieb. Standardy
pouzité v metodike vznikli na zaklade existujucich medzinarodnych a narodnych strategickych
dokumentov. Vychadzaju z Minimalnych Standardov Rady Europy, avSak su prispbsobené
slovenskému kontextu, pricom vyuzivaju vystupy Narodného projektu Podpora eliminacie
a prevencie nasilia na Zenach — Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajucich

3 Holubov4, B. Filadelfiova, J. Monitoring socidlnych sluZieb pre Zeny zaZivajuce nasilie a ich deti z hladiska
eurdpskych standardov. IVPR, 2012, s. 208.

4 0¢endsova, Z. Monitoring vybranych poskytovatelov socidlnych sluZieb pre Zeny zaZivajlce nasilie a ich deti

a poskytovatelov sluzieb pre obete domdceho nasilia a hodnotenie suladu ich poskytovania so Standardami
Rady Eurdpy. IVPR, 2016 (neverejny material).

5Kelly, L., Dubois, L. Combating violence against women: minimum standards for support services, Council of
Europe, 2008 . Dostupné na: https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-
CONF(2007)Study%20rev.en.pdf

6 Repkovd, K. Hodnotenie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb — metodické vychodiska (névrh). IVPR, 2016.
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nasilie” a Metodika poskytovania komplexnej podpory a ochrany zenadm zazivajucim nasilie a ich
detom.® Standardy vznikli v spolupraci so zastupkyfiami poradenskych centier a bezpe&nych
zenskych domov.

Metodika sa v prvej Casti zameriava na proces hodnotenia, teda na jednotlivé jeho kroky,
metddy a podklady pre monitoring. V dalSej Casti sU podrobne rozobraté jednotlivé Standardy,
kritéria a indikatory ich napifiania. Metodika d'alej obsahuje dokumenty potrebné k monitoringu —
dotazniky, protokoly k rozhovorom a dokumenty tykajuce sa etickej stranky monitorovania.
Utelom metodiky je poskytnut navod na monitorovanie ajeho $tandardizovanie, avsak
vzhladom na tému aj vyuzivané metoédy sa neda vyhnut istej miere subjektivizacie. Z tychto
dévodov by monitoring mali realizovat najméa skusené hodnotitelky, ktoré maju dostatotné
teoretické vedomosti (pripadne aj praktické skusenosti) o nasili pachanom na Zenach a
vychodiskach poskytovania Specializovanych sluzieb pre zeny zazivajuce nasilie aich deti.
Cielom metodiky je monitorovanie dostupnosti a kvality ako podkladu pre dalsi kvantitativny
a kvalitativny rozvoj sluzieb, nie kontrola poskytovatelov a vytvaranie hodnotiacich rebriCkov
a bodovacich skore. Aj z tychto dévodov je bodoveé hodnotenie kazdého indikatora konstruované
na jednoduchej $kale, ktora informuje len o napifani, ¢i nenapinani konkrétneho $tandardu
amoéze tak byt podkladom pre dalSie kroky na zvySenie kvality sluzieb v jednotlivych
organizaciach, ktoré ich poskytuju.

ETICKE ASPEKTY A DOVERNOST

Zbieranie a hodnotenie informacii o Specializovanych zariadeniach pre zeny zazivajuce nasilie
aich deti a o ich klientkach musi zohladnovat etické aspekty zberu dat a ochranu dbévernosti
informacii. Ochrana dovernosti ziskanych informacii sluzi na zaruCenie bezpecnosti klientok
a zamestnankyn tychto zariadeni. To sa vztahuje na samotny zber dat, realizaciu rozhovorov ako
i samotné hodnotenie. Akékolvek osobné informacie o klientkach alebo ich detoch, ktoré sa
hodnotitelka dozvie, su prisne déverné a nesmu sa objavit v pisomnych materiadloch hodnotenia
a hodnotitelka o nich zachovava micanlivost. Podobne, vSetky informacie o organizacii
a priebehu hodnotenia su déverné a pouzitelné len v kontexte monitoringu dostupnosti a kvality
sluzieb.

Hodnotitelky budu vyberané na zaklade profesionalnych skusenosti s témou, budu Specialne
vySkolené a budu mat inStrukcie o dodrziavani etickych aspektov hodnotenia a bezpecnosti
zozbieranych dat. Hodnotitelky su tiez povinné dodrziavat pravidla konkrétnej hodnotenej
organizacie, vratane jej postupov na poskytovanie informacii o klientkach alebo adrese
zariadenia. Monitoring konkrétneho zariadenia bude realizovany tak, aby neobmedzoval
poskytovanie sluzieb klientkam a nevystavoval stresu zamestnankyne a klientky. Rozhovory sa
budu uskutocriovat na mieste, ktoré ur€ia zamestnankyne zariadenia ako bezpecné pre nich
a pre ich klientky.

7 Holubova B. (ed) a kol. Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajucich nasilie. IVPR, 2015, 154 s.
ISBN 978-80-7138-145-7 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf

8 Karlovska D. (ed) a kol. Metodika k poskytovaniu komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajucich nasilie.
IVPR, 2015, 193 s. ISBN 978-80-7138-147-1 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/dokument_metodika_k_poskytovaniu_komple
xnej_podpory.pdf
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Doélezité je tiez, aby hodnotitelky zistenia interpretovali zodpovedne v sulade s metodoldgiou
monitoringu a s cielom zistit aktualny stav poskytovania sluzieb pre zeny zazivajuce nasilie a ich
deti a potencial ich zlepSovania. Hodnotitelka a Institut pre vyskum prace a rodiny, ktory
odborne garantuje monitoring, budu dodrziavat etickl povinnost, ze zistenia budu spravne
interpretované a pouzité na zlepSenie poskytovania sluzieb a ich rozvoj.

V8etky hodnotitelky podpisuju prehlasenie o ochrane dbvernosti a dodrziavania etickych
principov (Priloha &. 1), ktoré popisuju zavazky dbévernosti a micanlivosti, konfliktu zaujmov,
procesu hodnotenia a interpretacie zaverov a spésob narabania s datami.

POSTUP HODNOTENIA

Monitoring dostupnosti a kvality sluzieb vyuziva viacero metod zberu informacii — dotazniky,
rozhovory, Studium dokumentov a pozorovanie. Kombinaciou tychto metdd je mozné nielen
ziskat viac informacii o fungovani a smerovani organizacie a poskytovanych sluzbach, ale aj ich
overovanie, vysvetlenie, ¢i moznost zasadit ich do konkrétnej situacie jednotlivych
poskytovatelov sluzieb. Hodnotitelke tak umozni komplexnejsie posudenie napifania $tandardov
kvality v suCasnosti ako aj potencial organizacie do buducna. Kazda z jednotlivych metdd bola
zvolena tak, aby bola realizovatelna a poskytovala porovnatelné informacie od vSetkych
poskytovatelov. Napriklad, v pripade klientskeho hodnotenia bol ako metéda zberu informacii
zvoleny dotaznik, hoci samotny rozhovor s klientkou zariadenia by mohol poskytnut viac
informacii. Klientsky rozhovor by vSak bolo mozné relativne bezproblémovo zrealizovat v pripade
pobytovych sluzieb, avSak u poradenskych sluzieb by bol tento proces ¢asovo aj organizacne
narocny. Aby sa zachovala jednotnost postupu pri hodnoteni u véetkych typov zariadeni, klientky
budu mat moznost vyjadrit sa ku kvalite sluzieb formou on-line dotaznika.

Hodnotenie kazdej organizacie bude pozostavat z tych istych krokov v rovnakej postupnosti
a hodnotitelky by ich mali absolvovat vsetky. Kroky hodnotenia su nasledovné:

Uvodny dotaznik pre organizaciu

Studium verejne dostupnych dokumentov a materialov o organizacii

prehliadka priestorov

rozhovory s riaditelkou (Statutarnou zastupkynou, pripadne veducou zariadenia) a
s minimalne 2 zamestnankynami (poradkynami, psychologi¢ku, pravni¢kou a pod.)

) Stadium internych dokumentov poskytnutych organizaciou

6) 5 klientskych dotaznikov.

A OWON -
— — ~— ~—

)]

V Uvode procesu hodnotenia bude organizacii zaslany on-line dotaznik obsahujuci otazky o
zakladnych informaciach a datach o organizacii. Ten bude sluzit ako podklad pre dalsi postup
hodnotenia. Hodnotitelka si preStuduje verejne dostupné materidly o organizacii a dostane
k dispozicii vyplneny dotaznik, na zaklade ktorého bude s organizaciou komunikovat dalej —
dohodne si navstevu zariadenia a realizaciu rozhovorov. PocCas tejto navstevy by sa mali
zrealizovat rozhovory, prehliadka priestorov, dohodnutie poskytnutia neverejnych dokumentov o
organizacii a pri BZD je mozné aj poziadat klientky o vyplnenie online dotaznika. V idealnom
pripade je dobré zrealizovat v Uvode rozhovor so Statutarnou zastupkyrou alebo riaditelkou
zariadenia a nasledne rozhovory s poradkynami.

Samotné vyhodnotenie miery napifiania $tandardov prebehne aZ po absolvovani véetkych
krokov hodnotenia.



1) Uvodny dotaznik

Uvodny dotaznik (priloha &. 2) obsahuje zékladné informéacie o organizacii, pocte klientok a
klientov, kapacitu, personalne obsadenie a rozsah poskytovanych sluzieb. Su¢astou dotaznika je
aj vyjadrenie sa organizacie k tomu, aké strategické a interné materialy ma vypracovane, na
zaklade ktorych si hodnotitelka méze vyziadat konkrétne dokumenty.

2) Stadium verejne dostupnych dokumentov a materialov o organizAcii

V tejto faze ide najma o ziskavanie ¢o najvacsSieho mnozstva informacii o organizacii z verejne
dostupnych materidlov (internetova stranka, vyro¢né spravy, socialne siete a pod.). Cielom
Studia dokumentov je zorientovanie sa vo fungovani organizacie, v miere poskytovanych sluzieb,
ich prezentacie verejnosti alebo klientkam. VSetky tieto informacie sluzia ako podklad na
pripravu rozhovorov.

3) Prehliadka priestorov

Prehliadka priestorov ma sluzit len ako doplnok k hodnoteniu niektorych Standardov ako
napriklad bezpecnost (bezpecnostné prvky, moznost dostat sa do budovy, sukromie,
priestorové oddelenie od inych cielovych skupin, ak zariadenie poskytuje sluzby viacerym
skupinam, dostupny bezpe&nostny a tUnikovy plan v BZD a pod.), ludska dostojnost a re$pekt
(Cistota, dojem z priestoru v pripade poradenskych a spolocnych priestorov, utulnost a
funkénost izieb pri BZD, zékladné vybavenie, moznost hygieny, dostupny mechanizmus na
podavanie staznosti — ak nie je rieSeny inak, moznost pristupu pre zdravotne znevyhodnené
zeny), podpora a praca s detmi (priestor na hry a volnoCasové aktivity v interiéry a exteriéry,
moznost pripravy do Skoly), dévernost informacii a ochrana osobnych udajov (uzamykatelné
skrinky na spisy, uzatvaratelna poradenska miestnost, z ktorej nie je pocut von a pod.). Pri
prehliadke priestorov najma v BZD treba respektovat sukromie ubytovanych klientok a klientov a
nepohybovat sa po priestoroch volne a bez sprievodu. O prehliadke budu klientky vopred
informované. Prehliadka bude dohodnuté v sucinnosti s riaditelkou organizacie v Case, ktory im
vyhovuje. Pocas prehliadky je mozné pytat sa niektoré otazky z protokolov rozhovorov, napr.
Mali ste alebo mate nejaké problémy s priestormi a vybavenim? Je niekde pristupny domovy
poriadok / bezpelnostny poriadok? a pod. Pri prehliadke je vhodné vypytat si fotografie
priestorov od organizacie, ak nejaké maju k dispozicii, pripadne poziadat, ¢i je mozné si priestory
(bez zamestnankyni a klientok) odfotografovat za ucelom druhého hodnotenia.

4) Rozhovory

V kazdej organizacii by mali byt realizované minimalne 3 rozhovory — s riaditelkou a dvomi
zamestnankyriami (pripadne aj externymi), ktoré pracuju priamo s klientkami alebo ich detmi.
Zlozenie respondentiek zavisi od struktury organizacie:

e Pokial sa organizacia venuje len cielovej skupine zien zazivajucich nasilie a ich detom, je
vyber jednoznacny — Statutarna zastupkyna (rozhovor riaditelka) a dve poradkyne.

e Ak je v8ak organizacia suCastou SirSieho celku poskytujuceho socialne sluzby (napr.
organizacie mestskych socialnych sluzieb), rozhovor treba zrealizovat s riaditelkou
$pecializovanej asti (napr. veducou poradne alebo BZD) a dvomi poradkyriami.

e Vopripade, Ze v zariadeni pracuje len jedna poradkyria (napr. malé BZD), na miesto
druhej poradkyne sa vyberie ina profesia (spolu)pracujuca so zariadenim, napr.
pravniCka, psychologi¢ka alebo pracovnicka uréena pre deti.

e Ak organizacia poskytuje sluzby len jednej cielovej skupine, ale aj v BZD aj v poradni
a tieto su personalne rozdelené (iné poradkyne pracuju v BZD a iné v poradni), zostava
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rozhovor s riaditelkou (Statutarnou zastupkyriou) a po dva rozhovory s poradkyriami
v kazdom zariadeni, tj. dva v BZD a dva v poradni. V pripade, Ze poradiia a BZD nie su
takto oddelené a poradkyne zBZD pracujll aj v poradni, stadia dva rozhovory
S porvadkyhami, ale je potrebné sa v nich zamerat zvlast na fungovanie poradne a zvlast
na BZD.

Kazdy rozhovor musi zacinat informovanym suhlasom s rozhovorom (formular v prilohe €. 3).
V8eobecne akceptovany pristup k ziskaniu informovaného suhlasu je:

1) Vysvetlenie kluCovych bodov, za akym ucelom sa rozhovor robi, Co z toho ziskaju, aké
budu hlavné oblasti, o ktorych sa bude diskutovat, aké opatrenia budl urobené pre
zachovanie dovernosti.

2) Predlozenie informovaného suhlasu zamestnankyni, pricom by mala mat moznost na
otazky a vyjasnenie individualnych bodov.

3) Suhlas pisomnou formou.

Rozhovor je polostrukturovany, t.j. su pripravené zakladné tematické okruhy s navrhmi otazok,
ktoré musia byt v rozhovore pokryté. Hodnotitelka vSak méze klast vlastné, dopliujuce otazky,
vynechat otazky, ak sa k nim respondentka vyjadrila v inej €asti alebo su zjavné zo Studovanych
materialov. Vedenie rozhovoru je teda do znacnej miery v kompetencii hodnotitelky. Rozhovor
by v&ak mal napifiat ciel' veduci k hodnoteniu kvality a dostupnosti sluzieb. Odport¢a sa klast
najma otvorené otazky, ku ktorym sa moézu respondentky volne vyjadrit, a nasledne sa pytat
dopliujuce otazky. V prilohe su protokoly k vedeniu rozhovorov pre jednotlivé skupiny —
riaditelka, poradkyria, pravnic¢ka, psychologi¢ka, pracovnitka s detmi (Protokoly rozhovorov
v prilohe €. 4 a 5). KedZe v praxi sa mbzu jednotlivé pozicie kombinovat, je potrebné otazky
upravovat podla konkrétneho pracovného zaradenia respondentky (napr. ak psychologicka
pracuje so zenami aj s detmi, treba pokryt obe cielové skupiny). Pri analyze rozhovorov sa treba
zamerat nielen na obsah rozhovorov, ale aj jazyk, aky respondentky pouZzivaju, napr. hovoria
o klientoch, klientkach, paniach, osobach a pod., kedze aj z takychto veci méze vyplyvat pristup,
aky ku klientkam v organizacii maju.

Vzhladom k ¢asovo narocnejSiemu procesu hodnotenia sa neodporuc¢a realizovat rozhovory
opakovane alebo preruSovane, vo vynimo¢nych pripadoch (napr. nutnost akutne sa venovat
klientke) je mozné rozhovor prerusit a vratit sa k nemu neskér, nie vSak s dlhsim ¢asovym
odstupom. Vzhladom k mnozstvu informacii, ktoré by mali v rozhovore zazniet, by rozhovory mali
byt so suhlasom respondentky nahravané a neskér z nich vyhotoveny prepis. V pripade, ze
respondentka nebude s nahravanim suhlasit, mala by si hodnotitelka robit podrobné poznamky
a odporuca sa po skonceni rozhovoru zapisat si jeho kratky sumar a ¢o najskér sa venovat jeho
analyze, kym ma hodnotitelka v pamati vSetky informacie. Informacie z rozhovorov su déverné
a mbzu byt pouzité len za ucelom hodnotenia.

Vsetky rozhovory musia byt realizované jednotlivo a medzi Styrmi o¢ami (t.j. napriklad riaditelka
by nemala byt pritomna pri rozhovore s poradkyriami). Taktiez nie je vhodné, aby sa informacie
z rozhovorov s poradkynami dostali k riaditelke. Akékolvek informacie o klientkach, ktoré sa
hodnotitelka dozvie, su vysoko déverné a nesmu sa objavit ani v hodnoteni ani inde.

5) Studium internych dokumentov poskytnutych organizaciou

PocCas rozhovoru s riaditelkou by hodnotitelka mala v ramci rozhovoru poziadat o poskytnutie
internych dokumentov organizacie, ktoré sa vztahuju k hodnoteniu a ktoré organizacia uviedla
v dotazniku, Ze ma vypracované. Malo by ist najmd o tie dokumenty, ktoré akymkolvek
spdsobom upravuju fungovanie organizacie, jej interné postupy poskytovania sluzieb, metodické
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materialy, informacné materialy, materialy pre klientky, formulare, domovy poriadok v pripade
BZD a pod. Dokumenty je mozné poskytnut k nahliadnutiu poc¢as navstevy zariadenia, ideélne
vSak s moznostou vytvorit si kdpie alebo zaslat ich elektronicky, organizacia vsak nie je povinna
poskytnut hodnotitelke tieto materialy. Hodnotitelka by sa mala snazit o ich ziskanie, nie vSak za
cenu ohrozenia d'alSej realizacie monitoringu.

Nie je potrebné, aby organizicia mala kazdy Standard upraveny v samostatnom dokumente.
Napriklad, interné postupy organizacie mézu zahrmat viacero Standardov tykajucich sa priamo
poskytovania sluzieb. Podobne, Uprava a chapanie jednotlivych Standardov mézu byt ukotvené
vo viacerych dokumentoch, napriklad informacia o chapani nasilia ako priciny a dbsledku
nerovnosti zien sa mdze objavit uz v misii organizacie alebo az neskér v jej strategickych, Ci
rozvojovych planoch, v metodickych postupoch alebo vinformacnych materidloch, Ci
internetovej komunikacii.

Ucelom &tudia dokumentov je nielen zistenie, nakolko a v akej podobe ma organizacia $tandardy
zapracovane v dokumentoch a Ci existuju presné pisomné postupy, ale aj zameranie sa na ich
obsah a formu. Napriklad, pri $tudiu domového poriadku BZD sa hodnotitelka nezameria len na
zistovanie, ¢i dany dokument existuje a nakolko a v akej podobe je dostupny klientkam, ale tiez
na jeho obsah, kedze tento by mohol obsahovat dolezité informacie o napifiani $tandardu
bezpecCia a ochrany, ludskej ddstojnosti a reSpektu, posilfiovania zien alebo potrieb Zien. Pri
Studiu dokumentov je preto potrebné zameriavat sa nielen na formalne a obsahové stranky
dokumentu, ale aj jazyk, akym je pisany, najma ak ide o dokumenty urCené klientkam alebo
verejnosti.

Vo faze studia dokumentov sa teda hodnotitelka nezameriava primarne len na to, &i a v akej
forme su v dokumentoch Standardy obsiahnuté (nemusia byt uvedené len priamo), ale aj na
vzajomnu konzistentnost jednotlivych dokumentov a informéacie o ich praktickom napifani.
Hodnoti sa teda najma:

e Miera zapracovania Standardov v dokumentoch organizacie (priamo alebo nepriamo)

e Vzajomna konzistentnost dokumentov, napriklad informacii o sluzbach pre vergjnost
alebo stratégie organizécie s internymi postupmi.®

e Praktické napinanie $tandardov, najméa v pripade dokumentov tykajlcich sa internych
postupov, materialov pre klientky alebo verejnost.™

e Posudenie moznych problematickych oblasti pri napifani $tandardov kvality."" Pri tadiu
dokumentov ide najma o doplnenie informacii ziskanych z rozhovorov.

6) Klientske dotazniky

Klientske dotazniky su anonymné z hladiska osobnych uddajov zien, avsak objavi sa v fiom
informéacia o zariadeni, ktorého sa tyka, aby bolo mozné priradif dotaznik ku konkrétnej
organizacii. Klientky musia byt informované o tom, Ze klientsky dotaznik je su¢astou hodnotenia
dostupnosti a kvality sluzieb, ich odpovede su anonymné, nie su zbierané priamo sluzbou
a nemaju ziadny dosah na nimi vyuzivané sluzby.

° Napriklad, v stratégii sa organizacia odvoldva na rodovi podmienenost nasilia, ale tato nie je v inych
dokumentoch reflektovana. Alebo sa organizdcia pisomne hlasi k Standardu bezpecnosti, ale na internete
zverejnuje identitu klientok alebo ich deti (napr. fotky) a pod.

105 materialy pre klientku pisané jasne a zrozumitelne? Reflektuji moZné znevyhodnenia niektorych klientok?
11 Napriklad domovy poriadok BZD z hladiska bezpe¢nosti stanovuje isté obmedzenia na volny pobyt klientok,
napriklad vo vecernych hodinédch. Toto vsak moze byt zo strany klientok vnimané ako neprimerané
obmedzenie, ktoré jej mdze branit v niektorych pracovnych alebo volnocasovych aktivitach, a moze tak byt v
protiklade so §tandardom napifiania potrieb Zien a budovania ich autonémie.
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Klientske dotazniky su administrované prostrednictvom on-line dotaznika, ktorého vysledky sa
priamo a anonymne dostanu len k hodnotitelke. Klientky by ich mali vypitat samostatne, bez
pritomnosti zamestnankyri sluzieb, respektive, tie by nemali vidiet, ¢o klientky vypifiaju.
Vypinanie dotaznikov je dobrovolné a klientky nie je mozné don nutit. V pripade BZD je mozné
poziadat klientky, ktoré su momentalne pritomné, aby na elektronickom zariadeni (mozu byt aj
ich vlastné mobily, pocCitate alebo tablety) vyplnili hodnotenie pocas navstevy hodnotitelky
v zariadeni. V pripade, ze nie je pritomnych dostatok klientok, respektive ide o poradnu, je nutne
poziadat o sprostredkovanie priamo organizaciu. Organizacia dostane linku na on-line dotaznik,
ktory spolu s ucelom dotaznika sprostredkuje klientkam a poziada ich, aby dotaznik vyplnili
bezprostredne po poradenskom stretnuti, eSte v priestoroch zariadenia. Dotazniky by mali byt
vypinené do 2 tyzdnov od navstevy hodnotitelky a su ponukané kazdej klientke, ktora v tomto
obdobi osobne vyZije sluzby. V pripade, ze nie je mozné v danom ¢asovom obdobi ziskat 5
klientskych dotaznikov, hodnotitelka to uvedie v hodnotiacej sprave.

Hodnotenie

Kazda organizacia bude hodnotend dvomi hodnotitelkami. Jedna hodnotitelka bude
komunikovat s organizaciou, dohodne avykona navstevu zariadenia arozhovory. Druha
hodnotitelka bude pracovat len s verejne dostupnymi dokumentami a podkladmi od prvej
hodnotitelky — odovzdané dokumenty na analyzu, prepisy rozhovorov, klientske dotazniky. Obe
hodnotitelky vyplnia hodnotiacu tabulku (v prilohe), ktord obsahuje hodnotenie jednotlivych
indikatorov. Napifanie indikatora sa hodnoti na $kale 0 — 2 nasledovne:

e 0=nespifia
e 1 = CiastoCne splna
e 2 =sgplha

K &iselnému vyjadreniu k spifianiu indikatora napie kazda hodnotitelka samostatne aj pisomné
oddvodnenie. Po vypracovani oboch hodnoteni prebehne vzajomna diskusia medzi obomi
hodnotitelkami a v pripade odliSného hodnotenia jednotlivych kritérii a Standardov sa bude
rozhodovat konsenzom. Vystupom hodnotenia pre kazdu hodnotitelku teda bude vyplneny
hodnotiaci harok. Hodnotitelka, ktora zariadenie aj navstivila je zaroven zodpovedna za
vypracovanie spatnej vazby pre zariadenie, pricom ako podklad jej bude sluzit spolocny
hodnotiaci harok obsahujuci komentare a pripomienky oboch hodnotiteliek a dohodnuté skore.
Spatna vazba by mala obsahovat zhodnotenie pozitivnych stranok organizacie, identifikovanie
hlavnych oblasti, v ktorych ma zariadenie rezervy, poCet spinenych Standardov a percentualne
hodnotenie celkového napinania $tandardov kvality.

STANDARDY

Podla Standardov prace pre pomoc zenam zazivajucim nasilie je jednym z predpokladov
kvalitného poskytovania sluzieb pochopenie priCin nasilia pachaného na zenach, foriem, ktoré
moZe nadobudat a jeho dopadov na Zeny. Jednou z poziadaviek je aj uznanie, ze k nasiliu
pachanému na Zenach sa neda pristupovat ako kindividualnemu problému alebo ako
k problému disfunkénych vztahov, Ze ide o poruSovanie ludskych prav, ktoré je prejavom
historicky nerovnych mocenskych vztahov medzi Zzenami a muzmi a odrazom existujucich
rodovych vztahov v spolo¢nosti. Nerovnovaha moci medzi zenami a muzmi sa v dokumentoch
OSN i Rady Europy identifikovala ako hlavna priCina nasilia pachaného na zenach, treba ho
preto primarne vnimat ako spolocensky a politicky problém.
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Okrem tejto zakladnej premisy je dbélezité pomenovat i d'alSie principy a postupy prace, ktoré
musia byt dodrzané pri poskytovani Specializovanych sluzieb tak, aby Zzendm zaZivajucim nasilie
a ich detom boli zaistené bezpecie, ochrana a podpora v maximalnej moznej miere. Je potrebné,
aby Specializované sluzby vychadzali z potrieb zien aich deti, aby sa riadili principom
nediskriminacie, aby posilfiovali zeny k ziskaniu kontroly nad svojim zivotom a d'alSie. Okrem
individualnej roviny je napomocné, ked su si organizacie vedomé i svojej role na systémovej
drovni a participuju na realizacii aktivit smerujucich k zvySeniu uvedomenia o téme nasilia
pachaného na zenach aich detoch medzi laickou i odbornou verejnostou, zapajaju sa do
spoluprace s inymi instituciami Ci participuju na tvorbe politik.

V8etky Standardy uvedené nizSie zohladnuju Minimalne Standardy Rady Europy, rdzne
medzinarodné i narodné strategické dokumenty a tiez vychodiska a zakladné principy
poskytovania Specializovanych sluzieb zenam zazivajucim nasilie a ich detom, ktoré su uvedené
vo vystupoch Narodného projektu Podpora eliminécie a prevencie néasilia na zenach — Standardy
komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajucich nasilie’? a Metodika k poskytovaniu komplexnej
podpory a ochrany Zenam zazivajucim nasilie a ich detom.™ Vznikli v spolupraci s niektorymi
zastupkynami poradenskych centier a bezpecnych zenskych domov.

NizSie uvedené Standardy su rozdelené do dvoch skupin. Prvd predstavuju tzv. zakladné
Standardy, pretoze ich napifianie je nevyhnutné pre riadne poskytovanie $pecializovanych
sluzieb. Organizacie poskytujuce Specializované sluzby by sa k nim mali jednoznacne prihlasit
adbat na ich dodrziavanie od zaciatku svojho fungovania. Druha skupina Standardov
predstavuje také, ktorych naplifianie je odporugané, a to prave vzhladom na ich zameranie sa na
rozvoj sluzieb a ich spolupracu pri systémovych zmenach. Kazdy Standard je blizSie definovany
popisom a nasledne doplneny o indikatory, prostrednictvom ktorych je mozné realizovat jeho
monitoring a vyhodnocovanie. Nevyhnutnou podmienkou moznosti napifania $tandardov
a poskytovania kvalitnych sluzieb je dostatocné finantné zabezpeCenie organizacii. Podla
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov je financovanie socialnych sluzieb
zodpovednostou vyssich tzemnych celkov (VUC). Alokovanie finan&nych zdrojov zo strany VUC
by preto malo zohladrovat definovany rozsah Specializovanych sluzieb a uvedené Standardy.

12 Holubova B. (ed) a kol. Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajucich nasilie. IVPR, 2015, 154 s.
ISBN 978-80-7138-145-7 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf

13 Karlovska D. (ed) a kol. Metodika k poskytovaniu komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajtcich nasilie.
IVPR, 2015, 193 s. ISBN 978-80-7138-147-1 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/dokument_metodika_k_poskytovaniu_komple
xnej_podpory.pdf
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Zéakladné Standardy

Kla€ovy Standard

Kritérium — popis

Indikator

Evidencia (mozny zdroj
administrativneho overenia)

Specifika - BZD

Specifika - PC

1. Nasilie na
zenach ako
pri¢ina

a dbsledok
nerovnosti zien

1.1 Organizéacia poskytujuca
sluzby pre zeny zazivajuce
nasilie vychadza z premisy
nerovnovahy moci medzi
muzmi a zenami

v spolo¢nosti. Tato
nerovnovaha je vnimana ako
pri¢ina nasilia pachaného na
Zenach, ktora zaroven nasilie
dalej udrziava a posilfiuje.

1.1.1 Poslanie, hodnoty

a ciele organizacie obsahuju
jasné prihlasenie sa

k chapaniu nasilia na zenach
ako priCiny a désledku
nerovnosti zien a muzov v
spolo¢nosti.

1.1.1 Stanovy, Statut,
zakladatel'ska listina,
strategické dokumenty
organizacie, webstranka
organizacie, vyroCna sprava

1.1.2 VSetky zamestnankyne
/zamestnanci ktoré/i pracuju
s klientkami a ich detmi
(vratane dobrovolnicok
/dobrovolnikov) sa
stotoznuju s takto
definovanym porozumenim
nasilia pachaného na
zenach a absolvovali uvodny
scitlivovaci tréning v oblasti
prevencie a eliminacie
nasilia pachaného na
Zenach a zasad pri
poskytovani poradenstva,
ochrany a podpory zenam
zazivajucim nasilie.

1.1.2 Eticky kodex, interné
dokumenty, zaznam o Uvodnom
Skoleni, Uvodné materialy pre
nové zamestnankyne

1.2. Organizéacia povazuje
nasilie pachané na zenach za
hrubé porusSovanie ludskych
prav a slob6éd a vychadza z
principov reSpektu, dovery,

1.2.1 Organizécia a jej
zamestnankyne poskytujuce
Specializované sluzby
zZamerané na ochranu a
podporu Zien a ich deti'

1.2.1 Eticky kddex, vyrocna
sprava, sprava o ¢innosti,
dokumenty organizacie
zZamerané na interné postupy
prace, bezpe¢nostny plan,'®

14 Balej len ,,$pecializované sluzby,” ku ktorym patri najma poskytovanie & zabezpedenie nasledujicich €innosti v rémci poradenskych centier & BZD: a) krizova intervencia,
b) socidlne poradenstvo, c) Specializované socialne poradenstvo (identifikacia nasilia, vyhodnotenie rizik ohrozenia, manazment bezpecia a i.), d) pomoc pri uplatfiovani prav
a pravom chranenych zaujmov, e) psychologické poradenstvo, f) pravna pomoc a pravne poradenstvo, g) podporné sluzby pre deti (psychologické poradenstvo, Specialno-
pedagogicka starostlivost a iné.
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nespochybrovania
skusenosti zien a ich deti s
nasilim a neobvifiovania ich z
nasilia, ktoré zazivaju.
Pachatelov nasilia vnima ako
tych, voci ktorym by mala byt
vyvodena pIna zodpovednost
za nasilné spravanie.

podnikaju so suhlasom
klientok kroky zamerané na
zaistenie bezpecnosti zien

a ich deti pred pachatelom a
na vyvodenie jeho
zodpovednosti.

zmluva o poskytovani
Specializovanych sluzieb

1.2.2 Pri poskytovani
Specializovanych sluzieb sa
nepouzivaju metddy, ktoré
by mohli opatovne
viktimizovat Ci
retraumatizovat Zzeny a ich
deti, ako napr. mediacia

s pachatelom nasilia,
konfrontacia a pod.,
pripadne len v ramci
Specifickych otazok ako je
napr. vyriesenie
bezpodielového
spoluvlastnictva
prostrednictvom mediacie.

1.2.2 Dokumenty organizécie

zamerané na interné postupy

prace, formular individualneho
planu klientky

1.3. Organizacia sa riadi
principom ,zeny pomahaju
Zzenam," ktory je citlivy voCi
priCinam nasilia pachaného
na zenach.

1.3.1 Specializovang sluzby
Vv organizécii poskytuju
najma zeny. Vsetky klientky
maju narok na poskytovanie
sluzieb od zenskych
odborni¢ok a organizacia vie
tuto poziadavku Kklientok
naplnit aj v pripade, ze v
niektorych profesiach
spolupracuje s muzmi.

V pripade zamestnancov
MUuZov ma organizacia
prijaté opatrenia, za akych

1.3.1 Personélna matica,
zoznam

zamestnankyn a zamestnancov,
bezpecnostny plan

15 Bezpecnostny plan je interny dokument organizécie upravujuci rézne aspekty zaistovania bezpetia v rdmci poskytovania $pecializovanych sluZieb. Niektoré organizacie
mdzu pre tento dokument pouzivat aj iné nazvy ako napriklad bezpeénostny poriadok, pripadne bezpec¢nostny projekt a pod.



okolnosti a v akych
priestoroch mézu vykonavat
¢innost tak, aby bolo
zachované bezpecie Zien.
Prvy kontakt a krizovu
intervenciu poskytuju
vyhradne Zeny.

2. Bezpectie
a ochrana

2.1. BezpeCie zien
zazivajucich nasilie a ich deti
je najvyssou prioritou,
hlavnym cielom a zaroven aj
zakladnym principom
poskytovania
Specializovanych sluzieb.

2.1.1. Organizacia ma

v ramci svojich dokumentov
zadefinované bezpecie ako
jeden z hlavnych cielov

a principov poskytovania
Specializovanych sluzieb.
Postupy, metddy prace a
jazyk, ktoré zamestnankyne
pri poskytovani
Specializovanych sluzieb
pouzivaju, nesmie ohrozit
bezpecie ani vnutorny pocit
bezpecia Zien a ich deti.

2.1.1 Stanovy, Statut,
strategické dokumenty
organizacie definujuce viziu,
zakladné hodnoty a ciele
organizacie, eticky kodex,
dokumenty organizacie
zamerané na interné postupy
prace

2.1.2 Otazka bezpecia zien
a ich deti sa zvazuje pri
planovani intervencii a
jednotlivych krokov

v kazdom individualnom
pripade. Organizacia ma
spracované postupy pre
systematicky odhad
nebezpecenstva. Ma
vytvoreny protokol/dotaznik,
prostrednictvom ktorého
zamestnankyne poskytujuce
Specializované sluzby
pravidelne overuju mieru
ohrozenia zien a ich deti
nasilim a reaguju na ich
situaciu prostrednictvom

2.1.2 Nastroj na odhad
nebezpecenstva

a vyhodnocovanie rizika (napr.
formular/ protokol/zaznam
odhadu nebezpecenstva),
formular/zaznam
bezpecnostného planu klientky
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individualneho
bezpecnostného planu
klientky.

2.2 Organizacia v ramci
poskytovania sluzieb zaistuje
bezpecnost a ochranu
svojich klientok

aj zamestnankyn a
zabezpecuje informovanie

0 bezpecnostnych
opatreniach a postupoch.

2.2.1 Organizacia méa
vypracovany bezpecnostny
plan, ktory upravuje
bezpecie klientok a
zamestnankyn a postup v
krizovych situaciach. Podla
potreby ho pravidelne
aktualizuje. Bezpec€nostny
pléan organizacie, zahffa
otazky bezpecia suvisiace s
priestorom, v ktorom su
poskytované sluzby, otazky
bezpecia klientok suvisiace s
poskytovanim informacii
tretim stranam, otazky
bezpecia zamestnankyn a
postup v krizovych

2.2.1 Bezpecnostny plan
organizacie Ci iny interny
dokument zahffiajuci
bezpecnostné postupy a dalSie
uvedené informacie

Bezpecné
ubytovanie pre
zeny a ich deti,

v ktorom mézu Zit
bez strachu

z dalSieho nasilia.
Bezpelnostné
opatrenia
zariadenia je
potrebné
prehodnocovat
podla potrieb zien.
Tieto nemaju byt
primarne
obmedzujuce
(napr. Casové
obmedzovanie

situaciach. prichodov

a odchodov

z BZD).
2.2.2 Organizacia ma 2.2.2 Bezpec€nostné prvky BezpecCnostne BezpecCnostné
Specialne vytvoreny suvisiace so zaistenim priestoru | prvky zariadenia, prvky zariadenia
bezpecny priestor ureny zadefinované v bezpecnostnom | napr. panikové zahfnaju

vyhradne pre tuto cielovu
skupinu - zeny, ktoré zazili
nasilie a ich deti. V pripade,
Ze sa organizacia venuije aj
inym cielovym skupinam,
musi ist 0 samostatné
oddelené zariadenie pre
zeny zazivajuce nasilie a ich
deti.

plane

tlacidlo, jeden
hlavny vchod do
budovy, ktory je
zamknuty,
monitorovany
pristup k budove a
iné.

monitorovany
vchod do budovy
ainé.

2.2.3. Organizacia informuje
klientky a ich deti

2.2.3 Dokumenty organizacie
zamerané na interné postupy

Informovanie do 24
hodin od nastupu.
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0 bezpecnostnych
pravidlach organizacie.

prace, zmluva o poskytovani
Specializovanych sluzieb,
informacny bali¢ek

informacie o
bezpecnosti su
¢astou
informacného
balicka pre zenu,
pisané postupy pre
zeny a ich deti
(napr. domaci
poriadok, pravidla
ubytovania...)

2.3 Organizacia zabezpeluje
reflektovanie bezpecnostnej
politiky zo strany jej
zamestnankyri/zamestnancov
prostrednictvom nastavenia
personalnych Standardov,
systému zaskolenia

a vzdelavania, supervizie.

2.3.1 Organizacia ma
spracované personalne
Standardy pre vykon
jednotlivych pozicii v BZD
a PC.

2.3.1 Personalna matica,
pracovné naplne a iné.

2.3.2 Organizacia ma
spracovany systém
vzdelavania a zaskolovania
zamestnankyn poskytujucich
Specializované sluzby, ktory
definuje minimum, ktoré
musia mat absolvované
vSetky zamestnankyne
(z&kladny scitlivovaci
tréning, tréning

v poskytovani sluzieb

v oblasti prevencie

a eliminacie nasilia na
zenach, pocet hodin
mentoringu a iné) a tieZ
nasledné vzdelavanie
(Specializované tréningy
ainé).

2.3.2 Interné dokumenty,
informacia o mentoringu, plan
dalSieho vzdelavania, zoznam
tréningov, konferencii ¢i inych
vzdelavacich podujati

2.3.3 Organizacia ma
spracovany supervizny plan
a zabezpecuje pravidelnu
superviziu.

2.3.3 Supervizny plan, kontrakt
SO supervizorkou
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3. Ludska
dostojnost
a reSpekt

3.1 Ludska dbstojnost

a reSpekt su zakladnymi
vychodiskami pri poskytovani
Specializovanych sluzieb a su
délezitou sucastou
posilnenia. Zahrnaju
reSpektovanie a legitimizaciu
skusenosti zien s nasilim,
nespochybnovanie ich
rozpravania, zohladnovanie
ich potrieb, slusné

a profesionalne spravanie sa
a komunikaciu, ktoré su
nenasilné a pri ktorych
nedochadza k zneuzivaniu
MOoci zo strany
zamestnankyri/zamestnancov
voci zenam a ich detom
ainé.

3.1.1 Ludska doéstojnost

a respekt -- ako zakladné
vychodiska a principy prace
so zenami, su sucastou
etického kodexu
organizacie.

3.1.1 Eticky kodex organizacie

3.1.2 Zamestnankyne
organizacie zaobchadzaju
S0 zenami a ich detmi

s dbstojnostou a reSpektom,
a to aj vzhlfadom na kultdru,
z ktorej pochadzaju.
Organizacia ma spracované
postupy a metédy prace,
ktoré odrazaju tieto principy.

3.1.2 Dokumenty organizécie
zamerané na interné postupy
prace

3.1.3. V organizacii existuje
systém spatnej vazby od
Zien, ktorého suc¢astou su a;
zistovania zamerané na to,
Ci sa zeny a ich deti citia
vypocute, i im
zamestnankyne/zamestnanci
veria a pod.

3.1.3 Interné dokumenty
organizacie definujuce systém
spatnej vazby, formular/
zaznam spatnej vazby

3.1.4 Priestor, v ktorom su
Zzenam a ich detom
poskytované Specializované
sluzby je Cisty a dostojny.

3.1.4 Priestory, v ktorych su
poskytované sluzby

4. Potreby Zien

4.1 Organizacia sa
Specializuje na poskytovanie
Specializovanych sluzieb
zenam zazivajucim rézne
formy nasilia a ich detom.
Pokial' sa venuje aj inym
cielovym skupindm, ma pre
tuto cielovu skupinu
spracovany samostatny
program.

4.1.1 Zameranie na ciefovu
skupinu je deklarované

v cieloch organizécie a jasne
uvedené v strategickych
dokumentoch organizécie,
ktora poskytuje
Specializované sluzby.

4.1.1 Stanovy, Statut,
strategické dokumenty
organizacie definujuce viziu,
zakladné hodnoty a ciele

organizécie a/alebo samostatny

program
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4.2. Organizacia
zabezpecuje Specializované
sluzby pre zeny a ich deti
komplexne/holisticky a
vychadza pri tom z ich
potrieb.

4.2.1V ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb
organizacia zabezpecCuje
najma, nie viak vylucne,
tieto Cinnosti:

a) krizovu intervenciu

b) socialne poradenstvo

c) Specializované socialne
poradenstvo (identifikacia
nasilia, vyhodnotenie rizik
ohrozenia, manazment
bezpecia ai.)

d) pomoc pri uplatiiovani
prav a pravom chranenych
zaujmov,

e) psychologické
poradenstvo

f) pravnu pomoc a pravne
poradenstvo,

g) podporné sluzby pre deti
(psychologické poradenstvo,
Specialno-pedagogicka
starostlivost a i).

4.2.1 Interné dokumenty
organizacie definujuce
zabezpecCované sluzby (napr.
spracovany program, postupy
a metddy prace Ciiné
dokumenty), pracovné naplne,
kontrakt s externistkami
poskytujucimi sluzby

Komplexna
Specializovana
podpora a ochrana
poskytovana
integrovane
prostrednictvom
multidisciplinarneho
timu. BZD navyse
poskytuje
ubytovanie

a vytvara
podmienky na
dalSie ¢innosti
suvisiace so
stravou, hygienou,
obsluznymi
¢innostami a
zaujmovou ¢innost
v ramci zariadenia
a na uplatnenie
mimo zariadenia
pre pracovnu
¢innost, skolsku
dochadzku pre
deti, vzdelavanie a
pripravu na
povolanie.

Komplexna
Specializovana
podpora a ochrana
poskytovana
integrovane
prostrednictvom
multidisciplinarneho
timu.

4.2.2 Organizacia
zabezpecuje dostupnost
Specializovanych sluzieb,

a to bud’ nepretrzite alebo

v deklarovanych hodinach.
Pokial sluzby nie su
dostupné nepretrzite (pocas
noci, vikendov Ci sviatkov)
ma organizacia zriadenu
krizovu telefonicku linku,

4.2.2 Interné dokumenty —
napr. spracovany program
podpory a ochrany — definujuce
okrem iného i Casové
rozmedzie poskytovanych
sluzieb, pripadne webstranka
obsahujuca tieto informacie,
Cislo na krizovu linku, rozpis
sluzieb

24 hodinova sluzba
— minimélne vo
forme pohotovosti
prostrednictvom
krizovej telefonickej
linky, moznost
prijatia v noci.

Krizova linka

vV mimo pracovnom
Case
presmerovana na
Narodnu linku pre
zeny zazivajuce
nasilie.
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ktora funguje nepretrzite,
pripadne ktora je v Case
nedostupnosti prepojena na
Narodnu linku pre Zeny
zazivajuce nasilie.

4.2.3 Organizacia poskytuje
vSetky sluzby
bezpodmienectne, Cize ich
poskytovanie nie je
podmienené napr. podanim
trestného oznamenia,
preukazanim bezinfek&nosti,
finanénymi moznostami
klientky a podobne.
Organizacia poskytuje
sluzby v sulade s platnymi
pravnymi predpismi

a internymi pravidlami
organizacie.

4.2.3 Dokumenty organizécie
zamerané na interné postupy
prace, pravidla poskytovania

sluzieb, zmluva o poskytovani
Specializovanych sluzieb

4.2.4 Sluzby su dostupné
Casovo neobmedzene,
avSak potreba poskytovania
sluzieb je pravidelne
monitorovana

a vyhodnocovana.

4.2.4 Zmluva o poskytovani
Specializovanych sluzieb,
dokumenty organizacie
zamerané na interné postupy
prace

4.2.5 Poskytované sluzby su
naplanované podla potrieb
klientky a realizované na
zaklade jej suhlasu. Ma
moznost volby.

4.2.5 Individualny plan klientky,
zmluva o poskytovani
Specializovanych sluzieb

4.2.6. Zamestnankyne
poskytujuce Specializované
sluzby zastavaju straniaci
pristup, Cize stoja na strane
klientky.

4.2.6 Strategické dokumenty
definujuce vychodiska

a principy poskytovania
Specializovanych sluzieb,
dokumenty organizéacie
zamerané na interné postupy
prace,

Podpora je
poskytovana
bezplatne
minimalne po dobu
3 mesiacov.
Neskor, tam, kde to
nie je mozné,
poplatky za
ubytovanie su
podmienené tym,
ze neschopnost
uhrady poplatkov
nie je dbvodom
odmietnutia
ubytovania.
Jednoduchy,
nebyrokraticky,
flexibilny postup
prijimania zien a ich
deti, v pripade
nedostatku kapacit
hladanie
adekvatneho
alternativneho
bezpetného
ubytovania. Zena
ostava v BZD
pocas trvania
krizovej intervencie
a bezprostredného
ohrozenia jej
bezpecia

Podpora je
poskytovana
bezplatne. Tam,
kde to nie je
mozné, poplatky za
poskytované sluzby
sU podmienené
tym, Zze
neschopnost
uhrady poplatkov
nie je dévodom
odmietnutia
poskytnut sluzby.
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a bezpecia jej deti.

Dal$ia potreba
poskytovania
sluzieb je
pravidelne
monitorovana a
vyhodnocovana.

5. Réznorodost
a spravodlivy
pristup

5.1 Poskytovanie
Specializovanych sluzieb

Vv organizacii sa riadi
principom nediskriminacie

a zaroven zohladruje dopad
viacnasobného
znevyhodnenia klientok.

5.1.1 Organizacia sa vo
svojich strategickych
dokumentoch hlasi

k principom reSpektovania
inakosti, rovnosti

a nediskriminacie a tiez

k rozoznavaniu
viacnasobného
znevyhodnenia
/diskriminacie (napr. klientky
s0 zdravotnym
znevyhodnenim, zeny ingj
etnicity, lesbické zeny,
migrantky a iné.)

5.1.1 Strategické dokumenty
organizacie

5.1.2 Organizécia aktivne
vyzyva k nahlasovaniu
prejavov rasizmu a réznych
inych foriem diskriminacie i
zneuzivania moci zo strany
kohokolvek v organizacii.
Existuje systém spatnej
vazby a tiez procedury
podat podnet ¢&i staznost

Vv tejto veci.

5.1.2 Interné dokumenty
definujuce systém spatnej
vazby a podavania podnetov Ci
staznosti, formular spatne;
vazby a formular pre podavanie
staznosti

5.1.3 Organizacia p6sobi
proaktivne vo svojom okoli
tak, aby za uCelom
prevencie a eliminacie
nasilia pachaného na
zenach rozs8irila povedomie

5.1.3 Informéacia / zaznam o
realizovani preventivnych
a osvetovych aktivit
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0 Specializovanych
sluzbéach, ktoré poskytuje,
a to aj v ramci skupin zien,
ktoré mézu mat &i maju
obmedzeny pristup

k informaciam

i k samotnému poskytovaniu
sluzieb.

5.2 Organizacia reaguje na
roznorodost Zien a ich deti,
ako aj réznorodost ich
potrieb pri planovani

a poskytovani
Specializovanych sluzieb.

5.2.1 Organizé4cia realizuje
pravidelny monitoring profilu
a potrieb klientok.
Poskytované sluzby reaguju
na réznorodost zien,
réznorodost ich potrieb, ako
aj ich réznorodu skusenost
s nasilim.

5.2.1 Vstupny zaznamovy
harok, individualny plan
klientky, vyrotna sprava,
sprava o Cinnosti organizacie

5.2.2 V pripade, ak klientka
hovori inym jazykom,
organizacia zabezpecCuje
komunikaciu s nou

a zdielanie potrebnych
informacii v jej dostupnom
jazyku. Klientky sa

V organizacii bezne
dohovoria v anglictine.
DalSie jazyky, ktorymi sa
klientky zvyCajne dohovoria
v organizécii, reflektuju
zastupenie narodnostnych
mensin v regione. V pripade
potreby organizacia
zabezpecuje timocnicku,
ktora je scitlivena na tému
nasilia pachaného na
Zenach.

5.2.2 Zivotopisy zamestnankyr,
prostrednictvom ktorych mozno
preukazat ovladanie cudzich
alebo mensinovych jazykov,
zmluva s timocCnickymi
sluzbami, informacie na
webstranke

5.2.3 Organizacia vie
zarucit, ze jej sluzby, budovy

5.2.3 Interné dokumenty
zahrfajuce informacie
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a zariadenia su pristupné
Zzenam so zdravotnym
znevyhodnenim. Su v nej
prvky umoziujuce vyuzitie
sluzieb, budov a zariadeni,
ako napr. bezbariérovy
pristup pre zeny

s obmedzenou
pohyblivostou, bezbariérové
toalety, navadzacie znaky
pre sluchovo a zrakovo
znevyhodneng, informacné
materialy a webstranka
pristupné pre zeny so
zrakovym a sluchovym
znevyhodnenim a iné.

0 poskytovani sluzieb zenam so
zdravotnym znevyhodnenim,
fotodokumentacia relevantnych
prvkov, informacie na
webstranke a iné

6. Pravne
zastupovanie

a obhajoba prav
Zien

6.1V rdmci poskytovania
Specializovanych sluzieb
zabezpecCuje organizacia
klientkam bezplatné pravne
sluzby.

6.1.1 Organizacia ma

k dispozicii pravnicku/ka

v ramci poradenstva a na
zastupovanie pred organmi
Cinnymi v trestnom konani
a v civilnom konani.

6.1.1 Personalna matica,
pracovna zmluva

6.1.2 Pravnik/pravnicka je
scitlivena na tému nasilia
pachaného na zenach
avyzna sa v danej
problematike.

6.1.2 Personalna matica, CV
pravnicky/pravnika dokladujuce
vzdelanie a/alebo prax v téme
nasilia pachaného na zenach

6.2. Presadzovanie prav
a zaujmov klientky v kontakte
S inymi instituciami.

6.2.1 V ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb
zamestnankyne organizacie
presadzuju v kontakte

s inymi inStituciami prava

a zaujmy klientky a
sprevadzaju ju na rozne
institucie podla jej
individualnych potrieb.

6.2.1 Dokumenty organizécie
zamerané na interné postupy
prace, vyrocna sprava, sprava
o ¢innosti, individualny plan
klientky, iné
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7.Posilnenie Zien

7.1 Organizacia posilfiuje
Klientky k ziskaniu kontroly
nad svojimi zivotmi a
podporuje ich rozhodnutia
tykajuce sa dalSieho
smerovania. Robi tak
prostrednictvom posilfiovania
ich sebaucty, sebaddvery,
zru¢nosti a tiez posilfiovanim
ich povedomia ohladne
ludskych prav, vratane prava
na zivot bez nasilia.

7.1.1 Organizacia ma vo
svojich strategickych
dokumentoch zadefinované
posilnenie Zien ako jeden z
hlavnych cielov
poskytovania
Specializovanych sluzieb.
Princip posilnenia zien je
zaroven sucastou metéd

a postupov uplatiiovanych
v ramci poskytovania
sluzieb.

7.1.1 Strategické dokumenty
organizacie, dokumenty
organizacie zamerané na
interné postupy prace, eticky
kodex organizacie

7.1.2 Organizacia
zabezpecuje informovanie
klientok o jej pravach

a povinnostiach suvisiacich
s poskytovanim
Specializovanych sluzieb

v organizécii, ktoré vyplyvaju
z internych metdd a
postupov prace, ako aj z
pravidiel organizacie.

7.1.2 Zmluva o poskytovani
Specializovanych sluzieb,
informacny bali¢ek pre klientky
obsahujuci uvedené informacie

Zena ziskava tieto
informécie do 24
hodin po prijati.

Informovanie zZien
je zvy€ajne
sucastou prvého
kontaktu.

7.1.3 V ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb je
pre kazdu klientku
vypracovany individualny
plan vychadzajuci z

jej potrieb. Plan je vytvarany
spolocCne s klientkou,
planovana podpora

a intervencie su jej volbou.
Klientka ma k dispozicii
potrebné informacie
tykajuce sa moznosti
podpory a ochrany i
dostatoCny Cas naich
reflektovanie tak, aby mohla

7.1.3 Dokumenty organizécie
zamerané na interné postupy
prace, formular individualneho
planu klientky, zmluva

0 poskytovani Specializovanych
sluzieb

|dentifikacia
potrieb zien zacina
uz pri prvom
kontakte. Do 3 -7
dni od prijatia sa
zvyCajne vykonava
mapovanie potrieb
v oblasti zdravia,
pravne, financ¢né,
pracovné,
vzdelavacie
potreby, potreby v
oblasti byvania a
potreby deti.

Identifikacia potrieb
zien zacina uz pri
prvom kontakte.
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urobit informované
rozhodnutia. Klientka ma
pristup k vlastnym
zaznamom, ma moznost ich
komentovat i ziadat ich
aktualizaciu.

7.1.4 Spéatna vazba od
klientok dokumentuje
zvySenie kontroly nad
vlastnym Zivotom na strane
klientky, rozsirenie
povedomia o svojich
pravach, o moznostiach zit
slobodny zivot bez nasilia

a diskriminacie.

7.1.4 Interné dokumenty
definujuce systém spatnej
vazby, formular spatnej vazby

8. Participacia
Zien na rozvoji
a riadeni sluzieb

8.1. Poskytovanie
Specializovanych sluzieb je
riadené demokraticky.
Organizacia podporuje zeny,
aby sa aktivhe zapajali do
hodnotenia a strategického
rozvoja sluzieb a informuje
ich o vykonanych zmenach.

8.1.1 Organizacia sa hlasi k
principu participacie zien na
riadeni sluzieb a podporuje
zapojenie sa zien do
strategického rozvoja sluzieb
a realizacie zmien

v organizacii. V ramci
riadenia sluzieb ma na to
vytvorené rozne
mechanizmy (napr.
zastupkyna klientok sa
zUCastnuje zasadnuti
manazmentu a spravnej
rady Ci iné)

8.1.1 Strategické dokumenty
organizacie, interné dokumenty
organizacie

8.1.2 Za ucelom participacie
Zien na rozvoji a riadeni
sluzieb vyuZziva organizécia
rézne mechanizmy. Existuje
systém hodnotenia, davania
spatnej vazby i podavania
staznosti, ktory urcuje
spdsob, akym su podnety

8.1.2 Interné dokumenty, ktoré
definuju systém hodnotenia,
davania spatnej vazby

i podavania staznosti, ako aj
spOsoby zberu, riesSenia
podnetov a komunikacie
vysledkov
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zbierané a riegené. Zeny
maju viacero moznosti, ktoré
vedia vyuzit k participacii
(napr. vyhradené
konzultatné hodiny,
komunity, priestor pre
anonymné podnety,
pravidelné hodnotenie
sluzieb a pod.).

8.1.3 Zeny sU prizyvané

Kk zUCastnovaniu sa na
aktivitach organizacie, ich
tvorbe i realizacii (napr.
tvorba letakov, realizacia
kampani a pod.)

8.1.3 Dokumenty organizacie
zamerané na interné postupy
prace, informacia o prizyvani
zien

9. Dovernost
informacii a
ochrana
osobnych udajov

9.1. Za ucelom zaistenia
bezpecia zien a deti, ktorym
su poskytované
Specializované sluzby ma
organizacia definované
postupy zaobchadzania

s dévernymi informaciami

a osobnymi udajmi.

9.1.1 Organizécia ma
vypracovany bezpecnostny
plan, v ktorom je m. i.
rieSené nakladanie

s dévernymi informaciami,
zabezpecenie ochrany

a utajenosti osobnych
udajov klientok a zdielanie
informacii tretim stranam.

9.1.1 BezpeCnostny plan
organizacie

Utajené byvanie,
adresa, zamknuté

miestnosti, zlozky.

Nezverejnenie
totoznosti zeny.

Akakolvek
dokumentacia o
zenach aich
detoch je zavreta
v bezpec€nostnych
skriniach

a elektronické
zaznamy su
chranené.

9.1.2 Poskytovanie sluzieb
klientkam je utajené.

9.1.2 Bezpecnostny plan
organizacie, interné dokumenty,
zmluva o poskytovani
Specializovanych sluzieb

9.1.3 VytlaCené kopie
zloZiek klientok su
skladované na bezpecnom
mieste (zamknuté skrinky)
a dostupneé len pre
autorizované osoby.

9.1.3 Bezpecnostny plan
organizacie, interné dokumenty,
uzamykatelné skrinky, zoznam
autorizovanych oséb

9.1.4 Zaznamy online
klientok/telefonickych
klientok su ulozené

9.1.4 Bezpecnostny plan
organizacie, zaheslované
zZaznamy
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bezpecne (na heslo
chranené zlozky).

9.1.5 Organizacia chrani
zaujmy klientok a ich pravo
na sukromie. Ak su
informécie zdielané so
spolupracujucimi
instituciami, su o tom
vedené vzajomné protokoly.
Klientky su informované

0 povinnostiach organizacie
poskytnut v Specifickych
pripadoch informacie tretej
strane.

9.1.5 Zmluva o poskytovani
Specializovanych sluzieb,
bezpecCnostny plan organizacie,
protokol o zdielani informacii

10. Podpora a
praca s detmi

10.1 V ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb
pracuje organizacia aj so
Specifickymi potrebami deti
zien zazivajucich nasilie.

10.1.1 Organizacia
poskytuje podporné sluzby
pre deti Zien zazivajlcich
nasilie. Patria k nim
napriklad psychologické
poradenstvo, Specialno-
pedagogicka starostlivost a
iné.

10.1.1 Interné dokumenty,
vyro¢na sprava, sprava

o ¢innosti organizacie,
individualny plan

10.1.2 Organizécia ma
vypracované postupy
podpory, ochrany a prace s
detmi.

10.1.2 Dokumenty zamerané
na interné postupy prace

10.1.3 Podporné sluzby pre
deti zabezpecuju
Specializované
zamestnankyne (1 max na
10 deti).

10.1.3 Personalna matica,
pracovna napln

Ubytovanie je
prispdsobené
detom —do 25
rokov (chlapca nad
18 rokov mozno
odmietnut kvoli
obmedzenym
podmienkam).
Podpora a ochrana
deti reflektuje ich
Specifické potreby,
berie sa do uvahy
individualita a
jedine¢nost
kazdého dietata;
Existuju
bezpecnostné
pravidla na
ochranu detj;
informovanie deti o
pobyte vhodnou
formou;
individualna praca

Individuélna,
pripadne skupinova
praca s detmi,
praca na vztahu
matka — dieta.
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s detmi, skupinova
praca s detmi,
rekreatné a
vzdelavacie
aktivity; podpora a
ochrana vztahu
medzi matkami a
detmi; Vymedzené
priestory pre
pripravu do Skoly,
bezpecny priestor
vyhradeny na
hranie (ihrisko,
herna).

Standardy na podporu koordinovanej odozvy a spolo&enskej zmeny

11. Koordinovana
odozva a
multiintitucionalna
spolupraca

11.1. Organizacie

poskytujuce Specializované
sluzby su zapojené do

partnerstiev s inymi

instituciami za ucelom
spoloCnej prace v ramci
prevencie a eliminacie
nasilia na zenach v regiéne.

11.1.1 V snahe zlepsit u¢innost

a efektivnost podpory a ochrany zien
zazivajucich nasilie a ich deti, ako aj
s cielom prevencie nasilia pachaného
na zenach nadvazuje organizacia
spolupracu s inymi relevantnymi
instituciami (napr. s inymi
poradenskymi centrami, s inymi BZD,
Narodnou linkou pre zeny zazivajuce
nasilie, zenskymi organizaciami, s
Uradmi prace, socialnych veci a
rodiny, VUC, univerzitami, policiou,
sudmi, prokuraturou, skolami,
CPPPaP a inymi relevantnymi
aktérkami/aktérmi v regione.

11.1.1 Vyro¢na
sprava, sprava
o ¢innosti
organizacie

11.1.2 Organizacia sa zapaja do
fungovania platforiem
multiinstitucionalnej spoluprace,
pripadne sama iniciuje vznik takychto

11.1.2 Vyro¢na
sprava, sprava
o ¢innosti
organizacie,
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platforiem.

webstranka, zapisy
zo stretnuti

11.1.3 Nadvazovanie partnerstiev
medzi organizaciami poskytujucimi
Specializované sluzby je vitané (sluzby
napriklad rozvijaju spoloCné aktivity,
sietuju sa, informuju sa o aktualnom
diani, zdielaju skusenosti a know-how,
reSpektuju to, Co sa mbzu vzajomne
od seba naucit, existuje peer-to peer
podpora, vzdelavanie, a pod.)

11.1.3 Vyroc¢na
sprava, sprava o
¢innosti,
webstranka, zapisy
z0 stretnuti

12. Prevencia a
spoloCenska zmena

12.1. Organizacia podporuje

spolo¢ensku zmenu

a zapaja sa do preventivnej
prace s cielom prevencie a
eliminacie nasilia na zenach.

12.1.1 Organizacia sa vo svojich
posolstvach hlasi k obhajobe prav
Zien na systémovej urovni a k potrebe
spoloCenskej zmeny smerujuce;

k rovnému postaveniu muzov a zien.
Za tymto ucelom rozvija, resp.
podporuje relevantné opatrenia.

12.1.1 Strategické
dokumenty
organizacie,
vyroCna sprava,
sprava o ¢innosti
organizacie,
webstranka

12.1.2 Organizacia sa zapaja do
preventivnej prace vo svojom regione
s cielom rozSirovania povedomia

a zvySovania porozumenia v téme
nasilia pachaného na zenach a ich
detoch, a to napr. prostrednictvom
vzdelavania vybranych skupin
profesionalov / profesionalok,
organizaciou workshopov na Skolach,
v komunite, realizaciou réznych
podujati, ako su konferencie,
kampane, a pod.

12.1.2 vyroCna
sprava, sprava o
Cinnosti organizacie,
webstranka, zaznam
0 aktivitach
realizovanych

v oblasti primarnej
prevencie a iné.
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13. Zber a
vyhodnocovanie dat

13.1. Organizacia
vyhodnocuje poskytovanie
Specializovanych sluzieb
prostrednictvom
zadefinovanych indikatorov
a na zaklade zisteni navrhuje
zmeny.

13.1.1 Organizacia pravidelne
vyhodnocuje poskytovanie
Specializovanych sluzieb, zbiera udaje
o vystupoch poskytovania sluzieb

a vyhodnocuije ich vo vztahu k cielom,
a to prostrednictvom vybranych
indikatorov a zadefinovanych metdd.

13.1.1 Interné
dokumenty (systém
vyhodnocovania,
interny postup zberu
a uchovavania dat,
zoznam
sledovanych
indikatorov... ),
vyro¢na sprava,
sprava o Cinnosti
organizacie,
formulare, Statistiky

BZD overi situaciu

zeny a jej deti min.

po Siestich
mesiacov po jej
odchode.

13.1.2 Na zaklade vysledkov
hodnotenia organizacia navrhuje
opatrenia na rozvoj a eliminaciu
nedostatkov.

13.1.2 Interné
dokumenty

13.1.3 Zamestnankyne su
oboznamené so systémom zberu dat
a maju zrucnosti potrebné pre jeho
vykonavanie.

13.1.3 Interné
dokumenty (systém
vyhodnocovania,
interny postup zberu
a uchovavania dat,
zoznam
sledovanych
indikatorov... ),
vyrona sprava,
sprava o Cinnosti
organizacie,
formulare

13.1.4 Data maju byt zbierané

a uchovavané

systematicky, sposobom
reSpektujucim anonymitu klientok.

13.1.4 Interné
dokumenty (systém
vyhodnocovania,
interny postup zberu
a uchovavania dat,
zZoznam
sledovanych
indikatorov... ),
bezpecnostny plan
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13.2. Vystupy zberu dat
prispievaju k regionalnej
a narodnej evidencii udajov
o problematike prevencie a

eliminacie nasilia na zenach.

13.3.2 Organizécia participuje na
vytvoreni systému zberu dat

a relevantnych indikatorov tak, aby
sledované vystupy a indikatory
prispievali k poznatkom a evidencii
nasilia na zenach na regionalnej

a narodnej urovni.

13.3.2 Interné
dokumenty (systém
vyhodnocovania,
interny postup zberu
dat, zoznam
sledovanych
indikatorowv... ),
vyroCna sprava,
sprava o ¢innosti
organizacie,
formulare,
informacia o
participacii
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HODNOTENIE JEDNOTLIVYCH STANDARDOV

Nasledujuca Cast popisuje obsah jednotlivych indikatorov a moznosti ich plnenia v sluzbach pre
zeny zarzivajuce nasilie aich deti. Popisy obsahuju idealny stav a viaceré moznosti, ako ho
dosiahnut. Naplnenie niektorych indikatorov vsak méze byt v slovenskych podmienkach naro¢né
anie vzdy zroznych legislativnych a financnych dbévodov mozné, kedze sluzby pre zeny
zazivajuce nasilie a ich deti nie su Specificky definované zakonom. Ciefom hodnotenia je preto
zistit aj nakolko sa konkrétna organizacia k idealnemu stavu priblizuje a €o jej v naplneni brani.
K hodnoteniu preto treba pristupovat komplexne a po zvazeni vSetkych informacii a podmienok
fungovania jednotlivych sluzieb. Vzhladom k tomu, Ze rézne indikatory maju réznu vahu pre
kvalitu poskytovanych sluzieb, nie vSetky su hodnotené samostatne. Deje sa tak v pripadoch, ze
tieto indikatory su zasadné pre poskytovanie kvalitnych sluzieb. V inych pripadoch sa hodnoti
viacero indikatorov spolo¢ne a niektoré Standardy sa hodnotia ako celok. Prehfadny popis
hodnotenia poskytuje hodnotiaci harok v prilohe €. 7.

1. Nasilie na Zenach ako pri¢ina a ddsledok nerovnosti Zien

Kritérium 1.1 Organizacia poskytujuca sluzby pre Zzeny zazivajluce nasilie vychadza z
premisy nerovnovahy moci medzi muzmi a Zenami v spolo¢nosti. Tato nerovnovaha je
vhimana ako pri€ina nasilia pachaného na Zenach, ktora zaroveh nasilie dalej udrziava
a posilfiuje.

Indikator 1.1.1 Poslanie, hodnoty a ciele organizacie obsahuju jasné prihlasenie sa k chapaniu
nasilia na Zenach ako pric¢iny a désledku nerovnosti Zien a muzov v spolo¢nosti.

Popis — pojmy:

Nasilie pachané na Zenach je dbosledkom nerovnosti moci medzi muzmi a Zzenami napr.
v zastupeni vo verejnych funkciach, v odmenovani a na trhu prace i v rdmci celej spolo¢nosti.'®
Rodovo podmienené nasilie je akykolvek akt nasilia, ktory je namiereny voci Zzene, pretoze je
zena, alebo vo vacsej miere dopada na zeny. Podla Deklaracie OSN o eliminacii nasilia na
zenach je ,nasilie na Zenach akykolvek akt rodovo podmieneného nasilia, ktory vedie, alebo
s najvacsou pravdepodobnostou vedie k fyzickej, psychickej a sexualnej ujme alebo utrpeniu
Zien®."" Pachatelmi néasilia na zenach su vo vacsine pripadov muzi, ktori zneuzivaju moc nad
Zzenami. To samozrejme neznamena, ze muzi nembézu byt obetami nasilia, alebo ze Zeny nasilie
nemdzu pachat. AvSak, narodné a medzinarodné vyskumy prevalencie ukazuju jasnu
disproporciu Vv tejto oblasti v neprospech zien. Rodovo podmienené nasilie je zalezitostou
rodovej rovnosti, identifikuje nerovnosti medzi zenami a muzmi na strane pricin ako aj désledkov
nasilia. ,Podporné sluzby sa potom vyznacuju vhodnym informovanym pristupom o tychto

16 Holubova B. (ed) a kol. Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajucich nasilie. IVPR, 2015, 5.55
ISBN 978-80-7138-145-7 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf
17viedenska deklaracia, 1993 s.2 Dostupné na:
https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/atrocity-
crimes/Doc.21_declaration%20elimination%20vaw.pdf
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skutocnostiach relevantnym pre Zeny zazivajuce nasilie. V pristupe sa uplatriuje reinterpretacia -
pohlad na skusenosti Zien z hladiska rodovych stereotypov s cielom posilnenia Zien a
nadobudnutia viastneho sebaurcCenia. Rodovy pristup v podpornych sluzbach uznava rodovu
dynamiku moci, dopady a dbsledky nasilia pachaného na Zenach, a to v kontexte nerovnosti a
porusovania ludskych prav Zien.”'® Preto organizacia vo svojich dokumentoch pouziva pojem
nasilie na zenach, alebo rodovo podmienené nasilie a vychadza pri rieSeni nasilia pachaného na
zenach zo zakladnych [ludskopravnych dokumentov, ktoré sa problematike venuju, ako
napriklad Dohovor o odstraneni vsetkych foriem diskriminacie Zien (CEDAW)'®, Dohovor Rady
Eurdpy o boji a predchadzani nasiliu na zenach arodovo podmienenému nasiliu, Eurdpsky
dohovor o ludskych pravach, zakony a strategické materidly SR.2° Organizacia vysvetluje vo
svojich informacnych materialoch a on-line komunikaCnych kanaloch zakladné priCiny néasilia na
Zenach zrozumitelnym spdsobom.?’

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

stanovy, zakladatel'ska listina, Statut

vyrocna sprava

strategické dokumenty

informacné materialy, on-line komunikacné kanaly

Indikator 1.1.2 VSetky zamestnankyne /zamestnanci ktoré/i, pracuju s klientkami a ich detmi
(vratane dobrovolnicok /dobrovolnikov) sa stotoZriuju s takto definovanym porozumenim nasilia
pachaného na Zenach a absolvovali tvodny scitlivovaci tréning v oblasti prevencie a eliminacie
nasilia pachaneého na Zenach a zasad pri poskytovani poradenstva, ochrany a podpory Zenam
zaZivajucim nasilie.

Popis — pojmy:

Zasadna Cast poskytovania sluzieb je poskytnutie prijimajuceho, neodsudzujuceho, bezpecného
a inkluzivneho priestoru pre klientky. Poradkyne maju vytvorit déverny, posilfiujuci a podporny
vztah s klientkou a zabezpecit, aby komunikacia a stretnutia boli realizované citlivo, starostlivo
a dostojne. S klientkami sa musi zaobchadzat ako s jedineCnymi osobami a nie na zaklade
stereotypov spojenych s obetami nasilia, s kulturnym prostredim odkial pochadzaju, sexualnou
orientaciou, vekom, profesiou, naboZenstvom atd. Zena by sa mala citit v bezpe&i aj pred
predsudkami alebo diskriminaciou zo strany sluzieb, inych aktérov, alebo inych klientok. Zeny
zazivajuce nasilie sa prave kvoéli nerovnovahe moci medzi zenami a muzmi v spolo¢nosti ¢asto
vracaju do nasilného vztahu kvoli rdznym komplexnym dévodom aje dblezité, aby tomu

18 Holubova B. (ed) a kol. Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajucich nasilie. IVPR, 2015, 5.56
ISBN 978-80-7138-145-7 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf

19 Pozri Dohovor o odstraneni vSetkych foriem diskriminacie zZien (CEDAW), OSN, 1987, Dostupné:
https://www.gender.gov.sk/wp-content/uploads/2012/06/CEDAW _1979.pdf

20 Napriklad Akény plan prevencie a elimindcie nasilia na Zendch na roky 2014 — 2019 Dostupné na:
https://www.gender.gov.sk/wp-content/uploads/2012/06/NAP_nasilie_print.pdf

21 Pojmy a formy nasilia napriklad na: https://www.zastavmenasilie.gov.sk/nasilie-na-zenach-a-rodovo-
podmienene-nasilie/
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poradkyne rozumeli aodolavali odsudzovaniu a posudzovaniu zien.?? Ktomu, aby takto
pristupovali poradkyne ku klientkam, musia v prvom rade rozumiet zakladnym pri¢inam
a podstate nasilia pachaného na zenach ako spoloc¢enského javu, ¢o by mal zabezpecit uvodny
scitlivovaci tréning v oblasti prevencie a eliminacie nasilia pachaného na Zenach a zasad pri
poskytovani poradenstva, ochrany a podpory zenam zazivajucim nasilie. Medzi témy (obsah), o
ktorych by sa mali vzdelavat v ramci Uvodného scitlivovacieho tréningu patria napriklad:

o Teoretické vychodiska téemy nasilia pachaného na Zenach (nasilie ako porusenie ludskych
prav Zien), definovanie nasilia ako désledku nerovnovahy moci medzi Zenami a muzmi,

e Prehlad o ludsko-pravnych zavézkoch,

Pochopenie rodovej podmienenosti nasilia pachaného na Zenach, osvojenie si rodovej

terminologie vratane ziskania znalosti o dblezitosti rodovo korektneho vyjadrovania,

Myty a fakty o nasili na Zenach,

Priciny nasilia,

Formy nasilia,

Vzorce a dynamika nasilia,

Zakladné informacie o zneuzivateloch (stratégie),

Dopady nasilia na Zeny a ich deti.“*®

Minimalne Standardy rady Eurépy pozaduju napr. pre poradkyne absolvovanie minimalne 30
hodin v nasledovnych témach: rodova analyza nasilia na zenach; techniky krizovej intervencie;
trauma, zvladanie a stratégie prezitia; spravne porozumenie emocionalnej pohody a socialnej
inkluzie; dévernost; komunikacné zru¢nosti a intervenéné techniky; prehlad trestného systému
a spravodlivosti; relevantna Statna legislativa; dostupnost statnych a komunitnych zdrojov;
nediskriminacia a réznorodost; splnomocnenie/posilnenie.?* Preto organizacia poskytuje alebo
vyzaduje od zamestnankyn pri prijati do zamestnania absolvovanie Uvodného scitlivovacieho
tréningu v oblasti prevencie a eliminacie nasilia pachaného na zenach a zasad pri poskytovani
poradenstva, ochrany a podpory Zzenam zazivajucim nasilie, ako je reSpekt, neodsudzovanie,
citlivost na klientkine potreby. Poget hodin minimalne 16. Uvodny tréning je zabezpe&eny
expertkami, alebo organizaciami s preukazatelnymi skusenostami v téme (moéze byt aj interne).

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

o Eticky kédex, personalne Standardy, iné dokumenty
e Interné postupy

e PriruCka pre zamestnankyne

e Rozhovor so zamestnankynami

22 Good Practice Guidelines for the Domestic and Family Violence Sector in NSW. Domestic Violence NSW, 77 s.
Dostupné na: http://dvnsw.org.au/wp-content/uploads/2017/08/DFV-Practice-Guidelines.pdf

23 Mesochoritisova A. NAVRH STANDARDOV KVALITY VZDELAVANIA V OBLASTI NASILIA PACHANEHO NA
ZENACH. IVPR, 2015, s. 36 Dostupné na: https://www.gender.gov.sk/zastavmenasilie/files/2016/02/Navrh-
standardov-kvality-vzdelavania-v-oblasti-nasilia-pachaneho-na-zenach-1.pdf

24 Kelly L. et all. Combating violence against women: minimum standards for support services. Council of
Europe, 2008, 66 s. Dostupné na: https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-
VAW-CONF(2007)Study%20rev.en.pdf
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Hodnoti sa celé kritérium. Otazky, na ktoré sa zamerat pri jeho hodnotent:

Ako v organizacii rozumeju nasiliu na zenach a jeho pri¢inam a dopadom?

V akych dokumentoch a ako ma organizacia zadefinované nasilie pachané na zenach?

Ako organizacia informuje onasii na Zzenach vo svojich informacnych materidloch
a komunika¢nych kanéloch? 2°

Stotoznuju sa s tymto principom vsetky pracovniCky?

Kritérium 1.2. Organizacia povazuje nasilie pachané na zenach za hrubé poruSovanie
ludskych prav a slobéd a vychadza z principov resSpektu, dévery, nespochybriovania
skusenosti zien a ich deti s nasilim a neobvifilovania ich z nasilia, ktoré zazivaju. Pachatelov
nasilia vnima ako tych, voc¢i ktorym by mala byt vyvodena pina zodpovednost za nasilné
spravanie.

Indikator 1.2.1 Organizacia a jej zamestnankyne poskytujuce Specializované sluzby zamerané
na ochranu a podporu Zien a ich deti podnikaju so suhlasom klientok kroky zamerané na
zaistenie bezpecnosti Zien a ich deti pred pachatelom a na vyvodenie jeho zodpovednosti.

Popis — pojmy:

Pri kontakte s klientkami, organizacia musi zistit, ¢i Zzena chce vyuzit sluzbu organizacie a suhlasi
s dalsimi krokmi, ktoré sluzba podnikne. Zahffia to aj ziskanie informovaného suhlasu od klietky.
Informovany suhlas je dobrovolny suhlas osoby. Je to termin, ktory sa pouziva v oblasti
poskytovania socialnych a zdravotnickych sluzieb ajeho zamerom je chranit prava klientky
a zabezpecit, ze si je plne vedoma svojich prav, povinnosti a obmedzeni poskytnutia sluzby, rizik
a vyhod jednotlivych krokov. Ziskanie informovaného suhlasu je etickd povinnost aje to
klientkino pravo, ktoré musi byt chranené. Ziskanie informovaného suhlasu je tiez o budovani
dbvery s klientkou. Je to spdsob ako podporit klietky a zacat obnovovat ich moc a kontrolu nad
svojimi zivotmi. V ramci procesu ziskania informovaného suhlasu treba:

o \ysvetlit, Co sa stane ak bude klientka pracovat spolu s poradkyrniou napr. vysvetlit, Zze sa
budu pytat klientky, preco prisla, preco ich kontaktovala a ze budu spolu hovorit 0 tom aku
pomoc moze klientka potrebovat a aka su moznosti podpory zo strany sluzby pre zaistenie
bezpecnosti.

Vysvetlit, ¢o znamena dbvernost a aké su jej obmedzenia.

Vysvetlit zbieranie, pouZzitie a uchovavanie informacii.

Vysvetlit klientkine prava cez pomahajuci proces.

Opytat sa klientky, ¢i méa nejaké dalsie otazky na konci vysvetlenia prav a povinnosti.?

Informovany suhlas byva zvy€ajne su¢astou zmluvy o poskytnuti Specializovanych sluzieb.

25 Organizécia nemusi pouzivat pojem ,rodovo podmienené nasilie” priamo, ale mala by reflektovat
nerovnovahu moci medzi muzmi a Zenami ako pric¢inu nasilia na Zenach. Je tiez dobré pozriet sa na to, Ci
organizacie pouzivaju rodovo citlivy jazyk, napr. ¢i hovoria o Zenach, klientkach alebo pouzivaju pojmy ako
klienti, obete a pod.

%6 |nter-agency gender based violence guideline. USAID, 2017, 248 s. Dostupné na:
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/interagency-gbv-case-management-
guidelines_final_2017_low-res.pdf
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Nasledne sluzba/poradkyfia podnika kroky na zaistenie bezpeCia Zien prostrednictvom
spracovania odhadu nebezpeCenstva a vytvorenia bezpecnostného planu pre klientku. Viac
k ich hodnoteniu je v Standarde Bezpecie a ochrana.

Specializované sluzby vyvodzuji zodpovednost vodi pachatelovi. To znamend, 7e maju mat
jasny postoj k nasiliu na zenach: ,nasilie je protipravne a nebudeme ho tolerovat. Nasilie nie je
nikdy opravnene, pre nasilie neexistuje Ziadne ospravedinenie. Nasilny muZ je ten, kto je
zodpovedny za nasilie a musi zan znasat désledky. " Na Urovni Specializovanych organizacii ide
0 jasny a jednoznacny postoj: zena nie je vinna za nasilie, nech sa akokolvek sprava. To
znamena, ze sluzba poskytuje Zzene straniace poradenstvo a pri poskytovani pomoci klientkam
vychadza z toho, ze ziadna zena nie je zodpovedna za nasilie zo strany partnera a kazda zena
ma pravo na zivot bez nasilia a adekvatnu pomoc. Poradkyne su na strane klientok, chrania ich
zaujmy, pomahaju uplathovat ich prava.

Organizécia teda zabezpeCuje informovany suhlas od klientok pred uskuto¢nenim odhadu
nebezpecCenstva, pred posunutim informacii inej institucii, vzdy predtym, ked' ide urobit nejaky
dalsi krok v mene klientky, napr. zastupovanie pred sudom. Specializovana sluzba vo svojej
Cinnosti  a dokumentoch odmieta akékolvek myty spojené s pachanim nasilia na zenach
a obhajovanim muzskych pachatefov a vo svojej &innosti a dokumentoch sa hlasi k praci
s klientkami zalozenej na reSpekte, neobvifiovani Zien, nespochybriovani ich skusenosti, teda na
straniacom poradenstve.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

Eticky kédex

Vyro¢na sprava

Iné interné dokumenty, informacné materialy, postupy k informovanému suhlasu
Zmluva o poskytnuti Specializovanej sluzby

Rozhovor so zamestnankynami

Indikator 1.2.2 Pri poskytovani Specializovanych sluzieb sa nepouzivaju metody, ktoré by mohli
opéatovne viktimizovat ¢i retraumatizovat Zeny a ich deti, ako napr. mediacia s pachatelom
nasilia, konfrontacia a pod., pripadne len v ramci Specifickych otazok ako je napr. vyriesenie
bezpodielového spoluviastnictva prostrednictvom mediacie.

Popis — pojmy:

Sekundarna viktimizacia sa vztahuje k dalSiemu obvifiovaniu zien, ze sa pric¢inili o nasilie, ktoré je
na nich pachané, alebo ked' napriklad ostavaju s pachatefom, su obvifiované, ze si za nasilie
mozu samy. Tiez ide o situacie, v ktorych je spochybriovana skusenost zien s nasilim, ked sa
snazia hladat pomoc, ¢i uz zo strany organov ¢innych v trestnom konani, inych aktérov napr.
Uradov prace, ale aj zo strany sluzieb. Sekundarna viktimizacia je nepripustna. Ddsledkami
sekundarnej viktimizacie pre zeny zaZivajuce nasilie su sklamanie, frustracia, bezmocnost a
odradenie od vyhladania dalSej pomoci. Vo velkej miere zeny, ktoré zazili nasilie, hovoria o

27 Holubov4 B. (ed) a kol. Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajtcich nasilie. IVPR, 2015, 5.79
ISBN 978-80-7138-145-7 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf
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sekundarnej viktimizacii najma v kontexte kontaktu s policiou, ale méze k nej dojst aj zo strany
sluzieb. Problémom je najma obvifiovanie klientok za nasilie alebo jeho zlahCovanie, ¢o mbze
zhorsit ich pripadné zdravotné a psychické tazkosti. Naopak, ak ma zena prilezitost zdielat svoje
skusenosti v prijimajucom a bezpe¢nom prostredi, ¢o sluzby maju poskytnut, tak to prispieva
k zlepSeniu jej psychickej pohody napr. k znizeniu prejavov postraumatickej stresovej poruchy.
Podobne, sluzby nemézu pouzivat metoddy, ktoré prispievaju k retraumatizacii Zien, ktoré zazili
nasilie a k retraumatizacii ich deti. Retraumatizacia je reakciou na vystavenie situacii, ktora
zvyraziuje a zintenziviiuje predchadzajuce nasilné traumatické zazitky. Méze to byt stretnutie
s osobou, ktora traumu spdsobila, alebo rozpravanie o traume pred ludmi, ktorych sa nejak
dotyka. Sluzby si musia byt vedomé potencionalnej retraumatizacie klientok. Zena moze zadat
riesSit svoju situaciu vtedy, ked jej Specializované sluzby umoznia v bezpeCnom prostredi
preskumat jej ohrozenie a bezpecnost z réznych perspektiv, posilfiuju zenu vo vyrozpravani jej
skusenosti autentickym spbsobom, v sulade sjej potrebami, ze wvytvoria dbveru a pocit
opatovnej kontroly nad moznostami, ktoré zena ma a podporia jej pocit autondmie.

Zakézané metody, ktoré Specializované sluzby nemaju pouzivat su najma:?®

Parova terapia,

Rodinné poradenstvo, ktoré zahrna aj nasilnika,

Podporné skupiny musia byt zlozené len zo zien,

Tiez sa neodporuca mediacia, to znamena akakolvek snaha o uzmierenie zeny s jej nasilnym
partnerom. Ak je vSak nariadena sudom, napriklad pri stanoveni Upravy styku s dietatom,
Specializované sluzby poskytnu obhajobu prav obete planovanim bezpecia pocCas nej. Sluzby
sa maju pri obhajobe prav tiez podielat na tom, aby mediacia nebola nariadena zo strany
sudu, ak je v pripade historia nasilia.

Sekundarna viktimizacia zo strany Specializovanych sluzieb je nepripustna, kedZze by mali byt
tym hlavnym utocCiskom a bezpecnym prostredim pre zeny, ktoré hladaju pomoc. To musi byt
jasne zrozumitelné z poslania a hodnét organizacie, ako aj zabezpeCené prostrednictvom
internych postupov a vzdelavania organizacie a postupov na rieSenie opakovanej viktimizacie, ak
sa v organizacii vyskytne. Specializované sluzby a jej zamestnankyne musia byt informované o
tom, ako traumatické udalosti ako je nasilie, vplyvaju na Zenu a jej deti, o spbdsobuje ich
retraumatizaciu a o prispieva k rieSeniu jej situacie a zvladaniu nasilia a traumy s nim spojene;.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Interné postupy prace, prirucky pre zamestnankyne
e Rozhovory so zamestnankyriami
e Dotaznik pre klientky

Hodnoti sa celé kritérium. Otazky, na ktoré sa zamerat pri jeho hodnotent:

Akym spb6sobom predchadzaju opakovanej viktimizacii klientok v organizacii?
Akym spbsobom predchadzaju retraumatizacii klientok v organizacii?

28 program Standards For Certified Domestic Violence Centers. FCADV, 2000, 48 s. Dostupné na:
http://www.fcadv.org/sites/default/files/FCADV%20Program%20Standards%20FY%202011-12.pdf
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Vyuzivaju pri préaci s klientkami aj parovu terapiu, rodinné poradenstvo, ¢i mediaciu? Akym
spbsobom?

Pracuje organizacia aj s pachatefom? Alebo udrziava s nim nejaké kontakty?

Do akej miery vnimaju zodpovednost na strane pachatela za nasilie?

Kritérium 1.3. Organizacia sa riadi principom ,zeny pomahaju Zzenam,"“ ktory je citlivy voCi
pri¢inam nasilia pachaného na zenach.

Indikétor 1.3.1 Specializované sluzby v organizécii poskytuju najma Zeny. VSetky klientky maju
narok na poskytovanie sluzieb od Zzenskych odbornicok a organizacia vie tuto poziadavku
klientok naplnit aj v pripade, Ze v niektorych profesiach spolupracuje s muzmi. V pripade
zamestnancov muzZov ma organizacia prijaté opatrenia, za akych okolnosti a v akych priestoroch
moZu vykonavat cinnost tak, aby bolo zachovane bezpecie Zien. Prvy kontakt a krizovu
intervenciu poskytuju vyhradne zZeny.

Popis - pojmy:

Poskytovanie sluzieb a opatreni, ktoré su citlivé na rodovu dynamiku nasilia, je nevyhnutnym
komponentom Specializovanych podpornych sluzieb pre zeny zazivajuce nasilie. Aplikovanie
tohto principu do praxe sa méze premietnut do réznych foriem, vratane poskytovania sluzieb len
zo strany zenského odborného personalu, poskytnutia bezpecného priestoru, ktory je
navstevovany len Zenami, a skuto¢nostou, Ze klientky stoja v centre poskytovanych sluzieb.?
Délezitost tohto opatrenia odhalili aj vyskumy, v ramci ktorych si vacsina Zien mysli, ze by mali
mat moznost zvolit si Specializované sluzby, ktoré su vedené len zenami, alebo by mali mat
moznost nahlasit nasilie zenskej profesionalke. Niektoré organizacie mézu poskytovat sluzby aj
klientom muzom, ktori su obetami nasilia. Tu je ponuknutie moznosti prace s muzskym
odbornikom beznou praxou, pricom ale sluzby musia byt poskytované oddelene od zien, ktoré
zazili nasilie.

Prvy kontakt a krizovu intervenciu pre klientky poskytuju vyhradne Zeny. Je to najma z toho
dévodu, Ze ide o osobu, ktora prva komunikuje s klientkou pri poskytovani sluzby. Je aj Casto
prvou osobou, ktora sa rozprava s klientkou, ¢o zazila nasilie a tato skusenost méze posobit na
to, ako vnima sluzbu. Ak by bol prvym kontaktom muz, mdze to klientku retraumatizovat
v pripade ak ten, kto jej spdsoboval nasilie bol partner a nemusi sa pri kontakte s nim citit
bezpetne. Zamestnankyna prvého kontaktu by mala mat zaroven detailné porozumenie rodovo
podmienenému nasiliu a mat skvelé zru¢nosti v odhade nebezpelenstva a v rieSeni krizovej
intervencie. Okrem kvalifikacie su vysoko dblezité skusenosti. V pripade inych zamestnancov
muzov by Specializovana sluzba mala mat vytvorené postupy na to, aby sa zeny mohli
rozhodnut, ¢i s nim chcu byt v kontakte, resp. byt informované, kedy napriklad bude v zariadeni,
aby sa mu mohli vyhnut, napriklad v pripade oprav v BZD muzskymi zamestnancami.®® (viac
Standard Bezpecnost a ochrana)

23 UNFPA 2019. THE INTER-AGENCY MINIMUM STANDARDS for Gender-Based Violence in

Emergencies Programming. UNFPA, 2019, 182 s. Dostupné na: https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-
pdf/19-200_Minimun_Standards_Report_ENGLISH-Nov.FINAL_.pdf

30 Good Practice Guidelines for the Domestic and Family Violence Sector in NSW. Domestic Violence NSW. 77s.
Dostupné na: http://dvnsw.org.au/wp-content/uploads/2017/08/DFV-Practice-Guidelines.pdf
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Sluzby teda poskytuju poradkyne zeny (pri prvom kontakte vzdy), vratane dalSich ludskych
zdrojov, tak aby bola zabezpeCena emocionalna bezpecnost klientky, ked vyhladava takuto
sluzbu. Organizacia ma spracované postupy v pripade, ak spolupracuju v niektorych oblastiach,
napr. pravne poradenstvo, aj s muzmi, zaroven by mal byt vytvoreny spésob komunikacie, ak
ide ojedinelé prace, alebo opravy v zariadeni, ak ich poskytuju muzi (napriklad vstupenie
a odchod do budovy s poradkyfiou).

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Personalna matica, zoznam zamestnankyn
e Rozhovor so zamestnankynami

Hodnoti sa indikator. Otazky, na ktoré sa zamerat pri jeho hodnoteni:

ZabezpeCuju prvy kontakt a krizovu intervenciu len zeny?
Aky je podiel zien a muzov v organizacii? Na akych poziciach?
Informuje organizacia klientky v pripade ojedinelych prac alebo oprav v zariadeni?

2. BezpecCie a ochrana. ZabezpecCenie bezpec€nosti klientok a zamestnankyn sluzieb
a informovanie o bezpe€nostnych postupoch.

Kritérium 2.1. Bezpedcie Zien zazivajucich nasilie a ich deti je najvysSou prioritou, hlavhym
ciefom a zaroven aj zakladnym principom poskytovania Specializovanych sluZzieb.

Indikator 2.1.1. Organizacia ma v ramci svojich dokumentov zadefinované bezpecCie ako jeden
Z hlavnych cielov a principov poskytovania Specializovanych sluZieb. Postupy, metddy prace a
jazyk, ktoré zamestnankyne pri poskytovani specializovanych sluzieb pouZzivaju, nesmie ohrozit
bezpecie ani vndtorny pocit bezpecia Zien a ich deti.

Popis — pojmy:

Bezpecnost zien zazivajucich nasilie aich deti je najvy$Sou prioritou, ciefom a zakladnym
principom poskytovania sluzieb. Ide o zabezpecCenie vonkajSieho bezpecia, ale aj vnutorného
pocitu bezpecia zien a deti.?’ Bezpe¢nost mé rézne vyznamy vo vztahu k roznym formém rodovo
podmieneného nasilia a spajaju sa s fou rézne skusenosti zien. Napriklad, v pripade nutenych
manzelstiev, prenasledovania a obtazovania alebo partnerského nasilia mdze byt fyzicka
bezpecnost urgentna, kedze Zzena modze byt stale v blizkom kontakte s nasiinikom, zatial' ¢o
napriklad v pripade dospelych, ktori zazili v detstve sexualne nasilie, mdézu byt zalezitosti
psychického zdravia podstatou vytvorenia pocitu bezpecia. V zavislosti od skusenosti Zien, méze
byt rozdiel medzi tym byt v bezpedi a citit sa bezpec¢ne.®* Zatial ¢o také postupy ako odhad
nebezpecCenstva a planovanie bezpecia su dbélezité, lebo poskytuju okamzitd ochranu, iné mézu

31 Holubova B. (ed) a kol. Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajucich nasilie. IVPR, 2015, s.57 -
58 ISBN 978-80-7138-145-7 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf

32 Kelly, L. Finding the costs of freedom: How women and children rebuild their lives after domestic violence,
London: Solace Women'’s Aid, 2014 Dostupné na: http://solacewomensaid.org/wp-
content/uploads/2014/06/SWA-Finding-Costs-of-Freedom-Report.pdf

41



https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf
http://solacewomensaid.org/wp-content/uploads/2014/06/SWA-Finding-Costs-of-Freedom-Report.pdf
http://solacewomensaid.org/wp-content/uploads/2014/06/SWA-Finding-Costs-of-Freedom-Report.pdf

byt viac zamerané na to, aby sa Zeny citili bezpetne — napriklad ponuknutie bezpecného
priestoru, kde mdézu hovorit o svojich skisenostiach alebo posilnenie zo strany podpornej siete a
poskytnutie potrebnej podpory. Bezpecnost, ochrana zien, ktoré zazivaju nasilie a ich deti, ako aj
poradkyn, ktoré poskytuju sluzby je rozhodujuca pri zvazovani akejkolvek intervencie
v pripadoch nasilia na zenach. Ma najvyssiu prioritu.

Dalsi aspekt bezpecnosti v ramci $pecializovanych sluzieb predstavuji samotné zamestnankyne
sluzieb. Uplatfiovanie tohto principu zo strany zamestnankyn znamena pri komunikacii
s klientkami uznanie zeny a jej skusenosti s nasilim, prejavenie reSpektu voci nej a jej situaci,
vyjadrenie ddvery v jej rozpravanie, slusny a profesionalny pristup a spravanie sa vocCi nej a jej
detom, ako aj nespochybriovanie jej tvrdeni o nasili, nezlahCovanie nasilia, nezosmieSnovanie
Zeny a neignorovanie jej potrieb.** To znamend, Ze zamestnankyne su patricne vybavené a
vzdelané na poskytovanie sluzieb klientkam a su zapojené do bezpecCnych postupov v ramci
organizacie — cez vhodny vyberovy proces, vzdelavanie a podporu a zaistuju, ze pracovisko
predstavuje bezpecné prostredie, vratane toho, ze zamestnankyne chodia aj do terénu, alebo su
na pracovisku sameé.*

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

o strategické dokumenty organizacie definujuce viziu, zakladné hodnoty a ciele organizacie

o eticky kddex zamestnankyn, dokumenty organizacie zamerané na interné postupy prace
zamestnankyn

e Rozhovor so zamestnankynami

Indikator 2.1.2 Otazka bezpecia Zien a ich deti sa zvaZuje pri planovani intervencii a jednotlivych
krokov v kaZdom individualnom pripade. Organizacia ma spracované postupy pre systematicky
odhad nebezpecenstva. Ma vytvoreny protokol/dotaznik, prostrednictvom ktorého
zamestnankyne poskytujuce Specializované sluzby pravidelne overuju mieru ohrozenia Zien a ich
deti nasilim a reaguju na ich situaciu prostrednictvom individualneho bezpecnostného planu
klientky.

Popis — pojmy:

Specializovana sluzba musi mat vytvoreny komplexny proces a postupy zaistenia bezpe&nosti
klientky a jej deti. Musi mat vytvoreny proces odhadu nebezpelenstva s cielom identifikovat
potencionalne bezpecnostné rizika zo strany pachatela a ohodnotit potreby bezpecia zien a ich
deti. Tiez musi mat vytvorené zrozumitelné a komplexné bezpecnostné plany pre kazdu klientku.
Odhad nebezpecenstva a priprava bezpecnostnych planov musi byt realizovana s klientkou tak,
aby bola brana do Uvahy jej emocionalna pohoda a aby sa realizovali citlivym a odbornym
spdsobom. Napriklad, skusena poradkyna sa nebude hned pytat citlivé, intimne alebo osobné
otazky, ktoré sa tykaju nasilia. Je potrebny ¢as na to, aby sa vytvoril vztah dévery s klientkou, ¢o

33 Good Practice Guidelines for the Domestic and Family Violence Sector in NSW. Domestic Violence NSW. 77s.
Dostupné na: http://dvnsw.org.au/wp-content/uploads/2017/08/DFV-Practice-Guidelines.pdf

34 UNFPA 2019. THE INTER-AGENCY MINIMUM STANDARDS for Gender-Based Violence in

Emergencies Programming. UNFPA, 2019, 182 s. Dostupné na: https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-
pdf/19-200_Minimun_Standards_Report_ENGLISH-Nov.FINAL_.pdf
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zabezpeci, ze emocionalna pohoda klientky nebude negativne ovplyvnena otazkami v dotazniku
odhadu nebezpecenstva. Dolezité je rozpoznanie toho, ze rizika pre zeny a rodiny, ktoré zazivaju
partnerské nasilie, sa menia a eskaluju rychlo. Sluzby by mali realizovat priebezny odhad rizika
spolu s dalSimi hodnoteniami a procesmi poCas celého obdobia podpory klientky. Sluzby maju
mat nastroj na odhad nebezpelenstva, formular, otazky, postupy, manazment systému
informacii od klientok. Kedy aako Casto sa odhad nebezpeCenstva bude robit je rbézny
v zavislosti od meniacej sa situacie klientky, zmeny hodnotenia rizika a ich potrieb bezpecnosti,
ako aj od profesionalneho Usudku poradkyn.®*®* Odhad nebezpecenstva sa zvyCajne deje za
pomoci na to vytvorenych dotaznikov, ktoré by vSak nemali byt pouzivané mechanicky:

,Odhad nebezpecenstva sa zvycCajne zistuje za pomoci nastrojov na odhad nebezpecenstva,
ktoré zvyknu mat formu dotaznikov. Na zaklade nich je mozné vyhodnotit pritomnost hlavnych
rizikovych faktorov, ktoré boli v sulade s odbornymi poznatkami i mnohorocnou skusenostou
identifikované ako zasadné pre zavazné nasilie. Pouzitie dotaznikov by vsak nemalo byt
mechanické, ale sluzit ako podklad pre polostrukturovany rozhovor, prostrednictvom ktorého je
mozné zhromazdit omnoho Ssirsie spektrum informacii a lepsie porozumiet situacii konkrétnej
klientky. Takyto rozhovor by mal byt vedeny velmi citlivo, v sulade s podmienkami a pravidlami,
ktoré su klucové pre ziskanie si klientkinej ddévery a zistenie informacii relevantnych pre
vyhodnotenie nebezpecCenstva bez toho, aby bola klientka opdtovne viktimizovana a
fraumatizovana. Hlavnou podmienkou je, aby osoba realizujuca odhad nebezpecenstva bola
riadne vyskolena, Cize mala potrebné poznatky, zrucnosti a skusenosti. Prvotné skusenosti je
nutné ziskavat pod superviziou. “*”

Individualizovany osobny bezpecnostny plan je spdsob ako pomdct ochranit zenu a jej deti.
Pomaha naplanovat ako reagovat na mozné buduce nasilie a hrozby, ktoré vysli z odhadu
nebezpecCenstva. Pomaha zvysit bezpecnost zeny, ¢i uz v ramci domacnosti, v ktorej zije, alebo
ked sa rozhodne odist, dava navody ako reagovat v réznych, najmé& krizovych situaciach.
Napriklad, mat ulozené nudzové telefonické kontakty, naucit deti zavolat pomoc, zvazit, ktori
susedia m6zu pomdct, ako sa da uniknut z bytu. Zahrna bezpecnost pocas hadky, bezpecnost,
ked' sa Zena pripravuje odist, bezpe&nost doma, v praci, vonku, ked je ubytovana v BZD, pri
preprave, ak je nasilnik vykazany z domu, kontrolny list, €0 mé zobrat so sebou atd. Dalsimi
prikladmi su: nenechat telefén osamote, mazat Cisla, vytvorenie si kddu, ak neméze hovorit
alebo kodu, ak potrebuje urgentni pomoc.® Zamestnankyne maju pomahat klientke uniknut
z nasilnej situacie ako aj pomahat pri zabezpeceni bezpetnej prepravy. Sluzba by mala mat
formular a zaznamovy harok bezpecnostného planu. Ten by mal byt s klientkou vytvoreny
vramci 24 — 48 hodin od prvého kontaktu. Sluzba vypracovava aj bezpecnostny plan pre deti
klientok, pricom sa tam zvazuju aj sudne zalezitosti, rozvod, zverenie deti do opatrovania. Sluzba
zabezpecCi dékladny a komplexny odhad nebezpeCenstva pri prijimani klientky a pri jej odchode
zo sluzby a bezpecnostné plany su aktualizované pocas manazmentu pripadu s ciefom zarucit
priebeznu bezpecnost.

35 Good Practice Guidelines for the Domestic and Family Violence Sector in NSW. Domestic Violence NSW. 77s.
Dostupné na: http://dvnsw.org.au/wp-content/uploads/2017/08/DFV-Practice-Guidelines.pdf

36 Karlovska D. (ed) a kol. Metodika k poskytovaniu komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajtcich nasilie.
IVPR, 2015, 193 s. ISBN 978-80-7138-147-1 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/dokument_metodika_k_poskytovaniu_komple
xnej_podpory.pdf

37 André Z. Odhad nebezpelenstva nasilia na Zenach. IVPR, 2016, s.40 Dostupné na:
https://www.gender.gov.sk/zastavmenasilie/files/2016/02/0dhad-nebezpecenstva-nasilia-na-zenach-.pdf

38 Tamtiez.
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Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Interneé postupy a materialy systematického odhadu nebezpecCenstva a planovania bezpecia
(kroky v réznych situaciach)

Formular/dotaznik a zaznamovy harok odhadu nebezpecenstva

Formular a zaznamovy harok bezpecnostného planu

Rozhovor so zamestnankynami

Dotaznik pre Klientky

Hodnoti sa kritérium. Otazky, na ktoré sa zamerat pri jeho hodnotent:

Maé organizacia zadefinované bezpecie ako hlavnu prioritu poskytovanych sluzieb? Objavuje sa
to aj v strategickych a internych dokumentoch?

Ma organizécia vypracovany formular/dotaznik a zaznamovy harok odhadu nebezpecenstva?
Mé organizacia formular a zaznamovy harok bezpecnostného planu klientky?

Vychadza dotaznik odhadu nebezpeCenstva so Standardizovanych nastrojov vyuzivanych vo
svete?%

Robia poradkyne odhad nebezpecenstva a planovanie bezpecia s kazdou klientkou? Robia ho aj
s detmi?

Robia poradkyne odhad nebezpelenstva a planovanie bezpecCia pri prichode klientky?
Priebezne? Pri odchode klientky?

Kritérium 2.2 Organizacia v ramci poskytovania sluzieb zaistuje bezpe&nost a ochranu
svojich klientok aj zamestnankyn a zabezpecuje informovanie o bezpeénostnych opatreniach
a postupoch.

Indikator 2.2.1 Organizacia ma vypracovany bezpecnostny plan, ktory upravuje bezpecie
klientok a zamestnankyri a postup v krizovych situaciach. Podla potreby ho pravidelne
aktualizuje. Bezpecnostny plan organizacie zahrria otazky bezpecia suvisiace s priestorom, v
ktorom su poskytované sluZby, otazky bezpecia klientok suvisiace s poskytovanim informacii
tretim stranam, otazky bezpecia zamestnankyri a postup v krizovych situaciach.

Popis — pojmy:

Bezpecnostny plan organizacie je interny dokument organizacie upravujuci rézne aspekty
zaistovania bezpecia v ramci poskytovania Specializovanych sluzieb. Niektoré organizacie mozu
pre tento dokument pouzivat aj iné nazvy ako napriklad bezpecnostny poriadok, pripadne
bezpecnostny projekt a pod. Fyzicka bezpecnost a ochrana klientok, ale aj tych, ¢o sluzby
poskytuju, je prvorada. Popri odhade nebezpecenstva, vytvoreni individualnych bezpecnostnych
planov pre klientky, musia organizacné politiky, systémy a postupy vediet reagovat na zvysené
riziko nasilia na pracovisku, v ramci poradne, ¢i bezpec¢ného zenského domu. Organizacia by
mala mat vytvoreny vlastny bezpecnostny plan. Obsahuje Specifické opatrenia s cieflom zmiernit
riziko nasilia vo vztahu ku klientkam, ich detom a zamestnankyniam v ramci priestorov
organizacie. Tie by mali byt nastavené prostrednictvom priebezného hodnotenia rizik
a konzultacii so zamestnankyriami a d'alsimi aktérmi. Zamestnankyne cely ¢as udrziavaju miesto

39 Pozri André Z. Odhad nebezpeéenstva nasilia na Zenach.
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pobytu klientky v anonymite a informacie o fiom su déverné. Sluzba ma k dispozicii postupy, ak
je miesto pobytu klientky prezradené niekomu, kto moze ovplyvnit jej bezpecnost. To znamena
napriklad okamzité urobenie odhadu nebezpecenstva, vymenu zamkov, zavolanie policie s tym,
ze miesto klientky bolo vyzradené a zabezpecenie jej prevezenia na bezpecné miesto napriklad
prostrednictvom partnerov sluzby. BezpeCnostny plan v8ak nema zbyto¢ne obmedzovat
klientky, Cize nema obsahovat zakaz veCerného vychadzania alebo otvorenia len na zvoncek
alebo robenie zakladnych hygienickych aktivit len v urCitych Casoch atd. BezpecCnostny plan
organizacie by sa mal venovat aj bezpecnosti v on-line priestore (napr. ikona na rychle
opustenie stranky). *°

Organizacia ma teda zavedené pouzivanie bezpecnostnych systémov a protokolov s cielom
znizenia rizik pre zamestnankyne, klientky ainych. Napriklad, vBZD to moze zahfiiat
kombinaciu anonymity, utajenost adresy zariadenia a praktické bezpecnostné protokoly, kto
moze prist na navstevu, komu je dana fyzicka adresa alebo iné kontakty, upozornenie na
narusitela, bezpecnostné a monitorovacie zariadenie. Zariadenie ma tiez politiku a postupy,
ktoré obsahuju protokoly pre bezpeCnost a zdravie ako napr. ked tam je poziar, nejaka
katastrofa, utok zbrarou, narusitel, navykové latky ako nelegalne drogy a alkohol, nahodné
poranenia, zdravotné zalezitosti, bezpecné spanie pre malé deti, iné incidenty napr. nicenie
majetku. Zamestnankyne a dobrovolnicky maju zakazané poskytovat informacie o adrese
zariadenia resp. pobytu klientky s vynimkou tychto Specifickych oblasti:

e Zdravotnici, poziarnici, alebo policajni prislusnici/prislusnicky, ked ich pritomnost je
nevyhnutna na zabezpecenie zdravia a bezpelnosti.

e Donori, alebo ini ludia, ktori podporuju zariadenie, by mali podpisat informovany suhlas,
Ze nezverejnia adresu.

e Iné osoby, ked je potrebné udrzat bezpecnost a zdravotné Standardy zariadenia, ako
poziarna indpekcia, zdravotna indpekcia, iné druhy inSpekcii a udrzbarske prace.

e Dalsie odbornitky, ktoré boli odporugané ako stcast riesenia situacie klientky alebo
poskytovania sluzieb a maju podpisany suhlas o dovernosti.*!

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:
o Bezpelnostny plan organizacie

e Rozhovor so zamestnankynami

Indikator 2.2.2. Organizacia informuje klientky a ich deti o bezpecnostnych pravidlach
organizacie.

Popis-pojmy:
Prvy kontakt s klientkou je zaCiatok poskytovania sluzby a zahfna zistovanie situacie klientky ako

aj poskytnutie v€asnych informacii o sluzbe. Poradenské stretnutie, kde sa poskytuju informacie
klientke, vytvara vztah a pocit dévery medzi poradkynou a klientkou. Je to krok, ktory umoznuje

40 Good Practice Guidelines for the Domestic and Family Violence Sector in NSW. Domestic Violence NSW. 77s.
Dostupné na: http://dvnsw.org.au/wp-content/uploads/2017/08/DFV-Practice-Guidelines.pdf

1 The Arizona Service Standards for Domestic Violence. Service Standards. 2017, 82 s. Dostupné na:
https://des.az.gov/sites/default/files/media/AZDVStandards.pdf
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klientke oboznamit sa so sluzbou a ziskat lepSie porozumenie toho, €o sluzba poskytuje ako aj
porozumenie jej prav a bezpecnostnych pravidiel. Poskytnutie informacii je manazované
klientkou. Aktivity a pristupy v tejto faze su Sité na mieru potrebam kazdej klientky a maju brat do
uvahy klientkinu kultdru, ich vyslovené preferencie, ich stupen vzdelania, vek, jazyk, historiu
vyuzivania sluzieb.

Organizacia zrealizuje komplexné informovanie klientky do 24 hodin. Zeny dostanu napriklad
nasledovné informacie: zmluvu o poskytovani Specializovanych sluzieb, zoznam sluzieb
programu; informacie a bezpe&nostnych a domovych pravidlach (pri BZD), informovany suhlas
o dévernosti  poskytnutych informacii; popis klientkinych prav a obmedzeni; postupy pre
nahlasovanie v pripade zneuzivania deti; odhad nebezpeCenstva a bezpeCnostny plan,
informacie tykajuce sa bezpecnostnych zalezitosti ako fyzickej bezpecnosti a nasilnych aktov.
Klientka je informovana tiez o obmedzeniach ddvernosti poskytnutych informécii. Ide napriklad
0 nasledovné situacie: nahlasenie zneuzivania dietata; na vyzvu organov ako poziarnici a policia;
udrzania bezpelnosti a zdravotnych podmienok (nie vSak podmiefiovania potvrdeniami
o0 bezinfek&nosti). Informacie by nemali obsahovat nasledujuce obmedzenia: stanovené Casy
hygienickych potrieb, nutenie podania trestného oznamenia, alebo predlozenia zdravotnych
informécii atd. Klientkam a ich detom su vysvetlené ich prava, ako aj bezpecnostné pravidla,
vhodne vzhladom na ich vek a vzdelanie.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

Zmluva o poskytovani sluzieb
Informacny baliCek pre zenu, deti
Interné postupy informovania zeny
Pravidla ubytovania/domovy poriadok
Rozhovor so zamestnankynami

Oba indikatory sa hodnotia spolu. Otazky, na ktoré sa zamerat pri hodnotent:

Mé organizacia vypracovany bezpecnostny plan organizacie/zariadenia?

Su zamestnankyne a klientky informované o bezpecnostnom plane a postupoch, ktoré
a vztahuju k organizacii/zariadeniu?

Su informacie poskytovaneé jasne a zrozumitelne? Overuje si zariadenie, ze klientky informaciam
porozumeli?

Co je obsahom informa¢ného balicka pre klientku alebo domového poriadku? Obsahuju pravidla
nerelevantné obmedzenia pre klientky (stanovené Casy prichodov a odchodov, stanovené Casy
vykonéavania hygienickych potrieb a pod.)?

Indikator 2.2.3 Organizacia ma specialne vytvoreny bezpecny priestor urceny vyhradne pre tuto
cielovu skupinu - Zeny, ktoré zaZili nasilie a ich deti. V pripade, Ze sa organizacia venuje aj inym
cielovym skupinam, musi ist 0 samostatné oddelené zariadenie pre Zeny zaZivajuce nasilie a ich
deti.

Popis — pojmy:
Mnoho zien by neodislo od nasilnika, ak by museli byvat v zariadeni, kde su napriklad muzi,

necitili by sa bezpecne. Takisto je riziko, ak zariadenie poskytuje sluzby muzom aj zenam, Ze sa
takto nasilnici lahSie dostavaju do Specializovanych zariadeni.
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Aj Zeny, ktoré zazili nasilie, vo vyskumoch preferuju zariadenia, ktoré su ur¢ené vylu¢ne zenam.
Preto je dolezité, aby poradenské centra a BZD mali priestory uréené vyhradne pre Zeny
klientky, ktoré zazivaju nasilie aich deti. V pripade, ak poskytuju sluzby aj inym cielovym
skupinam, musi ist o oddelené zariadenie.

Klientky maju mat kdispozicii pri poskytovani S$pecializovanych sluzieb moznost byt
v bezpe¢nom priestore. To znamena, ze priestor zariadenia a prostredie ma pomdct Zenam
prekonat minulé skusenosti a prekonat traumatické efekty nasilia. Tam, kde je to mozné,
zariadenia by mali mat priestory ainfrastruktiru pre individudlne sukromie, reflexiu,
sebavyjadrenie ako aj kolektivne aktivity klientok.

Organizacia méa oddelené miestnosti/priestory pre Zeny (najma BZD) a v ramci zariadenia su
potrebné pre:

individualne poradenstvo,

skupinové stretnutia, alebo tréningy, alebo podporné skupiny,

priestory pre deti,

administrativne aktivity, o by malo zahffiat telefony, pocitace, pristup k internetu,

miestnost na uskladnenie dovernych informéacii (elektronické, papierové koépie kariet

klientok),

e ak sa da, tak by tam malo byt zariadenie pre monitorovanie bezpec¢nosti budovy (napr.
bezpecnostné video monitory alebo alarmy),

e sklad na technické zariadenia (pocitaCovy server, ina technoldgia, stoly, stolicky, veci
klientok),

e miesto pre vacsie zariadenia (napr. garaz alebo sklad).*

Priestory, vratane nabytku a pouzivanych zariadeni by mali byt dizajnové a umiestnené tak, aby
poskytovali pristup zendm so zdravotnym znevyhodnenym a bezpeénost pre malé deti. Dalej
uvedieme viaceré moznosti, ako zarucit bezpecnost. Organizacia ma napriklad tieto postupy na
zabezpecCenie budovy:

e Udrzanie umiestnenia/adresy zariadenia v anonymite alebo, ak je miesto zariadenia verejne,
zabezpecenie Specifickych bezpecnostnych prvkov budovy.

e Pracovat s miestnou policiou s cielom vytvorit, implementovat a pravidelne aktualizovat
bezpecnostny plan, mat napriklad panikové tlacidlo aktivujuce systém alarmu, ktory priamo
informuje policiu o nebezpecCenstve.

e Organizacia pouziva monitorovaci bezpecnostny systém spolu s funkénymi zamkami na
vSetkych vonkajSich dverach, oknach a dalSich pristupovych bodov s cielom zabezpedit
bezpecnost klientok a zamestnankyn.

Organizéacia ma instalované bezpecnostné prvky v ramci budovy a v okoli ako napriklad:

e Pevné zabezpecCené dvere s bezpecnym vstupom, ktoré nemdzu byt otvorené nasilim.

e Stanovenie jedného miesta ako jediného hlavného vstupu s cielom znizenia bezpecnostnych
rizik spojenych s tym, Ze treba monitorovat v jednom €ase viac vstupov.

o Vo vnutri zamknuté vstupy a dvere s monitorovanym vstupom do budovy (idealne vratane
technického monitorovacieho systému ako kamera).

e Zelezné mreze na vietkych oknach, ktoré st dostupné zvonka.

42 Zdroj: https://www.endvawnow.org/en/articles/1383-layout-and-design.html
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o ZabezpeCenie prilahlého pozemku patriacemu k zariadeniu, akykolvek vonkajSi priestor
zabezpec€eny dverami alebo plotom, ktory sa neda preskocit; zamknuté dvere do zahrady;
vnutorné a vonkajsie bezpecnostné kamery; retaze na oploteni; svetla, ktoré sa zapnu pri
pohybe.

o Viditelné parkovacie miesto, ak je to relevantné.

o Adekvatne prechody v miestach, kde sa ludia schadzaju s ciefom vyhnut sa zvySenému
napatiu.

Iné bezpecnostné opatrenia mézu byt:

osobné bezpecnostné alarmy pre zamestnankyne,

dobré externé osvetlenie pre vstupy a vonkajsie priestory,
adekvatne vnutorné osvetlenie pre haly, schody, vytah,
recepcia pri hlavnhom vchode, ak je to mozné,
zabezpeCeny sklad alebo zamky pre klientkine veci.

Klientky maju pristup k lekarniCke, k nudzovym liekom a informaciam, ktoré sa tykaju nudzovych
a zdravotnych postupov, vratane univerzalnych podmienok na predchadzanie infekcii.
Zariadenie by malo byt €o najviac bezpecné pre deti, vratane bezpecnostnych zamkov, schodisk
atd’. Zariadenie méa oznac¢ené vhodné Unikové cesty.*?

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:
o Bezpelnostny plan organizacie

o Osobna prehliadka organizacie, fotografie
e Rozhovor so zamestnankynami

Indikator sa hodnoti samostatne. Otazky, na ktoré sa zamerat pri jeho hodnoteni:

Ide vylu€ne o zariadenie a priestory pre Zzeny a ich deti, ktoré zaZzivaju nasilie?

V pripade, ak poskytuje zariadenie sluzby inym cielovym skupinam, poskytuje ich v oddelenych
priestoroch?

Ma zariadenie priestory pre jednotlivé aktivity (individualne poradenstvo, skupinové stretnutia,
priestor pre deti, administrativne aktivity a pod.)?

Aké ma zariadenie bezpecnostné prvky?

Mé zariadenie utajenu adresu?

Su izby v zariadeni vyhovujuce?

43 SHELTER DESIGN GUIDELINES. BC Housing, 2017 Dostupné na: www.bchousing.org
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Kritérium 2.3 Organizacia zabezpecuje reflektovanie bezpe€nostnej politiky zo strany jej
zamestnankyn/zamestnancov prostrednictvom nastavenia personalnych standardov,
systému zaskolenia a vzdelavania, supervizie.

Indikator 2.3.1 Organizacia ma spracované personalne standardy pre vykon jednotlivych pozicii
v BZD a PC.

Popis — pojmy:

Je nevyhnutné, aby zamestnankyne poskytujuce Specializované sluzby mali relevantné
kompetencie a aby mali moznosti v ramci organizacie priebezne rozvijat svoje Specializované
zruCnosti. Organizacia ma vypracovanu persondlnu maticu a organizacnu Strukturu so
zodpovednostami  na jednotlivych pracovnych poziciach, so vztahmi nadriadenosti
a podriadenosti. Sluzby Specializované na nasilie na zenach maju mat jasne definované role
a zodpovednosti zamestnankyn, ktoré su v sulade s ich expertizou a kvalifikaciou. Napriklad,
poradkyne musia mat kvalifikaciu spojenu s poradenstvom zranitelnym klientom, ¢i klientkam
a manazmentom pripadu a praktické skusenosti napr. zo staze v zariadeni, zatial o ini
zamestnanci mézu mat nizSiu kvalifikaciu, skisenosti a moézu absolvovat len scitlivovaci tréning.
Poradkyne su Casto prvé, ktoré sa rozpravaju s klientkou, €o zazila nasilie, a tato skusenost
mbze determinovat, ¢i vnima sluzbu pozitivne alebo negativne. Tato zamestnankyna by mala
mat detailné porozumenie rodovo podmienenému nasiliu a mat skvelé zru¢nosti v odhade
nebezpecCenstva a v rieSeni krizovej a traumatickej starostlivosti. Okrem kvalifikacie su vysoko
dolezité skusenosti. Profesionalita sluzby je prepojena na dobré riadiace Struktury a manazérske
stratégie. Organizacia ma vypracované pracovné naplne zamestnankyi na vSetkych
pracovnych poziciach. Napriklad, v pripade poradkyne v oblasti nasilia pachaného na zenach to
je poskytnutie podpory a porozumenia zenam zazivajucim nasilie, ohodnotenie ich situacie
z hladiska bezpecnosti, priebezna podpora pri hfadani dalsej pomoci pre klientku, krizova
intervencia a praca s traumou, poskytnutie zakladnych informacii o nasili pachanom na Zenach,
zakladnych pravnickych informacii, posilfiovanie klientky, dalSie aktivity v prospech klientky
(vybavovanie zélezitosti na uradoch, komunikacia s policiou atd'.) a dalSie. Organizacia ma mat
stanovené pozadované vzdelanie a prax pre vSetky pracovné pozicie. Napriklad, v pripade
poradkyne je to VS vzdelanie vodbore psycholégia, sociadlna praca, pripadne vinom
humanitnom odbore. Vyhodou su také zrucnosti, ktoré sa zameriavaju aj na rozvoj prace
s klientmi/klientkami réznych typov, mali by zahffat aj absolvovanie stazi a ziskanie praktickych
skusenosti. Organizacia by mala komunikovat nazov pozicie a jej naplr vo vztahu ku klientkam
a na koho sa klientky mézu obrétit v akej veci.*

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

o Dokumenty obsahujuce personalne Standardy zamestnankyn: pracovné naplne, kvalifikacia,
d'alSie vzdelavanie, potrebné zru¢nosti

e Organizatna Struktura a personalna matica: pracovné pozicie, role a zodpovednosti
a k tomu prisluchajuca expertiza

e Rozhovory so zamestnankyriami

4 Indpirované podla: https://www.psychologyschoolguide.net/counseling-careers/becoming-a-domestic-

violence-counselor/
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Indikator 2.3.2 Organizacia ma spracovany systém vzdelavania a zaskolovania zamestnankyri
poskytujucich specializované sluzby, ktory definuje minimum, ktoré musia mat absolvované
vSetky zamestnankyne (zakladny scitlivovaci tréning, tréning v poskytovani sluZieb v oblasti
prevencie a eliminacie nasilia na Zenach, pocet hodin mentoringu a iné) a tieZz nasledné
vzdelavanie (Specializované treningy a ine).

Popis — pojmy:

Sluzba podporuje priebezny profesiondlny rozvoj zamestnankyn a poskytuje pozitivne
a posilfiujuce pracovné prostredie pre vSetky zamestnankyne. Organizacia zabezpecluje, ze
zamestnankyne maju prilezitosti pre tréning a profesionalny rozvoj s cielom podpory svojej
praxe. VSetky zamestnankyne maju mat tréning zamerany na bezpecnost a nasilie.
Zamestnankyniam musi byt zo strany organizacie poskytnuta supervizia a podpora s ciefom
zabezpecenia vhodnych intervencii pre zeny, ktoré zazivaju nasilie. Organizacia zabezpeci, aby
novo prijaté zamestnankyne absolvovali zakladny scitlivovaci tréning a dostali informacie o
procedurach a postupoch.

Organizacia zabezpeluje adekvatny tréning odhadu nebezpecCenstva a planovania bezpecia,
a porozumenia dynamiky nasilia napriklad s nasledovnym obsahom:

“Vychodiska specifickej intervencie v oblasti nasilia pachaného na Zenéach,

Identifikacia nasilia,

Rizikové faktory,

Odhad nebezpecenstva,

Bezpecnost / Bezpecnostny plan,

Nacvik efektivnych a citlivych intervencii/podpory a ochrany Zien a ich deti,

Specifické témy v zavislosti od cielovej skupiny a jej kompetencii a kontextu, v ktorom
pracuji so Zenami zaZivajucimi nasilie. “4®

Specializovany tréning by mal byt absolvovany v ramci prvych Siestich mesiacov po prijati novej
zamestnankyne do timu. Ostatné zamestnankyne by mali mat podmienky na priebezny
profesionalny rozvoj s cielom zabezpecit kontinualne zlepsovanie praxe. Nové zamestnankyne
maju k dispozicii mentoring skusenych zamestnankyn a nemaju samostatni zodpovednost za
klientku, az kym neabsolvuju vsetky tréningy a mentorské hodiny. To znamena zaskolenie zo
strany skusenejsich zamestnankyn. Minimalne niekolko mesiacov by nové zamestnankyne mali
pracovat pod ich dohladom.

Manazment sluzby aktivne posilfuje pozitivne pracovné vztahy medzi vSetkymi
zamestnankyfiami a rieSi pracovné konflikty. TieZz berie do Uvahy opatrenia na zosuladenie
pracovného a rodinného zivota.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Systém vzdelavania a dalSieho vzdelavania zamestnankyn
e Systém mentoringu zamestnankyn

%5 Mesochoritisovd A. NAVRH STANDARDOV KVALITY VZDELAVANIA V OBLASTI NASILIA PACHANEHO NA
ZENACH. IVPR, 2015, s. 37 Dostupné na: https://www.gender.gov.sk/zastavmenasilie/files/2016/02/Navrh-
standardov-kvality-vzdelavania-v-oblasti-nasilia-pachaneho-na-zenach-1.pdf
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e Rozhovory so zamestnankynami

Indikator 2.3.3 Organizacia ma spracovany supervizny plan a zabezpecuje pravidelnu
superviziu.

Popis — pojmy:

Organizéacia poskytuje superviziu zamestnankyniam tak, aby bol zabezpecCeny spravny vykon ich
prace. Ma spracovany supervizny plan pre zamestnankyne na plny a Ciastocny uvazok.
Supervizia je poradenska metdda vyuzivana na zabezpelenie a zvySenie kvality profesijnej
¢innosti, respektive kompetencie zamestnankyn*. Vytvara predpoklady a podmienky pre
profesionalny rozvoj, vzdelavanie a odborny rast zamestnankyn, priCom zaroven sluzi aj ako
prostriedok sebapoznania v prospech skvalitnenia prace s ludmi. Cielom supervizie je teda:

schopnost konceptualizovat rézne situacie prace s klientkami a prijat vhodné intervencie,
identifikacia a manazment prenosu a protiprenosu,

povedomie o etickych a profesionalnych Standardoch,

rozSirenie analytickych zru¢nosti, kreativity, sebauvedomenia, sebaistoty a kompetencie,
praca s vlastnymi predsudkami zamestnankyn,

ujasnenie roli, zodpovednosti a zalezitosti hranic,

identifikacia profesionalnych silnych a slabych stranok, tréningovych potrieb.*’

Organizacia ma mat zazmluvnenu supervizorku, ktora ma za sebou akreditovany vycvik v sulade
s podmienkami MPSVR.*8

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Supervizny plan
e Rozhovory so zamestnankynami

Hodnoti sa celé kritérium. Otazky, na ktoré sa zamerat pri jeho hodnotent:

Ma organizacia spracované personalne Standardy?

Su persondlne Standardy na jednotlivé pozicie v sulade s pozadovanymi kvalifikaciami
a expertizou na dané pozicie v odbore nasilia pachaného na zenach?

Spifaju zamestnankyne personalne $tandardy na jednotlivé pracovné pozicie?

Ma organizacia spracovany systém vzdelavania a zaskolovania zamestnankyn poskytujucich
Specializované sluzby?

Ma organizacia zavedeny Uvodny tréning a mentoring novych zamestnankyn?

Mé organizacia pravidelnu superviziu?

46 0Olah, Schavel et al. Socialna praca. Vybrané kapitoly z dejin, tedrie a metdd socialnej prace. Vysoka skola
zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, 2009, s.127 ISBN8096944967

47 Tamtiez

48 7droj: https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialnopravna-ochrana-deti-socialna-
kuratela/supervizia/
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3. Ludska dbstojnost a reSpekt

Kritérium 3.1 Ludska dbstojnost a reSpekt su zakladnymi vychodiskami pri poskytovani
Specializovanych sluZieb a su délezitou su€astou posilnenia. Zahfhaju reSpektovanie

a legitimizaciu skusenosti Zien s nasilim, nespochybriovanie ich rozpravania, zohfadiovanie
ich potrieb, slusné a profesionalne spravanie sa a komunikaciu, ktoré su nenasilné a pri
ktorych nedochadza k zneuzivaniu moci zo strany zamestnankyr/zamestnancov voci zenam
a ich detom a iné.

Indikator 3.1.1 Ludska dbstojnost a respekt ako zakladné vychodiska a principy prace so
Zenami su stucastou etického kodexu organizacie.

Popis — pojmy:

Pravo na dobstojnost garantuje ustava SR aj medzinarodné ludskopravne dokumenty. Je to
zakladné pravo. Len ked sa sludmi zaobchadza doéstojne, citia sa hodnotni a déleziti
v spolo¢nosti. Toto pravo je porusené, ak je osoba subjektom spravania, ktoré je degradujuce
a ponizujuce. V ustave SR sa v Cl. 19 uvadza, ze ,kaZdy ma pravo na zachovanie ludskej
déstojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena.“®° Charta Organizacie Spojenych
narodov a VSeobecna deklaracia ludskych prav tiez potvrdzuju vieru v zakladné ludské prava, v
dostojnost a hodnotu ludskej osoby a v rovnopravnost muzov a zien.®® Dohovor o odstraneni
vSetkych foriem diskriminacie zien (CEDAW) hovori, ze ,diskriminacia Zien (aj v pristupe
k sluZzbam) porusuje zasady rovnosti prav a respektovanie ludskej déstojnosti, je prekazkou pre
ucast Zien na rovnopravnom zaklade s muzmi na politickom, spoloc¢enskom, hospodarskom a
kultirnom Zivote ich krajin.” ' Podla minimélnych Standardov Rady Eurépy klientka ma pravo na
reSpektujuce a déstojné zaobchadzanie za kazdych okolnosti.

Désledné uplatfiovanie principu déstojnosti a reSpektu mdze zeny vyrazne posilnit. Sluzby
pracuju spésobom, ktory umozni klientkam zazit si pocit, Ze maju svoj zivot pod kontrolou, ze ho
usmernuju ony, klientka je expertkou na svoj zivot. Sluzba poskytuje klientke podporu pri rieSeni
jej potrieb a dava prilezitost na preskimanie svojich moznosti nehodnotiacim, neodsudzujucim
spbsobom. Sluzba teda zabezpeci, Zze kazda klientka méa pravo, aby sa s nou zaobchadzalo
dostojne a s reSpektom a bola podporovana v robeni vlastnych informovanych rozhodnuti. Ma to
zakotvené v zakladnych dokumentoch a postupoch organizacie.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:
e Stanovy, iné zakladatel'ske listiny

e Eticky kddex organizacie
e Interné postupy a pravidla

49 Ustava SR, s.3 zdroj: http://www.slpk.sk/dokumenty/ustava.pdf

50 v§eobecnd deklaracia ludskych prav Zdroj:

https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR _Translations/slo.pdf

>1 Dohovor o odstraneni vsetkych foriem diskriminacie zien (CEDAW), 1987, OSN, s.2 Dostupné:
https://www.gender.gov.sk/wp-content/uploads/2012/06/CEDAW_1979.pdf

52 Kelly L. et all. Combating violence against women: minimum standards for support services. Council of
Europe, 2008, 66 s. Dostupné na: https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-
VAW-CONF(2007)Study%20rev.en.pdf
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Indikator 3.1.2 Zamestnankyne organizacie zaobchadzaju so Zenami a ich detmi s dbéstojnostou
a respektom, a to aj vzhladom na kultdru, z ktorej pochadzaju. Organizacia ma spracované
postupy a metody prace, ktoré odrazaju tieto principy.

Popis - pojmy:

Klientka je primarna pri poskytovani sluzby a ulohou poradkyne/zamestnankyne je ulahcit jej
situaciu a poskytnut zdroje na jej rieSenie. Dolezity je reSpekt zamestnankyn k rozhodnutiam
(volbam), pravam, dostojnosti klientky. Klientke je potrebné verit, ked sa zveri s nasilim,
a podporit ju v jej rozhodnutiach. Klientky by tiez nemali rozpravat opatovne svoj pribeh réznym
zamestnankyniam, ¢o mdze zvacsit traumu. Poradkyne by sa mali sustredit na uznanie osobnej
skusenosti klientky, rozpoznanie a rozsirenie jej osobnych zdrojov, asistenciu pri identifikovani
moznych rizik, ktoré zaziva Klientka v individualnej situacii, a praktickl podporu pre rozvoj
stratégii, ktoré maximalizuju jej bezpecnost a pohodu. Sluzba uznava, ze Zeny v zranitelnych
a ohrozujucich situaciach mézu mat znizenu schopnost rozhodovat sa, ale to neznamena, ze
zamestnankyria bude robit rozhodnutia za ne, ale zavadza postupy na posilnenie a uznanie
skusenosti zien.

Organizacia ma eticky kédex a interné postupy pre zamestnankyne tak, aby dodrziavali ludsku
dostojnost a respekt ku klientke. Zamestnankyne uznavaju skusenosti klientok a nikdy na ne
netlacia, alebo ich neobvinuju, aj ked urobia kroky, o ktorych si zamestnankyha nemysli, ze su
v klientkinom najlepsom zaujme. Je dolezité, ak klietka citi, ze nahlasené nasilie sa berie vazne,
jej skusenosti sa veri. Rozhodnutia Zeny su reSpektované, potom ako sa zamestnankyne uistia,
ze porozumela svojim moznostiam. Poradkyne nevnimaju zeny zazivajuce nasilie ako
homogénnu skupinu, ale akceptuju a reSpektuju kulturne prostredie, z ktorého zeny pochadzaju.
V tomto pripade treba mat Specifické postupy prace s klientkami inej etnicity, napr. z romskej
komunity, alebo narodnosti, nabozenského vierovyznania atd'.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

Etické kodexy

Dokumenty organizacie zamerané na interné postupy prace
Rozhovor so zamestnankyfiami

Dotaznik pre Kklientky

Indikator 3.1.3 V organizacii existuje systém spéatnej vazby od Zien, ktorého sucastou su aj
zistovania zamerané na to, ¢i sa Zeny a ich deti citia vypocuté, ¢iim
zamestnankyne/zamestnanci veria a pod.

Popis-pojmy:

Sluzby maju ziskavat spatnu vazbu zo strany klientok na poskytnuté sluzby. Participacia klientok
na hodnoteni sluzby atoho, ako sa poskytuje, je dbélezitym nastrojom na zlepSenie kvality
sluzieb. Je doélezité, aby na spatnej vazbe mali moznost participovat vSetky klientky. V ramci

53 Good Practice Guidelines for the Domestic and Family Violence Sector in NSW. Domestic Violence NSW. 77s.
Dostupné na: http://dvnsw.org.au/wp-content/uploads/2017/08/DFV-Practice-Guidelines.pdf
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systému sa mozu napriklad vyuzivat dotazniky spokojnosti klientok s poskytnutou sluzbou, alebo
moZe byt s nimi zorganizovana fokusova skupinova diskusia s nezavislou facilitatorkou, ktora
potom zosumarizuje zistenia a odporucania pre organizaciu, online formular na stranke, alebo
schranku, kde mozu klientky anonymne podat podnet alebo rozposielanie anonymnych
dotaznikov a pod. Délezité je, aby organizacia brala spatnu vazbu ako konstruktivnu a snazila sa
problém vyriesit, alebo predchadzat jeho vzniku v buducnosti. Nastroje na podavanie spatnej
vazby by mali byt dostupné pre vSetky klientky (klientky napr. nemusia mat pristup k internetu,
moézu byt zdravotne znevyhodnené). Zamestnankyne aktivne povzbudzuju klientky, aby podavali
spatnu vazbu, na zaklade ktorej sa mbézu dozvediet aj negativne skusenosti klientok a tak
zareflektovat a upravit prax Specializovanej sluzby. Organizacia ma tiez systém na podavanie
staznosti a ich rieSenie s ciefom napravit vzniknutu situaciu a zlepSit svoju prax.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:
e Interné dokumenty, systém spatnej vazby

e Formular zaznamu spatnej vazby, dotazniky
e Rozhovor so zamestnankynami

Indikatory 3.1.1 — 3.1.3 sa hodnotia spolo¢ne. Otazky, na ktoré sa zamerat pri hodnotent:

Ma organizacia vypracovany eticky kodex?

Z ¢oho v organizacii vychadzaju pri definovani principu dostojnosti a resSpektu?

Mé& organizacia vypracované postupy, ktoré su vsulade s principmi ludskej dostojnosti
a reSpektu vodi klientkam?

Indikator 3.1.4 Priestor, v ktorom st Zenam a ich detom poskytované Specializované sluzby je
Cisty a dostojny.
Popis-pojmy:
Osobny kontakt zamestnankyne s klientkou musi byt v bezpecnom, d&istom a prijemnom
prostredi, v osobitnej miestnosti, do ktorej nikto nevchadza a je tam zabezpeCené sukromie.
Dévernost musi byt garantovana. (viac Standard 9 Doévernost) Tam, kde je to mozné, by
zariadenia (najma BZD) mali mat priestory a infrastrukturu pre individuéine sukromie, reflexiu,
seba vyjadrenie ako aj kolektivne aktivity. To zahfha napriklad:
e postel pre kazdu zenu a dieta,
e Kkupelfu zdielanu nie viac ako dvoma izbami/zenami,
e vnutorné a vonkajSie priestory na oddych a zariadenia pre Zeny a deti (knihy, pisacie
potreby, pocitace atd'.),
e tiez tam patria priestory vekovo vhodné pre deti (herfia, pripadne starostlivost o deti,
aktivity po Skole),
e adekvatne uskladnenie veci, ktoré patria Zene, Specialna miestnost,
e miestnosti na stretavanie sa zien, aby mohli zdielat skusenosti, najst solidaritu a podporu
od inych zien a posilnit si chapanie nasilia ako socialneho problému, nielen ako
individualneho,
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e zariadenia by mali mat kuchynky (zakladné vybavenie, taniere atd’.), zakladné potraviny,
hygienické potreby (napr. tampony), dostatok vody aj na sprchovanie ako aj moznost
oprat si,

e BZD by mal poskytnut nabytok, veci do doméacnosti ako uteraky, postelna bielizers, veci
pre osobnu hygienu a upratovanie.>

V ramci poradne je k dispozicii vhodny, prijemny a Cisty priestor aj pre deti.
Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:
e Prehliadka priestorov

e Rozhovor so zamestnankynami
e Dotaznik pre klientky

Indikator sa hodnoti samostatne. Otazky, na ktoré sa zamerat pri jeho hodnoteni:

Su priestory, v ktorych sa poskytuju sluzby Cisté a prijemné?

Ma zariadenie oddelené poradenské miestnosti, ktoré zabezpecuju sukromie klientky?
Ma k disgozicii vhodné miestnosti pre deti?

Maju v BZD k dispozicii zariadenie a potreby, ktoré umoznuju déstojné ubytovanie?

4. Potreby zien

Kritérium 4.1 Organizacia sa Specializuje na poskytovanie Specializovanych sluZzieb Zenam
zazivajucim rozne formy nasilia a ich detom. Pokial sa venuje aj inym ciefovym skupinam,
ma pre tuto ciefovu skupinu spracovany samostatny program.

Indikator 4.1.1 Zameranie na cielovu skupinu je deklarované v cieloch organizacie a jasne
uvedeneé v strategickych dokumentoch organizacie, ktora poskytuje sSpecializované sluzby.

Popis — pojmy:

Princip sa vztahuje na Specializovanost sluzieb dvomi sp6sobmi:

,a) sluzby su specificky zamerané na Zeny, ktoré zaZili nasilie a ich deti,

b) sluzby su specificky zamerané na nasilie pachané na Zenach ako rodovo specificku formu
nasilia, aby pomoc riesila skutocné priciny nasilia; ,,rodovo neutralny" pristup nie je schopny riesit
skutocné priciny nasilia pachaného na Zenach. “>°

Cielovou skupinou poskytovania sluzieb su teda zeny, ktoré zazili nasilie, aich deti
a Specializacia na ich potreby. Tato skutoc¢nost je uvedena v cieloch organizacie. Ak sa venuje
sluzba aj inym ciefovym skupinam, ma pre ne vytvoreny osobitny program s oddelenymi
priestormi. Specializacia vychadza ztoho, Ze hoci byva doméace nasilie pachané i na inych

54 Emergency Shelter Program Sample Policies and Procedures for Emergency Shelters. BC housing, 2013, 60 s.
Dostupné na: https://pathssk.org/wp-
content/uploads/2017/02/EmergencyShelterPolicies_201307_v1_SECURE.pdf

55 Holubova B. (ed) a kol. Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajucich nasilie. IVPR, 2015, 5.60
ISBN 978-80-7138-145-7 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf
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Clenoch domacnosti, vratane muzov, zeny su nadalej vystavené nasiliu v omnoho vacsej miere,
a to najma zo strany intimneho partnera, ¢i uz su¢asného alebo byvalého.*® Napriek tomu, ze
nasilie na muzoch je tiez relevantnou témou, v kontexte domaceho nasilia ide v prevaznej miere
0 nasilie muzov voc&i zenam, a to svojim partnerkam C&i ex-partnerkam. Nasilie na zenach,
v pripade, ze su pritomné aj deti, je vzdy i nasilim na detoch, &i uz je dieta priamo ter€¢om nasilia
spolu so Zenou alebo je vystavené nasiliu nepriamo.®” To znamena, Ze skuto¢nost, ze
organizacia poskytuje sluzby tejto cielovej skupine, vyplyva z ciefov organizacie ako aj zich
internych postupov a poskytovanych sluzieb. V pripade, ak sa sluzba zameriava aj na iné cielove
skupiny, ma to byt uvedené v stanovach, alebo v inom relevantnom dokumente, pricom im sa
venuje oddelene (oddelené priestory, postupy, zamestnanci).

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

Stanovy, zakladatel'ska listina
Komunikacné kanaly organizacie
Strategické dokumenty
Prehliadka priestorov

Rozhovor so zamestnankynami

Indikator sa hodnoti samostatne. Otazky, na ktoré sa zamerat pri jeho hodnoteni:

Kto je cielovou skupinou organizacie? Maju uvedené v stanovach, na webstranke, v inych
dokumentoch, Ze cielovou skupinou su zeny zazivajuce nasilie a ich deti?

Aké pojmy pouzivaju zamestnankyne pri pomenovani cielovej skupiny?

Akym spbsobom zabezpecluje organizacia Specializovanost pri réznych cielovych skupinach?

Kritérium 4.2 Organizacia zabezpeduje Specializované sluzby pre zeny a ich deti
komplexne/holisticky a vychadza pri tom z ich potrieb.

Indikator 4.2.1 V ramci poskytovania Specializovanych sluzieb organizacia zabezpeCuje najma,
nie vSak vylu¢ne, tieto Cinnosti:

a) krizovu intervenciu

b) socialne poradenstvo

%6 Filadelfiova, J., Gerbery, D. a Vittek, J.: Reprezentativny vyskum domaceho nasilia na Slovensku (Pramenna
publikacia), Institut pre vyskum prace a rodiny, 2017

>7 O¢enddova, Z. A Smitkova, H. Vztah matka — dieta v kontexte partnerského nasilia na Zenach. Institut pre
vyskum prace a rodiny, Bratislava, 2017 Dostupné na:
https://www.gender.gov.sk/zastavmenasilie/files/2016/02/Vztah-matka-dieta-v-kontexte-partnerskeho-
nasilia-na-zenach.pdf
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c) specializované socialne poradenstvo (identifikacia nasilia, vyhodnotenie rizik
ohrozenia, manaZment bezpecia a |.)

d) pomoc pri uplatriovani prav a pravom chranenych zaujmov,

e) psychologické poradenstvo

f) pravnu pomoc a pravne poradenstvo,

g) podporné sluzby pre deti (psychologické poradenstvo, Specialno-pedagogicka
starostlivost a i).

Popis — pojmy:

Pracovat z perspektivy tych, ktori hladaju podporu alebo asistenciu, sa dlhodobo povazuje za
najlepsSiu prax v oblasti nasilia na zenach. Klientkam sa ponukaju sluzby, ktoré su zamerané na
to, aby uspokojili ich potreby s vyuzitim principu posilnenia (viac Standard Posilnenie Zien).
Sluzby by mali tiez pracovat na zaklade holistického pristupu a poskytovat komplexné sluzby. To
znamena, ze sluzba poskytuje rieSenia a aktivity na vSetky potreby zeny, od potreby fyzickej
bezpecnosti, ktora zahrma krizovu intervenciu, sprevadzanie na institucie a pravnu pomoc, cez
potrebu psychickej bezpecnosti, napriklad prostrednictvom psychologického poradenstva, az po
potrebu bezpe&nosti pre deti, o znamena mat k dispozicii $pecialistov pre deti, herne atd’. Cize
malo by ist o komplexnu podporu poskytovanu multidisciplinarnym timom (socialna poradkynia,
psychologitka, pravnicka, $pecialna pedagogicka atd.) V BZD to znamena aj rieSenie dalsich
potrieb zien a deti, ako zaujmova cCinnost, podporné skupiny, zabezpeCenie prace, Skolskej
dochadzky. Organizacia ma spracovany interven¢ny program, vramci ktorého
v multidisciplinarnom time zabezpecuje najma tieto Cinnosti:
e Krizova intervencia — poskytuje sa v dobe krizy, snazi sa minimalizovat ohrozenie klientky,
objavit a posilnit jej schopnost vyrovnat sa so zatazou tak, aby jej adaptacia posilnila jej rast
a integritu a aby sa, pokial mozno, predislo negativnym destruktivnym spdsobom riesSenia
situacie. Byva kratSia, niekedy sa obmedzi na jeden kontakt, vacsina nepresahuje Sest
stretnuti. Je zamerana na zvladnutie akutneho problému, preto sa na rieSeni Casto podiela
viacej odborni¢ok.*®
e Zakladné socialne poradenstvo - ide o rozhovory s klientkou s cielom socialnej diagnostiky a
vyuzivania ucinnej metodiky zvladania jej zivotnych situacii a tazkosti. Poskytuje napriklad
zakladné informacie o existujucich predpisoch, nariadeniach a existujucich formach pomaoci.
e Specializované socialne poradenstvo - poskytuje sa v situacii, ked problémy klientky
vyzaduju Specidlne vedomosti, zruCnosti a vyuzivanie poradenskych postupov v tomto
pripade v oblasti nasilia na Zenach. Specializovana socidlna poradkyria ma aj zakladné
pravne a psychologické znalosti a zruc¢nosti. ,Vie v pripade Specifickych potrieb klientku
odporucit a distribuovat k dalsim specialistom z oblasti psycholégie, psychoterapie,
psychiatrie a prava. V procese pomoci ide o to, aby spolu s klientkou premysleli také
moznosti, ktoré jej pomdzZu znovu nadobudnut kontrolu nad viastnym zivotom. Mala by
poznat vsetky déleZité znaky, ktoré su spojené s traumou, a respektovat preZivanie klientky, i
ked' ho nemusi chapat.”® Sucastou su identifikacia néasilia, vyhodnotenie rizik ohrozenia,

58 7droj: https://www.prohuman.sk/socialna-praca/sluzby-krizovej-intervencie-na-slovensku

59 Huskova L. Psychické nasledky nasilia pachaného na Zenach a moznosti pomoci Specializovanym socialnym
poradenstvom. Prohuman, 2014 Dostupné na: https://www.prohuman.sk/socialna-praca/psychicke-nasledky-
nasilia-pachaneho-na-zenach-a-moznosti-pomoci-specializovanym-socialnym-poradenstvom?page=7
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manazment bezpeCia ai. Na poskytovanie Specializovaného poradenstva musi mat
organizacia akreditaciu MPSVR SR.

Psychologické poradenstvo - cielom psychologického poradenstva je pomdct zene lepSie sa
zorientovat vo svojej situacii a porozumiet tomu, Co preziva. Dobré psychologické
poradenstvo pomo6ze odputat sa od skusenosti s nasilim a pracovat na tom, aby klientka zila
sposobom, ktory ju uspokojuje a napina. Tiez im mdze pomoct vybudovat si sebapodporu a
sebadbveru. Psychologické poradenstvo nemusi poméct kazdej zene a kazda klientka sa
mbzete rozhodnut, Ci je to pre fu dobra forma a Ci je na to spravny ¢as. Rovnako je dblezité,
aby osoba, ktora poskytuje psychologické poradenstvo, bola primerane kvalifikovana a
skusena. Mala by tiez rozumiet problematike nasilia pachaného na zenach v parovych
vztahoch a jeho dopadom a nemala by klientku obvinovat alebo vyvolavat v nej pocity viny
za nésilie, ktoré zazila.®®

Pravnu pomoc a pravne poradenstvo — viac Standard Pravna pomoc a obhajoba prav.
Podporné sluzby pre deti — napr. psychologické poradenstvo zo strany detskej
psychologicky, Specialno-pedagogicka starostlivost v pripade, ak ide o znevyhodnené deti
alebo deti so Specialnymi vzdelavacimi potrebami — viac Standard 10 Praca s detmi.

Organizacie mbze poskytovat aj dalSie aktivity a sluzby ako napriklad:

Podporné skupiny - v ramci podpornych skupin sa stretavaju klientky pod vedenim
socialnych poradkyn alebo psychologicky, ktoré pbésobia v pozicii facilitatoriek. Témy
podpornych skupin su prispésobené aktualnej potrebe UcastniCok skupiny. Ide napriklad o
zvladanie vychovnych problémov, rekonstrukciu vztahu mama a dieta, ktory je naruseny v
dosledku prezitého nasilia, zvladanie sudnych pojednavani, asertivita a komunikécia,
zvladanie hnevu, stresu a zatazovych situacii, uplatnenie na trhu prace a pod.

Zaujmové cinnosti - napr. papierové pletenie, pletenie naramkov, hackovanie a pod.
JKlientkam to umoZriuje vzajomné zdielanie zalub, zru¢nosti, maju moznost sa vzajomne
ucit, ¢o je pre ne posilfiujtice. Pocas zaujmovych skupin Zien sa detom venuju animatorky.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

Interné postupy a metddy prace

Personalna matica, naplne prace, zmluvy s externistkami
Rozhovor so zamestnankynami

Dotaznik pre klientky

Indikator sa hodnoti samostatne. Otazky, na ktoré sa zamerat pri jeho hodnoteni:

Aké druhy sluzieb poskytuju v organizacii pre klientky a v akom rozsahu? Kym su zabezpecené?
Su sluzby komplexné?

Maju sluzby relevantné registracné povinnosti a akreditacie vo vztahu k poskytovaniu
zakladného a Specializovaného socialneho poradenstva resp. dalSich typov poradenstiev?

0 7droj: Fenestra https://fenestra.sk/fenestra/psychologicka-pomoc-poradenstvo
61 7droj: MyMamy, https://www.mymamy.sk/clanok/207/vyznam_podpornych skupin.html
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Indikator 4.2.2 Organizacia zabezpecuje dostupnost Specializovanych sluzieb, a to bud’
nepretrzite alebo v deklarovanych hodinach. Pokial’ sluZzby nie su dostupné nepretrzite (pocas
noci, vikendov Ci sviatkov) ma organizacia zriadenu Krizovu telefonicku linku, ktora funguje
nepretrzite, pripadne ktora je v ¢ase nedostupnosti prepojena na Narodnu linku pre Zeny
zaZivajuce nasilie.

Popis — pojmy:

,Najmé pri prvom kontakte — vyhladanie pomoci; vybrané druhy ochrany a podpory by mali byt
dostupné nepretrzite, teda pocas celého dria (24 hodin), 7 dni v tyZdni pocas celého roka (365
ani). Ide najmé o celonarodnu specializovanu narodnu telefonicku linku a pripadne distancné
poradenstvo cez internet. * %2

Sluzba informuje zeny zazivajuce nasilie o svojej dostupnosti v réznych ¢asoch prostrednictvom
informac¢nych materialov a webovej stranky, pripadne na odkazovaci na zaznamniku. Sluzba sa
ma snazit o moznost nepretrzitej dostupnosti. V ¢asoch, kedy nie je dostupna, ma zabezpecit
presmerovanie na narodnu non stop linku alebo o nej informovat na svojej stranke. V BZD mé
byt zabezpeCené prijatie klientok do ubytovania v akomkolvek ¢ase, minimalne vo forme
pohotovosti.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Informacné materialy, webstranka
e Rozhovory so zamestnankynami

Indikator 4.2.3 Organizacia poskytuje vsetky sluzby bezpodmienecne, Cize ich poskytovanie nie
Je podmienené napr. podanim trestného oznamenia, preukazanim bezinfekcnosti, financnymi
moznostami klientky a podobne. Organizacia poskytuje sluzby v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a internymi pravidlami organizacie.

Popis — pojmy:

Niektoré sluzby, ktoré maju medzi klientelou zeny zazivajuce nasilie, maju Casto vela pravidiel
a obmedzeni, ktoré klientky vnimaju ako natlakové a nadradené nad nimi. Medzi také
obmedzenia patria napriklad:

e poskytovanie sluzby je podmienené podanim trestného oznamenia alebo inym dbékazom
0 zazivani nasilia,

e poskytnutie ubytovanie len na zaklade lekarskeho vySetrenia a potvrdenia o bezinfek&nosti
bez zjavnych naznakov, ze by klientky mohli byt infekéné,

e vecierka, napr. o 9-tej sa zamkyna vchod do ubytovania a uz nikto nemdze prist a odist,

e 0 9rano musia byt klientky s detmi pine obleCené a mimo postele,

%2 Holubov4 B. (ed) a kol. Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajtcich nasilie. IVPR, 2015, .66
ISBN 978-80-7138-145-7 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf
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e Obmedzenie pozerania televizie,

e odchody cez noc su podmienené povolenim zamestnankyn,

e limitovanie kolkokrat sa klientka méze vratit do zariadenia, napriklad potom ako sa vratila
k nasilnému partnerovi, alebo bola vyluCené z ubytovania kvoli nejakému dévodu.

Sluzby teda nepodmienuju svoju dostupnost obmedzeniami spojenymi s ukonmi, ktoré maju
urobit zeny, aby im boli sluzby poskytnuté a dodrziavanim obmedzujlcich pravidiel, alebo
systémom odmien a trestov.

Ciel m6ze byt niekedy dobry, Casto sluzia pravidla na zachovanie dbvernosti a externej
bezpeCnosti, zabezpelenie zdravotnych Standardov a vnutornej bezpecCnosti zariadeni
a poskytnutie prostredia vzajomného reSpektu pre klientky a zamestnankyne, ktoré pochadzaju
z rbznych prostredi a kultury s réznymi zivotnymi zvykmi. Avsak, ked' je pravidiel vela, alebo je
zavedeny systém odmien a trestov, klientky sa mozu zacat citit neprijemne, ze je na ne robeny
natlak a ze su kontrolované. To u Zien posilfiuje skusenost z nasilného vztahu, kedze nasilnici
Casto vytvaraju a vynucuju si dodrziavanie pravidiel, ktoré musia partnerky pinit. To je v rozpore
so Standardom posilnenia klientok. Takéto obmedzenia mozu vytvarat tlak aj na zamestnankyne,
ktoré ich musia vynucovat, namiesto toho, aby ¢as venovali poradenstvu a posilneniu klientok.
Pravidla mo6zu tiez diktovat vyuzitie Casu zo strany klientok, zaujmov, aktivit, vztahov
a financnych rozhodnuti. Ak su nejaké pravidla a obmedzenia v dostupnosti sluzieb, mali by sa
tykat len pripadov, kedy su ohrozené iné klientky alebo zamestnankyne nasilim napr. nasiné
spravanie, drzba zbrane, alebo ak sa zisti spravanie, ktoré je trestné napr. uzivanie drog, nasilie
na detoch.

Poziadavka zo strany sluzieb, ktoré ¢asto obmedzuju dostupnost sluzby, je aj platenie poplatkov
za sluzby. ,Sluzby maju byt bezplatné. Zasada bezplatnosti sa opiera o vychodiska nasilia
pachaného na Zenach ako ludskopravneho problému, formy diskriminacie Zien, porusenie ich
prav na Zivot bez nasilia a vnimanie nasilia ako priciny a désledku nerovného postavenia Zien
v spoloénosti. Zeny nenesu zodpovednost za nésilie, ktoré sa na nich pdcha a preto nie je
dévod, aby za ochranu a pomoc platili. Zenam sa ¢asto odchodom z nasilného vztahu vyrazne
zvysuju naklady na zabezpecCenie zakladnych potrieb (hladanie nového zamestnania, Skoly pre
deti, pripadne naklady na lieCbu zo zraneni, sudne poplatky, trovy sudnych konani a pod.).
Nasilny partner alebo manZel ¢asto na deti a domacnost neprispieva a Zena casto nema
dostatocnu hotovost ¢i disponibilny  financny obnos, pripadne pristup ku majetku v
bezpodielovom spoluviastnictve alebo financiam. Nasilni muzi sa ¢asto snaZia kontrolovat alebo
obmedzit financny prijem Zeny ajej status zamestnankyne; niekedy ekonomické nasilie
pokracuje aj po rozchode; 20% Zien zaZilo postseparacné ekonomické nasilie, formou nicenia
majetku, diskreditacie Zeny u zamestnavatela, viamanim do bytu, snahou kontrolovat financie
Zeny a pod.“® To znamend, ze sluzby by miniméalne po nejakl dobu (3 mesiace) mali byt
poskytované bezplatne. Ak sa za niektoré sluzby vyzaduje poplatok, neschopnost zaplatit ju zo
strany Zeny by nemala viest k odmietnutiu poskytnutia tejto sluzby. Délezity je jednoduchy,
nebyrokraticky, flexibilny postup prijimania Zien a ich deti, v pripade nedostatku kapacit hladanie
adekvatneho alternativneho bezpedného ubytovania. Zena ostava v BZD pocas trvania krizovej
intervencie a bezprostredného ohrozenia jej bezpedia a bezpedia jej deti. Dalia potreba

%3 Holubové B. (ed) a kol. Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajtcich nasilie. IVPR, 2015, s.65
ISBN 978-80-7138-145-7 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf
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poskytovania sluzieb je pravidelne monitorovana a vyhodnocovana. V pripade platenia poplatkov
za niektoré sluzby, musi byt jasne zdévodnena ich vyska, ako aj za €o sa plati. V pripade ak
nema klientka zdroje na zaplatenie, alebo si musi uchovat zdroje, za ktoré ma zabezpecit
zakladné potreby, nemoze jej byt po nezaplateny poplatku sluzba odmietnuta.

Dokumenty potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

Interné postupy prace, pravidla dodrziavania sluzieb, domovy poriadok
Cennik sluzieb

Informacné materialy a komunikacné kanaly organizacie

Zmluva o poskytnuti Specializovanych sluzieb

Rozhovor so zamestnankynami

Indikator 4.2.4 SluZby su dostupné ¢asovo neobmedzene, avsak potreba poskytovania sluzieb je
pravidelne monitorovana a vyhodnocovana.

Popis — pojmy:

Sluzby su pre klientky dostupné Casovo neobmedzene. V pripade ubytovania by mala byt
moznost zostat v zariadeni tiez neobmedzene, pricom status klientky by mal byt pravidelne
vyhodnocovany a monitorovany prostrednictvom jej individualneho planu, na zaklade ¢oho by
mal byt definovany progres na individualnej baze, ¢o tiez mdze ovplyvnit dizku pobytu. Sluzby by
mali podnikat kroky na to, aby posilnili klientku natolko, aby si postupom ¢asu mohla zabezpecit
iné byvanie a aby mala na to dostatok vlastnych zdrojov. V pripade, ak to organizacia nie je
schopna zabezpecit, ma pomdct klientke hladat alternativne rieSenia. Napriklad, ak kapacity
ubytovania su nedostato¢né, poskytne kontakty na iné zariadenia, pripadne sa jej snazi najst
ubytovanie alebo psychologické poradenstvo poskytuje terapeutka, ktora ma plny
harmonogram, alebo na nu sluzba nema dostatocné zdroje. Vtedy napriklad sluzba zaradi
klientku do poradovnika, alebo poskytne kontakty na iné terapeutky.

Dokumenty potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Zmluva o poskytnuti Specializovanych sluzieb
e Rozhovor so zamestnankynami

Indikatory dostupnosti sa hodnotia spolo€ne. Otazky, na ktoré sa zamerat pri hodnoteni:

V akych ¢asoch je sluzba dostupna klientkam? Ako je zabezpecena nepretrzitost poskytovania
sluzby (prepojenie na narodnu linku, moznost ubytovania mimo pracovnej doby)?

Akym spbsobom informuje organizéacia klientky o dostupnosti sluzby?

Existuju nejaké obmedzenia pre vyuzivanie sluzieb (potvrdenie o dezinfekénosti, podanie
trestného oznamenia a pod.)?

Je dostupnost sluzby obmedzovana dodrziavanim obmedzujucich pravidiel alebo systémom
odmien a trestov (napr. nemoznost navratu do BZD, ak sa Zzena vrati k nasilnikovi a pod.)?
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Je sluzba spoplatnena? V akej vyske? Z Coho vychadza cena? Aké su vynimky z platenia
poplatku? Je zene odmietnuta sluzba, ak si ju nemdze dovolit?

Mé organizécia nejaké obmedzenia v Casove] dostupnosti sluzieb, vratane ubytovania? Z akého
dévodu?

Indikator 4.2.5 Poskytovane sluzby su naplanované podla potrieb klientky a realizované na
zaklade jej suhlasu. Ma mozZnost volby.

Popis-pojmy:

Kazda intervencia musi byt naplanovana za ucelom naplnenia potrieb klientky a nema byt
vopred naprogramovana alebo predpisana. Sluzby vychadzaju zo zozbieranych informacii,
hodnotenia a ponuknutéd pomoc reflektuje procesy, ktoré pomahaju klientkam preskumat
moznosti v nehodnotiacej atmosfére a robit viastné informované rozhodnutia/volby o svojich
Zivotnych okolnostiach. Poskytovanie sluzieb musi reSpektovat klientkinu autondmiu a podporu
jej zapojenia do rozhodovacieho procesu, i nejaky typ sluzby alebo krok vyuZzije. To znamena
presné vysvetlenie, Co dany typ sluzby alebo odporucanie obnasa vratane vyhod a obmedzeni,
a ponechanie kone¢ného rozhodnutia na klientke. Ktomu by mala mat sluzba pripraveny
formular informovaného suhlasu. (viac Standard 1 Nasilie na Zenach Indikator 1.2.1)
Zamestnankyne rozumeju postupom zameranym na moznost volby a suhlas klientky pri
poskytnuti sluzby.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

Zmluva o poskytnuti Specializovanych sluzieb

Interné postupy poskytovania informacii, formulare informovanych suhlasov
Rozhovor so zamestnankynami

Dotaznik pre Kklientky

Indikator 4.2.6. Zamestnankyne poskytujuce Specializované sluzby zastavaju straniaci pristup,
CiZe stoja na strane klientky.

Popis- pojmy:

Sluzba méa zadefinované vo svojich vychodiskach, Ze poskytuje klientkam straniace
poradenstvo. Straniace poradenstvo znamena, Ze pri poskytovani pomoci klientkam
zamestnankyne vychadzaju z toho, Ze Ziadna zena nie je zodpovedna za nasilie zo strany
partnera a kazda Zena ma pravo na Zivot bez nasilia a adekvatnu pomoc. Su na strane klientky
a obhajuju jej prava a zaujmy. ,Principy straniaceho poradenstva su definované v kontexte moci.
Je opakom toho, ¢o Zena zaZivala v nasilnom vztahu zo strany nasilného muZa. Straniacim
poradenstvom straca nasilny muz nad Zenou kontrolu*“.%* Napriklad, spochybrnovanie klientkinej
volby zostat alebo vratit sa k partnerovi méze viest k tomu, Zze uz nevyuzije sluzbu, ¢im sa jej
bezpecCnostné ohrozenie zvySuje. Je dblezité, aby vSetky zamestnankyne vedeli o svojich
predsudkoch a o désledkoch, aké individualne skusenosti a presvedcenia moézu mat. Vsetky
aspekty poskytovania sluzieb by mali reflektovat zavazok voci klientkingj sebadeterminécii

%4 Holubov4 B. (ed) a kol. Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajtcich nasilie. IVPR, 2015, s.81
ISBN 978-80-7138-145-7 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf
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a posilneniu. ,Pocas straniaceho poradenstva sa vytvara bezpeCny priestor pre Zenu, aby
mohla hovorit 0 svojej skusenosti s nasilim, pri rozhovore so Zenou sa pouZiva jazyk, ktory
skusenost Zien s nasilim nezlahcuje a nevedie k sekundarnej viktimizacii Zien, a Zenam sa neradi
(poskytovanie rad sa povazZuje za preberanie kontroly nad Zenou). “®°

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:
e Strategické dokumenty

e Interné postupy
e Rozhovor so zamestnankynami

Indikatory 4.2.5 — 4.2.6 sa hodnotia spolo&ne. Otazky, na ktoré sa zamerat pri hodnoteni:

Uplatriuje organizacia straniace poradenstvo?
Je v organizacii zabezpec€eny informovany suhlas, moznost volby klientky? Ako?

5. R6znorodost a spravodlivy pristup

Kritérium 5.1 Poskytovanie Specializovanych sluzieb v organizacii sa riadi principom
nediskriminacie a zaroven zohladnuje dopad viacnasobného znevyhodnenia klientok.

Indikator 5.1.1 Organizacia sa vo svojich strategickych dokumentoch hlasi k principom
respektovania inakosti, rovnosti a nediskriminacie a tieZ k rozoznavaniu viacnasobneho
znevyhodnenia /diskriminacie (napr. klientky so zdravotnym znevyhodnenim, Zeny ingj etnicity,
lesbické Zeny, migrantky a iné.)

Popis-pojmy:

Zeny, ktoré zazivaju nasilie, maju pravo dostat spravodlivé, inkluzivne, bezpeéné $pecializované
sluzby a aby boli reSpektované ich individualne preferencie a volby. Sluzby musia poskytnut
inkluzivne, prijimajuce a bezpetné prostredie pre vsetky Zzeny bez ohladu na vek, sexualnu
orientaciu, nabozenstvo, narodnost, etnicitu, zdravotné znevyhodnenie atd. Zavazok
reSpektovat diverzitu, inakost a nediskriminaciu ma vyplyvat zo zakladnych dokumentov
a informacnych materialov organizacie.

Specializované sluzby maju zakonnu a etickl povinnost poskytovat dostupnu a vhodnut podporu
celému spektru zien, ktoré zazivaju nasilie. Podla antidiskriminacného zdkona® je kazdy povinny
dodrziavat zasadu rovnakého zaobchadzania v oblasti pracovnopravnych a obdobnych
pravnych vztahov, socialneho zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti, poskytovania tovarov a
sluzieb a vo vzdelavani. Patri tam aj poskytovanie socialnych sluzieb pre Zeny, ktoré zazivaju
nasilie. Problémom je aj viacnasobna diskriminacia, kde sa s pohlavim kombinuju dalSie
charakteristiky ako nabozenské vyznanie alebo viera, rasa, prislusnost k narodnosti alebo
etnickej skupine, zdravotné postihnutie, vek, sexualna orientacia, manzelsky stav a rodinny stav,

55 Tamtiez.
66 74kon €. 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminéciou a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminacny zakon)
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farba pleti, jazyk, politické alebo iné zmyslanie, narodny alebo socialny pévod, majetok, rod
alebo iné postavenie atd’. Zo vSetkych tychto dovodov je diskriminacia na Slovensku zakazana.
Je délezité zabezpecit pristup k sluzbam Specifickym skupinam ako zeny migrantky, romske
zeny, zeny bez prijmu, mladé zeny, seniorky, LBT zeny, zeny, ktoré ziju vo vidieckych oblastiach.
S cielom zabezpecit rovnost pre vSetky Zeny zazivajuce nasilie, je potrebné, aby organizécie
mali nastavené také postupy a pravidla, ktoré nediskriminuju a snazia sa o porozumenie
a prekonanie urCitych bariér a znevyhodneni, ktorym moézu takéto zeny Celit. VSetky
zamestnankyne musia byt informované o antidiskriminatnom zakone, ktory pomaha
predchadzat diskriminacii a obtazovaniu napr. cez realizované vzdelavanie, eticky kodex.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Strategické dokumenty, eticky kodex

Indikator 5.1.2 Organizacia aktivne vyzyva k nahlasovaniu prejavov rasizmu a roznych inych
foriem diskriminacie ¢i zneuZivania moci zo strany kohokolvek v organizacii. Existuje systém
spdtnej vazby a tiez procedury podat podnet Ci staznost v tejto veci.

Popis-pojmy:

Mnohé organizacie maju antidiskrimina¢né smernice, ktoré umoznuju nahlasovat rézne prejavy
diskriminacie, vratane rasizmu. Mali by obsahovat ustanovenia a opatrenia ako riesit
diskriminaciu v zariadeni napr. zo strany poradkyne a komu ju nahlasovat. Na smernicu by mal
nadvazovat dostupny systém podavania staznosti, ktory by mala mat kazda organizacia
poskytujuca Specializované sluzby pre zeny zazivajuce nasilie. Napr. mdzu mat online formular
na stranke, alebo schranku, kde mézu klientky anonymne podat podnet a pod. Na zaklade
takychto staznosti ma organizacia prijat adekvatne opatrenia, ako napr. pohovor so
zamestnankynou, ktora ma dehonestujuce poznamky, pripadne zneuziva postavenie moci.
Vysledkom moéze byt napriklad pokarhanie zamestnankyne, ospravedinenie a nariadenie
Skolenia v problematike, pripadne prepustenie. Vsetky staznosti maju byt vybavené dévernym
spdsobom. Délezité je, aby sa klientky nebali podat podobnu staznost alebo riesit svoju
negativnu skusenost. K tomu méze sluzit aj moznost podat spatnu vazbu na poskytované sluzby
réznym spdsobom. (pozri tiez Standard 3 Ludska dostojnost a re$pekt) Zamestnankyne su si
vedomé vlastnych profesionalnych obmedzeni  a reflektuju pravidelne skryté nevedomé
predsudky, mali by zvazovat ako ich presved¢enia a hodnoty ovplyviiuju ich slovné ainé
intervencie a i su inkluzivne alebo vylucujuce.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

interné dokumenty definujuce systém spatnej vazby a podavania podnetov ¢i staznosti
strategické a interné dokumenty

formular spatnej vazby

formular pre podavanie staznosti
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Indikator 5.1.3 Organizacia posobi proaktivne vo svojom okoli tak, aby za uc¢elom prevencie
a eliminacie nasilia pachaného na Zenach rozsirila povedomie o Specializovanych sluzbach,
ktoré poskytuje, a to aj v ramci skupin Zien, ktoré mézZu mat ¢i maju obmedzeny pristup

k informaciam i k samotnému poskytovaniu sluzieb.

Popis-pojmy:

Organizacie sa pri Sireni osvety o nasili pachanom na zenach a pri informovani o svojich
sluzbach snazia vytvarat réznorodé kanaly, ktoré maju Sancu zasiahnut aj také skupiny zien,
ktoré mozu mat obmedzeny pristup k informéaciam a sluzbam. Specialna pozornost by mala byt
venovana marginalizovanym skupinam zien, ktoré maju jazykovu alebo kulturnu barieru, su
z odlahlych miest alebo bez financnych zdrojov a dalSie. ,Uplatriovanim principu réznorodosti
Zien, ktoré mézu zazivat alebo byt ohrozené nasilim, potom vyplyvaju aj osobitné postupy
vyhladavania, spdsob akym su informacie o ponuke sluZieb poskytované a Sirené (napr. pre
Zeny nehovoriace slovenskym jazykom), odborné znalosti o Specifickych potrebach Zien
ohrozenych nasilim, napr. dostupnost sluzieb pre Zeny z vidieckeho prostredia.“®” Organizacia
aktivne pracuje na zdoérazneni svojej inkluzivnej politiky a akceptovani inakosti v ramci
prevencie/osvety cez pouzivanie komunikacnych materialov, ktoré podporuju kulturnu, etnicku,
rodovu diverzitu, diverzitu sexualnej orientacie a dalSie. To mdze zahfiat napriklad: Uvodny
informacny plagat vroéznych jazykoch, organizovanie seminarov onasili na zenach
v madarskom alebo réomskom jazyku, organizovanie informacnych seminarov aj vo vidieckych
oblastiach, zdo6razfovanie, ze sluzba je bezplatna, spolupraca sréznymi komunitnymi
organizaciami atd’. Informacie o sluzbe a programoch, vratane opravnenosti jej vyuzivania zo
strany klientok (bezplatnost, nie geografické obmedzenie) a foriem dostupnosti su Siroko
propagované cez rozne informacné kanaly napr. tlatené letaky, plagaty, internet, miestny
rozhlas, aj vo forme dostupnej pre zdravotne znevyhodnené zeny.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Dokumenty k prevencii

Informacné materidly a komunikacné kanaly organizéacie
o \/yroCna sprava
e Rozhovor so zamestnankynami

Hodnoti sa celé kritérium. Otazky, na ktoré sa zamerat pri jeho hodnotent:

Ma organizacia zadefinované principy diverzity a nediskriminacie v strategickych dokumentoch?
Akym spbsobom, z ¢oho vychadza?

Maju skusenosti s klientkami, ktoré boli nejakym spdsobom znevyhodnené? Vyskytli sa v tejto
suvislosti nejaké problémy? Ako ich riesili?

Ma organizacia vypracovany systém na podavanie staznosti a sposob ich rieSenia?

Ak boli podané staznosti, boli adekvatne rieSené?

%7 Holubov4 B. (ed) a kol. Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajtcich nasilie. IVPR, 2015, s.64
ISBN 978-80-7138-145-7 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf
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Kritérium 5.2 Organizacia reaguje na rdznorodost zien a ich deti, ako aj réznorodost ich
potrieb pri planovani a poskytovani Specializovanych sluzieb.

Indikator 5.2.1 Organizacia realizuje pravidelny monitoring profilu a potrieb klientok.
Poskytované sluzby reagquju na réznorodost Zien, réznorodost ich potrieb, ako aj ich réznorodu
skusenost s nasilim.

Popis — pojmy:

Z osobitnych charakteristik zien, ktoré zazivaju nasilie popisanych vysSie, mozu vyplynut aj
Specifické potreby takychto Zien. Preto organizacie maju robit pravidelny monitoring profilu,
diverzity a potrieb ich klientok. Takisto je dblezité mat informacie o réznych druhoch nasilia, aky
je ich vyskyt v spoloCnosti pripadne v regione, lebo od toho sa odvijaju aj potreby zien, ktorée istu
formu nésilia zazili napr. partnerské nasilie, fyzické nasilie, sexualne nasilie, prenasledovanie,
kyberSikana atd’. Takisto by mali mat zmapované, z akych geografickych oblasti pochadzaju ich
klientky, lebo napriklad fyzicka vzdialenost sluzby méze byt problematicka pre zeny Zijuce vo
vidieckych alebo v segregovanych oblastiach. Co znamena mat napriklad iné formy
poskytovania poradenstva, cez telefon, skype, chat, mobilné poradenstvo.® Samozrejme, len
v pripade, ak je dostupny spolahlivy a bezpeCny pristup k telefénu ainternetu. Na zaklade
monitoringu profilu a potrieb klientok si potom organizacia a zamestnankyne buduju a udrziavaju
vazby sinymi Specializovanymi sluzbami, instituciami. Upravuju na zaklade toho spdsob
kontaktovania klientok a jasné odporucania pre vyuzitie dalSich Specializovanych sluzieb, takze
si zena mo6ze vybrat taku sluzbu, ktora vyhovuje jej potrebam. Napriklad, organizacia méze
poskytnut Zzene poradkynu s rovnakou etnicitou a kulturnym pozadim. Organizacia realizuje
pravidelnu analyzu, aktualizaciu bariér pristupu na zaklade zozbieranych dat o klientkach.
Napriklad, ak maju zaujem o sluzbu klientky so zdravotnym znevyhodnenim, ale pristup k sluzbe

nie je bezbariérovy, sluzba prijme opatrenia ako pristup pre ne zabezpedit.
Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Vyroc¢na sprava s udajmi o klientkach
e Zoznam realizovanych prieskumov, interné dokumenty
e Rozhovor so zamestnankynami

Indikator 5.2.2 'V pripade, ak klientka hovori inym jazykom, organizacia zabezpecuje
komunikaciu s riou a zdielanie potrebnych informacii v jej dostupnom jazyku. Klientky sa

v organizécii bezne dohovoria v anglitine. Dalsie jazyky, ktorymi sa klientky zvy&ajne dohovoria
v organizacii, reflektuju zastdpenie narodnostnych mensin v regione. V pripade potreby
organizacia zabezpecuje timocnicku, ktora je scitlivena na tému nasilia pachaného na Zenach.

Popis — pojmy:
Prekonanie komunikacnych bariér a potencionalnych nedorozumeni je kritické pri poskytovani

dostupnych sluzieb zameranych na Zzeny, ktoré zazivaju nasilie. Jasna a zrozumitelna
komunikacia je najddlezitejSia, ked sa robi odhad nebezpelenstva a planovanie bezpecCnosti

®8 The Arizona Service Standards for Domestic Violence. Service Standards. 2017, 82 s. Dostupné na:
https://des.az.gov/sites/default/files/media/AZDVStandards.pdf
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a/alebo, ked sa komunikuju alebo diskutuju prava klietky a povinnosti, zmluvné a dalSie pravne
veci.®® Sluzba by mala pri prijimani poradkyr zohladrovat aj ich jazykovu vybavenost, ¢i uz ¢o sa
tyka anglického jazyka alebo mensinovych jazykov (madarsky, romsky, rusinsky..). Tiez by mala
spolupracovat s akreditovanymi timocni¢kami do mensinovych jazykov, pripadne do anglictiny.
Sluzba ma teda k dispozicii poradkyne, alebo timocnicky, ktoré vedia zabezpecit preklad do
mensinove jazyka alebo anglického jazyka, a ktoré su scitlivené k téme. Malo byt ist vzdy o zenu,
niekedy je dobré ak je aj z daného kulturneho prostredia (ale to nie vzdy ide). Informacie
o sluzbach (na webstranke, alebo informacné materialy, letaky) by mali byt aj v menSinovych
jazykoch, ak je to mozné. Klientkine deti alebo ini pribuzni by mali byt vyuzivani na preklad
v minimalnej miere, najlepSie vobec. Najlepsie je, ak su timocCniCky scitlivené v téme nasilia
pachaného na Zzenach, to znamena absolvovali zakladné vzdelavanie v téme.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Informacie na webstranke, informacné materialy
e Rozhovor so zamestnankynami

Indikator 5.2.3 Organizacia vie zarucit, Ze jej sluzby, budovy a zariadenia su pristupné Zzenam so
zdravotnym znevyhodnenim. Su v nej prvky umozriujuce vyuZitie sluzieb, budov a zariadeni, ako
napr. bezbariérovy pristup pre Zeny s obmedzenou pohyblivostou, bezbariérové toalety,
navadzacie znaky pre sluchovo a zrakovo znevyhodnené, informacné materialy a webstranka
pristupné pre Zeny so zrakovym a sluchovym znevyhodnenim a iné.

Popis-pojmy:

Sluzby by mali mat informacie o potrebach zdravotne znevyhodnenych Zien, ktoré zazili nasilie.
Pristupnost sluzby pre klientky so zdravotnym postihnutim znamena ich rovnaky pristup bez
fyzickych bariér, ale aj k elektronickému prostrediu, ako je napr. internet. Na dosiahnutie tohto
ciela je potrebné zarucit, Ze priestory a elektronické prostredia st navrhnuté tak, aby spifali tito
poziadavku.”® V praxi to znamenda, Ze budova umozriuje jednoduché vyuzivanie vsetkych jej
zariadeni vSetkymi osobami. To je kfu€ k podpore pristupnosti pre klientky so zdravotnym
postihnutim. Sluzba teda poskytuje, ak je to mozné, bezbariérovy pristup pre zdravotne
znevyhodnené klientky (napr. vstupy do budovy, vytah, odstranené prahy) a ma vozik. Takisto
by mali vyuzivat prvky vhodné pre pristup zrakovo postihnutych (navadzacie znaky, moznost
prist svodiacim psom) a sluchovo postihnutych klientok (napr. informacné tabule). Ak
bezbariérovost a pristup nie su zabezpeené, su urobené opatrenia, ako ma takato zena
zabezpecenych pristup k podpore vo vhodnom prostredi. Napriklad, organizacia ma kontakt na
organizacie alebo expertky na zdravotné postihnutie, ktoré mézu asistovat pri praci s klientkami,
ktoré mézu mat tieto problémy. Jednou z moznosti tiez mbéze byt webovéa stranka navrhnuta
takym spbésobom, Ze ludia so zdravotnym postihnutim k nej budd moct pristupovat s vyuzitim
kompenzacnych pomdécok napr. pre zrakovo postihnuté klientky.

Materialy a podporné aktivity su dostupné pre zdravotne znevyhodnené Zeny a zeny so
zdravotnym znevyhodnenim moézu potrebovat dodatocné komunikacné nastroje (sluchove,
alebo reCové postihnutie). Informacie aj v pisanej forme su jasné, Citatelné a zrozumitelné,
pripadne aj v Brailovom pisme.

% Good Practice Guidelines for the Domestic and Family Violence Sector in NSW. Domestic Violence NSW. 77s.
Dostupné na: http://dvnsw.org.au/wp-content/uploads/2017/08/DFV-Practice-Guidelines.pdf
70 7droj: https://www.gender.gov.sk/diskriminacia/po-2014-2020/implementacia/pristupnost-pre-ludi-so-zp/
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Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

Prehliadka priestorov

Interné dokumenty

Informacné materialy, komunikacné kanaly organizacie
Rozhovor so zamestnankynami

Hodnoti sa kritérium. Otazky, na ktoré sa zamerat pri jeho hodnoteni:

V akych jazykoch by mohli poskytnut sluzby?

V pripade, ak by klientky hovorili inym jazykom, vedeli by zabezpecit timocenie?
Ako je zabezpelena bezbariérovost v organizacii?

Ako je zabezpecCena dostupnost pre zdravotne znevyhodnené osoby v organizacii?
Spolupracuju so Specializovanymi organizaciami pre rézne znevyhodnenia?

6. Pravne zastupovanie a obhajoba prav Zien

Kritérium 6.1 V ramci poskytovania Specializovanych sluzieb zabezpecuje organizacia
klientkam bezplatné pravne sluzby.

Indikator 6.1.1 Organizacia ma k dispozicii pravni¢ku/ka v ramci poradenstva a na zastupovanie
pred organmi ¢innymi v trestnom konani a v civilnom konani.

Popis — pojmy:

Pravna ochrana je zakladnou podmienkou pre pristup k spravodlivosti a bezpecnosti pre Zeny,
ktoré zazivaju nasilie. ZabezpecCuje tiez, ze nasilnik je spravodlivo potrestany aze nebude
pokracovat v nasilnej ¢innosti a ohrozovat klientku a jej deti. Pravne poradenstvo zo strany
Specializovanych sluzieb tak pomaha klientkam zorientovat sa v pravnom systéme, pomaha robit
informované rozhodnutia a ziskat zakonné ochranné moznosti. Tiez pomaha klientkam uplatnit si
svoje prava tym, Zze maju vdaka sluzbe zrozumitelné a jasné informacie o svojich pravach, o
moznostiach ziskania nahrady Skody ako aj o svojich povinnostiach. Preto pravne poradenstvo
pre zeny, ktoré zazivaju nasilie, musi byt Specializované a zohladrovat ich Specifické potreby.
Pravne poradenstvo ma byt sucastou bezpecnej, nestigmatizujucej Specializovanej sluzby, ktoru
organizacia poskytuje.”" Organizacia ma mat teda k dispozicii Specializovanu pravnicku/ka, ktora
poskytuje bezplatnu pravnu pomoc, bez ohlfadu na to, kolko klientky zarobia, alebo aky maju
majetok. Poskytnutie bezplatnej alebo nizko nakladovej pravnej pomoci, poradenstva
a zastupovania v sidnom a mimosudnom procese su nevyhnutne, aby bol systém spravodlivosti
ekonomicky dostupny pre zeny, ktoré zazivaju nasilie, kedZze Casto nemaju dostatok
prostriedkov na komer¢nu advokatsku pomoc. Ulohou pravnicky je poskytnit a previest klientku
cez sudne pojednavanie vysvetlit klientkine moznosti réznych pravnych krokov aich mozné
nasledky. Organizacia ma teda zazmluvnenu pravnicku, ktord poskytuje Specializované pravne
poradenstvo a pravne zastupovanie v adekvatnom rozsahu. Pravnicka ma byt Zena, v pripade
ak ide o muza, je to konzultované dopredu s klientkou. Obsah naplne pravneho poradenstva
v ramci personalnych Standardov sa zameriava najma na nasledovné:

! Good Practice Guidelines for the Domestic and Family Violence Sector in NSW. Domestic Violence NSW. 77s.
Dostupné na: http://dvnsw.org.au/wp-content/uploads/2017/08/DFV-Practice-Guidelines.pdf
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e Vramci pravaného poradenstva ma sluzba poskytovat obhajobu prav Zien pri obvineni
pachatelov v ramci trestného konania alebo na sude, ¢i poskytnut pomoc na sude v pripade
rozvodu, alebo zverenia dietata do starostlivosti.

o Poskytuje tiez pravne poradenstvo v oblasti vykazania z obydlia, neodkladnych opatreni, ich
jasné a zrozumitelné vysvetlenie, vysvetlenie inych ako pravnych rieSeni. Vysvetlenie o sa
povazuje za porusenie neodkladného opatrenia a ako sa zaluje.

e Rokuje sdruhou stranou napriklad pri vyrieSeni starostlivosti o dieta. Pomaha vyriesit
vlastnicke prava po rozchode.

¢ Pomaha pripravit dokumenty spojené s trestnym stihanim, trestné oznamenia, dokumenty na
sud, zabezpecuje komunikaciu so sudom v sulade so stanovenymi terminmi v zakonoch.

e Pomaha pri zozbierani dékazov k zalobe pri pachani nasilia na zenach.

e Poskytuje zastupovanie na zaklade splnomocnenia v urgentnych docCasnych zalezitostiach
v pripadoch nasilia na zenach.”

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Personalna matica organizacie
e Rozhovor so zamestnankynami
e Dotaznik pre klientky

Indikator 6.1.2 Pravnik/pravnicka je scitlivena na tému nasilia pachaného na Zenach a vyzna sa
v danej problematike.

Popis — pojmy:

Pravne poradenstvo ma byt poskytované osobami, ktoré su scitlivené v téme nasilia pachaného
na zenach a maju za sebou tréning v tejto oblasti. Pravnitka musi mat adekvatnu prax, resp.
zaskolenie v poskytovani pravneho poradenstva pre Zeny, ktoré zazivaju nasilie. Pravnicka ma
absolvovany scitlivovaci tréning vtéme nasilia na Zzenach v adekvathom rozsahu a od
relevantnych odborni¢ok a odbornikov.

Pravnitka ma rozumiet rodovej podmienenosti nasilia na zenach, viktimizacii a réznym reakciam
zien na nasilie a samozrejme Specifickym zakonnym poziadavkam a nediskriminacii. Pri
obhajobe prav Zien ma stat na ich strane. Musi vediet ako pristupovat k informaciam od klientok
a reSpektovat dévernost informacii. Neposkytovat informacie, ktoré mdzu ohrozit klientkino
bezpecie. PravniCka by mala zvazit logistiku klientky pri prichode a odchode zo sudu a urobit
kroky na ochranu bezpecnosti klientky a seba. Napriklad stretnut sa s klientkou vopred a potom
ist spolu na sud.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Rozhovor so zamestnankynami

72 \WWomen’s Access to Justice for Gender-Based Violence A Practitioners’ Guide. International Commission of
Jurists , 2016, 372 s. Dostupné na: https://www.icj.org/wp-content/uploads/2016/03/Universal-Womens-
accesss-to-justice-Publications-Practitioners-Guide-Series-2016-ENG.pdf
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Hodnoti sa kritérium. Otazky, na ktoré sa zamerat pri jeho hodnoteni:
Poskytuje organizacia pravne poradenstvo? V akej forme?

Poskytuje pravniCka aj advokatske zastupovanie na sude?

Ma pravnitka vedomosti a skusenosti s nasilim na zenach?

Kritérium 6.2. Presadzovanie prav a zaujmov klientky v kontakte s inymi institiciami.

Indikator 6.2.1 V ramci poskytovania specializovanych sluzieb zamestnankyne organizacie
presadzuju v kontakte s inymi instituciami prava a zaujmy klientky a sprevadzaju ju na rézne
institucie podla jej individualnych potrieb.

Popis-pojmy:

Presadzovanie prav a zaujmov zien zazivajucich nasilie je délezitou sucastou praxe organizacie.
Organizacia ma jasné postupy na presadzovanie prav klientok. Zamestnankyne obhajuju prava
a zaujmy klientok na individualnej drovni podla poziadaviek zien (a ich deti) a s ich suhlasom. Je
dblezité, aby zamestnankyne pomahali klientkam identifikovat svoje potreby a prava,
identifikovat ako ich prava boli porusené, alebo neboli naplnené a pomahat pri ich naplneni.
Informuju klientky o ich pravach vyplyvajucich zo zakonnych a fudskopravnych dokumentov,
pricom je doélezité, aby ich vysvetlenie bolo zrozumitelné a jasné. Poradkyne presadzuju prava
klientky s ciefom, aby jej zabezpeCili pristup alebo ju sprevadzali ju pri komunikacii s réznymi
instituciami v systéme spravodlivosti, napriklad pri vysluchu na policii, pri UCasti na sudnom
pojednavani, pri vybavovani davok na Urade prace atd. Sluzby si vytvaraju kontakty a vztahy
s inymi kluCovymi aktérmi a institiciami s cielom lepSej obhajoby prav klientok v ramci danej
institucie’. Organizacia ma aktualizované kontakty na klti¢ovych aktérov a instittcie, vedu si ich
databazu.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

Interné dokumenty

Vyrocna sprava

Informacné materialy a komunikacné kanaly organizacie
Rozhovor so zamestnankyfiami

Dotaznik pre Kklientky

Hodnoti sa kritérium. Otazky, na ktoré sa zamerat pri jeho hodnoteni:

Co poskytuje organizacia v ramci presadzovania prav v kontakte s inymi inétitaciami?
Poskytuje organizacia sprevadzanie klientok na iné institucie?
Ma organizacia vztahy a kontakty s inymi institiciami? Na akej baze s nimi komunikuje?
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7. Posilnenie zien

Kritérium 7.1 Organizacia posilfiuje klientky k ziskaniu kontroly nad svojimi zivotmi a
podporuje ich rozhodnutia tykajuce sa dalSieho smerovania. Robi tak prostrednictvom
posilfiovania ich sebaucty, sebaddvery, zruénosti a tiez posilfiovanim ich povedomia
ohladne fudskych prav, vratane prava na zivot bez nasilia.

Indikator 7.1.1 Organizacia ma vo svojich strategickych dokumentoch zadefinované posilnenie
Zlen ako jeden z hlavnych cielov poskytovania Specializovanych sluzieb. Princip posilnenia Zien
Je zaroveri stucastou metdd a postupov uplatriovanych v ramci poskytovania sluzieb.

Popis — pojmy:

Posilnenie pomaha zene nadobudnut korektivnu skusenost, obnovit vlastnd dbstojnost
a sebalctu a uvedomit si svoje potreby a prava s ciefom prevziat kontrolu nad svojim zivotom.
Je potrebné reSpektovat, ze zena samotna je najvacSou odborniCkou na svoj zivot a nasilie,
ktoré zazila. Poskytovanie podpory a ochrany ma odrazat tuto skuto¢nost a byt ur¢ované zenou
samotnou tak, aby jej nebola odoberand moc a kontrola. Princip posilnenia odraza urcity spdsob
komunikacie so zenou, ktora zazila nasilie, zo strany zamestnankyn. Tiez je to osobity spdsob,
ako su informacie poskytované zenam. Posilnenie ako pracovna metéda je proces, ktory dava
zene moznosti, z ktorych si mbéze vybrat, a nerobi sa rozhodnutie, ¢o sa ma urobit, za fu
z pozicie moci. Zakladom tohto principu je, ze s kazdou klientkou by sa malo zaobchadzat
dbstojne a s reSpektom, a mali by byt podporované vtom, aby robili vlastné informované
rozhodnutia. Tento princip ma byt dodrziavany pri poskytovani sluzieb, ako aj pri kazdom
rozhovore so Zenou. Specializované podporné sluzby moézu posilnit Zzeny, ktoré zazili nasilie, tak,
ze poskytnu bezpecné priestory, v ktorych zeny mézu prekonat hanbu a stigmu, ze im pomozu
pomenovat nasilie a hovorit o svojich skusenostiach s nim bez strachu, ze im ich skusenosti
budu verit a to s pocitom, ze su reSpektované. Ide o priestor, kde mozu preskimat moznosti,
hladat spravodlivost, napravit niektoré Skody, ktoré im spdsobilo nasilie a posunut sa dalej
v zivote.™ Sluzby s zamerané na plnenie ich potrieb a poskytuju prilezitosti na preskiimanie ich
moznosti v neodsudzujucej atmosfére. To je dévodom pre holisticky model sluzieb, ktory mnohé
organizacie ponukaju — kombinacia kratkodobej a dlhodobej podpory, praktickej a emocionalnej
podpory, pravne poradenstvo a zastupovanie a terapia (vid. Standard 4 Potreby Zien).

Sluzba teda pracuje na zaklade principu posilnenia a hladania vnutornych sil Zeny.
Zamestnankyne s nimi zaobchadzaju s respektom, dbéstojnostou a citlivo. ReSpektuju autonémiu
Zien a pravo robit rozhodnutia (o tom, ¢i oznamit, alebo neoznamit nasilie na policii, o type
podpory, ktoru dostanu). Délezity je zavazok organizacie, ze neddjde k tomu, Ze kontrola zo
strany nasilnikov bude nahradena kontrolou zo strany expertiek v organizacii. Sluzby maju
vytvoreny systém, ktory minimalizuje, Ze klientky musia znovu vyrozpravat svoju skusenost.
Zamestnankyne ocenuju skusenost klientky nikdy na ne netlacia, alebo ich neobvifiuju, aj ked
ich spravanie podla nich nie je v ich najlepSom zaujme. Sluzba zabezpeci, aby klientka nebola

74 Coy, M., Kelly, L. and Foord, J. Map of Gaps 2: The postcode lottery of violence against women support
services in Britain, End Violence Against Women, 2009. Dostupné na: http://www.refuge.org.uk/files/Map-of-
Gapsreport-2009.pdf
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znevyhodnena pri poskytnuti dalSej pomoci alebo podpory, ak si vybrala nevyuzit sluzbu
v stuc¢asnosti.”

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

Strategické dokumenty

Interné postupy

Rozhovor so zamestnankynami
Dotaznik pre Kklientky

Indikator 7.1.2 Organizacia zabezpecuje informovanie klientok o jej pravach a povinnostiach
suvisiacich s poskytovanim specializovanych sluzieb v organizacii, ktore vyplyvaju z internych
metod a postupov prace, ako aj z pravidiel organizacie.

Popis — pojmy:

Organizacia zabezpeCuje informovanie klientok o jej pravach a povinnostiach suvisiacich
s poskytovanim Specializovanych sluzieb v organizacii zrozumitelnym a jasnym spésobom a ma
vypracovany postup ziskavania informovaného suhlasu klientky a overuje si, ze porozumela
svojim pravam a povinnostiam pri vyuzivani sluzieb organizacie. Zamestnankyne musia byt
trénované v tom ako informovat o pravach a povinnostiach a aka je ich rola a povinnosti v tomto.
To ma byt presne uvedené v internych postupoch organizacie. Napriklad tam mbéze byt, ze
potom, ako sa predstavia, maju vysvetlit klientkam, ¢o poskytnutie informacii zahfna ato
jednoduchym jazykom.

Okrem prava na sukromie a dévernost maju klientky dalSie prava (viac Standard 9 Dévernost).
Treba jej vysvetlit, Zze ma nasledovné prava, ktoré bude poradkyra chranit. Napriklad:

e pravo poziadat, Ze ich skusenost, alebo jej Cast ich pribehu nebude zaznamenana,

e pravo odmietnut odpovedat na otazky,

pravo odmietnut odporucanu institiciu bez toho, aby to ovplyvnilo ochotu poradkyne dalej
s klientkou pracovat,

pravo poziadat o zmenu poradkyne,

pravo ukoncit rozhovor kedykol'vek,

pravo pytat sa kedykolvek otazky,

pravo nahliadnut do dokumentacie alebo dat, ktoré eviduje o nej organizacia o nej zbierané
a poziadat o zmeny v nej a dalSie.

Poslednym krokom v procese informovania je opytat sa klientky, ¢i ma nejaké otazky a ¢i dava
povolenie na odporucanie a poskytnutie informacii  dalSim institiciam, ktoré jej mézu pomoct.
Vo vacsine pripadov Klientky daju informovany suhlas stym, Ze budu ich informécie
zaznamenané, ale mézu mat otazky tykajuce dbvernosti, povinného nahlasovania a pisanej
dokumentacie. Poradkyria ma ocenit ich otazky, ma pocuvat pozorne v snahe porozumiet
a potom poskytnut moznosti. Napriklad, ak klientka nebude chciet vytvorit individualizovany plan
alebo nechce, aby jej skusenosti boli pisomne zaznamenané. Poradkyna v takom pripade mdze

klientke povedat, Zze to Co klientka hovori dava zmysel, mbéze objasnit zmysel a proces
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uchovavania dokumentécie, Zze su udrziavané anonymne a bezpecnym spdsobom a ponuknut
moznosti, aby sa citila klientka viac bezpecne. Méze dat moznost klientke precitat si poznamky,
ktoré si robi, alebo ktoré si urobila neskér. Ak klientka nechce, netreba ju tlacit, ale zamerat sa
na poskytnutie pomaoci.

Povinnosti klientky sa tykaju najma zakonnych obmedzeni. Ide o pripady, ked zena potrebuje
okamzitu zivot zachranujucu pomoc, napriklad, su v bezprostrednom nebezpecenstve (nasilnik
alebo niekto nebezpecny ich sleduje) alebo potrebuju urgentnu lekarsku pomoc. V tychto
pripadoch, ak ide poradkyfa urobit kroky, ma sa snazit ziskat aspon verbalny suhlas predtym
ako zac¢ne konat."®

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

Zmluva o poskytovani Specializovanych sluzieb,

Interny postup poskytovania informovaného suhlasu, formular
Informacny balicek pre klientky obsahujuci uvedené informacie
Rozhovor so zamestnankynami

Indikatory 7.1.1. a 7.1.2 sa hodnotia spolo¢ne. Otazky, na ktoré sa zamerat pri hodnoteni:

Je zadefinovany princip posilnenia klientok v zakladnych dokumentoch a postupoch?

Uplatriuje sa v praxi?

Su vytvorené podmienky v organizacii pre vlastné informované rozhodnutia klientok?

Akym spbsobom je zabezpeCené informovanie o pravach a povinnostiach klientky pri
poskytovani sluzieb v organizacii?

Overuje sa, ¢i klientka svojim pravam a povinnostiam porozumela?

Indikator 7.1.3 V ramci posKkytovania Specializovanych sluzieb je pre kazdu klientku vypracovany
individualny plan vychadzajuci z jej potrieb. Plan je vytvarany spolocne s klientkou, planovana
podpora a intervencie su jej volbou. Klientka ma k dispozicii potrebné informacie tykajuce sa
moZnosti podpory a ochrany i dostatocny cas na ich reflektovanie tak, aby mohla urobit
informované rozhodnutia. Klientka ma pristup k viastnym zaznamom, ma moznost ich
komentovat i Ziadat ich aktualizaciu.

Popis-pojmy:

V ramci poskytovania Specializovanych sluzieb je pre kazdu klientku vypracovany individualny
plan vychadzajuci z jej potrieb. Identifikacia potrieb zien zacina uz pri prvom kontakte. Do 3 — 7
dni od prijatia sa zvyCajne vykonava mapovanie potrieb v oblasti zdravia, pravne, financné,
pracovné, vzdelavacie potreby, potreby v oblasti byvania a potreby deti. Plan je vytvarany
spolo¢ne s klientkou, planovana podpora a intervencie su jej volbou. Zamestnankyne vytvoria
individualizovany plan klientky v pisanej a zrozumitelnej forme. V ramci tvorby individualneho
planu klientky by mali zamestnankyne:

78 Inter-agency gender based violence guideline. USAID, 2017, 248 s. Dostupné na:
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/interagency-gbv-case-management-
guidelines_final_2017_low-res.pdf
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Sumarizovat porozumenie kl'uCovym potrebam klientky. Planovanie robia na zaklade odhadu
nebezpelenstva, v ktorom sa klientka nachadza. Z toho by mala zamestnankyna sumarizovat,
aké potreby podla nej klientka ma. Mala by nasledne skontrolovat, ¢i klientka suhlasi s jej
sumarizaciou a €i na nieco nezabudla, alebo ¢i nechce nie¢o dodat.

Spolo¢ne naplanovat ako naplnit potreby klientky, stanovit osobné ciele a urobit rozhodnutia
o daldich krokoch. Zamestnankyna ma poskytnut klientke informacie, aké sluzby a podpora su
k dispozicii a o sa bude od nej oCakavat, ak ich vyuzije. Napriklad méa uviest, ¢o sa stane, ak
zena vyuzije dalSiu odporu€anu instituciu vratane toho, aka podpora bude dostupna a €i su tam
nejaké povinné nahlasovacie poziadavky spojené s odporucanim (napriklad odporucanie na
lekarske vysetrenie dietata je spojenés povinnostou doktora, Ci sestry nahlasit nasilie na
policii).

V ramci tvorby planu a procesu planovania ma zamestnankyna napriklad:

e Odhadnut ¢i klientka chce odporucanie na dalSiu sluzbu a ziskat informovany suhlas.

o |dentifikovat v plane, kto bude zodpovedny za facilitovanie intervencie alebo sluzby.
Napriklad bude to zamestnankyna, ¢o s nou robi rozhovor, odporuci ju na dalSie institucie,
alebo ona priamo poskytne napriklad psychosocialne sluzby? Kto bude zodpovedny za
lekarsku starostlivost, ak bude poskytnuta? Klientka v plane moéze tiez suhlasit s tym, ze
bude zodpovedna za urobenie urcCitych krokov, aby zaistila svoju bezpecnost a pohodu
(napriklad suc¢ast planovania bezpecia a psychosocialnej podpory).

e Zvazit spolotne sprevadzanie na odporucané institucie, alebo k aktérom, ktori mézu
pomdct. Treba o tom hovorit s klientkou s prihliadnutim na rizika bezpecnosti. Ak ju nebude
sprevadzat zamestnankyna, ma klientka niekoho komu déveruje a méze ist s iou?

e Diskutovat a stanovit si v plane osobné ciele pre klientku. Zna¢na ¢ast klientkinho zotavenia
a zvladnutia situacie zavisi na jej vlastnom posilneni. Je dolezité identifikovat kratkodobé
a realistickeé ciele, ktoré klientka méze dosiahnut, ktoré prispeju k jej emocionalnej pohode.
To sa mbze vztahovat k odhadu nebezpecCenstva, ktory realizovala poradkyna, CiastoCne
k psychosocialnemu ohodnoteniu, v ktorom sa diskutuje emocionalny stav klientky, pocity
a fungovanie ako aj zistovanie zdrojov podpory a silnych stranok. Poradkyna moéze vyuzit
tieto informacie na formulovanie konkrétnych cielov a stratégii pre ich dosiahnutie.
Napriklad, ak klientka hovori o pocitoch samoty a izolacie, mézu sa rozpravat o cieli
realizovat pravidelné stretnutia s priatelmi alebo ¢lenmi rodiny. Alebo sa dohodnut, Ze sa
klientka pravidelne vrati k ¢innostiam, ktoré jej v minulosti prinasali radost alebo stabilitu,
alebo vyuzije vieru, ktora jej dodavala silu. Poradkyne maju umoznit tak, ako sa len da, aby si
klientky definovali tieto ciele samé - poradkyria moéze ponuknut svoju podporu
prostrednictvom sumarizacie informacii, ktoré ziskala poCas rozhovoru a po&as odhadu
nebezpecenstva.’’

Poradkyna a klientka mdzu plan podpisat, takze je jasné, ze klientka poskytla svoj informovany
suhlas s obsahom. Klientka ma pristup k vlastnym zaznamom, ma moznost ich komentovat
i ziadat ich aktualizaciu.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Interné postupy prace o procese tvorby individualneho planu klientky

7 Inter-agency gender based violence guideline. USAID, 2017, 248 s. Dostupné na:
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/interagency-gbv-case-management-
guidelines_final_2017_low-res.pdf
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e Formular individualneho planu klientky
e Zmluva o poskytovani Specializovanych sluzieb
e Rozhovor so zamestnankynami

Indikator sa hodnoti samostatne. Otazky, na ktoré sa zamerat pri jeho hodnoteni:

Robi organizacia individualny plan pre kazdu klientku? Je dostupny v pisomnej podobe?
Su individualne plany vytvarané spolo¢ne s klientkami a su stanovené kroky jej volbou?

Indikator 7.1.4 Spétna vézba od klientok dokumentuje zvysenie kontroly nad viastnym Zivotom
na strane klientky, rozsirenie povedomia o svojich pravach, o moznostiach Zit slobodny zivot bez
nasilia a diskriminacie.

Popis-pojmy:

Spatna vazba od klientky je klUCova pre organizaciu ajej zamestnankyne, aby vedeli, aku
skusenost maju/mali klientky s ich sluzbou. To pomd&ze porozumiet tomu, Co robi organizacia
dobre a ¢o treba zlepsit a aké su pred nou vyzvy. Organizacia ziskava spatnu vazbu od vSetkych
klientok vo vztahu spokojnosti s poskytnutou sluzbou prostrednictvom dotaznika alebo inym
spbsobom a ma vypracovany interny postup ziskavania spatnej vazby, pricom proces ziskania je
bezpecny a anonymny. Postup mdze byt napriklad nasledovny:

o \ysvetlit klientke, ze dbévod, preco chcu aby vyplnila dotaznik, je, ze chcu zlepsit sluzby
poskytované organizaciou a ich spatna vazba ma cenu.

e Informovat klientku, ze informacie zostanl anonymné a ze to to nebude mat vplyv na sluzby,
ktoré su im poskytované v suCasnosti, alebo budu poskytnuté v buducnosti. A hlavne je to
ich volba ¢&i vyplnia dotaznik.

V zavislosti od kontextu sa spatna vazba zvycajne dava na konci poradenského stretnutia alebo
po ukonceni spoluprace s klientkou. Vtedy mozno napriklad klientky poziadat, ¢i by dobrovolne
vyplnili dotaznik, ktory sa ich pyta otazky oich spokojnosti so sluzbou, ktoru dostali.
Samozrejme, pytat sa na spokojnost nie je vzdy mozné, najma ak ide o jednorazovy kontakt, ale
aj tam sa da na konci poradenského kontaktu opytat par otazok, alebo opytat sa na moznost, Ci
im moze byt zaslany dotaznik spokojnosti. Délezité je, aby vypifianie dotaznikov bolo anonymné
(nedal sa napriklad vystopovat pocitac) a aby boli analyzované tak, Zze sa neda zistit, o aku
klientku iSlo.

V pripade pisomného vypinania by mala dat dotaznik klientke in& poradkyra alebo osoba a po
vyplneni si ho od nej vziat. Od tych, ktoré maju problém citat, by mali ziskat spatnu vazbu
verbalne. (Viac o spatnej vazbe v indikatore 8.1.2.)

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

Interné postupy prace o procese spatnej vazby
Formular spatnej vazby klientky, dotaznik
Rozhovor zamestnankyne

klientske dotazniky v ramci monitoringu
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Indikator sa hodnoti samostatne. Otazky, na ktoré sa zamerat pri jeho hodnoteni:

Mé organizacia vytvoreny systém podavania spatnej vazby?
Tyka sa vsetkych klientok?
Je zabezpeCena anonymita a sukromie poskytnutych informacii?

8. Participacia zien na rozvoji a riadeni sluzieb

Kritérium 8.1. Poskytovanie Specializovanych sluzieb je riadené demokraticky. Organizacia
podporuje zeny, aby sa aktivne zapajali do hodnotenia a strategického rozvoja sluzieb
a informuje ich o vykonanych zmenach.

Indikator 8.1.1 Organizacia sa hlasi k principu participacie Zien na riadeni sluZieb a podporuje
zapojenie sa Zien do strategickeho rozvoja sluZieb a realizacie zmien v organizacii. \VV ramci
riadenia sluzieb ma na to vytvorené rézne mechanizmy (napr. zastupkyria klientok sa zucastriuje
zasadnuti manazmentu a spravnej rady Ci iné)

Popis-pojmy:

Princip participacie zien je zakotveny v strategickych dokumentoch organizacie.
»Organizacie/zariadenie ma demokraticku, nehierarchicku Struktdru, zamestnankyne a Zeny so
skusenostou s nasilim tvoria spolocny tim, su partnerkami, podporuje sa solidarita medzi zenami
ako takymi. Zeny v starostlivosti organizécie sa zudastriuju na poskytovani a evalvécii sluZieb,
zavedené su pravidelné stretnutia a iné mechanizmy, ktoré su zakladom pre participaciu Zien.
Zeny a deti by sa mali zudastriovat na rozhodovacich procesoch (napr. ucast Zien v riadiacich
organoch, v spravnej rade organizacie, ak ide o vacsiu organizaciu).“® Kedze poskytovanie
podpory a ochrany by malo vychadzat z potrieb a zaujmov zien so skusenostou s nasilim aich
deti, participacia tychto Zien je kfUCova pri nastavovani, riadeni a rozvoji sluzieb na vsetkych
urovniach, inak je poskytovana pomoc neuginna. Zeny v starostlivosti organizacie nie st teda
objektom intervencie, ale partnerkami, ktorych nazory na kvalitu sluzieb su pre organizaciu
dolezité. Zapojenie uzivateliek sluzieb do participacie pomaha podporit kulturu posilnenia. Ak su
zeny, ktoré zazili nasilie, priamo zapojené do rozhodovania organizécie, sluzby profituju z ich
expertizy, skusenosti a poznatkov. Klientky mézu byt zapojené réznymi spbsobmi, cez
poskytovanie hodnotenia a spatnej vazby, cez participaciu na komunitnej skupine alebo su
zastUpené v spravnej rade. Ak ma organizacia vyvinuty systém, ktory proaktivhe monitoruje
potreby zien vo vztahu k sluzbam, vie podla toho nastavovat formy a druhy pomoci a podpory,
ktoru Zeny v situacii nasilia realne potrebuju, dokaze kontinualne rozvijat a prispdsobovat pomoc
a podporu potrebam réznych skupin zien. Spésoby zapojenia klientok do ¢innosti organizacie
mozu byt na réznych drovniach. Méze ist 0 konzultacie, kedy su klientky poziadané, aby vyslovili
sv0j nazor, osobne, alebo pisomne, pripadne inym spésobom. Zozbierané informacie by mali byt
pouzité na ziskanie skusenosti a zlepSenie fungovania sluzby. Alebo mdze ist o participaciu,
kedy su klientky vyznamne zapojené a povzbudzované, aby sa zapojili do réznych aktivit
organizacie alebo procesu ich tvorby a mali mozno participovat na kone¢nom rozhodnuti. Mdzu
tak ovplyvnit kazdodenné fungovanie sluzby, aké typy sluzieb sa budu poskytovat, ovplyvnit
riadenie zamestnankyn. Participacia klientok na rozvoji a riadeni sluzby prinasa vyhody tak pre

78 Holubova B. (ed) a kol. Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajucich nasilie. IVPR, 2015, s. 75
ISBN 978-80-7138-145-7 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf
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klientky ako aj pre organizaciu. Napriklad, ide o zlepSenie poskytovania sluzieb, kedy poradkyne
ziskaju napady a spatnu vazbu od klientok a preto mézu nastavit sluzbu viac efektivne. Viac
nakladovo efektivne sluzby, napr. klientky su zapojené do vyzdobenia izieb, zariadenia, ¢o im
moze dat zmysel vlastnictva a redukuje pravdepodobnost zni¢enia zariadenia. ZlepSenie vztahu
medzi klientkami a poradkynami, klientky maju lepSiu predstavu o tom, ako sluzba funguje
a vedia viac o ohrozeniach fungovania sluzby ako su napriklad financie. LepSia komunikacia
a porozumenie medzi klientkami a zamestnankynami, Ci spravnou radou ako napriklad
pravidelné komunitné stretnutia, newslettre atd. Prinasa tiez zvySenie spokojnosti klientok,
kedZe lepSie informovanie a porozumenie vedie klientky k tomu, aby viac vedeli ovplyvnit, ako
bude sluzba prebiehat. LepSia komunitna atmosféra, ak poradkyne aj klientky prispievaju
k myslienkam a filozofii sluzby a vidia, ze ich napady sa stavaju realitou, vytvori sa lepsi pocit
vzajomnej solidarity. ZvySena spokojnost zamestnankyn, kedze zamestnankyne sa budu citit
viac isté vtom, Ze poskytuju klientkam to, ¢o potrebuju a preto mdze pocitovat svoju rolu
v tomto procese ako cenenu a naplifiajicu. Ziskanie novych zruénosti, kedze zamestnankyne
a klientky sa naucia viac o participacnych zru€nostiach, zatial ¢o klientky maju prilezitost zistit
ako sluzba funguje a Co to vSetko obnésa. Klientky su takto viac sebaisté a vytvoria si po Case
viac zrucnosti, takze budu schopné ist dalej, napriklad najst si vlastné ubytovanie.”

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Domovy poriadok BZD
e Rozhovor so zamestnankynami
e Dotaznik pre klientky

Indikator 8.1.2 Za ucelom participacie Zien na rozvoji a riadeni sluzieb vyuZiva organizacia rézne
mechanizmy. Existuje systém hodnotenia, davania spatnej vdzby i podavania staznosti, ktory
uréuje spdsob, akym st podnety zbierané a riesené. Zeny maju viacero moznosti, ktoré vedia
vyuZit k participacii (napr. vyhradené konzultacné hodiny, komunity, priestor pre anonymné
podnety, pravidelné hodnotenie sluZieb a pod.).

Popis-pojmy:

Sluzba ma systém na participaciu klientok na rozvoji a riadeni sluzieb a zbieranie staznosti a ich
pravidelné rieSenie s ciefom zlepSenia sluzby. Zamestnankyne aktivne povzbudzuju participaciu
a spatnu vazbu zo strany klientok a reflektuju, ked' im ju daju. Participacia klientok na hodnoteni
a tvorbe sluzieb je doélezity nastroj, ktorym sluzby mézu monitorovat a reagovat akukolvek
negativnu dynamiku moci v ramci organizacie. Je dblezité zabezpecit rézne spdsoby participacie
klientok na rozvoji sluzieb a na hodnoteni sluzby s ciefom jej zlepSenia. Mdze sa tak diat
prostrednictvom:

e Komunitnych stretnuti aj so zamestnankyfiami - Ide o zvyCajny spdsob povzbudenia
participacie a zapojenia do sluzby, Cinnosti organizacie. Pri realizacii takychto stretnuti je
dobré mysliet na to, kto zvolava stretnutie, ¢i zamestnankyne, alebo klientky, ¢i klientky
rozumeju Ucelu stretnutia, maju dopredu dany program toho, ¢o sa bude preberat, aby

7 Involving users in supported housing. A good practice guide. Shelter, 2005, 35 s. Dostupné na:
https://england.shelter.org.uk/__data/assets/pdf_file/0014/40082/Involving_users_in_supported_housing.pdf
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Sluzba pouziva dostupné a relevantné mechanizmy participacie a hodnotiace nastroje a maju

zvazili, ¢i nie¢im mdzu prispiet; ¢i mdzu aj klientky zvolat stretnutie, a ak ano, i vedia ako; Ci
snimi bol konzultovany Cas, miesto, moznost zabezpelenia strazenia deti, Ci je tam
obcerstvenie; ¢i je moznost stazovat sa na stretnutiach atd. Je doélezité, aby klientky mali
rovnaku kontrolu nad procesom stretnutia. To znamena, Zze zamestnankyne maju byt
schopné reagovat na aktualne potreby a na to, ¢o zaujima klientky. Klientky by mali vediet,
Ze maju rovnaké pravo zorganizovat stretnutie a ze ich zalezitosti bude brat vazne cela
organizacia, nielen individualna poradkyna. Ciele aagenda stretnutia by mali byt
odsuhlasena tak zamestnankynami, ako aj klientkam.

Dobrovolnictvo, alebo platené zastupenie klientok v organizacii. Mat zapojenu do &innosti
organizacie zastupkyriu/ne klientok moze povzbudit vacsiu participaciu klientok na réznych
spdsoboch fungovania sluzby, najma tych, ktoré nechcu participovat na stretnutiach. Takto
mozu byt vypoluté vSetky zalezitosti klientok sluzby. Cielom je dosiahnutie rovnovahy moci
medzi zamestnankynami a klientkami a moznosti podielat sa na spoluvytvarani komunitnych
aktivit a stratégii pre zapojenie a participaciu klientok.

Konzultacie a hodnotenie zo strany klientok. Napriklad prostrednictvom dotaznikov
a prieskumov, ktoré by mali byt kratke a jednoducho sa vypinat. Vystupné dotazniky su
kluCové pre zlepsenie sluzby, prieskumy spokojnosti mézu ukazat, ¢o funguje dobre a Comu
treba venovat vacsiu pozornost. Takisto mézu mat krabice na navrhy €o zlepSit, alebo
staznosti, ktoré mézu byt umiestnené v zariadeni na mieste, ktoré je dostupné pre vSetkych.
Instrukcie na jej pouzitie by mali byt na nej alebo blizko nej, mala by byt uzamknuta, a len
ur€ena skupina zamestnankyni, klientok, pripadne niekto neutralny by mal mat pristup
k obsahu. Doélezité je, aby navrhy boli brané vazne, aby sa riedili, aby sa robili odpocty.
Tabule na poznamky moézu byt vyuzité na miestach, kde sa klientky stretavaju, alebo kadial
prechadzaju.

Zastupenie klientok vo vedeni, spravnej rade organizacie. Byt zapojenymi do spravnej rady
umoznuje klientkam mat pocit, Zze maju skutocny hlas v tom, ako sa sluzba poskytuje a ze
organizacia dbveruje ich nazoru a ma v nich istotu. Klientky mézu tak rozhodovat, ako budu
pouzité zdroje organizacie a kam sa bude uberat organizacia. K tomu, aby klientky vedeli
vhodne reagovat v ramci spravnej rady je dblezity ich tréning. To mdze klientkam zabrat
pomerne dost Casu, takze je doblezité, aby boli dobre podporované a férovo odmenené. Ak
sa malo klientok zaujima o zastupenie v spravnej rade, mdze organizacia urobit vyber alebo
oslovit byvalé klientky. Je dblezité, aby zastupenie nebolo len formalne alebo symbolické. Ak
organizacia nie je schopna poskytnut financie a podporu potrebnd na zabezpecenie
zastupkyn klientok v spravnej rade, mdze premyslat o inych spdsoboch participacie.
Napriklad zastupkyne mozu prezentovat napady a navrhy klientok v pisanej forme.
Zastupkyne moézu navstevovat stretnutia spravnej rady, alebo ich Cast, ktora ich zaujima.
Clenky spravnej rady by mali navstevovat stretnutia klientok na pravidelnej baze.

vytvoreny proces na pravidelné zhodnotenie politik sluzby, procedur, strategickych
a operativnych planov, ktoré aktivne hladaju aj so zapojenim a participaciou klientok.

80 |nvolving users in supported housing. A good practice guide. Shelter, 2005, 35 s. Dostupné na:
https://england.shelter.org.uk/__data/assets/pdf_file/0014/40082/Involving_users_in_supported_housing.pdf
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Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

Systém spatnej vazby, podavania staznosti
Prehliadka priestorov

Rozhovor so zamestnankynami

Dotaznik pre klientky

Indikétor 8.1.3 Zeny su prizyvané k zucastriovaniu sa na aktivitdich organizécie, ich tvorbe
i realizacii (napr. tvorba letakov, realizacia kampani a pod.)

Popis — pojmy:

Organizovanie aktivit je jeden zo spdsobov na zapojenie klientok do zivota organizacie, pretoze
to vytvara vztahy a klientky rychlo vnimaju benefity toho, ked pracuju so zamestnankyriami.
Moézu to byt napriklad nasledovné aktivity: kvizové vecCery, Sportové a hudobné aktivity,
vzdelavacie kurzy pre klientky, kampane. Cim viac su klientky sebaistejsie, tym viac zacinaju
hovorit do toho, aké typy aktivit su im ponukané. To ich zahrnie aj do uvedomenia si takych
zalezitosti ako je rozpocCet, ciele a manazment organizacie. Tieto poznatky ich mdzu viest
k prevzatiu vacsej role v organizovani. Klientky resp. byvalé klientky mézu byt zapojené napriklad
do vzdelavacich aktivit pre zamestnankyne a dobrovolni¢ky alebo mézu participovat na tvorbe

informacného baliCka pre Zzeny pri prvom kontakte tak, aby bol prijemny, kreativny a aby vetky
informacie v nom boli zrozumitelné.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Interné dokumenty, komunitné aktivity, zapojenie zien do aktivit organizacie
e Rozhovor so zamestnankynami

Hodnoti sa cely Standard. Otazky, na ktoré sa zamerat pri jeho hodnoteni:

Do akych aktivit sa mézu klientky zapojit v ramci organizacie? V akom rozsahu sa zapajaju?
Akym spésobom mbzu spolurozhodovat a tvorit aktivity realizované v ramci organizacie? Su

klientky zapojené do ,samospravy* zivota v BZD? Akym spdsobom?

9. Dévernost informacii a ochrana osobnych Gdajov

Kritérium 9.1. Za u€elom zaistenia bezpecia Zien a deti, ktorym su poskytované
Specializované sluzby ma organizacia definované postupy zaobchadzania s dévernymi
informaciami a osobnymi udajmi.

Indikator 9.1.1 Organizacia ma vypracovany bezpecnostny plan, v ktorom je m. i. riesené
nakladanie s dévernymi informaciami, zabezpecenie ochrany a utajenosti osobnych udajov
klientok a zdielanie informacii tretim stranam.

Popis — pojmy:
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Zena mé& pravo na stkromie. Informéacie, ktoré poskytne, st déverné a moézu byt poskytnuté
dalej len na zaklade jej rozhodnutia a informovaného suhlasu, pokial tato dévernost nie je
obmedzena, o Com je zena vopred informovana. Zarovenl ma zena pravo na informacie a preto
ma byt informovana o intervenciach suvisiacich s jej situaciou. Tento princip je uzko prepojeny
s principom bezpecia a respektovania zeny.®' Sluzba ma subor postupov a politik zameranych
na dovernost informécii poskytnutych zo strany klientky ako sucast svojej filozofie, zakonnych
poziadaviek, pripadne poZiadaviek zo strany donorov. Organizacia ma mat zabezpeceny zakaz
zdielania osobnych informacii o klientkach bez informovaného, pisomného, zdévodneného
a Casovo obmedzeného suhlasu. Tiez by nemala nutit klientky poskytnut osobne
identifikovatelné udaje ako podmienku poskytnutia sluzby. Organizacie tiez nemézu zdielat
osobne identifikovatelné informacie v ramci robenia vyrocnych, alebo inych sprav, hodnotenia,
monitoringu, alebo poziadaviek na zbieranie dat. O odtajnenie informacii (Specifické a ¢asovo
obmedzené) musi organizacia poziadat klientky atie musia byt informované o vSetkych
ddsledkoch odtajnenia, ako aj o alternativnych moznostiach ako by sluzbu mohli ziskat.®? Politika
dovernosti je vysvetlena klientke jazykom, ktorému rozumie. Akakolvek dokumentéacia o zenach
a ich detoch je zavreta v bezpeCnostnych skriniach a elektronické zaznamy su chranené.
Veduce principy pre dobru prax su:

e Bezpecnost klientky a jej deti je rozhodujuca, preto ak sa da, je aj ich miesto pobytu
anonymné.

o Klientky maju pravo aj na bezpecnost aj na sukromie, ale kde tieto prava narazaju na seba,
bezpec¢nost je na prvom mieste.

e Je predpoklad, Ze informovany suhlas so zdielanim informacii musi byt ziskany od klientky,
ale su urcité vynimky, kedy sa nemusi vyziadat suhlas.

¢ Klientky si mézu vybrat organizaciu, ktora poskytuje sluzbu, ktora im vyhovuje.

¢ Klientky maju pravo dostat podporné sluzby bez toho, aby suhlasili so zdielanim informacii.

o Klientky maju pravo na pristup kinformaciam, ktoré sa o nich uchovavaju zo strany
organizacie a maju moznost opravit informéacie, informacie musia byt zabezpecCené,
aktualne, spravne a relevantné.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

Bezpec¢nostny plan organizacie
Interné postupy zamerané na zbieranie a dévernost informacii
Informacné balicky pre klientky
Rozhovor so zamestnankynami

81 THE INTER-AGENCY MINIMUM STANDARDS for Gender-Based Violence in Emergencies Programming.
UNFPA, 2019, 182 s. Dostupné na: https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/19-
200_Minimun_Standards_Report_ENGLISH-Nov.FINAL .pdf

82 7droj: http://nnedv.org/policy/issues/vawaconfidentiality.htm
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Indikator 9.1.2 Vytlacené kdpie zloZiek klientok su skladované na bezpecnom mieste (zamknuté
skrinky) a dostupné len pre autorizované osoby.

Indikator 9.1.3 Zaznamy online klientok/telefonickych klientok su ulozené bezpecne (na heslo
chranené zlozky).

Popis - pojmy:

Sluzba by mala prijat vhodné bezpecnostné opatrenia s cielom ochranit akékolvek zaznamy od
toho, aby boli videné, pouzité, kopirované alebo odstranené kymkolvek, kto nema autorizaciu
tak urobit (to znamena aj elektronické bezpecnostné opatrenia napr. zaheslované subory). To
znamena, ze vsetky dokumenty, subory, zaznamy a poznamky o pripade klientky su bezpecne
zaistené — vratane elektronickych informacii. Ma tiez jasné postupy o tom, kto ma pristup
k informéciam (kto ma opravnenie), proces pristupu klientok k tymto informaciam a kedy a kym
budu zniceneé.

Organizacia ma zabezpecené vsetky informacie od klientok tak, ze k nim nikto nepovoleny nema
pristup. To znamend, ze dokumentéacia je v uzamykatelnych pevnych skrinkach, kluCe od nich
maju len autorizované zamestnankyne. Elektronicka dokumentacia je zaheslovana a zaroven
internet, ktory vyuziva organizécia, je bezpecny. Takisto musi mat organizacia postupy aj na
rieSenie situacie, keby doslo k uniku osobnych informacii klientok. Webstranky organizacie by
mali umoznovat chraneny pristup k svojmu obsahu, ako aj pri odhlaseni.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:
o Bezpecnostny plan organizacie a interné postupy

e Prehliadka priestorov
e Rozhovor so zamestnankynami

Indikatory 9.1.1 — 9.1.3 sa hodnotia spolo¢ne. Otazky, na ktoré sa zamerat pri hodnoteni:

Ma organizacia spracované postupy na zachovanie dévernosti informacii a sukromia klientok?
Su sucastou bezpecnostného planu organizacie?

Bolo klientkam vysvetlené, Ze informacie, ktoré poskytnutu su déverné a akym spdsobom?

Ma organizécia postupy na uchovavanie zaznamov a dokumentov o klientkach? Je urCené, kto
ma k tymto informaciam pristup?

Su zaznamy a dokumenty o klientkach na bezpeCnom mieste (fyzické aj elektronické)? Je
elektronické uchovavanie dat zabezpecené voci pripadnym utokom cez internet?

Ma organizacia postupy v pripade Uniku informacii?

Indikator 9.1.4 Poskytovanie sluzieb klientkam je utajeneé.
Popis-pojmy:

VSade, kde je to mozné, zamestnankyne zabezpelia vymenu informacii medzi klientkou
a zamestnankynou v bezpeCnom a sukromnom priestore. Ak sa vymena vyskytne na verejnom
priestore (planovane, ¢i neplanovane), zamestnankyna bude riesit proces zaistenia bezpecnosti
a sukromia klientky. Sluzba zrozumitelne vedie klientku k porozumeniu dolezitosti sukromia
a dovernosti (ako napriklad nevyzradenie bydliska a identity) s cielom zabezpedit jej bezpecnost
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a bezpecnost inych. Ked organizacia dokumentuje klientkine informacie pisomne alebo ich
uchovéava elektronicky, je treba ich upozornit dopredu na to, Ze niektoré informécie, ktoré
poskytnu, budu takto ulozené. Zamestnankyrnia ma vysvetlit, ze to robi preto, aby si pamatala
délezité informacie o jej situacii, ktoré jej pombzu poskytnut najlepSiu pomoc vratane spatnej
vazby od inych institucii a ostatnych zalezitosti. Dolezité je, aby bezpecnostné opatrenia
organizacie zaistili, ze pisané informacie budu neidentifikovatelné a nepristupné ludom zvonka.
Ak pouziva organizacia nejaky systém na uchovanie a zabezpeCenie informacii, je doélezité ho
vysvetlit klientke a ziskat od nej informovany suhlas s uchovanim. Porusenie dévernosti méze
byt nebezpetné a mbze ohrozovat bezpecnost klientky a ma dbsledky pre organizaciu,
zamestnankynu a iné Klientky. Klientky déveruju zamestnankyniam pri poskytovani dévernych
informacii a maju pravo oCakavat, ze budu uchované v tajnosti a pouzité len na primerané ucely,
o ktorych su dopredu informované. Naviac, popri etickej povinnosti zamestnankyn udrziavat
sukromie a dévernost vo vztahu ku klientke to vyplyva aj zo zakonnych povinnosti a poziadaviek
vo vztahu korganizaciam napr. zakon o ochrane osobnych Udajov, zakon o socialnych
sluzbach, smernica EU GDPR. Z&kon na ochranu osobnych tdajov kontroluje spdsoby, akymi su
osobné informacie, vratane citlivych informacii a informacii o zdravotnom stave zbierané,
pouzité, uchovavané, zdielané a poskytnuté inym institiciam. Ak je to mozné, zamestnankyne
poskytnu viac moznosti a flexibilitu v Case stretnutia a na takom mieste, aby zaistili bezpecnost aj
dovernost. Ako sucast politiky sukromia, ma sluzba politiku nevyzradenia informécii o klientke,
ktora sa zveri s informéaciami vo vztahu k jej rodu, sexualite, alebo zdravotnému stavu.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

Bezpelnostny plan organizacie

Interné postupy

Zmluva o poskytovani §pecializovanych sluzieb
Rozhovor zamestnankyne

Informacné materialy a komunikacné kanaly organizacie

Indikator 9.1.5 Organizacia chrani zaujmy klientok a ich pravo na sukromie. Ak su informacie
zdielané so spolupracujucimi institdciami, su o tom vedené vzajomné protokoly. Klientky su
informované o povinnostiach organizacie poskytnut v specifickych pripadoch informacie tretej
strane.

Popis — pojmy:

Klientky maju pravo na sukromie ohladne informacii o nich, podobne ako méa kazdy pravo na
zachovanie sukromnych informécii o zdravotnom stave. Ochrana sukromia klientky je kluCovym
principom. Je to ddlezity aspekt znovu nadobudnutia dbstojnosti klientky a znizenia socialnej
stigmy a viny. Zamestnankyna by mala napriklad:

o Vysvetlit o ddvernost znamena vo vztahu k zdiel'aniu informacii o pripade klientky.
o Aké su obmedzenia vratane povinného informovania zo zakona.
e (Co urobia, ked budu musiet porusit ddvernost.

Organizacia mdéze umoznit zdielanie osobnych informacii klientok v pripadoch, v ktorych to
stanovuje zakon alebo sudny prikaz. Pri inych situaciach musi chranit informacie klientok.

V ramci kazdej organizéacie je doélezité, aby mali jasné a zrozumitelné postupy, ktoré informuju
klientky o situaciach, kedy ich pravo na dbévernost moéze byt obmedzené. Napriklad,
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zamestnankyna informuje klientku, Ze v Specifickych situaciach si méze sud vyziadat informacie,
poznamky zamestnankyne, ktoré uchovava organizécia. Klientka musi byt plne informovana, aké
informéacie budu zbierané azaznamenané sluzbou, o hraniciach dbvernosti aich pristupe
k informéaciam, ako sa informacie pouzivaju a o postupoch pouzivanych na zabezpeCenie
informovaného suhlasu. Specificktl pozornost dévernosti poskytnutych informacii treba venovat
zenam, ktoré pochadzaju z vidieckych alebo uzavretych komunit.

Niekedy si ludia myslia, ze dbvernost znamena, ze sa nikomu oich situacii nepovie. Ale
znamena to najma to, ze sa nezdielaju informacie o klientkinom pripade, dokym nemaju jej
suhlas. Napriklad, ak zamestnankyra chce diskutovat situaciu klientky so supervizorkou, pretoze
sa potrebuije uistit v tom, aky postup by bol pre nu najlepsi a chce poskytnut €o najlepsie sluzbu,
pripadne bude potrebovat diskutovat s inymi aktérmi zapojenymi do pomoci klientke s cielom
zabezpecCenia adekvatne] koordinacie, aby vsetky potreby klientky boli naplnené. Vo vsetkych
pripadoch sa musi zamestnankyna uistit, Zze d& klientke vediet, s kym bude o jej situacii hovorit,
kto bude zapojeny do rieSenia a pre€o, a zamestnankyria musi ziskat povolenie, v akom rozsahu
moZe informovat o jej situacii. Ak klientky nechcu alebo namietaju zdielanie informacii, je dobré
zistit preco, pretoze ¢asto mézu mat klientky dobry dévod a zamestnankyna im musi nacuvat
a zistit viac. Obmedzenia dévernosti sa mézu vztahovat k situacii, v ramci ktorej moézu byt
zakonné alebo iné povinnosti, ktoré su nadradené pravu osoby na dévernost. Obmedzenie
dovernosti sa moze tykat nasledovnych okolnosti:

e SU obavy ookamzitu fyzicki bezpecnost klientky, alebo jej deti, alebo ked ma
zamestnankynia pocit, ze Zzena mbze detom ublizit.

e SU zakonné povinnosti, ktoré vyzaduju nahlasenie situacie policii pripadne inym Uradom
napriklad v ramci socialno-pravnej ochrany deti.

Klientky by mali byt informované o tychto zakonnych obmedzeniach vramci procesu
informovaného suhlasu. V tychto pripadoch by mali klientku informovat, ze musia nahlasit zo
zakona situaciu, koho budu kontaktovat, ¢o to znamena pre klientku, ¢o sa od nej oCakava
a aké informécie budu zdielat. Napriklad, bude musiet nahlasit nejaké spravanie, podat trestné
oznamenie, bude s fou robeny rozhovor a s kym. Nikdy by zamestnankyne nemali dat slub
absolutnej dévernosti. Aj ked’ sa to moze zdat dblezité pri budovani dévery, nie je spravne dat
sfub klientke, ktory mozno nebudu moéct zamestnankyne dodrzat. Namiesto toho, maju byt od
zaciatku velmi zrozumitelné v tom, ¢o dévernost znamena a aké su jej obmedzenia v kontexte
nasilia na zenach.®® Organizacia azamestnankyne, ktoré zamyslaju zdielat informacie bez
suhlasu kvoli ich zakonnej povinnosti, by sa mali snazit vzdy, ked to je bezpecné informovat
klientku.

Sluzba ma tiez eticky kodex alebo kddex spravania avsetky zamestnankyne su s nim
oboznamené, alebo dostanu relevantné informacie a su si vedomé a dodrziavaju zakonné
a etické povinnosti vo vztahu k ddvernosti a sukromiu. Kazda zamestnankyfna rozumie, kde
existuju obmedzenia dovernosti a vedia sa o tom rozpravat s klientkou nalezitym sp6sobom a
citlivo.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Bezpecnostny plan a interné postupy

8 Inter-agency gender based violence guideline. USAID, 2017, 248 s. Dostupné na:
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/interagency-gbv-case-management-
guidelines_final_2017_low-res.pdf
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Eticky kddex

Zmluva o poskytovani Specializovanych sluzieb, informovany suhlas
Protokol o zdielani informacii

Rozhovor so zamestnankynami

Indikatory 9.1.4 a 9.1.5 sa hodnotia spolo&ne. Otazky, na ktoré sa zamerat pri hodnotent:

Je zabezpelené utajovanie poskytovania sluzieb klientke?

Je zabezpecené utajenie informacii, ktoré poskytnu klientky?

Zverejfiuje organizacia na svojich komunikacnych materidloch a on-line kanaloch udaje/fotky,
ktoré by mohli viest k identifikacii zien a ich deti?

V akych situaciach dochadza k obmedzeniu dbévernosti? Aké su v tychto situaciach postupy pre
zamestnankyne?

10. Podpora a praca s detmi

Kritérium 10.1 V ramci poskytovania Specializovanych sluzieb pracuje organizacia aj so
Specifickymi potrebami deti zien zazivajucich nasilie.

Indikator 10.1.1 Organizacia poskytuje podporné sluzby pre deti Zien zazZivajucich nasilie. Patria
k nim napriklad psychologické poradenstvo, specialno-pedagogicka starostlivost a iné.

Popis-pojmy:

V sucCasnosti je akceptované, ze deti, ktoré su svedkami nasilia mézu mat dlhodobé nasledky,
vratane zdravotnych a psychickych tazkosti a tazkosti v spravani. Su vo vacSom riziku
psychickej a emocionalnej traumy. Ta mdze byt vyznamne znizena, ked’ deti dostanu adekvatnu
podporu zo strany sluzby. ,Pristupy a praca s detmi zohladriuju specifickost situacie nasilia,
priamu alebo nepriamu skusenost deti s nasilim. Pri praci s detmi sa vychadza z hlbokého
poznania a vnimania dopadov nasilia na deti a zohladriuju sa ich specifické potreby. S osobitnou
zodpovednostou sa pristupuje ku dievcatam a mladym Zenam. “&

Nasilie na zenach, najma zo strany intimneho partnera, ma teda vzdy priamy dopad aj na deti
a preto je potrebné, aby poskytovanie podpory a ochrany zenam zahrialo i adekvatnu podporu
a ochranu deti. Znamena to napriklad, aby priestory organizacie boli bezpetné pre deti, aby
zohladnovali potreby deti, aby v ramci nich boli detské kutiky pre malé deti a miesta pre uCenie
starSich deti a mladych ludi. Potreby deti si mézu vyzadovat emocionalnu podporu, lekarsku
starostlivost, spolupracu so Skolami, oddeleniami socialno-pravnej ochrany deti, pomoc so
Studiom a pod.

Podpora a ochrana deti reflektuje ich Specifické potreby, berie sa do Uvahy individualita a
jedinec¢nost kazdého dietata. Existuju bezpecnostné pravidla na ochranu deti, informovanie deti
0 pobyte vhodnou formou, individualna praca s detmi, skupinova praca s detmi, rekreacné a
vzdelavacie aktivity, podpora vztahu matka - dieta. Organizacia ma vytvorené postupy pre
komplexnu podporu a ochranu deti, ktora ma zahfmat krizovd intervenciu, poradenstvo,
psychosocialnu, pedagogicku a terapeutickd pracu. Pre deti ohrozené nasilim su doélezité aj
rekreatné a vzdelavacie aktivity. V pripade, Ze sa zuCastiuju vysluchu na policii alebo

84 Holubova B. (ed) a kol. Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajucich nasilie. IVPR, 2015, 5.85.
ISBN 978-80-7138-145-7 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf

84



https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf

vypovedaju na sudnych pojednavaniach, je potrebné pripravit ich na tento proces. Forma
pomoci detom mébze byt individualna, skupinova, alebo zamerana na podporu vztahu matka -
dieta.® Sluzba mé vytvorené kontakty s inymi institiciami, ktoré mézu ovplyvnit pohodu a vyvin
dietata, ak sluzba nie je schopna poskytnut podporu.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

Interné dokumenty, postupy pre pracu s detmi
VyroCna sprava

Prehliadka priestorov

Rozhovor so zamestnankynami

Indikator 10.1.2 Organizacia ma vypracované postupy podpory, ochrany a prace s detmi.
Popis — pojmy:

Sluzby organizacie maju byt zamerané na zlepSenie bezpecCnosti deti vratane opatreni, ktoré
umoznia posilnenie vztahu matky a dietata a umoznia rozsirit jej rodiCovsku kapacitu, ktora moze
pomdct zotavit sa detom z traumy. Tiez by mal byt vytvoreny bezpecnostny plan pre deti, ktory
by mal brat do uvahy akékolvek konanie, ktoré prebieha na sude. Organizacia pracuje s detmi
takisto ako s klientkami sich vlastnymi pravami vratane odhadu nebezpelenstva,
bezpeCnostného planu, podpory deti prostrednictvom psychologickej pomoci, alebo
prostrednictvom $pecidlnych pedagogiciek v zavislosti od ich potrieb. Specializované
zamestnankyne sa podielaju na posilneni deti a budovani ich sebavyjadrenia. Bezpe¢nost deti
aich najlepsi zaujem je rozhodujuci. Sluzba ma jasné protokoly vo vztahu k poskytovaniu
a zdielaniu informacii, ktoré sa tykaju deti, vratane politiky a postupov ako odpovedat na
poziadavky od rodicov, najma nasilnikov, na informacie o detoch. Zamestnankyne by mali zvazit,
ako moze poskytovanie informacii vplyvat na spravanie nasilnika a starostlivo analyzovat rodinny
kontext a dynamiku v minulosti a v su¢asnosti. Odporuca sa, aby sluzba v tychto pripadoch
vyuzila pravnu pomoc ama postupy a dokumentuje vSetku komunikaciu s nasilnikom.
Partnerské nasilie takisto méze ovplyvnit vztah matky a dietata. Tento vztah a kapacita matky na
vychovu dietata mézu byt ovplyvnené pokusmi nasilnika narusit ho. Napriklad, ak nasilnik
pokraCuje v nasili cez snahu dosiahnut striedavld starostlivost alebo zverenie dietata do
starostlivosti.

~Problém rodovo podmieneného nasilia stoji v centre pozornosti a je vychodiskom v praci s

detmi, ktorych matky zaZivajd, Ci zaZili nasilie. Zohladriuje sa pri tom:

e narusenie vztahu matky a dietata ako désledok cielenegj stratégie nasilného muza,

e snahy o kontaktovanie deti nasilnym muZzom je snahou o ziskanie opétovnej kontroly nad
Zenou a detmi,

e ublizovanie detom, vyhraZanie sa ublizenim detom alebo ich Uunosom su castou sucastou
zastrasovania a kontroly Zien nasilnym partnerom,

85 Karlovska D. (ed) a kol. Metodika k poskytovaniu komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajtcich nasilie.
IVPR, 2015, 193 s. ISBN 978-80-7138-147-1 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/dokument_metodika_k_poskytovaniu_komple
xnej_podpory.pdf
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e zabezpecit, aby uplatriovanie akychkolvek navstevnych prav a prav suvisiacich so zverenim
do starostlivosti neohrozilo prava a bezpecnost deti alebo Zien ( ¢l. 31, § 2 Istanbulského
dohovoru). “%

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Interné postupy prace s detmi
o Bezpecnostny plan organizacie
e Rozhovor so zamestnankynami

Indikator 10.1.3 Podporné sluzby pre deti zabezpecuju specializované zamestnankyne (1 max
na 10 deti).

Popis — pojmy:

V poradenskych centrach a bezpecnych zenskych domoch sa préaci s detmi venuju kvalifikované
odborniCky (detské psychologic¢ky, alebo Specidlne pedagogiCky), pripadne je im
sprostredkovana dalSia Specializovana pomoc, podpora a ochrana. Podpora a ochrana by mala
reagovat na aktualne potreby deti.
,Po zazitku extrémneho nasilia mézu deti potrebovat:

o fyzicke bezpecie,

e vediet, Ze sa o nich niekto postara,

e vediet a pochopit, Ze ak dochadza k nasiliu, nie je to ich vina,

e stabilitu a pravidelny rezim,

e vediet, Ze su milované a maju dolezité miesto v Zivote mamy.“ 87

Dietatu, ktoré potrebuje vypovedat na policii alebo sude, velmi pomdze, ked ho so sudnymi
postupmi  oboznami odbornik alebo odborniCka (psychologiCka, socialna pracovnicka,
pravnicka), ktori tomu rozumeju a mézu dieta na vypovedanie na policii alebo pojednavanie na
sude pripravit. Deti chcu konecne pomenovat potreby a obavy a mbézu zazit bezpecie po
prvykrat. Zamestnankyne by mali vediet ako sa rozpravat s detmi a naplnit ich potreby. Délezité
je, aby vedeli identifikovat, ¢i nasilie malo vplyv na psychické zdravie deti a potrebuju
Specializované sluzby. Organizacia by mala mat kontakty na institlcie, ktoré poskytuju pomoc
detom a pracuju s detmi.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Personalna matica a napln prace

86 Holubova B. (ed) a kol. Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajtcich nasilie. IVPR, 2015, s. 86
ISBN 978-80-7138-145-7 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf

87 Karlovska D. (ed) a kol. Metodika k poskytovaniu komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajtcich nasilie.
IVPR, 2015, s.97 ISBN 978-80-7138-147-1 Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/dokument_metodika_k_poskytovaniu_komple
xnej_podpory.pdf
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Hodnoti sa cely Standard. Otazky, na ktoré sa zamerat pri hodnotent:

Venuje sa organizacia aj praci s detmi?

Aké Specializované podporné sluzby detom poskytuju (individualne a psychologické
poradenstvo, volnocasové aktivity, doucovanie, Specialna pedagogika a pod.)?

Maju deti vyhradené priestory v organizacii?

Venuje sa organizacia aj praci na vztahu matka — dieta?

Ma organizacii k dispozicii zamestnankyne pre pracu s detmi? Vedia identifikovat, Ci a aky vplyv
malo nasilie na dieta a poskytnut mu poradenstvo ?

11. Koordinovana odozva a multiinstitucionalna spolupraca

Kritérium 11.1. Organizacie poskytujuce Specializované sluzby su zapojené do partnerstiev
s inymi instituciami za ucelom spoloCnej prace v ramci prevencie a eliminacie nasilia na
Zenach v regiéne.

Indikator ¢.11.1.1 V snahe zlepsit ucinnost a efektivnost podpory a ochrany Zien zaZivajucich
nasilie a ich deti, ako aj s cielom prevencie nasilia pachaného na Zenach nadvézuje organizacia
spoluprécu s inymi relevantnymi institiciami (napr. s inymi poradenskymi centrami, s inymi BZD,
Narodnou linkou pre Zeny zaZivajuce nasilie, Zenskymi organizaciami, s dradmi prace,
socidlnych veci a rodiny, VUC, univerzitami, policiou, sudmi, prokuraturou, skolami, CPPPaP a
inymi relevantnymi aktérkami/aktérmi v regione.

Popis-pojmy:

~Multiingtitucionalna spolupraca znamena vzajomné prepojenie vsetkych organizacii a institucii,
zaoberajucich sa problematikou nasilia pachaného na Zenach a detoch. Predpoklada, Ze
Jednotlivé institucie spolupracuju s cielom vytvorenia podmienok pre efektivhe a kvalitativne
adekvatne zabezpecenie specializovanych sluzieb pre Zeny a ich deti, predpoklada tieZ prijatie
Jednotnych metodickych postupov prace s touto cielovou skupinou v ramci institucii, ale aj
medzi institiciami z hladiska ich vzdjomného informovania sa.”®® Organizacie, ktoré poskytuju
Specializované sluzby pre zeny zazivajuce nasilie a ich deti, musia byt tiez zapojené do tvorby
politik v tejto oblasti. Kli€ové institucie, s ktorymi by mala sluzba spolupracovat, su tie, ktoré
prichadzaju do styku s nasilim na Zenach na kazdodennej baze, Casto su miestami prvého
kontaktu pre Zeny. Patria medzi ne najma policia, prokuratora, sudy, UPSVAR, samosprava
(VUC, obec), zdravotnicke zariadenia, poskytovatelky $pecializovanych sluzieb.®® Organizacia
ma teda zapojenie do multinstitucionalnej spoluprace uvedené vo svojich dokumentoch a ma
kontakty a komunikuje s kl'uCovymi instituciami uvedenymi vyssie.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:
e Dokumenty organizacie

o \/yroCné spravy
e Kontakty na institucie

8 Kuruc A, Jezna M. METODOLOGICKE VYCHODISKA A NAVRH SYSTEMU MULTI INSTITUCIONALNE)
SPOLUPRACE A INTERVENCIE. Intitat pre vyskum prace a rodiny, 2017, 85 s. Dostupné na:
https://www.zastavmenasilie.gov.sk/zrealizovane-aktivity-1#entry:615

8 Tamtie?
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e Rozhovor so zamestnankynami

Indikator 11.1.2 Organizacia sa zapaja do fungovania platforiem multiinstitucionalnej spoluprace,
pripadne sama iniciuje vznik takychto platforiem.

Popis-pojmy:

Organizéacia je zapojena do partnerstiev multiinstitucionalnej spoluprace napr. pod Koordinacno-
metodickym centrom pre prevenciu nasilia na zenach a dalSich. Organizacia vyuziva vystupy
a zapaja sa do aktivit partnerstiev. ,Ulohy v partnerstvich su orientované napr. na zlepsenie
dostupnosti sluZieb, produkovanie informacnych materialov (letaky, internetové stranky atd'),
prepojenie sluzieb, zlepsenie Ziadosti o suhlas s poskytnutim informacii zo strany Zien a
spoluprace medzi instituciami, monitoring a zlepsenie praxe oznamovania pripadov nasilia na
Zenach atd. Vytvorenie strateqii, politik a metodik zameranych na standardizované riesenie
pripadov nasilia pachaného na Zenach a ich detoch. Monitorovanie sluZieb nasilia na Zenach,
identifikovanie medzier v poskytovanych sluzbach s cielom zapinit ich. Iniciovanie a realizacia
tréningov zameranych na prevenciu a eliminaciu nasilia na Zenach a ich detoch. Zapojenie do
preventivnej, vzdelavacej prace a zvysovania povedomia (vratane vytvorenia programov pre
pachatelov, vereiné kampane, vzdelavacie balicky pre skoly atd’.) Patri sem napr. tvorba letakov
a informacnych balickov pre Zeny zaZivajuce nasilie a ich deti, zameranie na specifické skupiny,
planovanie a vedenie miestnych kampani, participovanie v celosvetovej kampani 16 dni
aktivizmu voci nasiliu na Zenach, praca s mladeZnickymi organizaciami atd’. “®

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

o \/yro¢na sprava
e Rozhovory so zamestnankynami

Indikator 11.1.3 Nadvézovanie partnerstiev medzi organizaciami poskytujucimi Specializované
sluzby je vitané (sluzby napriklad rozvijaju spolocné aktivity, sietuju sa, informuju sa o aktualnom
diani, zdielaju skusenosti a know-how, respektuju to, ¢o sa mézu vzajomne od seba naucit,
existuje peer-to peer podpora, vzdelavanie, a pod.)

Popis-pojmy:

Organizéacia réznymi formami spolupracuje s inymi $pecializovanymi sluzbami. Prostrednictvom
partnerstiev medzi Specializovanymi sluzbami si tieto mézu vymienat vzajomné informacie
o problémoch pri rieSeni jednotlivych pripadov, o prikladoch dobrej praxe, spoloéne modzu
vyvinut Usilie, aby bola zmenena prax na spoloCenskej Urovni a na Urovni Statu, aj ¢o sa tyka
financovania sluzieb. Ide obyCajne o dobrovolné partnerstva, ktorych cielom je posilnit
organizacie ako aj zeny, ktoré zazivaju nasilie.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e \/yroCna sprava

% Tamtie?
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e Rozhovory so zamestnankynami
e Informacné materialy, komunikacné kanaly organizacie

Hodnoti sa cely Standard. Otéazky, na ktoré sa zamerat pri jeho hodnoteni:

S akymi inStituciami spolupracuje organizacia? Akou formou?

Do akych partnerstiev je organizacia zapojena? Ako funguju? Aka je v nich ich uloha? Ako
zapojenie vyuzivaju v praxi?

Akym spbsobom spolupracuje organizacia s inymi Specializovany sluzbami?

12. Prevencia a spoloCenska zmena

Kritérium 12.1. Organizacia podporuje spolo¢ensku zmenu a zapaja sa do preventivnej
prace s ciefom prevencie a eliminacie nasilia na zenach.

Indikator 12.1.1 Organizacia sa vo svojich posolstvach hlasi k obhajobe prav Zien na systémovej
urovni a k potrebe spolo¢enskej zmeny smerujucej k rovnému postaveniu muzov a Zien. Za
tymto ucelom rozvija, resp. podporuje relevantné opatrenia

Popis — pojmy:

Prevencia, ktoru realizuje organizacia, méze byt zamerana na budovanie povedomia, podporu
zdravych vztahov a ovplyvriovanie socialnych noriem aviest k spoloCenskej zmene.
Samozrejme, na prevenciu musi mat organizacia zdroje. Zamestnankyne, ktoré ju vykonavaju,
maju mat rozsiahle poznatky o pri¢inach nasilia a byt schopné poukazat na nastroje a stratégie,
ktoré pomdézu inym porozumiet, preCo je nasilie zalezitostou kontroly Zien, ich emocii
a myslienok, niekedy viac cez kontrolujuce spravanie ako fyzické nasilie. Takisto by mali
posilfiovat fakt, Ze nasilnik je zodpovedny za nasilie. Prevencia moze byt zamerana aj na rizikové
skupiny Zzien, vramci diskusii snimi mdzu lepSie porozumiet ich potrebam. Sluzby teda
participuju na aktivitach, ktoré bojuju proti pri¢indam nasilia, podporuju zodpovednost za
prevenciu a vytvaraju stratégie s cielom zvySenia povedomia v komunite o nasili na zenach a su
aktivne pri ich implementovani. Sluzba tiez méze vytvarat alebo participovat na kampaniach,
ktoré podporuju prevenciu nasilia na zenach, vychadzaju z potrieb komunity.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e V/yroCna sprava
e Informacné materidly a komunikacné kanaly organizéacie
e Rozhovor so zamestnankynami

Indikator 12.1.2 Organizacia sa zapaja do preventivnej prace vo svojom regione s cielom
rozsirovania povedomia a zvysovania porozumenia v téme nasilia pachaného na Zenach a ich
detoch, a to napr. prostrednictvom vzdelavania vybranych skupin profesionalov / profesionalok,
organizaciou workshopov na Skolach, v komunite, realizaciou réznych podujati, ako su
konferencie, kampane, a pod.

Popis — pojmy:

KraCove zameranie v ramci primarnej prevencie ma byt identifikacia nasilia, zapojenie do zmeny
spravania a poskytnutie odporucani a kontaktov na relevantné instittcie. Sluzba hra délezitu rolu
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aj vo vzdelavani komunity o vplyvoch nasilia na rodiny a ako sa da nasiliu predchadzat. Takisto
moze byt zamerana na zmenu mytov a postojov, ktoré udrziavaju v spolo€nosti vzorce rodovo
podmieneného nasilia. Sluzby participuju na komunitnom vzdelavani a tréningovych programoch
a participuju na tréningovych programoch pre pracovnikov/Cky inych institucii, ktorf mézu déjst
do kontaktu so zenami zazivajucimi nasilie.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:
e VyroCna sprava

e Informacné materidly a komunikacné kanaly organizacie
e Rozhovor so zamestnankynami

Hodnoti sa cely standard. Otéazky, na ktoré sa zameraf pri hodnoteni:

Robi organizacia nejaké aktivity smerujuce ku spoloCenskej zmene? Aké?

Venuje sa organizacia preventivnym aktivitam? S akymi cielovymi skupinami pracuje?

Participuje na vzdelavani a tréningoch pre iné institlcie, ktoré prichadzaju do kontaktu so
zenami zazivajucimi nasilie?

13. Zber a vyhodnocovanie dat

Kritérium 13.1. Organizacia vyhodnocuje poskytovanie Specializovanych sluzieb
prostrednictvom zadefinovanych indikatorov a na zaklade zisteni navrhuje zmeny

Indikator 13.1.1 Organizacia pravidelne vyhodnocuje poskytovanie Specializovanych sluZieb,
zbiera udaje o vystupoch poskytovania sluZieb a vyhodnocuje ich vo vztahu k cielom, a to
prostrednictvom vybranych indikatorov a zadefinovanych metod.

Popis — pojmy:

Pravidelné vyhodnocovanie poskytovanych sluzieb a ich vysledkov pomaha organizacii
zlepSovat dostupnost a kvalitu svojich sluzieb. Na to, aby organizacia v tomto smere pracovala
systematicky, potrebuje mat stanoveny zakladny mechanizmus, z ktorého vychadza a teda aké
data o klientkach, poskytovanych sluzbach a ich vysledkoch sleduje. Na zaklade dat by mali byt
vytvorené isté indikatory, napriklad pocet klientok, ktoré Ziju bez nasilnika, pocet klientok, ktoré
maji po odchode zBZD zabezpedené samostatné byvanie, pocet rozvodov za pomoci
organizacie, pocet a spbdsob Upravy styku s detmi a pod. Indikatory, ktoré si organizacia sama
stanovi, by mali vychadzat z jej cielov a UCelu poskytovanych sluzieb. Organizacia by mala
zostat v kontakte s klientkou aj po ukonceni vyuzivania sluzieb a monitorovat jej situaciu.
Napriklad sa odporuca, aby BZD kontaktovali klientky minimalne 6 mesiacov po ich odchode zo
zariadenia a zistovali jej naslednu situaciu. V pripadoch nasilia pachaného na zenéach totiz nasilie
zriedkakedy skon¢i odchodom od nasilnika, ale vinych formach, napriklad prostrednictvom
styku s detmi, pretrvava aj nadalej. Aj vzhlfadom k tomu sa situacia Zien a ich deti méze v Case
menit a preto je doblezité, aby sa zistovanie vysledkov sluzieb nezameriavalo len na obdobie
bezprostredne po ich vyuziti, ale aj z dlhdieho €asového horizontu. Organizacia ma vytvoreny
systém na zber, uchovavanie a spracovavanie dat o klientkach, ich detoch a vyuzitych sluzbach
a data najmenej raz roCne spracuva a vyhodnocuje. Organizacia ma vytvoreny systém
indikatorov, na zaklade ktorych vyhodnocuje poskytované sluzby. Organizacia kontaktuje
klientky aj s ¢asovym odstupom po ukond&eni vyuZivania sluzieb (najméa v pripade BZD).
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Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Interny postup zberu a spracovania dat
o \yro¢ne spravy alebo spravy o Cinnosti organizacie
e Rozhovory so zamestnankynami

Indikator 13.1.2 Na zaklade vysledkov hodnotenia organizacia navrhuje opatrenia na rozvoj a
eliminaciu nedostatkov

Popis — pojmy:

Pravidelné vyhodnocovanie poskytovanych sluzieb nema byt samoucelnym cvi¢enim, ale ma
sluzit na zlepSovanie poskytovanych sluzieb a hladanie rezerv v ich poskytovani. Organizacia by
preto mala na pravidelnej baze vyhodnocovat Udaje o poskytovanych sluzbach a na ich zaklade
diskutovat o pripadnych zmenach vich poskytovani s cielom poskytovat ¢o najkvalitnejSie
sluzby. Organizacia ma vytvoreny strategicky plan rozvoja sluzieb, ktory vychadza z doterajSich
vysledkov ich prace a mava v pravidelnych intervaloch (ro¢ne, dvojro¢ne a pod.) strategické
stretnutia zamerané na zlepsSenie a rozvoj sluzieb. Ich vystupom mbéze, ale nemusi byt,
strategicky plan, ale napriklad zmeny v niektorych internych postupoch a pod.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

o Strategicky alebo rozvojovy plan
e Rozhovory so zamestnankynami

Indikator 13.1. Zamestnankyne su oboznamené so systémom zberu dat a maju zrucnosti
potrené pre jeho vykonavanie

Popis — pojmy:

Organizacia ma funkény systém zberu dat. Na to, aby mohol v organizacii efektivne fungovat
systém zberu dat, mali by byt vSetky zamestnankyne, ktoré prichadzaju do kontaktu s klientkami
a ich detmi, oboznamené o tom, ako systém funguje, kedy a ako sa data zaznamenavaiju.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Interny postup zberu a spracovania dat
e Rozhovory so zamestnankynami

Indikator 13.1.4 Data maju byt zbierané a uchovavané systematicky, spdsobom respektujucim
anonymitu klientok

Popis — pojmy:

Zverejfiované data o klientkach, &i uz organizaciou samotnou alebo instituciami, ktoré ju
financuju, je vzdy anonymné a chrani identitu zien zazivajucich nasilie a ich deti. Zber dat za
uCelom Statistiky a vyhodnocovania je odliSny od vedenia individualnych zaznamov klientky.
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V pripade Statistickych dat nie su délezité udaje konkrétnej klientky, ale ich sumarne
spracovanie za vsetky klientky a za isté Casové obdobie. VSetky data zbierané a uchovavaneé za
ucelom Statistik by preto nemali byt priamo oznacené menom alebo charakteristikou klientky.
(Samozrejme, je mozné spracovavat Statistické udaje aj z individualnych klientskych zaznamov.)
Zber dat by mal prebiehat systematicky, poCas celého roka tak, aby nedoSlo k stratam
niektorych informéacii. U malych organizacii (napriklad BZD s malou kapacitou) je mozné ich
zbieranie len raz ro¢ne na zaklade klientskych zaznamov. Organizacie sa musia vyvarovat
zverejnovaniu akychkolvek dat o klientkach, ktoré by mohli viest k odhaleniu ich identity a to
v podobe Statistik alebo kazuistik.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Interny postup zberu a spracovania dat
o \yro¢ne spravy alebo spravy o Cinnosti organizacie
e Informacné materialy alebo komunikacné kanaly organizacie

Kritérium 13.2 Vystupy zberu dat prispievaju k regionalnej a narodnej evidencii udajov o
problematike prevencie a eliminacie nasilia na Zzenach

Indikator 13.2.1 Organizacia participuje na vytvoreni systému zberu dat a relevantnych
indikatorov tak, aby sledované vystupy a indikatory prispievali k poznatkom a evidencii nasilia na
zZenach na regionalnej a narodnej drovni.

Popis — pojmy:

Samotny zber dat o klientkach a poskytovanych sluzbach méa primarne sluzit nielen samotne;
organizacii, ale mal by byt podkladom zistovania situacie v oblasti nasilia pachaného na zenach
na regionalnej a narodnej urovni. Prave Specializované sluzby maju totiz najviac podrobnych
informacii o situacii Zien zazivajucich nasilie a ich deti a ako prvé mézu zaznamenat isté trendy a
zmeny, ktoré sa v praxi objavia. Tieto Udaje su délezité pre narodné, ale aj regionalne planovanie
dostupnosti a kvality sluzieb, vytvaranie politik, ktoré vychadzaju priamo z potrieb Zien, nielen ¢o
sa tyka poskytovania socialnych sluzieb, ale aj inych institucii zapojenych do prevencie a
eliminacie nasilia na zenach. Organizacia ma teda povedomie o narodnom alebo regionalnom
Zbere dat a aktivne na fiom participuje.

Dokumenty, potrebné k hodnoteniu, zdroje overenia:

e Interny postup zberu a spracovania dat
o (Odoslané vystupy na regionalnu alebo narodnu uroven

Hodnoti sa cely Standard. Otazky, na ktoré sa zamerat pri jeho hodnoteni:

Ma organizacia vytvoreny systém na zber, uchovavanie a spracovavanie dat o klientkach, ich
detoch a vyuzitych sluzbach? Ako funguje?

Ako Casto data vyhodnocuje (minimum raz rocne)?

Je zverejiiovanie dat o klientkach, ¢i uz organizaciou samotnou alebo instituciami, ktoré ju
financuju, vzdy anonymné a chrani identitu zien zazivajucich nasilie a ich deti?

Vyuziva organizacia data a Statistiky na zlepSovanie svojich sluzieb? Ako?

Ma organizacia povedomie o narodnom alebo regionalnom zbere dat? Podiela sa na fiom?
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Priloha €. 1 Formular ochrany dévernosti a sukromia
a dodrziavania etickych principov

Ja dOIUPOAPISANEG ..vvvveeieii e sa v ramci monitoringu
a hodnotenia Specializovanych sluzieb pre Zeny zazivajuce nasilie aich deti zavazujem
dodrziavat nasledovné postupy, vratane etickych Standardov a Standardov dovernosti
a uchovania sukromia.

e Hodnotitelka je povinna postupovat v sulade so zakonom o ochrane Udajov eurdpskou
smernicou GDPR. Zber dat musi zabezpecit ddévernost identity klientok, poradkyn a dalSich
zamestnankyn zariadenia.

e Hodnotitelka sa zavazuje k miCanlivosti o ziskanych informaciach v ramci hodnotenia.
Informacie z hodnotenia budu poskytnuté len zodpovednym osobam, ktoré sa zucastriuju
hodnotenia.

e Hodnotitelka sa zavazuje dodrziavat utajenost adresy zariadenia, v ktorom hodnotenie
vykonava.

o Hodnotitelka tymto podpisom vyluCuje konflikt zaujmov pri hodnoteni, to znamena nepracuje
ani nepracovala v hodnotenych zariadenia (i na dohody), ani nema pribuzensky alebo blizky
vztah k zamestnankyniam hodnotenych zariadeni.

o Hodnotitelky postupuju podla priruCky pre hodnotenie a monitoring a posudzuju Standardy
a kritéria v nej uvedené. Podpisom tejto informacie potvrdzuju jej precitanie.

e Hodnotitelky zachovavaju dévernost a mi¢anlivost vo vztahu k poskytnutym dokumentom zo
strany hodnotenej organizacie a zavazuju sa, ze ich nebudu S§irit dalej a pouziju ich len pre
ucely hodnotenia.

o Hodnotitelky formuluju a interpretuju zistenia spravne a objektivne na zaklade stanovenych
kritérii a indikatorov. Je dolezité, aby vysledky boli formulované konsStruktivne a viedli
k odporucaniam ku skvalitneniu a rozvoju sluzieb.

e Rozhovory hodnotitelky realizuju len na zaklade podpisaného formulara informovaného
suhlasu so zamestnankyriami, ktory musi byt vysvetleny, precitany a podpisany tak, aby
tomu porozumeli pred rozhovorom. Osobné informacie o klientkach nebudu nikde v procese
hodnotenia zaznamenavané a hodnotitelka zachovava absolutnu micanlivost o ziskanych
informaciach o klientkach.

e Vpripade dotaznikov pre klientky, vypifia sa len so suhlasom klientok a za pomoci
zodpovednej zamestnankyne zariadenia, ktora by vSak pri samotnom hodnoteni nemala byt
v blizkosti klientky.

o VSetky dokumenty budu oznacené podla kddu organizacie a charakteru dokumentu (napr.
Z0O1_eticky_kodex). V pripade rozhovorov budu nahravky a prepisy uchovavane podobne
bez uvedenia mena konkrétnej respondentky (napr. ZO1_riaditelka, ZO1_poradkyna1
a pod.). Nahravky rozhovorov budu po vykonani prepisu vymazané.

o Vysledky hodnotenia vratane hodnotiacich harkov hodnotitelky zabezpecia tak, aby sa
k nim nepovolené osoby nemohli dostat.

o Obhliadka zariadenia a realizacia rozhovorov bude realizovana tak, aby neobmedzovala
poskytovanie sluzieb klientkam a bola zaru¢ena bezpecnost klientok a zamestnankyn.

V pripade nedodrzania uvedenych povinnosti bude s hodnotitelkou ukonCeny pracovny pomer.

DAtuUM: oo PodpiS: ...
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Priloha &. 2 Uvodny dotaznik

Nazov:

Adresa:

Web/socialne siete:

Statutarna zastupkyfa/zastupca (meno a kontakt):

Veduca/vedUci zariadenia (meno a kontakt):

Registracia podla Zakona ¢. 448/2008 Z.z.: ANO NIE  INA (akd):
Akreditacia podla Zakona €. 448/2008 Z.z.: ZNB  0Od......cccceiviiiiiiiaaienn

Zakladné poradenstvood............ccccceeeeeeeeee

Specializované poradenstvo  od..........cc.cocce.....

Akreditacia podla Zakona &. 305/2005 Z.z.: ANO  OQ.......cccoovoviiicieeiiien

Akreditacia podla Zakona €. 274/2017 Z.z.ako subjekt pomahajuci obetiam trestnych Cinov:

Datum vzniku organizacie:
Odkedy poskytujete sluzby zenam zazivajucim nasilie (rok):

Forma poskytovania socialnych sluzieb (oznacte vSetky formy, ktoré sa na Véas vztahuju):

POBYTOVA AMBULANTNA TERENNA INA

Druh poskytovanych socialnych sluzieb/zariadenia ( oznacte vsetky, ktoré sa na Vas vztahuju):

Poradenské centrum
BezpecCny zensky dom
Zariadenie nudzového byvania
Intervencné centrum

Krizové stredisko

Utulok

Noclaharen

Spadova oblast pre poskytovanie sluZieb:

Pocet evidovanych klietok a klientov za uplynuly rok:

‘ Evidovana klientela za rok Z toho osoby zazivajuce nasilie
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Deti (do
) 18 ) Deti (do
Zeny Muzi rokov) Zeny Muzi 18 rokov)
Poradenstvo
BZD
Pobyvtové ZU’t\luEI;ok
sluzby
KS
Noclaharen

RozpocCet za uplynuly rok:
Zdroje financovania (oznacte vSetky za uplynuly rok):

vuc

ESF

Iné operac¢né programy EU fondov
MPSVR SR

MS SR

Iniciativy EU
Nadacie v SR
Zahrani¢né nadacie
Firemné darcovstvo
Individualny darcovia
Asignacia 2 %

Iné (ake?)

Cielové skupiny®

Kapacita
zariadenia
(u Cielova Cielova Cielova
ubytovacich) | skupina 1 skupina 2 skupina 3

Zariadenie nudzového
byvania (ZNB)

Utulok (UT)

Krizové stredisko (KS)

Noclaharen (N)

Domov na pol ceste
(DPC)

Nizkoprahové denné
centrum (NDC)

91 Excelovska tabul’ka s volitelnymi moznostami




Zakladné socialne
poradenstvo (ZSP)

Specializované socialne
poradenstvo (SSP)

Intervenéné centrum

Bezpecny Zensky dom
(BZD)

Iné, aké:

V pripade, Ze poskytujete sluzby aj inym cielovym skupindm ako zenam zazivajucim partnerské
nasilie a ich deftom v jednom zariadeni, ma tato cielova skupina Specifické priestory, samostatny
vchod, vymedzené hodiny a pod.? (Prosim, popiste)

Personal %2

Interny personal Externy personal
Odbor* Zeny Muzi Odbor* Muzi Deti

Poradenstvo

Interven&né centrum

BZD
Pobytové
sluzby
ZNB
Utulok

92 Excelovska tabul’ka s volitenymi moznostami
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KS

Noclaharen

Mate vypracované personalne Standardy (poziadavky na vzdelanie a prax) pre vykon
jednotlivych pozicii?

Bol personal Specialne zaskoleny na pracu s partnerskym nasilim na Zenach?

Interné Skolenia (popiste)

Externé Skolenia

Nazov/téma Specialneho Skolenia o nasili pachanom Skoliaca instittcia Rok
na Zenach /organizacia absolvovania

Absolvuje persondl pravidelnu superviziu?

Casové rozmedzie poskytovanych sluZieb:

Poradenstvo, intervencné centrum (dni a hodiny):

Ubytovacie zariadenie:

24 hodin Len pocas dna Vo vymedzenych hodinach (akych):
Ma va$a organizacia ¢asovy limit na poskytovanie sluzieb? Ak ano, aky?

Poradenstvo: Ubytovacie sluzby:

Ma vasa organizacia telefonicka krizovu linku?

Ak ano, v akych €asoch funguje? (dni, hodiny)
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Aké sluzby poskytujete Zenam zaZivajucim partnerské nasilie?

ANO

vo vlastnej rézii

Sprostredkovane (u inych
poskytovatelov)

Krizova intervencia

Socialne poradenstvo

Psychologické poradenstvo

Pravne poradenstvo

Advokatske zastupovanie

Skupinové terapia - podporné skupiny

Parova terapia

Sprevadzanie na institlcie

Prepravna ¢innost

RieSenie vychovnych problémov

Praca na vztahu matka - dieta

Identifikacia nasilia

Odhad rizika nasilia

Tvorba bezpecnostnych stratégii

Mediacia

Praca s nasilnikom, jeho terapia

INé sluzby , aké .......cooviiiiiiiiee

Aké sluzby poskytujete detom klientok?

ANO

vo vlastnej réZii

Sprostredkovane (u inych
poskytovatelov)

Psychologické poradenstvo

Skupinova praca

Specialno-pedagogické starostlivost

Pomoc s pripravou do Skoly

VolnoCasove aktivity

Tabory, pobyty

INé sluzby , aké ......cccccoviiii,

Aké su podmienky pre prijatie klientky do vasich sluzieb?

Aké data o poskytovani sluZieb vyhodnocujete za UCelom Statistiky? (Oznaclte tie, ktoré
prichadzaju do uvahy. Neuvadzajte konkrétne Cisla, len vyznacte typ dat, ktoré zbierate.)

Pocet klientok/tov v rozdeleni
Pocet klientok/tov v rozdeleni

zeny/muzi
nove

deti
uz existujuce
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PocCet klientok/tov v rozdeleni jednorazove dlhodobé

Pocet Gkonov v rozdeleni: telefonické konzultacie
mailové konzultacie
osobné konzultacie
jednanie za klientku
sprevadzanie
vypracovavanie dokumentov

Ukony v hodinach
Pocet ukonov na klientku
Ubytovacie zariadenia dizka pobytu

obsadenost na l6Zka obsadenost na izby
Na akej baze vediete tieto Statistické udaje? mesacne polro¢ne ro¢ne
Poskytované sluzby v rozdeleni: socialne poradenstvo

Psychologické poradenstvo
Pravne poradenstvo
Krizova intervencia
Sprevadzanie

Pravne zastupovanie

Informacie o klientkach: geograficka prislusnost podla krajov
Geograficka prislusnost podfa regionov (napr. mesta, okresy,
mestské Casti a pod.)
Vek
Pocet deti

Typy nésilia: partnerské
domace
sexualne (mimo partnerstva)
vyuzivanie na komercné ucely a obchodovanie

Formy partnerského nasilia: fyzické
psychické
sexualne
ekonomické
socialne

Aké udaje poskytujete indtituciam, ktoré vas financuju:

Pocet klientok/tov (ak aj v rozdeleni, v akom)
Obsadenost pri ubytovacich zariadeniach
Menny zoznam klientok

Geograficka prislusnost klietok

Pocet ukonov

Odpracované hodiny
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Na akej baze tieto Udaje poskytujete? ro¢ne mesacne
VypiSte ndzvy dokumentov, ktoré ma va$a organizacia vypracované v nasledovnych oblastiach:

1) Strategické dokumenty organizacie (napr. Statat, stanovy, strategicka vizia, plan rozvoja
a pod.)

2) Interné postupy a met6dy (napr. eticky kdédex, postupy prace, plan vzdelavania, material
pre nové zamestnankyne, protokol na odhad rizika, protokol o zdielani informacii
s tretimi stranami, bezpe€nostny plan organizacie, systém spatnej vazby klientely a pod.)

3) Klientske zaznamy (napr. zmluva o poskytovani sluzieb, formular individualineho planu,
vstupny harok, formuladr bezpe€nostného planu, informacné materidly pre klientky,
pravidla poskytovania sluZieb, ubytovaci poriadok a pod.)
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Priloha ¢. 3 Formular informovaného suhlasu

Uloha: Monitoring Specializovanych sluzieb pre Zeny, ktoré zazivaju nasilie a ich
deti
Institucia: Institat pre vyskum rodiny

Tento informacny suhlas sluzi na to, aby ste sa oboznamili so zakladnymi cielmi
monitoringu a vyslovili suhlas s nim a jeho ¢astami.

Cielom monitoringu je zistit dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzieb pre Zzeny
zazivaju nasilie aich deti na Slovensku. Hodnotenie je zalozené na Standardoch
poskytovania sluzieb tejto cielove] skupine, ktoré vznikli v ramci pracovne] skupiny
zlozenej so zastupkyn organizacii, ktoré takéto sluzby poskytuju. V ramci monitoringu
robime hodnotenie jednotlivych zariadeni, ktoré poskytuju sluzby tejto cielovej skupine.
Sucastou hodnotenia je analyza dokumentov zariadenia, rozhovory s vybranymi
zamestnankynami a dotazniky pre klientky. Hodnotenie ma odporucaci charakter.
Hodnotenie sa uskutoCnuje vsulade so zadefinovanymi etickymi aspektami
a zachovanim dovernosti a mliCanlivosti. Institut pre vyskum prace arodiny berie
dbévernost poskytnutych informacii velmi vazne a vSetky hodnotitelky pracuju na
zaklade striktnej politiky dévernosti.

NizSie je potrebné udelit informovany suhlas z VaSej strany, kedZe rozhovor je
nahravany.

Ano Nie

Dostali ste zakladné informéacie o hodnoteni, na zaklade ktorych na
nom participujete?

Informovala vas hodnotitelka o svojich etickych povinnostiach
a zachovani miCanlivosti?

Suhlasite s nahravanim rozhovoru?

Suhlasite so spracovanim informacii a udajov, ktoré poskytnete
v ramci rozhovoru pre potreby monitoringu?

Potvrdzujem, ze suhlasim s pouzitim prepisu rozhovoru pre UucCely monitoringu
a hodnotenia.

Participantka: Hodnotitelka:

Datum a podpis Datum a podpis
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Priloha &. 4 Protokol rozhovoru - riaditelka

Uvod — informovany suhlas
Dobry den,

oslovili sme Vas ako Cloveka, ktory pracuje v organizacii, kde poskytujete sluzby zenam a ich detom, ktoré zazili nasilie. Snazime
sa prostrednictvom tohto projektu monitorovat dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzieb pre Zzeny zazivaju nasilie a ich deti na
Slovensku.

Celé hodnotenie je zalozené na Standardoch poskytovania sluzieb tejto cielovej skupine. Celkom 13 Standardov vzniklo v ramci
pracovnej skupiny zlozenej so zastupkyn organizacii, ktoré takéto sluzby poskytuju. Moje otazky sa budu tykat indikatorov
k jednotlivym Standardom. Predpokladam, Zze rozhovor bude trvat maximalne hodinu.

Nas rozhovor potrebujem mat nahravany, aby sme vedeli dodrzat naSu metodiku monitoringu, ktora je postavena na hodnoteni
dvoma nezavislymi osobami. Vase meno vSak nebude nikde uvedené a nahravka aj prepis budu vedené len pod vasim pracovnym
zameranim, napr. socialna pracovnicka, riaditelka apod. Samotny prepis ani citaty z neho nebudu nikde uverejnené.

Budem sa Vas pytat na rézne oblasti Vasho pdsobenia v organizéacii, aj na pracovnu ¢innost, ¢i vzdelavanie a zaSkolenie, ale aj na
VasSe nazory a pristup ku klientele.

Klacovy s , Otézky:
< Kritérium — popis
Standard pop
1. Nasilie na 1.1 Organizacia poskytujica | Premisa nerovnovahy moci je sti¢astou Ake su dihodobe ciele alebo poslanie vase|
sendch ako sluzby pre zeny zazivajuce | pisomnych materialov organizacie, organizacie/zariadenia?
pri¢ina nastie vyc adzazpremisy | pracovnicky sa s tymto chapanim Aké hodnoty su pre vas délezité pri poskytovani sluzieb?
a dosledok nerovnovahy moci medzi stotozfiuju.
muzmi a zenami Stotoziujete sa s vyrokom: ,Nerovnovaha moci je pric¢ina
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nerovnosti zien

v spolocnosti. Tato
nerovnovaha je vnimana ako
pri¢ina nasilia pachaného na
Zenach, ktora zaroven
nasilie dalej udrziava

a posilfiuje.

nasilia a nasilie pachané na zenach chapem ako hrubé
porusovanie ludskych prav“? Ako ho chapete?

1.2. Organizéacia povazuje
nasilie pachané na zenach
za hrubé porusovanie
[udskych prav a slobdd a
vychéadza z principov
reSpektu, dovery,
nespochybriovania
skusenosti zien a ich deti s
nasilim a neobvinovania ich
z nasilia, ktoré zazivaju.
Pachatelov nasilia vnima ako
tych, voci ktorym by mala
byt vyvodena plna
zodpovednost za nasilné
spravanie.

Organizacia podnika kroky na

zabezpecenie bezpecia so suhlasom
klientky, nepouziva metddy, ktoré by mohili
viest k viktimizacii a retraumatizacii
(mediacia, konfrontacia s pachatelom),
zodpovednost za nasilie je pripisovana

pachatelom nasilia.

Co povazuijete za zvy&ajné priciny nasilia, ktoré zazili vase
klientky?

Ako vnimate rozlozenie zodpovednosti v nasilnych
vztahoch?

Aké kroky Ci postupy pouzivate aby ste znizili riziko
retraumatizacie a viktimizacie?

1.3. Organizécia sa riadi
principom ,,zeny pomahaju
zenam," ktory je citlivy voCi
pricinam nasilia pachaného
na zenach.

Specializované sluzby v organizacii
poskytuju najma zeny. VSetky klientky maju
narok na poskytovanie sluzieb od zenskych
odborniCok a organizacia vie tuto
poziadavku klientok naplnit aj v pripade, ze
v niektorych profesiach spolupracuje

s muzmi. V pripade zamestnancov muzov
ma organizacia prijaté opatrenia, za akych
okolnosti a v akych priestoroch mézu
vykonavat ¢innost tak, aby bolo zachované
bezpecie zien. Prvy kontakt a krizovu

Vychadza sa z informacii v dotazniku o pracovnickach,
pracovnikoch a ich poziciach.

Kto poskytuje sluzby prvého kontaktu v poradenstve
a krizovu intervenciu? Na akych poziciach pracuju muzi?
Ako na nich reaguju klientky?
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intervenciu poskytuju vyhradne Zeny.

2. BezpecCie
a ochrana

2.1. Bezpecie zien
zazivajucich nasilie a ich deti
je najvyssou prioritou,
hlavnym cielom a zaroven aj
zakladnym principom
poskytovania
Specializovanych sluzieb.

Organizacia ma v ramci svojich
dokumentov zadefinované bezpecCie ako
jeden z hlavnych cielov a principov
poskytovania Specializovanych sluzieb.
Otazka bezpecia Zien a ich deti sa zvazuje
pri planovani intervencii a jednotlivych
krokov v kazdom individualnom pripade.
Organizéacia ma spracované postupy pre
systematicky odhad nebezpeCenstva,
prostrednictvom ktorého zamestnankyne
poskytujuce Specializované sluzby
pravidelne overuju mieru ohrozenia zZien
a ich deti nasilim.

Ako zistujete riziko ohrozenia Zivota ¢i celkovo mieru
bezpecia u klientky a u jej deti?

Kolko fudi v organizacii to robi? V akej Casti poradenstva
toto riziko zistujete? Mate na to vypracované pisomné
postupy?

V akej Casti poradenstva sa zaoberate bezpecnostnym
planom? Akym spbsobom vznika bezpecnostny plan pre
klientku? Ma klientka k dispozicii vSetky informacie

0 bezpecnostnom riziku a plane?

Ako sa starate o to, aby sa klientky citili pocas
poradenstva bezpecne?

2.2 Organizacia v ramci

poskytovania sluzieb zaistuje

bezpecnost a ochranu
svojich klientok

aj zamestnankyn a
zabezpecuje informovanie
0 bezpecnostnych
opatreniach a postupoch.

Organizacia ma vypracovany bezpe¢nostny
plén, ktory upravuje bezpecie klientok a
zamestnankyn a postup v krizovych
situaciach. Podla potreby ho pravidelne
aktualizuje. Bezpecnostny plan organizacie,
zahrha otazky bezpecia suvisiace s
priestorom, v ktorom su poskytované
sluzby, otazky bezpecia klientok suvisiace s
poskytovanim informacii tretim stranam,
otazky bezpecia zamestnankyn a postup v
krizovych situaciach. Organizacia informuje
klientky a ich deti o bezpecnostnych
pravidlach organizacie.

Ako sa starate o to, aby klientky boli v bezpeci? Aké mate
zauZivané bezpecCnostné pravidla?

Aké mate bezpe€nostné prvky?
Ako sa o nich dozvedia klientky?
Mate vypracovany bezpecnostny plan organizacie?

Citia sa zamestnankyne a dobrovolnici bezpecne?
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Organizacia ma Specialne vytvoreny
bezpecny priestor urCeny vyhradne pre tuto
cielovu skupinu - zeny, ktoré zazili nasilie
aich deti. V pripade, Ze sa organizacia
venuije aj inym cielovym skupinam, musi ist
0 samostatné oddelené zariadenie pre Zeny
zazivajuce nasilie a ich deti.

Ak sa organizacia venuje aj inym cielovym skupinam:

Ako mate zorganizovanu pracu s réznymi cielovymi
skupinami? Kde a ako sa mézu stretnut? Mate v poradni
alebo v zariadeni bezpelny priestor vyhradne vyCleneny
pre zeny, ktoré zazili nasilie?

2.3 Organizacia
zabezpecuje reflektovanie
bezpecnostnej politiky zo
strany jej
zamestnankyn/zamestnanco
v prostrednictvom
nastavenia personalnych
Standardov, systému
zaskolenia a vzdelavania,
supervizie.

Organizacia ma spracované personalne
Standardy pre vykon jednotlivych pozicii

v BZD a PC a mé& spracovany systém
vzdelavania a zaskofovania zamestnankyn
poskytujucich Specializované sluzby, ktory
definuje minimum, ktoré musia mat
absolvované vsetky zamestnankyne
(z&kladny scitlivovaci tréning, tréning

v poskytovani sluzieb v oblasti prevencie

a eliminacie nasilia na zenach, pocet hodin
mentoringu a iné) a tiez nasledné
vzdelavanie (Specializované tréningy a iné).
ZabezpeCuije tiez pravidelnu superviziu.

Ako mate personalne pokryté jednotlivé Cinnosti?

Mate v pisomnej podobe organizacnu Strukturu
s popisanymi kompetenciami a poziadavkami na dané
pozicie?

Aké mate poziadavky na nové zamestnankyne? Co podla
Vas mé& najma spifiat ¢lovek, ktorého by ste zamestnali?
Kto rozhodne nemdze pracovat v takomto zariadeni?

Ako zapracujete a zaskolite nového Cloveka? Dostane
nejaky Specializovany tréning?

Ako mate naplanované vzdelavanie po adaptacii? Mate
mentoring?

Mate superviziu? Aku? Ste s fiou spokojné?
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3. Ludska
ddstojnost
a reSpekt

3.1 Ludska dbstojnost

a reSpekt su zakladnymi
vychodiskami pri
poskytovani
Specializovanych sluzieb
a su dolezitou sucastou
posilnenia. Zahfhiaju
reSpektovanie a legitimizaciu
skusenosti zien s nasilim,
nespochybriovanie ich
rozpravania, zohladriovanie
ich potrieb, slusné

a profesionalne spravanie sa
a komunikaciu, ktoré su
nenasilné a pri ktorych
nedochadza k zneuzivaniu
moci zo strany
zamestnankyri/zamestnanco
v voci zenam a ich detom
ainé.

Ludska dostojnost a reSpekt -- ako
zakladné vychodiska a principy prace so
Zenami, su sucastou etického kédexu
organizacie. Zamestnankyne organizacie
zaobchéadzaju so zenami a ich detmi

s dostojnostou a reSpektom, postupy

a metddy prace odrazaju tieto principy.

Poskytujete zamestnankyniam popisané postupy prace
alebo popisany proces spoluprace medzi kolegyriami
v time?

Aké hlavné metddy prace pouzivate v organizacii?

Méte vlastny eticky kddex &i podobny dokument? Co
obsahuje?

Priestor, v ktorom su zenam a ich detom
poskytované Specializované sluzby je Cisty
a dostojny.

K pozorovaniu priestoru:

= Ako je organizovany priestor pri vstupe do
zariadenia ¢i poradne?

= Kde ,posadia“ klientku, ktora prichadza na
poradensky rozhovor?

= Je zabezpeceneé sukromie pocas poradenskych
rozhovorov?

= Po&sobi ubytovaci priestor Cisto? Maju tam klientky
vSetko podstatné pre kazdodenny zivot?

= Obsahuje priestor ideologické alebo nabozenské
vizualne prvky, ktoré propaguju zivotny Styl
zamestnancov organizacie?

4. Potreby Zien

4.1 Organizacia sa
Specializuje na poskytovanie
Specializovanych sluzieb
zenam zazivajucim rézne
formy nasilia a ich detom.
Pokial sa venuje aj inym
ciefovym skupinam, ma pre
tuto cielovu skupinu
spracovany samostatny

Zameranie na cielovu skupinu je
deklarované v cieloch organizacie a jasne
uvedené v strategickych dokumentoch
organizacie, ktora poskytuje Specializované
sluzby.

Vnimate sa ako organizacia poskytujuca Specifické sluzby
pre zeny zazivajuce nasilie?
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program.

4.2. Organizéacia
zabezpeCuje Specializované
sluzby pre Zeny a ich deti
komplexne/holisticky a
vychadza pri tom z ich
potrieb.

V' ramci poskytovania Specializovanych
sluzieb organizacia zabezpecuje najma, nie
vSak vylucne, tieto Cinnosti:

Aké sluzby poskytujete klientkam zazivajucim nasilie?
Poskytujete aj... (ak nie¢o nespomenie) Ako to vyzera
v praxi?

a) krizovu intervenciu

Poskytujete krizovu intervenciu? Pre koho? V akej forme?

b) socialne poradenstvo

Poskytujete socialne poradenstvo?

c) Specializované socialne poradenstvo
(identifikacia nasilia, vyhodnotenie rizik
ohrozenia, manazment bezpecia a i.)

Kolko fudi v organizacii vie identifikovat nasilie, spravit
odhad nebezpecenstva?

d) pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov,

Kto poskytuje u vas pravne poradenstvo a sluzby suvisiace
s pravnymi Ukonmi?

e) psychologické poradenstvo

Kto poskytuje u vas psychologické poradenstvo? Aku ma
pripravu na poskytovanie psychologického poradenstva
v téme nésilia?

f) pravnu pomoc a pravne poradenstvo,

Mate v time pravnitku? Poskytujete pravne zastupovanie
cez advokatku? V akych pripadoch?

g) podporné sluzby pre deti (psychologicke
poradenstvo, Specialno-pedagogicka
starostlivost a i).

Viete poskytnut alebo zabezpecit sluzby pre deti v oblasti
psychologického poradenstva alebo v oblasti Specialne;
pedagogiky? Za akych podmienok?
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Organizacia zabezpecuje dostupnost
Specializovanych sluzieb, a to bud’
nepretrzite alebo v deklarovanych
hodinach. Pokial sluzby nie su dostupné
nepretrzite (pocas noci, vikendov

Ci sviatkov) ma organizécia zriadenu
krizovu telefonicku linku, ktora funguje
nepretrzite, pripadne ktora je v Case
nedostupnosti prepojena na Narodnu linku
pre zeny zazivajuce nasilie. Organizacia
poskytuje v8etky sluzby bezpodmieneCne,
Cize ich poskytovanie nie je podmienené
napr. podanim trestného oznamenia,
preukazanim bezinfek&nosti, financnymi
moznostami klientky a podobne. V pripade
ubytovacich sluzieb je tato poskytovana
dostato¢ne dlho a jej potreba je pravidelne
vyhodnocovand. Poskytovanie sluzieb je
bezplatné.

Su vase sluzby pre klientky dostupné nepretrzite alebo
mate stanovené hodiny, pocas ktorych ste k dispozicii?

Aké su podmienky na poskytnutie tej ktorej sluzby u vas?
Ako dlho méze klientka vyuzivat vase sluzby?

Platia zeny za sluzby, ak ano za ktoré konkrétne? Ak pride
klientka, ktord nema moznost platit, ako to riesite?

Mate pravidla, ktoré urcuju, kedy ukoncite poskytovanie
sluzieb pre klientku?

Co by sa muselo stat, aby ste neprijali klientku?

Zamestnankyne poskytujuce Specializované
sluzby zastavaju straniaci pristup, Cize stoja
na strane klientky.

Uplatfiujete straniaci pristup? Aké vyhody pre klientky
prinasa pouzivanie straniaceho poradenstva?

Viete uviest jeden konkrétny priklad, ked' straniace
poradenstvo prinieslo dobry vysledok? Kto vas skolil ¢i
naucil pouzivat metddy straniaceho poradenstva?

5. Réznorodost
a spravodlivy
pristup

5.1 Poskytovanie
Specializovanych sluzieb

Vv organizécii sa riadi
principom nediskriminacie

a zaroven zohladriuje dopad
viacnasobného
znevyhodnenia klientok.

Organizécia sa vo svojich strategickych
dokumentoch hlasi k principom
reSpektovania inakosti, rovnosti

a nediskrimin&cie a tieZ k rozoznavaniu
viacnasobného znevyhodnenia
/diskriminécie (napr. klientky so zdravotnym
znevyhodnenim, Zeny inej etnicity, lesbické
Zeny, migrantky a iné.) Poskytované sluzby

Poskytovali ste sluzby a pomoc Zzenam s réznym
kombinovanym znevyhodnenim?

Ako ste pripraveni na to, Zze vas mozu potrebovat rozne
Zzeny? Mate v pisomnej forme pravidla, ktoré sa tykaju
postupov v pripade, ak dojde v organizéacii k diskriminacii?

Mate v organizécii vypracovany systém na podavanie
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reaguju na réznorodost Zien, réznorodost
ich potrieb, ako aj ich réznorodu skusenost
s nasilim. Organizacia ma vypracovany
systém podavania staznosti.

staznosti klientok? Ako funguje? Vyuzivaju ho klientky?

5.2 Organizacia reaguje na
réznorodost Zien a ich deti,
ako aj réznorodost ich
potrieb pri planovani

a poskytovani
Specializovanych sluzieb.

Organizacia ma vytvoreny postup v pripade
poskytovania sluzieb zenam nehovoriacim
po slovensky, so zdravotnym
znevyhodnenim alebo inym
znevyhodnenim. Mé& bezbariérovy pristup.

Kontaktovala vas niekedy Zena so zdravotnym postihnutim
alebo migrantka, ¢i cudzinka alebo inej sexualnej identity?
Ako ste reagovali?

Ako postupujete, ak sa neviete dohovorit s klientkou po
slovensky?

Akym spbdsobom riesite poskytovanie sluzby, ak je klientka
zdravotne znevyhodnena?

6.1V ramci poskytovania

Organizacia ma k dispozicii pravnicku/ka

Zamestnavate pravni¢ku? Co bol hlavny dévod, Ze ste
zamestnali prave tuto osobu? Podla ¢oho viete, Ze sa

6. Pravne $pecializovanych sluzieb v ramci poradenstva a na zastupovanie vyzna v tejto problematike?
zastupovanie - . pred organmi ¢innymi v trestnom konani . . T, . ,
a obhajoba ngezpeCUJe organlzac!a a v civilnom konani. Pravnik/pravnicka je Ako zabezpeCUJete: Zev KO.mFIn.Ik’fIC.I.I s klientkami jedna
o klientkam bezplatné pravne R ] L . korektne a nedochéadza k viktimizacii?
prav zien sluzby. §C|tl!vena na telmu nasilia pachaneho .na )
zenach a vyzna sa v danej problematike. Co presne v pravnej oblasti poskytujete, aké konkrétne
Ukony a za akych podmienok?
7.1 Organizacia posiliuje Organizacia ma vo svojich strategickych Ako pracujete s informaciami o roznych pravach
Klientky k ziskaniu kontroly | dokumentoch zadefinované posilnenie Zien | @ poylnnostlach’, ktoré maju kllentky?thore informacie
nad svojimi Zivotmi a ako jeden z hlavnych cielov poskytovania o.pravaoh, podla vasej skusenosti, vyrazne posilnili
o podporuie ich rozhodnutia ?peclializ,ovany{ch,vaUZi,eb. Prin,cip posilnenia | klientky?
I-Posinerie. | tjkajice sa dalsieno e o SuCaston et 2 POSUPOY | ko pinete suzby pre konkrétnu Klertku? Kto rozhocie

smerovania. Robi tak
prostrednictvom
posilfiovania ich sebaucty,
sebadovery, zru€nosti a tiez
posilfiovanim ich povedomia

sluzieb. Poskytované sluzby su
naplanované podla potrieb klientky a
realizované na zaklade jej suhlasu. Ma
moznost volby.

o tom, €o a v akom rozsahu poskytnete klientke? Stalo sa,
Ze klientka nesuhlasila s navrhnutym postupom rieSenia
situacie? Ako vtedy postupujete?
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ohladne fudskych prav,
vratane prava na zivot bez
nasilia.

V ramci poskytovania Specializovanych
sluzieb je pre kazdu klientku vypracovany
individualny plan vychadzajuci z jej potrieb.
Plan je vytvarany spolo¢ne s klientkou,
planovana podpora a intervencie su jej
volbou. Klientka ma k dispozicii potrebné
informécie tykajuce sa moznosti podpory a
ochrany i dostato¢ny ¢as na ich
reflektovanie tak, aby mohla urobit
informované rozhodnutia.

Ako planujete jednotlivé kroky pomoci s konkrétnou
klientkou? Kto urcuje postup ako riesit situaciu klientky?

Kolko informacii a v akej forme potrebujete dat klientke,
aby porozumela moznostiam?

Pracujete s individualnym planom pocas celej doby
poradenstva?

Kolko Casu ma klientka na rozhodnutie o jednotlivych
krokoch? Co mé vplyv na to ako sa klientka rozhodne?

Organizacia ma vypracovany systém
podavania spatnej vazby od klientok.
Spatna vazba od klientok dokumentuje
zvysSenie kontroly nad vlastnym Zivotom na
strane klientky, rozSirenie povedomia

0 svojich pravach, o moznostiach Zit
slobodny zivot bez nasilia a diskriminacie.

Mate v organizacii systém spatnej vazby od klientok? Ako
funguje? Ako ho Kklientky vyuzivaju?

8. Participacia
Zien na rozvoiji
a riadeni
sluzieb

8.1. Poskytovanie
Specializovanych sluzieb je
riadené demokraticky.
Organizéacia podporuje zeny,
aby sa aktivne zapajali do
hodnotenia a strategického
rozvoja sluzieb a informuje
ich o vykonanych zmenach.

Organizéacia podporuje zeny v participacii
na chode a riadeni sluzieb, Zzeny maju
moznost navrhovat aktivity. V ubytovacich
zariadeniach funguje ista miera
samospravy, klientky su podporované

a maju moznost sa zapajat do
preventivnych a rozvojovych aktivit
organizacie.

Organizujete skupinové stretnutia pre klientky? Co je ich
cielom?

Zapajate klientky do preventivnych, osvetovych €i inych
aktivit organizacie?

Podielaju sa klientky na planovani sluzieb do buducna?
ZUc¢astnuju sa klientky na stretnutiach pracovného timu?
Zamestnavate byvalé klientky alebo im ponukate moznost
stat sa dobrovolnickami?

Méavate komunitné stretnutia s ubytovanymi klientkami? Co
sa na nich riesi? Kto prinaSa témy na stretnutia? Stalo sa,
Ze klientky cheeli nie¢o zmenit, upravit vo fungovani BZD?
Ako ste reagovali?
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9. Dovernost
informacii a
ochrana
osobnych
Gdajov

9.1. Za ucCelom zaistenia
bezpecia zien a deti, ktorym
su poskytované
Specializované sluzby méa
organizacia definované
postupy zaobchadzania

s dévernymi informaciami

a osobnymi udajmi.

Organizécia ma vypracovany bezpecnostny
plan, v ktorom je m. i. rieSené nakladanie

s dévernymi informaciami, zabezpecenie
ochrany a utajenosti osobnych udajov
klientok tak v papierovej ako aj elektronickej
podobe.

Ako rieSite bezpecnost pri zdielani, ukladani ¢i poskytovani
dbévernych udajov, ktoré sa tykaju klientok? Méate
vypracované postupy v tejto oblasti?

Ako mate zabezpecCené elektronické udaje o klientkach?
Dalo by sa k nim dostat cez internet?

Poskytovanie sluzieb klientkam je utajené
a zdielanie informacii s tretimi stranami je
so suhlasom Klientok.

Ako informujete klientky o tom, ako a aké udaje
poskytujete tretim stranam (inym instituciam, donorom

a pod.)? Konzultujete s nimi, ak potrebujete nejaké udaje
poskytnut inej institucii?

10. Podpora a
praca s detmi

10.1 V ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb
pracuje organizacia aj so
Specifickymi potrebami deti
zien zazivajucich nasilie.

Organizacia poskytuje podporné sluzby pre
deti zien zazivajucich nasilie. Patria k nim
napriklad psychologické poradenstvo,
Specialno-pedagogicka starostlivost a iné.
Na pracu s detmi je vy¢lenena samostatna
pracovnicka, ktora je scitlivena v téme
nasilia. Organizacia ma vypracované
postupy na pracu s detmi.

AkU podporu dostavaju deti v ramci vasich sluzieb?
Aké Specifické potreby maju deti Zien, ktoré zazili nasilie?

Mate vypracované postupy na pracu s detmi vo vasej
organizacii ¢i zariadeni? Pracuje s detmi u vas samostatna
pracovnic¢ka? Ma Specialnu pripravu pre pracu v oblasti
nasilia?

11. Koordinova
n4 odozva a
multiinstitucion
alna spolupraca

11.1. Organizéacie
poskytujuce Specializované
sluzby su zapojené do
partnerstiev s inymi
instituciami za ucelom
spoloCnej prace v ramci
prevencie a eliminacie
nasilia na zenach v regioéne.

V snahe zlepsit ucinnost a efektivnost
podpory a ochrany Zien zazivajucich nasilie
a ich deti, ako aj s cielom prevencie nasilia
pachaného na zenach nadvazuje
organizacia spolupracu s inymi
relevantnymi institdciami (napr. s inymi
poradenskymi centrami, s inymi BZD,
Narodnou linkou pre zeny zazivajuce
nasilie, Zenskymi organizaciami, s Uradmi
prace, socialnych veci a rodiny, VUC,
univerzitami, policiou, sudmi, prokuraturou,
Skolami, CPPPaP a inymi relevantnymi
aktérkami/aktérmi v regione. Podiela sa na

Spolupracujete s inymi indtitdciami? S kym sa vam dobre
spolupracuje?

Podielate sa na multiinstitucionalnej spolupraci vo vasom
regione? Co je vysledkom tejto spoluprace?

Poznate pracu Narodnej linky pre zZeny zazivajuce nasilie
a boli ste s nimi v kontakte?
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multiin&titucionalnej spolupraci v regione.

12. Prevencia a

12.1. Organizéacia podporuje

Organizacia realizuje preventivne aktivity na

Aké mate skusenosti so zapajanim sa do preventivnych

spolo&enska spoloCensku zmenu a zapaja | rdznych urovniach, podiela sa na aktivit na regionalnej alebo narodnej Urovni? Snazite sa aj
zmena sa do preventivnej prace regionalnych a narodnych advokacnych 0 zmeny v oblasti pravnej praxe? Podporili ste alebo
s cielom prevencie a a koordinacnych aktivitach v spolupraci iniciovali ste aktivity smerujuce k spolo¢enskym zmenam,
eliminacie nasilia na zenach. | sinymi organizaciami. ktoré by mohli prispiet k eliminacii nasilia voci zenam?
13. Zber a 13.1. Organizéacia Organizéacia za dodrzania etickych pravidiel | Aké udaje o klientkach zbierate? Kto méa k nim pristup?
vyhodnocovani | vyhodnocuje poskytovanie zbiera data o klientkach a poskytovanych S akym zamerom zbierate udaje? K comu ich pouzivate?
e dat Specializovanych sluzieb sluzbach a vyhodnocuie ich vo vztahu

prostrednictvom
zadefinovanych indikatorov
a na zaklade zisteni navrhuje
zmeny.

k cielom prostrednictvom vybranych
indikatorov a zadefinovanych metéd.

Mate etické pravidla, ktoré sa tykaju vyslovene zberu a
vyhodnocovania udajov o klientkach a sluzbach?

Aky typ udajov o poskytnutych sluzbach zbierate

a vyhodnocujte? Zmenili ste niekedy rozsah
poskytovanych sluzieb na zaklade vyhodnotenia
zozbieranych udajov? Co je podla vés kritérium vhodne
poskytovanych sluzieb?
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Prilona €. 5 Protokoly rozhovorov — zamestnankyne

Uvod — informovany suhlas

Dobry den,

PROTOKOL ROZHOVORU - PORADKYNA

oslovili sme Vas ako Cloveka, ktory pracuje v organizacii, kde poskytujete sluzby zenam a ich detom, ktoré zazili nasilie. Snazime
sa prostrednictvom tohto projektu monitorovat dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzieb pre zeny zazivaju nasilie a ich deti na

Slovensku.

Celé hodnotenie je zalozené na Standardoch poskytovania sluzieb tejto cielovej skupine. Celkom 13 Standardov vzniklo v ramci

pracovnej skupiny zloZzenej so zastupkyn organizacii, ktoré takéto sluzby poskytuju. Moje otazky sa budu tykat indikatorov
k jednotlivym Standardom. Predpokladam, ze rozhovor bude trvat maximalne hodinu.

Nas rozhovor potrebujem mat nahravany, aby sme vedeli dodrzat nasu metodiku monitoringu, ktora je postavena na hodnoteni

dvoma nezavislymi osobami. Vase meno vSak nebude nikde uvedené a nahravka aj prepis budu vedené len pod vasim pracovnym
zameranim, napr. socialna pracovnicka, riaditelka apod. Samotny prepis ani citaty z neho nebudu nikde uverejnené.

Budem sa Vas pytat na rézne oblasti Vasho poésobenia v organizacii, aj na pracovnu ¢innost, ¢i vzdelavanie a zaskolenie, ale aj na
Vase nazory a pristup ku klientele.

Kla¢ovy Standard

Kritérium — popis

Otazky:

1. Nasilie na
Zenach ako
priCina

a dbsledok
nerovnosti Zien

1.1 Organizacia
poskytujuca sluzby
pre zeny zazivajuce
nasilie vychadza z
premisy nerovnovahy
moci medzi muzmi

Premisa nerovnovahy moci je sucastou
pisomnych materialov organizacie, pracovnicky
sa s tymto chapanim stotozfiuju.

Suhlasite s tymto vyrokom: ,Nerovnovaha moci je

priCina nasilia a nasilie pachané na zenach chapem ako
hrubé porusovanie l'udskych prav“? Ako mu rozumiete?
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a zenami

v spolo¢nosti. Tato
nerovnovaha je
vnimana ako pricina
nasilia pachaného na
Zzenach, ktora zaroven
nasilie dalej udrziava
a posiliuje.

1.2. Organizéacia
povazuje nasilie
pachané na zenach
za hrubé porusovanie
ludskych prav a
slobdd a vychadza z
principov respektu,
dbvery,
nespochybnovania
skusenosti zien a ich
deti s nasilim a
neobvifiovania ich z
nasilia, ktoré zazivaju.
Pachatelov nasilia
vnima ako tych, voci
ktorym by mala byt
vyvodena plna
zodpovednost za
nasilné spravanie.

Organizacia podnika kroky na zabezpecenie
bezpecCia so suhlasom klientky, nepouziva
metddy, ktoré by mohli viest k viktimizacii

a retraumatizacii (mediacia, konfrontacia

s pachatelom), zodpovednost za nasilie je
pripisovana pachatelom nasilia.

Co povazujete za zvy&ajné priginy nasilia, ktoré zazili
vase klientky?

Ako vnimate rozlozenie zodpovednosti v nasilnych
vztahoch?

Aké kroky Ci postupy pouzivate aby ste znizili riziko
retraumatizacie a viktimizacie?

1.3. Organizécia sa
riadi principom ,Zeny
pomahaju zenam,"
ktory je citlivy voci
priCinam nasilia
pachaného na

Specializované sluzby v organizacii poskytuju
najma zeny. VSetky klientky maju narok na
poskytovanie sluzieb od zenskych odborniCok

a organizacia vie tuto poziadavku klientok naplnit
aj v pripade, Ze v niektorych profesiach
spolupracuje s muzmi. V pripade zamestnancov

Ak sluzby poskytuju aj muzi: Vo vasej organizacii mate
(napr. pravnika). Ako na neho reaguju klientky? Su
s nim spokojné?

117



zenach.

MuZov ma organizécia prijaté opatrenia, za
akych okolnosti a v akych priestoroch mézu
vykonavat ¢innost tak, aby bolo zachované

bezpecie Zien. Prvy kontakt a krizovu intervenciu

poskytuju vyhradne zeny.

2. BezpecCie
a ochrana

2.1. BezpeCie zien
zazivajucich nasilie a
ich deti je najvyssou
prioritou, hlavnym
cielom a zaroven aj
zakladnym principom
poskytovania
Specializovanych
sluzieb.

Organizacia ma v ramci svojich dokumentov
zadefinované bezpecie ako jeden z hlavnych
cielov a principov poskytovania
Specializovanych sluzieb. Otazka bezpecia zien
a ich deti sa zvazuje pri planovani intervencii a
jednotlivych krokov v kazdom individualnom
pripade. Organizacia ma spracované postupy
pre systematicky odhad nebezpecenstva,
prostrednictvom ktorého zamestnankyne
poskytujuce Specializované sluzby pravidelne
overuju mieru ohrozenia zien a ich deti nasilim.

Ako zistujete riziko ohrozenia Zivota &i celkovo mieru
bezpecia u klientky a u jej deti? V akej Casti
poradenstva toto riziko zistujete? Mate na to
vypracované pisomné postupy? Pracujete aj s
bezpenostnym planom?

Akym spbdsobom vznika bezpecnostny plan pre
klientku?

Ako sa starate o to, aby sa klientky citili pocas
poradenstva alebo terapie bezpecne?

2.2 Organizacia

v ramci poskytovania
sluzieb zaistuje
bezpecnost

a ochranu svojich
klientok

aj zamestnankyn a
zabezpecuje informov
anie

0 bezpec¢nostnych
opatreniach a
postupoch.

Organizacia ma vypracovany bezpe€nostny
plan, ktory upravuje bezpecie klientok a
zamestnankyn a postup v krizovych situaciach.
Podla potreby ho pravidelne aktualizuje.
BezpecCnostny plan organizacie, zahima otazky
bezpecia suvisiace s priestorom, v ktorom su
poskytované sluzby, otazky bezpecia klientok
suvisiace s poskytovanim informacii tretim
stranam, otazky bezpecCia zamestnankyn a
postup v krizovych situaciach. Organizécia
informuje klientky a ich deti o bezpecnostnych
pravidlach organizacie.

Ako sa starate o to, aby klientky boli v bezpeci? Aké
mate zauzivané bezpecnostné pravidla?

Ako sa o nich dozvedia klientky?

Mate vypracovany bezpecnostny plan organizacie?
Zazili ste situaciu, ked' ste sa necitili v praci bezpecne?
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Organizacia ma Specialne vytvoreny bezpecny
priestor urCeny vyhradne pre tuto cielovu
skupinu - zeny, ktoré zazili nasilie a ich deti.

V pripade, Ze sa organizacia venuje aj inym
cielovym skupinam, musi ist o0 samostatné
oddelené zariadenie pre Zeny zazivajuce nasilie
aich deti.

Ako ste spokojna s priestorom vycClenenym v
organizacii pre poradenstvo? Mdzete sa s klientkou
rozpravat nerusene a doéverne?

2.3 Organizacia
zabezpecCuje
reflektovanie
bezpecnostnej politiky
Zo strany jej
zamestnankyri/zamest
nancov
prostrednictvom
nastavenia
personalnych
Standardov, systemu
zaSkolenia

a vzdelavania,
supervizie.

Organizacia ma spracované personélne
tandardy pre vykon jednotlivych pozicii v BZD
a PC a ma spracovany systém vzdelavania

a zaSkolovania zamestnankyn poskytujucich
Specializované sluzby, ktory definuje minimum,
ktoré musia mat absolvované vsetky
zamestnankyne (zékladny scitlivovaci tréning,
tréning v poskytovani sluzieb v oblasti prevencie
a eliminacie nasilia na zenach, pocet hodin
mentoringu a iné) a tiez nasledné vzdelavanie

(Specializované tréningy a in€). Zabezpecluje tiez

pravidelnu superviziu.

Ako dlho pracujete v organizacii? Aku mate
kvalifikaciu?

Ako ste sa dostali k téme nasilia pachaného na
Zenach?

Ako vyzeralo vae zaskolenie po nastupe do prace?

Mate superviziu? Aku? Ste s fiou spokojna?

3. Ludska
doéstojnost
a re3pekt

3.1 Ludska dostojnost
a reSpekt su
zakladnymi
vychodiskami pri
poskytovani
Specializovanych
sluzieb a su doélezitou
sucastou posilnenia.
Zahrmaju
reSpektovanie

a legitimizaciu
skusenosti zien

Ludskéa dostojnost a respekt -- ako zakladné
vychodiska a principy prace so zenami, su
sucastou etického kédexu organizacie.
Zamestnankyne organizacie zaobchadzaju so
Zenami a ich detmi s déstojnostou a reSpektom,
postupy a metddy préce odrazaju tieto principy.

Mate v organizacii eticky kodex? Poznéate ho?

Aké zakladné etické pravidlo pri praci so zenami si
denne pripominate, vy osobne?

V akych situaciach z praxe nastal problém
s reSpektom voci klientkam?

Priestor, v ktorom su Zzenam a ich detom
poskytované Specializované sluzby je Cisty
a doéstojny.

Ako ste spokojna s udrziavanim priestorov vy&lenenym
na sluzby a ubytovanie pre klientky? Akym spdsobom

ich udrziavate v Cistote Ci zariad'ujete potrebnymi
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s nasilim,
nespochybriovanie ich
rozpravania,
zohl'adnovanie ich
potrieb, slusné

a profesionalne
spravanie sa a
komunikaciu, ktoré su
nenasilné a pri
ktorych nedochadza

k zneuZzivaniu moci zo
strany
zamestnankyri/zamest
nancov voci zenam

a ich detom a iné.

vecami?

4. Potreby Zien

4.1 Organizacia sa
Specializuje na
poskytovanie
Specializovanych
sluzieb zenam
zazivajucim rézne
formy nasilia a ich
detom. Pokial sa
venuje aj inym
cielovym skupinam,
ma pre tuto cielovu
skupinu spracovany
samostatny program.

Zameranie na cielovu skupinu je deklarované

v cieloch organizacie a jasne uvedené

v strategickych dokumentoch organizacie, ktora
poskytuje Specializované sluzby.

4.2. Organizéacia
zabezpeluje
Specializované sluzby
pre Zeny a ich deti

V' ramci poskytovania Specializovanych sluzieb
organizacia zabezpecuje komplexné sluzby.

Akd je naplh vasej prace? Aké sluzby poskytujete
klientkam vy? Ako si vymienate informacie

s kolegynami alebo posuvate pripad dalej, napr.
pravnicke, psychologicke?
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komplexne/holisticky
a vychadza pri tom
Z ich potrieb.

Aku mate pripravu na poskytovanie sluzieb v téme
nasilia? Aké vzdelavanie ste absolvovali v téme nasilia?

Organizacia zabezpecuje dostupnost
Specializovanych sluzieb, a to bud’ nepretrzite
alebo v deklarovanych hodinach. Pokial sluzby
nie su dostupné nepretrzite (po¢as noci,
vikendov Ci sviatkov) ma organizacia zriadenu
krizovu telefonicku linku, ktora funguje
nepretrzite, pripadne ktora je v Case
nedostupnosti prepojena na Narodnu linku pre
zeny zazivajuce nasilie. Organizacia poskytuje
vSetky sluzby bezpodmienecne, Cize ich
poskytovanie nie je podmienené napr. podanim
trestného oznamenia, preukazanim
bezinfek&nosti, finanEnymi moznostami klientky
a podobne. V pripade ubytovacich sluzieb je
tato poskytovana dostatocne dlho a jej potreba
je pravidelne vyhodnocovana. Poskytovanie
sluzieb je bezplatné.

Aké su podmienky na poskytnutie poradenstva a
sluzieb u vas?

Je stanoveny cennik za poskytovanie sluzieb? Co sa
deje, ak si to klientka nemdéze dovolit?

Ako diho mézu klientky vyuzivat sluzbu? V akej dizke ju
najéastejsie vyuzivaju? Co sa stane, ak sa situacia
klientky ani po tomto Case nevyriesi?

Co by sa muselo stat, aby ste neprijali klientku?

Zamestnankyne poskytujuce Specializované
sluzby zastavaju straniaci pristup, Cize stoja na
strane klientky.

Akym spdsobom uplatfiujete straniaci pristup vo svojej
praxi s klientkami? Aky hlavny benefit pre klientky
prinasa pouzivanie straniaceho poradenstva?

5. Réznorodost
a spravodlivy
pristup

5.1 Poskytovanie
Specializovanych
sluzieb v organizacii
sa riadi principom
nediskriminacie

a zaroven zohladnuje
dopad viacnasobného
znevyhodnenia
klientok.

Organizacia sa vo svojich strategickych
dokumentoch hlasi k principom reSpektovania
inakosti, rovnosti a nediskriminécie a tiez

k rozoznavaniu viacnasobneho znevyhodnenia
/diskriminécie (napr. klientky so zdravotnym
znevyhodnenim, Zeny inej etnicity, lesbické zeny,
migrantky a iné.) Poskytované sluzby reaguju na
roznorodost Zien, réznorodost ich potrieb, ako aj
ich réznorodu skusenost s nasilim. Organizacia

Mali ste v poradenstve zeny ingj etnicity Ci sexualnej
orientacie alebo migrantky?

Zazili ste, ze sa klientka stazovala na postupy Ci
pristup?

Mate vytvoreny systém na podavanie staznosti
klientkami? Ako ho vyuzivaju? Ako ste reagovali na
staznost?
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ma vypracovany systém podavania staznosti.

5.2 Organizacia
reaguje na
réznorodost Zien a ich
deti, ako

aj réznorodost ich
potrieb pri planovani
a poskytovani
Specializovanych
sluzieb.

Organizacia ma vytvoreny postup v pripade
poskytovania sluzieb Zzenam nehovoriacim po
slovensky, so zdravotnym znevyhodnenim alebo
inym znevyhodnenim. Ma bezbariérovy pristup.

Ako postupujete ak sa neviete dohovorit s klientkou po
slovensky alebo ma nejaké zdravotné znevyhodnenie?

6. Pravne
zastupovanie

a obhajoba prav
Zien

6.1V ramci
poskytovania
Specializovanych
sluzieb zabezpecuje
organizéacia klientkam
bezplatne pravne
sluzby.

Organizacia ma k dispozicii pravnicku/ka v ramci
poradenstva a na zastupovanie pred organmi
Cinnymi v trestnom konani a v civilnom konani.
Pravnik/pravnicka je scitlivena na tému nasilia
pachaného na zenach a vyzna sa v danej
problematike.

Mate v organizacii pravnicku? Aké situacie riesite vy
a aké ona? Ako predchadzate reviktimizacii

a retraumatizécii, ak klientka riesi pravnou cestou svoju

situaciu?

6.2. Presadzovanie
prav a zaujmov

klientky v kontakte
S inymi instituciami.

V ramci poskytovania Specializovanych sluzieb
zamestnankyne organizacie presadzuju

v kontakte s inymi inStitUciami prava a zaujmy
klientky a sprevadzaju ju na rdézne institucie
podla jej individualnych potrieb.

Zvyknete sprevadzat klientky aj na rozne institucie?
Aké rbzne situacie ste riesili s klientkami na
instituciach?
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7.Posilnenie zien

7.1 Organizacia
posilfiuje klientky

k ziskaniu kontroly
nad svojimi zivotmi a
podporuje ich
rozhodnutia tykajuce
sa dalSieho
smerovania. Robi tak
prostrednictvom
posilfiovania ich
sebalcty,
sebadbvery, zru¢nosti
a tiez posilfiovanim
ich povedomia
ohl'adne ludskych
prav, vratane prava
na zivot bez nasilia.

Organizacia mé vo svojich strategickych
dokumentoch zadefinované posilnenie Zien ako
jeden z hlavnych cielov poskytovania
Specializovanych sluzieb. Princip posilnenia zien
je zaroven sucastou metdd a postupov
uplatiiovanych v ramci poskytovania sluzieb.
Poskytované sluzby su naplanované podla
potrieb klientky a realizované na zaklade jej
suhlasu. Ma moznost volby.

Ako to vyzera pri prvom kontakte s klientkou? Co
robite? Co nasleduje dalej?

Ako podporujete klientku v jej rozhodnutiach?
Ako uplatiujete posilnenie klientky v praxi?

Stalo sa, Ze klientka nesuhlasila s navrhnutym
postupom riedenia situacie? Ako vtedy postupujete?

V ramci poskytovania Specializovanych sluzieb
je pre kazdu klientku vypracovany individualny
plan vychadzajuci z jej potrieb. Plan je vytvarany
spolo¢ne s klientkou, planovana podpora

a intervencie su jej volbou. Klientka ma

k dispozicii potrebné informacie tykajlce sa
moznosti podpory a ochrany i dostatoCny €as na
ich reflektovanie tak, aby mohla urobit
informované rozhodnutia.

Ako planujete jednotlivé kroky pomoci s konkrétnou
klientkou? Kto urCuje postup ako riesit situaciu
Klientky?

Kolko informacii a v akej forme potrebujete dat klientke,
aby porozumela moznostiam?

Pracujete s individualnym planom pocas celej doby
poradenstva? Kolko Casu ma klientka na rozhodnutie
o jednotlivych krokoch? Co mé vplyv na to ako sa
klientka rozhodne?

Organizacia ma vypracovany systém podavania
spatnej vazby od klientok. Spatna vazba od
klientok dokumentuje zvySenie kontroly nad
vlastnym zivotom na strane klientky, rozsirenie
povedomia o svojich pravach, o moznostiach zit
slobodny zivot bez nasilia a diskriminacie.

Mate v organizacii systém spatnej vazby od klientok?
Ako funguje? Ako ho klientky vyuzivaju?

8. Participacia
Zien na rozvoiji
a riadeni sluZieb

8.1. Poskytovanie
Specializovanych
sluZieb je riadené
demokraticky.
Organizacia
podporuje zZeny, aby

Organizacia podporuje zeny v participacii na
chode a riadeni sluzieb, Zeny maju moznost
navrhovat aktivity. V ubytovacich zariadeniach
funguije ista miera samospravy, klientky su
podporované a maju moznost sa zapajat do
preventivnych a rozvojovych aktivit organizacie.

Podielate sa aj na strategickom planovani v
organizacii? Méavate v organizécii sedenia, na ktorych
vyhodnocujete kvalitu poskytovanych sluzieb?

Zapajate aj klientky do nejakych aktivit organizacie?

Pre BZD: Mavate komunitné stretnutia s ubytovanymi
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sa aktivne zapéjali do
hodnotenia

a strategického
rozvoja sluzieb

a informuje ich o

vykonanych zmenach.

klientkami? Co sa na nich riesi? Kto prinaga témy na
stretnutia? Stalo sa, Ze klientky chceli nie¢o zmenit,
upravit vo fungovani BZD? Ako ste reagovali?

9. Dovernost
informacii a
ochrana
osobnych Udajov

9.1. Za uCelom
zaistenia bezpecia
Zien a deti, ktorym su
poskytované
Specializované sluzby
ma organizacia
definované postupy
zaobchadzania

s dévernymi
informaciami

a osobnymi udajmi.

Organizacia ma vypracovany bezpecnostny
plan, v ktorom je m. i. rieSené nakladanie

s dévernymi informaciami, zabezpecenie
ochrany a utajenosti osobnych udajov klientok
tak v papierovej ako aj elektronickej podobe.

Ako rieSite bezpecnost pri zdielani, ukladani ¢i
poskytovani dévernych Udajov, ktoré sa tykaju klientok?

Poskytovanie sluzieb klientkam je utajené
a zdielanie informacii s tretimi stranami je so
suhlasom klientok.

Ako informujete klientky o tom, ako a aké udaje
poskytujete tretim stranam (inym instituciam, donorom
a pod.)? Konzultujete s nimi, ak potrebujete nejaké
Udaje poskytnut inej institucii?

10. Podpora a
praca s detmi

10.1 V rdmci
poskytovania
Specializovanych
sluzieb pracuje
organizacia aj so
Specifickymi
potrebami deti zien
zazivajucich nasilie.

Organizacia poskytuje podporné sluzby pre deti
zien zazivajucich nasilie. Patria k nim napriklad
psychologické poradenstvo, Specialno-
pedagogicka starostlivost a iné. Na pracu

s detmi je vyClenena samostatna pracovnicka,
ktora je scitlivena v téme nasilia. Organizacia ma
vypracované postupy na pracu s detmi.

Venujete sa len Zenam alebo aj detom? Aké Specifické
sluzby poskytujete detom zien, ktoré zazili nasilie?

11. Koordinovan
aodozva a
multiinstitucional
na spolupraca

11.1. Organizacie
poskytujuce
Specializované sluzby
su zapojené do
partnerstiev s inymi
instituciami za ucelom
spolo¢nej prace

V snahe zlepSit ucinnost a efektivnost podpory

a ochrany Zien zazivajucich nasilie a ich deti, ako
aj s ciefom prevencie nasilia pachaného na
zenach nadvazuje organizacia spolupracu

s inymi relevantnymi institdciami (napr. s inymi
poradenskymi centrami, s inymi BZD, Narodnou
linkou pre Zeny zaZzivajuce nasilie, zenskymi

Spolupracujete s inymi institdciami? S kym sa vam
dobre spolupracuje?

Poznate pracu Narodnej linky pre zeny zazivajuce
nasilie a boli ste s nimi v kontakte?
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v ramci prevencie
a eliminacie nasilia na
zenach v regione.

organizaciami, s Uradmi prace, socialnych veci a
rodiny, VUC, univerzitami, policiou, sudmi,
prokuraturou, Skolami, CPPPaP a inymi
relevantnymi aktérkami/aktérmi v regione.
Podiela sa na multiinstitucionalnej spolupraci

Vv regione.

12. Prevencia a

12.1. Organizéacia

Organizacia realizuje preventivne aktivity na

spolo&enské podporuje réznych uUrovniach, podiela sa na regionalnych o ’ _ o ’
zmena spolo¢ensku zmenu a narodnych advokacnych a koordinacnych Ak? mate SKQSSY‘OSF' SO zapaljamm sa do plreventlvnych
a zapaja sa do aktivitach v spolupréaci s inymi organizaciami. aktivit na regionainej alebo narodnej urovni?
preventivnej prace
s cielom prevencie a
eliminacie nasilia na
Zenach.
13. Zber a 13.1. Organizacia Organizacia za dodrzania etickych pravidiel Zaznamenavate nejaké udaje o klientkach pre
vyhodnocovanie | vyhodnocuje zbiera data o klientkach a poskytovanych Statistické Ucely? Ako to prebieha? Kto ich
dat poskytovanie sluzbach a vyhodnocuje ich vo vztahu k cielom | zaznamenava? Na €o ich organizacia pouziva?

Specializovanych
sluzieb
prostrednictvom
zadefinovanych
indikatorov a na
zaklade zisteni
navrhuje zmeny.

prostrednictvom vybranych indikatorov
a zadefinovanych metod.

Co je podla vas kritérium vhodne poskytovanych
poradenstva?

Ako by sa dalo zlepsit to, ¢o uz robite, aby Zeny a deti
dostali vhodnu a potrebnd pomoc?
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PROTOKOL ROZHOVORU - PRAVNICKA

Uvod, informovany sthlas

Dobry den,

oslovili sme Vas ako Cloveka, ktory pracuje v organizacii, kde poskytujete sluzby Zzenam a ich detom, ktoré zazili nasilie. Snazime
sa prostrednictvom tohto projektu monitorovat dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzieb pre zeny zazivaju nasilie a ich deti na

Slovensku.

Celé hodnotenie je zalozené na Standardoch poskytovania sluzieb tejto cielovej skupine. Celkom 13 Standardov vzniklo v ramci
pracovnej skupiny zloZzenej so zastupkyr organizacii, ktoré takéto sluzby poskytuju. Moje otazky sa budu tykat indikatorov

k jednotlivym Standardom. Predpokladam, ze rozhovor bude trvat maximalne hodinu.

Nas rozhovor potrebujem mat nahravany, aby sme vedeli dodrzat nasu metodiku monitoringu, ktora je postavena na hodnoteni
dvoma nezavislymi osobami. Vase meno vSak nebude nikde uvedené a nahravka aj prepis budu vedené len pod vasim pracovnym
zameranim, napr. socialna pracovnicka, riaditelka apod. Samotny prepis ani citaty z neho nebudu nikde uverejnené.

Budem sa Vas pytat na rézne oblasti Vasho pdsobenia v organizacii, aj na pracovnu ¢innost, ¢i vzdelavanie a zaskolenie, ale aj na
Vase nazory a pristup ku klientele.

Klacovy Kritérium — popis otz
Standard pop
1.1 Organizécia poskytujuca sluzby pre
1. Nasilie na zeny zazivajuce nasilie vychadza z
Zenach ako premisy nerovnovahy moci medzi Premisa nerovnovahy moci je sucastou . . . . . S
- . . y R . , g o Suhlasite s tymto vyrokom: ,,Nerovnovaha moci je priCina

priCina muzmi a zenami v spoloc¢nosti. Tato pisomnych materialov organizacie, L L . . . .

« i , , e , , . nasilia a nasilie pachané na zenach chapem ako hrubé
a dosledok nerovnovaha je vnimana ako priCina pracovnicky sa s tymto chapanim « o . A .

. f ; . . ey o porusovanie l'udskych prav“? Ako mu rozumiete?

nerovnosti nasilia pachaného na zenach, ktora stotoznuju.
Zien zaroven nasilie dalej udrziava

a posilfuje.
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1.2. Organizacia povazuje nasilie
pachané na zenach za hrubé
poruSovanie fudskych prav a slobdd a
vychadza z principov reSpektu, dovery,
nespochybriovania skusenosti zien a ich
deti s nasilim a neobvinovania ich z
nasilia, ktoré zazivaju. Pachatelov
nasilia vnima ako tych, vocCi ktorym by
mala byt vyvodena plna zodpovednost
za nasilné spravanie.

Organizacia podnika kroky na
zabezpecenie bezpecia so suhlasom
klientky, nepouziva metddy, ktoré by
mohli viest k viktimiz&cii

a retraumatizacii (mediécia,
konfrontacia s pachatelom),
zodpovednost za nasilie je pripisovana
pachatelom nasilia.

Co povazujete za zvy&ajné priciny nasilia, ktoré zazili
vase klientky?

Aké kroky Ci postupy pouzivate aby ste znizili riziko
retraumatizacie a viktimizacie pocas rieSenia situacie
Klientky?

1.3. Organizéacia sa riadi principom
»2eny pomahaju zenam,"“ ktory je citlivy
vocCi pricinam nasilia pachaného na
zenach.

Specializované sluzby v organizacii
poskytuju najma zeny. VSetky klientky
maju narok na poskytovanie sluzieb od
zenskych odborni€¢ok a organizéacia vie
tuto poziadavku klientok naplnit aj

v pripade, ze v niektorych profesiach
spolupracuje s muzmi. V pripade
zamestnancov muzov ma organizacia
prijaté opatrenia, za akych okolnosti a v
akych priestoroch mézu vykonavat
¢innost tak, aby bolo zachované
bezpecie zien. Prvy kontakt a krizovu
intervenciu poskytuju vyhradne zeny.

2. Bezpecie
a ochrana

2.1. Bezpecie zien zazivajucich nasilie a
ich deti je najvySSou prioritou, hlavnym
cielom a zaroven aj zakladnym
principom poskytovania
Specializovanych sluzieb.

Organizacia ma v ramci svojich
dokumentov zadefinované bezpecie ako
jeden z hlavnych cielov a principov
poskytovania Specializovanych sluzieb.
Otéazka bezpecia Zien a ich deti sa
zvazuje pri planovani intervencii a
jednotlivych krokov v kazdom
individualnom pripade. Organizacia ma
spracované postupy pre systematicky
odhad nebezpelenstva,

Mate informacie o rizikach a nebezpecenstve, ktorym
Celi klientka? Pracujete aj s bezpe¢nostnym planom?

Ako sa starate o to, aby sa klientky citili pocas
poskytovania pravnej pomoci bezpecne?
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prostrednictvom ktorého
zamestnankyne poskytujuce
Specializované sluzby pravidelne overuju
mieru ohrozenia zien a ich deti nasilim.

2.2 Organizacia v ramci poskytovania
sluzieb zaistuje bezpecnost a ochranu
svojich klientok aj zamestnankyri a
zabezpecuje informovanie

0 bezpecnostnych opatreniach a
postupoch.

Organizacia ma vypracovany
bezpelnostny plan, ktory upravuje
bezpecie klientok a zamestnankyti a
postup v krizovych situaciach. Podla
potreby ho pravidelne aktualizuje.
Bezpecnostny plan organizacie, zahfa
otazky bezpecia suvisiace s priestorom,
v ktorom su poskytované sluzby, otazky
bezpecia klientok suvisiace s
poskytovanim informécii tretim stranam,
otazky bezpecia zamestnankyrn a postup
v krizovych situaciach. Organizacia
informuje klientky a ich deti

0 bezpecCnostnych pravidlach
organizacie.

Zazili ste situaciu, ked' ste sa necitili pri praci s klientkami
a pre klientky, bezpecne?

Organizacia ma Specialne vytvoreny
bezpecny priestor uréeny vyhradne pre
tuto cielovu skupinu - zeny, ktoré zazili
nasilie a ich deti. V pripade, Ze sa
organizacia venuje aj inym cielovym
skupinam, musi ist o samostatné
oddelené zariadenie pre Zzeny zazivajuce
nasilie a ich deti.

2.3 Organizacia zabezpecuje
reflektovanie bezpecnostnej politiky zo
strany jej zamestnankyri/zamestnancov
prostrednictvom nastavenia
personalnych Standardov, systému

Organizacia ma spracované personalne
Standardy pre vykon jednotlivych pozicii
v BZD a PC a ma spracovany systém
vzdelavania a zakolovania
zamestnankyr poskytujucich

Ako dlho (spolu) pracujete v organizacii?

Mali ste s témou nasilia na Zenach uz predtym nejaké
skusenosti? Ak nie, ako vam organizacia pomohla sa
dostat do témy?
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zaskolenia a vzdelavania, supervizie.

Specializované sluzby, ktory definuje
minimum, ktoré musia mat absolvované
vSetky zamestnankyne (zakladny
scitlivovaci tréning, tréning

v poskytovani sluzieb v oblasti prevencie
a eliminacie nasilia na zenach, pocet
hodin mentoringu a iné) a tieZ nasledné
vzdelavanie (Specializované tréningy
ainé). Zabezpecuje tiez pravidelnu
superviziu.

Viete mi stru¢ne popisat napln vasej prace?

Poskytujete aj advokatske zastupovanie na sude?

Co najéastejsie klientky potrebuju?

3.1 Ludska dostojnost a reSpekt su
zakladnymi vychodiskami pri
poskytovani Specializovanych sluzieb
a su doélezitou sucastou posilnenia.
Zahfnaju reSpektovanie a legitimizaciu

Ludska dostojnost a reSpekt -- ako
zakladné vychodiskéa a principy prace so
Zenami, su sucastou etického kodexu
organizacie. Zamestnankyne
organizacie zaobchadzaju so zenami

Aké zakladné etické pravidlo pri praci so zenami si denne

pripominate, vy osobne?

V akych situaciach z praxe nastal problém s reSpektom

voCi klientke?

3. Ludska skusenosti zien s nasilim, a ich detmi s dostojnostou a respektom,
déstojnost nespochybrovanie ich rozpravania, postupy a metody prace odrazaju tieto
a reSpekt zohladnovanie ich potrieb, slusné principy.
a profesionalne spravanie sa a
komlunikéciu, kt(?ré su nené?lné _a pri | Priestor, v ktorom st Zenam a ich defom
ktorych nedochadza k’zvneuzwanlu MOCi poskytované pecializované sluzby je
zo strany zamestnankyri/zamestnancov gisty a dostojny.
voCi zenadm a ich detom a iné.
4.1 Organizécia sa Specializuje na
poskytovanie Specializovanych sluzieb Zameranie na cielovu skupinu je
Zenam zazivajucim rézne formy nasilia deklarované v cieloch organizacie a
4. Potreby . , . o . . ey
sien a ich detom. Pokial’ sa venuije aj inym jasne uvedené v strategickych

cielovym skupinam, ma pre tuto ciefovu
skupinu spracovany samostatny
program.

dokumentoch organizéacie, ktora
poskytuje Specializované sluzby.
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Organizacia zabezpecuje dostupnost
Specializovanych sluzieb, a to bud’
nepretrzite alebo v deklarovanych
hodinach. Pokial sluzby nie su
dostupné nepretrzite (po¢as noci,
vikendov Ci sviatkov) mé& organizacia
zriadenu krizovu telefonicku linku, ktora
funguje nepretrzite, pripadne ktora je

v Case nedostupnosti prepojena na
Narodnu linku pre Zzeny zaZivajuce
nasilie. Organizacia poskytuje vsetky
sluzby bezpodmienelne, Cize ich
poskytovanie nie je podmienené napr.
podanim trestného oznamenia,
preukazanim bezinfek&nosti, finanénymi
moznostami klientky a podobne.

V pripade ubytovacich sluzieb je tato
poskytovana dostatocne dlho a jej
potreba je pravidelne vyhodnocovana.
Poskytovanie sluzieb je bezplatné.

Platia klientky za sluzbu?

Akeé klientky a kedy maju narok na poskytovanie pravnej
pomoci? V akom rozsahu?

Mate pravidla, ktoré urcuju kedy ukoncite poskytovanie
sluzby pre klientku?

Zamestnankyne poskytujuce
Specializovane sluzby zastavaju straniaci
pristup, Cize stoja na strane klientky.

Akym spdsobom uplatfiujete straniaci pristup vo svojej
praci s klientkami? Ako prebieha rozhodovanie, ako
budete v konkrétnom pripade klientky postupovat?

Zamestnankyne poskytujuce
Specializované sluzby zastavaju straniaci
pristup, Cize stoja na strane klientky.

5. R6znorodo
st

a spravodlivy
pristup

5.1 Poskytovanie Specializovanych
sluzieb v organizacii sa riadi principom
nediskriminacie a zarover zohladriuje
dopad viacnasobného znevyhodnenia
klientok.

Organizacia sa vo svojich strategickych
dokumentoch hlasi k principom
reSpektovania inakosti, rovnosti
a nediskriminacie a tieZ k rozoznavaniu
viacnasobného znevyhodnenia

Poskytovali ste pravnu pomoc aj zenam inej etnicity Ci
sexualnej orientacie alebo migrantkam?

Zazili ste, ze sa klientka stazovala na vase postupy Ci
pristup?
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/diskrimin&cie (napr. klientky so
zdravotnym znevyhodnenim, zeny ingj
etnicity, lesbické zeny, migrantky a iné.)
Poskytované sluzby reaguju na
roznorodost Zien, réznorodost ich
potrieb, ako aj ich réznorodu skusenost
s nasilim.

Ako ste reagovali na staznost?

5.2 Organizacia reaguje na
roznorodost Zien a ich deti, ako

aj réznorodost ich potrieb pri planovani
a poskytovani Specializovanych sluzieb.

Organizacia ma vytvoreny postup

v pripade poskytovania sluzieb zenam
nehovoriacim po slovensky, so
zdravotnym znevyhodnenim alebo inym
znevyhodnenim. Méa bezbariérovy
pristup.

Ako postupujete, ak sa neviete dohovorit s klientkou po
slovensky?

6. Pravne
zastupovanie
a obhajoba
prav Zien

6.1 V ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb zabezpecCuje
organizacia klientkam bezplatné pravne
sluzby.

Organizacia ma k dispozicii
pravnicku/ka v ramci poradenstva a na
zastupovanie pred organmi cinnymi

v trestnom konani a v civilnom konani.
Pravnik/pravnicka je scitlivena na tému
nasilia pachaného na zenach a vyzna sa
v danej problematike.

Ako Casto sa osobne stretavate s klientkami? (napr.
odhad hodin za tyzderi) Kolko ¢asu travite pracou pre
klientku, ale nie v priamom kontakte s fiou
(administrativa, pisanie dokumentov pre institucie,
Studium pripadu a pod.)?

Ako vysvetlujete klientke jej moznosti? (Davate jej na
vyber s viacerych moznych rieSeni? Ako jej vysvetlujete,
¢o bude nasledovat, ak sa pre nejaku rozhodne, napr.
podat trestné oznamenie, ziadost o rozvod, neodkladné
opatrenie a pod.?) Akceptujete vzdy jej rozhodnutie?

ZUuCastnujete sa aj jednotlivych Ukonov? Povedzte
priklady (vysluch na policii, rozvodové konanie, mediacia
kvoli styku s detmi a pod.)

Ako pripravujete klientku na tieto Ukony? Zvyknu véas
klientky splnomocriovat na zastupovanie pred sudmi?

Stretavate sa aj s pachatelmi nasilia? V akych situaciach,
povedzte priklady? Ako myslite na bezpecnost klientky,
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ak hrozi stretnutie s nasilnym partnerom?

6.2. Presadzovanie prav a zaujmov
Klientky v kontakte s inymi institdciami.

V ramci poskytovania Specializovanych
sluzieb zamestnankyne organizacie
presadzuju v kontakte s inymi
inStituciami prava a zaujmy klientky a
sprevadzaju ju na rézne institucie podla
jej individualnych potrieb.

Ako spolupracujete s poradkynami? Stretavate sa

pravidelne, aby ste sa rozpravali o klientke? Stretavate
sa s nimi predtym, ako sa stretnete s klientkou? Do akej

miery je to pre vas uzitocné?

7.Posilnenie
zien

7.1 Organizacia posilfiuje klientky

k ziskaniu kontroly nad svojimi zivotmi a
podporuje ich rozhodnutia tykajuce sa
dalSieho smerovania. Robi tak
prostrednictvom posilfiovania ich
sebaucty, sebaddévery, zrunosti a tiez
posiliovanim ich povedomia ohladne
ludskych prav, vratane prava na zivot
bez nasilia.

Organizacia ma vo svojich strategickych
dokumentoch zadefinované posilnenie
Zien ako jeden z hlavnych cielov
poskytovania Specializovanych sluzieb.
Princip posilnenia zien je zaroven
sucastou metdd a postupov
uplatiiovanych v ramci poskytovania
sluzieb. Poskytované sluzby su
naplanované podla potrieb klientky a
realizované na zaklade jej suhlasu. M&
moznost volby.

Ako to vyzera pri prvom kontakte s klientkou? Co robite?

Co nasleduje dalej?

Ako podporujete klientku v jej rozhodnutiach?

Ako uplatiujete posilnenie klientky v praxi?

V ramci poskytovania Specializovanych
sluzieb je pre kazdu klientku
vypracovany individualny plan
vychadzajuci z jej potrieb. Plan je
vytvarany spolocne s klientkou,
planovana podpora a intervencie su jej
volbou. Klientka ma k dispozicii
potrebné informacie tykajuce sa
moznosti podpory a ochrany i
dostatocny €as na ich reflektovanie tak,
aby mohla urobit informované
rozhodnutia.
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Organizacia ma vypracovany systém
podavania spatnej vazby od klientok.
Spatna vazba od klientok dokumentuje
zvySenie kontroly nad vlastnym Zivotom
na strane klientky, rozsirenie povedomia
o0 svojich pravach, o moznostiach zit
slobodny Zivot bez nasilia

a diskriminacie.

8. Participacia
Zien na rozvoji
a riadeni
sluZieb

8.1. Poskytovanie Specializovanych
sluzieb je riadené demokraticky.
Organizacia podporuje zeny, aby sa
aktivne zapajali do hodnotenia

a strategického rozvoja sluzieb

a informuje ich o vykonanych zmenach.

Organizacia podporuje zeny

v participacii na chode a riadeni sluzieb,
zeny maju moznost navrhovat aktivity.

V ubytovacich zariadeniach funguije ista
miera samospravy, klientky su
podporované a maju moznost sa zapajat
do preventivnych a rozvojovych aktivit
organizacie.

ZUcastnujete sa aj na inych aktivitach organizacie? Na
akych?

Podielate sa aj na strategickych a rozhodovacich
aktivitach organizacie?

Mavate v organizacii sedenia, na ktorych vyhodnocujete
kvalitu poskytovanych sluzieb? Aké zmeny boli
vysledkom posledného takéhoto stretnutia?

9. Dovernost
informacii a
ochrana
osobnych
Gdajov

9.1. Za uCelom zaistenia bezpecCia zien
a deti, ktorym su poskytované
Specializované sluzby ma organizacia
definované postupy zaobchadzania

s dévernymi informaciami a osobnymi
udajmi.

Organizacia ma vypracovany
bezpecnostny plan, v ktorom je m. i.
rieSené nakladanie s dévernymi
informaciami, zabezpecCenie ochrany
a utajenosti osobnych udajov klientok
tak v papierovej ako aj elektronickej
podobe.

Ako rieSite bezpecnost pri zdielani, ukladani ¢i
poskytovani dévernych udajov, ktoré sa tykaju klientok?

Poskytovanie sluzieb klientkam je
utajené a zdielanie informacii s tretimi
stranami je so suhlasom klientok.

10. Podpora a
praca s detmi

10.1 V ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb pracuje
organizacia aj so Specifickymi
potrebami deti zien zazivajucich nasilie.

Organizacia poskytuje podporné sluzby
pre deti Zien zazivajucich nasilie. Patria k
nim napriklad psychologické
poradenstvo, Specialno-pedagogicka
starostlivost a iné. Na pracu s detmi je

133




vyClenend samostatna pracovnicka,
ktora je scitlivena v téme nasilia.
Organizacia ma vypracované postupy
na pracu s detmi.

11. Koordinov
ana odozva a
multiinstitucio
nalna
spolupraca

11.1. Organizéacie poskytujuce
Specializované sluzby su zapojené do
partnerstiev s inymi instituciami za
ucelom spolo¢nej prace v ramci
prevencie a eliminacie nasilia na zenach
Vv regione.

V snahe zlepsit u¢innost a efektivnost
podpory a ochrany zien zazivajucich
nasilie a ich deti, ako aj s cielom
prevencie nasilia pachaného na zenach
nadvazuje organizacia spolupracu

s inymi relevantnymi institaciami (napr.
s inymi poradenskymi centrami, s inymi
BZD, Narodnou linkou pre Zeny
zazivajuce nasilie, Zenskymi
organizaciami, s Uradmi prace,
socialnych veci a rodiny, VUC,
univerzitami, policiou, sudmi,
prokuraturou, Skolami, CPPPaP a inymi
relevantnymi aktérkami/aktérmi

v regione. Podiela sa na
multiin&titucionalnej spolupraci

Vv regione.

12. Prevencia
a spoloCenska
zmena

12.1. Organizacia podporuje
spoloCensku zmenu a zapaja sa do
preventivnej prace s cielom prevencie a
eliminacie nasilia na zenach.

Organizacia realizuje preventivne
aktivity na réznych urovniach, podiela
sa ha regionalnych a narodnych
advokacnych a koordinacnych
aktivitach v spolupraci s inymi
organizaciami.
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13. Zber a
vyhodnocova
nie dat

13.1. Organizéacia vyhodnocuje
poskytovanie Specializovanych sluzieb
prostrednictvom zadefinovanych
indikatorov a na zéklade zisteni navrhuje
zmeny.

Organizacia za dodrzania etickych
pravidiel zbiera data o klientkach

a poskytovanych sluzbach

a vyhodnocuije ich vo vztahu k cielom
prostrednictvom vybranych indikatorov
a zadefinovanych metod.

Ako hodnotite vasu (spolu)pracu s organizaciou?

Co si myslite, Ze by vasim klientkam najviac pomohlo
a nie je vo vasich silach im to poskytnut?
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PROTOKOL ROZHOVORU - PRACOVNICKA PRE DETI

Uvod, informovany sthlas

Dobry den,

oslovili sme Vas ako Cloveka, ktory pracuje v organizacii, kde poskytujete sluzby zenam a ich detom, ktoré zazili nasilie. Snazime
sa prostrednictvom tohto projektu monitorovat dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzieb pre zeny zazivaju nasilie a ich deti na
Slovensku.

Celé hodnotenie je zalozené na Standardoch poskytovania sluzieb tejto cielovej skupine. Celkom 13 Standardov vzniklo v ramci
pracovnej skupiny zloZzenej so zastupkyn organizacii, ktoré takéto sluzby poskytuju. Moje otazky sa budu tykat indikatorov
k jednotlivym Standardom. Predpokladam, Zze rozhovor bude trvat maximalne hodinu.

Nas rozhovor potrebujem mat nahravany, aby sme vedeli dodrzat nasu metodiku monitoringu, ktora je postavena na hodnoteni
dvoma nezavislymi osobami. Vase meno vSak nebude nikde uvedené a nahravka aj prepis budu vedené len pod vasim pracovnym
zameranim, napr. socialna pracovnicka, riaditelka apod. Samotny prepis ani citaty z neho nebudu nikde uverejnené.

Budem sa Vas pytat na rézne oblasti Vasho poésobenia v organizacii, aj na pracovnu ¢innost, ¢i vzdelavanie a zaskolenie, ale aj na
VasSe nazory a pristup ku klientele.

Kla&ovy Otazky:

Standard Kritérium — popis

1. Nasilie na 1.1 Organizacia poskytujuca sluzby pre
Suhlasite s tymto vyrokom: ,Nerovnovaha moci je pricina

Zenach ako Zeny zazivajuce nasilie vychadza z - > T S N i ’
pricina premisy nerovnovahy moci medzi nasmva a n35|lle paghane ,na zenach chapem gko hrubé
a dosledok muzmi a Zenami v spolo&nosti. Tato porusovanie fudskych prav™? Ako mu rozumiete?
nerovnosti nerovnovaha je vnimana ako priCina
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zZien

nasilia pachaného na zenach, ktora
zaroven nasilie dalej udrziava
a posiliiuje.

1.2. Organizéacia povazuje nasilie
pachané na zenach za hrubé
porusovanie fudskych prav a slobdd a
vychadza z principov reSpektu, dévery,
nespochybnovania skusenosti zien a ich
deti s nasilim a neobvifovania ich z
nasilia, ktoré zazivaju. Pachatelov
nasilia vnima ako tych, voci ktorym by
mala byt vyvodena plna zodpovednost
za nasilné spravanie.

Organizacia podnika kroky na
zabezpecenie bezpecia so
suhlasom klientky, nepouziva
metody, ktoré by mohli viest

k viktimizacii a retraumatizacii
(mediacia, konfrontacia

s pachatelom), zodpovednost za
nasilie je pripisovana pachatelom
nasilia.

1.3. Organizacia sa riadi principom
»Zeny pomahaju zenam,“ ktory je citlivy
voCi pricinam nasilia pachaného na
zenach.

Specializované sluzby v organizacii
poskytuju najma zeny. VSetky
klientky maju narok na
poskytovanie sluzieb od zenskych
odbornitok a organizacia vie tuto
poziadavku klientok naplnit aj

v pripade, ze v niektorych
profesiach spolupracuje s muzmi.
V pripade zamestnancov muzov
ma organizacia prijaté opatrenia,
za akych okolnosti a v akych
priestoroch mozu vykonavat
¢innost tak, aby bolo zachované
bezpecie zien. Prvy kontakt a
krizovu intervenciu poskytuju
vyhradne Zeny.
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2. Bezpecie
a ochrana

2.1. Bezpecie Zien zazivajucich nasilie a
ich deti je najvysSou prioritou, hlavnym
cielom a zaroven aj zakladnym
principom poskytovania
Specializovanych sluzieb.

Organizacia méa v ramci svojich
dokumentov zadefinované
bezpecCie ako jeden z hlavnych
cielov a principov poskytovania
Specializovanych sluzieb. Otazka
bezpecia zien a ich deti sa zvazuje
pri planovani intervencii a
jednotlivych krokov v kazdom
individualnom pripade. Organizacia
ma spracované postupy pre
systematicky odhad
nebezpedenstva, prostrednictvom
ktorého zamestnankyne
poskytujuce Specializované sluzby
pravidelne overuju mieru ohrozenia
Zien a ich deti nasilim.

Co poskytujete detom? Aké sluzby?

Ako sa s defmi dohadujete o tom, ¢o potrebuju? V ¢om je
to iné s ohfadom na ich vek?

Maju deti vlastné spisy, vlastné individualne plany? Od
akého veku? Ako su prepojené so spismi matiek?

Ako sa starate o to, aby sa deti citili poCas poradenstva
alebo terapie bezpecne?

2.2 Organizacia v ramci poskytovania
sluzieb zaistuje bezpecnost a ochranu
svojich klientok aj zamestnankyn a
zabezpecuje informovanie

0 bezpecCnostnych opatreniach a
postupoch.

Organizacia ma vypracovany
bezpecnostny plan, ktory upravuje
bezpecie klientok a zamestnankyn
a postup v krizovych situaciach.
Podla potreby ho pravidelne
aktualizuje. BezpecCnostny plan
organizacie, zahfna otazky
bezpecCia suvisiace s priestorom, v
ktorom su poskytované sluzby,
otazky bezpecia klientok suvisiace
s poskytovanim informécii tretim
stranam, otazky bezpecia
zamestnankyn a postup v krizovych
situaciach. Organizacia informuje
klientky a ich deti

0 bezpec¢nostnych pravidlach
organizacie.

Rozpravate sa s detmi aj o bezpe¢nosti? Ako im
vysvetlujete bezpecnostné pravidla?

Robite s nimi bezpecnostné plany? Od akého veku? Ako
vznikaju?

Zazili ste situaciu, ked' ste sa necitili v praci bezpecne?
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Organizacia ma Specialne
vytvoreny bezpecCny priestor urCeny
vyhradne pre tuto cielovu skupinu -
zeny, ktoré zazili nasilie a ich deti.
V pripade, Zze sa organizacia venuje
aj inym cielovym skupindm, musi
ist 0 samostatné oddelené
zariadenie pre zeny zazivajuce
nasilie a ich deti.

Ako ste spokojna s priestorom vyc¢lenenym v organizacii
pre deti?

2.3 Organizacia zabezpeluje
reflektovanie bezpe&nostnej politiky zo
strany jej zamestnankyri/zamestnancov
prostrednictvom nastavenia
personalnych Standardov, systému
zaskolenia a vzdelavania, supervizie.

Organizacia ma spracované
personalne Standardy pre vykon
jednotlivych pozicii v BZD a PC a
ma spracovany systém vzdelavania
a zaskofovania zamestnankyn
poskytujucich Specializované
sluzby, ktory definuje minimum,
ktoré musia mat absolvované
v8etky zamestnankyne (zakladny
scitlivovaci tréning, tréning

v poskytovani sluzieb v oblasti
prevencie a eliminacie nasilia na
Zenach, pocCet hodin mentoringu a
iné) a tiez nasledné vzdelavanie
(Specializované tréningy a iné).
Zabezpecuije tiez pravidelnu
superviziu.

Ako dlho pracujete v organizacii? Aka je vasa kvalifikacia?

Ako ste sa dostali k téme nasilia pachaného na zenach?
Mali ste s témou uz predtym nejaké skusenosti? Ak nie,
ako vam organizacia pomohla sa dostat do témy?

Aka je napln vasej prace?

Mate superviziu? Aku? Ste s fiou spokojna?

3. Ludska
déstojnost
a re3pekt

3.1 Ludska doéstojnost a reSpekt su
zakladnymi vychodiskami pri
poskytovani Specializovanych sluzieb
a su doélezitou suc¢astou posilnenia.
Zahfnaju reSpektovanie a legitimizaciu
skusenosti zien s nasilim,
nespochybrovanie ich rozpravania,

Ludska dostojnost a respekt -- ako
zakladné vychodiské a principy
prace so zenami, su sucastou
etického kédexu organizacie.
Zamestnankyne organizacie
zaobchadzaju so zenami a ich
detmi s déstojnostou a reSpektom,

Aké zakladné etické pravidlo pri praci s detmi si denne
pripominate, vy osobne?

V akych situaciach z praxe nastal problém s reSpektom
voci detom klientok?
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zohladfiovanie ich potrieb, slusné

a profesionalne spravanie sa a
komunikaciu, ktoré su nenasilné a pri
ktorych nedochédza k zneuzivaniu moci
zo strany zamestnankyri/zamestnancov
voci Zzenam a ich defom a iné.

postupy a metddy prace odrazaju
tieto principy.

Priestor, v ktorom su zenam a ich
detom poskytované Specializované
sluzby je Cisty a dbstojny.

4. Potreby
Zien

4.1 Organizacia sa Specializuje na
poskytovanie Specializovanych sluzieb
zenam zazivajucim rézne formy nasilia
a ich detom. Pokial sa venuje aj inym
cielovym skupinam, ma pre tuto cielovu
skupinu spracovany samostatny
program.

Zameranie na cielovu skupinu je
deklarované v cieloch organizacie
a jasne uvedené v strategickych
dokumentoch organizacie, ktora
poskytuje Specializované sluzby.
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Organizacia zabezpeluje
dostupnost Specializovanych
sluzieb, a to bud nepretrzite alebo
v deklarovanych hodinach. Pokial
sluzby nie su dostupné nepretrzite
(pocas noci, vikendov Ci sviatkov)
ma organizacia zriadenu krizovu
telefonicku linku, ktora funguje
nepretrzite, pripadne ktora je

v Case nedostupnosti prepojena na
Narodnu linku pre Zzeny zazivajuce
nasilie. Organizéacia poskytuje
vSetky sluzby bezpodmienelne,
Cize ich poskytovanie nie je
podmienené napr. podanim
trestného oznamenia, preukazanim
bezinfek&nosti, financnymi
moznostami klientky a podobne.
V pripade ubytovacich sluzieb je
tato poskytovana dostatocne diho
a jej potreba je pravidelne
vyhodnocovana. Poskytovanie
sluzieb je bezplatné.

Aké su podmienky na poskytnutie sluzieb pre deti klientok
uvas?

Mate pravidla, ktoré urcuju kedy ukoncite poskytovanie
sluzby pre deti?

Co by sa muselo stat aby ste nezaradili deti do programu?

Zamestnankyne poskytujuce
Specializované sluzby zastavaju
straniaci pristup, Cize stoja na
strane klientky.

5. R6znorodo
st

a spravodlivy
pristup

5.1 Poskytovanie Specializovanych

sluzieb v organizacii sa riadi principom
nediskriminacie a zarover zohladriuje
dopad viacnasobného znevyhodnenia

klientok.

Organizacia sa vo svojich
strategickych dokumentoch hlasi

k principom reSpektovania inakosti,
rovnosti a nediskriminacie a tiez

k rozoznavaniu viacnasobného
znevyhodnenia /diskriminacie

Mali ste v poradenstve Ci terapii deti ingj etnicity Ci
sexualnej orientacie alebo so zdravotnym znevyhodnenim?

Zazili ste, ze sa klientka stazovala na vase postupy Ci
pristup k detom?
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(napr. klientky so zdravotnym
znevyhodnenim, zeny inej etnicity,
lesbické zeny, migrantky a iné.)
Poskytované sluzby reaguju na
roznorodost Zien, réznorodost ich
potrieb, ako aj ich réznorodu
skusenost s nasilim. Organizacia
ma vypracovany systém podavania
staznosti.

Ako ste reagovali na staznost?

5.2 Organizacia reaguje na
réznorodost Zien a ich deti, ako

aj réznorodost ich potrieb pri planovani
a poskytovani Specializovanych sluzieb.

Organizacia ma vytvoreny postup
v pripade poskytovania sluzieb
zenam nehovoriacim po slovensky,
so zdravotnym znevyhodnenim
alebo inym znevyhodnenim. Ma
bezbariérovy pristup.

Ako postupujete, ak sa neviete dohovorit s detmi po
slovensky alebo maju nejaké zdravotné znevyhodnenie?

6. Pravne
zastupovanie
a obhajoba
prav Zien

6.1 V ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb zabezpecuje
organizacia klientkam bezplatné pravne
sluzby.

Organizacia ma k dispozicii
pravnicku/ka v ramci poradenstva
a na zastupovanie pred organmi
Cinnymi v trestnom konani

a v civilnom konani.
Pravnik/pravnicka je scitlivena na
tému nasilia pachaného na zenach
a vyzna sa v danej problematike.

6.2. Presadzovanie prav a zaujmov
klientky v kontakte s inymi institaciami.

V ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb
zamestnankyne organizacie
presadzuju v kontakte s inymi
institaciami prava a zaujmy klientky
a sprevadzaju ju na rézne institucie
podla jej individualnych potrieb.
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7.Posilnenie
Zien

7.1 Organizacia posilfiuje klientky

k ziskaniu kontroly nad svojimi Zivotmi a
podporuje ich rozhodnutia tykajuce sa
dalSieho smerovania. Robi tak
prostrednictvom posilfovania ich
sebaucty, sebaddévery, zru¢nosti a tiez
posiliovanim ich povedomia ohladne
ludskych prav, vratane prava na zivot
bez nasilia.

Organizacia mé vo svojich
strategickych dokumentoch
zadefinované posilnenie zien ako
jeden z hlavnych cielov
poskytovania Specializovanych
sluzieb. Princip posilnenia zZien je
zaroven sucastou metod

a postupov uplathovanych v ramci
poskytovania sluzieb. Poskytované
sluzby su naplanované podla
potrieb klientky a realizované na
zaklade jej suhlasu. M& moznost
volby.

Ako to vyzeréa pri prvom kontakte s dietatom? Co robite?
Co nasleduje dalej?

V ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb je pre
kazdu klientku vypracovany
individualny plan vychadzajuci z
jej potrieb. Plan je vytvarany
spolo¢ne s klientkou, planovana
podpora a intervencie su jej
volbou. Klientka ma k dispozicii
potrebné informacie tykajuce sa
moznosti podpory a ochrany i
dostatocny €as na ich reflektovanie
tak, aby mohla urobit informované
rozhodnutia.

Venujete sa aj vztahu matka — dieta? Ako? Pracujete len
s matkami? Alebo aj s detmi? Spolocne? Ak s matkami
pracuje niekto iny, ako spolupracujete?

Organizacia ma vypracovany
systém podavania spatnej vazby od
klientok.. Spatna vazba od klientok
dokumentuje zvySenie kontroly nad
vlastnym Zivotom na strane
klientky, rozsirenie povedomia

0 svojich pravach, o moznostiach

Mavate v organizacii sedenia, na ktorych vyhodnocujete
kvalitu poskytovanych sluzieb a uvazujete o tom, Ci a aké
zmeny su do buducna potrebné? Ako ¢asto?

Ako tieto stretnutia prebiehaju? Kto sa ich zUCasthuje? Aké
zmeny boli vysledkom posledného takéhoto stretnutia?
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Zit slobodny zivot bez nasilia
a diskriminéacie.

8. Participacia
Zien na rozvoji
a riadeni
sluZieb

8.1. Poskytovanie Specializovanych
sluzieb je riadené demokraticky.
Organizacia podporuje zeny, aby sa
aktivne zapajali do hodnotenia

a strategického rozvoja sluzieb

a informuje ich o vykonanych zmenach.

Organizacia podporuje zeny

v participacii na chode a riadeni
sluzieb, zeny maju moznost
navrhovat aktivity. V ubytovacich
zariadeniach funguje ista miera
samospravy, klientky su
podporované a maju moznost sa
zapéjat do preventivnych a
rozvojovych aktivit organizacie.

ZUcastnujete sa aj na inych aktivitach organizacie? Na
akych?

Podielate sa aj na strategickych a rozhodovacich
aktivitdch organizécie?

9. Dovernost
informacii a
ochrana
osobnych
Gdajov

9.1. Za uCelom zaistenia bezpecCia zien
a deti, ktorym su poskytované
Specializované sluzby ma organizacia
definované postupy zaobchadzania

s dévernymi informaciami a osobnymi
udajmi.

Organizacia ma vypracovany
bezpecnostny plan, v ktorom je m.
i. rieSené nakladanie s dovernymi
informaciami, zabezpecenie
ochrany a utajenosti osobnych
udajov Klientok tak v papierovej ako
aj elektronickej podobe.

Poskytovanie sluzieb klientkam je
utajené a zdielanie informacii

s tretimi stranami je so suhlasom
klientok.

10. Podpora a
praca s detmi

10.1 V ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb pracuje
organizacia aj so Specifickymi
potrebami deti zien zazivajucich nasilie.

Organizacia poskytuje podporné
sluzby pre deti zien zazivajucich
nasilie. Patria k nim napriklad
psychologické poradenstvo,
Specialno-pedagogicka

Co deti najviac potrebuju? Aké su najéastejsie problémy?
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starostlivost a iné. Na pracu

s detmi je vyClenena samostatna
pracovnicka, ktora je scitlivena
v téme nasilia. Organizécia ma
vypracované postupy na pracu
s detmi.

11. Koordinov
ani odozva a
multiingtitucio
nalna
spolupraca

11.1. Organizéacie poskytujuce
Specializované sluzby su zapojené do
partnerstiev s inymi instituciami za
ucelom spolo¢nej prace v ramci
prevencie a eliminacie nasilia na zenach
Vv regione.

V snahe zlepSit ucinnost

a efektivnost podpory a ochrany
Zien zazivajucich nasilie a ich detj,
ako aj s cieflom prevencie nasilia
pachaného na zenach nadvazuje
organizacia spolupracu s inymi
relevantnymi instituciami (napr.
s inymi poradenskymi centrami,

s inymi BZD, Narodnou linkou pre
zeny zazivajuce nasilie, zenskymi
organizaciami, s Uradmi prace,
socialnych veci a rodiny, VUC,
univerzitami, policiou, sudmi,
prokuraturou, skolami, CPPPaP a
inymi relevantnymi
aktérkami/aktérmi v regione.
Podiela sa na multiinstitucionalne;
spolupraci v regione.

12. Prevencia
a spoloCenska
zmena

12.1. Organizacia podporuje
spolo¢ensku zmenu a zapaja sa do
preventivnej prace s cielom prevencie a
eliminacie nasilia na Zenach.

Organizacia realizuje preventivne
aktivity na réznych urovniach,
podiela sa na regionalnych

a narodnych advokacnych

a koordinacnych aktivitach

v spolupraci s inymi organizaciami.

Aké mate skusenosti so zapajanim sa do preventivnych
aktivit na regionalnej alebo narodnej urovni?
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13. Zber a
vyhodnocova
nie dat

13.1. Organizéacia vyhodnocuje
poskytovanie Specializovanych sluzieb
prostrednictvom zadefinovanych
indikatorov a na zéklade zisteni navrhuje
zmeny.

Organizacia za dodrzania etickych
pravidiel zbiera data o klientkach
a poskytovanych sluzbach

a vyhodnocuije ich vo vztahu

k cielom prostrednictvom
vybranych indikatorov

a zadefinovanych metod.
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PROTOKOL ROZHOVORU - PSYCHOLOGICKA

Uvod, informovany sthlas
Dobry den,

oslovili sme Vas ako Cloveka, ktory pracuje v organizacii, kde poskytujete sluzby zenam a ich detom, ktoré zazili nasilie. Snazime
sa prostrednictvom tohto projektu monitorovat dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzieb pre zeny zazivaju nasilie a ich deti na
Slovensku.

Celé hodnotenie je zalozené na Standardoch poskytovania sluzieb tejto cielovej skupine. Celkom 13 Standardov vzniklo v ramci
pracovnej skupiny zloZzenej so zastupkyr organizacii, ktoré takéto sluzby poskytuju. Moje otazky sa budu tykat indikatorov
k jednotlivym Standardom. Predpokladam, ze rozhovor bude trvat maximalne hodinu.

Nas rozhovor potrebujem mat nahravany, aby sme vedeli dodrzat nasu metodiku monitoringu, ktora je postavena na hodnoteni
dvoma nezavislymi osobami. Vase meno vSak nebude nikde uvedené a nahravka aj prepis budu vedené len pod vasim pracovnym
zameranim, napr. socialna pracovnicka, riaditelka apod. Samotny prepis ani citaty z neho nebudu nikde uverejnené.

Budem sa Vas pytat na rézne oblasti Vasho poésobenia v organizacii, aj na pracovnu ¢innost, ¢i vzdelavanie a zaskolenie, ale aj na
VasSe nazory a pristup ku klientele.

Klacovy
. Kritérium — popis Otazky:
Standard pop ky

1.1 Organizécia poskytujuca sluzby

pre zeny zazivajuce nasilie
1. Nasilie na vychadza z premisy nerovnovah . . , . . L
_— y . .p y .y y . y . . S Suhlasite s tymto vyrokom: ,Nerovnovaha moci je
Zenéach ako moci medzi muzmi a zenami Premisa nerovnovahy moci je sucastou - e ) . .

s N D o ) , 9 . priina nasilia a nasilie pachané na Zzenach chapem
priCina v spolo¢nosti. Tato nerovnovaha je | pisomnych materialov organizacie, ) . . . w
R . . L o . L ey o ako hrubé porusovanie ludskych prav“? Ako mu
a dosledok vhimana ako pric€ina nasilia pracovniCky sa s tymto chapanim stotozriuju. .
- . ) o . rozumiete?

nerovnosti Zien | pachaného na Zenach, ktora

zaroven nasilie dalej udrziava

a posiliuje.
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1.2. Organizéacia povazuje néasilie
pachané na zenach za hrubé
porusovanie ludskych prav a
slobdd a vychédza z principov
reSpektu, dovery,
nespochybriovania skusenosti Zien
a ich deti s nasilim a neobvifiovania
ich z nasilia, ktoré zazivaju.
Pachatelov nasilia vnima ako tych,
voCi ktorym by mala byt vyvodena
plna zodpovednost za nasilné
spravanie.

Organizacia podnika kroky na zabezpecenie
bezpecCia so suhlasom klientky, nepouziva
metody, ktoré by mohli viest k viktimizacii

a retraumatizacii (mediacia, konfrontacia

s pachatelom), zodpovednost za nasilie je
pripisovana pachatelom nasilia.

Co povazujete za zvy&ajné priciny nasilia, ktoré zazili
vase klientky?

Ako vnimate rozlozenie zodpovednosti v nasilnych
vztahoch?

Aké kroky Ci postupy pouzivate aby ste znizili riziko
retraumatizécie a viktimizacie?

1.3. Organizéacia sa riadi principom
~Zeny pomahaju zenam,“ ktory je
citlivy vocCi pricinam nasilia
pachaného na zenach.

Specializované sluzby v organizacii poskytuju
najma zeny. VSetky klientky maju narok na
poskytovanie sluzieb od zenskych odbornicok
a organizacia vie tuto poziadavku klientok
naplnit aj v pripade, Ze v niektorych
profesiach spolupracuje s muzmi. V pripade
Zamestnancov muzov ma organizacia prijaté
opatrenia, za akych okolnosti a v akych
priestoroch mézu vykonavat ¢innost tak, aby
bolo zachované bezpecie Zien. Prvy kontakt a
krizovu intervenciu poskytuju vyhradne zeny.

Ak sluzby poskytuju aj muzi: Vo vasej organizacii mate
(napr. pravnika). Ako na neho reaguju klientky? Su
S nim spokojné?

2. Bezpecie
a ochrana

2.1. Bezpecie zien zazivajucich
nasilie a ich deti je najvysSou
prioritou, hlavnym cielom a zaroven
aj zakladnym principom
poskytovania Specializovanych
sluzieb.

Organizacia ma v ramci svojich dokumentov
zadefinované bezpecie ako jeden z hlavnych
cielov a principov poskytovania
Specializovanych sluzieb. Otazka bezpecia
Zien a ich deti sa zvazuje pri planovani
intervencii a jednotlivych krokov v kazdom
individualnom pripade. Organizacia ma
spracované postupy pre systematicky odhad
nebezpelenstva, prostrednictvom ktorého
zamestnankyne poskytujuce Specializované

Poznéte rizika a nebezpecenstvo, akym klientka Celi?
Pracujete aj s bezpecnostnym planom?

Akym spdsobom vznika bezpecnostny plan pre
klientku?

Ako sa starate o to, aby sa klientky citili pocas
poradenstva alebo terapie bezpecne?
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sluzby pravidelne overuju mieru ohrozenia
Zien a ich deti nasilim.

2.2 Organizacia v ramci
poskytovania sluzieb zaistuje
bezpeCnost a ochranu svojich
klientok aj zamestnankyn a
zabezpecuje informovanie

0 bezpecnostnych opatreniach a
postupoch.

Organizacia ma vypracovany bezpeénostny
plan, ktory upravuje bezpecie klientok a
zamestnankyr a postup v krizovych
situaciach. Podla potreby ho pravidelne
aktualizuje. BezpecCnostny plan organizacie,
zahrfna otazky bezpecia suvisiace s
priestorom, v ktorom su poskytované sluzby,
otézky bezpecia klientok suvisiace s
poskytovanim informacii tretim stranam,
otazky bezpecia zamestnankyn a postup v
krizovych situaciach. Organizacia informuje
klientky a ich deti 0 bezpeCnostnych
pravidlach organizacie.

Zazili ste situaciu, ked ste sa necitili v praci bezpecne?

Organizacia ma Specialne vytvoreny
bezpecCny priestor urCeny vyhradne pre tuto
cielovu skupinu - zeny, ktoré zazili nasilie
aich deti. V pripade, ze sa organizacia
venuje aj inym cielovym skupinam, musi ist
0 samostatné oddelené zariadenie pre zeny
zazivajuce nasilie a ich deti.

Ako ste spokojna s priestorom vyclenenym v
organizacii pre poradenstvo alebo terapiu?

2.3 Organizéacia zabezpecuje
reflektovanie bezpeCnostnej politiky
zo strany jej
zamestnankyri/zamestnancov
prostrednictvom nastavenia
personalnych Standardov, systému
zaskolenia a vzdelavania,
supervizie.

Organizacia ma spracované personalne
Standardy pre vykon jednotlivych pozicii

v BZD a PC a ma spracovany systém
vzdelavania a zadkolovania zamestnankyri
poskytujucich Specializované sluzby, ktory
definuje minimum, ktoré musia mat
absolvované vsetky zamestnankyne (zakladny
scitlivovaci tréning, tréning v poskytovani
sluzieb v oblasti prevencie a eliminacie nasilia
na zenach, poc¢et hodin mentoringu a iné)

Ako dlho pracujete v organizacii? Aku mate
kvalifikaciu?

Ako ste sa dostali k téme nésilia pachaného na
Zenach?

Ako vyzeralo vase zaskolenie po nastupe do prace?

Mate superviziu? Aku? Ste s fiou spokojna?

149




a tiez nasledné vzdelavanie (Specializované
tréningy a iné). Zabezpecuije tiez pravidelnu
superviziu.

3. Ludska
déstojnost
a reSpekt

3.1 Ludskéa dostojnost a respekt su
zakladnymi vychodiskami pri
poskytovani Specializovanych
sluzieb a su doélezitou sucastou
posilnenia. Zahfhaju reSpektovanie
a legitimizaciu skusenosti zien

s nasilim, nespochybriovanie ich
rozpravania, zohladfovanie ich
potrieb, slusné a profesionalne
spravanie sa a komunikaciu, ktoré
sU nenasilné a pri ktorych
nedochadza k zneuzivaniu moci zo
strany
zamestnankyri/zamestnancov voCi
zenam a ich detom a iné.

Ludska dostojnost a respekt -- ako zakladné
vychodiska a principy prace so zenami, su
sucastou etického kédexu organizacie.
Zamestnankyne organizacie zaobchadzaju so
zenami a ich detmi s déstojnostou

a reSpektom, postupy a metddy prace
odrazaju tieto principy.

Aké zakladné etické pravidlo pri praci so zenami si
denne pripominate vy osobne?

V akych situaciach z praxe nastal problém
s reSpektom voci klientkam?

Priestor, v ktorom su Zzenam a ich detom
poskytované Specializované sluzby je Cisty
a dostojny.

4. Potreby Zien

4.1 Organizacia sa Specializuje na
poskytovanie Specializovanych
sluzieb zenam zazivajucim rézne
formy nasilia a ich detom. Pokial sa
venuje aj inym cielovym skupinam,
ma pre tuto cielovu skupinu
spracovany samostatny program.

Zameranie na cielovu skupinu je deklarované
v cieloch organizacie a jasne uvedené

v strategickych dokumentoch organizacie,
ktora poskytuje Specializované sluzby.

4.2. Organizéacia zabezpecuje
Specializované sluzby pre zeny
a ich deti komplexne/holisticky a
vychédza pri tom z ich potrieb.

V' ramci poskytovania Specializovanych
sluzieb organizacia zabezpecuje najma, nie
vSak vylucne, tieto Cinnosti:

Aka je naplh vasej prace?

a) krizovu intervenciu

Poskytujete krizovu intervenciu? Pre koho?

e) psychologické poradenstvo

AkU mate pripravu na poskytovanie psychologického
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poradenstva v téme nasilia?

Organizacia zabezpecuje dostupnost
Specializovanych sluzieb, a to bud’ nepretrzite
alebo v deklarovanych hodinach. Pokial
sluzby nie suU dostupné nepretrzite (pocas
noci, vikendov ¢i sviatkov) ma organizacia
zriadenu krizovu telefonicku linku, ktora
funguje nepretrzite, pripadne ktora je v Case
nedostupnosti prepojena na Narodnu linku
pre zeny zazivajuce nasilie. Organizacia
poskytuje vSetky sluzby bezpodmienecéne,
Cize ich poskytovanie nie je podmienené napr.
podanim trestného oznamenia, preukazanim
bezinfek&nosti, financnymi moznostami
klientky a podobne. V pripade ubytovacich
sluzieb je tato poskytovana dostatocne diho

a jej potreba je pravidelne vyhodnocovana.
Poskytovanie sluzieb je bezplatné.

Aké su podmienky na poskytnutie psychologickej
pomoci u vas?

Platia klientky za sluzbu?

Mate pravidla, ktoré urCuju, kedy ukoncite
poskytovanie sluzby pre klientku?

Co by sa muselo stat, aby ste neprijali klientku do
poradenstva?

Zamestnankyne poskytujuce Specializované
sluzby zastavaju straniaci pristup, Cize stoja
na strane klientky.

Akym spbsobom uplatfiujete straniaci pristup vo svojej
praxi s klientkami?

5. Réznorodost
a spravodlivy
pristup

5.1 Poskytovanie Specializovanych
sluzieb v organizacii sa riadi
principom nediskriminacie

a zaroven zohladriuje dopad
viacnasobného znevyhodnenia
klientok.

Organizacia sa vo svojich strategickych
dokumentoch hlasi k principom reSpektovania
inakosti, rovnosti a nediskriminacie a tiez

k rozoznavaniu viacnasobného
znevyhodnenia /diskriminacie (napr. klientky
so zdravotnym znevyhodnenim, zeny inej
etnicity, lesbické Zeny, migrantky a iné.)
Poskytované sluzby reaguju na réznorodost
zZien, réznorodost ich potrieb, ako aj ich
roznorodu skusenost s nasilim. Organizacia

Mali ste v poradenstve Ci terapii zeny inej etnicity Ci
sexualnej orientacie alebo migrantky?

Zazili ste, ze sa klientka stazovala na vase postupy Ci
pristup?

Ako ste reagovali na staznost?
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ma vypracovany systém podavania staznosti.

5.2 Organizacia reaguje na
roznorodost Zien a ich deti, ako
aj rédznorodost ich potrieb

pri planovani a poskytovani
Specializovanych sluzieb.

Organizacia ma vytvoreny postup v pripade
poskytovania sluzieb zenam nehovoriacim po
slovensky, so zdravotnym znevyhodnenim
alebo inym znevyhodnenim. Ma bezbariérovy
pristup.

Ako postupujete, ak sa neviete dohovorit s klientkou
po slovensky?

6.1 V ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb
zabezpecuje organizacia klientkam
bezplatné pravne sluzby.

Organizacia ma k dispozicii pravnicku/ka

v ramci poradenstva a na zastupovanie pred
organmi ¢innymi v trestnom konani

a v civiinom konani. Pravnik/pravnicka je
scitlivena na tému nasilia pachaného na

6. Pravne o . : )
zastupovanie zenach a vyzna sa v danej problematike.
a ?bhv?jOba V ramci poskytovania Specializovanych
prav zien 6.2. Presadzovanie brav a zauimov sluzieb zamestnankyne organizacie
kllie.ntk v kontakte spin i ) presadzuju v kontakte s inymi institciami
inétitUCyiami y prava a zaujmy klientky a sprevadzaju ju na
' rézne institucie podla jej individualnych
potrieb.
7.1 Organizécia posiliuje klientky Organizacia ma vo svojich strategickych
k ziskaniu kontroly nad svojimi dokumentoch zadefinované posilnenie zien Ako to vyzera pri prvom kontakte s klientkou? Co
sivotmi a podporuie ich rozhodnutia ako jeden z hlavnych cielov poskytovania robite? Co nasleduje dalej?
. . et & ; Specializovanych sluzieb. Princip posilnenia
7.Posilnen tykajuce sa dalSieho smerovania. | SPecla e i . .
2ien03| enie Robi tak prostrednictvorn Jien je zarovefi stcastou metod a postupov Ako podporuijete klientku v jej rozhodnutiach?

posilfiovania ich sebaucty,
sebaddbvery, zrucnosti a tiez
posilfiovanim ich povedomia
ohladne ludskych prav, vratane

uplatfiovanych v ramci poskytovania sluzieb.
Poskytované sluzby su naplanované podla

potrieb klientky a realizované na zaklade jej
suhlasu. Ma moznost volby.

Ako uplatiujete posilnenie klientky v praxi?
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prava na zivot bez nasilia.

V ramci poskytovania Specializovanych
sluzieb je pre kazdu klientku vypracovany
individualny plan vychadzajuci z jej potrieb.
Plan je vytvarany spolocne s klientkou,
planovana podpora a intervencie su jej
volbou. Klientka ma k dispozicii potrebné
informacie tykajuce sa moznosti podpory a
ochrany i dostato¢ny ¢as na ich reflektovanie
tak, aby mohla urobit informované
rozhodnutia.

Organizacia mé vypracovany systém
podavania spatnej vazby od klientok. Spatna
vazba od klientok dokumentuje zvySenie
kontroly nad viastnym zivotom na strane
klientky, rozsirenie povedomia o svojich
pravach, o moznostiach zit slobodny zivot bez
nasilia a diskriminacie.

8. Participacia
Zien na rozvoiji
a riadeni
sluZieb

8.1. Poskytovanie Specializovanych
sluzieb je riadené demokraticky.
Organizécia podporuje Zzeny, aby
sa aktivne zapajali do hodnotenia

a strategického rozvoja sluzieb

a informuje ich o

vykonanych zmenach.

Organizacia podporuje zeny v participacii na
chode a riadeni sluzieb, Zzeny maju moznost
navrhovat aktivity. V ubytovacich
zariadeniach funguije ista miera samospravy,
klientky su podporované a maju moznost sa
zapajat do preventivnych a rozvojovych aktivit
organizacie.

ZUCastnujete sa aj na inych aktivitach organizacie? Na
akych?

Podielate sa aj na strategickych a rozhodovacich
aktivitach organizacie?

Mavate v organizacii sedenia, na ktorych
vyhodnocujete kvalitu poskytovanych sluzieb?

Aké zmeny boli vysledkom posledného takéhoto
stretnutia?
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9. Dbvernost
informacii a
ochrana
osobnych
Gdajov

9.1. Za uCelom zaistenia bezpecia
Zien a deti, ktorym su poskytované
Specializované sluzby méa
organizacia definované postupy
zaobchédzania s dévernymi
informaciami a osobnymi tdajmi.

Organizacia ma vypracovany bezpecnostny
plan, v ktorom je m. i. rieSené nakladanie

s dévernymi informaciami, zabezpecenie
ochrany a utajenosti osobnych udajov klientok
tak v papierovej ako aj elektronickej podobe.

Ako rieSite bezpecnost pri zdielani, ukladani i
poskytovani dévernych udajov, ktoré sa tykaju
klientok?

Poskytovanie sluzieb klientkam je utajené
a zdielanie informacii s tretimi stranami je so
suhlasom klientok.

10. Podpora a
praca s detmi

10.1 V ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb pracuje
organizacia aj so Specifickymi
potrebami deti Zien zazivajucich
nasilie.

Organizacia poskytuje podporné sluzby pre
deti zien zazivajucich nasilie. Patria k nim
napriklad psychologické poradenstvo,
Specialno-pedagogicka starostlivost a iné. Na
pracu s detmi je vyClenena samostatna
pracovnicka, ktora je scitlivena v téme nasilia.
Organizacia ma vypracované postupy na
pracu s detmi.

Venujete sa len zenam alebo aj detom? Aké Specifické
sluzby poskytujete detom Zien, ktoré zazili nasilie?

11. Koordinova
na odozva a
multiinstitucion
alna spolupraca

11.1. Organizécie poskytujuce
Specializované sluzby su zapojené
do partnerstiev s inymi instituciami
za UCelom spolocnej prace v ramci
prevencie a eliminacie nasilia na
Zenach v regione.

V snahe zlepsit Ucinnost a efektivnost
podpory a ochrany zien zazivajucich nasilie a
ich deti, ako aj s ciefom prevencie nasilia
pachaného na zenach nadvazuje organizécia
spolupracu s inymi relevantnymi instituciami
(napr. s inymi poradenskymi centrami, s inymi
BZD, Narodnou linkou pre Zeny zazivajuce
nasilie, zenskymi organizaciami, s Uradmi
prace, socialnych veci a rodiny, VUC,
univerzitami, policiou, sudmi, prokuraturou,
Skolami, CPPPaP a inymi relevantnymi
aktérkami/aktérmi v regione. Podiela sa na
multiinstitucionalnej spolupraci v regione.
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12. Prevencia a

12.1. Organizéacia podporuje

Organizacia realizuje preventivne aktivity na

spolo&enska spoloCensku zmenu a zapaja sa do | réznych urovniach, podiela sa na o ; _ o

zmena preventivnej prace s cielom regionalnych a narodnych advokacnych Aké maFe skusengs{tl S0 zap_aJa,mm‘sa do ) )
prevencie a eliminacie nasilia na a koordinacnych aktivitach v spolupraci pl)reve'ntlvnych aktivit na regionainej alebo narodnej
zenach. S inymi organizaciami. Urovni?

13. Zber a 13.1. Organizacia vyhodnocuje Organizacia za dodrzania etickych pravidiel Co je podla vas kritérium vhodne poskytovaného

vyhodnocovani | poskytovanie Specializovanych zbiera data o klientkach a poskytovanych psychologického poradenstva?

e dat sluzieb prostrednictvom sluzbach a vyhodnocuije ich vo vztahu

zadefinovanych indikatorov a na
zaklade zisteni navrhuje zmeny.

k cielom prostrednictvom vybranych
indikatorov a zadefinovanych metdd.

Ako by sa dalo zlepsit to, ¢o uz robite, aby Zeny dostali
vhodnu a potrebnu pomoc?
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Priloha €. 6 — Dotaznik pre klientky

Spokojnost s poskytovanim sluzieb pre Zeny zaZivajuce nasilie
Dobry den,

toto je dotaznik o vaSej skusenosti a spokojnosti s vyuzivanim sluzieb pre zeny zazivajuce nasilie
a ich deti. Je suc¢astou monitorovania dostupnosti a kvality sluzieb pre takéto zeny a deti na
Slovensku. Cielom je zistit kolko Specializovanych sluzieb pre Zzeny ako ste vy a ich deti na

Slovensku je a aké sluzby poskytuju. Jeho ucelom nie je sluzby rusit, ale naopak posilnit v

oblastiach, kde je to potrebné a zlepsit situaciu Zien a deti. Dotaznik je anonymny a Vase Udaje

nebudu identifikovatelné a nebude poskytnuty organizacii, ktora vam sluzby poskytla. Hned' po
jeho vyplneni bude odoslany do automatického zabezpeceného systému. Aj zdielanie Vasej

skusenosti moéze pomoct zlepsit Zivoty zien a ich deti v podobnej situacii.

Vopred dakujeme za vyplnenie.

Néazov organizacie, ktorej sluzby ste vyuzili:
Ake sluzby ste vyuzili:

e Poradenstvo
e Poradenstvo a ubytovanie

Ako dlho vyuZivate sluzby organizacie (uvedte priblizne na mesiace, pripadne tyzdne):

Aké konkrétne sluzby ste vyuZili: (OznacCte v3etky, ktoré sa vas tykaju)

e Poradenstvo o Vasom bezpeci (a vasich deti)

e Poradenstvo o moznych financnych davkach

e Psychologicka pomoc

e Pravna pomoc pri rozvode

e Pravna pomoc pri Uprave styku s detmi

e Pravna pomoc pri tresthom konani

e Zastupovanie advokatkou na sude

e ISli so mnou na urady pomaoct vybavit potrebné veci
e Pomoc pri pomahani detom, ako zvladnut situaciu v rodine
e Ubytovanie v zariadeni

e Skupinové sedenia

e Informovanie sa o dalSich sluzbach pomoci
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Ako by ste hodnotili sluzby, ktoré ste dostali? (Vyberte jednu odpoved' v kazdom riadku)

Velmi spokojna skoér spokojna skoér nespokojna
nespokojna  netyka sa ma

Poradenstvo o bezpeci

Poradenstvo a asistencia pri pomoci inych institucii
Psychologicka pomoc

Pravne poradenstvo

Pomoc pri pomahani detom, ako zvladnut situaciu v rodine

Ubytovanie

Venovali sa pracovni€ky v rozhovoroch s vami nasledovnému: (Uvedte v3etko, €o sa vas tyka)

e Aké nebezpecenstvo vam (a vasim detom) hrozi zo strany nasilného partnera

e Ako sa pred nebezpecenstvom chranit v réznych situaciach

e Vysvetlilivam, ako narabaju s udajmi o vas (a vasich detoch), kde ich maju
ulozené, komu ich poskytuju a pod.

e Vysvetlilivam, ako a komu mézete rozpravat o organizacii, ktorej sluzby vyuzivate
(napriklad jej adresu, kto tam pracuje, o inych zenach, s ktorymi sa tam
stretavate a pod.)

e Pytali sa vas, ako ste so sluzbami spokojna

Do akej miery suhlasite s nasledujucimi tvrdeniami o pomoci, ktoru ste dostali: (Vyberte jednu
odpoved' v kazdom riadku)

Velmi CiastoCne malo vbbec netyka sa ma
Rady a pomoc, ktoru mi poskytli, boli pre mna uzito¢né.
Vzdy ma vypoculi a snazili sa zistit, Co potrebujem.
Verili mi a nespochybnovali ma.
Spravali sa ku mne slusne a s reSpektom.
Mohla som prist / zatelefonovat vzdy, ked som to potrebovala.

Mam moznost zuCastnovat sa rozhodovania v organizacii.

Nakolko suhlasite s nasledovnymi tvrdeniami o tom, ako sa zmenila vasa situacia: (Vyberte
jednu odpoved' v kazdom riadku)
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Velmi CiastoCne malo vbbec netyka sa ma
Citim sa viac chranend pred nasilim (byvalého) partnera.
Mam vacsiu kontrolu nad svojim zivotom.
Viem viac o mojich moznostiach a rieSeniach situécie.
Viem robit lepsie rozhodnutia pre seba (a svoje deti).
LepSie rozumiem tomu, ako ma nasilie ovplyvnilo.

LepSie rozumiem tomu, ako nasilie mdze ovplyvnit moje deti.

Ak ste v ubytovacom zariadeni, nakolko suhlasite s nasledovnym: (Vyberte jednu odpoved' v
kazdom riadku)

Velmi CiastoCne malo vbbec netyka sama
Mam dostatok sukromia a priestoru.
Mam k dispozicii vietko vybavenie, ktoré potrebujem.
Deti maju priestor na hry a ucenie.
Atmosféra je tu priatel'ska.
Citim sa tu bezpecne.
Ak sa vyskytli konflikty, organizacia ich riesila.
Pravidla zariadenia obmedzuju moje sukromie a denné aktivity.
Moézem si vybrat, ktorych aktivit sa zucastnim.

Mo&zem navrhovat a robit aktivity v zariadeni (napr. spolocné pecCenie, strazenie si deti navzajom,
zmeny v rezime a pod.)

Ak by sa vada kamaratka, pribuzna alebo zndma ocitla v podobnej situacii ako ste vy, nakolko
by ste jej odporugili tuto organizaciu? (Cim viac hviezdigiek na $kale 1 — 10, tym viac by ste ju
odporuci
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Priloha ¢. 7 Hodnotiaci harok

Zdroje
hodnotenia Napl’haniel
Kragovy e . (napr. rozhovory, | (0-nesplna, , .
Standard Kritérium Vysvetlenie typ dokumentu, 1 —,véiastoéne Komentar k hodnoteniu
webstranka splna, -
a pod.) 2 —splfa)
1.1 Organizacia
poskytujuca sluzby
pre zeny zazivajuce
nasilie vychadza z
premisy nerovnovahy
moci medzi muzmi Premisa nerovnovahy moci je
a zenami sucastou pisomnych materialov
. .. | vspolo¢nosti. Tato organizacie, pracovnicky sa
1. Nésilie . . . . ox
n nerovnovaha je s tymto chapanim stotozriuju.
va . vnimana ako priCina
Zenach C .
nasilia pachaného na
ako . . .
e Zenach, ktora zaroven
pricina e e
. nasilie dalej udrziava
a dosled a posilfiuje
ok Ie-
NErovnos | 1.2. Organizacia Organizacia podnika kroky na
ti zien povazuje nasilie

pachané na zenach
za hrubé porusovanie
[udskych prav a
slob6d a vychadza z
principov resSpektu,
dovery,
nespochybriovania
skusenosti Zien a ich

zabezpecenie bezpecia so
suhlasom klientky, nepouziva
metddy, ktoré by mohli viest

k viktimiz&cii a retraumatizacii
(mediacia, konfrontacia

s pachatelom), zodpovednost
za nasilie je pripisovana
pachatelom nasilia.
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deti s nasilim a
neobvifovania ich z

nasilia, ktoré zazivaju.

Pachatelov nasilia
vnima ako tych, voci
ktorym by mala byt
vyvodena plna
zodpovednost za
nasilné spravanie.

1.3. Organizacia sa
riadi principom ,,.zeny
pomahaju zenam,*
ktory je citlivy voCi
pricinam nasilia
pachaného na
Zenach.

Specializované sluzby

v organiz&cii poskytuju najma
zeny. VSetky klientky maju narok
na poskytovanie sluzieb od
Zzenskych odbornicok

a organizécia vie tuto
poziadavku klientok naplnit a;

v pripade, Ze v niektorych
profesiach spolupracuje

s muzmi. V pripade
zamestnancov muzov ma
organizacia prijaté opatrenia, za
akych okolnosti a v akych
priestoroch mozu vykonavat
¢innost tak, aby bolo zachované
bezpecie zien. Prvy kontakt a
krizovu intervenciu poskytuju
vyhradne Zeny.
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2.
BezpecCie
a ochran
a

2.1. Bezpecie zien
zazivajucich nasilie a
ich deti je najvysSou
prioritou, hlavnym
cielom a zaroven aj
zakladnym principom
poskytovania
Specializovanych
sluzieb.

Organizacia méa v ramci svojich
dokumentov zadefinované
bezpecie ako jeden z hlavnych
cielov a principov poskytovania
Specializovanych sluzieb.
Otazka bezpecia zien a ich deti
sa zvazuje pri planovani
intervencii a jednotlivych krokov
v kazdom individualnom
pripade. Organizacia ma
spracované postupy pre
systematicky odhad
nebezpedenstva,
prostrednictvom ktorého
zamestnankyne poskytujuce
Specializované sluzby pravidelne
overuju mieru ohrozenia Zien

a ich deti nasilim

2.2 Organizacia

vV ramci poskytovania
sluzieb zaistuje
bezpecnost

a ochranu svojich
klientok

aj zamestnankyn a
zabezpecuje informov
anie

0 bezpec¢nostnych
opatreniach a
postupoch.

Organizécia ma vypracovany
bezpelnostny plan, ktory
upravuje bezpecie klientok a
zamestnankyn a postup v
krizovych situaciach. Podla
potreby ho pravidelne
aktualizuje. Bezpecnostny plan
organizacie, zahfna otazky
bezpecia suvisiace s priestorom,
v ktorom su poskytované sluzby,
otazky bezpecia klientok
slvisiace s poskytovanim
informacii tretim stranam, otazky
bezpecia zamestnankyn a
postup Vv krizovych situaciach.
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Organizacia informuje klientky
a ich deti o bezpecnostnych
pravidlach organizacie.

2.3. Organizacia ma
Specialne vytvoreny
bezpec€ny priestor
urCeny vyhradne pre
tuto cielovu skupinu -
zeny, ktoré zazili
nasilie a ich deti.

V pripade, Ze sa
organizacia venuje aj
inym ciefovym
skupinam, musi ist

0 samostatné
oddelené zariadenie
pre zeny zazivajuce
nasilie a ich deti.

2.4 Organizéacia
zabezpecuje
reflektovanie
bezpecnostnej politiky
zo strany jej
zamestnankyr/zamest
nancov
prostrednictvom
nastavenia
personalnych
Standardov, systému
zaskolenia

a vzdelavania,
supervizie.

Organizacia ma spracované
personélne Standardy pre vykon
jednotlivych pozicii v BZD a PC
a ma spracovany systém
vzdelavania a zaSkolovania
zamestnankyn poskytujucich
Specializované sluzby, ktory
definuje minimum, ktoré musia
mat absolvované vSetky
zamestnankyne (zakladny
scitlivovaci tréning, tréning

v poskytovani sluzieb v oblasti
prevencie a eliminacie nasilia na
zenach, pocet hodin mentoringu
a iné) a tiez nasledné
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vzdelavanie (Specializované
tréningy a iné). Zabezpecuije tiez
pravidelny superviziu.

3. Ludsk
a
ddstojno
st

a reSpek
t

3.1 Ludska doéstojnost
a respekt su
zakladnymi
vychodiskami pri
poskytovani
Specializovanych
sluzieb a su dolezitou
sucastou posilnenia.
Zahrffaju
reSpektovanie

a legitimizaciu
skusenosti zien

s nasilim,
nespochybriovanie
ich rozpravania,
zohl'adriovanie ich
potrieb, slusné

a profesionalne
spravanie sa a
komunikéciu, ktoré su
nenasilné a pri
ktorych nedochadza
K zneuzivaniu moci zo
strany
zamestnankyr/zamest
nancov voci zenam

a ich detom a iné.

Ludska doéstojnost a reSpekt --
ako zékladné vychodiska

a principy prace so zenami, su
sucastou etického kédexu
organizacie. Zamestnankyne
organizacie zaobchadzaju so
Zenami a ich detmi

s dbstojnostou a reSpektom,
postupy a metddy prace
odrazaju tieto principy.

Priestor, v ktorom su zenam
a ich detom poskytované
Specializované sluzby je Cisty
a dostojny.

4. Potreb
y Zien

4.1 Organizéacia sa
Specializuje na
poskytovanie

Zameranie na cielovu skupinu je
deklarované v cieloch
organizacie a jasne uvedené
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Specializovanych
sluzieb zenam
zazivajucim rdozne
formy nasilia a ich
detom. Pokial sa
venuje aj inym
cielovym skupinam,
ma pre tuto cielovu
skupinu spracovany
samostatny program.

v strategickych dokumentoch
organizacie, ktora poskytuje
Specializované sluzby.

4.2. Organizéacia
zabezpecCuje
Specializované sluzby
pre zeny a ich deti
komplexne/holisticky
a vychadza pri tom

Z ich potrieb.

V' ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb
organizacia zabezpecuje najma,
nie vSak vylucne, tieto ¢innosti:
a) krizovu intervenciu

b) socialne poradenstvo

c) Specializované socialne
poradenstvo (identifikacia
nasilia, vyhodnotenie rizik
ohrozenia, manazment bezpecia
ai.)

d) pomoc pri uplatfiovani prav a
pravom chranenych zaujmov,
e) psychologické poradenstvo
f) pravnu pomoc a pravne
poradenstvo,

g) podporné sluzby pre deti
(psychologické poradenstvo,
Specialno-pedagogicka
starostlivost a i).
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Organizécia zabezpecuje
dostupnost Specializovanych
sluzieb, a to bud nepretrzite
alebo v deklarovanych
hodinach. Pokial sluzby nie su
dostupné nepretrzite (pocas
noci, vikendov &i sviatkov) ma
organizacia zriadenu krizovu
telefonicku linku, ktora funguje
nepretrzite, pripadne ktora je

v Case nedostupnosti prepojena
na Narodnu linku pre zeny
zazivajuce nasilie. Organizacia
poskytuje vSetky sluzby
bezpodmienelne, Cize ich
poskytovanie nie je podmienené
napr. podanim trestného
oznamenia, preukazanim
bezinfek&nosti, financnymi
moznostami klientky a podobne.
V pripade ubytovacich sluzieb je
tato poskytovana dostatocne
diho a jej potreba je pravidelne
vyhodnocovand. Poskytovanie
sluzieb je bezplatné.

Zamestnankyne poskytujuce
Specializované sluzby zastavaju
straniaci pristup, Cize stoja na
strane klientky. Poskytované
sluzby su naplanované podla
potrieb klientky a realizované na
zaklade jej suhlasu. Ma moznost
volby.
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5.1 Poskytovanie
Specializovanych
sluzieb v organizacii
sa riadi principom
nediskriminacie

a zaroven zohladriuje
dopad viacnasobného

Organizacia sa vo svojich
strategickych dokumentoch
hlasi k principom reSpektovania
inakosti, rovnosti

a nediskriminacie a tiez

K rozoznavaniu viacnasobného
znevyhodnenia /diskriminacie
(napr. klientky so zdravotnym
znevyhodnenim, zeny inej
etnicity, lesbické zeny,
migrantky a iné.) Poskytované

9.ROzn0 | znevyhodnenia . L :
rodos? Klientok. s!uzby reaguju na 'roznoro'dost
a spravo Zien, réznorodost ich potrieb,
dlivy ako aj ich réznorodu skusenost
pristup s nasilim. Ma vytvoreny systém
na podavanie staznosti.
5.2 Organizacia
reaguje na Organizacia ma vytvoreny
roznorodost Zien a ich | postup v pripade poskytovania
deti, ako sluzieb zenam nehovoriacim po
aj rdznorodost ich slovensky, so zdravotnym
potrieb pri planovani znevyhodnenim alebo inym
a poskytovani znevyhodnenim. Ma
Specializovanych bezbariérovy pristup.
sluzieb.
6.Pravn | 6.1V ramci Organizacia ma k dispozicii
e poskytovania pravnicku/ka v ramci
zastupov | $pecializovanych poradenstva a na zastupovanie
anie sluzieb zabezpec¢uje | Pred organmi innymi
aobhajo | organizacia klientkam |V trestnom konani a v civilnom
baprav | bezplatné pravne konani. Pravnik/pravnicka je
Jien sluzby. scitlivena na tému nésilia

pachaného na zenach a vyzna
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sa v danej problematike.

6.2. Presadzovanie
prav a zaujmov

klientky v kontakte
s inymi inStituciami.

V ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb
zamestnankyne organizacie
presadzuju v kontakte s inymi
institiciami prava a zaujmy
klientky a sprevadzaju ju na
rézne institucie podla jej
individualnych potrieb.

7.Posilne
nie zien

7.1 Organizacia
posilfiuje klientky

k ziskaniu kontroly
nad svojimi zivotmi a
podporuje ich
rozhodnutia tykajuce
sa dalSieho
smerovania. Robi tak
prostrednictvom
posilfiovania ich
sebadcty,
sebadovery, zru€nosti
a tiez posilhovanim
ich povedomia
ohladne fudskych
prav, vratane prava
na zivot bez nasilia.

Organizacia ma vo svojich
strategickych dokumentoch
zadefinované posilnenie Zien
ako jeden z hlavnych cielov
poskytovania Specializovanych
sluzieb. Princip posilnenia Zien
je zaroven sucastou metdd

a postupov uplathovanych

v ramci poskytovania sluzieb.

V ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb je pre
kazdu klientku vypracovany
individuélny plan vychadzajici z
jej potrieb. Plan je vytvarany
spoloc¢ne s klientkou, planovana
podpora a intervencie su jej
volbou. Klientka ma k dispozicii
potrebné informacie tykajuce sa
moznosti podpory a ochrany i
dostatocny €as naich
reflektovanie tak, aby mohla
urobit informované rozhodnutia.
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Organizacia ma vypracovany
systém podavania spatnej vazby
od klientok. Spatna vazba od
klientok dokumentuje zvySenie
kontroly nad vlastnym zivotom
na strane klientky, rozSirenie
povedomia o svojich pravach, o
moznostiach Zit slobodny Zivot
bez nésilia a diskriminacie.

8

Poskytovanie
Specializovanych
sluzieb je riadené

Organizéacia podporuje Zzeny
v participacii na chode a riadeni

" ..., | demokraticky. sluzieb, zeny maju moznost
Participa o, R
cia ien Organlzgm? navrhovat a}kt|V|ty.. ‘
na podpQrUJe zem,/T a.by V uby‘toyacllch. zariadeniach
rozvoji sa aktlvng zapdjali do fu'ngu1e ista miera samosprévy,
a riadeni hodnotema ’ klientky su podpqrované a maju
sluzieb a strategického moznost sa zapéjat do
rozvoja sluzieb preventivnych a rozvojovych
a informuje ich o aktivit organizacie.
vykonanych zmenach.
Za ucCelom zaistenia Organizacia ma vypracovany
bezpecia Zien a deti, bezpecnostny plan, v ktorom je
9.Dover | ktorym su m. i. rieSené nakladanie
nost poskytované s dévernymi informaciami,
informaci | $pecializované sluzby | zabezpeCenie ochrany
fa ma organizacia a utajenosti osobnych udajov
ochrana | definované postupy klientok vratane elektronického
osobnyc | zaobchadzania uchovavania dat.
h Gdajov | s dovernymi : : :
informaciami Poskytovanie sluzieb klientkam

a osobnymi udajmi.

je utajené a klientky su
informované o pripadnom
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zdielani informacii tretim
stranam.

10 V ramci
poskytovania

Organizécia poskytuje podporné
sluzby pre deti Zien zazivajucich
nasilie. Patria k nim napriklad
psychologické poradenstvo,

10. Specializovanych .« o s
.. ; Specialno-pedagogicka
Podpora | sluzieb pracuje e .
. . starostlivost a iné. Na pracu
apraca organizacia aj so . . .
. o, s detmi je vyClenena
s detmi Specifickymi , » ,
e samostatna pracovnicka, ktora
potrebami deti zien . L o
A L je scitlivena v téme nasilia.
zazivajucich nasilie. L . .
Organizacia ma vypracované
postupy na pracu s detmi.
11.Koor | 11. Organizéacie V snahe zlepSit ucinnost
dinovana | poskytujuce a efektivnost podpory a ochrany
odozva a | Specializované sluzby | Zien zazivajucich nasilie a ich
multiindti | su zapojené do deti, ako aj s cielom prevencie
tucionaln | partnerstiev s inymi nasilia pachaného na zenach
a instituciami za ucelom | nadvazuje organizacia
spolupra | spolo¢nej prace spolupracu s inymi relevantnymi
ca V ramci prevencie instituciami (napr. s inymi

a eliminacie nasilia na
Zenach v regione.

poradenskymi centrami, s inymi
BZD, Narodnou linkou pre zeny
zazivajuce nasilie, zenskymi
organizaciami, s Uradmi prace,
socialnych veci a rodiny, VUC,
univerzitami, policiou, sudmi,
prokuraturou, Skolami, CPPPaP
a inymi relevantnymi
aktérkami/aktérmi v regione.
Podiela sa na
multiinstitucionalnej spolupraci
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Vv regione.

12. 12 Organizécia Organizacia realizuje
Prevenci | podporuje preventivne aktivity na réznych
aa spolocensku zmenu urovniach, podiela sa na
spoloCen | a zapéja sa do regionalnych a narodnych
ska preventivnej prace advokacnych a koordinacnych
zmena s cielom prevencie a aktivitach v spolupraci s inymi
eliminacie nasilia na organizaciami.
Zenach.
13. Zber | 13 Organizacia Organizacia za dodrzania
a vyhodnocuje etickych pravidiel zbiera data
vyhodno | poskytovanie o klientkach a poskytovanych
covanie | Specializovanych sluzbach a vyhodnocuje ich vo
dat sluzieb vztahu k cielom

prostrednictvom
zadefinovanych
indikatorov a na
zaklade zisteni

navrhuje zmeny.

prostrednictvom vybranych
indikatorov a zadefinovanych
metod.
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