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Dokonala burka

Niektoré autorky oznacuju pandémiu COVID-19 ako “dokonald burku” (perfect
storm) pre domace nasilie a partnerské nasilie na Zenach (Women's Aid, 2020,
Usher et al., 2021, Spiranovic et al.,, 2021). Dokonala burka je udalost, pri ktorej
Specificka kombinacia podmienok vedie k vyraznému zhorSeniu vysledku. Hoci
pandémia samotna nespdsobuje partnerské a domace nasilie, vytvara prostredie,
v ktorom mdézZu pachatelia maximalizovat svoje moZnosti nasilie pachat (Usher
et al,, 2021). V reakcii na rozsirenie virusu COVID-19 prijali mnohé Staty vratane
Slovenska prisne protipandemické opatrenia, ktoré zahfnali najma obmedzenie
socialnych kontaktov a domacu izolaciu, v snahe zabranit Sireniu virusu. Mnohé
zo Zien, ktoré zazivali nasilie, sa tak ocitli vdomacej izolacii s nasilnikom
svyrazne obmedzenymi kontaktmi sokolim. Socidlna izolacia a kontrola
socidlnych kontaktov a kazdodennych aktivit su vSak zaroven stratégie, ktoré
nasilnici ¢asto pouZivaju v ramci kontroly partnerky a aby jej zabranili vyhl'adat
pomoc (Campbell, 2020). Vramci protipandemickych opatreni sa prave tieto
stratégie stali odporicanymi, ¢im dodavali nasilnikom autoritu a legitimizovali
ich (Usher et al, 2021). Protipandemické opatrenia teda kopirovali nasilné

stratégie a do vel'kej miery vytvarali idealne podmienky pre ich pouZivanie.

NavySe, pandémia a jej dopady zmenili aj fungovanie a nastavenie celej
spolo¢nosti. Rychle zmeny kaZzdodenného fungovania a ekonomické dopady
pandémie sposobuju psychicky stres, zhorSenie mentalneho zdravia, ktoré mozu
viest k negativnym vyrovnavacim stratégiam ako naduzivanie alkoholu alebo
navykovych latok. Psychicky stres ako aj naduzivanie alkoholu patri
k zdokumentovanym rizikovym faktorom partnerského nasilia na Zenach
(Paterman et al, 2020, Campbell, 2020). Patermanova s kolegytiami (2020)
identifikovali v suvislosti so zmenami spdsobenymi pandémiou 9 rizikovych
faktorov pre nasilie na Zenach, pricom 5 znich sa dotyka priamo nasilia
v partnerskych vztahoch - karanténa a socidlna izolacia, nasilie Specificky
spojené s virusom, obmedzenie pristupu k zdravotnym sluzbam a sluzbam prvej
pomoci, doCasna nemoznost odist od nasilnika a ekonomicka neistota a stres

v suvislosti s chudobou.



Karanténa a socidlna izoldcia nariadend vramci opatreni umoZnuje
neobmedzené vystavenie sa zZien a deti nasiliu. NavySe, dlhodoba socialna
izolacia ma negativny vplyv na mentalne zdravie a vytvara dlhodoby psychicky
stres, ktory je vdomacnostiach s detmi eSte umocneny zatvorenymi Skolami a
zariadeniami pre deti (Paterman et al, 2020). Ako bolo uvedené vysSie,
protipandemické opatrenia sa do velkej miery prekryvaju s nasilnymi
stratégiami a legitimizuju ich. Umoznuju pachatelom vyuZivat strach z infekcie
na vacsiu kontrolu a izolaciu Zien, vyvolavanie stresu a strategické vyuzivanie
styku s detmi pocas pandémie na zosilnenie nasilia (Spiranovic et al., 2021). Ide
teda o modifikaciu doterajsich ndsilnych stratégii Specificky spojenych s virusom

(Paterman et al., 2020).

Dal$im faktorom je obmedzenie pristupu k zdravotnym a socidlnym sluzbdm, na
ktoré sa moZu Zeny zaZivajuce partnerskeé nasilie obratit, spésobené pandémiou
(Paterman et al., 2020). Dostupnost sluzieb moéze byt obmedzena jednak na
strane poskytovatelov sluzieb kvoli protipandemickym opatreniam ako aj na
strane samotnych zZien, ktoré maju kvoli socidlnej izolacii v domacnosti
limitované moznosti obratit sa na sluzby. ZniZenie dostupnosti tychto sluZieb
znizuje moznost identifikovat nasilie a poskytnut Zenam a ich detom pomoc a
podporu (Spiranovic et al.,, 2021). Opatrenia socialnej izolacie zaroven znizZuju
moznost Zien vyhladat pomoc vo svojom okoli a v pripade potreby odist do
bezpecia. V kombinacii s obmedzenou dostupnostou sluZieb bezpecného byvania
tak dochadza k docasnej nemoZnosti odist’ z ndsilného vztahu (Paterman et al,,

2020).

Zatial' ¢o predchadzajuce faktory boli viazané bezprostredne na trvanie
pandémie, ekonomickd neistota a stres v suvislosti s chudobou moZe pretrvavat' aj
po odzneni pandémie. Pandémia spdsobila spomalenie ekonomiky a v niektorych
odvetviach, najmad v sektoroch sluzieb, umenia, rekreacie a zabavy doSlo
k vyraznému prepustaniu (Hriviiak a Kerekes, 2021). Tieto odvetvia su zaroven
charakterizované vysokou zamestnanostou Zien. Pocas pandémie tiezZ o pracu
prisli ti, ktori pracovali v prekérnych pracach, €o st ¢asto Zeny s malymi detmi a
matky samozivitel'ky. U matiek s mensimi detmi doSlo k vyraznému poklesu

prijmov aj kvdli tomu, Ze pocas zatvorenych Skol a zariadeni pre deti museli



zostat doma na pandemickom oSetrovani ¢lena rodiny (OcenaSova, 2021).
Ekonomicka neistota sa vSak tykala a tyka viacerych odvetvi, tych muzskych
nevynimajuc. Vztah medzi ekonomickou neistotou, stresom zchudoby a
partnerskym nasilim na Zenach je komplexny. Ekonomicka neistota a stres vedie
k zvySenému psychickému stresu, zhorSeniu mentalneho zdravia a negativnym
vyrovnavacim stratégiam, co su rizikové faktory pre partnerské nasilie na Zenach
(Paterman et al, 2020). Zaroven strata alebo zniZenie prijmu zvysSuju
ekonomicku zavislost Zien na partneroch, ¢o vyrazne komplikuje odchod od
nasilnika a vytvorenie nového Zivota v bezpeci (Spiranovic et al., 2021, Usher et

al, 2021).

Pandémia COVID-19 ma teda zasadny vplyv na partnerské nasilie na Zenach a
tento vplyv je viacfaktorovy. V druhom roku pandémie je uZ jasné, Ze naozaj
viedla k celosvetovému narastu domaceho a partnerského nasilia (UN Women,
2020). Slovenské data to nepriamo potvrdzuju. Napriklad, pocCet volani na
Narodnu linku pre Zeny zazivajuce nasilie sa vroku 2020 zvySil o 49 %
v porovnani zpredchadzajucim rokom (Vitekova, 2021) a aj vroku 2021
mesacny pocet zZien, ktoré sa na linku obratili vyrazne prevySoval priemerny
mesacny pocet za rok 2019 (OcenasSova, 2021). Podl'a Generalnej prokuratury SR
(2021) narastol vroku 2020 pocet pripadov domaceho nasilia o 18 %, pricom
z policajnych Statistik vyplyva, Ze iSlo najmd o pripady nasilia medzi inymi
Clenmi rodiny ako partnermi (OcenaSova, 2021). V policajnych datach je vsSak
vidiet prudky narast od zaciatku roka 2021, ked' v aprili dosiahol trojnasobok

priemerného poctu pripadov z roku 20201 (Ibid.).

Cielom predkladanej Studie je poskytnut pohlad na to, aky dopad mali prva
a druha vlna pandémie COVID-19 na Zeny so skusenostou s partnerskym nasilim
na Slovensku. Je zaloZena na kvalitativnej analyze rozhovorov s 9 pracovnickami
poradenskych centier abezpecnych Zenskych domov afdékusovej skupine
s poradkyfiami Narodnej linky pre Zeny zaZivajtice nasilie. Stiidia teda vychadza
sprostredkovane so skusenosti sluzieb pre Zeny zazivajice nasilie aich
expertného hodnotenia situacie, nie so skiisenosti Zien samotnych. Stiidia sa

zameriava na dostupnost poradenskych aubytovacich sluZzieb pocas

1 Analyza pripadov sa robila len za prvé 4 mesiace roka 2021.



pandemickych vin, vnimanie narastu dopytu po sluzbach ahlavné problémy,
s ktorymi sa Zeny so skusenostou snasilim na sluzby obracali. Vzhl'adom
k roznorodosti situacii Zien so skusenostou s partnerskym nasilim je Studia
rozdelena na tri Casti - Zeny, ktoré v ¢ase pandémie Zili v bezpeCnych Zenskych
domoch, Zeny v jednej domacnosti s nasilnikom a Zeny, ktoré pandémia zastihla

uZ po odchode od nasilnika.

Metodologia

Stidia vznikla na zéklade jednej fokusovej skupiny s poradkyhiami Narodnej
linky pre Zeny zazivajuce nasilie a rozhovorov s 9 poradkynami Specializovanych
sluZieb pre Zeny zazivajice nasilie. Fokusova skupina s narodnou linkou sluzila
na explorativne zmapovanie situacie Zien so skusenostou snasilim pocas
pandémie, kedZe ako telefonicka linka prvého kontaktu s narodnym pokrytim
ma najvacsi potencial zachytit Siroké spektrum potrieb Zien. Na zaklade
vysledkov fékusovej skupiny bol vytvoreny protokol polostruktirovaného
rozhovoru pre poskytovatelov Specializovanych sluzieb. Pre vyskum bolo
oslovenych 12 Specializovanych poskytovatel'ov sluZieb, 7 bezpecnych Zenskych
domov poskytujicich aj poradenské sluzby a 4 poradne. Stidie sa nakoniec
zucCastnili 4 bezpecné Zenské domy a 4 poradne, ktoré pdsobili vroéznych
regiénoch Slovenska. Styri poradkyne, ktoré rozhovory poskytli, pdsobili
v poradenskych centrach a 5 poradkyn v bezpecnych Zenskych domoch, ktoré
zarovenn poskytuju aj poradenské sluzby. Vo vysledku vsSetky zucastnené
poradkyne vedeli reflektovat skusenosti Zien so skusenostou s partnerskym
nasilim, ktoré zili mimo bezpecnych Zenskych domov, ale len 5 z nich poskytlo
informacie osituacii vtychto ubytovacich zariadeniach. Rozhovory boli
realizované v obdobi jun 2020 - marec 2021. Vjuni 2020 bola realizovana
fokusova skupina s narodnou linkou a jeden rozhovor, ktoré prebehli osobne.
Ostatné rozhovory boli realizované online, v obdobi september 2020 - marec
2021. Trvanie zberu dat v ramci Studie teda postupne zachytava priebeh prvej aj
druhej viny pandémie, avSak najma prvé rozhovory zachytavali len skisenosti z

prvej viny.

Rozhovory boli realizované formou poloStruktirovanych dotaznikov



zameriavajucich sa na tri zakladné oblasti - prisposobenie poskytovatel'ov
sluZzieb pandemickym podmienkam, problémy a otazky, s ktorymi sa Zeny so
skusenostou s partnerskym nasilim na sluzby pocas trvania pandémie obracali
a systémové problémy, s ktorymi sa stretavali pri poskytovani sluzZieb v tomto
obdobi. Rozhovory trvali 1 - 2 hodiny. Rozhovory boli nahravané a nasledne
prepisané. Prepisy boli analyzované metodou tematickej analyzy, ktorej cielom
je identifikovat a analyzovat opakujuce sa vzorce (Braun a Clarke, 2006). Po
prestudovani vSetkych prepisov, boli vytvorené inicidlne kody, ktorymi bol
kazdy rozhovor nasledne kédovany. V pripade, Ze pocas tohto procesu vznikla
potreba doplnit nové kddy, tieto boli do zoznamu doplnené a vSetky rozhovory
boli opdtovne analyzované, ¢i sa v nich nové kody nevyskytuju. Nasledne boli
jednotlivé kédy porovnavané a analyzované s cielom identifikovat podobnosti
avzajomné vztahy. Na zaklade tejto analyzy boli vytvorené témy ako hlavné
vzorce a vyznamy odvodené z dat (Braun a Clarke, 2006). Pocas procesu analyzy

bola pouzita kombinacia induktivnych a deduktivnych postupov.

Uvedena metodolégia umoZnuje postihnit pomerne Siroké spektrum skusenosti
poskytovatel'ov Specializovanych socialnych sluZieb a sprostredkovane aj Zien so
skusenostou s partnerskym nasilim. Je vSak nutné podotknut, Ze iSlo len o tie
Zeny, ktoré sa na sluzby obratili a ich skusenosti su reflektované poradkynami,
ktoré s nimi boli v kontakte. Je preto pravdepodobné, Ze vysledky vyskumu so
samotnymi Zenami by poskytli konkrétnejsi obraz o tom, ako obe viny pandémie
vnimali ony a aké mali na ne dopady. Dal$im limitom $tidie je dynamika
pandemického obdobia, pocas ktorého rozhovory prebiehali. Na jednej strane
umoziiuje zachytit vyvoj poc¢as oboch pandemickych vin, na strane druhej, tieto
nie su zachytené rovnomerne. Zatial' ¢o prvd pandemickd vinu mali mozZnost
popisat vSetky =zucastnené poradkyne, druhu zachytavaju len rozhovory
realizované v neskorSom obdobi (7 rozhovorov) a aj to v jej roznych fazach.
Vzhl'adom na to, Ze analyza ukazala, Ze situacia poskytovatel'ov sluzieb ako aj
Zien zaZzivajucich nasilie sa pocas pandémie menila, povazujeme za ddleZité
analyzovat nielen dopady prvej viny, ale aj tej druhej, kedZe tento pristup
umoznuje identifikovat a predikovat mozné dlhodobejSie dopady pandémie na

tému partnerského nasilia pachaného na Zenach. Pre komplexnejSie zavery o
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dlhodobejSich dopadoch by vSak bolo Ziadtce pokracovat v ich skimani s va¢Sim

casovym odstupom.

Dostupnost sluzieb

Sluzby pre Zeny zaZivajuce nasilie aich deti boli zahrnuté medzi subjekty
hospodarskej mobilizacie na zdklade vladneho uznesenia vaprili 2020 (UV
220/2020). Vlada SR ani Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR
(MPSVR) vSak neprijali Ziadne Specifické opatrenia smerujuce k poskytovatelom
sluzieb pre tato cielovd skupinu pocas pandémie COVID-19. Poskytovatelia
sluZieb sa tak riadili usmerneniami a odporucaniami pre vSetky druhy socialnych
sluzieb. Vmarci 2020 MPSVR vydalo odporucanie pre ambulantnych
poskytovatel'ov socialnych sluzieb, aby tieto sluzby poskytovali diStancne. Od
aprila 2020 zaroven platilo usmernenie Uradu verejného zdravotnictva pre
poskytovatel'ov pobytovych socialnych sluzieb umoznujtce prijat novua klientku
azZ po absolvovani 14 diiovej domacej karantény. V aprili 2020 vznikla na zaklade
uznesenia vlady povinnost VUC zriadit karanténne miesta pre Ziadatelov a
ziadatelky o pobytové socidlne sluzby vratane os6b ohrozenych na Zivote a
zdravi. Jednotlivé samospravne kraje k tejto povinnosti pristupili rozne a len tri
z 6smich zriadili Specialne karanténne miesta pre Zeny zaZivajuce nasilie a ich
deti v uz existujucich Specializovanych zariadeniach. Tieto boli aj vyuZzité, zatial
o vSeobecné karanténne miesta Zeny sdetmi sohladom na bezpecie, ich

potreby a potreby ich deti nevyuzili (Burajova, O¢enasova, 2020).

Zastupkyne poskytovatel'ov Specializovanych sluzieb pre Zeny zazivajice nasilie
a ich deti, ktoré sa zucastnili vyskumu, potvrdili, Ze ich poradenské centra presli
poCas prvej viny pandémie na diStancné poskytovania poradenstva. O tejto
skutoc¢nosti informovali cez svoje on-line komunika¢né kanaly, niektoré poradne
navySe proaktivne kontaktovali klientky jednotlivo, aby im vysvetlili situaciu a
novy sposob fungovania. Niektoré poradne udrziavali proaktivny kontakt po celu
dobu trvania diStantného poradenstva, iné len na zaciatku a neskor nechavali
kontakt na klientky samotné. Viaceré z poradni v ramci diStan¢ného poradenstva
predizili pracovni dobu do veéernych hodin, aby mali klientky vaésiu $ancu

obratit sa na poradenstvo. Poradne rovnako ako Narodna linka pre Zeny
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zazivajuce nasilie zaviedli alebo posilnili moZnost on-line poradenstva, ¢i uz

formou e-mailu, textovych odkazov alebo video poradenstva.

V bezpecnych Zenskych domoch tieZ reagovali na pandemicku situaciu a pravidla
siou spojené. V niektorych, ktoré na to mali priestorové moznosti, vytvorili
karanténne miesta pre nové klientky, vinych bola karanténna miestnost
vycClenena pre pripad nakazenia sa uz ubytovanej klientky a deti. Ubytovacie
zariadenia tiez =zaviedli rbézne hygienické opatrenia ako nosenie ruasok
v spolo¢nych priestoroch, ¢astu dezinfekciu priestorov a obmedzenie vychadzok
zo zariadenia. Miera obmedzeni vychadzok sa liSila, niekde sa obmedzila na
zapisovanie odchodov, inde sa limitovala len na nevyhnutné odchody ako
realizacia nakupov, ktoré robili len niektoré klientky pre celé zariadenie, inde na
nejaky cas obmedzili vychadzanie uplne a nevyhnutné nakupy klientkam
dorucovali pracovnicky zariadenia. LiSila sa aj miera pobytu pracovnic¢ok
v zariadeniach. V niektorych pracovnicky aj pocas najprisnejsich opatreni v prvej
vlne chodili pravidelne do prace, vinych sa ich pobyt vpraci zo zaciatku
obmedzil na nevyhnutné minimum a s klientkami boli v telefonickom spojeni. Iné
zariadenia prerusSili skupinovu pracu a s klientkami pracovali len individualne a
neskor postupne rozsirovali skupinovu pracu, v d'al$ich fungovali za sprisnenych
hygienickych opatreni nad’alej aj skupiny. Zariadenia sa zaroven snazili Zenam a
ich detom kompenzovat obmedzenia sp6sobené protipandemickymi pravidlami,
jednému BZD sa podarilo vybavit klientkam a ich detom pobyt v rekreaénom

zariadeni, inde pre nich organizovali v lete po uvol'neni opatreni rozne vylety.

Ani jeden zo zucastnenych poskytovatelov socidlnych sluzieb pre Zeny
zazivajuce nasilie a ich deti svoje sluzby pocas pandémie COVID-19 neprerusil a
v ramci svojich moznosti sa snaZili nastavit poskytovanie sluZieb tak, aby boli aj
poCas nej pre Zeny dostupné. Prisposobovali tomu svoju pracovnu dobu,
administrativne aj personalne procesy ako pristup k dokumentacii, vymenu
sluZieb a informacii a podobne. Napriek tomu bola dostupnost sluzieb, hlavne
ubytovacich, pocas prvej viny obmedzena. Tri zo Styroch bezpecnych Zenskych
domov, ktoré sa zucastnili vyskumu, mali zriadené karanténne miesta pre nové
klientky. Po prijati novej klientky vSak bolo karanténne miesto na 14 dni

obsadené a s prijatim novej klientky sa muselo ¢akat aZ do jeho uvol'nenia, aj to
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len v pripade, Ze zariadenie malo vol'né kapacity. VyssSie spominané karanténne
miesta zriadené VUC neboli Zenami zaZivajucimi partnerské nasilie a ich detmi
vyuzité. Vysledkom bolo, Ze pocas pandémie sa v ubytovacich zariadeniach na
celom Slovensku ubytovalo len 23 Zien a 32 deti, hoci potreba bola vyrazne
vysSia (Burajova, Ocenasova, 2020). NavySe, aZz do novembra 2020 nebola
moznost bezplatného testovania na COVID-19 bez indikacie a mnohé Zeny si
nemohli dovolit uhradit’ poplatok za test pre seba a svoje deti. Negativny test
vSak bol dalSou moZnostou ako sa vzariadeniach ubytovat. Problémy
s ubytovanim pocas prvej viny potvrdili vSetky pracovni¢ky v rozhovoroch.
Klientky, ak nevyhnutne potrebovali odist, odchadzali vacSinou k pribuznym,
Zeny vSak najma pocas prvej viny mali problém odchadzat k rodicom, pretoZe sa
bali, Ze ich nakazia. Viaceré Zeny preto podla slov poradkyn boli nutené svoje

rozhodnutie odist odlozit'.

Pokial ide o poradenstvo, niektoré poradne nezaznamenali preruSenie
poradenstva, v inych sa niektoré klientky rozhodli poradenstvo na Cas izolacie

prerusit:

Ona ani nemala moZnost alebo nevidela moZnost ako byt snami
v kontakte, lebo jej manZel nechodil do prdce, Ze proste bol non-stop doma a
pani tieZ nechodila do prdce a bola tam vysokd miera kontroly, tak pani sa

rozhodla, Ze nateraz prerusi kontakt. (poradria3)
Pre iné Zeny bola moZnost kontaktovat sluzby vel'mi obmedzena:

Castokrdt sa udialo to, Ze volali len raz. Aj to iba na chvilu. Tie, ¢o volali
dlhsie, tak to boli presne tie, ktoré, proste ten partner chodil este do prdce.
Tie, ktoré volali iba chvilku alebo proste len ndrazovo, tak to bolo o tom, Ze

on len niekde odisiel, proste do obchodu alebo iba na prechddzku. (BZD2)

Obmedzenie dostupnosti sluZieb sa tykalo najma prvej vlny pandémie. Po
uvolneni opatreni sa poradenské centra vratili k prezenénému poskytovaniu
poradenstva, pripadne ho poskytovali prezencne alebo distan¢ne podla vyberu
klientky. V takomto reZime uz d'alej fungovali pocas celého trvania pandémie.
Pravidla pre ubytovanie novych klientok sa uvolnili vjuni 2020. Od oktobra

2020 vSak zacali pre ubytovacie sluzby platit pravidla, v ramci ktorych mohli
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ubytovat novu klientku len po predloZeni negativneho testu na COVID-19 alebo
po absolvovani tyzdnovej karantény. Bezpecné Zenské domy, ktoré mali moznost
poskytnut karanténnu miestnost pre novu klientku a jej deti, teda mohli prijimat
aj netestované klientky avSak vacsina zariadeni vyZadovala negativny antigénovy

alebo PCR test pocas celého d’alSieho trvania pandémie.

Narast Zien obracajucich sa na sluzby

VacSina zastupkyn Specializovanych sluzieb potvrdila narast Zien, ktoré
vyhl'adali pomoc, poc¢as pandémie. Narodna linka pre Zeny zaZivajice nasilie
evidovala 49 % narast hovorov v roku 2020 v porovnani s rokom 2019, pricom
najvacsi napor bol vaprili 2020, suvolfiovanim opatreni klesal avSak so
stipajucou pandémiou opat narastal sdruhym vrcholom vjanuari 2021
(Vitekova, 2021). VacsSina poradenskych a ubytovacich sluzieb zaznamenala
zvySeny zaujem o svoje sluzby aZ suvolfiovanim opatreni po prvej vine
pandémie, len v jednom pripade narast s miernym oneskorenim kopiroval udaje
Narodnej linky. Podl'a pracovniCok Specializovanych sluzieb bol narast Zien
obracajucich sa na sluzby sposobeny viacerymi faktormi. Po¢as pandémie sa
CastejSie vyskytovali krizové situacie a nasilie sa viac zintenzivnilo. Pandémia
tieZ neumoziovala Zenam vyuZzivat dovtedy funkcné stratégie ako proti nasiliu

chranit seba a deti, co mohlo tieZ viest k tomu, Ze vyhl'adali pomoc:

Td situdcia to tak vyhrotila, Ze moZno si to teraz viac uvedomili a uZ to bolo
fakt neznesitel'né, Ze nemala, ¢o iné, kam sa odtial dostat, tak sa rozhodla

sa ozvat. (linka)

Niektoré poradkyne tieZ potvrdili narast novych klientok, teda Zien, ktoré sa na
ich sluzby obratili po prvy krat. V niektorych pripadoch sa Zeny vobec prvykrat
rozhodli vyhl'adat pomoc. Zintenzivnenie nasilia pocas spolocCnej izolacie mohlo

zohrat ulohu aj v uvedomovani si Zien, Ze to, ¢o zaZivaju je nasilie:

..vdcsinou to bolo tak, Ze sa jednoducho vyhrotili tie konflikty, ktoré boli
doma, a vtedy akoby si uvedomovali, Ze nejde len o konflikt, ale uz je to
nieco viac. Nieco, Co ich obtaZuje. Ako nevedeli presne pomenovat, Ze je to

ndsilie, Ze asi zaZivaju ndsilie. Vlastne td pandémia, td izoldcia prispela
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k tomu, Ze okrem toho, Ze sa to vyhrotilo, tak ako keby ostal taky pocit, Ze
toto nie je v poriadku a Ze uZ je to na takej urovni, Ze to chcem riesit.

(BZD3)

O intenzite nasilia a potrebe spracovat tuto skusenost sved¢i aj popis jednej

poradkyne o tom, ako prebiehali rozhovory s klientkami po uvol'neni opatreni:

Tam nejakym spdsobom sa tie Zeny potrebovali ventilovat, Ze proste ¢im si
presli a boli toho plné. A ja som videla na nich, Ze doslova, Ze sa mozu
konecne ako keby nadychnut, ako ked’ sa vynorite spod hladiny, Ze sa m6Zu

porozprdvat a méZu to niekomu povedat. (BZD4)

Zaroven, so zhorSenim epidemickej situdcie a nastupom druhej viny mali Zeny
obavy, Ze sa opat ocitnu v izolacii s nasilnikom a zaZiju to, ¢o pocas prvej viny,
takze boli ochotnejSie svoju situaciu rieSit aj spésobmi, na ktoré by predtym
nenasli odvahu, napriklad obratenim sa na policiu. Viacero poradkyn potvrdilo,
Zze od jesene rieSili vySSi pocet vykazani nasilnika zobydlia a podavanie

trestnych ozndment:

Td korona ako keby ddvala definitivu, Ze ked sa nepodd TO [trestné
ozndmenie], tak nevieme ako keby ist dalej, lebo ten COVID ho nechdva
doma, nechodi do prdce, nechodi do krémy, Ze proste je doma, tak to
ohrozenie bolo vtedy vdcsie a vtedy bola ako keby jedind alternativa tej
pomoci bolo prdve to TO. Zeny skor zvaZovali vsetky tie moZné ndsledky,
ktoré by mohli neskor nastat, alebo si uz zaZili to ndsilie pocas prvej viny
tak intenzivne, Ze v tej druhej vine boli ochotné poddvat’ TO... Ze akoby td
skiisenost’ tej Zeny za to prvé obdobie tej prvej viny, bola natolko
devalvujiuca, Ze boli, Ze to vnimali ako jediné vychodisko. Odist od ndsilnika

a ist' do tychto prdvnych veci, lebo ako keby tie iné nie su. (poradria4)

VysSiu snahu Zien rieSit’ situaciu partnerského nasilia trestno-pravnou cestou
dokumentuju aj Statistiky policie, ktora eviduje narast partnerského a domaceho

nasilia od roku 2021 (Oc¢enasSova, 2021).

Vo viacerych rozhovoroch tieZ zaznel narast kontaktov zo strany tretich osob,

zrodiny alebo okolia Zeny, ktora zaZivala nasilie. To bolo pravdepodobne
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sposobené zvysSenou informovanostou o partnerskom a domacom nasili pocas

pandémie:

Oni to viackrdt aj povedali, aspori mne sa to stalo v telefondtoch, Ze ja uz
pred tym nechcem zatvdrat oci, bol tam taky ten apel, dno, spominalo sa to,
hovorilo sa o tom, tak idem teraz niekomu poméct, idem riesit, ¢o sa deje

v mojom okoli. (linka)

Tretie osoby hrali vo viacerych pripadoch kl'i¢ovu tlohu pri rieSenti situacie Zeny
zazivajucej partnerské nasilie, nielen tym, Ze sa zaujimali o mozZnosti pomoci, ale
aj tym, Ze zohravali ulohu spojky v komunikacii so Zenou, ktora nemala moznost

priamo oslovit sluzby:

A to mdme tak, Ze cez susedov, cez rodinnych prislusnikov komunikujeme,
pretoZe je v neustdlej pritomnosti a samozrejme pod tym dohladom, Ze ani
SMS, ani nejaké hovory. CiZe vyslovene, ked md moZnost stretnut sa
s rodinou a on tam nie je. Alebo v podstate, ked’ td rodina je tam nejakd, tak
ndm potom sprostredkovane hovoria informdcie, Ze ako to tam prebieha, ¢o

sa tam deje, ako sa sprdva. (BZD4)

Vrozhovoroch sa vSak objavili aj vyhrady voci publikovanym radam tretim
osobam v médiach, najma voci tomu, Ze maja zavolat policiu, ¢o by mohlo byt
potencialne ohrozujice pre Zenu =zazivajicu partnerské nasilie a viest

k zhorSeniu jej situacie.

Prezivanie Zien so skusenostou s nasilim pocas pandémie

PreZivanie Zien so skusenostou s partnerskym nasilim sa liSilo podla ich
konkrétnej situacie a toho, ¢i boli v Case pandémie v bezpelnych Zenskych
domoch, v spolo¢nom byvani s ndasilnikom alebo v samostatnom byvani.
Pandémia vSak mala dopad na ich Zivoty a rieSenie ich situacie bez ohl'adu na to,

kde boli, hoci dopady boli r6zne.

16



Zeny v bezpe¢nych Zenskych domoch

Zeny a deti ubytované v BZD mali zrejme najlepsie podmienky na preZitie
pandémie. Bezpecné Zenské domy sa pre nich stali bezpecnymi nielen s ohl'adom
na nasilie, ale vd'aka opatreniam aj s ohl'adom na moZnost infikovania sa.
Napriek pociato¢nému strachu a stresu z pandémie a pociato¢nych konfliktov
tym spdsobenych, viaceré pracovni¢ky BZD potvrdili, Ze komunita ubytovanych

Zien a deti sa zomkla a navzajom si pomahali:

Vznikla takd, vyslovene komunita, doslova Zien, Ze naozaj jedna chodila
nakupovat, jedna varila, ostatné upratovali, snaZili sa to, snaZili sa proste
ddko zamestnat, aby na to nemysleli, no a tym pddom, ako sa menilo
pocasie v tom aprili, mdji, tak uz sa zacali aj vonku stretdvat, tak uz to bolo
jednoduchsie, lebo my tu mdme obrovsky park, mdme tu zvieratd okolo.

Takze ony boli zomknuté. (BZD2)

NavySe, komunitné ubytovanie malo v Case izolacie vyhodu, Ze Zeny neboli Uplne

izolované a zostavali v kontakte asponi v ramci komunity:

Myslim si, Ze tie naSe Zeny, ktoré tu byvali, to preZili l'ahSie, Ze ta karanténa
priniesla taki tu hroznu izoldciu. Ono to komunitné byvanie zrazu mohlo
mat’ pocit takej blizkosti, Ze nie som na problém sama a Ze keby sa nieco
stalo, tak o deti tu je postarané, Ze to méZe prindsat pre Zenu pokoj. Asporn

takto ndm to hovorili. (BZD1)

Niektoré pracovnicky zaroven poukazali na to, Ze pandemicka izolacia priniesla
Zenam viac oddychu a priestoru na seba a svoje deti ako aj na budovanie vztahu

medzi pracovni¢kami a klientkami:

My sme na nasu prdcu mali najidedlnejSie podmienky, Zeny boli tu, nebola
moznost’ tniku, Ze teraz musim ist' toto vybavit' a tak. Mdm pocit, Ze aj ten
vztah medzi kolegyriami a klientkami, aj ony to tak tvrdia, Ze sa vel'mi
posunuli v tej prdci, Ze toto by sme mohli este skilsit, toto by bolo fajn... My
sme to vnimali tak, Ze ako keby nase Zeny, ktoré tu byvali paradoxne z tej
situdcie dokdzali nacerpat’ viac, posilnit' sa ako keby do toho dalsieho

kroku, do toho bezného Zivota. (BZD1)
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Napriek tomu, niektoré pracovnicky hovorili, Ze pre Zeny bola izolacia tazka, ¢i
uz z dovodu toho, Ze sa nemohli stretavat s pribuznymi, kvoli inave a stereotypu
z neustalej starostlivosti o deti ako aj zo zniZenia prijmu. Mnohé Zeny tieZ
vnimali negativne, Ze sa spomalilo rieSenie ich pravnej alebo osobnej situacie
kvoli spomaleniu fungovania sudov alebo uUradov prace. Zaroven sa pocas

pandémie stalo zloZitejSim ndjst si pracu alebo hl'adat nové byvanie:

To znamend, Ze vsetko bolo spomalené, tirad prdce bol zatvoreny a celkovy
ten pohyb bol ndarocny. To znamend, Ze nemohli ist za volnou pracovnou
ponukou a aj tych pontik bolo, samozrejme, menej, takZe dno, ovplyviiuje to
aj ich ekonomickt situdciu. Nemaji moznost' si teda ndjst’ prdcu, zvysit

v/ v

prijem a podobne, riesit vlastné byvanie alebo d'alsi Zivot. (BZD3)

Bezpecné Zenské domy tieZ rieSili problém s on-line vyucovanim u nich
ubytovanych deti, najma pocas prvej viny. Poc¢as druhej viny uz vic¢$ina BZD bola
na on-line vyucovanie lepSie technicky vybavena. Rezonujicou témou v
rozhovoroch bol aj styk deti s otcom. Zatial' ¢o v niektorych zariadeniach sa
podarilo presadit on-line kontakt s otcom pocas obdobia karantény, vyskytol sa
aj pripad, kedy otec aj kolizna opatrovnicka trvali na osobnom styku, cestovanie

vsak bolo v rozpore s pravidlami BZD:

A my sme sa snaZili vysvetlit’ aj socidlnej pracovnicke SPO, sme smerovali tu
koliznu opatrovnicku, aby vysvetlila otcovi, Ze tu mdme opatrenia v
zariadeni, Ze sa nesmie cestovat’ mimo okres, ked’ boli také tie najhorsie dni
a tyZdne. Ale teda td kolizna opatrovnicka povedala, Ze teda je usmernenie,
Ze COVID nie je dbévodom, aby sa nedodrZiavalo rozhodnutie siudu o
stretdvani. Co je také proste kontraproduktivne, lebo naozaj ona keby bola
odcestovala tym vlakom, tak podl'a nasich usmerneni by ona potom musela
byt'v karanténe aj s tymi detmi... Tak toto mi pride tieZ také bez pravidiel.
Lebo ako ja méZem zakdzat tej Zene, obrazne povedané, v ramci nasich
nejakych internych pravidiel a nariadeni a obmedzit' ju v tom, aby ona

dodrziavala rozsudok. (BZD3)

Jedna z ucastnicok tieZ problematizovala karantenizaciu novych klientok, ktora

je v kontraste s filozofiou poskytovania sluzieb bezpecnych Zenskych domov:
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Je to podla mria také kontraproduktivne a v mnohych pripadoch
neprijatelné pre klientku, ktorda prisla zvonku, kde bola obetou ndsilia.
Tazko sa jej vysvetlovalo, ked’ bola zamykand a obmedzovand v pohybe a
mala prist’ do zariadenia, ktoré jej md garantovat’ bezpecie a my sme ju
opdt, obrazne povedané, zamkli do izby. TakZe toto sa tak vo mne bilo a

stdle sa to vo mne bije. (BZD3)

Povinna karanténa v zariadeni mohla pre klientku predstavovat pokracovanie
stratégii izolovania a kontroly, ktoré zazivala od nasilnika, namiesto poskytnutia
pocitu bezpecia a posilnenia. Karanténa ako zaciatok poskytovania sluzby sa tak
mohla odrazit na nastaveni klientky a jej ochote spolupracovat s pracovnickami

zariadenia ako aj na jej pocite bezpecia a prijatia v samotnej sluzbe.

Napriek tomu, Ze bezpecné Zenské domy boli pre Zeny zaZivajuce nasilie a ich
deti bezpenym priestorom pocas pandémie, ktory navySe poskytoval moZnost
'ahSie preklenut obdobie izolacie, pandémia mal dopad aj na ne. Na jednej strane
mali viac ¢asu a priestoru na budovanie vztahu s detmi a moznost venovat sa
svojmu uzdraveniu. Na strane druhej, pandémia vyrazne spomalila ich moZnosti
rieSit’ svoju Zivotnu situaciu a odist z bezpecného Zenského domu, kedZe ich
moznosti najst si zamestnanie, ¢i nové byvanie boli vyrazne obmedzené. Navyse,
protipandemické opatrenia, ktoré museli ubytovacie zariadenia zaviest, boli v
niektorych pripadoch v rozpore s inymi vSeobecnymi nariadeniami a
usmerneniami (napriklad v pripade cestovania kvoli styku s otcom) alebo so
samotnou filozofiou a Standardami poskytovania sluzieb ako su dostupnost a
bezpodmienecné poskytovanie sluZieb v pripade podmienovania ubytovania
negativnym testom alebo reSpektovanie potrieb Zien a ich bezpecie a ochrana v

pripade uvodnej karantény.

Zeny mimo bezpeénych Zenskych domov

V poradenskych centrach sa stretavaju predovSetkym so Zenami, ktoré bud’ eSte
Ziju v spoloc¢nej domacnosti s nasilnikmi alebo uz od nasilnika odisli a Ziju v
bezpedi, ale potrebuji poradenstvo v roznych oblastiach ako st byvanie, financie,
zvladanie psychickych nasledkov zaZitého nasilia ¢i uz Zeny samotnej alebo jej

deti alebo pravne poradenstvo. Ako uZ bolo spomenuté, vSetky poradne
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poskytovali pocas prvej viny pandémie disStancné poradenstvo prostrednictvom
telefonov alebo on-line nastrojov a neskor presli na kombinaciu prezen¢ného a
diStancného poradenstva. VSetky poradkyne sa zhodovali v tom, Ze diStancné
poradenstvo ma svoje limity. Najviac zaznieval nedostatok neverbalnych
informacii, z ktorych sa da Casto ¢itat prezivanie klientky, zloZitejSie budovanie

vztahu s novymi klientkami a tazsie poskytnutie podpory:

Tam je vel'ky limit v tom, Ze nevidis tie reakcie tej klientky. Ked’ pozerds sa
na, ked’ nemds neverbdlku, tam vela neméZes Citat, slzy v oCiach, musela by
som sa vel'mi venovat tomu, ¢i som to videla, alebo nevidela. Vlastne vidim
len tvdr, nevidim celé telo. To znamend, nevidim, Ci je td klientka nervézna,
ako sedi. Niekedy nevidis ani kam sa pozerd. TieZ to md na neverbdlke, aj
pri takomto poradenstve a hlavne pri terapii ti kus roboty odpadne, ked’
vidis, ako sa td Zena citi. Ani ju neméZes tak ubezpecit o tom, lebo uz aj td
pritomnost’ tej terapeutky alebo pracovnicky ddva ako keby vyssiu bonitu
tomu, o sa deje, td Zena tam nie je sama. Na tom distancnom si tam sama...
Ako nase Zeny hovorili pravidelne, tak naozaj ten osobny kontakt je ako
keby vzdialenejsi hej. Myslim si, Ze na kvalite poradenstva to neuberd. Lebo
td Zena dostane tie isté informdcie, Ci sedi tund, alebo je on-line. Ale na tych
vdzbdch aj na tom bezpeci aj na tej takej stabilizdcii, kotveni tej klientky,

tak tam su vel'’ké podl'a mria limity. (poradria4)

Velktu otazku tieZz tvorilo bezpecie klientky pocas diStan¢ného poradenstva.
Viaceré organizacie mali s klientkami dohodnuté, ¢i a kedy im mézu telefonovat
alebo ¢i klientka kontaktuje poradiiu sama. Povzbudzovali klientky v tom, aby sa
na ne obratili, ked budi mat aspon chvil'u pre seba, ¢i uz cestou do obchodu, na
prechadzke, v aute alebo ak nasilnik odiSiel von. Mali dohodnuté signaly ako
ukoncit hovor, ak sa objavi nasilnik, akym sp6sobom moZe Zena zistit, Ze sa bliZi

ako aj vymazavanie komunikacie:

Tam castokrdt este bola otdzka, Ze aj keby boli chvilu samé, Ze nemali
istotu, kedy sa vrdati, tak tam sme hl'adali sposoby, ako to vedia zistit' alebo
kde budu telefonovat, keby prisiel. Alebo ja neviem, ako maju situovany byt,

z ktorej strany vdcsinou chodi, Ze ¢i to nevedia vidiet' z okna a podobné veci.
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A tieZ sme osetrovali vyvmazdvanie hovorov, bezpecné uloZenie telefénneho

Cisla, hej. (poradria3)

Obmedzené moZnosti komunikovat s poradkynou vSak nemali len Zeny Zijtce
v jednej domacnosti s nasilnikom, ale aj tie, ktoré uz odisli, kedZe casto zili
v domacnosti s detmi, pripadne aj s rodicmi a bolo pre ne zloZité najst si
sukromie na rozhovor. Tieto podmienky mali podl'a poradkyn vplyv na to, akym
sposobom prebiehalo poradenstvo. Podla jednej poradkyne nedostatok

sukromia mohol mat dopad na témy, ktoré Zeny otvarali:

CiZe toto mohol byt ten limit toho, Ze mozno nie vsetky veci hovorili, moZno
nejakym sposobom selektovali tie informdcie do urcitej miery, Ze v tom
zmysle stratili taky ten bezpecny priestor len pre seba, ktory maju

k dispozicii, ked’ mali moZnost' prist’ do poradenského centra. (poradrial)

Podla inej poradkyne moZnost prerusSenia rozhovoru predlZovala proces

poradenstva:

Je to ovela ndrocnejsie, pretoZe kedykolvek moéZe poloZit' ten telefon,
kedykolvek jej tam méZu zacat’ plakat tie deti. A ked’ opakovane d'alsi krdt
spolu hovorime, tak sa ovela taZsie nadvdizuje na ten predchddzajuci
rozhovor, ako ked’ mam ucelenu hodinku a pol, aby sme v kl'ude o situdcii

hovorili. (BZD4)

DiStan¢né poradenstvo hlavne v prvej vlne sa preto zameriavalo najma na

krizovu intervenciu, zmenu bezpecnostnych stratégii, podporu a nade;j:

Minimdlne tie Zeny potrebuji ako keby dostat’ nddej, Ze dobre, je tu takad
situdcia, tazko sa alebo tazsie sa hl'add pomoc alebo minimdlne dostanu tu
nddej, Ze je niekto na teleféne a méZu ziskat nejaku pomoc. A vlastne tym
dostanti nejaké to posilnenie takto na dial'ku, tak su také zmocnené a ako
keby sa trosicku zmens$i ten ich strach a ako keby aj samé uvaZuju nad
niektorymi moZnostami. Potom aj vlastne na tych opakovanych hovoroch

vidime, Ze st posilnené a uvaZovali nad moznostami. (BZD3)

Poradenstvo tiez fungovalo ako priestor pre psychicki podporu, zdiel'anie a

ventilovanie emocii:
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Tol'ko problémov sa riesilo, len online ucenie, rodicia, nakupovanie, taka ta
prevddzka dennd, Ze zrazu jej potreby, tych Zien boli tUplne ako keby
posledné, Co riesili. Preto som mala, aj kolegyne mali pocit, Ze ked’ sa vlastne
s tymi Zenami rozprdvali, Ze to bolo o takom nejakom, Ze hladali

porozumenie, ventildciu, povzbudenie, motivdciu. (BZD1)

Zeny casto rieSili aj existen¢né a financné problémy a v ramci poradenstva

hl'adali sp6soby, ako zastabilizovat' svoju ekonomicku situaciu:

A vlastne rézne ekonomické dopady, ale aj tlak v zmysle, Ze tym, Ze mnohé
sa potrebuju postarat’ o deti a potrebuji prijem, tak vlastne mnohé Zeny si
nemohli dovolit' zostat’ doma alebo proste nepracovat. A v pripade, ked
prisli o prdacu, v zmysle, Ze nejakym sp6sobom sa, ja neviem, obmedzili
prevddzky, alebo proste zamestndvatelia rézne naloZili s tymi situdciami,
tak boli nutené urychlene si ndjst’ prdcu, aby zabezpecili seba a deckd.

(poradrial)

S prebiehajicou pandémiou sa finanCna a existencna situacia Zien zhorSovala

a viaceré Zeny sa prepadli do chudoby:

No a pocas korony ndm velmi vyskocila aj chudoba klientok. Od marca, ani
nie v marci, to sme zase tieZ riesili okolo septembra, mnoho klientok ostalo
bez prdce, ktoré boli upratovacky, ale aj zdravotné sestry, ktoré by si
povedala, Ze su strednd vrstva, upratovacky, predavacky, toto vsetko.
Mnoho klientok ostalo bez prdce a naozaj sme riesili chudobu Zien a to, Ze

vlastne nemaji potraviny. (poradria4)

Vjednom rozhovore sa objavila informacia o tom, Ze sa na poradnu obracali
byvalé klientky stym, Ze pandémia im vratila traumatizujuce spomienky

a potrebovali ich spracovat:

Ale ani by som to nenazvala posttraumou, skér st to také depresivne stavy
a ako keby flashbacky, ktoré sa im vracaju, ked’ ¢itaju nejaké takéto pribehy.
Mnoho Zien sa kotvi stdle na tito tému, ako keby ju neopustalo. To
znamend, Ze ked'’ si precitaju takyto nejaky pribeh, aj ked’ konc¢i dajme tomu

pozitivne, tak sa tam ndjdu a spustia sa im tie veci, ktoré predtym dajme
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tomu oSetrené neboli, alebo nebolo to vtedy akttne... Predtym sa ndm to
vobec nedialo Ze by klientka zavolala, Ze viete ¢o necitim sa dobre, mdm
taky a taky problém a potrebujem ho riesit. Este ked' je to ndsilie na detoch,
tak je to automatické, Ze pomohli sme vtedy, pom6Zeme aj teraz, ale Co sa
tyka takejto retraumatizdcie tak tam si myslim, Ze ta spolocenskd situdcia

tomu pomdha, hej. Hocijaky pribeh, hocico ich vracia dozadu. (poradria4)

Rozhovor, v ktorom sa spominala retraumatizacia bol poslednym realizovanym

rozhovorom, takze nebolo mozné overit, ¢i ide o trend alebo vynimku.

Hoci poskytovanie poradenskych sluZieb pocas pandémie nebolo prerusené, len
pretransformované na diStan¢nd formu, pre mnohé Zeny bola jeho dostupnost
zniZena. Pre tie, ktoré Zili s nasilnikom v jednej domacnosti, bolo komplikované
najst si bezpeCny priestor a sposob komunikacie. Pre Zeny Zijuce mimo
priameho dosahu nasilnika zase bol problém, ako si popri povinnostiach najst
sukromie a ¢as na poradensky rozhovor. DiStan¢né poradenstvo je naroc¢nejsie aj
pre poradkyne, kedZe im chyba mnoZstvo informacii z neverbalneho prejavu
klientky a aj budovanie a pésobenie poradenského vztahu je komplikovanejsSie.
Tieto okolnosti mali vplyv na to, akym otazkam sa v rdmci poradenstva venovali.
Poradenstvo sa zameriavalo hlavne na krizova intervenciu, hl'adanie novych
bezpecnostnych stratégii a poskytovanie psychickej podpory a priestoru na
zdiel'anie avyjadrenie emdcii. Z predlZzujucou sa pandémiou sa podstatnymi
stavali aj financné aekonomické problémy, kedZe mnohym klientkam sa

obmedzil prijem alebo o1 prisli.

Vsetky poradkyne zhodne opisovali, Ze pocas prvej viny doslo k zintenzivneniu
nasilia, ktoré Zeny preZzivali, najma pokial' iSlo o psychické nasilie a kontrolné

spravanie v désledku intenzivneho pobytu a izolacie s nasilnikom:

Bolo tam viac takého toho pozorovania, takého toho tlaku, vsetko vidim,
som s tebou doma, zneuZivania, aspori vidim, doslova také, Ze citujem, aspon

vidim, Ze celé dni ni¢ nerobis, ked’ ja som v prdci. (BZD2)
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Intenzivny pobyt snasilnikom viedol kvysSSej miere konfliktov, ktoré sa
v nasilnych vztahoch vyhrocovali. Nasilnici vS§ak mali va¢siu mozZnost uplatiiovat

aj iné stratégie psychického nasilia ako vycerpavania, poniZovanie, ¢i nadavky:

On jej s nicim nepomdéZe, ¢o sa tyka domdcnosti, deti, ale neustdle zvysuje na
nu poZiadavky a prosto poniZuje ju a samozrejme vulgarizmy a vsetko, ako

by som povedala, ¢o k tomu patri. (BZD4)

Viaceri nasilnici tieZ vyuzivali pandémiu na zvySovanie stresu partneriek tym, Ze
nedodrziavali opatrenia, nenosili ruska alebo zakazovali detom, aby ich nosili.
[zolacia tieZ podporovala socialne nasilie a kontrolné spravanie, ktoré patria
medzi zakladné nasilné stratégie. Situacia samotna vytvarala podmienky na eSte
vacsSiu izolaciu Zeny a dodavala argumenty pre nasilnika. Kontrolné spravanie sa
tiez dalo ospravedliiovat snahou zabranit infekcii a bolo ho jednoduchsSie
realizovat' v situacii, ked' boli neustale spolu. Izolacia ako protipandemické
opatrenie tak nielenZe nastolila situaciu podobnu nasilnym stratégiam, ale aj

vytvarala podmienky pre takéto spravanie:

Ale viastne stuprioval sa ten tlak a td kontrola, lebo proste tie podmienky tej
pandémie tomu priali. Bolo to velmi jednoduché to robit’ a vlastne ndsilnici
toho ani aZ tak vela robit’ nemuseli, lebo proste td miera kontroly a td

miera prehlbenia izoldcie bola obrovskd. (poradrial)

Nasilnikom pomahalo aj vedomie, Ze pomoc zvonku je pre Zeny pocas pandémie

tazsie dostupna:

Jednoducho hddky a problémy, ktoré mali viac v minulosti, ktoré sa tykali
spoluZitia alebo sa tykali toho, Co zneuZivatel'ovi na Zene viac prekdZa, tak
to sa jednoducho teraz dostalo viac do popredia. A to zneuZivatel vlastne
potreboval viac riesit doma a myslim, Ze vela zneuZivatelov malo, aj ako
keby viac ,navrch”, lebo aj vel'a Zien sa ako keby bdlo zavolat pomoc, Ze ako

mi teraz pomézu, ked' je vsetko vypnuté, vsetko utlmené. (BZD3)

Pocit obmedzenia pomoci casto reflektovali aj samotné Zeny zazZivajlce

partnerské nasilie:
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Skér som mala pocit takého uzemnenia, Ze ak mdm ja teraz problém
s muZom, aj tak to teraz nikoho nezaujima a aj tak sa to neda vyriesit, lebo
sa to nedd vyriesit' ani v beZnej situdcii, ked’ stdt nevie, o md robit, tak

urcite to nebudu teraz. (BZD1)

Vo vysledku Zeny zazivajice partnerské nasilie pocitovali beznadej, Ci je vobec
moZzné ich situdciu riesit, neistotu ohl'adom pomoci. Zeny navyse boli vystavené
stresu a strachu neustale, nemali moznost ist mimo domu, ¢i uz oni samé alebo

nasilnik, kedy si mohli chvil'u vydychnut a obnovit sily:

Podl'a mria boli Zeny, ktoré Zili sndsilnym partnerom stdle v spolocnej
domadcnosti, pod ovela vdcsim tlakom a mali ovela menej priestoru takého
bez ndsilnika. Co Zeny velakrdt popisuju, Ze je to taky priestor, kde sa
nadychnu a kde akoZe trosku nacerpaju sily, trosku sa akoZe preorientuju

s deckami. (poradrial)

Podobne, nemohli vyuzivat mnohé z dovtedajsich stratégii ako sa branit nasiliu a

zmiernovat ho:

To znamend, Ze stratégie preZitia, ktoré Zeny mali vytvorené, tak tie
stratégie momentdlne su velmi narusené. Lebo tym, Ze on mohol odist,
alebo ona mohla odist, tak sa to napdtie v tej rodine dalo ako keby do
urcitej miery regulovat, lebo Zena vedela ako ho regulovat. Teraz takym
jedinym redlnym zdsahom je bud’ TO [trestné ozndmenie], alebo odchod. Ale
ak mad vébec tu moZnost odist, lebo td izoldcia, bola hlavne v tej prvej vine,
teraz je to menej, vel'mi intenzivna. TakZe tie Zeny musia prehodnocovat' to,
¢o mali dlhodobo vybudované, ako keby uZ tak nefungovalo. Aj ten ndsilnik

tie stratégie meni a musi Zena menit stratégie toho bezpecia. (poradria4)

Napriklad, nebolo moZné odist k znamym alebo pribuznym a ochranit’ sa pred

utokom, kedZe Zeny mali obavy, Ze m6Zu nakazit starSich pribuznych:

Tak niektoré samy hovorili, Ze maju starsich rodicov, Ze ani ich
nechcu teraz nakazit a Ze nejako ich ohrozit, tak radsej trpeli viac

doma alebo Ze proste hladali tie stratégie ako ,neprovokovat™ a

kvdzi vydrzat' viac doma. (linka)

25



Z podobnych dévodov nemohli Zeny zaZivajuce nasilie vyuzit ani prakticka
pomoc od svojho okolia, napriklad pri starostlivosti o deti, takZe vSetko ostavalo
na ich pleciach. Starostlivost o deti, o domacnost, stupniujuce sa poziadavky
nasilného partnera a neustaly stres a oCakavanie uUtoku bez moZnosti uniku
vyrazne oslabilo vnutorné zdroje Zien a ich silu chranit sa proti nasiliu. Zaroven

protipandemické opatrenia oslabili moZnd pomoc zvonku.

Zatial' ¢o v prvej vine pandémie sa poradkyne stretavali najma so zintenzivnenim
psychického nasilia, s postupom druhej viny hlasili aj viac fyzického a sexualneho
nasilia. Kym v prvej vine bolo nasilie koncentrovanejsie, v druhej vine, v ktorej
ustupil strach a aj obmedzenia boli niZSie, hl'adali nasilnici doraznejSie stratégie

ako udrzat Zeny pod kontrolou:

Kedysi to nasilie, ale zase nechcem generalizovat, ale malo ako keby nejakt
Struktiiru a v nejakej intenzite. To znamend, ked’ si zoberies stupnicu ndsilia
od 1-6, kedy 1 je facka a 6 je smrt, tak my sme sa vdcsinou pohybovali medzi
2-3. Standardne, mdlo kedy ndm to vysko¢ilo a to aj Gaussova krivka hovori.
Ale teraz my sme vicsinou 3-4, niekedy aZ 5, Ze pri tom odhade
nebezpecenstva td intenzita sa zvySuje toho ndsilia, alebo respektive, to
ndsilie je komplexnejsie. To znamend, Ze ked predtym, dajme tomu, bolo len
psychické, tak teraz sa nam pridruZilo aj fyzické ndsilie... Aj ndsilnik, ktory

bol vtedy v 1, sa ndm prekruzkoval do 3-ky. (poradria4)

V druhej vine tieZ poradkyne CastejSie hovorili o vyhrazani sa, o strachu Zien o
seba a ich deti. Zmiernenie opatreni teda castokrat neviedlo k zniZeniu nasilia,
skor sa pretransformovalo do inych foriem. ZvySena intenzita nasilia viedla
podla poradkyn kzvySenému zaujmu Zien vyhladat pomoc. Vyostrenejsie a
intenzivnejSie nasilie a pandémiou obmedzené moZnosti nutia Zeny jednat pod

tlakom a castejSie volit radikalnejSie rieSenia svojej situacie:

Predtym, ked’ Zena volala, tak volala bud’ teda po utoku, alebo mala to uz
dlhodobo napldnované, hej? Ze nasla si kontakt, zbierala odvahu na ten
prvy telefondt a urobit ten prvy krok. Ze vdcSinou tie klientky boli
nerozhodné, zavolali a potom sa uZ rozhodli, ktorym smerom pdéjdu. Ale

vdcsinou mali ti viziu uZ v hlave. No a teraz mame klientky, ktoré a priori
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volaju Casto po utoku a po intenzivnom utoku, hej? Po zndsilneni sme mali
teraz naposledy tu klientku, po zastrasovani: zoberiem ti deti, nikdy ich
neuvidis, nepustim ta z domu, zomries, pod tym silnym tlakom strachu.
Vidcsinou to bolo, aspori my sme mali také klientky, zase na percentd to
neviem povedat, ale vdcsinou uz prisli raciondlne rozhodnuté. A teraz sa
rozhodujii emotivne, td kognitivna rovina, ako keby sa strdcala, skéor sa

rozhodujii na zdklade strachu a obavy, ¢o bude dalej. (poradria4)

Mnohé z nich sa rozhodli svoju situaciu riesit’ aj trestno-pravne, kedZe to bola
Casto jedina moznost ako ju riesit. Na strane druhej, objavili sa aj pripady, kedy
Zeny z bezpecfnostnych dovodov poradenstvo prerusili alebo sa rozhodli odlozit

odchod od nasilnika na ¢as pandémie.

Jednym z ddleZitych faktorov, ktoré ovplyviiuju rozhodnutie Zeny odist, je

ekonomicka situicia:

Ten ekonomicky aspekt momentdlne hrd jednu z tych najdoleZitejsich tloh
preco Zeny ostdvaju v ndsilnickom vztahu. Lebo nevedia kam by isli. A par
telefondtov som mala aj takych, Ze proste je zavisld, md len materski, to
vnimam ako vel'mi ohrozujice pre Zeny, ktoré maji malé deticky a st na
rodic¢ovskom prispevku. Ci td materskd tak ako je vyssia, ale na rodi¢ovskom
prispevku tam naozaj vel'a Zien tuho rozmysla, i odide od ndsilnika, alebo

nie. (poradria4)

Zeny zostavaji v nasilnych vztahoch ¢asto kvdli tomu, Ze sa obavajui, ako by
zvladli uZzivit seba a svoje deti. Vzhl'adom k tomu, Ze pandémia mala aj vyrazné
dopady na ekonomiku a zamestnanost moZe tento faktor prispiet k tomu, Ze

mnohé zo zZien budu zotrvavat v nasilnom vztahu.

Situacia Zien, ktoré Zili v jednej domacnosti s nasilnikom sa v priebehu pandémie
menila. StriktnejSie protipandemické opatrenia a vacSia miera ich dodrZiavania
poCas prvej viny viedla k zvySenej izolacii vramci domacnosti. Tato situacia
amplifikovala dovtedajSie nasilné stratégie, najma psychického nasilia
a kontrolného spravania. Prave tieto formy nasilia udavali Zeny pocas prvej viny
najcastejSie. NavySe, kvoli domacej izolacii narastli do nebyvalej intenzity a Zeny

nemali priestor znasilia uniknut aoddychnut si od neho. Vysledkom bol
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neustaly stres, tlak a oCakavanie nasilného spravania. Spravanie nasilnikov ako
aj zien samotnych takisto ovplyviiovalo vedomie nizSej dostupnosti pomoci
zvonka a dovtedy funkcné stratégie bezpecia museli Zeny prehodnotit. S nizSou
mierou dodrZiavania protipandemickych opatreni pocas druhej viny sa sice
zmiernila izolacia, avSak zintenzivnili sa iné formy nasilia ako vyhrazanie sa,
fyzické a sexualizované nasilie. V druhej vine Zeny castejSie volili radikalnejsie
stratégie ako odchod od nasilnika apodavanie trestnych oznameni, ¢o sa

prejavilo aj v policajnych Statistikach za rok 2021.

Zeny po odchode od néasilnika

Odchodom od nasilnika v mnohych pripadoch nasilie nekonci, ale
pretransformuje sa do inej podoby. Postseparacné nasilie méze zahfnat rézne
druhy nasilia - verbalne a psychické nasilie, obtaZovanie, prenasledovanie,
vyhraZanie sa, ale aj fyzické a sexudlne ttoky (Holt, 2017). Casto sa realizuje
prostrednictvom styku otca sdetmi, kedZe ten umoZnuje byt nasilnikovi
v kontakte s byvalou partnerkou. Prave styk otca sdetmi bol velkou témou
poradenstva najma pocas prvej viny, ked neboli jasne komunikované pravidla,

ako ma styk poCas pandémie prebiehat"

A toto bol vel'ky problém, pretoZe jednak deti samotné tou pandémiou zo
zaciatku boli uplne zneistené, tak chceli byt' s bezpecnym rodicom, a teda
v tomto pripade to su Zeny. Jednak vlastne tie obavy z ohrozenia, ¢i uz deti
alebo rodicov, pokial’ s nimi Zili, ¢o som uZ spominala a jednak vlastne tak,
ako to byva pri nasili, tak muZi, ktori sa sprdvali ndsilne, velmi rychlo zacali

v rdmci svojich stratégii zneuZivat' situdciu pandémie. (poradrial)

Zeny s det'mi ¢asto Zijii v spolo¢nej domacnosti s rodié¢mi, ktorf patrili k rizikovej
skupine pokial ide o infikovanie sa COVID-19. Zeny sa teda obavali, ¢ deti
neprinesu virus ziného prostredia po navSteve otca, kedZe mnohi znich
nedodrziavali hygienické opatrenia, nenosili ruska a davali ich dole detom, brali
deti na navstevy, ¢im sa rozSirovali ich socidlne kontakty. Casto tieZ
zosmieStiovali obavy Zien znakazy, ¢im ich nielen vystavovali riziku, ale aj
zniZovali autoritu u deti. Zeny preto ¢asto zabezpecovali hygienické pomdcky pre

deti nielen vo svojej domacnosti, ale aj u otca, ktory na to vobec neprispieval.
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Pandémia navySe priniesla zvySené vydavky nielen v suvislosti s hygienickymi
opatreniami, ale aj s on-line Skolou. Naopak, prijem Zien sa casto zniZzil. Otcovia
sa odmietali podielat na tychto zvySenych nakladoch, ale v niektorych
pripadoch vyzadovali, aby ich Zena zabezpecila. Problematickou bola aj delba

starostlivosti o deti:

Alebo zas naopak, Ze muZi vycitali Zendm, Ze nezabezpecia pre deti vsetko,
co potrebuju a oni nezabezpecili nic. Alebo im odmietali dat’ peniaze, aby
zabezpecili nieco, ¢o v suvislosti s pandémiou je potrebné. Samozrejme, tam
sa casto menila aj ekonomickd situdcia, tak v spojeni aj s tym, Ze vilastne
klesal prijem paniam vdésinou tym, Ze boli na OCR, ¢o mdme skiisenost, tam
velakrdt nebol priestor na dohodu, ktori zrodi¢ov péjde na OCR. Bud’
brdnili paniam, aby aj oni i§li na OCR a boli s detmi alebo naopak im to
vyéitali, Ze s na OCR a nemajii teraz prijem a oni odmietali akikolvek

starostlivost. (poradria3)

Stali sa aj pripady, Ze muZi odmietli vratit dieta matke, pretoZe mu nevie
zabezpecit vSetko potrebné pocas pandémie a ochranit ho. Vystupniovala sa tiez

miera diStanc¢nych kontaktov a kontroly na dial'ku:

... Ze sa vystupriovala ako keby miera kontaktovania cez telefon, cez SMS,
cez Skype, s takymi ako keby... Zvysila sa kontrola vlastne u tych Zien, ktoré
uz neZili s tym ndsilnym partnerom, a to boli také rézne veci. Ja neviem,
v jednom pripade chlapik kaZdy deri alebo niekol'kokrdt denne volal pani, ¢o
pred tym uz nebyvalo také intenzivne, Co si dnes urobila pre zdravie nasich

deti, ako si dnes zabezpecila, aby sa nenakazili. (poradrial)

Viaceré poradkyne sa zhodovali, Ze styk deti s byvalym nasilnym partnerom je vo
vSeobecnosti problém, avSak pocas pandémie vyuZili muZzi pandemicku situaciu
na zvySenie kontaktov, kontroly, zosmieStiovania, zniZovania autority matiek u

deti a vzbudzovanie strachu a pocitu ohrozenia u Zien.

PoCas prvej vilny bolo tieZ obmedzené fungovanie uUradov prace a sudov.
Pojednavalo sa len v nevyhnutnych pripadoch. Napriklad, az Stvrtina sudnych
pojednavani v rodinnej agende bola vroku 2020 odroc¢ena (AC MS SR, 2021).

Podobne, zo Statistik Uradu prace a rodiny je zrejmé, Ze v mesiacoch marec - maj

29



2020 nastal vyznamny pokles vagende zverenia deti do starostlivosti
(OCenasSova, 2021), ¢o sa potvrdilo aj vrozhovoroch. Spomalenie pravnych
konani moéze mat za nasledok vytvorenie vacSieho priestoru pre stratégie
nasilnych partnerov, ¢i uz vo vztahu k Zene alebo k detom a k nartiSaniu vztahu
medzi matkami a detmi. PrediZenie pravnych procesov vedie nielen k zmene
dynamiky nasilia, ale aj k dlhSiemu obdobiu neistoty pre Zeny a spochybnovania

ich rozhodnutia:

Tak vdicsina Zien, ked’ vyhl'add pomoc, tak ony sa nastartuju a ony chct
teda, aby bolo vsetko co najskér vyriesené. TakZe vdcsina z nich je takd, Ze
chce. TakzZe dno, mali obavu z toho, Ze vlastne teraz, ked’ som nazbierala
odvahu a podala som o rozvod, takZe teraz budem musiet’ dlho ¢akat’ a ako
dlho budem musiet’ ¢akat’ a ako sa to vlastne vyriesi. Lebo td situdcia pocas
toho cakania sa méZe menit. Aj to sprdvanie, samozrejme, zneuZivatela,
pokial sa dozvie, Ze bol podany ndvrh, méZe byt viac atakov z jeho strany. A
aj ta Zena tym pddom dlhsie cakd a méZe byt zneistend. Potrebuje ako keby

viac posilnenia a uistenie, Ze rozhodnutie, ktoré urobila, je dobré. (BZD3)

Druhym najvyraznejSim problémom Zien so skusenostou s nasilim, ktoré uz Zili
mimo ohrozenia, bol ekonomicky dopad pandémie. V poradenstve sa zacal
objavovat na jesen a postupne narastal. Takmer vSetky poradkyne sa zhodli, Ze
vo zvySenej miere poskytovali pracovné poradenstvo a poradenstvo vo
finan¢nych otazkach. Pandémia mala negativny dopad na ekonomické moznosti
Zien, niektoré prisli o pracu, niektorym sa vyrazne znizil prijem kvoéli tomu, Ze

boli na OCR s detmi, ¢o bolo pre ne Castokrat existencnym ohrozenim:

Tam Ccastokrdt hrozilo Zendm, Ze budu vyhodené, Ze pridu o prijem,
zamestndvatelia ich, ja neviem, tlacili dohodou do toho, aby dobrovolne
ukon¢ili pracovny pomer alebo aby ili na OCR a podobné veci. Tie panie,
ktoré st uz po odchode a su samoZivitel'ky, tak to bolo pre nich likvidacné,
mohlo by byt aj. Alebo st, dajme tomu, Ze su v ndjomnych bytoch, lebo su po
odchode a nemajti vlastné byvanie. Tak prist o prijem a ostat' na OCR bolo
pre nich nieco strasné, ciZze vobec ako keby zabezpelit tieto zdkladné

potreby. (poradria3)
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V rozhovoroch sa skloniovala aj chudoba, do ktorej Zeny upadli, kedZe prisli o

prijem a niektoré zariadenia zacali poskytovat aj materialnu pomoc:

Td potravinovd pomoc bola o tom, Ze ked’ jej neddam, tak bude hladnd a to
doteraz sme vobec neriesili my... Tie socidlne klientky, my ked’ dostdavame
dary, doneddvna sme ich ddvali len tym najslabsim atych sme museli
hl'adat. Vdcsinou td nasa klientela, nase portfolio bolo strednd vrstva.
A teraz my sme sa Cistého jedného dria prehupli do toho, Ze naozaj kaZdd
pomoc, ktord ndm pride, sa u nds ani neohreje, lebo ide hned’ dalej. A je
vyborné, Ze aj firmy aj organizdcie, si uvedomili, Ze td pomoc je teraz
adresnd, ked' to vedia aj zrealizovat... Tak je to vlastne jedna z markantnych
moznosti pomoci, aké robime. Lebo tie Zeny naozaj nemaju, su hladné, su
hladné deti, st hladné Zeny. A naozaj vo vel'kej miere, ¢o predtym sme to
nerobili vobec. Vébec bolo mdlo Zien, ktoré potrebovali takito pomoc.
Vravim, je to tym, kde sme my v regione, Ze je tu vela prdce, naozaj td
chudoba tu nebola a teraz Zeny, ktoré doteraz pracovali ostali bez roboty
a deti ostali hladné. Ja som sa s tym redlne vo svojej prdci nestretla, Ze deti
boli hladné. Ze si nemali ¢o obliect, e sme riesili oble¢enie na zimu, lebo
nemali topdnky, nebolo kde kupit topdnky... Tak to tu bolo nieco, ¢o naozaj
nds v prdci zasiahlo dost’ tazko. Je to rozmer, ktory je taky devastacny pre tu

nasu prdcu. (poradria4)

Napriek tomu, Ze makroekonomické data nepoukazuji na vyrazny pokles
slovenskej ekonomiky a ani Statistiky nezamestnanosti nie si alarmujuce, pre
niektoré socidlne skupiny, medzi ktoré patria aj matky samoZivitel'ky, casto so
skusenostou s partnerskym nasilim, bola pandémia po ekonomickej stranke
velmi zloZitd. Zeny po odchode od nasilnika ¢asto pracuji v prekérnych
pracovnych vztahoch, v oblasti sluzieb, cestovného ruchu a zabavy, ktory bol
pandémiou najviac postihnuty (OcenaSova, 2021). Ako ukazuju skusenosti
sluZieb Zenam zazZivajucich nasilie, mnohé z tychto Zien sa prepadli do chudoby a

maju problém existenCne zabezpecit seba a svoje deti.

Vo viacerych rozhovoroch sa objavovala aj téma izolacie a samoty. Izolacia je

jednou zo stratégii nasilného partnera, ked sa snaZi obmedzovat partnerkine
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socialne vazby a kontakty. Tym si upeviiuje moc a zaroven zniZuje moznosti Zeny
vyhl'adat pomoc. Izolacia poCas pandémie navodzovala u Zien podobny pocit,

ktory poznali z nasilného vztahu:

Td samotnd izoldcia, to, Ze musia byt niekde zatvorené a Ze musia
dodrZiavat nejaké pravidld, ktoré, dajme tomu, platia pre vsetkych, ale v ich
situdcii, ked’ uZ nie st so zneuZivatelom a su v bezpeci, tak im to v istych
chvilach méZe pripominat’ to, ¢o preZivali predtym. To znamend, Ze boli
v izoldcii skrz toho, Ze to mali nariadené od zneuZivatel'a. TakZe ony vilastne
odisli od toho zneuZivatela, aby mali jednoducho volnejsie fungovanie a
slobodny Zivot. Td izoldcia im vistom zmysle ako keby pripomina tu

situdciu a nemajii moznost, aby sa mohli rozvijat’ tak, ako by chceli. (BZD3)

NavySe, pre Zenu so skusenostou s partnerskym nasilim je zloZité tu izolaciu po

nasili prelomit a zacat' si budovat nové socialne vztahy a vazby:

Jednym z vdzZznych dlhodobych dopadov ndsilia je izoldcia, ako v zmysle, Ze
teda samotnd stratégia ndsilnych muZov je vlastne izolovat, aby mali
kontrolu nad Zenami a deckami. Izoldcia je pritomnd tak, ci tak, co
znamend, Ze maju ako keby limitovani mieru, mnoZstvo kontaktov a aktivit
a réznych veci, co proste vyplyva z tej situdcie ndsilia a dopadov. Je vel'mi
tazké ztej izoldcie vyjst von a tym, Ze td pandémia samotnd bola
sprevddzand takisto izoldciou... tak v tomto zmysle to popisovali Zeny, Ze sa
citia vel'mi izolované, bez pristupu k nejakym kontaktom, podpore a tak. A

tieZ sme akoZe robili s tymto. (poradrial)

Ako vyplyva z vyjadrenia poradkyne, pre Zeny bola izolacia retraumatizujicou a
vyvolavala spomienky na nasilny vztah. NavySe, spomalila ich proces
vychadzania z izolacie, ktory je ddleZitou sucastou uzdravovania sa z nasilia a
zaroven obmedzila kontakty Zien so svojim okolim, ktoré je pre ne dolezitym

zdrojom podpory v tomto procese.

Zeny, ktoré odisli od nasilnika eSte pred pandémiou, tiezZ nezostali uchranené
pred nasilim a dopadmi pandémie. Byvali nasilni partneri casto vyuZili
pandemicku situaciu na kontrolu, zastraSovanie a vytvaranie stresu. Zeny sa tieZ

vo vel'kej miere borili s finanénymi az existenénymi problémami ako uZivit seba
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a svoje deti. Pandémia najma v prvej vine spomalila pravne procesy ako rozvod a
upravu rodicovskych prav a povinnosti. NavySe, pandemicka izolacia
pripominala Zenam ich Zivot s nasilim, kde je izolacia jednou z nasilnych stratégii
a vSeobecna socialna izolacia stazila moznost z izolacie vyjst a vyuZivat externu

prakticka pomoc.

Zaver

Studia s poskytovatel'mi $pecializovanych socialnych sluZieb pre Zeny zaZivajtice
nasilie potvrdila, Ze na Slovensku doSlo pocas pandémie COVID-19 k narastu
a intenzite nasilia. Na sluzby sa poCas pandémie obracal vySsi pocet Zien so
skusenostou s partnerskym nasilim, pricom viaceré z nich vyhl'adalo ich sluzby
po prvy krat. ZvySena intenzita nasilia a vyrazna medializacia tematiky najma
pocas prvej viny tak prispela k tomu, Ze si Zeny dokazali pomenovat, Ze to, ¢o
prezivaju, je nasilie arozhodli sa vyhladat pomoc. Zvysila sa vSak aj miera
krizovych telefonatov od uz existujucich klientok sluzby, o tieZ svedCi o naraste
intenzity nasilia. Zaroven stupol (pravdepodobne docasne) aj pocet kontaktov
tretich osob, CiZe l'udi z okolia takychto Zien, Co tieZ moZno pripisat vysSej
medializacii témy. Rodina a okolie sa najma pocas prvej viny stali dolezitym
prostriedkom pomoci Zendm zaZivajucim partnerské nasilie. Na strane druhej,
pandémia mala vyrazne negativny dopad na Zivoty Zien zaZivajucich partnerské
nasilie a ich deti. V ramci analyzy bolo identifikovanych vSetkych pat rizikovych
faktorov pre partnerské nasilie aich vzajomna kombinacia viedla k vyraznému
oslabeniu vnutornych aj vonkajSich zdrojov Zien so skisenostou s partnerskym

nasilim.

V prvej vine sluzby registrovali najma narast psychického nasilia a kontrolného
spravania, ktoré bolo umoZnené a umocnené nariadenou socialnou izolaciou.
Protipandemické opatrenia legitimizovali stratégie nasilnikov aich snahu
o0 izolaciu Zien a deti a dodavali nasilnikom autoritu (Usher et al., 2021). Nasilnici
zaroven modifikovali svoje stratégie, aby ich mohli Specificky spojit' s virusom
(Paterman et al., 2020), napriklad vyuZivanim strachu z infekcie na vyvolavanie
stresu a strategické vyuzivanie styku s detmi aj u zien, ktoré uZ s nasilnikom

neZili v spolo¢nej domacnosti. Pocas druhej viny sa CastejSie objavovalo fyzické
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a sexualizované nasilie avyhrazanie sa. Jednym z moZnych vysvetleni je, Ze
nasilnici po uvol'neni opatreni a nizSej miere ich dodrziavania prisli o priestor
neobmedzenej kontroly amuseli vyuZit drsnejSie formy nasilia. Isti rolu
pravdepodobne zohral aj dlhodoby psychicky stres a negativny vplyv pandémie
na mentalne zdravie, ktoré su rizikovymi faktormi pre zvySenie partnerského
nasilia (Paterman et al, 2020). Dal$ie mozné vysvetlenie poskytuje $tidia
Arenas-Arroyo akol. (2020), ktora skimala vplyv jednotlivych pandemickych
faktorov. Podla ich vysledkov, socidlna izolacia viedla k narastu psychického
nasilia, zatial ¢o ekonomicky stres viedol knarastu sexualneho nasilia. Na
Slovensku v prvej pandemickej vine doSlo kvysSej miere socialnej izolacie
anizSej miere ekonomickych dopadov v porovnani sdruhou vinou. Aj
pracovnicky sluZieb uvadzali zvySenu mieru ekonomickych problémov klientok
najma pocas druhej viny. Je teda mozné, Ze zvySeny ekonomicky stres v rodinach
s pritomnostou partnerského nasilia mohol viest k zvySenému poctu fyzickych

a sexualnych utokov.

Dostupnost sluzieb pre Zeny zaZivajice partnerské nasilie bola podl'a o¢cakavania
znizend (Paterman et al, 2020). PocCas prvej vlny iSlo najma o stazenu
dostupnost’ k ubytovacim sluzbdm v dosledku nastavenia protipandemickych
opatreni anedostato¢nym vytvorenim ubytovacich mozZnosti, ktoré by ho
kompenzovali. Aviak aj poradenské sluzby boli po¢as oboch pandemickych vin
menej dostupné. Napriek tomu, Ze sa poskytovatelia sluZieb vramci svojich
moZznosti snaZili adaptovat' na nové podmienky najlepSie ako vedeli, niektoré
Zeny sa z bezpecnostnych dévodov rozhodli poradenstvo prerusit, pripadne ho
nemohli vyhl'adat’ vZdy, ked’ to bolo potrebné a pokracovat v poradenstve aj po
uvodnom rozhovore. NavySe, pre mnohé Zeny bolo vich individualnych
situaciach komplikované vytvorit si bezpeCny asikromny priestor na
poradenstvo, ¢o mohlo mat' vplyv na témy, ktoré riesili, ako aj na spomalenie
samotného procesu poradenstva auzdravovania sa zndasledkov nasilia. Aj
poradkyne potvrdzovali, Ze diStancné poradenstvo poskytuje menej moZnosti na
poskytnutie bezpecného priestoru, emocionalnej podpory a na budovanie vztahu
medzi klientkou a poradkynou. Poradenstvo sa preto v diStanCnych formach

zameriavalo najma na krizovu intervenciu, vytvaranie novych bezpecnostnych
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stratégii, poskytovania psychickej podpory a priestoru na zdielanie emdocii.
V druhej vine, napriek horSej epidemiologickej situacii preto uZz nedoslo
k plnému prechodu na distan¢ny méd, ale podl'a potrieb boli sluzby poskytované

kombinovane, distancne aj prezencne.

Vyznamnou témou objavujicou sa v analyze bola izolacia a kontrola. Jednak bola
identifikovana ako rizikovy faktor pre narast nasilia aako legitimizacia
nasilnickych stratégii. Zaroven vSak nariadena socidlna izolacia pripominala
Zenam ich byvald skudsenost snasilim astaZovala moZnosti vyjst znim
sposobenej osamelosti. [zolacia a kontrola ako téma sa spominala aj v suvislosti
s poskytovanim sluZieb v bezpecnych Zenskych domoch. Povinna karanténa
a kontrola dodrZiavania hygienickych opatreni boli na jednej strane
nevyhnutnostou ako zabranit Sireniu infekcie, na strane druhej su vsak
vrozpore s filozofiou poskytovania sluzieb Zenam zaZzivajucim nasilie, v ramci
ktorej maju mat Zeny vytvoreny bezpecny a posilnujuci priestor, v ktorom mozu
samé rozhodovat o svojom Zivote a Zivote svojich deti. Kvoli protipandemickym
opatreniam vSak bezpecné Zenské domy minimalne na nejaky ¢as museli vyuZzit
izolovanie klientky a ich deti a ich kontrolu, ¢o vSak koreSponduje s nasilnickymi

stratégiami.

Dal$im z identifikovanych rizikovych faktorov pre narast partnerského nasilia
bola ekonomicka neistota a stres v suvislosti s chudobou (Paterman et al., 2020).
Ako uZ bolo uvedené, ekonomicky stres mohol spdsobit narast fyzického
a sexualneho nasilia zo strany pachatelov. Zaroven vSak ekonomicka neistota
a chudoba doliehala aj na Zeny so skusenostou s nasilim, o com svedci aj fakt, Ze
viaceri poskytovatelia sluZieb rozsirili svoje sluzby o poskytovanie materialnej
pomoci. Ekonomicka zavislost na partnerovi je pri tom jednym z najddleZitejSich
faktorov, ktoré prispievaji krozhodnutiu Zien zostat v nasilnom vztahu
(Spiranovic et al., 2021, Usher et al,, 2021), pripadne mdzZe viest aj k navratu
k nasilnému partnerovi. Hoci takéto pripady neboli v rozhovoroch spominané, je
moZzné, Ze v pripade, Ze Zenam po odchode od nasilnika nebude poskytnuta aj
ekonomicka podpora, v buduicnosti budu pribudat. Pandemicka situacia totiz

viedla kvypadkom prijmov zddvodu nutnosti starat sa odeti, kstrate

zamestnania mnohych Zien a vyrazne zniZila moznosti Zien najst si zamestnanie
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alebo nové byvanie, pripadne si toto byvanie udrzat. Viaceré z nich sa tak ocitli

na hranici chudoby alebo vo vaznych existen¢nych problémoch.

VSetky identifikované rizikové faktory pre narast partnerského nasilia pocas
pandémie sa na Slovensku potvrdili. Viedli nielen k narastu nasilia, ale aj
k vyraznému obmedzeniu zdrojov Zien, ktoré mézu vyuZzit pri rieSeni situacie.
Narocnost sociadlnej izolacie, jej negativny dopad na mentalne zdravie,
pritomnost deti kvoli zatvorenym Skolam azariadeniam starostlivosti,
ekonomicky stres a zintenzivnené nasilie vyrazne odcerpavali vnutorné zdroje
Zien so skusenostou s partnerskym nasilim. Navyse, protipandemické opatrenia
limitovali moZnosti vyuzit vonkajSiu pomoc zich okolia alebo obratit sa na
profesionalne sluzby. Pandémia tak vyrazne oslabila vonkajsSie aj vnutorné
zdroje Zien ako vyrieSit ich situaciu. To vSetko sa dialo v podmienkach
vyznamnych ekonomickych dopadov pandémie, ktoré vplyv tychto faktorov
umocniovali. Pandémia COVID-19 teda naozaj bola ,dokonalou burkou“ (Usher et
al, 2021) pre nasilie pachané na Zenach aj vslovenskych podmienkach.
Vzhl'adom k negativnym dopadom pandémie na mentalne zdravie, ¢i uz Zien so
skusenostou s nasilim, ich deti alebo nasilnikov a k dlhodobym ekonomickym
dopadom je pravdepodobné, Ze zvySenie partnerského nasilia bude pretrvavat aj

po odozneni pandémie.
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