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Uvod

V suc¢asnom obdobi sa do popredia dostavaju viaceré flexibiné formy
zamestnavania. Praca z domu a telepraca umoznuju zamestnavatelovi aj
zamestnancovi lepsie vyuzivat pracovny ¢as a zosuladit pracovny a rodinny
zivot. Najma v obdobi epidemiologickych opatreni proti Sireniu koronavirusu a
prevencie pred ochorenim COVID-19 vyuziva tuto moznost omnoho viac
podnikatel'skych subjektov vo verejnej i sukromnej sfére. Prispevok prinasa
prehlad legislativneho ukotvenia prace z domu a teleprace, vyhody a nevyhody
tohto spbsobu organizacie prace pre zamestnavatelov i zamestnancov

a zabezpeclenie pracovnych podmienok a BOZP.



1. Sucasny stav vyuZivania prace z domu, teleprace a ,home
office”

Uz viac ako rok je praca z domu beznou realitou pre velku ¢ast pracujucich. Je
zrejmé, Ze nie vSetci maju rovnakd moznost na pracu z domu a telepracu.
Zvyhodnené su predovsetkym ,kancelarske® pozicie, kde staci mat pocitac a
pripojenie na internet. Odhaduje sa, Ze na Slovensku je mozné robit v priemere
35 % prace z domu, v Bratislavskom regione az 54 %. Ti, ¢o maju moznost
pracovat z domu vo vacsej miere, maju zvy€ajne aj vyssie vzdelanie a tym aj
vyssie prijmy a vacsie financéné rezervy. Zenam charakter ich prace umoznuije z
domu vykonavat az 44 % prace, €o je vyrazne viac ako muzom. Skusenosti
zamestnancov aj zamestnavatelov s pracou z domu su podla prieskumov
pozitivne a je mozné predpokladat, Zze ostane viac zauzivana aj v ¢asoch, ked
uz z epidemiologického hladiska nebude nutna.’

Praca na dialku — alebo praca z domu, telepraca — bola do pracovného prava
na Slovensku zavedena uz v roku 2007. Vyuzivana vsak bola len v nizkej miere:
podiel pracujucich aspori Ciasto¢ne z domu bol v roku 2009 na Urovni priblizne
7,5 % a toto Cislo sa za desatrocie zvysilo len na cca. 9,5 % (2019). Eurdpsky
priemer v roku 2019 dosiahol 14,5 % (EU27) a 30 % prekrodili iba v niektoré
prevazne severske krajiny, vd'aka vacsiemu podielu zamestnanosti v sektoroch,
ktoré vyzaduju vysSie vzdelanie a vysSiu mieru vyuzitia informacnych a
komunika¢nych technolégii.? Dévodov pre nevyuzity potencial prace na dialku
bolo viac. NajzndmejSie su historicky ukotvené obavy zamestnavatelov z
vyhybania sa pracovnym povinnostiam pocas nepritomnosti zamestnancov na
pracovisku. Ale suvisi s tym aj nedostatocna technologicka vybavenost, ¢i uz
prenosnymi IT zariadeniami alebo zabezpeCenymi datovymi systémami.
Priblizne od zaciatku marca 2020, kvéli nutnosti obmedzit socialne kontakty,
ziskala praca z domu bezprecedentné rozmery, predovéetkym v technologicky
vyspelejsich Castiach sveta.

Podla udajov z celoeurépskeho online prieskumu Eurofoundu (2020) z aprila az
maja 2020 v dbsledku pandémie koronavirusu a tzv. lockdownov zacalo
pracovat z domu priblizne 31 % respondentov — va¢sinou zamestnancov, ktori
uz mali nejaké skusenosti s telepracou, ale priblizne Stvrtina z nich este nikdy

1
https://www.nbs.sk/_img/Documents/_komentare/AnalytickeKomentare/2021/AK99_Kto_pracuje_z

_QOmu_na_SIovensku.pdf
2 Svédsko, Holandsko, Luxemburg a Finsko.



nepracovala z domu. Prieskumu sa zucastnilo cca 62 000 respondentov.
Slovensko sa umiestnilo na zaciatku poslednej tretiny rebri¢ku krajin EU27.
Prieskum Eurofoundu (2020) taktiez zaznamenal skoro 270 %-ny narast poctu
pracovnikov z domu na Slovensku. Pred pandémiou preferovalo a praktizovalo
pracu z domu len 11,8 % Slovakov, Co sa pod natlakom tejto kritickej situacie
zmenilo na neuveritelnych 31,3 %.

Od vypuknutia pandémie vzniklo viacero odhadov a prepoctov, tak
medzinarodnych institucii (napr. EC, OECD, IMF), ako aj domacich studii (napr.
Dujava a Peciar (2020), Hojdan a Vitélo$ (2020)) na podiel prace, ktoru na
Slovensku mozno vykonavat z domu. Tieto odhady sa pohybuju zhruba medzi
25 -37 % a su zalozené na Udajoch VZPS, PIAAC alebo TREXIMA.2

Podrla analytikov z Narodnej banky Slovenska, ktori vychadzali z informacii o
Strukture zamestnanosti z roku 2017, ktoré Narodna banka v spolupraci so
Statistickym tradom SR zbierala v ramci projektu Zistovania o financiach a
spotrebe domacnosti (Household Finance and Consumption Survey, HFCS),
na Slovensku je mozné vykonavat 35 % prace z domu, ¢o reprezentuje 40,3 %
celkovych prijmov z prace.* Ukazuje sa teda, ze podobne ako v inych krajinach,
dostupnost teleprace pridava d'aldiu dimenziu k prijmovym nerovnostiam
zachytavaju hned po zavedeni diStancnych opatreni.

Iny prieskum realizovala sukromna pracovna agentura Profesia spolu s
iniciativou Open HR férum. Do realizacie sa zapojili aj partnerské spolocnosti
Adecco, Manpower Group, SWAN a The Bridge. Udaje do prieskumu sa zberali
od 16. juna do 31. augusta 2021. Celkovo sa zapojilo 3 203 respondentov na
Slovensku.

Vybrané zistenia

Skusenost s ,,home officom® mé viac ako polovica Slovenska. PoCas pandémie
pracovalo z domu 28 % respondentov Uplne a dalSich 26 percent Ciastocne.
Celkovo je to az 54 % Slovakov. Vysledky prieskumu ukazali, ze vacsina
Slovakov povazuje navstevu pracoviska stale za potrebnu. ,Slovaci v
prieskume potvrdili trendy zo zahraniCia. Do popredia sa dostava hybridna
praca. To znamena mix prace na pracovisku a z domu, respektive kdekolvek
inde,” dodala spoluzakladatelka iniciativy Open HR férum Luba Fabryova.

3 Udaje VZPS (Vyberové zistovanie pracovnych sil) vyuZivaju medzinarodné inétitticie a ich odhady
pre potencialny podiel prace z domu su pod 30 %.
4 Analytici NBS v analyze pracovali s Udajmi o zamestnanych.
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AZ 54 % respondentov uviedlo, Ze by chceli prave spojenie prace z domu a
navstevy pracoviska.

Prieskum ukazal, ze Slovakov trvala praca z domu nelaka. Moznost pracovat
Uplne na dialku pride atraktivna iba 6smim percentam respondentov. Vysledky
dokonca ukazali, Ze viac Slovakov by uz radSej preferovalo kazdodennu
navstevu pracoviska. Oproti skupine, ktora chce trvall pracu z domu,

chce chodit kazdy der na pracovisko takmer patnasobne viac Iudi, presne 38
percent respondentov. Preferencia hybridnej prace bola viditelna takmer pri
vietkych vekovych kategoriach. Vynimkou bola iba najskusenejSia skupina od
50 do 59 rokov. Najvacsia ¢ast respondentov v tomto veku preferuje Uplny
navrat na pracovisko. Prave najvysSia vekova skupina bola taktiez tou, kde
prieskum zaznamenal najnizsi zaujem o Uplnu pracu z domu. VyraznejSie vyssi
zaujem o trvall pracu z domu v8ak nemozno vidiet ani pri nizsich ro¢nikoch. O
pracu na dialku maju najvacsi zaujem ludia od 30 do 39 rokov. V porovnani s
ostatnymi moznostami vsak ide stale o mensinu.

Ako sa poc¢as pandémie zmenila pracovna vykonnost?

Respondenti hodnotili v prieskume aj svoj pracovny vykon poCas pandémie a
svoju vykonnost. Najvacsia Cast ludi uviedla, Ze ich produktivita zostala
rovnaka. Zaujimavostou je najméa porovnanie odpovedi respondentov, ktori
pracovali z domu a tych, ¢o tuto moznost nemali. LepSie hodnotenie svojho
vykonu zaznamenal prieskum pri fudoch s ,home officom®.Pri respondentoch,
ktori ,home office” nemali, boli zaznamenané horsie posudzované vysledky.

Takmer Stvrtina z nich potvrdila, ze im produktivita poCas pandémie klesla.

2. Legislativna Uprava doméackej prace, teleprace a ,,home office”

V ramci Eurdpskej tnie (EU) bola prvym klti¢ovym dokumentom Ramcové
dohoda o praci na dialku - The European Framework Agreement on Telework
(EFAT) z roku 2002.5 V kontexte Eurépskej stratégie zamestnanosti Eurépska
rada vyzvala socialnych partnerov, aby vyjednali dohody, ktoré by
modernizovali organizaciu prace, vratane flexibilnych foriem prace, s ciefom
zvySit produktivitu a konkurencieschopnost podnikov a dosiahnut nevyhnutnu
rovnovahu medzi flexibilitou a ochranou. Podla dohody je telework cestou pre

® https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ac 10131
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podniky a organizacie, pdsobiace vo verejnych sluzbach, k modernizacii
organizacie prace, a pre pracovnikov je to cesta k zosuladeniu pracovného a
rodinného Zivota, ktora im dava vacsiu autonémiu pri plneni ich uloh. Ramcova
dohoda tiez vymedzuje vlastnu definiciu teleworku: ,Praca na dialku je formou
organizacie a/alebo vykonu prace vyuzivajucej informacné technologie v
kontexte pracovnej zmluvy/pomeru, kedy zavisla praca, ktora by mohla byt tiez
vykonavana v priestoroch zamestnavatela, je vykonavana mimo tychto
priestorov.” (EFAT, 2002).

Domécka praca a telepraca podla Zakonnika prace

Domacka praca a telepraca v sulade s § 52 ods. 1 zakona ¢. 311/2001 Z. z.,
Zakonnik prace v platnom zneni (dalej ,,Zakonnik prace”) su prace, ktoré
vykonava zamestnanec pre zamestnavatela za podmienok dohodnutych

v pracovnej zmluve doma alebo na inom dohodnutom mieste (domacka praca),
resp. praca podla podmienok dohodnutych v pracovnej zmluve doma alebo na
inom dohodnutom mieste s pouzitim informacnych technolégii (telepraca)

v pracovnom &ase, ktory si zamestnanec najCastejSie sam rozvrhuje.

Praca z domu, tzv. home office (slangovy pojem) ¢i doméacka praca su vsetko
pojmy, ktoré predstavuju Specificky druh vykonavania prace, ktora nie je
viazana na pracovisko zamestnavatela, ale na iné dohodnuté miesto prace,
najCastejSie bydlisko (domacnost) zamestnanca, a to po cely ¢as pracovnej
doby.

Home office je z angliCtiny prevzaty vyraz pre flexibilnu formu vykonu prace,
ked’ Clovek pracuje zo svojho bydliska Uplne (homeworking) alebo Ciastocne
(home office).

Hlavnym rysom prace z domu je moznost sam si rozvrhnut ¢as a urCit si
pracovny Cas podla svojich individualnych potrieb. Praca z domu je urCena
nielen pre tych, ktori sa sami rozhodli podnikat z domu (SZCO), ale je vhodnym
rieSenim aj pre zamestnancov v rekonvalescencii, po Uraze Ci starajucich sa o
deti. Aktualne je praca z domu Castym rieSenim v ramci krizovych opatreni
suvisiacich so Sirenim koronavirusu.

Praca z domu — domacka praca je pracovny pomer zamestnanca, ktory

vykonava pracu pre zamestnavatela podla podmienok dohodnutych

v pracovnej zmluve, a to doma alebo na inom dohodnutom mieste. Doméacka

praca teda predstavuje pracu z domu, ktora ma pravidelny charakter a stalu

povahu, t. j. ide o tzv. trvaly home office. Ako miesto vykonu tejto prace je v

pracovnej zmluve uvedena vlastna domacnost (bydlisko) zamestnanca alebo
6



akékolvek iné dohodnuté miesto (tym sa ma na mysli miesto iné nez
pracovisko.

Prilezitostna praca z domu je praca z domu, ktora, na rozdiel od domackej
prace, nie je pravidelna. Zamestnanec ju vykonava z domu iba: prilezitostne
(napr. dva dni do tyzdna) alebo pri mimoriadnych okolnostiach (ako je teraz
koronavirus), a to bud’ so suhlasom zamestnavatela, alebo po dohode s nim.

Telepraca/telework je pracovny pomer zamestnanca, ktory vykonava pracu pre
zamestnavatela podla podmienok dohodnutych v pracovnej zmluve doma
alebo na inom dohodnutom mieste s pouzitim informac¢nych technologii v
pracovnom Case, ktory si sam rozvrhuje.

Vykon prace z domu, teleprace, ¢i ,home office” upravuju:

e Zakon &. 311/2001 Z. z., Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov

e Zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri praci v zneni
neskorsich predpisov

e Zakon €. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace a 0 zmene a doplneni zakona €.
82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

e Nariadenie vlady SR ¢. 391/2006 Z. z. o minimalnych bezpec¢nostnych a
zdravotnych poziadavkach na pracovisko

e Nariadenie vlady SR €. 276/2006 Z. z. o minimalnych bezpe¢nostnych a
zdravotnych poziadavkach pri praci so zobrazovacimi jednotkami.

V novele Zakonnika prace v Case mimoriadnej situacie, nudzového stavu alebo
vynimoCného stavu a poCas dvoch mesiacov po ich odvolani boli prijaté
ustanovenia ukotvené v § 250b Zakonnika prace. PoCas Ucinnosti opatrenia na
predchadzanie vzniku a Sireniu prenosnych ochoreni alebo opatrenia pri
ohrozeni verejného zdravia nariadenych prislusnym organom podla osobitného
predpisu ziskal zamestnavatel pravo nariadit zamestnancovi pracu formou
~home office” za predpokladu, Ze to dohodnuty druh prace umozriuje. Rovnako
zamestnanci ziskali pravo vykonavat prace zo svojej domacnosti, ak

to dohodnuty druh prace umozriuje a na strane zamestnavatela nie su vazne
prevadzkové dévody, ktoré by neumoznovali vykon prace z domacnosti. PoCas
pandémie koronavirusu platia v Zakonniku prace nové doplnené osobitné
ustanovenia tykajuce sa prace z domu — 0sobitné ustanovenia v Case
mimoriadnej situacie, nudzového stavu alebo vynimocného stavu.
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3. Vyhody a nevyhody prace z domu a teleprace

Z pohladu zamestnavatelov je to predovsetkym zvySenie efektivnosti prace,
Setrenie nakladov (energia, prenajom, ale i odvody za mzdové zvyhodnenie
prace vo sviatok, za nocnu pracu a pod., praca v domacnosti je motivujucejsia
a produktivnejsia nez na pracovisku — zamestnanci mézu pracovat aj v ¢ase,
kedy by na pracovisku neboli pritomni. Pri domacom oSetrovani nevznikaju
absencie na pracovisku, vysokorychlostny internet zabezpecuije pripojenie k
podnikovej sieti, vzajomnu komunikaciu pracovnikov a zdielanie a prenos

Udajov a dat.

Z pohladu zamestnancov

Vyhody:

* lubovolné rozvrhnutie pracovného Casu,

* absencia podnikovej byrokracie,

» samostatnost a nezavislost od inych zamestnancov,

« finan¢né a Casové uspory pri cestovani do prace a spat,
* lepSie zladenie zamestnania, rodiny a volného Casu.

Nevyhody a ohrozenia:

Prechodom na domacku préacu a telepracu sa otvara pristup k praci na celych
24 hodin. Telepracovnikov to moze lakat pracovat viac, ako je stanoveny denny
limit pracovného ¢asu. Praca nad stanoveny limit moze spdsobovat napr. stres,
choroby zo stresu, ale aj ochorenia podporno-pohybovej sustavy. Preto je pre
efektivne vykonavanie teleprace dolezité vediet, kedy s pracou skoncit. Treba si
stanovit tzv. Uradné hodiny, zaciatok a koniec pracovného ¢asu a oboznamit s
nimi kolegov a veduceho. Tazka kontrolovatelnost vyslednej prace, zriedkavy
styk zamestnavatela a zamestnanca predstavuju negativa prace z domu.
Chyba komunikéacia s kolegami. V prvych drioch je to pozitivum, v
dlhodobejSom horizonte to mé zly vplyv na psychiku zamestnanca.

Problematické je aj mozné zanedbavanie pokynov BOZP a mala moznost
kontroly zo strany nadriadeného. Podstatny vplyv méze byt zo strany rodiny, ale
aj spatne na rodinu. Prehlad vyhod a nevyhod teleprace je uvedeny v tab. €. 1.



Tab. &. 1 Vyhody a nevyhody telepréce

Vyhody teleprace

Nevyhody teleprace

Zamestnavatel

e  znizenie nakladov na
pracovné miesto (nizsie
naklady ohladom
prenajmu, energii a
vybavenia)

e  Zznizenie
praceneschopnosti
(zamestnanec, aj ked
nie je uplne fyzicky fit,
moze pracovat na
splneni zadanej Ulohy z
domu)

e zvySenie vykonu (Setri
sa Cas zamestnancov
na presuny z a do
prace, odpada problém
s meskanim do prace)

e zabezpecenie vacsej
orientacie na vysledok
prace (mnohym ludom
nevyhovuju podmienky
na pracovisku, ako
napr. priliSny ruch, zlé
osvetlenie a pod., doma
si vedia vytvorit
prostredie, v ktorom sa
zvySuje ich
sustredenost a
podavaju kvalitnejSie
vykony)

e narast lojality
zamestnancov k
organizacii a znizenie
fluktuacie

e menu riadenia a
organizacie prace a
zvysené naroky na
technické poziadavky
(IKT vybavenie pre
zamestnancov)

e  riziko straty kontroly
nad pracou
zamestnanca

e problém ochrany dat
napr. Sifrovanim
udajov

Zamestnanec

e  Uspora Casu vdaka
obmedzeniu
dochéadzania na
pracovisko

o flexibilita pre Casové
rozlozenie prace podla

e  pocit izolacie od

ostatnych kolegov

e  7Ié rozvrhnutie

pracovného ¢asu

e vytvorenim domacej

kancelarie sa mbze
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potrieb zamestnanca, zvysit napatie medzi

¢o vedie k lepsiemu ¢lenmi domacnosti a
zosUladeniu rodinného a namiesto zvySovania
pracovného Zivota a suladu medzi
nasledne k zvySeniu rodinnym a

kvality stkromného pracovnym zivotom,
zivota a teda aj k sa tento naopak znizi
pozitivnemu vplyvu na

zdravie

e  Kkontakt s pracovnym
prostredim réznym
znevyhodnenym
skupinam, napriklad
ob¢anom so
zdravotnym postihnutim
alebo tym, ktori sa
staraju o inych ¢lenov
domacnosti, ako aj
rodi¢om na materskej
dovolenke

Zdroj: Vlastné spracovanie podra Sipikal a kol., 2007.

4. BOZP a pracovné podmienky pri domackej praci a telepraci

Pri vybere miesta vykonavania prace formou teleprace, prace z domu a home
office je potrebné zohladnit okrem iného aj charakter vykonavanej prace.
Miesto na vykon prace musi byt vhodné alebo prispdsobené aj so zretelom na
dodrziavanie predpisov BOZP.

Povinnosti zamestnéavatela

Ak praca formou ,home office” vyzaduje, aby zamestnanec vykonaval uréené
pracovné Cinnosti prostrednictvom pracovnych prostriedkov, tak je
zamestnavatel povinny vykonat potrebné opatrenia, aby pracovny prostriedok
poskytnuty zamestnancovi bol na prislusnu pracu vhodny alebo prispésobeny
tak, aby pri jeho pouzivani bola zaistena bezpecnost a ochrana zdravia
zamestnanca (§ 3 ods. 1 nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 392/2006 Z.
z. 0 minimalnych bezpecnostnych a zdravotnych poziadavkach pri pouzivani
pracovnych prostriedkov).
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Zamestnavatel' ma povinnost pridelit zamestnancovi pracovny prostriedok,
ktory je bezpeCny a ma overeny stav bezpecCnosti. Napriklad, ak je
zamestnancovi pridelené elektrické naradie alebo elektricky spotrebic, je
potrebné, aby bola vykonana kontrola resp. revizia elektrického ru¢ného
naradia alebo elektrického spotrebica v pravidelnych intervaloch sulade s § 13a
a § 13b vyhlasky Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky ¢. 508/2009 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci s technickymi zariadeniami tlakovymi,
zdvihacimi, elektrickymi a plynovymi a ktorou sa ustanovuju technické
zariadenia, ktoré sa povazuju za vyhradené technické zariadenia. Pri
vykonavani prace prostrednictvom vypoctovej techniky je potrebné zohladnit aj
aspekt bezpecnosti v suvislosti s ochranou firemnych dat a zasady ochrany
osobnych udajov (spdsob a ochrana pripojenia sa na internetové siete,
preposielanie citlivych dokumentov, softvérové vybavenie na ochranu dat, VPN,
a pod.).

Pri praci prostrednictvom vypoctovej techniky je zamestnavatel z hfadiska
zaistenia bezpecnosti a ochrany zdravia zamestnancov pri praci so
zobrazovacimi jednotkami povinny najma:

e zabezpecit pravidelné preruSovanie prace so zobrazovacou jednotkou
najneskdr po Styroch hodinach nepretrzitej prace (§ 6 nariadenia viady
Slovenskej republiky €. 276/2006 Z. z. o minimalnych bezpenostnych
a zdravotnych poziadavkach pri praci so zobrazovacimi jednotkami
v platnom zneni ,dalej NV SR €. 276/2006 Z. z.),

e zabezpeCit, aby pouzivanie ktoréhokolvek zariadenia, ktoré je sucastou
pracoviska so zobrazovacou jednotkou neohrozovalo bezpecnost
a zdravie zamestnancov (Cast A. ¢l. I. prilohy €. 1 NV SR ¢. 276/2006
Z.2.),

e zabezpecit, aby klavesnica bola od zobrazovacej jednotky oddelena
a aby zodpovedala ergonomickym zasadam (vyska, sklon, tvarovanie)
(bod 1 ¢ast C ¢l. I. prilohy €. 1 NV SR &. 276/2006 Z. z.),

Poznamka

Pri prideleni notebookov zamestnancom na pracu je potrebné pridelit aj
klavesnicu a mys splfiajicu ergonomické poZiadavky — samotné klévesnica a
touchpad notebooku nespiriaju tieto poziadavky. Obrazovka notebooku nie je
vhodna na celodennt pracu zamestnanca, ak bol zamestnancovi prideleny
notebook na celodennu pracu, odportuc¢ame pridelit zamestnancovi aj monitor
vhodnej velkosti.

"



Zamestnavatel nesmie opomenut povinnost vykonavat oboznamovanie

a informovanie zamestnancov v sullade s § 7 zakona ¢. 124/2006 Z. z.

0 bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov. Uvedené oboznamovanie je potrebné
pri praci formou home office zamerat s va¢sim dérazom aj na vykonavanie
pracovnych ¢innosti pri praci so zobrazovacimi jednotkami aj vo vztahu

k ergonomickym poziadavkam na pracovné miesto, odkial’ budu zamestnanci
svoje pracovné ¢innosti vykonavat. Je nevyhnutné brat ohl'ad aj na
oboznamenie zamestnancov so zasadami spravneho sedenia a Castého
prerusovania sedavej prace pohybom a natahovacimi cvikmi.

Zo strany zamestnavatela je potrebné urcit pracovny ¢as, po¢as ktorého ma
byt zamestnanec zamestnavatelovi k dispozicii, teda byt online za u¢elom
vykonavania telefonickych hovorov, videohovorov, chatu a pod. Zamestnavatel
je pritom povinny brat do Uvahy prestavky na odpocinok a jedenie, ako aj
prestavky pri praci so zobrazovacou jednotkou.

Aj ked zamestnanec pracuje z domu, zamestnavatel ma ohladne BOZP
rovnaké povinnosti, ako voci zamestnancom pracujucim na pracovisku. To
znamena, ze zamestnavatel je povinny dodrziavat BOZP aj pri domackej préaci
a telepraci, teda nesie zodpovednost za dodrziavanie tychto pravidiel. Pri
doCasnej praci zamestnavatel nie je zodpovedny za rozvrhnutie a stav
pracoviska zamestnanca, teda nie je povinny zabezpecit splnenie
ergonomickych poziadaviek na pracovisko, napr. zakupenim vhodnych
pracovnych stolov, stoliCiek, a pod. pre tento ucel.

Na zamestnanca sa pri domackej praci a telepraci hl'adi, akoby bol v praci

a akykolvek Uraz, ku ktorému déjde pri vykone prace z domu, méze byt
povazovany za pracovny Uraz. V zakone o BOZP je v § 5 ustanovené, ze
zamestnavatel je povinny uplathovat vSeobecné zasady prevencie pri
vykonavani opatreni nevyhnutnych na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci, pricom k vdeobecnym zasadam prevencie patri aj vylucenie
nebezpecenstva a z neho vyplyvajuceho rizika, ako aj posudzovanie rizika,
ktoré nemozno vylucit.

Zamestnavatel je teda povinny posudzovat riziko a na zaklade tohto posudenia
je opravneny prijat a vykonat potrebné opatrenia na zabezpecenie ochrany
zdravia zamestnancov. Ak vyhodnoti existujuce riziko, je opravneny prijat
a vykonat potrebné opatrenia (napriklad zrusit pracovné cesty, nariadit lekarsku
prehliadku, moznost dohodnut sa na praci z domu). Za urcitych okolnosti
mozno vyhodnotit neumoznenie prace z domu ako prekazku na strane
zamestnavatela, avsak situaciu treba posudzovat individualne a neda sa
zovseobecnit.
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Aké su teda povinnosti zamestnavatela?

Zamestnavatel je povinny vytvorit zamestnancovi vhodné podmienky na vykon

prace, je povinny najma:

« zabezpecit, nainstalovat a pravidelne udrziavat technické a programové
vybavenie potrebné na vykon teleprace, okrem pripadov, ked’ zamestnanec,
vykonavajuci telepracu, pouziva svoje vlastné vybavenie,

« zabezpecit, najma pokial ide o softvér, ochranu udajov, ktoré sa spracuvaju
a pouzivaju pri telepraci,

« informovat zamestnanca o vSetkych obmedzeniach pouzivania technického
vybavenia a programového vybavenia, ako aj o sankciach v pripade
poruSenia tychto obmedzeni,

« prijat opatrenia, ktoré predchadzaju izolacii zamestnanca vykonavajuceho
domacku pracu alebo telepracu od ostatnych zamestnancov a davaju mu
moznost stretavat sa s ostatnymi zamestnancami, napriek skuto¢nosti, ze
zamestnanec vykonava pracu mimo pracoviska zamestnavatela,

e zamestnavatel je zodpovedny za dodrziavanie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci.

Paradoxne, prave v aktualnej situacii zamestnavatelom sluzi institut domacke;
prace ako jedno z opatreni na ochranu zivota a zdravia zamestnancov pred
Sirenim ochorenia COVID-19, avsak pravdou je, Ze dodrziavanie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci sa odsuva na vedl'ajSiu kol'aj a prevazna vacsina
zamestnancov vykonava domacku pracu v absolutne nevyhovujucich
pracovnych podmienkach, s potencialnym rizikom vzniku pracovnych drazov,
choréb z povolania nevynimajuc. Pri zabezpeCovani pracovnych podmienok
domackych zamestnancov nemozno zabudat aj na povinnost zamestnavatela,
podla § 52 ods. 3 Zakonnika prace, na zabezpecenie opatreni na ochranu
psychickej pohody a zdravia zamestnancov so snahou predist ich izolacii od
ostatnych zamestnancov a poskytovat im moznost stretavat sa s ostatnymi
zamestnancami. Tato povinnost zamestnavatelov je v aktualnej situacii znacne
determinované prijimanim vyhlagok Uradu verejného zdravotnictva Slovenske;
republiky, ktorymi sa nariad'uju opatrenia pri ohrozeni verejného zdravia, ¢o

v kone¢nom désledku zamedzuije stretavaniu 0séb a izoluje nielen
zamestnancov, ale aj obCanov od vzajomného stretavania sa. Zamestnanci sa
tak ocitaju v niekolkomesacnych izolaciach od ostatnych kolegov a jedinym
nastrojom komunikacie je forma vyuzitia technologickych nastrojov, ktoré vsak
osobny kontakt nemé6zu v plnom rozsahu nahradit. AZ s odstupom ¢asu
budeme vediet vyhodnotit dosledky domackej prace, teleprace na psychické
a fyzické zdravie zamestnancov.
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Zaver

Praca z domu sa bude viac vyuzivat pravdepodobne aj po odzneni pandémie.
Pracovnici, podobne ako aj firmy, maju dobré skusenosti, ich negativne
vnimanie sa zmenilo k lepSiemu. Znac¢né investicie do fyzického a ludského
kapitalu — najma IT vybavenia, spolu s technologickymi inovaciami, ako su
softvéry na telekonferencie, budu nadalej k dispozicii, a podla prieskumu, v
spolo¢nosti ostane aj ista miera potreby socialneho odstupu. Aj ked'
zamestnanci si v buducnosti Zelaju pracovat z domu priblizne 2 dni v tyzdni,
zamestnavatelia im planuju umoznit v priemere 1 den v tyzdni, tento pomer sa
v8ak s rastucimi prijmami zvySuje a v pripade zamestnancov s najvyssimi
prijmami by konsenzus mohol byt 2 dni v tyzdni.

Preto praca z domu pravdepodobne nadalej ostane vyuzivanou najma u
zamestnancov s vy$8im prijmom. Tito zvyCajne aj dihSie cestuju za pracou a
Casova Uspora tak v ich pripade znamena aj vysSiu produktivitu. Pre dobré
fungovanie teleprace bude potrebna aj dobra koordinacia, napr. formou
spolo¢nych tzv. home officovych dni, aby sa udrzali socialne kontakty, ktoré su
velmi dblezité pre efektivnu spolupracu zamestnancov.

Zda sa, ze napriek velmi narocnému obdobiu s nedozernymi negativnymi
ekonomickymi a socialnymi vplyvmi, v ktorom sa svet kvéli pandémii nahle
ocitol, sa nam otvaraju nové moznosti a sme svedkami trvalych zmien v
klasickom vnimani prace. Faktom je, ze bez koronavirusu by sa napriek
vyraznému pokroku v oblasti IT za ostatné roky taky rychly celospolocensky
experiment s telepracou neuskutocnil. Skusenosti s pracou doma su rézne:
moze fungovat bez problémov, ale méze znamenat aj znanu vyzvu, najma v
Case uzavretych skol pocas lockdownu Ci v désledku obmedzeného
pracovného priestoru v domacnostiach.

Z prieskumu Eurofound uskuto¢neného v juni a juli 2020 vSak vyplyva, Ze na

Slovensku bolo s pracou z domu nespokojnych 20 % respondentov a
spokojnych az 61 %.
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