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Uvod

Vztahy medzi socidlnou pracou a socidlnymi sluzbami
zvykneme popisovat ako nejasné, neprehladné, niekedy az
chaotické, inokedy ich povaZujeme za niec¢o velmi prirodzené.
Dokonca tak prirodzené, Ze k socialnej praci a socidlnym sluz-
bam pristupujeme ako k totoznym veciam. V ramci ankety na
webe ¢asopisu Socidlni prace/Socidlna préaca z roku 2014 viac
ako pdtina respondentov a respondentiek uviedla, Ze socidlnu
pracu a socidlne sluzby netreba rozlisovat (Janebova a Cela,
2016). Podl'a vysledkov ostatného reprezentativneho vyskumu
Boteka, Zakovej a Banov¢inovej (2017) slovenska verejnost po-
vazuje za oblasti, kde je socidlna praca najuzito¢nejsia, najma
starostlivost o starsich I'udi ¢i zlé zaobchadzanie v medziluds-
kych vztahoch (napr. tyranie a zneuzivanie dietata, domace na-
silie), ¢o st typické interven¢né oblasti socidlnych sluzieb. Moh-
lo by sa potom zdat, Ze v pripade socidlnych sluZieb a socidlnej
prace ide len o slovnd hracku. V skuto¢nosti je vsak rieSenie ich
vztahov vysoko odbornou zélezitostou (a to v rovine vedeckej,
akademickej i praktickej), nakol'ko stivisi s budovanim identity
socidlnej prace (Levicka a Levicka, 2015) a jej institucionalizacie
(Musil, 2017a) v rozli¢nych intervencénych prostrediach, zaroven,
s vykladom poslania socidlnych sluZieb ako profesionalneho (teda
nie laického; Balogov4d, 2017) systému pomoci a podpory I'udi
v nadzi.

»Blizkost” sociadlnej prace a socidlnych sluZzieb, ktora nie
je mozno tak zjavnd v inych rezortoch socidlnej ochrany l'udi,
sa moze odvodzovat aj od faktu, Ze ustanovenia rdmcujtce
podmienky pre vykon socidlnej prace sa ¢asto upravuju prave
v legislative socidlnych sluzieb (Hubikova a Havlikovéa, 2017).
V narodnych podmienkach puta v tejto suvislosti pozornost
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jedno z Gvodnych ustanoveni zdkona o socidlnych sluzbach,
podla ktorého: ,,...socidlne sluzby sa vykondvajii najmd prostred-
nictvom socidlnej price, postupmi zodpovedajiicimi poznatkom spo-
locenskijch vied a poznatkom o stave a viyjvoji spolocenskich vied” (§2
zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéach v platnom zne-
ni). Takato formulédcia sa moze vykladat rozne: napriklad, ze
v socialnych sluzbach maja pracovat najma socialni pracovnici
a pracovnicky, a teda, Ze socidlne sluzby maja byt primérne
praktickym vykonom socidlnej prace v prostredi socidlnych
sluzieb. Alebo, Ze prakticky vSetko, ¢o sa robi v socidlnych sluz-
bach, sa ma nazyvat socidlnou précou (bez ohladu na to, na
¢o je odborna ¢innost zamerand a kto ju vykondva), nakol'ko
socidlne sluzby a socidlna praca maja velmi podobné posla-
nie a ciele. Ide o zjednodusené vyklady, ktoré nemusia, ale aj
moZzu nachadzat ,oporu” v praxi, v rozliénych kombinédciach
sa mozu spredmetiiovat v odbornom povedomi, o¢akavaniach
i praktickych skiisenostiach aktérov socidlnych sluZieb. Aj pre-
to si stadium vztahov socidlnej préace a socidlnych sluzieb zaslu-
huje osobitntt vyskumnti pozornost, vratane ich reflektovania
v druhovej optike socidlnych sluzieb.

Doterajsia prax, rovnako vysledky socialnych vyskumov in-
dikuja, ze zasttpenie socidlnej prace, teda odbornej ¢innosti vy-
konavanej socidlnymi pracovnikmi a pracovni¢kami v salade
s teoretickymi poziadavkami odboru, rovnako s poziadavkami
profesijnej legislativy, je v rozli¢nych druhoch socialnych slu-
zieb vel'mi rozdielne. Pokial v sluzbach dlhodobej starostlivos-
ti ma skor minoritné zasttpenie (Bedndrik a Repkové, 2005),
v sluzbéch krizovej intervencie je socidlna praca aplikovana
pomerne intenzivne (Bodnarova, 2013; Skobla, 2015). St vsak
aj také druhy socialnych sluzieb (napr. doméca opatrovatel’s-
ka sluzba), kde o jej zastapeni nevieme takmer ni¢. Rozdiely
mozu byt podmienené aj tym, Ze nie pre vsetky druhy socidl-
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nych sluzieb st v stcasnosti spracované druhové standardy
kvality, vratane standardov personalnych. Vseobecné pravidla
povinnych minimélnych podielov odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov poskytovatelov socidlnych slu-
Zieb' nie st na tento tcel postacujace.

V principe nemédme problém konstatovat, Ze sa to socidlne
sluzby, ktoré st vyznamnym akénym polom socidlnej prace,
kIti¢ovym institucionalizovanym zazemim pre jej realizaciu ako
komplexného pomdhajticeho vykonu. Na strane druhej, absen-
tuja hlbsie referen¢né ramce pre presnejsie formulovanie odbor-
nych o¢akavani od socialnej préace v jednotlivych oblastiach/dru-
hoch socialnych sluzieb, jej priameho prispevku ku kvalite Zivota
ich prijimatelov a prijimateliek, ale aj inych aktérov socialnych
sluzieb. Ukazuje sa, Ze samotné ustanovenia zdkona o socialnych
sluzbach nie st na tento tcel postacujtce, resp. nemoézu byt po-
stacujice pre pochopenie obrazu socidlnej prace v socialnych
sluzbach. Podobnou odbornou tvahou bol vedeny aj vyskum
Hubikovej a Havlikovej (2017) o vykone profesie socidlnej pra-
ce v socialnych sluzbach v CR, kde autorky konstatovali, Ze niet
pochyb o tom, Ze socidlna préca sa v sektore socialnych sluzieb
vykondva a Ze rdmcové podmienky jej vykonu urcuja ustanove-
nia zdkona o socidlnych sluzbach a jeho vykondvacia vyhlaska.
Napriek tomu sa vyskumne zaujimali o prevladajicu mienku
vedtcich zamestnancov a zamestnankym poskytovatel'ov sociél-
nych sluZieb v oblasti ich cielov a ¢innosti, ktoré neodrazaja len
samotnu dikciu zékona, ale aj teoretické vymedzenie socidlnej
prace ako pomdhajtcej profesie.

Cielom monografie je na zéklade vyskumnej ¢innosti prispiet
k odbornému objastiovaniu vztahov medzi socidlnou pracou a so-
cidlnymi sluzbami cestou hlbsieho poznavania stivislosti medzi in-

1 Priloha ¢. 1 zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v platnom zneni.
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stitucionalnymi podmienkami pre vykon socidlnej préace a rolovym
repertodrom socialnych pracovnikov a pracovni¢ok v socialnych
sluzbach, ktory je instituciondlnymi podmienkami determinova-
ny. Ide o otazky, ktoré neboli v podmienkach Slovenska doposial
predmetom systematickejSieho vyskumného zdujmu, pricom st
vyznamné pre prijimanie kvalifikovanych socidlno-politickych
rozhodnuti tykajtcich sa systému socidlnych sluzieb a ich zabez-
pecovania, a to ako vo veobecnej, tak v druhovej optike socialnych
sluzieb. Rovnako zdkladom rozhodnuti zameranych na aplikaciu
profesijnej legislativy socidlnej prace?, o ktora v stcasnosti opie-
rame svoje ambicie podpory kvalitného vykonu socidlnej préce,
zvy$ovania odborného povedomia socidlnych pracovnikov a pra-
covnicok a zlepSovania ich spolocenského statusu, vratane statusu
v ramci odborného pdsobenia v socidlnych sluzbach.

Stadium vztahov medzi socidlnou pracou a socidlnymi sluzba-
mi povazujeme za osobitny predmet vyskumu zamerany na otaz-
ky typu: Aké je postavenie socidlnych pracovnikov a pracovnicok v socidl-
nych sluzbich? Aké roly v socidglnych sluzbdch zastdvajii a éo v ramci ich
naplitania robia? V com je ich odborné pésobenie v socidlnych sluzbdch
osobitné v porovnani s inymi pomdhajiicimi odbornikmi a odbornic-
kami? Aké sii tilohy socidlnych pracovnikov a pracovnicok v kontexte
implementdcie kvality socidlnych sluZieb? Legitimita vyskumného
usilia zameraného na hladanie odpovedi na otazky tohto druhu
vyplyva z poslania socidlnych sluzieb v systéme socidlnej ochrany
T'udi; zaroven, z legitimnych, aj ked nie vzdy jednoznacne komu-
nikovanych, o¢akavani vztahovanych k specifickému postaveniu
(rolam a tloham) socidlnej prace pri naplfiani tohto poslania. Je
to usilie formujtice sa v kontexte narastajticej diverzity socidlnych
rizik jednotlivcov, rodin, skupin a komunit, pri sticasnych zavaz-
koch spolo¢nosti pontikat im primerané socidlne intervencie, kto-

2 Zakon ¢. 219/2014 Z.z. o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbor-
nych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny.
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rych stc¢astou st aj intervencie vykondvané metédami a nastrojmi
socidlnej prace uplatfiovanymi v sektore socidlnych sluzieb.
Monografia sa sklada z viacerych kapitol. V proej kapitole sa
venujeme terminologickej diverzite vo vychodiskovych pojmoch
socidlna praca a socidlne sluzby, ktord moze posiliiovat problémy
v jasnejsom vymedzovani ich systémovych vztahov. Rovnako ana-
lyzujeme, ako sa tematizoval a vyvijal doterajsi odborny diskurz
k otdzkam vztahov socidlnej prace a socidlnych sluzieb, najma
v slovenskom a ¢eskom odbornom prostredi. V néslednej (druhej)
kapitole st na stadium tychto vztahov uplatnené tri analytické hl'a-
diska, konkrétne hl'adisko odborové (odbory vzdelavania a odbory
vedy), hl'adisko akénych poli socidlnej préce, a napokon, hl'adisko
profesijnych rol v socidlnej praci. Zameranim druhej kapitoly sa tak
otdzka vztahov socidlnej prace a socidlnych sluzieb stava stcastou
otazok budovania identity socidlnej prace a jej inStitucionalizacie
v interven¢nom prostredi socidlnych sluzieb. Teoreticko-analytic-
ké casti monografie dopliajt kapitoly o kvalitativnom vyskume
objastiovania systémovych stvislosti medzi rolami socidlnej préace
v socidlnych sluzbach a podmienkami, za ktorych sa roly realizuja,
s dorazom na ich $pecifika vo vybranych druhoch socialnych slu-
zieb. V tretej kapitole st predstavené vychodiska a metodika vysku-
mu a vo stortej kapitole jeho hlavné vysledky organizované v ramci
troch druhovych stadii socialnej prace v socidlnych sluzbéch, kon-
krétne socialnej prace v domécej opatrovatel'skej sluzbe, socidlnej
prace v pobytovych socidlnych sluzbach dlhodobej starostlivosti
pre starsie osoby a osoby so zdravotnym postihnutim a socidlnej
prace vo vybranych socidlnych sluzbach krizovej intervencie.> Vy-

3V predchadzajucom obdobi uz boli druhové stadie zamerané na postavenie socidlnej
prace v domécej opatrovatel'skej sluzbe a vo vybranych socialnych sluzbach krizovej
intervencie elektronicky publikované (Repkovd, 2017a; 2017b). Spdsob spracovania dru-
hovych stadii pre tcely monografie sice stavia na hlavnych zisteniach predchadzajtcich
préc, spracovava ich vsak sposobom, ktory primarne zodpoveda cielu monografie, vra-
tane komparécie vysledkov v medzidruhovej optike.
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brané vysledky vyskumu st sumarizované a diskutované v zdve-
recnej (piatej) kapitole monografie.

Monografia, najmi v jej vyskumnej casti, stavia predovset-
kym na domaécej a ¢eskej odbornej spisbe a reflektuje najmé do-
macu a porovnatelnt ¢eskt odbornt skasenost v tejto oblasti
vyskumu.* Ako totiz ukdaZzeme v d'alsom texte, institucionalne
usporiadanie socidlnych sluzieb ako zaklad profesijného poso-
benie socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok v nich je natol'ko
kontextudlne Specifické a regionalne ukotvené, ze akékol'vek
zéasadnejsie vztahovanie do SirSieho medzindrodného instituci-
onélneho priestoru by mohlo byt v tejto faze vyskumného sna-
Zenia problematizujtce.

4 Za osobitne inspirativnu povazujeme najnovsiu publikaciu Musila (2017a) pod nazvom
,,Okolnosti postmoderni institucionalizace socidlni prdce v kontextu socidlnich sluzeb”, v ktorej
autor stavia na vysledkoch 20-ro¢ného vyskumu zameraného na otézky postupnej insti-
tucionalizécie socidlnej prace v ¢eskom prostredi socidlnych sluzieb. Rovnako vyskumnu
spravu Musila, Baresa a Havlikovej (Eds.) pod nazvom “Vikon profese socidlni price v
systémech socidlni ochrany CR” z roku 2017.
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1 Vztahy socidlnej prace a socialnych sluzieb
- terminolégia a tematizdcia v odbornom
diskurze

Nevyjasnenost vztahov medzi socidlnou pracou a socialny-
mi sluzbami moze pramenit aj z faktu variability a nejednot-
nosti vo vymedzeni samotnych vychodiskovych pojmov, ktory
sa moZe nasledne prenasat do tematizacie a konceptualizacie
odborného diskurzu zameraného na predmetnt oblast. Termi-
nologickym otdzkam a otdzkam tematizacie odborného diskur-
zu zameraného na $tidium a explanaciu vztahov socialnej pra-
ce a socidlnych sluzieb najma v ¢eskom a domacom odbornom
prostredi sa venuje prva kapitola monografie.

1.1 Terminologické vychodiska

Pri kmeniovom pojme socidlna prica by sme sa mohli uspokojit
tym, ze v jali 2014 Medzindrodna federacia socialnych pracovni-
kov/pracovnicok (IFSW) a Medzindrodna asociacia $kol socidlnej
prace (IASSW) prijali globdlnu definiciu socidlnej price® ako vyraz
ramcového konsenzu o tom, ¢o v odbornej komunite socidlna
praca znamend, na ¢o sa cielovo zameriava, na akych principoch
a hodnotéch stavia, ¢i aké oblasti poméhania pokryva.

5 IFSW (Medzinarodné federacia socialnych pracovnikov/¢ok) a IASSW (Medzinarodna
asociacia 8kol socidlnej prace) prijali na svojom Valnom zhromazdeni v jali 2014 defini-
ciu, podla ktorej: , Socidlna prica je prakticka profesia a akademicka disciplina, ktord podporuje
socidlnu zmenu a budovanie socidlnej siidrZnosti, posilitiovanie a oslobodzovanie ludi. Socidlna
prica centrdlne stavia na principoch ako socidlna spravodlivost, ludské prava, kolektivna zodpo-
vednost a respekt k roznorodostiam. Stavajiic na tedridch socidlnej prdce, socidlnych vied, humani-
ty a dosiahnutych poznatkoch, socidlna prica podnecuje ludi a struktiiry zameriavat sa na Zivotné
vyzvy a podporuje blahobyt. Definicia sa moZe adaptovat na pomery ndrodnej a/alebo regiondlnej
tirovne” (IFSW, 2014, [on-line]).
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Slovensky zdkon ¢. 219/2014 Z. z. o socidlnej prici a o podmien-
kach na vykon niektorych odbornych cinnosti v oblasti socidlnych veci
a rodiny neupravuje osobitnti (int) definiciu socidlnej préce.
Skutocnost, ze Eticky kddex socidlnych pracovnikov a asistentov so-
cidlnej price, ktory v kontexte tohto zdkona nadobudol tcinnost
od oktoébra 2015, sa vo svojej preambule opiera o globalnu defi-
niciu socidlnej prace, moZno interpretovat tak, Ze slovenska od-
borna verejnost a profesijna komora sa s touto definiciou rdm-
covo stotoZnili. V SirSom odbornom priestore (napr. v ¢eskom)
bolo v8ak jej zavedenie od pociatku sprevadzané kritickymi
ohlasmi, Ze je to definicia vychadzajica prevazne z reformnej
paradigmy socidlnej prace; Ze je hodnotovo ukotvena v kritickej
socidlnej praci, ktora sa zameriava primarne na reflexiu Struk-
turalnych pricin socidlnych problémov 'udi, a teda vyustuje do
potreby socidlnych zmien (Valové a Janebova, 2015; Janebova
a Cel4, 2016). A teda, Ze sa v nej nedoceniuja iné smery a kon-
cepty uplatiiované v socialnej praci (Levicka a Levickd, 2015)
¢i iné identity socidlnych pracovnikov a pracovnic¢ok dolezité
prave v sektore socidlnych sluZzieb, kde sa kladie doéraz najma
na individualizovant pracu s uzivatel'mi a uzivatel’kami sociél-
nych sluzieb a na sprostredkovavanie ich interakcii so socialnych
prostredim (Musil, 2008; Havlikova, 2009; Razi¢kova a Musil,
2009; Janebova a Cela 2016; Musil, 2017a).

Vyraznou defini¢nou variabilitou je poznaceny aj pojem
socidlne sluzby. Nezriedka sa za ne povaZzuja vsetky druhy social-
nych intervencii, ktoré sa poskytujt v socidlnej oblasti a v stivislos-
ti s pdsobenim socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok v nej. Koniec
koncov, vzdy ide v ich konani o sluzbu ¢loveku, o zameranie na
rieSenie jeho Zivotnych problémov a o podporu uspokojovania
socidlnych potrieb; teda o akési univerzilne socidlne sluzby. Takéto
~vseobjimajtice” chapanie socialnych sluzieb mozno vztahovat
aj k tomu, Ze sa nimi intervenuje prakticky vo vsetkych fazach
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a sférach Zivota ¢loveka, fazach rodinného cyklu a Ze pokryvaja
zasadné oblasti komunitného fungovania. Podl'a narodnej legis-
lativy st socidlne sluzby zamerané na podporu ¢loveka pri vy-
konavani beznych dennych ¢innosti sebaobsluhy, starostlivosti
o domécnost ¢i v oblasti podpory jeho socialneho za¢lenenia; na
intervenovanie v rozli¢nych krizovych situacidch v zivote jed-
notlivcov, rodin a komunit; na podporu mladych rodin pri zo-
stulad'ovani rodinného a pracovného zivota ¢ pri podpore ich
dietata s ohrozenych vyvinom. Z hladiska druhov a foriem so-
cialne sluzby intervenuja velmi réznorodo, aj ked  za zédkonom
stanovenych podmienok, ¢o ich odlisuje od inych sub/systémov
socialnej ochrany a legitimizuje ich osobitné pomenovanie.
Siroky pristup k socidlnym sluzbam ako k univerzalnemu
systému socidlnej ochrany l'udi zaznamenavame aj v termino-
16gii pouZivanej v zahrani¢nej odbornej literattre. Podl'a Hube-
ra (2006); Litske et al. (2006) mozno do socialnych sluzieb v naj-
sirSom ponati zahrnat ako schémy socidlneho poistenia, tak
programy socidlnej ochrany I'udi, teda to, ¢o spravidla zvykne-
me oznacovat Sirokym pojmom socidlne zabezpecenie (Repko-
va, 2012). Pillinger (2001) pouziva pojem verejné socidlne sluzby
(public social services). Ide o zmes opatreni, ktoré sa spéjaja so
socidlnymi sluzbami, socidlnym blahobytom, socialnou ochra-
nou, socidlnou pomocou, socidlnou starostlivostou ¢i socidlnou
pracou. Tieto pojmy sa ¢asto vzajomne zamienaja a v rozlic-
nych krajinach sa pouzivaji rozne. Istd miera zhody nastava
vtedy, ak sa chce zdoraznit individualizovana charakteristika
socidlnej sluzby, zameranie na individuélne potreby konkrét-
neho ¢loveka, na odliSenie sluzby od plneni, ktoré sa poskytuja
Sirsiemu okruhu l'udi na zéklade nejakého spolo¢ného znaku
(napr. vo forme finanéného plnenia, poistného principu). Vte-
dy viaceri odbornici a odborni¢ky navrhujia pouZivanie pojmu
osobné socidlne sluzby (personal social serices; Musil, 2003; Huber,
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2006; Munday, 2007). Zvyknt sa do nich zahfnat sluzby dlho-
dobej starostlivosti, sluzby socidlnej integracie a reintegrécie,
sluzby trhu prace pre znevyhodnené skupiny l'udi, starostli-
vost o deti ¢i sluzby socidlneho byvania.

Priklady stotoziiovania socidlnej prace a socialnych sluZieb,
resp. ich vzdjomného vymedzovania jedného druhym, nacha-
dzame aj priamo v odbornej spisbe. Tomes$ (1996) vo svojich
pracach vymedzuje socidlnu sluzbu cez (ako) socidlnu pracu
v prospech l'udi v socidlnej ntdzi, v snahe zdoraznit jej povahu
ako odbornej ¢innosti vykondvanej profesiondlnymi pracov-
nikmi/pracovnickami. Vo svojich ddvnejsich pracach Levicka
et al. (2007) vymedzili socidlnu pracu ako prakticka ¢innost,
ktora je zamerana na predchddzanie alebo tpravu problémov
I'udi, na rieSeni ktorych sa socialni pracovnici podiel'aju pros-
trednictvom organizovanych socidlnych sluzieb. Autorka sice
naznacuje, Ze na aprave socidlnych problémov l'udi sa socialni
pracovnici a pracovnicky ,iba podiel'aja” (spolu s inymi odbor-
nikmi a odborni¢kami), zaroven vsak zuzuje institucionalizova-
ny priestor pre ich ¢innost len na oblast socialnych sluZieb, hoci
v praxi moze byt tento priestor ovela variabilnejsi. Mysikova
(2006) vymedzuje socidlnu pracu ako sluzbu, konkrétne sluz-
bu orientovand na Zivotny svet ¢loveka. Z pristupu autorky je
zrejmé, Ze nema primarne na mysli socidlnu pracu ako socidlnu
sluzbu v zmysle pravne vymedzeného systému pomoci l'ud'om.
Ze jej ide skor o poskytovanie socidlnej prace na neoliberalnom
principe sluzby primdrne orientovanej na zakaznika, kedy sa
produkcia sluzby prispésobuje meniacemu sa dopytu a zdro-
jom, ktoré st k dispozicii (Mysikova, 2006; Repkové a Brichto-
va, 2014). Na viacerych miestach odborného textu sa napokon
aj tak u autorky pojmy ,sluzba” a , socidlna praca” prelinaja.

Diverzita vo vymedzeni vychodiskovych pojmov sa napo-
kon premieta aj do situdcii, kedy sa priamo hovori o socidlnej
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préci v socidlnych sluzbach. Musil (2008) na zaklade svojej dI-
horoc¢nej vyskumnej prace v tejto oblasti spracoval typoldgiu
réznorodého ponatia socidlnej prace vykondvanej v organizaci-
ach poskytujacich socialne sluzby. V ramci pestrého priestoru,
v ktorom sa v CR stretavaju rozliéné praktické predstavy a pri-
stupy v socidlnej praci a o socidlnej praci, identifikoval jej admi-
nistrativne, filantropické, profesionalne a aktivistické ponatie,
zodpovedajtce roldm tradnika, ¢loveka, Specialistu a partaka
v socialnej préci. Socialny pracovnik/pracovnicka s identitou
filantropa kladie doraz na empatiu ku klientovi a na ich vzajom-
ny vztah. Identita administritora je charakteristickd dorazom
na organiza¢né a administrativne tkony socidlnej prace, na
vybavovanie Ziadosti a vyberanie z rozlicnych alternativ. Iden-
tita profesiondla sa zasa spaja s doslednou reflexiou zvoleného
odborného pristupu v praci (posudzovanie, planovanie, reali-
zécia, evaludcia), so sebavzdeldvanim a in$piraciou tedriami.
Napokon, socidlni pracovnici a pracovnic¢ky s identitou aktivis-
tu klada doraz na zaujmy klientov/klientok, na organizovanie
svojpomoci a ich posiliiovanie, rovnako na aktivne vystupo-
vanie v zaujme chranit prava znevyhodnenych jedincov (Ra-
zi¢kova a Musil, 2009). Podla autora: ,,...roznorodost a stiepenie
poriatia socidlnej prdce md svoje pozitivne i negativne dosledky a samo
0 sebe nie je problémom. Problémom... je...vzdjomnd izolovanost tych,
ktori rozlicné poriatia v praxi uplatriiuju...”, ¢o vedie k nekomplet-
nosti socidlnej prace (Musil, 2008, s. 42).

Napriek problémom v dosahovani zasadnejsieho termino-
logického konsenzu sa budeme pre ti¢ely monografie opierat
o globélnu definiciu socidlnej price z roku 2014. Nadvidzuje
na tradi¢né zdoraznovanie ovplyvriovania ntidznosti ¢love-
ka, rodiny, skupiny ¢i komunity faktormi ich Zivota, ktorym
treba v socidlnej praci venovat osobitnt pozornost (Bock,
1993). Zaroven, umoznuje integrovanie dvoch kltc¢ovych

17



Socialna praca v socialnych sluzbach

cielov socidlnej prace: a) zameranie na profesiondlne rieSenie
individualnych problémov l'udi, rodin, skupin a komunit;
zaroven, b) zameranie na zlepSovanie ich $irsich zivotnych
podmienok a na optimalizaciu fungovania socidlnych insti-
tacii smerom ku komplexnej starostlivosti o cielové skupiny
socidlnej prace. Zdoraziovanie oboch integrovanych cielov
mé v spisbe so zameranim na oblast socidlnej prace svoju
tradiciu (napr. Striezenec, 1999; Matousek, 2003). Globalnu
definiciu socidlnej prace povaZujeme za dostatocne hod-
notovo univerzalnu, zdroven otvorend k tomu, aby sa cez
nu dali zachytit roznorodé dlohy, ktoré socialni pracovni-
ci a pracovni¢ky v socidlnych sluzbdch vykonavaja. Pokial
ide o socidlne sluzby, budeme stavat na ich individualizova-
nej a osobnej povahe (zameranost na individualne potreby
jednotlivcov, rodin, skupin a komunit, osobny kontakt pri-
jimatel'a/prijimatel’ky a pomdhajtceho profesionala/profe-
siondlky) v kombinécii s ich systémovou charakteristikou, t.
j- Ze st vykonavané v ramci urc¢itého institucionalizovaného
poriadku vymedzeného existujicou narodnou legislativou
socialnych sluzieb.

V stalade s tymito terminologickymi vychodiskami budeme
obsahové aspekty socidlnej prace v socidlnych sluzbach kom-
binovat s jej profesijnym ukotvenim podla platnej narodnej
legislativy. Za socidlnu pricu v socidlnych sluzbich budeme po-
vazovat taky vykon (odbornu ¢innost), ktory realizuja osoby
s ukonéenym vysokoskolskym vzdelanim prvého alebo druhé-
ho stupna v odbore socidlna praca v stilade s poslanim a ciel'mi
tejto discipliny, rovnako s kompetenénym rdmcom, ktory pre
socialnu pracu v socidlnych sluzbach vymedzuje platna legisla-
tiva socidlnych sluzieb.
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1.2 Vztah socialnej prace a socidlnych sluzieb
- tematizacia odborného diskurzu

Ak mame ambiciu vnasat do odborného diskurzu proble-
matiku vztahov, teda stvislosti socialnej prace a socidlnych
sluZzieb, objastiovat osobitné postavenie a tlohy socialnej prace
v socidlnych sluzbach, potom by sme sa mali napriklad pytat:
Preco je relevantné vndsat takiito tému do diskurzného priestoru a co
sa od odborného diskurzu ocakdva? Ci sa tdto téma v odbornom dis-
kurze uz nachddza? Ak dno, ako je v ramci neho tematizovand, cez co
a v com je teoreticky uchopena? Kto takyto diskurz iniciuje a moderuje
a za akym ticelom?

Tému socidlnej prace vykonavanej v socidlnych sluzbach,
vztahov socidlnej prace a socidlnych sluzieb, opodstatnenos-
ti, ¢i naopak rizikovosti ich nekritického stotozrovania, zacali
vnasat do slovenského akademického priestoru v ostatnej de-
kade napr. Levicka et al. (2007; 2009) ¢i Brichtova (2011). Tieto
pokusy sa vSak nevyvinuli do systematickej$ieho odborného
diskurzu, ktory by zasadnej$im spésobom ovplyvnil smerova-
nie vyskumu v tejto oblasti, legislativu ¢i praktické pomahanie.
Za vyznamny impulz k prepdjaniu teoretickych vychodisk,
akademickych explandcii s praktickym uchopenim problema-
tiky vztahov socidlnej prace a socialnych sluzieb mozno pova-
zovat najmd state uverejiiované v ¢eskoslovenskom odbornom
priestore ¢asopisu Socidlni prace/Socidlna préaca. V anotécii ¢.
1/2015 monotematicky zameranom na ,Socidlnu pracu a so-
cidlne sluzby” Musil ako buddci editor ¢isla vyzyval odborni-
kov a odborni¢ky v Cechach a na Slovensku prispiet k odbornej
diskusii o ich vztahoch, nakol'ko ich povazoval za obojstranne
nevyjasnené, v o¢iach mnohych I'udi splyvajtce alebo I'ahko za-
menitelné. Podl'a autora ma takyto stav dosledky ako pre socialnych
pracovnikov a pracovnicky, tak pre uzivatelov a uzivatel'ky
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socidlnych sluzieb. Prvym staZuje ziskavanie podmienok pre
kvalitny vykon svojej prace, ktort pri stotoziiovani oboch dis-
ciplin beZne verejnost povazuje len za administrativnu ¢innost
¢i za vykon obsluznych ¢innosti v socidlnych sluzbach. Pre uzi-
vatel'ov a uZivatel'ky socidlnych sluZieb zasa ich stotoZrovanie
so socidlnou pracou znamena stazenie pristupu k individuali-
zovanym, na mieru (¢loveka a situdcie) Sitym sluzbam, ktoré
by zodpovedali poziadavkam na situa¢ne ladené socidlne inter-
vencie (Musil, 2013a).

V néslednom editoridli vydaného ¢isla Musil (2015) konsta-
toval, ze podla pontaknutych a zaradenych ¢lankov st zrejmé
dva odborné pristupy k explanacii vztahov socidlnej prace
a socidlnych sluZzieb: akademici a akademicky k nim pristupuja
najmd z hladiska podmienok, za ktorych sa socidlna praca v so-
cidlnych sluzbach vykonéva (napr. v kontexte zniZovania verej-
nych zdrojov do socidlnych sluzieb), zatial' ¢o praktici a prak-
ti¢ky obracajt svoju pozornost najmaé k metodam socidlnej prace
vyuzivanym v praci s prijimatel'mi a prijimatel'’kami socidlnych
sluZieb. Takéto ,rozdelenie” pohladov sa v odbornej spisbe
ustélilo aj do d'alsieho obdobia, aj ked nie primérne pod zastre-
Sujtcou témou ,vztahy socidlnej prace a socidlnych sluzieb” ¢i
»socidlna praca v socialnych sluzbach”, ale skor ako vyjadrenie
potreby riesit aktudlne problémy, ktoré stvisia s podmienka-
mi a vykonom socidlnej prace v socialnych sluzbach. V dalsom
texte kapitoly budeme prikladmo ilustrovat réoznorodost Speci-
fickych odbornych kontextov a tém, cez ktoré sa, najma v ceskej
spisbe, problematika vztahov socidlnej prace a socidlnych slu-
Zieb za ostatné obdobie odborne komunikovala a komunikuje.

Havlikovéa (2009) sa zaoberala tllohami socialnej prace v so-
cidlnych sluzbach v kontexte obsahu vzdeldvania v socidlnej
préci. Vo svojej préci kriticky poukazovala na vyraznu dis-
proporciu medzi tym, aké roly redlne plnia socidlni pracovnici
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a pracovnicky v organizdciach poskytujtacich osobné socidlne
sluzby a definiciou rol, ktoré k ich profesii vztahuje pregradu-
alna priprava v odbore socidlna préca. Identifikovala prax sto-
toziiovania socidlnej préace (ako takej) so zabehnutym obsahom
¢innosti konkrétnych I'udi na pozicidch socidlnych pracovni-
kov/pracovni¢ok v konkrétnej organizacii socidlnych sluzieb,
bez diskutovania o tom, ¢i je zabehnuta prax vhodna alebo nie.
Otéazkou, ¢i , Je socidlna prdca len cinnostou socidlnych pracovni-
kov?” (Havlikova, 2009, s. 60) autorka zaroven reagovala na
to, Ze v organizaciach socidlnych sluzieb niekedy ,filantropic-
kit socialnu pracu” (podla typolégie Musila, 2008) vykonéava-
ja pracovnici a pracovnic¢ky bez zodpovedajiceho vzdelania
a kompetencii. Volala po tom, aby sa aj do sféry socialnych slu-
zieb zaviedla definicia socidlnej prace, ktora by zohl'adinovala
jej sirsie vztahové ramce, roznoroda poskytovatel'ska prax, no
najmd by stavala na zjednocujtcich stanoviskach a pristupoch
profesijnych zdruzeni, vratane vzdelavatelov v socidlnej praci.

Zjednocovanie stanovisk k vzdelavaniu v socidlnej praci by
vSak nemalo viest k tomu, Ze by sa v socidlnych sluzbach uzna-
vala iba jedna ,spravna” cesta interpretdcie Zivotnej situdcie
I'udi a jedna reflexivnha poméhajtica prax. Ak aj totiZ existuja
nejaké abstraktné predobrazy pomadhajtcich intervencii socidl-
nych pracovnikov a pracovnicok v socidlnych sluzbach vyuzi-
vané ako zaklad ich vzdeladvania, praktickd podobu im déva,
podla Musila (2017a), aZ priama interakcia socidlnych pracov-
nikov a pracovnicok s klientmi a klientkami socialnych sluzieb,
so zamestnavatelmi, pripadne inymi aktérmi socialnych slu-
zieb. Elichova a Sykorova (2015) komparovali obsah pregradu-
alnej pripravy v odbore socidlna préca s vyvojom poZziadaviek
zamestnavatelov na socidlnych pracovnikov a pracovnicky.
Poukdzali na narast o¢akavani k ich kompetencnej ,Sirokos-
pektralnosti”, na to, Ze zamestnavatel'sky trh od nich pozaduje
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kombinaciu mékkych i tvrdych zrucnosti. Teda pripravenost
ako pre reflexivnu kontaktovt pracu s prijimatel'mi a prijima-
tel’kami socidlnych sluZieb, tak pre organizac¢né a riadiace ¢in-
nosti, disponovanie zru¢nostami pre timovu pracu, flexibilitu
a psychicka odolnost. Podl'a autoriek, doterajsia pregraduélna
priprava v odbore socidlna praca na takéto komplexné pozia-
davky trhu prace nereagovala komplexne, najma pokial ide
o oblast budovania manazérskych zru¢nosti socialnych pracov-
nikov a pracovnicok.

Brichtova (2011) v rdmci analyzy vztahov socidlnej prace
a socidlnych sluZieb zamerala svoju odbornt pozornost na roz-
licné podoby a trovne pomdhajtcej praxe v socidlnych sluz-
bach a na potrebu , ochrany” profesijného statusu socidlnych
pracovnikov a pracovnicok vo vztahu k inym pomdhajicim
osobam v socidlnych sluzbach. Odvolavajtc sa na prace Cree a
Davis (2007) autorka poukazovala na to, ze v socidlnych sluz-
bach nemusi ist vzdy o vztah , profesional - profesional” (teda
o vztah socidlny pracovnik/pracovnicka a iny pomahajuci pro-
fesional/profesionédlka), ale aj o vztah , profesiondl - neprofe-
sional”. Stvisi s meniacim sa charakterom pojmu , opatrujtca
osoba” (carer) a s postupnym uznavanim postavenia neformal-
ne opatrujtcich osob v sektore socidlnych sluzieb a starostli-
vosti. V kontexte tohto vyvoja autorka poukazala na potrebu
ochrany statusu socidlneho pracovnika a profesie socialna pra-
ca v sektore socidlnych sluZieb a na nevyhnutnost ich odliSenia
od pozicie praktikov socidlnej prdce (social work practitioner; Cree
a Davis, 2007). Tito sa v sektore socidlnych sluzieb angazuja na
neprofesionalnej/neformalnej baze, a teda nepozivaja profesi-
onalny status odboru socidlna praca.

Janebova a Celd (2016) zasa umiestnili otdzku vztahov so-
cidlnej prace a socidlnych sluzieb do kontextu vztahov sociél-
nej prace (v jej véeobecnom chapani) a kritickej socidlnej prace.
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V interpretécii autoriek je vztah socidlnej prace a socialnych
sluzieb, ich vzajomné zamienanie, vyjadrenim distinkcie me-
dzi v8eobecnou socidlnou pracou a kritickou socidlnou pracou
(resp. aktivizmom a radikalnostou). Podla autoriek je vSe-
obecnd socialna praca, podobne ako socidlne sluzby, priméarne
orientovana na pracu s jednotlivcom, zatial ¢o kritické socidlna
préca sa zameriava najma na $irsie (Strukturélne) pri¢iny sociél-
nych problémov l'udi a na podporu socidlnej zmeny. Na ilus-
traciu blizkosti vSeobecnej socidlnej prace a socidlnych sluZieb,
ich problematického rozliSovania, najméd v praktickej rovine,
vyuzili autorky sktisenosti niektorych organizacit: ,...organiza-
cie deklarujii na webe svoje ciele, ktoré zodpovedaju poslaniu socidl-
nej prdce vo vseobecnom ponimani. Popisované cinnosti su ndsledne
predstavené cez jazyk socidlnych sluZieb...v rovine praxe sa nemusi
prilis rozlisovat medzi socidlnou pracou a socialnymi sluzbami” (Ja-
nebova a Celg, 2016, s. 31).

Silu takéhoto preplietania, najmé v linii , socidlne sluzby =
socidlna praca”, dokumentuje aj priklad z akademicko-publi-
ka¢ného prostredia: ¢lanky, ktoré sa v ramci vedecko-odbor-
ného internetového ¢asopisu PROHUMAN zarad'uju do sekcie
,socidlne sluzby”, sa spravidla zarad'uja aj do sekcie , socialna
praca”. Vztahovanie socialnych sluzieb k socidlnej praci sa tak
implicitne komunikuje ako nieco prirodzené a ocakavané. Ne-
plati to v8ak uz naopak, ze by sa ¢lanky zarad'ované do sek-
cie ,socidlna praca” zaroven zarad'ovali aj do sekcie ,socidlne
sluzby”, teda, Ze by sa socidlna praca automaticky vztahovala
k socidlnym sluzbam.

Zastavame nazor, Ze nejasnosti vo vyklade vztahov social-
nej prace a socidlnych sluZzieb tak vyznamne pramenia najma
zo sposobu, akym sa nahliada na socialne sluzby (ako také), ¢o
nasledne ovplyviiuje nahliadanie na socialnu pracu vykona-
vanu v ich kontexte. K socialnym sluzbam sa casto pristupuje
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vyluéne cez konativnu optiku, teda cez prakticky vykon pomoci po-
skytovanej ¢loveku, rodine, skupine ¢i komunite s cielom pod-
porovat uspokojovanie ich (neuspokojenych) socialnych pot-
rieb, zvysovat ich dostupnost k potrebnym zdrojom, schopnost
k svojpomoci a nezavislosti (sebaurceniu), kvalithému socialnemu
fungovaniu a zacleneniu (Dusek a Terbr, 2010; Repkova, 2012).
Konativna optika stavia na o¢akavaniach, ktoré do socidlnych
sluzieb vnasaju najma ich prijimatelia a prijimatel’ky, prip. ich
rodiny a na ne/spokojnosti s ich vykonom. Pre prijimatel'ov
a prijimatel’ky ¢i pre ich rodiny, nie je pritom zasadne rozho-
dujace, cez aku profesiu/profesie sa tento vykon realizuje, ako
sa odborovo oznacuju ti, ktori im pomdhaja®. Nemusi byt pre
nich dokonca rozhodujtce ani to, ¢i sa pomoc nazyva , socidlna
sluzba” alebo nejako inak. Rozhodujtce je to, ¢i pomoc (v tomto
pripade formalne nazvana ako sociélna sluzba) napliia ich o¢a-
kavania, uspokojuje ich potreby, ¢i im pomdaha v beznom Ziti.
Vtedy nie je vacsi problém ,miesat hrusky s jablkami”, gene-
ralne oznacit popisant prakticktt pomoc a podporu vykonéva-
nd v kontexte socidlnych sluZieb aj za vykon socidlnej prace,
ved napokon, socidlne sluzby i socidlnu pracu tradi¢ne spaja
podobné poslanie, sleduja podobné ciele.

Cestou znizovania zdrojov nedorozumeni moze byt uplatrio-
vanie systémovej (institucionalizovanej) optiky, kedy sa na vztahy
socidlnej prace a socialnych sluzieb nahliada celistvo v ich vnu-
tornych i vonkajsich stvislostiach (Smutek, 2013) a k aspektom
kvalitného vykonu pomoci sa pripdjajua aj jej socialno-politické
a akademické aspekty. V systémovej optike nie je dolezité len
samotné poskytovanie pomoci a podpory (charakteristické pre
konativnu optiku), ale aj to, akd organizacia pomoc a podporu

6 Jenapr. zname, ze v reziden¢nych socialnych sluzbéch pre starsie osoby zvykn prijima-
telia a prijimatel’ky nazyvat cely Zensky personal poskytovatela ,sestricky” (Repkova,
2017d).
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poskytuje a za akych institucionalizovanych podmienok (napr.
cielové skupiny pomoci, odborné a iné ¢innosti, odborové kom-
pozicie, kompetencie poskytovatel'skej organizacie, financova-
nie jej ¢innosti, spolupraca s inymi organizaciami). Socidlna
préaca ,vstupuje” do institucionalizovanych systémov pomoci
ako jedna z odbornych disciplin s odbornym potencidlom a Spe-
cifickymi kompetenciami socidlnych pracovnikov a pracovni-
¢ok, ktorych ¢innost nie je mozné bez nejakého konkrétneho
systémového prostredia (akéného pola, institucionalizovaného
systému), v nasom pripade prostredia socidlnych sluzieb. Ne-
plati v8ak len podmietiovanie smerom od charakteru vykonu
$pecializovanej ¢innosti (profesie) podmienkami institucionali-
zovaného (systémového) prostredia, ale aj opa¢né. Fungovanie
tychto systémovych prostredi nie je mozné bez obsahu, ktory
im davaju Specializované odborné ¢innosti rozli¢ne orientova-
nych profesiondlov a profesionalok, vratane socialnych pracov-
nikov a pracovnic¢ok. Stcastou ich cielenej odbornej ¢innosti
a posobenia v urditom systémovom prostredi by malo byt aj
podmietiovanie okolnosti vykonu tejto ¢innosti. V rdmci systé-
movej optiky sa tak ku vztahu sociadlnej prace a socidlnych slu-
zieb pristupuje ako ku vztahu obsahu (socidlna praca ako sabor
$pecializovanych ¢innosti) a formy (systém socialnych sluzieb),
resp. vztahu podmienok (nastavenie podmienok vykonu socialnej
préce v socidlnych sluzbach) a vykonu (vykonavané roly socidl-
nej prace v socidlnych sluzbéch).

Vychodiské pre uplatiiovanie takto vymedzeného pristupu
k explanécii vztahov socidlnej prace a socidlnych sluzieb na-
chadzame uz v davnej$ich pracach Levickej et al. (2009), podla
ktorych predstavuje instituciondlne zdzemie socidlneho pra-
covnika zakladny prvok systému pomoci. Institucionalne zaze-
mie vyznamne urcuje, ako moze socidlny pracovnik reagovat
na problémova situdciu konkrétneho ¢loveka, rodiny, skupiny
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a aké formy (moznosti) pomoci moze uplatnit. Ako autorka
uvadza, ,,...V odbornej literatiire sa casto stretneme prdve s popiso-
vanim socidlneho problému...prinosom socidlnej prdce k rieSeniu so-
cidlnej problémovej situdcie. Menej sa uz zaoberdme vyznamom in-
stituciondlneho zdzemia, v ktorom socidlny pracovnik poskytuje svoje
sluzby klientovi” (Levicka et al., 2009, s. 88). Brichtova (2011) tiez
povaZzuje socidlne sluzby len za jedno z prostredi (systémov)
na uspokojovanie individualizovanych socidlnych potrieb I'udji,
v ramci ktorych sa vykonava aj socidlna préaca. Janebova a Cela
(2016) na tcely vyjadrenia institucionalizovanych vztahov me-
dzi socidlnou pracou a socidlnymi sluzbami zasa pouZzivaja
spojenie , aktivity socidlnej prdce v socidlnych sluzbdich” (Janebova
a Cela, 2016, s. 26). V ramci uplatiiovania systémovej optiky pri-
tom plati dvojsmerné systémové ovplyvriovanie: socidlne sluz-
by predstavuji jeden z viacerych systémov (instituciondlnych
prostredi), v ramci ktorych mozu socidlni pracovnici a pracov-
nicky, spolu s inymi odbornikmi a odbornickami, pomahat
fudom. A zéroven, socidlni pracovnici a pracovni¢ky moézu
posobit aj v inych systémoch, ktoré nenazyvame socidlnymi
sluzbami. Okrem systému socidlnych sluzieb to moze byt aj
systém socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately, sys-
tém pomoci osobam znevyhodnenym na trhu préace ¢i systém
kompenzac¢nej pomoci osobdm so zdravotnym postihnutim,
pripadne iné systémy. V reflektovani sSirsieho okolia socidlnej
préace, vratane rozli¢nych prostredi, instittcii a vyuZzivanych in-
tervenénych met6d, ktoré sa v tomto , okoli” aplikujd, mozno
vnimat kl'Gcovy prinos systémovej tedrie a systémového pri-
stupu v socidlnej praci a v pomahajtcej praxi ako takej (Smutek,
2013; Matel, 2017).

Na potrebu pristupovat k socialnym sluzbam ako k $peci-
fickému systému socidlnej ochrany I'udi a vnimat ho ako in-
Stitucionalizovany priestor, v ramci ktorého sa vykonava aj
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socidlna praca, poukazuje Burianova (2010). Svoj prispevok
v zborniku z konferencie ,, Rizika socidlni price” (Smutel, Seibel a
Truhlarova, 2010) autorka titulovala otazkou, ¢i , Je socidlni pra-
ce realizovand socidlnimi sluzbami v rdamci zaméstndvani osob zne-
vyhodnénych na trhu price legitimni?” (Burianova, 2010, s. 266).
Reagovala tym na situéciu, ze v minulej dekade nebola v CR do
typolégie socidlnych sluZieb novo vznikajiceho zdkona o so-
cidlnych sluzbéach zaradena sluzba podporovaného zamestna-
vania a Ze ne$tatne neziskové organizacie poskytujiice pomoc
I'ud'om znevyhodnenym na trhu prace si tak museli nastavit
pravidla svojej ¢innosti koreSpondujtco s tzko vymedzenym
kontextom sociadlnych sluzieb. Aj tento priklad dokumentuje,
Ze socialne sluzby nie st samotnou socidlnou pracou, ale st
systémovym prostredim, v ramci ktorého sa vykonava (okrem
iného) aj socidlna praca ako vyznamny sprostredkujaci nastroj
(odborna cesta) naplitania verejného poslania systému social-
nych sluzieb. Matousek et al. (2001, s. 188) hovoria o vztahu,
kedy je socidlna préca ,,... jednym z aspektov systému socidlnych
sluzieb”. Tento moZe svojim nastavenim ako facilitovat, tak
brzdit /stazovat odborné posobenie socidlnych pracovnikov
a pracovni¢ok v nom (Levicka et al., 2009; Burianova, 2010).

V snahe vysporiadat sa s prepojenostou socidlnej prace na
prostredie systému socidlnych sluzieb navrhol Musil (2003) po-
uzivat pojem sluzby socidlnej price. Poukédzal tym na tcelnost
rozliSovania medzi socidlnou pracou a komplexom osobnych
socidlnych sluzieb zameranych na rozliéné sféry zivota a so-
cidlne potreby l'udi. Pojmom ,sluzby socidlnej prace” titulovali
Smutek a Kappl (eds.) v roku 2006 zbornik prispevkov pod naz-
vom ,, Promény klienta sluzZeb socidlni price”. Zo samotného nazvu
zbornika je zrejma snaha autorov vyjadrit spletitost rozli¢nych
aspektov a vztahov, ktoré urcuja ,sluzbova” identitu socidlnej
préce a zaoberat sa ich zmenami v ¢ase. Systematizdcia prispev-
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kov do kapitol zbornika pritom dokazuje, Ze to nemusi byt jed-
noduchd zalezitost. Optika klientov a klientok sluzieb socidlnej
préce je v rdmci kapitol zbornika spredmetnena cez splet roz-
licnych odbornych pohladov a systematik: od Zivotnych sfér
¢loveka (napr. praca a zamestnanie, rodinny Zivot, komunita),
cez spolocenské a pravne systémy (napr. zdravotnictvo, socidl-
ne zabezpecenie), typy nepriaznivych socidlnych situdcii (napr.
zdravotné postihnutie, vyssi vek, drogové zavislosti), az po ot-
vorené profesijné otazky socidlnej prace (napr. etika socidlnej
préce, otazky metatedrie). Ako jeden z editorov zbornika kon-
Statuje: ,...Ak sa pozrieme, ako odbornici z praxe i z akademického
sveta, ktorych prispevky sa v tomto stibore textov stretli, zaobchddzajui
s tymito témami, zistime, Ze v ich pohladoch vldidne velkd variabilita
(niekto by mozZno pouZzil aj slovo chaos), ktord ale paradoxne nevedie
k popretiu socidlnej price ako odbornej discipliny, ale skor ddva ur-
city mozaikovite poskladany obraz, ktory sa vyuziva v praxi” (Kap-
pl, 2006, 12). Variabilné ,sluzby socidlnej prace” sa tak stavaja
koncentrovanym vyrazom verejného zaujmu zlepsovat formou
socidlnej prace zivoty I'udi, a to aj nad rdmec sluZieb vykonava-
nych v institucionalizovanom prostredi socialnych sluzieb.
Musil (2017a) vo svojej najnovsej publikdcii pristupuje
k problematike vztahu socidlnej prace a socialnych sluzieb ako
k otazke postmodernej institucionalizicie socidlnej prdce, Specificky
umiestnenej v kontexte socidlnych sluZieb. Zasadzuje sa za uzna-
nie osobitného poslania socidlnych pracovnikov a pracovnicok
v socidlnych sluzbach, ktorym je sprostredkovédvanie pomoci
aktérom socidlnych sluZieb v ich vzajomnych interakciach. Na-
plianie takéhoto poslania povaZuje za problematizované tym,
ze sa od socidlnych pracovnikov a pracovnicok v socidlnych
sluzbach stale rutinne oc¢akava, ze budu vykondvat prevazne
administrativne ¢innosti a/alebo poskytovat I'udom priamu
starostlivost /opateru. Inak povedané, ze buda vykonavat
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to, ¢o sa oc¢akava od samotnej socidlnej sluzby. Opierajac sa
o predchddzajacu ¢esktt odbornt spisbu, vratane vlastnej, au-
tor vyzyva, aby sa ,, Socidlne sluzby a socidlna prica chapali ako dva
odlisné typy pomdhajiicej cinnosti, ktoré sa lisia predmetom pozornos-
ti a pomahajiiceho posobenia tych, kto ho vykondva...socidlna prdca je
zamerand na ,pomoc s problémami v interakcidch so socidlnym pro-
stredim’, zatial o socidlne sluzby sa venujii ,uspokojovaniu neuspo-
kojenyjch potrieb jedincov”” (Musil, 2017a, s. 8).” V ponati autora st
tak vztahy socidlnych sluZieb a socialnej prace vztahom uspo-
kojovania neuspokojenych potrieb I'udi (socidlne sluzby) a vy-
tvarania podmienok a predpokladov pre uspokojovanie tychto
potrieb metédami a postupmi socidlnej prace. Predpokladame,
Ze aj preto autor napokon nehovori explicitne o otdzke vzta-
hov socialnej prace a socidlnych sluzieb, ale o ,socidlnej prici v
kontexte socidlnych sluzieb” (Musil, 2017a, s. 9). V ramci tohto
kontextu socidlni pracovnici a pracovnicky poskytuji aktérom
socidlnych sluzieb (uZivatelom a uzivatelkdm, ich rodindm
a neformélne pomdhajicim osobdm, poskytovatel'om, samo-
spravnym subjektom, sietam pomoci) odborntt pomoc pri pre-
konévani tazkosti vo vzdjomnych interakcidch. Podl'a autora je

7  Na potrebe rozliSovania medzi socidlnymi sluzbami a socidlnou pracou ako na dvoch
rozdielnych systémoch pomahania, stavia svoju marketingovt pracu aj univerzitné pra-
covisko USC Suzanne Dworak-Peck School of Social Work Univerzity v Los Angeles. Pri
naborovani studentov a studentiek komunikuje tato vychodiskovi myslienku: , Kariéra
v humdnnych sluzbdch i v socidlnej praci vam poniika velkii prileZitost byt vtiahnutym do socidal-
neho dobra a poskytuje vam moznost naplnit vase ciele pomdihat inym ...” (USC, [cit. 2017-12-
05]. Napriek podobnosti poslania - robenia socialneho dobra (angl. Social Good), ktoré
je pre obe discipliny extrémne vyznamné - sa vsak poukazuje na to, Ze spdsob, akym
obe discipliny pomahajt uspokojovat’ potreby I'udi, je u kazdej z nich odlisny. Profesi-
onalni pracovnici a pracovnicky v humannych sluzbéch st zamerani siroko, komplexne
(focused on the bigger picture), zastavaju administrativne roly, prostrednictvom ktorych
zabezpecuju, ze u konkrétnych poskytovatelov socidlnych sluzieb je praca organizovana
kontinualne a Ze , veci bezia hladko”. Poskytovatelom a jednotlivcom v sluzbach po-
skytuja superviziu a usmernenie v préci. Socialni pracovnici a pracovnicky mozu tiez
zastavat administrativne roly, primarne vSak priamo pracuju s klientmi a klientkami
v ramci realizécie socidlnych programov, kontaktuja ich s potrebnymi poskytovatel'mi
socialnych sluzieb, hodnotia ich potreby a poskytuji im poradenstvo.
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takéto ich posobenie v ¢eskych socialnych sluzbach zatial skor
epizodické, vseobecne neuznané, od kl'dcovych aktérov socidl-
nych sluzieb neocakavané. Na zaklade toho napokon uzatvara,
Ze socidlna praca nie je doposial v kontexte ¢eskych socidlnych
sluzieb institucionalizovana.

Aj ked' v domacej odbornej spisbe nie je problematika vzta-
hov socialnej préce a socidlnych sluzieb natol'ko rozpracovana
ako v ceskej, niektoré jej vyznamné aspekty st spredmetnené v
otazkach budovania identity socidlnej prace ako pomahajtcej
discipliny. Osobitne ide o otazky akénych poli socidlnej prace
¢i profesijnych rol a tloh, ktoré socialni pracovnici a pracov-
nicky v socidlnych sluzbach zastavaja. Teoreticko-analytickym
aspektom tychto otazok ako vychodisk pre vyskumnt pracu sa
budeme podrobnejsie venovat v druhej kapitole.
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2 Stadium vztahov socidlnej prace
a socialnych sluZieb - analytické aspekty

V tejto ¢asti monografie uplatnime analyticky pristup k sta-
diu problematiky vztahov socidlnej prace a socialnych sluzieb,
s ambiciou intenzivnejsie ju vtiahnut do kontextu budovania
profesijnej identity socidlnej prace, osobitne identity socidlnej
préce v socidlnych sluzbéach. Na zaklade dostupnych akademic-
kych zdrojov, platnej narodnej legislativy, rovnako skasenosti
z beznej praxe uplatnime viacero analytickych hl'adisk (aspek-
tov) zndzornenych v schéme 1, osobitne:

(1) hl'adisko odboru vedy a stadia (vzdelavania),
(2) hl'adisko akénych poli socidlnej prace,
(3) hladisko profesijnych rol.

Schémal: Aspekty vztahov a stivislosti socidlnej prace a social-
nych sluzieb

odbory vedy
a stadia

profesijné
roly

Zdroj: vlastné
Jednotlivé analytické hl'adiska rozoberieme podrobnejsie.
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2.1 Vztahy v kontexte odborov vedy a stadia
(vzdelavania)

Jednou z moznosti, ako nahliadat na vztahy a stvislosti so-
cidlnej prace a socidlnych sluzieb, je analyzovat ich statusy v
ramci sustavy Studijnych odborov a sastavy odborov vedy (a
techniky). Podla platnej Sustavy studijnych odborov SR figuru-
ja ,Socidlna praca” (studijny odbor 3.01.14) a ,Socidlne sluzby
a poradenstvo” (studijny odbor 3.01.16) ako dva kvazi-nezavislé
vzdelavacie odbory patriace do skupiny ,Socidlnych, ekonomic-
kych a pravnych vied” a jej podskupiny , Spolo¢enské a behavi-
orélne vedy”, s prisltchajacou oblastou vyskumu zameranou na
spolocensky a behavioralne orientované otézky. Studijny odbor
»Socidlna praca” sa stal sucastou Sustavy studijnych odborov v
decembri 2002, zatial ¢o v pripade studijného odboru ,Socialne
sluzby a poradenstvo” k tomu do$lo az o dekddu neskor, od sep-
tembra 2012. Aj ked’ by sa zdalo, ze z hladiska statusu vzdelava-
cieho odboru majt porovnatelnti poziciu, rozdiely nachadzame
v tom, Ze vzdelavaci odbor Socidlna praca mozno v stc¢asnosti
Studovat vo vsetkych troch stuptioch vysokoskolského stadia
(vratane doktorandského previazaného na vedecky program ak-
reditovaného univerzitného pracoviska), zatial ¢o odbor Socidlne
sluzby a poradenstvo je mozné studovat len v prvom a druhom
stupni vysokoskolského stadia.

Statusové rozdiely v oboch odboroch st v podmienkach Slo-
venska eSte zretel'nejsie v pripade, ak ich posudzujeme z hl'adis-
ka uznania za odbor vedy (a techniky). Podl'a platného Ciselnika
odborov vedy a techniky (Priloha ¢. 1 k smernici ¢. 27/2006-R) je
z oboch odborov v stc¢asnosti uznana za odbor vedy iba Socialna
praca. Pod ¢. 0500405 je zaclenend medzi ,Socidlne vedy”, spo-
lu s takymi vedami ako napr. sociolégia, socidlna antropolégia,
kulturolégia, etnoldgia ¢i bezpe¢nost a ochrana zdravia pri pré-
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ci. Uznanie za odbor vedy savisi aj s moznostou trojstupriového
vzdelavania v odbore Socidlna préaca. Na zédklade doktorandské-
ho stadia v tomto odbore sa ocakéva, Ze jeho absolvent/absol-
ventka ovlada vedecké met6dy a techniky vedeckého vyskumu
v oblasti vied o ¢loveku a spolo¢nosti, so schopnostou riesit roz-
licné otazky vedecko-vyskumnych projektov, $pecializovaného
socialneho poradenstva, socidlnej terapie a supervizie, socidlne-
ho projektovania s orientdciou na makro- i mikrosocialne problé-
my ¢i usmeriiovania a koordinacie socidlnych programov a pro-
jektov (studijny odbor Socidlna praca, [cit. 2017-12-01]).

Odbor Socidlne sluzby a poradenstvo ako ,,najmladsi” odbor
podskupiny spolocenskych a behavioralnych vied status vedy,
vedného odboru nema, skor sa v opise tohto studijného odboru
odvolava na tedrie vztahujtce sa k socidlnej praci, prip. social-
nej politike.

»Zavislost” studijného odboru Socialne sluzby a poradenstvo
na teoretickej zakladni odboru Socidlna préca ilustruje napr.
profil absolventa Bc. stuptia tohto odboru na Univerzite sv. Cy-
rila a Metoda v Trnave, ktora je jednou z mala univerzitnych
pracovisk na Slovensku, kde sa v sti¢asnosti da tento odbor stu-
dovat: , Absolvent...je schopny metodami socidlnej prdace podporovat
jednotlivcov, rodiny, skupiny, aby vyuZivali svoje kompetencie na
zoysenie kvality vlastného Zivota. DokdZe vyhladdvat, identifikovat,
pomenovat a reflektovat’ désledky socialnych problémov a systémo-
vych dopadov socidlnopolitickiych opatreni, opatrenia politiky zamest-
nanosti a socidlnych sluZieb na celospolocenskii a miestnu tiroveri
a organizacné sluzby socidlnej price. Poznd socidlne a politicko-eko-
nomické suvislosti, ktoré spoluvytvdrajii napliovanie socidlnej prdce
v organizdcidch sluZieb socidlnej price...Md vedomosti o sticasnych
tedridch vztahujiicich sa k socidlnej prici”.

(8tudijny odbor Socialne sluzby a socidlne poradenstvo, [cit.
2017-12-01]).
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V ramci profilu absolventa Mgr. stupmia stadia v odbore Social-
ne sluzby a poradenstvo na Univerzite Konstantina Filozofa
v Nitre sa napr. zdoraziiuje sposobilost pracovat v Sirokej ob-
lasti verejnej i sukromnej sféry, a to najma pri napliiani aloh
organizacii v sivislosti so zdkonom o socidlnych sluzbach, vra-
tane pripravy a realizacie strategickych a koncepénych materia-
lov na tiseku socidlnych sluzieb.

(8tudijny odbor Socialne sluzby a poradenstvo, [cit. 2017-12-01]).

Je nesporné, Ze oba odbory - Socidlna praca i Socidlne sluzby
a poradenstvo - stavaji na podobnom spoloc¢enskom poslani,
ktorym je posiliiovanie jednotlivcov, rodin a skupin k efektiv-
nemu rieSeniu socidlnych problémov a zvySovanie kvality ich
zivota. Ak ich v8ak komparujeme cez aspekty ich uznania za
vzdelavacie odbory a odbory vedy, potom je zarover nespor-
né, 7e socidlna praca disponuje k napliianiu tohto poslania
komplexnejsou vybavou. M4 rozpracovanu nielen sdstavu in-
tervenénych nastrojov, ktoré vyuziva pri ovplyviiovani zivota
a zivotnych podmienok l'udi (intervencno - praxeologické hla-
disko), ale aj bohaty teoreticky aparat, badatel'ské met6dy a for-
my vedecko-vyskumnej prace, ktorymi sa rozsiruje zakladna
socidlneho poznania potrebného pre zlepsovanie socialneho
blahobytu I'udi (teoreticko-vedecké hl'adisko). Aj na tomto te-
oretickom poznani (aj ked’ samozrejme nielen na riom) buduja
svoju odbornu pripravu a praktické pésobenie absolventi a ab-
solventky odboru Socidlne sluzby a poradenstvo, ktori/ktoré
sa angazujd najma v sektore socialnych sluzieb.

Zaradenie analyzy vztahov socidlnej prace a socidlnych
sluZieb (a poradenstva) na zéklade odborov vedy a stadia st-
visi s uplatriovanim systémového pristupu k vykladu tychto
vztahov len sekundarne, nakol'ko ich neobjasiiuje ako vztahy
podmienok (socidlne sluzby ako institucionalizovany systém)
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a vykonu (socidlna praca a jej rolové portfélium v socidlnych
sluzbach). Sociédlne sluzby (a poradenstvo) vystupuji v tomto
pripade, rovnako ako Socidlna préca, ako systém akademickej
pripravy odbornikov pre prakticky vykon odbornych ($pecia-
lizovanych) ¢innosti vykonavanych v systéme socialnych slu-
Zieb. Bezprostredne st pritom naviazané na systém kvalifikac-
nych predpokladov pre vykon vybranych Specializovanych
¢innosti v socidlnych sluzbach, ako ukazeme neskor.

2.2 Vztahy v kontexte akénych poli socidlnej prace

V tejto casti sa budeme venovat aplikacii systémového pri-
stupu k analyze vztahu podmienok a vykonu socialnej prace
v socidlnych sluzbach cez kontext akénych poli, v ramci kto-
rych (nie vSak vyluc¢ne) sa buduje identita jednotlivych odbo-
rov a profesii (Levicka a Levickd, 2015). V takomto kontexte
nie je kli¢ovou otdzkou porovnavanie statusov vzdelavacich
odborov socidlna praca a socidlne sluzby (a poradenstvo), ani
ich mozna sub/ordinovana pozicia. Ide skor o oblasti (sféry,
odborné polia, akéné polia, institucionalizované systémy),
v ktorych sa ich absolventi a absolventky angaZzuja a o norma-
tivne pravidld a podmienky, ktoré tieto oblasti pre ich odborny
angazman konstituuja. V systémovej koncepcii tejto monogra-
fie tak reprezentuje kontext akénych poli aspekt podmienok
pre explanaciu vztahov socidlnej prace a socidlnych sluZieb.
Vyskumne ide o zodpovedanie otdzok typu: V akijch oblastiach
(akcnych poliach) sa uplatiiuje socidlna prica? Za akych podmienok
sa uplatriuje a ako sa vykondva socidlna prdaca v oblasti (akcnom poli)
socidlnych sluzieb? Aké iné discipliny sa uplatriuju v socidlnych sluz-
béch, aby sa uspokojovali socidlne potreby ludi a aby sa napliialo ich
poslanie a spolocenské iilohy?
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Viazanost socidlnej prace na jednotlivé akéné polia vyply-
va zo socialno-konstruktivistickej povahy samotnych systémov
socidlnej ochrany l'udi (Payne, 2005; Musil, Bare$ a Havlikovéa
(Eds.), 2017) a z toho, Ze socialna préca pre svoj odborny angaz-
man tieto polia potrebuje, nakol’ko jej slaZia ako podporné sys-
témy pre realizdciu. Podla Paynea , Neexistuje Ziadna definitivna
odpoved,, podla ktorej by bola socidlna prdca jednou vecou; na zdklade
diskurzu skor mozZeme vidiet, Ze ide o komplex oblasti, v ktorych po-
sobi a komplex otdzok, ktorym celi” (Payne, 2005, s. 11). Socidlna
préca tak nie je samostatnou pomdhajticou profesiou, nakol'ko
sa v nej prepdjaja a koordinuja rozliéné odbory a Specializo-
vané ¢innosti smerom k rieSeniu obtiaznej zZivotnej situdcie kli-
enta socidlnej prace (Vojtisek, 2017; Musil, Bare§ a Havlikova
(Eds.), 2017). Medziodborové prepajania sa realizuja v takych
pomahajacich oblastiach (poliach, sektoroch) ako zamestnava-
nie, zdravie, rodina, vzdelavanie, trest a naprava ¢i volny cas,
spravidla viazané na institucionalizované podporné systémy,
ktoré intervencie socidlnych pracovnikov a pracovnicok ,legi-
timizuja”.

Rovnako Levicka et al. (2007), Levicka a Levicka (2015) vy-
uzivaja systémovy vyklad vztahov socidlnej prace a socidlnych
sluzieb cez polia (oblasti) socidlnej prace. Na zaklade ich pri-
stupu by sa dalo najskor uvazovat o vseobecnom operacnom poli
socidlnej prace, ktoré stvisi s jej centrdlnou identitou ako pro-
fesiou a s jej distinkciou vo vztahu k centrdlnym poliam inych
profesii. Goppner a Hamaildinen (2004) vztahuju k centrdlnej
identite socialnej prace jej socidlno-ekologicky zaklad, jej pri-
stup k problémovym situdcidm zaloZeny na poznavani ,osoby
v prostredi”, jej zameranost na kazdodenny Zivot ¢loveka, rodi-
ny, skupiny, ktory nie je exkluzivnym vysekom skutoc¢nosti, ale
sifrou pre charakter socidlnej prace ako komplexného vykonu.
V ramci vseobecného akéného pola socidlnej prace sa daji na-
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sledne identifikovat ¢iastkové operacné polia ¢i oblasti, ktorych
vznik pripisuje Goppner a Hamaéldinen (2004) neustale sa zvy-
Sujticej diferenciécii samotnej spolo¢nosti a novym socialnym
rizikam, ktoré produkuje voci svojim ¢lenom (Zimmermann,
2017). Sociélna praca si, podl'a autorov, konstruuje svoje funkc-
né (akéné) polia tym, ze:

a) nachadza nadzové situacie, ktoré by bez jej intervencii zo-
stavali neviditelné;

b) poukazuje na potrebu konania smerom k rieseniu;

¢) zasadzuje sa za stanovovanie ramcovych podmienok rie$enia.

Akené (operac¢né, funkéné) polia sa mozu vytvarat na zakla-
de rozli¢nych principov ¢i hladisk. Podl'a Levickej et al. (2007) sa
v minulosti kreovali tradi¢né polia socidlnej prace okolo socidl-
nych problémov ako chudoba, nezamestnanost, choroba, imig-
racia, devidcie, deklasovanie ¢i socidlne a kulttrne konflikty.
Neskor sa zacali polia delit podl'a aktivit socidlneho pracovnika
a pracovnicky, kedy sa hovorilo napr. o kurativnej, terapeutic-
kej, poradenskej ¢i rehabilitacnej socialnej praci. Musil, Bare$
a Havlikova (Eds.) (2017) vztahuju vykon profesie socidlnej
préce do institucionalizovanych prostredi organizacii posobia-
cich v ramci jednotlivych systémov socidlnej ochrany 'udi. Au-
torsky tim sa vyskumne zameral na organizacie v poésobnosti
rezortov spravodlivosti, vnitra, Skolstva, zdravotnictva ¢i pra-
ce a socialnych veci, pri¢om osobitnt pozornost venoval orga-
nizaciam v pdsobnosti rezortu préace a socidlnych veci, ktoré vy-
konavajt socidlne sluzby, ¢im im priznal postavenie zasadného
akéného pola pre vykon socidlnej prace.

Moznost uchopit a porozumiet systému hladisk, na zaklade
ktorych sa v stcasnosti odborne profilujia akéné polia (oblasti)
socialnej prace, pontika aj analyza Struktary najnovsich encyk-
lopedickych a terminologickych diel v odbore socidlna praca.
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Predpokladame, Ze prave cez tato prizmu sa strukturuje odbo-
rové vedenie v socidlnej préci, Ze odraza dosiahnuté poznanie
v tejto oblasti, vratane SirSieho odborného a spoloc¢enského kon-
textu jeho tvorby a aplikacie. Handbook of International Social Work
autorského kolektivu pod editorstvom Heally a Link (eds.) (2012)
je struktarovany ako stbor sekcii zameranych na otazky tedrii
a konceptov medzinarodnej socialnej prace, histérie, medzina-
rodnej praxe socialnej préce; ale aj profesijnych otazok, priere-
zovych otdzok zameranych na l'udské prava, chudobu a rozvoj;
¢i otdzok budiiceho smerovania socidlnej prace. Z hladiska for-
movania predstavy o akénych poliach socidlnej préace je zaujima-
va najrozsiahlejsia sekcia zamerana na globdlne socidlne problémy
(Global Social Issues), medzi ktoré st zaradené témy ako:

e globalne starnutie,

e nasilie na detoch,

e detskd praca,

e deti v ozbrojenych silach,

e deti na ulici (bez domova),

e nasilie v komunite,

e drogové zavislosti,

e zamestnanost, nezamestnanost a dostojna praca,
e degradacia a ochrana zivotného prostredia,
e etnické konflikty,

e HIV/AIDS - globalna pandémia,

e obchodovanie s 'udmi,

e zachovavanie povodnej kultary,

e globalne mentélne zdravie,

e migracia a utecenci,

e prirodné a ¢clovekom spdsobené katastrofy,
e chudoba a I'udskeé potreby,

e rasizmus a antirasové stratégie,

e globalne zdravotné ohrozenia,

38



Kvetoslava Repkova

e status Zien,

e veterani, vojaci a rodiny vojakov,
e nasilie padchané na zZenach,

e mladi l'udia.

Uvedené témy (oblasti, problémové okruhy) reprezentuja
zdroje existujicich alebo potencidlnych socidlnych problémov
jednotlivcov, rodin, skupin a komunit, a teda st vyzvou pre
uplatifiovanie intervencii prizna¢nych pre socidlnu préacu, cas-
to naprie¢ socidlno-ekonomickym, geografickym a kultdrnym
kontextom.

V Encyklopedii socidlni price Sirokého autorského kolektivu Ma-
tousek et al. (2013) st polia socialnej prace delené najma podla:

e metod a technik vyuzivanych v socidlnej prici (napr. krizova in-
tervencia, pripadové praca, socidlna terapia, probacia, spro-
stredkovavanie, vyjednavanie, mediacia, komunitné planova-
nie),

e ohrozenych skupin/nirocnych situdcii (napr. nezamestnanost,
chudoba, bezdomovectvo, prostittcia, domace nasilie, I'udia
s rozli¢nymi druhmi zdravotného postihnutia, socidlne vy-
lac¢ené lokality, mnohoproblémovy klient),

e sluZieb a programov (napr. nizkoprahové zariadenia pre deti
a mladez, kontaktné centra, Gstavné zariadenia, terapeutic-
ké komunity, stacionare, denné centrd pre seniorov, socidlne
tirmy, rodinné centra, pestinska starostlivost).

V najnovsom narodnom diele Vademecum socidlnej price -
Terminologicky slovnik Sirokého autorského kolektivu pod edi-
torstvom Balogovej a Ziakovej (eds.) (2017) bol vychodiskovo
pouzity kl'a¢ podla tzv. oblasti poznania ststred'ujucich pojmy
,...urcujtice smer a obsah myslenia v tak zloZitej realite, akou je socidl-
na realita, neustile sa meniaca a formujiica sa na ziklade kolektivneho
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vedomia i nevedomia” (Balogova a Ziakova (eds.), 2017, s. 19). Po-
rovnatel'ne s ¢eskym encyklopedickym dielom je jedna z vybra-
nych oblasti systemizovana cez kritérium metod socidlnej price
(napr. advokacia, aktiviza¢na terapia, case managment, social-
na diagnostika, facilitacia, probacia, pripadovéa socialna préca,
sietovanie, streetwork). V pripade ostatnych oblasti poznania,
ktoré vymedzuja akéné polia socidlnej prace inym spdsobom,
sa uplatnené hladiska (kritéria) delenia identifikujt tazsie. Na-
chadzame v nich delenia podla druhu socidlnych institicii i
systémouvych poli, v rdmci ktorych sa socidlni pracovnici a pra-
covnicky (v spolupréci s inymi pomaéhajtcimi profesionalmi
a profesionalkami) angazuja. Vyber je charakterizovany mixom
aspektov socidlnej legislativy s identitovymi charakteristikami
socidlnej prace ako vedeckej, akademickej a intervencnej (prak-
tickej) discipliny. Konkrétne st zaradené systémové polia ako:

e poradenstvo v socidlnej prici,

e supervizia v socidlnej prdci,

e socidlna politika,

e socidlna patoldgia,

e rodina ako klient socidlnej prdce,

e socidlne sluzby a socidlna rehabiliticia,
e socidlna prdca vo verejnej sprive,

e vyskum v socidlnej prici.

S ohladom na vecné zameranie tejto monografie je zaujima-
vé zaradenie osobitnej oblasti poznania pod ndzvom ,Socialne
sluzby a socidlna rehabilitdcia”, ktord v ostatnych porovna-
vanych publikaciach explicitne nenachadzame®. Kompozicia
hesiel saturujtcich tato oblast nesleduje vsak len jedno exklu-

8 Napr. v encyklopédii Matouska et al. (2013) je zaradena ¢ast’ ,Sluzby a programy”, ktora
svojim vecnym zaberom vysoko prekracuje to, ¢o v narodnych podmienkach upravuje
systém socidlnych sluzieb.
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zivne kritérium (napr. druh ¢i formy socidlnych sluzieb chapa-
nych ako prakticky vykon), ale je aplikovana systémova optika.
Konkrétne ide o mix viacerych kritérii uplatnitelnych v systéme
socidlnych sluzieb (a socidlnej rehabilitacie), napriklad:

legislativne kritérium (hesla ako: transformdcia, deinstituci-
onalizacia, nepriazniva socialna situdcia, komunitné social-
ne sluzby, znevyhodnenie a stupen odkazanosti, financova-
nie, kompetencie poskytovatelov),

kritérium typu socidlnej niidze riesenej socidlnymi sluzbami (hes-
la ako: exklazia a socidlne vylac¢enie, choroba, schizofrénia,
skler6za multiplex),

kritérium druhov a foriem socidlnych sluzieb (hesla ako: druhy
socidlnych sluZzieb, dlhodobé starostlivost, opatrovatel'ska
sluzba, nizkoprahové sluzby),

kritérium odbornych cinnosti v socialnych sluzbdch (hesla ako:
posudkova ¢innost, rehabilitacia, socidlna rehabilitacia, me-
tody socialnych sluzieb, metédy socidlnej rehabilitacie),
kritérium subjektov socidlnych sluzieb (hesla ako: akreditovany
subjekt, Register poskytovatel'ov socidlnych sluZieb, kompe-
tencie poskytovatelov),

kritérium sivisiacich socidlnych systémov a politik (hesld ako:
miera funkénej poruchy, socidlne dosledky tazkého zdra-
votného postihnutia, osobnd asistencia, invalidita, aktivne
starnutie, kompenzac¢né pomocky).

Multikriteridlny pristup autorského timu (Balogova a Zia-

kova (eds.), 2017) k Specifikacii pol'a socidlnej prace zamerané-
ho na otazky socidlnych sluzieb a socidlnej rehabilitacie kores-
ponduje s odbornym pristupom Levickej et al. (2007), podla
ktorych nie je pre uréenie konkrétneho akéného pola socidlnej
préce postacujice uplatnenie jedného principu (kritéria), ale je
nevyhnutné brat do ttvahy cely sabor ¢initel ov. Autorka medzi
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ne zahffia socidlnu politiku krajiny, socidlnu legislativu, Struk-
taru subjektov nachadzajtcich sa v praxi socidlnej prace, vni-
manie socidlneho klienta, roly a pozicie socidlneho pracovnika
a formy a druhy socidlnej prace. Uplatnenie systémovej optiky
v pristupe k socidlnym sluzbam ako stiboru institucionalizo-
vanych vychodisk (podmienok) pre vykon (aj) socidlnej prace
teda znamend chapat ich primarne ako sticast socialnej ochra-
ny l'udi zalozeny na:

uznani vybranych nepriaznivych socidlnych situécii v Zivo-
te ¢loveka, rodiny, skupiny a komunity ako situacii socidlne
rizikovych, a teda vyZadujucich socidlnu intervenciu (aj) for-
mou socialnych sluzieb;

uznani ststavy socidlnych subjektov, ktoré maja zakonné po-
vinnosti pomahat jednotlivcom, rodindm, skupindm a komu-
nitdm pri prekonavani ich socialnych problémov (aj) formou
socidlnych sluzieb;

ustanovenej pozicii a kompetencidch aktérov vztahov pri
poskytovani socidlnych sluzieb;

ocakavanych tlohach zastupcov rozli¢nych disciplin pripra-
venych na plnenie jednotlivych odbornych a inych ¢innosti
v socialnych sluzbéch;

vyc¢lenenych verejnych zdrojoch pre sektor socidlnych sluzieb
(Berger a Luckmann, 1999; StrieZenec, 1999; Kone¢ny a Ko-
necny, 2009; Tomes et al., 2009; Musil, 2012; Repkova, 2012).

Savislost medzi socidlnymi sluzbami a socidlnou pracou ma
v narodnej socidlnej legislative svoju novodobt tradiciu. V za-
kone ¢. 195/1998 o socidlnej pomoci, ktorého sticastou boli do
decembra 2008 aj socialne sluzby, malo jedno z ttvodnych usta-
noveni ndzov ,Socidlna pomoc a socidlna praca”. Uvéddzalo sa
v nom, ze , (1) Socidlna pomoc sa uskutocriuje najmd prostrednic-
tvom socidlnej prdace. (2) Socidlna prica je ziskavanie a spractivanie

42



Kvetoslava Repkova

informdcii o pricindch vzniku alebo mozného vzniku socidlnej niidze
a o potrebe poskytovania socidlnej pomoci, volba a uplatfiovanie fo-
riem socidlnej pomoci a sledovanie ticinnosti ich posobenia” (83 za-
kona o socidlnej pomoci).

Na takto ukotvené pravne stivislosti socidlnej prace a social-
nych sluzieb nadviazal aj zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych
sluzbach, ktory v platnom zneni uvadza, Ze , Socidlna sluzba sa
vykondva najmd prostrednictvom socidlnej prdce, postupmi zodpove-
dajiicimi poznatkom spolocenskijch vied a poznatkom o stave a vijvoji
poskytovania socidlnych sluZieb” (§2 ods. 6 zakona). Pre ttto chvi-
I'v’ interpretujeme spojenie ,najmé prostrednictvom socialnej
prace” ako vyjadrenie zamyslaného dorazu normotvorcu na
intenzivne zastpenie metdéd a postupov vlastnych socidlnej
préaci ako praktickej discipline, ktoré sa uplatiiuja v socidlnych
sluzbach. St¢asne moZze toto spojenie predznacovat, ze v so-
cidlnych sluzbach sa nevykondavaja len odborné ¢innosti stvi-
siace s uplatiiovanim met6d a postupov socidlnej prace, ale aj
také, ktoré patria do in$trumentéria inych odbornych pomaha-
jucich disciplin (napr. oSetrovatel'stva, fyzioterapie, $pecidlnej
a liecebnej pedagogiky ¢i psycholégie). Z predmetného usta-
novenia zédkona rovnako vyplyva potreba prihliadat na nové
poznatky spolocenskych vied, teda aj socialnej prace ako odbo-
ru vedy v systéme spolocenskych vied, za acelom zlepSovania
organizacie a praktického vykonu socialnych sluzieb; rovnako
potreba prihliadat na tendencie vlastného vyvoja socidlnych
sluzieb, napr. vyvoja potrieb cielovych skupin socidlnych slu-
Zieb, poctu ich prijimatel'ov a prijimateliek, druhového profilu
socialnych sluzieb ¢i ich dostupnosti. Prihliada sa teda aj na
celé systémové okolie socidlnej prace ako pomahajuicej discipli-

ny uplatiiovanej v socialnych sluzbach.

9  Hlbsiemu pochopeniu vyznamu a obsahu tohto spojenia sa budeme venovat vo vysku-
me, ktory tvori jadrova cast monografie.
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Otadzkam vzajomnych vztahov socidlnej prace a socidlnych
sluzieb interpretovanych v intenciach legislativnych noriem ako
ramcovych podmienok pre realizaciu socidlnej prace v sociél-
nych sluzbach sa zac¢iatkom dekady venovala Brichtova (2011).
V kontexte zavadzania nového zdkona o socidlnych sluzbach
a budovania origindlnych samospravnych pésobnosti na tseku
socidlnych sluzieb autorka formulovala svoje odborné stanovis-
ka k tomu, preco je stotozrnovanie socidlnej prace a socidlnych
sluZzieb nevhodné a mohlo by poskodzovat ako prijimatelov
a prijimatelky socialnych sluzieb, tak socidlnych pracovnikov
a pracovnicky, prip. inych poméhajtcich profesionalov a pro-
fesiondlky. Ako odbornicka s pévodne pravnickym vzdelanim
interpretovala rozdiel medzi socidlnou pracou a socidlnymi
sluzbami, okrem iného, cez spdsob, akym sa uplatiuja voci
jednotlivcovi v nepriaznivej socidlnej situdcii. Socidlnu pra-
cu vymedzila ako systém, ktory je v spolo¢nosti nevyhnutny,
nakol'ko sama spolo¢nost produkuje voci osobam a skupindm
I'udi socidlne rizika (napr. strata prace pre restrukturalizaciu
zamestnavatela, zhorSenie situdcie pre zaniknutie nejakej for-
my podpory ¢i nestalost legislativy)™’. Na socidlnu pracu vsak
nemoze, podla autorky, vzniknat individualizovany pravny
narok, zatial' ¢o na socidlnu sluzbu ako institucionalizovany
mechanizmus, formu socidlnej intervencie upravenej zakonom,
ano. K socialnym sluzbam pristupovala autorka ako k individu-
alizovanym pradvnym narokom, ktorymi sa uspokojujt socidlne
potreby I'udi a ich garantované socidlne prava (odvolédvajic sa

10 Goppner a Himildinen (2004, s. 52-53) v tejto stvislosti pristupuju k socidlnej praci ako
k funkcionalnej odpovedi spolo¢nosti na strukturdlne zmeny spojené s jej rozvojom a
industrializaciou. Problémové situécie pritom nepovazuju za nieco, ¢o vznikd a existuje
prirodzene, ale za nieco, ,,... ¢o socidlna prica konstruuje svojim odbornym pohladom, svojim
specifickym sposobom, akyjm pozoruje skutocnost a moznosti, ako ju zmenit”. Rovnako Lubel-
cova (2017) déva pri hladani stratégii rieSenia socialnych problémov I'udi do popredia
socialne bariéry blokujtce Zivotné prileZitosti ohrozenych kategorii 'udi.

44



Kvetoslava Repkova

napr. na ¢l. 14 Eur6épskej socidlnej charty v jej revidovanom zne-
ni, 1996). Aj ked povazovala socidlnu pracu a socidlne sluzby
za ,vzajomne neodlucitelné discipliny”, na ich stotoziiovanie
nahliadala kriticky z dvoch doévodov (perspektiv):

(1) z dovodu, Ze v socidlnych sluzbach sa so svojimi odbornymi
postupmi neangazuju len socialni pracovnici a pracovnicky, ale
aj odbornici a odbornicky vykonévajtci iné odborné ¢innosti
a uplatriujaci iné odborné postupy (napr. ergoterapeuticka ¢in-
nost, oSetrovatel'skd starostlivost, vychova), comu zodpoveda-
ja aj ustanovené kvalifika¢né predpoklady pre ich vykon,

(2) z dovodu nebezpecenstva zuzovania moznosti profesional-
neho angazovania absolventov a absolventiek odboru so-
cidlna praca v pripade, Ze by sa vztahovalo len k akénému
polu socidlnych sluzieb. Podla autorky sa tito angazuja aj
v inych socidlno-intervenénych systémoch, napr. v opatre-
niach socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately, vo
verejnej podpore zamestndvania znevyhodnenych uchadza-
¢ov a uchddzaciek o zamestnanie, v petiaznej pomoci oso-
bam s tazkym zdravotnym postihnutim, v penitencidrnej
a postpenitencidrnej starostlivosti, v systéme zdravotnickej
¢i 8kolskej starostlivosti. Teda v systémoch, ktoré st ustano-
vené a funguja ,nad ramec” zakona o socidlnych sluzbach
a systému socialnych sluzieb, vratane vyskumu v socialnej
praci a v d'alsom budovani jej teoretickej zékladne.

V podobnom duchu pristupovali k problematike vztahu so-
cidlnej prace a socialnych sluzieb aj Janebova a Cela, ked” zdo-
raziiovali, Ze: , Pokial teda dochddza k stotoZriovaniu socidlnej prdce
so socidlnymi sluzbami, zabiida sa tym na iné oblasti vijkonu socidlnej
price, ako aj na ne/socidlne aktivity socidlnych sluZieb” (napr. osetro-
vatel'ské, pedagogické, psychologické ¢i iné) (Janebova a Cela,
2016, s. 26). To st vak otazky, ktoré uz prekracuji interpretaciu
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zaloZenu na akénych poliach socidlnej prace a zasahuja proble-
matiku profesijnych rol, ktoré sa v tychto poliach realizuja.

2.3 Vztahy v kontexte profesijnych rol

Aj ked' st akéné polia (oblasti) a profesijné roly nerozlu¢ny-
mi aspektmi identity socidlnej prace ako profesie, neznamenajt
to isté. Pokial' kontext akénych poli odpovedd predovsetkym
na otdzku, v akych instituciondlnych systémoch/prostrediach
sa socidlni pracovnici a pracovnicky angazuja, kontext profesij-
nych rol umoziiuje odkryvat profesiondlne nastavenia socidl-
nych pracovnikov a pracovnicok, ktorymi reaguji na potreby
klientov socidlnych sluZzieb uspokojované v tychto systémoch
a organizdciach (Levicka a Levicka, 2015). Orientacia na rolu
umoziiuje proces Specializacie socidlnej prace a v socidlnej praci
(Levicka, 2017a), pochopenie obsahu a formam interven¢ného
posobenia socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok v rozli¢nych
akénych poliach. Hladanie odpovedi na otazku, aké st roly so-
cidlnej prace vo vztahu k Zivotnej situacii klientov (jednotliv-
cov, rodin, skupin, dokonca i komunit) jednotlivych akénych
poli a systémov, je tak sucastou zédkladnej paradigmy socidlnej
prace (Levicka et al., 2016) a budovania jej identity.

Z hl'adiska predmetu monografie umoziiuja profesijné roly
zodpovedat otazky typu: Co socidlni pracovnici a pracovnicky v so-
cidlnych sluzbdch robia, a o uz nerobia, resp. by nemali robit? Ako je
prakticky vykon rol socidlnej price v socialnych sluzbdch ovplyvriova-
ny ocakdvaniami definovanymi legislativou socidlnych sluzieb? Cim
sa lisia roly socidlnej price od rol inych pomahajiicich disciplin v so-
cidlnych sluzbdch? Prave na trovni profesijnych rol a tloh, ktoré
ich saturuji, mozno systémové vztahy socialnej prace a social-
nych sluzieb popisat najzrozumitelnejsim spdsobom, nakol'ko
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k rolam socialnej prace sa pristupuje ako k vykonu socialnej
prace ovplyvnenom podmienkami, za akych sa v socidlnych
sluzbach realizuje. Legitimne je samozrejme aj opa¢né podmie-
novanie, kedy sa stc¢astou roly/rol socidlnej préace v socidlnych
sluzbach stdva aj ovplyviiovanie podmienok pre ich vykon
a iniciovanie potrebnych zmien.

Levicka a Levicka (2015) sumarizovali bohatt odbornt spis-
bu zamerant na otazky profesijnych rol socialnych pracovnikov
a pracovnicok ako sticasti identity socidlnej prace. Identifiko-
vali roly advokata, poradcu, terapeuta, pripadového pracov-
nika, obhajcu, zmocnovatela, mediatora/sprostredkovatela,
pripadového manaZzéra, administratora, ale aj rolu opatrova-
tela (poskytovatela sluzieb). Na zaklade svojej komparativnej
analyzy zistili, Ze v odbornej spisbe bola najc¢astejsie zastapena
rola poradcu a advokita. Kym v rdmci prvej sa socidlni pracovnici
a pracovni¢ky presadzuji ako empaticki profesiondli a profesi-
onalky reagujaci na zranitelnost I'udi, advokatska rola ich pre-
durcuje k obhajobe zranitelnych I'udi vo¢i tretim strandm usi-
lujacim o ich segregaciu, exklaziu a praktikujicim nerovnaké
zaobchadzanie. Preferen¢né ocenovanie roly poradcu v ¢innos-
ti socialnych pracovnikov a pracovnicok sa zistilo aj v ostatnom
reprezentativnom vyskume Boteka, Zdkovej a Banovéinovej
(2017). Respondenti a respondentky vyskumu zastupujtci do-
spelt slovensku verejnost sa najcastejsie priklanali k tvrdeniu,
Ze socialni pracovnici a pracovni¢ky by mali pomahat I'udom
zorientovat sa v problémoch a radit im.

Specifikacii profesijnych rol socidlnych pracovnikov a pra-
covnicok v prostredi socidlnych sluzieb sa intenzivne venoval
Musil. Uz v predchddzajicej dekdde (Musil, 2008) identifikoval
socidlneho pracovnika s:

a) identitou filantropa (d6raz na empatiu a vztah s klientom/kli-
entkou v socidlnych sluzbach),
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b) identitou administritora (d6raz na organizacné a administra-
tivne tkony v socidlnych sluzbach),

c) identitou profesiondla (déraz na autonémiu socialneho pra-
covnika/pracovni¢ky, na sebavzdeldvanie a inSpirovanie
tedriou),

d) identitou aktivistu (doraz na vystupovanie v zaujme utlaca-
nych I'udi, na podporu k svojpomoci).

Podla neskorsich vyskumnych zisteni z ¢eského prostre-
dia (napr. Rtzickova a Musil, 2009; Havlikovéa, 2009) zostava
tradi¢ne silne zastipena najmé priama kontaktova praca so
zranitelnymi jednotlivcami, rodinami a skupinami stelesnena
v terapeutickom modeli (paradigme) socidlnej prace ¢i v obraze
socidlneho pracovnika s identitou filantropa.

Vztahovanie socidlnej prace v socialnych sluzbach priméarne
k vykonu terapii a socidlneho poradenstva potvrdili v povedo-
mi socidlnych pracovnikov a pracovnicok aj Levickd a Levicka
(2015). Takato orientacia sa nezriedka premieta aj do obsahu
pregraduélneho stadia socidlnej prace, do predmetov zamera-
nych na oblast’ socidlnych sluzieb a formuje niekedy limitova-
né oc¢akavania Studentov a Studentiek ohl'adom moZznosti ich
budtaceho odborného angazovania sa v sektore socialnych slu-
zieb. Vysledkom tak moZze byt nizsi a nevyjasneny status so-
cidlnej prace vo vztahu k inym hlavnopradovym disciplinam
v socidlnych sluzbach vyjadreny napriklad v spojeni, Ze , socidl-
na prdca je tichd a nendpadnd profesia/disciplina” (Zita, 2008; Repko-
va, 2010, s. 198). Musil (2017a, s. 28) v tejto stvislosti hovori
0 ,,...kontraste vagneho obrazu socidlnej prdce so zretelnym statusom
ddavno ustanovenych profesii”, mysli sa lekarov, pravnikov, psy-
cholégov ¢i Specidlnych pedagégov. Podl'a autora by socialni
pracovnici a pracovnicky nemali byt v socidlnych sluzbach
tymi, kto pomdha uspokojovat neuspokojené potreby l'udi, ale
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tymi, kto sprostredkovava uspokojovanie ich neuspokojenych
potrieb podporou kvalitnych interakcii 'udi so socidlnymi sub-
jektmi, vratane interakcii s poskytovatel'mi socidlnych sluzieb.
Utelom sprostredkovévania interakcii so socialnymi subjektmi
je pomoct 'ud'om kratkodobo prekonévat ich zivotné problé-
my a v dlhodobejsej perspektive, ,naucit” ich zvladat naro¢né
zivotné situacie, ¢o autor povaZuje za jadro roly socidlnej prace
v praxi (Musil, 2017b). V najnovsich pracach uz Musil nehovo-
ri explicitne o rolach socidlneho pracovnika v socidlnych sluz-
bach, ale o vzoroch (predobrazoch) socidlnej prace v kontexte
socidlnych sluzieb (Musil, 2017a). Na zéklade relevantnej ceskej
literattry by ocakaval uplatiiovanie piatich vzorov (predobrazov)
socidlnej price v kontexte socidlnych sluZieb:

a) pripadovd socidlna prdca ako sicast opatrovatelstva (pruzné
reagovanie na potreby osoby odkazanej na pomoc inej oso-
by, prip. jej rodiny a sprostredkovévanie interakcii s kom-
plexom d’alsich poskytovatelov pomoci),

b) sprostredkovivanie sluZieb v ramci administrdcie agendy socidlnej
legislativy (sprostredkovéavanie d’alsich sluzieb, ktoré su nad
ramec povodne identifikovaného problému ¢loveka a jeho
zaradenia do prislusnej socialnej agendy tak, aby sa vyrieSila
jeho celkova zivotna situdcia),

c) sprostredkovdvanie komplexnej pomoci v ramci pripadu (v pripa-
de, Ze osoba ma viac vzdjomne stvisiacich problémov, pri
zvladani ktorych potrebuje pomoc, k ¢omu je nevyhnutné
prepédjat viacero pomahajtcich subjektov; socidlny pracov-
nik/pracovnicka sa stava ,manazérom pripadu”),

d) koordindcia socidlnych a zdravotnych sluzieb v komunite (Spe-
cializovani socidlni pracovnici a pracovnic¢ky venujaci sa
komunitnému planovaniu socidlnych sluzieb, nastavovaniu
zdravotno-socidlnych sluzieb a sluZieb byvania; vyjedna-
vaniu medzi samospravami, klientmi/klientkami a sietami
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poskytovatel ov; prispdsobovaniu ponuky sluzieb potrebdm
cielovych skupin),

e) asistencia ticasti klientov na planovani sluZieb (podpora klientov/
klientok a rodin pri vyjadrovani a presadzovani svojich zauj-
mov; pri ziskavani kontroly nad alokaciou verejnych zdrojov)."

Takéto vzorce sprévania socidlnych pracovnikov a pracov-
nicok st kombindciou ich pésobenia na ,, mikro” trovni (u kon-
krétneho druhového poskytovatel'a socidlnych sluzieb) s poso-
benim na ,mezo” ¢ ,makro” trovni, kedy prekracujua rdmec
konkrétnej organizacie, dokonca aj normativne ustanoveny
systém socidlnych sluzieb a vstupuji do medziorganiza¢ného
a medzisektorového priestoru. Zrejme aj preto autor nehovori
o ,socialnej praci v socidlnych sluzbach”, ale o ,socidlnej praci
v kontexte socialnych sluZzieb”, teda v SirSom odbornom pries-
tore, cez ktory sa komplexne poméha I'udom podporou inte-
rakcii rozli¢nych aktérov pomoci. V ramci tohto priestoru sa
centralnymi prvkami odborovej identity socidlnej prace a Spe-
cializovaného prispevku socialnych pracovnikov a pracovni-
¢ok stavaju roly a dlohy (¢innosti) sprostredkovivania, koordind-
cie a siefovania. Vyplyvaja z potreby zamerania sa na Zivotna
a socidlnu situéciu ¢loveka ako na celok, na poznavanie bariér
jej zvladania a savislosti medzi nimi; zaroven, z diverzifikacie
jednotlivych pomadhajtcich poli a systémov, cez ktoré mozu
cielové skupiny ziskavat pomoc a podporu pri rieSeni svojich
socidlnych problémov, teda z povahy socidlnej prace ako kom-
plexného vykonu (Goppner a Hamaéldinen, 2004). Z intervenc-

11 Podla Musila (2014; 2017a) by sa takato pomoc socidlnych pracovnikov a pracovnicok
mala stat’ rutinnou stcastou ponuky socidlnych sluzieb, povazoval by ju za prejav in-
stitucionalizécie socialnej prace v tomto pomahajacom sektore. To, ze k tplnej instituci-
onalizacii socidlnej prace v kontexte ¢eskych socidlnych sluzieb zatial nedoslo, pripisuje
autor faktu, Ze od socialnych pracovnikov a pracovnicok nikto nejaky specificky a origi-
nélny prinos v socidlnych sluzbach neocakéva.
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ného hladiska sa potom zdoérazrnuje rola sprostredkovavania
sluzieb alebo vztahov, ktoré uzivatel’kdm a uzivatel om social-
nych sluzieb chybajt; sprostredkovavania pomoci vo¢i inym
organizaciam, subjektom, odbornikom a odborni¢kam, pomoci,
ktorti samotni socidlni pracovnici a pracovnicky nesmu, nemo-
Ze alebo nevedia poskytnut; ¢i rola ich fungovania v medziod-
borovych sietach pomoci (Musil, 2004; 2012; 2014; 2017a).

Sirsiu perspektivu mozného angazovania sa socidlnych pracov-
nikov a pracovnic¢ok v socialnych sluzbach prijimajt aj studenti
a Studentky odboru socidlna praca povzbudivo. V ramci podu-
jatia ,,Dialogy s praxou” sme na FF PU v PreSove zorganizova-
li v novembri 2016 odborné stretnutie studentov a studentiek
kon¢iaceho ro¢nika odboru socidlna praca s koordinatorom so-
cidlnych sluzieb vyznamného poskytovatela v meste. Vybera-
me niekol'’ko ilustracii z prepisu ich spétnych vizieb (Repkova,
2016; nepublikované):

, Dozvedela som sa o dvoch odlisnych veciach - o tom, Ze pracoval
s klientmi a o tom, Ze pracuje na manazérskej virovni a ako sa k tomu
dostal, to ma zaujalo”.

., Dozvedela som sa, Ze ako budiica socidlna pracovnicka méZem praco-
vat v socidlnych sluzbdch aj ako koordindtorka”.

. Bolo super vidiet cloveka, ktory zacal pracovat v socidlnej prdci ako
bezny zamestnanec a vypracoval sa. Takisto postrehy z praxe a skiise-
nosti, ako to naozaj chodi, si pre mtia ovela prinosnejsie...”.

., Povzbudil ma svojim kariérnym rastom, Ze aj v socidlnej prici sa da
profesiondlne vysoko dostat, no treba na sebe pracovat”.

, Dozvedela som sa, ako pracuje koordindtor, kolko l'udi musi riadit
a na ¢o vsetko musi mysliet pri svojej prdci”.

Koordinac¢né, sprostredkujtce ¢i sietujtce roly socidlnej pra-
ce v socidlnych sluzbach vykonavané v prospech komplexného
rieSenia situdcie ¢loveka, rodiny, skupiny ¢i komunity mézu
byt organizované na:
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e koordinacnom alebo integracnom principe (Pillinger, 2001)

Pri koordindcii st jednotlivé sluzby prelinkované, ale zo-
stdvaju institucionalne nezavislé. V inom pripade sa samot-
né sluzby integruji do novych institucionalnych struktur,
v ramci ktorych sa ¢innost rozliénych poskytovatelov orga-
nizuje v jednej integrovanej sluzbe,

e medziodborovom alebo medziorganizacnom principe (Jankovsky, 2007)
Ide o spolupracu, sietovanie a sprostredkovavanie sluzieb
pomoci a podpory inych odbornikov a odborni¢ok v ramci
jednej organizacie alebo medzi organizaciami,

e v pripadovych sietach pomoci alebo tematickych sietach pomoci

(Musil, 2017a)
Zainteresované subjekty s prispenim socidlneho pracovni-
ka/pracovnicky vyjedndvaju rieSenie konkrétneho pripa-
du napr. v rdmci pripadovej konferencie; alebo sa socidlni
pracovnici/ pracovnic¢ky zucastiiuja diskusii s inymi odbor-
nikmi a odborni¢kami k teoretickym, metodickym, strate-
gickym, ekonomickym ¢i dal$im otazkam prace s cielovou
skupinou.

Poziadavky na kompetencie socidlnych pracovnikov a pra-
covnicok k plneniu sietujacich, koordina¢nych a sprostred-
kujacich rol v rozliénych institucionalizovanych prostrediach,
vratane socidlnych sluzieb, sa za¢inaji objavovat aj v domacej
odbornej spisbe.

Bartkova (2017) sa vo svojej dizertacnej praci zameriavala na
rozli¢né druhy socidlnych intervencii poskytovanych social-
nymi pracovnikmi a pracovnickami v pomoci adolescentom
a adolescentkdm s onkologickym ochorenim a ich rodinam.
Zistila, Ze je to cielova skupina, ktora mé , kontakt” s priamym
prostredim socidlnych sluzieb len minimalne. Autorka vsak
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identifikovala mnohé iné prostredia a systémy pomoci, kde
pomahajt odbornici a odbornicky z tejto discipliny. Namies-
to poukazovania na potrebu posilnenia socialnej prace priamo
v prostredi socidlnych sluzieb pre mladych l'udi s onkologic-
kym ochorenim, odportca autorka institucionalizciu pozi-
cie ,,socidlneho pracovnika v onkologickej praxi” (Bartkova, 2017,
s. 120). Tento by koordinoval medzioodborové intervencie vo
vnutri interdisciplindrneho timu nemocnice alebo iného zdra-
votnickeho zariadenia, zaroven by sprostredkovaval medziin-
Stituciondlne kontakty na socidlnych pracovnikov a pracovnic-
ky v inych organizaciach a systémoch (napr. na tiradoch prace,
socidlnych veci a rodiny, u poskytovatelov socidlnych sluzieb,
v mimovladnych organizaciach, na samospravnych organoch).
K podobnym zisteniam sme dospeli aj v ramci vlastnej vyskum-
nej ¢innosti (Repkovd, 2017c). Utastnicky fokusovej skupiny
zameranej, okrem iného, na dlohy socialnej prace v sluzbach
véasnej intervencie, zmieiovali rozlicné modely medziodbo-
rového a medziinstitucionalneho usporiadania intervencii pre
malé deti so zdravotnym postihnutim a ich rodiny. Vyjadrili
ofakdvania, Ze by socidlni pracovnici a pracovnic¢ky fungova-
li v rozliénych pomahajacich prostrediach (nemocnica ¢i iné
zdravotnicke zariadenie, irad prace, socidlnych veci a rodiny,
v rdmci ¢innosti sluzby véasnej intervencie, prip. iné) s uréeny-
mi kompetenciami a spésobmi zabezpecovania koordinovanej
spoluprace a kontinualnej pomoci (Repkova, 2017c).

Akéramcové podmienky pre rolu/roly socidlnej prace v sociél-
nych sluzbéach ustanovuje platna legislativa socialnych sluzieb?
Zakon explicitne nevymedzuje ocakavania, aké roly by mali pl-
nit' socidlni pracovnici a pracovnicky v jednotlivych druhoch
socialnych sluzieb (ocakavané roly). Ustanovuje skor ocakavané
odborné cinnosti v socidlnych sluzbach v kombindcii s kvalifikac-
nymi predpokladmi pre tych, ktori ich majt vykonévat. Pre tice-
ly d'aldej analyzy budeme v stlade s narodnou legislativou za
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odbornii ¢innost socidlnej price v socidlnych sluzbdch (inak poveda-
né, za vykon roly/rol socidlnej price v socidlnych sluzbdch) povazovat
taku, ktora stavia na vyuZzivani tedrii, metdd a technik vlastnych
socialnej praci a pre ktort sa priamo zakonom urcuje ako kvalifi-
kac¢ny predpoklad vysokoskolské vzdelanie prvého alebo druhé-
ho stupna v studijnom odbore socialna praca.'

Podla platného zédkona o socialnych sluzbach je v systéme
socidlnych sluzieb (a v rdmci ich jednotlivych druhov) jednot-
livcom, rodindm, skupindm a komunitdm k dispozicii sabor
diverzifikovanych odbornych ¢innosti, kombinovanych v za-
vislosti od individualnych potrieb cielovych skupin a pokryva-
jucich siroku paletu ich zivotnych sfér.”® Ide najmé o zakladné
¢i Specializované socidlne poradenstvo; o preventivne aktivity;
o pomoc c¢loveku pri sebaobsluhe, udrziavani domacnosti ¢i
pri spolo¢enskych aktivitach; pomoc pri vykone opatrovnic-
kych prav. V ramci socidlnych sluzieb sa poskytuje aj osetro-
vatel'ska ¢innost v rdmci rezidencnej dlhodobej starostlivosti;
tlmocenie; pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych
zaujmov jednotlivcov; ¢i socidlna rehabilitacia. Rovnako ide o
podporu vzdelavania ¢i o pomoc pri rozvoji pracovnych zruc-
nosti a pri pracovnom uplatneni prijimatelov a prijimateliek
socidlnych sluzieb. Odbornou ¢innostou je aj stimulacia kom-
plexného vyvinu dietata so zdravotnym postihnutim, rovna-

12 Zakon o socialnych sluzbach pouziva vo vztahu k socidlnej praci stale prili§ otvorend, nie-
kedy az znepresnujtcu terminol6giu. S ohfadom na to, Ze od januara 2015 zékon o social-
nej préci a o podmienkach pre vykon niektorych odbornych ¢innosti pre oblast socialnych
veci a rodiny doésledne spéaja profesiu socialna praca s absolvovanim vysokoskolského sta-
dia v odbore socilna praca, mozu pdsobit spojenia typu ,akreditovany vzdelavaci kurz
v oblasti socidlnej prace”, ,akreditovana priprava supervizora v oblasti socidlnej prace” ¢i
,prax pri vykone povolania v oblasti socidlnej prace”, mittco. ,Socidlna praca ako oblast”
je totiz slovné spojenie neuchopitelné ani cez povahu vykonu, ani cez charakter podmie-
nok na vykon socialnej prace, ¢co moze branit uvazovat o jej ustalenej identite v ramci
integrovaného konceptu vedy, predmetu stadia i praktickej profesie.

13 Okrem odbornych ¢innosti sa poskytuja aj obsluzné a d’alsie ¢innosti, ktorym sa vsak
analyza nebude blizsie venovat.
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ko bezné tkony starostlivosti o dieta v rdmci podpory zostla-
d'ovania pracovného a rodinného zivota rodi¢ov. Za odborné
¢innosti sa povazuju aj také, ktoré podporuja cielové skupiny
socidlnych sluzieb k finanénej gramotnosti, lepsiemu hospoda-
reniu so zdrojmi ¢i k osvojovaniu si spolo¢ensky primeraného
spravania. Nemozno napokon opomendt aj posudkové ¢innos-
ti, osobitne socidlnu posudkovt ¢innost, ktord sa nevymedzuje
priamo ako odbornd ¢innost’ socidlnej sluzby, ale ako vysoko
$pecializovana ¢innost, bez ktorej by nebolo mozné poskytovat
socidlne sluzby dlhodobej starostlivosti.

Pre jednotlivé odborné ¢innosti zdkon ustanovuje zodpove-
dajtce kvalifika¢né predpoklady (§84 zakona). Z hl'adiska via-
zanosti na kvalifikaciu v odbore socidlna praca mozno hovorit
o troch skupinach odbornych ¢innosti**, s viazanostou rozli¢nej
intenzity:

a) odbornd ¢innost ako exkluzivny vykon socidlnej price
Takouto ¢innostou je socidlna posudkovi cinnost (§50 zédkona;
Levicka, 2017) vykondvand pre okruh tych druhov social-
nych sluzieb, ktoré st viazané na pritomnost odkazanosti
¢loveka na pomoc inej osoby (najmd pri sebaobsluhe) z do-
vodu zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdravot-
ného stavu alebo vyssieho veku. V ramci socidlnej posudko-
vej ¢innosti sa posudzuje kontext Zivota a socialnej situdcie
¢loveka. Okrem samotného rozsahu odkazanosti na pomoc
inej osoby sa posudzuji aj jeho individualne predpoklady
a schopnost riesit svoju situédciu vlastnymi silami; posudzu-
je sa jeho rodinna situacia (do akej miery poskytuje/moze

veoove

poskytovat pomoc rodina) ¢i SirSie spolocenské prostre-

14 Pre ucely analyzy sa nezameriavame na obsluzné ¢i dalsie ¢innosti vykonavané v socidl-
nych sluzbach, ktoré nie sti predmetom priamej regulécie v oblasti kvalifika¢nych pred-
pokladov.
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b)

die, v ktorom Zije (komunitné zdroje, dostupnost beznych
sluzieb, obc¢ianska vybavenost). V radmci procesu socialnej
posudkovej ¢innosti sa ma zabezpecit aktivne vtahovanie,
participécia a spolurozhodovanie jednotlivca o sposobe rie-
Senia svojej situdcie, pripadne reSpektovanie jeho poZziadav-
ky vtiahnut do procesu aj iné osoby podla vlastného vyberu.
Zakon explicitne ustanovuje, Ze komplexnt socidlnu posud-
kov ¢innost modze vykonavat iba socidlny pracovnik (napr.
obce ¢i vyssieho izemného celku).

Legislativnou zmenou zakona o socidlnych sluzbach sa
s uc¢innostou od januéara 2018 stali odbornymi ¢innostami
socidlnych sluzieb viazanymi na vzdelanie v odbore socidlna
préca aj specializované socidlne poradenstvo (odbornéd sposobi-
lost pre vykon socidlnej prace je kombinovand s minimalne
jednoro¢nou praxou priameho odborného styku s cielovou
skupinou) a stimulicia komplexného vyvinu diefata (okrem socidl-
nej prace sa v multidisciplindirnom time ocakédva aj tcast
odbornikov/odborni¢ok z odborov psycholdgia, $pecidlna
pedagogika, liecebna pedagogika, fyzioterapia, prip. z iného
relevantného odboru zameraného na individudlne potreby
dietata so zdravotnym postihnutim),

odbornd ¢innost ako vijkon realizovany prostrednictvom viacerych
odbornyjch disciplin

Viacero odbornych ¢innosti vykonavanych v socidlnych
sluzbach mozu vykonavat odbornici a odbornicky viace-
rych disciplin. Osobitne ide o zdkladné socidlne poraden-
stvo ¢i o pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chréanenych
zaujmov, na poskytovanie ktorych sa kvalifikované osoby
s rozli¢énymi stupriami a odbormi vzdelania (pre oblast so-
cidlna praca, socidlna pedagogika, lie¢ebna pedagogika, an-
dragogika, socidlne sluzby a poradenstvo, misijnd ¢innost;
dokonca aj osoby so vzdelanim mimo socidlnu oblast, ak

56



Kvetoslava Repkova

maja absolvovany potrebny kurz). V ramci pomoci pri vy-
kone opatrovnickych prav je nevyhnutné prvostupnové ale-
bo druhostupriové vzdelanie v odboroch ako socidlna praca,
psycholdgia, pravo ¢i niektory z pedagogickych odborov.

c) odbornd cinnost ako vykon realizovany prostrednictvom akredito-
vanyjch kurzov
Pri niektorych odbornych ¢innostiach je postacujtci aj ak-
reditovany kurz (ako nadstavba stredoskolského vzde-
lania). Napr. pre tcely pomoci veducej k rozvoju pracov-
nych zruénosti predstavuje akreditovany kurz v oblasti
socidlnej prace nadstavbu nad stredoskolskym vzdelanim
zameranym na vybrant pracovnu oblast; pre socialnu re-
habilitaciu je okrem stredoskolského vzdelania rovnako
postacujaci vzdelavaci kurz v oblasti socidlnej rehabilita-
cie. Absolvovanie akreditovaného kurzu v oblasti social-
nej prace vsak neposkytuje jeho absolventovi/absolventke
status socidlneho pracovnika, ani asistenta socidlnej prace
podla profesijnej legislativy.

Z prehladu je zrejmé, Ze len socidlnu posudkova ¢innost
a Specializované socidlne poradenstvo mozno v socidlnych
sluzbach povazovat za exkluzivny (nenahraditelny, $pecializo-
vany) vykon socidlnej prace. V pripade stimulacie komplexné-
ho vyvinu dietata je exkluzivita vymedzena medziodborovym
priestorom organizacie, kedy sa explicitne zo zdkona predpo-
klada fungovanie multidisciplindrnych timov, ktorych sacas-
tou je aj socialny pracovnik/pracovnicka.

S ohladom na stéle viac preferované koordinac¢né, spro-
stredkovacie a sietujace roly socidlnej prace v socidlnych sluz-
bach je vhodné do analyzy platnej legislativy socidlnych sluzieb
zahrnat aj otdzku, ako, a ¢i vobec, st v nej formulované aj oca-
kavania vo vztahu k socialnej praci tohto druhu. Pojem , koor-
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dinacia” sa explicitne uvadza pri odbornej ¢innosti koordindcia
vykonu poskytovania socidlnej rehabilitacnej cinnosti, pre ktora je
kvalifikovany socialny pracovnik/pracovnicka alebo osoba
s ukonc¢enym vzdelanim v odboroch socidlne sluzby a pora-
denstvo, socidlna, Speciélna ¢i liecebna pedagogika a psycholo-
gia, alebo osoba s inak orientovanym vysokoskolskym vzdela-
nim, ak absolvovala akreditovany kurz v odbore socidlna praca
a ma minimalne jednoro¢nd prax pri vykone povolania v oblasti
socidlnej prace. Pritomnost koordinujtceho prvku mozno iden-
tifikovat' aj v ustanoveniach tykajtcich sa komunitnej prdce a ko-
munitnej rehabiliticie (§82 zakona), na ktorych stavaja niekto-
ré sluzby krizovej intervencie (osobitne sluzby komunitného
centra). Zdoraznuje sa v nich podpora aktivit a zodpovednosti
¢lenov a ¢leniek komunity k rieSeniu svojich socidlnych prob-
lémov, a to najmé formou socialnych sluzieb; rovnako koordi-
nécia ¢innosti rozli¢nych subjektov smerom k obnove a roz-
voju schopnosti I'udi riesit svoje problémy a zaclenit sa do
spolo¢nosti.

Vo vyskume Bodnarovej (2013) takmer 94% terénnych social-
nych pracovnikov a ich asistentov angaZzujtcich sa v sluzbach
pre osoby zijace v marginalizovanych rémskych komunitach
oznacilo koordinovant pracu vsetkych pomahajtcich profesii
(terénnych socidlnych pracovnikov, ich asistentov, asisten-
tov osvety zdravia a asistentov ucitel'ov pre Zziakov zo social-
ne znevyhodneného prostredia) za kltucovy faktor prispenia
k zacleneniu tychto osob do SirSej komunity.

Skobla (2015) vyzdvihol demokratizujtci vplyv terénnej so-
cidlnej prace ako druhu socidlnej sluzby na rieSenie problé-
mov v marginalizovanych rémskych komunitach. V terén-
nych socidlnych pracovnikoch a pracovni¢kach nevidel len

......

s ktorymi MRK prichddzajii do kontaktu. Takdato pozicia TSP tiez
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znamend pozitivny posun od viac represivnych a disciplindrnych
pristupov zo strany Stdtnych a nestitnych institicii, k demokratic-
kému a participativnemu sposobu riesenia socidlnych problémov”
(Skobla, 2015, s. 6).

Koordina¢né, sietujice a sprostredkujtce roly socidlnej
prace sa pri ostatnych druhoch a formach socialnych sluzieb
v ramci platnej legislativy explicitne neuvadzaju, ¢o samozrej-
me neznamend, Ze sa v redlnej praxi nevykondvaja (v mensej
¢i vdcsej miere). K vyjadreniu o ich pritomnosti, ¢i naopak
absencii, rovnako o podobe a intenzite ich napiﬁania, nam
doposial chybala relevantnej$ia vyskumna evidencia. Nap-
riek tomuto konstatovaniu vsak pontkaju analyza platnej
legislativy, rovnako poznatky doterajsej praxe, urcité indicie
pre prvotné modelovanie vztahov socidlnej prace a social-
nych sluzieb, s gradujtcimi o¢akdvaniami na roly socialnej
prace zamerané na c¢innosti koordinacie, sprostredkovava-
nia a sietovania. Za t¢elom modelovania vyuZzijeme pristup
Goppnera a Hamaildinena (2004) k chapaniu socidlnej prace
ako komplexného vykonu a zédkladnych veli¢in, ktoré ho vy-
medzujd. Sa nimi:

a) existencia alebo riziko existencie socidlneho problému jed-
notlivca, rodiny alebo komunity a jeho povaha;

b) potreba intervenovania formou socialnej prace;

c) intervenovanie formou socidlnej prace vykonavanej v rozlic-
nych interven¢nych prostrediach (poliach, systémoch), vra-
tane systému socialnych sluzieb.

Na zédklade kombindcie tychto veli¢in moZno preliminarne

identifikovat tri navrhy modelov vztahov socialnej préce a so-
cidlnych sluZzieb. St zndzornené v obrazkoch.
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Obrazokl: Model ,,Socialna praca ako prakticka sacast vykonu
socialnej sluzby”

Sociadlna
sluzba

Socialny problém
jednotlivca, rodiny, _—

komunit
Y Socialna

praca

Zdroj: vlastné

V tomto modeli sa konkrétny druh socialnej sluzby stava
priamym a primarnym intervencnym nastrojom na rieSenie
socialneho problému jednotlivca, rodiny alebo skupiny, inten-
zivne sa nevyuZzivaju iné intervencné schémy a prostredia. So-
cidlna praca sa v nom prezentuje ako odbornd ¢innost alebo
skupina odbornych ¢innosti vykonavanych osobami so vzdela-
nim v odbore socialna préca. Prikladom moze byt poskytnutie
kratkodobej pomoci socidlneho pracovnika/pracovnicky pri
uplatiiovani prav a pravom chrdnenych zaujmov prijimatela/
prijimatel’ky nizkoprahového denného centra ako socidlnej
sluzby krizovej intervencie, pred aplikaciou ktorej sa nevyko-
nava komplexna socialna posudkova ¢innost.

Pri type vztahu zndzornenom v obrazku ¢. 2 na socidlny
problém jednotlivca ¢i rodiny reagujt socidlne sluzby ako sys-
tém. Najskor sa v ramci neho vykonava socidlna praca formou
komplexnej socidlnej posudkovej ¢innosti, na zaklade vysled-
kov ktorej sa pristupuje k vol'be konkrétneho druhu pomoci
formou socialnej sluzby. Nésledne sa v rdmci nej vykonavaja
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odborné ¢innosti socidlnej prace zodpovedajice potrebam jed-
notlivca, rodiny, skupiny, zaroven, v kontexte podmienok dru-
hu a formy zvolenej socialnej sluzby. Specializované ¢innosti
socidlnej prace sa kombinujt s inymi odbornymi ¢innostami za-
streSenymi inymi odbornymi disciplinami (napr. oSetrovatel's-
kymi, fyzioterapeutickymi, pedagogickymi, psychologickymi).
Socialni pracovnici a pracovnicky mozu koordinovat ¢innost
odbornikov a odborni¢ok dovnitra organizacie, spravidla cez
mechanizmus individualneho pldnovania a kvality. Moze ist
o sluzby dlhodobej starostlivosti pre odkazané starsie osoby
a osoby so zdravotnym postihnutim podmienené postdenim
charakteru a rozsahu odkdzanosti jednotlivca na takyto druh
podpory a pomoci, zaloZené na individudlnom planovani a na
sprostredkovavani d'alsej spoluprace s potrebnymi socidlnymi
subjektmi (v idealnom pripade).”

Obrazok2: Model ,Socidlna praca ako predpoklad vykonu
socidlnej sluzby a jej koordinacie dovniitra poskytovatel'a”

Socialne sluzby ako systém

Socidlny problém Socidlna

jednotlivca, rodiny, | —> | prdca (socidlna
komunity pc&sudl«z/va Socialna
¢innost) préca

Zdroj: Autorka

15 Musil (2017a), opierajic sa o pracu Vostrovskej (1998), popisuje takéto institucionalizované
vztahy ako pripadovi socidlnu pracu v rdmci opatrovatel'stva.
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Obrazok3: Model ,, Socialna praca v medziorganiza¢nom priestore”

Socidlne

Socialna sluzby
Socialny praca
problém (socialna Socialna
jednotlivca, p?.sudkolva praca ) )
rodiny, ¢innost) N Mimovladne
komunity organizacie,
skupiny

Kompenzacna
politika

Socialna
Socialna préaca
préaca

Zdroj: autorka

Treti modelovy typ je najkomplexnejsi, vychadza z cha-
pania socialnej prace ako komplexného vykonu (Goppner a
Hamaldinen, 2004; Musil, 2008; 2012; 2014; 2017a), ako sluzby
orientovanej na zivotny svet ¢loveka (Mysikovéa, 2006) a sa-
visiacej s komplexnou povahou socidlnych problémov l'udi.
Socialna praca na tato komplexnost v optimalnom pripade re-
aguje svojim synergizujicim pdsobenim v rozli¢nych prostre-
diach (v medziorganiza¢nych sietach; podla Musila, 2017a,
v pripadovych sietach pomoci). Dolezitd tlohu zohrava
od avodnych faz kontaktov s uzivatel'mi a uzivatel'’kami, a to
vo forme socidlnej posudkovej ¢innosti organizovanej v ram-
ci rozliénych systémov. Najcastejsie ide o socialnu posudko-
v ¢innost vykonavand na tradoch préce, socidlnych veci
a rodiny na tcely pomoci v hmotnej ntidzi, pefiaznej pomoci
osobdm s tazkym zdravotnym postihnutim, ¢iastocne aj na
tcely podpory zamestnavania znevyhodnenych uchadzacov
o zamestnanie. Socidlna posudkova ¢innost sa realizuje aj na
tradoch regiondlnej a miestnej samospravy, a to na acely po-
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skytovania vybranych druhov socidlnych sluzieb. Na zaklade
vysledkov socialnej posudkovej ¢innosti na poskytuji osobam
v socidlnej nadzi rozli¢né formy socidlnych intervencii - napr.
socidlne poradenstvo, socialne sluzby, pefilazna pomoc ¢i $ir-
Sia socialna opora v rdmci ¢innosti mimovlddneho sektora,
ktorych prirodzenou stucastou je, okrem inych odbornych ¢in-
nosti, aj socidlna praca. Je zamerana ako na kontaktova pracu
s jednotlivcom, rodinou a komunitou, tak na sprostredkova-
vanie inych odbornych ¢innosti podla ich potrieb ¢i na koor-
dinovanie a sietovanie odbornych aktivit dovnitra i navonok
organizacii. Napokon, vyhodnocovanie dopadov poskytnu-
tych intervencii v rdmci kontrolnej a optimaliza¢nej ¢innosti
socidlnych subjektov (Repkova, Langova a Tvarozek, 2015) by
malo byt zasa primarne tlohou socidlnych pracovnikov a pra-
covnicok. Prikladom moéZe byt potreba rieSenia komplexnej
situdcie osoby bez domova, bez potrebnych dokladov (ob¢ian-
skeho preukazu, preukazu poistenca), s vdzZnymi funkénymi
poruchami ohrozujacimi jej Zivot a zdravie, bez préce i social-
nych davok, ¢asto v exeku¢nom konani.

Zasadnou otazkou tohto modelu je, ¢i a ako je ustanove-
ny (institucionalizovany) koordinacny mechanizmus, na zakla-
de ktorého sa zosulad'uje ¢innost rozli¢nych aktérov riesenia
komplexnej situdcie ¢loveka a akt tlohu v jeho uplatiiovani
zohréva socidlna praca. Vychadzajtc z praxe, rieSenie v kom-
plexnych pripadoch spravidla za¢ina na pode socialnych slu-
zieb, cez ktoré sa ,koordinuje” vstup a pOsobenie miestnej
samospravy, tradov préce, socialnych veci a rodiny, policie,
zdravotnych poistovni a poskytovatelov zdravotnej starost-
livosti, rovnako poskytovatel'ov socidlnych sluZieb dlhodobej
starostlivosti. V skutoc¢nosti vsak zakon o socidlnych sluzbach,
ani Ziaden iny zdkon v socidlnej oblasti, koordina¢ny mecha-
nizmus takéhoto druhu explicitne neupravuje (neinstituciona-
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lizuje).'* Zakon sice uvadza povinnost rozlicnych subjektov
poskytovat stcinnost a spolupracu vo veci socialnych sluzieb
(8§97 zakona), vymedzenie tejto povinnosti vSak zostdva po-
merne vagne. Skor sa predpokladd, Ze koordinécia a sietova-
nie sa vyvinu ,akoby prirodzene”, ako individuélna iniciativa
niektorého z ¢lankov celého systému, bez priamej zodpoved-
nosti za takato dlohu. Zrejme aj z tohto dévodu neboli dlo-
hy socidlnych pracovnikov a pracovnic¢ok zamerané na ko-
ordindciu a sprostredkovavanie podpory a pomoci aktérom
socidlnych sluzieb doposial predmetom $irsieho odborného
(profesijného) uznania. Dokonca by mohli byt vnimané skor
ako tiradnicka a administrativna ¢innost, nez ako integrované
pomaéhanie, ktoré spolo¢nost od socidlnej prace ocakdva. Aj
preto sa procesom rieSenia komplexnejsich socialnych prob-
lémov zranitel'nych jednotlivcov a rodin casto vytyka slaba
az absentujaca troven vzdjomnej koordinécie aktérov pomoci
a ,rozbijanie potencidlu” jednotlivych ¢asti systému a procesu.
A aj preto je typ vztahov zaloZeny na institucionalizovanych
pripadovych sietach pomoci skor potencialitou (idedlnym
prototypom) nez beznou realitou socidlnej prace vykonavanej
v kontexte socidlnej ochrany lI'udi, vratane socialnych sluzieb.

Preliminarne navrhy modelov vztahov socidlnej prace a so-
cidlnych sluZzieb skor ilustruja, nez vycerpédvajtico pomenova-
vaja existujuce moznosti. V praxi moze dochddzat k vzdjom-
nému prelinaniu a kombinovaniu tychto modelovych schém,
najcastejsie pod vplyvom typu socidlneho problému (ntdze)
jednotlivca ¢i rodiny, v kombin&cii s druhom a formou zvole-

16 Prikladom institucionalizovanej koordina¢nej ¢innosti bol v rokoch 1988-1998 systém koor-
dinovanej starostlivosti o deti a mladistvych postihnutijch na zdravi podla vyhl. ¢. 151/1988 Zb.,
ktorou sa vykonaval zakon ¢. 100/1988 Zb. o socidlnom zabezpeceni. Organy okresného
narodného vyboru koordinovali socidlnu, zdravotnt a vychovno-vzdelavaciu starostli-
vost' o deti a mladistvych postihnutych na zdravi vo veku do 18 rokov.
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nej socialnej sluzby s vlastnymi pravnymi parametrami (pod-
mienkami vztahov). Svoju tlohu zohravaja aj iné komunitné
zdroje, ktorych povaha a ucinok mézu aktivizovat koordinac-
né a sietujlice procesy aj mimo ramca zakonne ustanovenych,
teda institucionalizovanych pravidiel. To, ¢o Musil (2017a) na-
zval tematickymi medziodborovymi siefami pomoci, reprezentuja
v podmienkach Slovenska spravidla nezédvislé odborné inicia-
tivy (napr. Socioférum, Platforma rodi¢ov deti so zdravotnym
znevyhodnenim, Slovenska tinia podporovaného zamestnava-
nia, Asocidcia poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v SR ¢i Zviaz
poskytovatelov socidlnych sluZzieb v SR). Podporuji vznik
a fungovanie medziodborovych a medziorganiza¢nych tema-
tickych platforiem ustanovenych napr. k systémovym otdzkam
dlhodobej starostlivosti, podporovaného zamestndvania osob
so zdravotnym postihnutim ¢i k otdzkam multidisciplinari-
ty timov v¢asnej intervencie. Casto sa v ich ¢innosti angazujt
aj odbornici a odborni¢ky z odboru socidlna praca, z ktorych
vsak len niektori funguja priamo v systéme socidlnych sluzieb
a v platforméch zastupujt poskytovatel'sky sektor.

2.4 Sumarizacia

V druhej kapitole monografie sme cez analyzu akénych
poli socidlnej prace preukazali, Ze systém socialnych sluzieb sa
v odbornej komunite uzndva ako vyznamné akéné pole (insti-
tucionalizované prostredie) pre uplatiovanie socidlnej prace
ako pomahajacej profesie. Cez legislativnu analyzu vybranych
aspektov tohto systému sme nasledne popisali rdmcové pod-
mienky, ktoré pre prakticky vykon rol socidlnej prace v so-
cidlnych sluzbach ustanovuje (o¢akdvané roly). Vytvorili sme
tak poznatkova zakladrnu pre aplikaciu systémového pristupu
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k stadiu vztahov socidlnej prace a socidlnych sluzieb ponima-
nych v optike vztahov podmienok a praktického vykonu rol
socialnej prace v socidlnych sluzbach.

Systematickej$i vyskum takéhoto vecného zamerania v na-
rodnych podmienkach zatial absentuje, a ak st nejaké vyskum-
né zistenia k dispozicii, spravidla nie st druhovo $pecifikované
(pojednavaja vSeobecne o ,socidlnej praci v socidlnych sluz-
bach”). Nejasné vztahy socidlnej prace a socidlnych sluzieb tak
mozZu pramenit nielen z nastavenia niektorych legislativnych
pravidiel, ale aj z deficitu komplexnej$ieho poznania o prak-
tickom posobeni socidlnych pracovnikov a pracovnicok v jed-
notlivych druhoch socidlnych sluzieb. Nasledne tak absentuje
moznost vyhodnocovat, ¢o v praxi znamena téza o kltacovom
postaveni socidlnej prace pri vykonavani socidlnych sluzieb,
ako nastavenie pravidiel socialnych sluZzieb facilituje, ¢i naopak
brzdi moznosti socidlnej prace vyuzivat svoje osobitné odboro-
vé tedrie, metddy a techniky a tak prispievat k rieSeniu sociél-
nych problémov klientely socialnych sluzieb.
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3 Vyskum - vychodiské a metodika

V doterajsom texte sme sa pokdsili zdévodnit, v ¢om pova-
zujeme otazku bliz8ieho porozumenia vztahom socialnej prace
a socidlnych sluzieb v sucasnosti za dolezitd, zaroveri v narod-
nych podmienkach za nie dostato¢ne objasnent. Ze problém
chapania ich vztahov moze pramenit z absencie hlbsieho sys-
tematického pozndvania, ako je socidlna praca v socialnych
sluzbach zasttpena a aké roly vykondvajua socidlni pracovnici
a pracovnicky v druhovom spektre socialnych sluzieb. Je to po-
znanie, bez ktorého vztah socidlnych sluzieb (v zmysle systé-
movych podmienok) a socidlnej prace (v zmysle vykonu v ram-
ci tychto podmienok) nemoZzno pochopit. A teda ani pochopit,
¢o prakticky znamena normativna téza, Ze socidlne sluzby sa
vykondvaji najmd prostrednictvom socidlnej prace, ktord je
vychodiskova pre aplikaciu systémového pristupu k skiima-
niu vztahov podmienok a vykonu socialnej prace v socidlnych
sluzbach.

3.1 Vymedzenie vyskumného problému

Bliz$ie porozumenie téze, Ze socialne sluzby sa vykonavaja
najmd prostrednictvom socidlnej prace, je v sucasnosti limitova-
né viacerymi okolnostami. Za¢neme otazkou dostupnych dat
o zastupeni socidlnych pracovnikov a pracovnic¢ok v socidlnych
sluzbach. Kazdoro¢ne publikovana Spriva o socidlnej situdcii
obyvatelstva SR v jednej zo svojich priloh poskytuje informéciu,
akym podielom boli v kalendarnych rokoch zastapené jednotli-
vé kategorie zamestnancov a zamestnankyn v zariadeniach so-
cidlnych sluzieb. Podl'a dostupnych dat (MPSVR SR, 2012; 2013;
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2014; 2015; 2016; 2017) celkovy pocet zamestnancov a zamest-
nankymn, ktori v nich vykonavali v rokoch 2011-2016 socidlnu
pracu, kazdoroc¢ne narastal (od poc¢tu 565 v roku 2011 k poctu
1 452 v roku 2016). Z hladiska celkového podielu na vsetkych
zamestnancoch a zamestnankyniach zariadeni doslo k ich vy-
raznému narastu najma medzi rokmi 2011 a 2012 (z 3,9 % na
8,1 %), do roku 2015 sa sledovany podiel zadsadnejSie nemenil
(predstavoval okolo 8 %), s mierne stapajicou hodnotou na
8,8 % v roku 2016. V roku 2016 boli v zariadeniach socialnych
sluzieb najcastejsie zasttpené opatrovatel'ky z povolania (tak-
mer 27 %), potom zdravotnicky a pomocny zdravotnicky per-
sondl (cca 17 %) a remeselnicky a manipula¢ny personal (ne-
celych 17 %). Statistiky zahfiajt aj osobitna kategériu tzv.
zamestnancov vykondvajtcich socidlnu agendu, ktorych blizsia
Specifikacia a vztah k zamestnancom vykonavajticim socidlnu
pracu nie st jasné. Existenciu nejakej stivislosti medzi obomi
zamestnaneckymi kategériami dedukujeme z faktu, ze od roku
2012, kedy sa vyrazne zvysilo zastapenie zamestnancov vy-
konéavajucich socidlnu pracu (z 3,9 % na 8,1 %), sibezne doslo
k zniZeniu zastapenia zamestnancov vykondvajtcich socidlnu
agendu (z 04 % na 0,1 %). Odvtedy sa podiel zamestnancov
vykonavajuacich socialnu agendu udrZziava na hodnote 0,1 - 0,2 %
vSetkych zamestnancov rezidenénych poskytovatelov. Na za-
klade dostupnych tidajov sa mozno len domnievat, Ze ¢ast ad-
ministrativnych povinnosti stivisiacich so ,socidlnou agendou”
sa stala stacastou povinnosti, ktoré maja v ostatnych rokoch
u reziden¢nych poskytovatelov socidlni pracovnici a pracov-
nicky. Statistické data, ktoré st v stcasnosti dispozicii, st tak
v mnohom nejasné a navyse limitujace. Okrem toho, Ze nie je
zrejmy rozdiel medzi vykonom socialnej prace a vykonom so-
cidlnej agendy, v reziden¢nych socidlnych sluzbach chyba aj ich
druhové rozliSenie (zahftaju ako pobytové sluzby dlhodobej
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starostlivosti, tak pobytové sluzby krizovej intervencie). Tak-
tiez ni¢ nehovoria o zasttpeni socidlnej prace v terénnych a am-
bulantnych socialnych sluzbach.

Inou otazkou (okolnostou) je rolovy repertodr socidlnej pra-
ce v socidlnych sluzbach. Ako sme uviedli v druhej kapitole,
nastavenie ndrodnej legislativy socidlnych sluzieb explicitne
nevymedzuje, ¢o sa o¢akdva, zZe budu socidlni pracovnici a pra-
covnicky v socidlnych sluzbach vykondvat, v ¢om je ich oso-
bitna pozicia a z nej vyplyvajtce Specializované roly. Upravu-
je to skor implicitne, a to kombinaciou kompozicii odbornych
¢innosti , predpisanych” pre jednotlivé druhy socialnych slu-
zieb a kvalifika¢nych predpokladov viazucich sa na moznost
vykondavania tychto ¢innosti. Zaroveri sme na zéklade analyzy
narodnej legislativy preukazali, Ze len minimum odbornych
¢innosti je v zdkone Specificky (vylu¢ne) vztahovanych k so-
cidlnej préci (ide o socialnu posudkovu ¢innost pri sluzbach
dlhodobej starostlivosti, o Specializované socialne poradenstvo
a o stimuldciu komplexného vyvinu dietata v rdmci ¢innosti
multidisciplindrneho timu). Systematické narodné vyskumy,
ktoré by pojednavali o naplitani rolového repertoaru socialnej
préce (vykonavané roly) aplikovanej v kontexte podmienok so-
cidlnych sluzieb (o¢akavané roly), doposial nie st intenzivnej-
Sie zasttpené.

Napokon je tu otdzka druhovej optiky vyskumu, ktora tiez pris-
pieva k rdmcovaniu vyskumného problému. Vyskum vztahov
socidlnej prace a socidlnych sluzieb, vymedzeny v rdmci sys-
témovej optiky ako skiimanie stivislosti medzi podmienkami
a vykonom socidlnej prace v socidlnych sluzbach, mozno len
problematicky vztahovat k socidlnym sluzbam ako takym. Uz
samotna legislativa socidlnych sluzieb favorizuje uplatiiovanie
druhovej optiky, t. j. skimanie postavenia a tloh socialnej pra-
ce v konkrétnom druhu sociélnej sluzby, ked’ ich usporaduva
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do ur¢itych sektorov a v rdmci nich do zoskupenych druhov.
V stlade so zakonom o socidlnych sluzbéch ide o tieto sektory
(oblasti) socialnych sluzieb:

1. Socialne sluzby krizovej intervencie.

2. Sociélne sluzby na podporu rodiny s detmi.

3. Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dévodu dosiahnutia déchodko-
vého veku.

4. Socialne sluzby s pouzitim telekomunika¢nych technolégii.

5. Podporné sluzby.

MozZno predpokladat, Ze tcelom usporiadania rozli¢nych
druhov socidlnych sluzieb do viacerych oblasti (sektorov), je
zvysit pravdepodobnost poskytnutia takej podpory a pomoci
¢loveku, rodine, skupine, komunite v nepriaznivej socialnej si-
tudcii, ktord ¢o najlepsie zodpoveda ich potrebdm a autentic-
kym zdrojom. Takato filozofia by sa mala potom premietat aj do
vyskumu, ktory by mal sledovat druhovu architektaru sociél-
nych sluzieb, a teda aj druhov rolovt vybavu socialnej prace
pre jednotlivé druhy socialnych sluZieb. Na potrebu respekto-
vat vo vyskume vykonu socidlnej prace v socialnych sluzbach
ich druhovt optiku poukazujt aj Hubikova a Havlikova (2017).
Autorky zastavaji nazor, Ze spolo¢nou analyzou vsetkych dru-
hov socidlnych sluzieb by sa zotreli niektoré rozdiely, tenden-
cie a dominantné ¢rty ich jednotlivych druhov. Uplatiiovanie
druhovej optiky vyskumu zniZuje pravdepodobnost, Ze sa vo
vyjadreniach informatorov a informatoriek vyskumu vyskytna
netypické vyjadrenia, ktoré by boli moZno lepsie pochopitel-
né a vysvetlitelné na nizsej trovni (Goffman, 1958; in Mozny,
1975). V nasom pripade moZe ist o prevenciu tazko vysvetlitel-
nych nepravidelnosti v opisoch rol socialnej prace v socidlnych
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sluzbach vseobecne, ktoré by vsak mohli byt typickymi v ramci
konkrétneho druhu socidlnej sluzby. V podmienkach Sloven-
ska sa doposial' druhova optika vo vyskume vztahov socidlnej
préce a socidlnych sluzieb spravidla neuplatiiovala, ¢o v kom-
bindcii so vSeobecnym tvrdenim o absencii systematickejsieho
stadia rolového repertodru socialnej prace v socidlnych sluz-
bach umocnuje spoloc¢enskd legitimitu zdujmu o takto oriento-
vany vyskum.

3.2 Ciel vyskumu, hypotéza vyskumu

Hlavnym cielom vyskumu je zisfovat a analyzovat roly so-
cidlnej prdace vo vybranych druhoch socidlnych sluZieb za tcelom
dospiet k sirSiemu pochopeniu, aké st stvislosti medzi pod-
mienkami pre aplikéciu socidlnej prace vo vybranych druhoch
socidlnych sluzieb a rolami socialnej prace, ktoré sa v nich vy-
konavaja.

Formulujeme hypotézu, Ze roly socidlnej prace sa v jednot-
livych druhoch socidlnych sluzieb liSia, pri¢om rozdiely nesa-
visia len so vSeobecnymi ustanoveniami legislativy socidlnych
sluzieb, ale aj s d'alsimi okolnostami implementacie socialnej
préce v socialnych sluzbach a v ich jednotlivych druhoch.

Praktickym cielom vyskumu je spracovat tri druhové stiidie za-
merané na roly socidlnej prace v konkrétnych druhoch socialnych
sluzieb a komparovat druhovo zaloZené zistenia. Zameriame sa
na druhy pokryvajtce v stic¢asnosti majoritu klientely socialnych
sluzieb. Konkrétne pojde o druhové stadie zamerané na:

a) roly socidlnej prace v domdcej opatrovatel'skej sluzbe (v ramci tre-
tej oblasti socidlnych sluzieb),

b) roly socidlnej prdace v pobytovyich sluzbdch dlhodobej starostlivosti
pre starsie osoby a osoby so zdravotnym postihnutim (konkrétne

71



Socialna praca v socialnych sluzbach

zariadenia pre seniorov, zariadenia opatrovatelskej sluzby,
$pecializovaného zariadenia, domova socidlnych sluzieb,
zariadenia podporovaného byvania, rehabilitacného stredis-
ka; v rdmci prvej oblasti socidlnych sluzieb),

c) roly socidlnej price vo vybranych socidlnych sluzbdch krizovej in-
tervencie (konkrétne v sluzbe komunitného centra, nizkopra-
hového denného centra a v nizkoprahovej socidlnej sluzbe
pre deti a rodinu; v rdmci tretej oblasti socialnych sluzieb).

3.3 Koncepcia vyskumu a zakladna vyskumna otazka

V ramci kvalitativneho vyskumného zistovania sa zame-
riame na mapovanie stvislosti medzi podmienkami, ktoré pre
roly socidlnej prace vo vybranych druhoch socidlnych sluzieb
ustanovuje platnd legislativa, klticové dokumenty v oblasti
socidlnych sluzieb, implementované narodné projekty ¢i stav
vyskumného poznania a rolami, ktoré podl'a informatorov a in-
formatoriek vyskumu vykondvaja socidlni pracovnici a pracov-
nicky vo vybranych druhoch socialnych sluZieb. Predpoklada-
me pritom, Ze v popisoch rol sa budd premietat nielen obrazy
redlne vykonavanych rol, ale aj o¢akavania informatorov a in-
formatoriek na roly socialnej prace v predmetnom druhu (sek-
tore) socidlnych sluzieb (vyplyvajtce napr. z ich nespokojnosti
so stuc¢asnym stavom). Zakladnt koncepciu vyskumu znézor-
fiuje schéma ¢. 2.

Vo vyskumoch predmetného zamerania je dolezité zisto-
vat nielen to, ako podmienky ovplyvnuja roly socidlnej prace
v socialnych sluzbach (,model re-akcie”), ale aj to, ako sa sua-
¢astou rol socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok stavaja ini-
ciativy zamerané na zmenu tychto podmienok v pripade, Ze
limituja v socidlnych sluzbach ich vykon (,model pro-akcie”).
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S ohl'adom na stav existujtcej poznatkovej zakladne a vlastnej
vyskumnej ¢innosti sa vo vyskume primdrne zameriame na
mapovanie stvislosti podmienok a vykonu, nie na mapovanie
tych aspektov vykonu, ktoré st cielene zamerané na zmenu
podmienok. S ohladom na vyuzitd vyskumna metédu vsak
nemozno vylucit, Zze vo vypovediach informatorov a informa-
toriek sa vyskytnda, aj ked skor nezamerne, aj druhé menované
aspekty rolového pdsobenia socidlnych pracovnikov a pracov-
nicok v skimanych druhoch socialnych sluzieb.

Schéma?2: Zakladna koncepcia vyskumu

- A A
PODMIENKY VYKON
(o¢akavané roly) (vykonavané roly)

- legislativa - ¢o socialni

- koncepcné pracovnici
a metodické a pracovnicky
materialy robia

- stav vyskumu

Co by socialni pracovnici
a pracovnicky ne/mali robit

N JAN y

Zdroj: vlastné
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Na zédklade zvolenej vyskumnej koncepcie formulujeme za-
kladna vyskumna otazku: Ako popisujii informdtori a informdtor-
ky roly socidlnej prace vo vybranych socialnych sluzbdch a ako tieto
roly stivisia s podmienkami pre ich vijkon? Nasledne formulujeme
¢iastkové vyskumné otazky:

CVOL1: Ako interpretujii informdtori a informdtorky tézu, Ze socidlna
prdca sa vykondva najmi prostrednictvom socidlnej price v kon-
texte predmetného druhu/druhov socidlnych sluzieb?

CVO2: Sii podla informdtorov a informdtoriek roly socidlnej price
v predmetnom druhu/druhoch socidlnych sluZieb jasné?

CVO3: Co podla informdtorov a informdtoriek beZne vykondvajii socidl-
ni pracovnici a pracovnicky v predmetnom druhu/druhoch socidl-
nych sluzieb a v com je ich pozicia nenahraditelna?

CVO4: Ci a ako prispievajii socidlni pracovnici a pracovnicky k zoy-
Sovaniu kvality v predmetnom druhu/druhoch socidlnych sluzieb?

3.4 Kl'ac¢ové pojmy vyskumu a ich operacionalizacia

Stru¢ne vymedzime vybrané pojmy a slovné spojenia, s kto-
rymi budeme pracovat v ramci vyskumnej ¢innosti, vratane ich
operacionalizacie pre Gcely aplikédcie zvoleného vyskumného
konceptu.

Rola socialnej prace

Vychadzame zo vSeobecného vymedzenia roly (socidlnej
roly) ako stiboru oc¢akavani vztahujacich sa k ¢loveku v urcitej
pozicii v rdmci nejakej institucionalnej Struktary (volne pod-
I'a Scott a Marshall (Eds.), 2009). Pre tcely ndsho vyskumu ide
o stbor oc¢akadvani vztahovanych k socialnemu pracovnikovi/
pracovnicke, ktory/ktord profesiondlne pdsobi v organizacii
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konkrétneho druhu socialnej sluzby. Predpoklada sa pritom, Ze
socidlni pracovnici a pracovnicky budu v socidlnych sluzbach
vykonavat viacero rol socidlnej prace, ¢o oznacuji pojmy roly
socialnej prace alebo rolovy repertoar socialnej prace (v social-
nych sluzbach).

Koncept roly socidlnej prace

Sumarizujac kmeniova odbornt spisbu pojmového kom-
plexu tedrie socialnej roly Mozny (1975) zdovodrnuje, preco nie
je postacujtice venovat sa len rolovym ocakavaniam (role - de-
mands), ale aj pochopeniu roly (role - conception) a jej samotnému
vykonavaniu (role - performance). Koncept roly (chapanie roly)
reprezentuje pre tGc¢ely nasho vyskumu individualnu interpre-
taciu rolovych ocakavani od socidlnej prace osobou, ktora rolu
zastava alebo o nej referuje. Musil (2017b) vymedzuje chapanie
roly socialnej prace ako o¢akavant naplil prace pomahajacich
pracovnikov, ktori st inym relevantnym subjektom oznaceni
za ,socidlnych pracovnikov”, v kombindcii s predpokladmi
k vykonu prace. To, ¢o socidlni pracovnici a pracovnicky bezne
vykonavajui vo svojej praxi, oznacuje autor pre potreby vysku-
mu ako Zit rolu socialnej préace. Poniatie (koncept) roly sociél-
nej prace a zitt rolu socidlnej prace povazuje za dva aspekty
roly socidlnej prace.

Subjekty definujtce (vymedzujtice) rolu socidlnej prace

Pojem koncept roly socidlnej prace povazujeme za kltucovy
najmé vtedy, kedy na roly socidlnej prace nemoZno usudzovat
z priameho pozorovania ich vykonu v prostredi socidlnych slu-
zieb ¢i z priamych vypovedi ich nositelov (socidlnych pracov-
nikov a pracovnicok). Vychadza sa z toho, ze pri vykonavani
socidlnych rol ich nositelia vstupuji do vztahov s inymi oso-
bami a subjektmi, ktoré st vyznamné pre definovanie ocakéva-
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ni vztahujtcich sa k danej roly a spolu/urcuja jej obsah (Cain,
1968, hovori o vymedzovateloch roly/role definers; in: Mozny,
1975). Musil (2017b) pre tGéely vyskumu ponatia roly socialneho
pracovnika v praxi hovori o inyjch relevantnijch subjektoch, ktoré
vstupuja do ziskavania vyskumnych dat o role (napr. tvorco-
via socialnej legislativy, zamestndvatelia socidlnych pracovni-
kov a pracovnicok). V pripade angaZovania inych relevantnych
subjektov do pozicie informétorov sa vyskumnym zistovanim
spravidla ziskavaji informécie, ktoré st zvlastnym mixom oca-
kavani od roly (obrazom ideélnej, o¢akdvanej roly) a obrazov
(modelov) redlneho vykonu roly.

Pre ti¢ely ndsho vyskumu sme do roly informatorov a infor-
matoriek vyskumu angaZzovali dve skupiny relevantnych sub-
jektov: a) regionalnych koordindtorov/koordinatorky vyznam-
nych néarodnych projektov zameranych na vybrané oblasti
a druhy socidlnych sluzieb; b) nezavislych expertov/expertky.
Regionalni koordindtori/koordindtorky st osoby, ktoré koordinu-
ja vybrand skupinu poskytovatelov daného druhu socialnej
sluzby, metodicky usmernuja a kontroluja ich ¢innost, zaro-
ven spolupracujua s manazérskym timom nérodnych projektov.
Maja tak urcity vplyv pri vymedzovani obsahu a podmienok
vykonavania rol odbornych pracovnikov a pracovni¢ok dané-
ho druhu sociélnej sluzby, vratane rol na tseku socialnej préce.
Ich kvalifikovanost (relevantnost) pre tcast vo vyskume zame-
ranom na stadium systémovych vztahov socidlnej préace a sociél-
nych sluzieb je dand viacerymi okolnostami:

e RK st osobami s vysokoskolskym vzdelanim v pomaha-
jucich disciplinach, spravidla v socidlnej praci, ¢o zvysuje
predpoklad ich kvalifikovanosti vyjadrovat sa k predmetnej
otazke zo systémového hladiska (zachytit , okolie” a Sirsie
savislosti daného druhu sociélnej sluzby z hl'adiska podmie-
nok pre vykon rol socidlnej prace),
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e RK nie st zamestnancami/zamestnankyfiami poskytovate-
I'ov socidlnych sluzieb, ¢o zvysuje v ich vyjadreniach pred-
poklad nezavislosti a potrebného nadhl'adu,

e RK st v pracovnom kontakte so socidlnymi pracovnikmi
a pracovnickami, ale aj s inymi zamestnancami a zamestnan-
kynami zapojenych poskytovatel'skych subjektov, a teda ve-
dia pracovat aj s konativnou (praktickou, vykonovou) stran-
kou socidlnej prace v danom druhu socidlnej sluzby,

e RK pokryvaji svojou ¢innostou rovnomerne vsetky regiony
Slovenska a spolupracuju s vyznamnou ¢astou vsetkych re-
gistrovanych poskytovatel'ov daného druhu sociélnej sluzby
na Slovensku,

e RK maja podrobnt vedomost o situacii v danom druhu so-
cidlnej sluzby v regiénoch, v ktorych vykonévajt svoju koor-
dina¢nt posobnost (ich skiisenost je , regiondlne ukotvena®,
nie centralisticka),

e RK maji v koordina¢nej pdsobnosti verejnych aj neverej-
nych poskytovatelov daného druhu socialnej sluzby, a teda
vedia komplexnejsie zachytdvat podmienky vykonu social-
nej prace i vykon samotny,

e anapokon, vypovede RK nereprezentuji ,umely projektovy
svet” daného druhu socialnej sluzby, nakol'ko podmienky
pre jej poskytovanie (vratane personalnych) sa spravidla re-
gulované rovnakymi legislativhymi pravidlami pre posky-
tovatelov zapojenych do narodnych projektov, ako aj pre
tych, ktori funguja mimo nich.

V pripade nezdvislych expertov/expertiek slo o osoby, ktoré sa
v ostatnom obdobi angaZovali v priprave legislativnych zmien
zameranych na oblast socidlnych sluzieb, ¢im im bola priznana

17 Nie v8etci poskytovatelia socialnych sluzieb st totiz zapojeni do narodnych projektov.
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osobitna expertiza vo vymedzovani a definovani ré6znorodych
otazok tykajucich sa socidlnych sluzieb, vratane tloh socidlnej
préce v nich.

Podmienky vykonavania rol socidlnej prace

Aplikovanie systémovej optiky skiimania vztahov social-
nej prace a socidlnych sluzieb vyZzaduje poznavat ako prak-
tické (vykonavané) roly socidlnej prace v socidlnych sluzbach,
tak podmienky, za ktorych sa tieto roly vykonavaja. Pre tcely
vyskumu budeme za podmienky vykondvania rol socidlnej price
v socialnych sluzbach povaZzovat najma prislusné ustanovenia
narodnej legislativy socidlnych sluzieb, ktoré upravuja oc¢aka-
vania na odborné ¢innosti v jednotlivych druhoch socidlnych
sluzieb, rovnako kvalifika¢né predpoklady na ich vykonava-
nie. V stlade s formulovanou hypotézou vsak predpoklada-
me aj vplyv d’alsich podmienok (okolnosti) determinujtcich
implementaciu socidlnej prace v socidlnych sluzbach v ich
jednotlivych druhoch. Za takéto okolnosti povazujeme exis-
tenciu klacovych strategickych a koncepénych dokumentov
vztahujucich sa k predmetu vyskumu, vyznamné projekto-
vé iniciativy zamerané na dany druh/druhy socidlnej sluzby
a ich vystupy, rovnako stav socidlneho vyskumu zameraného
na socidlnu pracu v predmetnom druhu/druhoch socialnej
sluzby.

Suvislosti (paralely) medzi podmienkami a rolami

V stlade s cielom vyskumu sa zameriame na stivislosti medzi
podmienkami a rolami socidlnej prdce v socidlnych sluzbdch, t.j. na
identifikovanie paralel medzi rolovymi o¢akdvaniami a obraz-
mi rolovych vykonov socialnej prace vo vybranych druhoch so-
cidlnych sluZieb v popisoch vyznamnych subjektov (informéto-
rov a informatoriek vyskumuy).
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Druh socialnej sluzby a druhova stadia

Hladanie stivislosti medzi podmienkami a vykondvany-
mi rolami bude organizované v ramci druhovych stidii, za
ktoré povazujeme poznatky systematicky usporiadané do
obrazu o podmienkach vykonu socidlnej prace v konkrét-
nom druhu socidlnej sluzby a do konceptov (obrazov) rol
socidlnej prace, ktoré v rdmci vyskumu sprostredkovali in-
formatori a informétorky. Za druh socidlnej sluzby sa bude
povazovat individudlny druh socidlnej sluzby (v nasom pri-
pade konkrétne opatrovatel'skd sluzba) alebo skupina dru-
hov usporiadanych v ramci jednej oblasti (sektora) social-
nych sluzieb (v nasom pripade konkrétne pobytové socidlne
sluzby dlhodobej starostlivosti pre strasie osoby a osoby so
zdravotnym postihnutim a vybrané socidlne sluzby krizovej
intervencie).

3.5 Vyskumné met6édy a metdda spracovania
vyskumnych dat

Pre acely kvalitativnej vyskumnej ¢innosti bola vyuzita
kombinacia vyskumnych metdéd, konkrétne metdda stidia
dokumentov (platnej narodnej legislativy, relevantnych strate-
gickych a koncepénych materidlov, dokumentacie a vystupov
vybranych narodnych projektov relevantnych pre skimané
druhy socialnych sluzieb, dostupnych druhovych standardov
kvality), metéda poznatkového prehladu dostupnej literatiiry a me-
toda dotaznika s otvorenymi otdzkami. Dotaznik umoznil vyjadrit
sa k ciastkovym otdzkam zameranym na prvotné mapovanie
rol socialnej prace vo vybranom druhu/druhoch socidlnych
sluZieb, ktoré koreSponduja s ¢iastkovymi vyskumnymi otaz-
kami vymedzenymi v casti 3.3.
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V ramci spracovania kvalitativnych vyskumnych dat sme sa
zamerali na:

a) Identifikaciu kliicovych prvkov na strane podmienok pre vykond-
vanie rol (ocakdvané roly)
I$lo najmé o analyzu toho, ¢&i je naplitanie potrieb cielovych
skupin vybranych druhov socidlnych sluzieb vyjadrené
v kl'a¢ovych strategickych a koncepénych materidloch ako
verejny zaujem; ako st premietnuté do relevantnych ustano-
veni zdkona o socidlnych sluzbach k odbornym c¢innostiam
viazucim sa na kvalifikdciu v odbore socidlna praca vo vy-
branych druhoch socidlnych sluZzieb; ako st vybrané druhy
socidlnych sluzieb financované; ¢i existuju druhové standar-
dy kvality a prislusné metodiky pre ich vykonévanie; ¢i sa
k predmetnym druhom socialnych sluzieb vztahuja nejaké
vyznamné predchddzajice, prebiehajice alebo planované
projektové iniciativy; rovnako $lo o analyzu stavu dostup-
nych Statistickych déat a vyskumu vztahujicemu sa k social-
nej praci v predmetnych druhoch socidlnych sluzieb. Vycha-
dzali sme z toho, Ze vSetky tieto analytické prvky podporuja
porozumenie pre o¢akdvané roly socialnej prace vo vybra-
nych druhoch socidlnych sluZieb.

b) Analyza vyrokov (popisov) rol informdtormi a informdtorkmi (vy-
kondvané roly)
I$lo o prvotné zozndmenie sa s predlozenymi vyrokmi (po-
pismi) vztahujicimi sa k jednotlivym otazkam dotaznika a
o nasledné triedenie textu vo vztahu k formulovanej vycho-
diskovej otazke a prisltchajicim otdzkam. V pripade otazok
vztahujtcich sa k popisom rol (¢o socialni pracovnici a pra-
covnicky bezne robia) sme jednotlivé popisy usporiadali do
arbitrarnych rolovych kategoérii, pre pomenovanie ktorych
sme primdrne vyuzivali autentické vyrazivo informatorov
a informétoriek (induktivny pristup), teda nielen také, ktoré
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sa beZne vyuziva v odbornej literattre. Induktivny pristup
navyse mohol rezultovat do rozdielneho poé¢tu rolovych ka-
tegoérii identifikovanych pri rozliénych druhoch socidlnych
sluzieb.

c) Hladanie sivislosti (paralel) medzi ocakdvanymi a vykondvanymi rolami
Napokon sme v jednotlivych druhoch socialnych sluzieb po-
rovnavali kl'ac¢ové prvky identifikované na strane ocakava-
nych rol a rolové kategérie na strane vykonavanych rol. St-
¢astou vyskumnej analyzy bolo aj komparovanie vysledkov
jednotlivych druhovych $tadii podla analyzovanych para-
metrov, ktoré sa stalo zakladom pre diskusiu k vysledkom
vyskumnych zisteni a pre formulovanie lekcie z uplatnenia
druhovej optiky pri vyskume vztahov socidlnej prace a so-
cidlnych sluzieb.

3.6 Vzorka a organizacia vyskumu

Do vyskumného mapovania rol socidlnej prace v domacej
opatrovatel'skej sluzbe (dalej len ,DOS”) sa zapojilo 17 (z cel-
kového poc¢tu 21) regiondlnych koordindtorov a koordindtoriek (d'alej
len ,,RK") angaZovanych v ramci ndrodného projektu ,Podpora
opatrovatel'skej sluzby”, z toho bolo 15 Zien a dvaja muzi. Boli
zastupené vsetky regiony Slovenska, ked'ze jeden RK moze ko-
ordinovat ¢innost poskytovatel'ov v ramci viacerych regiénov.
Najcastejsie (47%) mali RK vysokoskolské vzdelanie v odbore
socidlna praca, d'alej vzdelanie v pedagogickych disciplinach
(andragogika, vSeobecnd pedagogika, vychovavatel'stvo, peda-
gogika vol'ného casu, Specialna pedagogika; 29%). U zvysnych
8lo o odbory vieobecnd sprava/manazment I'udskych zdrojov,
psychologia a sociolégia. Ztuc¢astneni RK k junu 2017 spolu ko-
ordinovali pracu 242 verejnych a neverejnych poskytovatel'ov
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DOS a takmer 3,3 tisic opatrovatelov a opatrovateliek. Osem
RK (47%) uviedlo, Ze so socialnymi pracovnikmi a pracovnic-
kami prichadzaja do kontaktu pravidelne alebo pomerne ¢asto,
az devat (53%) vsak ma takyto kontakt skor sporadicky alebo
vobec. Zber vyskumnych dat pre tcely tejto druhovej stadie sa
uskuto¢nil v mesiacoch jun-jal 2017 formou polostrukturovaného
dotaznika SP - DOS administrovaného elektronicky (dotaznik
tvori prilohu ¢. 1 monografie).

Pre tcely vyskumného mapovania rol socidlnej prace v po-
bytovych socidlnych sluzbach dlhodobej starostlivosti pre
osoby so zdravotnym postihnutim a starSie osoby (d'alej len
,PSSDS”) bolo angazovanych celkovo desat nezavislych exper-
tov a expertiek, z toho devit Zien a jeden muZz. Zastupovali
poskytovatel'ska, legislativnu, samospravnu, hodnotitel'ska
a vzdelavaciu perspektivu pohladu na pobytové sluzby pre
odkézané osoby. Z hl'adiska rozloZenia ich prevazne kombi-
novanej expertizy, Styria uviedli vzdelavanie a poradenstvo
v tejto oblasti; Styria spoluprédcu, prip. priamu zodpovednost
za pripravu legislativy v oblasti socialnych sluzieb (na narod-
nej ¢i regiondlnej trovni); Styria sktisenosti v oblasti pldnovania
socialnych sluzieb na samospravnej Grovni. Styri expertky mali
priamu skasenost' s vykonom reziden¢nych socialnych sluzieb
pre osoby so zdravotnym postihnutim a starsie osoby a po jed-
nom sa vyskytla expertiza v oblasti konzultacii a auditu kvality
socidlnych sluZieb, supervizie vykonavanej v pobytovych sluz-
bach, expertiza v rdmci procesu deinstitucionalizécie socidlnych
sluzieb ¢i akademickej vyucby. Co sa tyka zamerania vzdelania
(niekedy kombinovaného), v piatich pripadoch bola zasttpena
socidlna préca, po dvoch odbor socialne sluzby a poradenstvo,
prip. supervizia, d'alej psycholégia, pedagogika (lie¢ebna a $pe-
cialna), po dvoch slo o vzdelanie v oblasti ekonémie a manaz-
mentu, v jednom o vzdelanie v oblasti prava, techniky a ma-
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nazmentu verejného zdravotnictva. Devit o0sob uviedlo, Ze so
socidlnymi pracovnikmi a pracovni¢kami prichddzaja v ramci
svojho odborného podsobenia do kontaktu pravidelne, jedna
informatorka uviedla, Ze pomerne casto. Zber dat pre tcely
pripravy tejto druhovej stadie sa uskutocnil v mesiacoch sep-
tember-oktéber 2017 formou polostrukturovaného dotaznika SP -
PSSDS administrovaného elektronicky (dotaznik tvori prilohu
¢. 2 monografie).

Do vyskumu mapovania rol socidlnej prace vo vybranych
socialnych sluzbach krizovej intervencie (dalej len ,SSKI”)
sa zapojilo vSetkych deviat RK angazovanych v narodnom
projekte ,Podpora vybranych socidlnych sluzieb krizovej in-
tervencie na komunitnej urovni” (dalej len ,NP PVSSKIKU),
z toho Sest muzov a tri Zzeny. RK zastupujuci vsetky regiony
Slovenska koordinovali v ¢ase realizacie prieskumu celkovo 95
verejnych a neverejnych poskytovatel'skych subjektov, z toho
84 komunitnych centier (dalej len ,KC”), sedem poskytova-
telov nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu (d’a-
lej len ,NSSDR”) a Styri nizkoprahové denné centra (d'alej len
,NDC*). Styria RK koordinovali ¢innost poskytovatelov len
jedného druhu SSKI, konkrétne KC; Styria mali v koordinac-
nej pdsobnosti poskytovatelov dvoch druhov SSKI, spravid-
la kombindciu KC a NSSDR; len jedna RK koordinovala po-
skytovatel'ov vsetkych troch druhov SSKI. Siedmi (78%) mali
ukoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia v odboru
socidlna praca, jeden z odboru psycholégia a jeden z odbo-
ru pedagogika. Vietci RK uviedli, ze v ramci NP PVSSKIKU
prichddzajt so socidlnymi pracovnikmi a pracovnic¢kami pra-
videlne do kontaktu. Zber vyskumnych dat pre tcely tejto
druhovej stadie sa uskuto¢nil v mesiacoch jal-august 2017
formou polostrukturovaného dotaznika SP - SSKI administrova-
ného elektronicky (dotaznik tvori prilohu ¢. 3 monografie).
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3.7 Etické aspekty a limity vyskumu

Z hl'adiska etickych aspektov vyskumu sme riesili otazku
zabezpecenia nezavislosti pozicie vyskumnicky a pozicie eva-
luatorky narodného projektu ,,Podpora vybranych socialnych
sluzieb krizovej intervencie na komunitnej trovni”. Bolo po-
trebné zabezpecit, aby poznatky ziskané v ramci evaluacnej
¢innosti neboli vyuzité pre vedecko-vyskumné tcely pred jej
ukoncenim, odovzdanim evalua¢nych vystupov a ich schvéle-
nim zodpovednymi autoritami. A teda zabezpecit, ze vyskum-
na metodika bude aplikovana nezéavisle od evalua¢ného pro-
cesu, s ¢im buda vsetky ztcastnené strany véas oboznamené
a k G¢asti na vyskume vyjadria informovany stthlas. Na zékla-
de sthlasu regionalnych koordinatorov a koordinatoriek na-
rodného projektu im bol zaslany na vyplnenie zodpovedajtci
dotaznik. Vysledky boli zdkladom pre spracovanie druhovej
Stadie zameranej na socidlnu pracu vo vybranych socidlnych
sluzbach krizovej intervencie.

Aj pre acely pripravy druhovej stadie zameranej na socialnu
pracu v domadcej opatrovatel'skej sluzbe sme vyuzili institat re-
gionalneho koordinatora/koordinatorky, v tomto pripade os6b
angazovanych v ramci narodného projektu ,Podpora opatro-
vatel'skej sluzby”. Cez garantku odbornych aktivit narodného
projektu bolo zabezpecené, Ze ich Gc¢ast na vyskume bola nielen
dobrovoln4, ale aj vcas a jasne komunikovana ako aktivita ne-
zévisla od inych odbornych aktivit narodného projektu.

Zvoleny koncept a metodika vyskumu prinasaja urcité li-
mity, ktoré determinuja tvorbu vyskumnych poznatkov a ich
zovseobecnitelnost na cely sektor socidlnych sluZzieb a socidlnu
pracu v nom. Predovsetkym je to faktor selektivnosti zaradenych
druhov socidlnych sluZieb, ktoré, aj ked’ v stcasnosti pokryvaja
majoritu klientely socidlnych sluzieb, nezastupuja vsetky ich
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cielové skupiny (vo vybere napr. Gplne absentuje klientela ro-
din a sluzieb pre rodiny s detmi s cielom podporovat zostla-
d'ovanie pracovného a rodinného zivota). Okrem toho, reflexie
informatorov a informétoriek vyskumu sa vztahuja k vyseku
poskytovatelov zaradenych druhov socidlnych sluZieb funguja-
cich v rozli¢nych prevddzkovyjch reZzimoch. Kym v pripade posky-
tovatel'ov DOS a SSKI ide o takych, ktori funguja v , projekto-
vom rezime”, u PSSDS ide o , beznych” poskytovatelov.

Limitom je aj velmi $pecificka charakteristika informdtorov
vyskumu (nezavisli experti/expertky a regiondlni koordinétori/
koordinatorky), ktorych rolové popisy mozu byt vo vyznamnej
miere ovplyvnené ich projektovym alebo expertnym postave-
nim v socidlnych sluzbéch, profesijnymi zdujmami, sktisenosta-
mi a o¢akavaniami v pozicii metodikov vykonu. Preto k ich vy-
jadreniam moZzno pristupovat skor ako k jednému z moznych
,druhov” popisov rol, nez ako k redlnemu obrazu ich vykonu
v beZnej poskytovatel'skej praxi. Navyse, ich vyjadrenia mézu
byt mixom toho, ¢o od socialnej prace v socidlnych sluzbach na
zéklade poznania jej vlastnych tedrii, metéd a technik ocaka-
vajud, a tym, ¢o realne v praxi poskytovatelov zaznamenavaja.

Napokon stoji za zmienku limit prevazne jednosmerného vy-
skumného pristupu k systémovym otazkam vztahov socidlnej pra-
ce a vybranych druhov socialnych sluzieb (od podmienok k vy-
konu), nakol'ko zdmerna vyskumna pozornost nie je venovana
mapovaniu cielenym aktivit socidlnych pracovnikov a pracovni-
¢ok smerom k ovplyviiovaniu podmienok ich vykonu.

Aj v kontexte tychto uvedomovanych limitov budeme pri-
stupovat k identifikacii a interpretacii stvislosti (paralel) me-
dzi podmienkami a vykonom socidlnej prace vo zvolenych
druhoch socidlnych sluzieb skor indikativne, na zaklade istych
¢asovych a odbornych savislosti, nez na zaklade priamych do-
kazov o ich existencii a povahe. Indikativnost podmieniuje aj
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skuto¢nost, ze zistenia a pomenované suvislosti medzi pod-
mienkami a podobou rol neprekrac¢uja horizont nasej vlastnej
autorskej interpretécie.

Napriek uvedenym a uvedomovanym limitom vyjadrujeme
presvedcenie, Ze je redlne ocakdvat naplnenie ciela monografie,
ktorou chceme v narodnych podmienkach podporit zdujem o
systematické vedecké badanie zamerané na pozndvanie, inter-
pretovanie a ovplyviiovanie vztahov socidlnej prace a socidl-
nych sluZzieb. Rovnako naplnenie ciela vyskumu zameraného
na zistovanie a analyzovanie rol socialnej prace vo vybranych
druhoch socialnych sluzieb za G¢elom Sirsieho pochopenia, aké
sa suvislosti medzi podmienkami pre aplikaciu socidlnej prace
vo vybranych druhov socidlnych sluZieb a rolami socialnej pra-
ce, ktoré sa v nich vykonéavaju.
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4 Vyskum - hlavné zistenia a ich interpretacia

V tejto ¢asti monografie sa zameriame na predstavenie kl'a-
¢ovych zisteni vztahujtcich sa ako k jednotlivym druhovym
stadiam, tak k vybranym medzidruhovym porovnaniam. V st-
lade so systémovou optikou stadia vztahov socidlnej prace
a socidlnych sluzieb premietnutou do zvolenej koncepcie vy-
skumu sa v rdmci kaZzdej druhovej stidie zameriame ako na
podmienky vykonu rol socidlnej prace (o¢akavané roly), tak na
samotné roly v interpretdcii informétorov a informaétoriek vy-
skumu (vykonavané roly) usporiadané do rolovych typologii
,Vvlastnych” druhom socidlnych sluzieb vybranym pre acely
monografie. Rolové typoldgie podloZzime vyberom vyrokovych
ilustracii informatorov a informétoriek vyskumu, na zaklade
ktorych sme k nim dospeli. Nasledne budeme hl'adat paralely
(suvislosti) medzi o¢akdvanymi a vykonavanymi rolami v rdm-
ci jednotlivych mapovanych druhov socidlnych sluzieb, rovna-
ko sa zameriame aj na medzidruhové komparacie."

4.1 Sociédlna praca v domécej opatrovatel'skej sluzbe

Ak povazujeme socidlne sluzby za kl'ac¢ové akéné pole pre
realizaciu socialnej prace (Matulayova, 2013; Levicka a Levic-
ka, 2015), a ak podmienky takejto realizacie odvodzujeme aj od
pravneho nastavenia jednotlivych druhoch socidlnych sluzieb

18 Touto koncepciou spracovania vysledkov vyskumu a ich interpretacie sa lisi mono-
grafia od dvoch predchadzajuacich publikécii, ktoré sme vydali v rdmci pripravy tohto
monografického diela, so zameranim na socidlnu pracu v domécej opatrovatel'skej sluzbe
(Repkové, 2017a) a socidlnu pracu vo vybranych socidlnych sluzbach krizovej intervencie
(Repkova, 2017b). Texty povodnych publikacii st este intenzivnejsie ilustrované auten-
tickym vyrokovym materidlom informatorov a informétoriek vyskumu, preto mézu tvo-
rit doplnkovy material k monografickému spracovaniu.
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(pre koho st urcené, ako sa v ramci nich pomdaha a za akych
podmienok), potom socidlna praca v domacej opatrovatel'skej
sluzbe (d'alej len ,DOS”) predstavuje vel' mi $pecificky a zretela
hodny pripad , ako ukazeme d'ale;j.

4.1.1 Kl'a¢ové podmienky socidlnej prace v DOS

Medzi kI'ai¢ové podmienky determinujtce postavenie a roly
socialnej prace v DOS zarad'ujeme:

e Uznanie DOS za strategickii socidlno-politickii prioritu socidl-
nych sluZieb
V narodnych strategickych dokumentoch predstavuje kon-
centrovany vyraz moznosti redlneho napliiania socialno-
politickej priority ¢o najdlhsieho zotrvévania I'udi v ich do-
macom prostredi, podpory prechodu I'udi odkazanych na
dlhodobt starostlivost’ z instituciondlnej na komunitna sta-
rostlivost, poskytovania socidlnych sluzieb na I'udsko-prav-
nom zaklade respektujucom dostojnost cloveka v kazdej
zivotnej situdcii a podporujicom jeho nezavislost, integritu
a zivotnu kontinuitu (,Narodné priority rozvoja socidlnych
sluzieb na roky 2015-2020”, 2014). Stc¢astou napliiania tejto
priority je aj orientdcia na vyhl'addvanie star$ich osob odka-
zanych na pomoc inej osoby, zabezpecenie dostupnosti DOS
a podpora jej financovania neverejnymi poskytovatelmi
(opatrenia v rdmci bodu 7.4.2 ,Narodného programu aktiv-
neho starnutia na roky 2014-2020“, 2014).

o Uznanie vyznamu socialnej prace a spolocenského vyskumu pre DOS
Priamo v zdkone o socidlnych sluzbach sa vseobecne uvadza,
ze sociélne sluzby, teda aj DOS, sa vykonavaji predovset-
kym prostrednictvom socialnej prace, postupmi zodpoveda-
jacimi poznatkom spolocenskych vied a poznatkom o stave
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a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb (§2 ods. 6 zakona).
Blizsiemu pochopeniu obsahu tohto ustanovenia napoméha
aj narodny systém kvality socidlnych sluzieb, ktory bol za-
vedeny do zakona o socialnych sluzbach od roku 2009, so
spresneniami od roku 2014. Samotny zaciatok vykonu hod-
notenia kvality je ur¢eny na september 2019.

Cielové skupiny DOS

Priamou ciel ovou skupinou DOS st osoby (prevazne starsie)
zijice v domdacom prostredi odkdzané na pomoc inej osoby
pri tkonoch sebaobsluhy, starostlivosti o domacnost a pri
zakladnych socidlnych aktivitich minimalne v IL. stupni od-
kazanosti (najmenej 2 hodiny denne). Za nepriamu ciel'ova
skupinu mozno povazovat aj ich rodiny, hoci strategické do-
kumenty taktto savislost nevztahuju explicitne k DOS, ale
vSeobecne k podpore neformélne opatrujtcich oséb (opat-
renia v ramci bodu 7.4.4 ,Narodného programu aktivneho
starnutia na roky 2014-2020“, 2014).

Verejni podpora a financovanie

Financovanie, poskytovanie a zabezpecovanie DOS je ori-
gindlnou pdsobnostou miestnej samospravy (miest a obci).
V sacasnosti nie je na DOS poskytovand dotacia z MPSVR
SR (ako v pripade reziden¢nych socidlnych sluzieb dlhodo-
bej starostlivosti).

Povaha projektovej a metodickej podpory

Formou deklarovania zdujmu o verejntt podporu DOS je od
roku 2014 narodny projekt ,Podpora opatrovatel'skej sluzby”
financovany z prostriedkov ESF, vdaka ktorému sa podarilo
zvrétit vyrazny prepad vyvoja poctu prijimatelov a prijimate-
liek DOS medzi rokmi 2006 - 2014 (z takmer 23 tis. osob v roku
2006 po nieco vyse 12 tis. v roku 2014; MPSVR SR, 2008; 2016)
na pocet viac cca 16,5 tisic v roku 2016 (MPSVR SR, 2017). Nap-
riek projektovej podpore zameranej priméarne na zvysenie do-
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stupnosti DOS cestou poskytovania zdrojov na opatrovatel'sky
vykon, doposial' chyba systematickej$ia metodickd podpora
poskytovatel'ov DOS a ich personalu. Neboli vypracované dru-
hové standardy DOS, pripadne iné metodické materialy, ktoré
by priniesli pridant hodnotu pre aktérov DOS.

e Odborné cinnosti v DOS a v suvislosti s DOS
V rdmci DOS sa poskytujt ttkkony opatrovania vo forme po-
moci pri tkonoch v oblasti sebaobsluhy, starostlivosti o do-
macnost a pri zdkladnych socidlnych aktivitdch a odborna
¢innost socialneho poradenstva. V stavislosti s DOS sa vy-
konéava aj socidlne posudzovanie Zivotnej a socidlnej situacie
odkézanej osoby, analyzuju sa jej individuélne predpoklady,
rodinna situdcia ¢i SirSie prostredie, v ktorom osoba Zije. Vy-
kon inych odbornych ¢innosti explicitne viazanych na kvali-
tikaciu v odbore socidlna praca v DOS zdkon neupravuje.

e Kuvalifikacné predpoklady
Pomoc odkdzanym osobam poskytuje najma opatrovatel'sky
personal poskytovatelov DOS s kvalifikaciou od absolvova-
nia akreditovaného kurzu opatrovania v stanovenom rozsa-
hu 220 hodin, az po vyssie odborné vzdelanie so zameranim
na opatrovanie alebo poskytovanie zdravotnej starostlivosti.
Socidlna posudkové ¢innost sa v DOS povaZzuje za exkluziv-
ny vykon socidlnej prace, nemoZe ho zabezpecovat osoba so
ziadnym inym vzdelanim. Zakladné socidlne poradenstvo
moZe vykondvat aj osoba s vy$sim odbornym vzdelanim za-
meranym aj na oblast’ stvisiacu so socialnou pracou. V pri-
pade Specializovaného socidlneho poradenstva je s ti¢innos-
tou od januara 2018 nevyhnutnd odborna sposobilost na
vykon socidlnej prace podla profesijnej legislativy.

e Stav dostupnyjch dat a vyskumného poznania
V odbornej spisbe ma DOS vysoky kredit (minimalne dekla-
ratérne), tradi¢ne sa povazuje za najziadanej$iu socidlnu
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sluzbu v starostlivosti o starsie osoby v ich prirodzenom
prostredi (Bodnérova, Filadelfiovd a Gerbery, 2005; Guran,
2010; Kamanové a Balogova, 2017; Matel, Ondrejkova a Si-
mov4, 2017). Napriek tomu sme ju oznacili za marginalizova-
nu oblast socidlnych Statistik a vyskumu. Doposial chybaja
dostupné Statistické data o zasttpeni socialnych pracovni-
kov a pracovni¢ok v DOS; rovnako vyskumu zameranému
explicitne na DOS a socidlnu pracu v DOS sa venovala dopo-
sial len minimalna vyskumna pozornost (Repkova, 2016a;
2017a). Ak sa aj nejakeé stadie v minulom obdobi objavili, boli
zamerané na véeobecné otazky vyvoja v socidlnych sluzbach
(napr. Repkova, 2011; 2012), niekedy Specialnejsie na otazky
dostupnosti socialnych sluZieb ako takych a spokojnosti star-
ich I'udi s nimi (napr. Guran, 2010). Vyskumy sa nezaobera-
li bliz8ie personalnym zabezpecenim DOS, jej poziciou voci
inym druhom sluzieb dlhodobej starostlivosti, a uz vobec nie
rolami socidlnych pracovnikov a pracovnicok v tomto dru-
hu socialnej sluzby. DOS sa doposial vnima predovsetkym
ako prakticky vykon opatrovania odkazanej osoby, nie ako
komplexna pomadhajtca intervencia zamerand na vsetkych
aktérov a podporu ich interakcii, o ¢om sa stéle intenzivnej-
Sie zac¢ina hovorit ako o profesijnom jadre a centralnej roly
socidlnej prace v socidlnych sluzbach (Musil, 2017a; Musil,
Bares$ a Havlikova (Eds.), 2017). Napriek indicidm z praxe sa
doposial komplexnejSie vo vyskume neriesili otazky moz-
nych tloh socidlnej prace pri rieSeni zlého zaobchadzania so
star$imi l'ud'mi v rodinnom prostredi (Repkova a Balogova,
2013), potlacania ich prav rozhodovat o spdsobe zabezpece-
nia opatrovatel'skej starostlivosti ¢i moznosti ovplyviiovania
domaceho prostredia tak, aby bola DOS bezpe¢né ako pre
starSieho ¢loveka, tak pre opatrovatel'sky personal (Repko-
va (ed.), 2015). Opakovane sa v praxi poukazuje na nekva-
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lifikovana ,¢iernu opatrovatel'skti pracu”, kedy rodina do
starostlivosti angazuje nekvalifikovant osobu, sluzbu za-
bezpecuje mimo akreditovanych poskytovatelov DOS, ¢im
ohrozuje zdravotny stav a bezpecnost svojho odkazaného
¢lena (Repkové, 2016a; Vavrova a Dori¢akova, 2016, hovoria
o pseudosocialnych sluzbach). Absencia systematického ba-
danie tykajaceho sa DOS potom oslabuje pripravenost akté-
rov intenzivnejsie do nej angazovat’ aj iné odborné sily ako
opatrovatel'ské.

4.1.2 Roly socialnej prace v DOS - hlavné vyskumné zistenia

V otazke ¢. 1 dotaznika sme sa zaujimali o to, ako in-
terpretujia RK v kontexte DOS tézu, Ze socidlne sluzby sa vy-
konavaja najma prostrednictvom socialnej prace. Reakcie RK
na otdzku boli vel'mi r6znorodé a odkryvali rozli¢ny charakter
a hibku porozumenia tloham socidlnej prace v DOS. Vyjadre-
nia sa pohybovali od mechanickej rekapituldcie formul4cii via-
zucich sa k DOS podla zdkona o socidlnych sluzbéch - cez vy-
brané teoretické definicie socidlnej prace - popisy réoznorodych
tloh, ktoré by idedlne mali socidlni pracovnici a pracovnicky
v DOS plnit - az po tivahy, preco to tak v praxi nefunguje.

Reakcie na avodnu otdzku, ¢asto aj v nadvéznosti na d’al-
Sie otazky dotaznika, mali do vel'kej miery povahu hodnotenia
vyznamu DOS ako takej, bez priamej nadvaznosti na socidlnu
pracu, ktord sa v nej vykondava, resp. by sa mala vykonavat.
Ilustruja to napriklad vyroky:

»~Samotny druh socidlnej sluzby moézeme povazovat za jeden
znajprogresivnejsich v ramci socidlnej pomoci a jej zmysluplnost

vo vztahu k prijimatel'ovi socidlnej sluzby je nepopieratelnd”.
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... je poskytovand odborne opatrovatelkami, ktoré sa stavaju
istotou pre opatrovanych, novym svetlom a nadejou zotrvat ¢o

s
1

najdlhsie v rodinnom prostred

Zo spontanne formulovanych vypovedi RK tak bolo mozné
identifikovat zakladnt integrujicu liniu ich Gvah o vyzname
DOS ako o socidlnej sluzbe medzigeneracnej solidarity a ,spolo-
denského kontraktu®. Vyzdvihovali (v idedlnom pripade) jej po-
tencidl podpory zotrvania starsich I'udi v domécom prostredj,
zabezpecenia kontinuity a zvyklosti Zivota; zaroven potencial
najprirodzenej$ieho spésobu podpory rodiny v rieSeni zavéaz-
kov starostlivosti o star$ich pribuznych. Takéto interpretacie
dokumentuji napriklad vyroky:

... nie kazda rodina je schopnd postarat sa o svojho rodinného
¢lena. V takychto pripadoch st socidlni pracovnici nenahradi-
teI'ni, nakol'ko ré6znymi formami socidlnej prace vedia pomoct
riesit tato, pre rodinu velmi naro¢nd a zatazujicu situaciu”.
,Myslim si, Ze to je prave ta situdcia, ked’ ma nastapit kvalit-
na socialna sluzba a podporit rodinu v ich rozhodnuti tym, ze
spravne identifikujt jej potreby a pontknu rieenia”.

»Pokial investujeme prostriedky, ¢as a odbornikov do zariade-
ni poskytujtcich opatrovatel'skt sluzbu, nie je dévod, preco by
sa tak nemalo diat' aj pre I'udi, ktorych rodina sa rozhodla, ze
chce byt s nimi aj v tazkych ¢asoch a venujta im starostlivost
a podporu...”.

Silnejtcu opodstatnenost DOS vztahovali RK aj k meniacich
sa kultarno-spolocenskym vzorcom pristupu k zabezpecova-
niu starostlivosti o star$ich I'udi a k demografickému vyvoju
spolo¢nosti, ¢o ilustruja vyroky:

~Absentuje vysvetlovanie zdkladnej povinnosti ,vSetkych do-
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spelych deti’ poskytovat starostlivost svojim rodi¢om a spolu-
pracovat pri DOS”.

,Ide o kultiru a hodnoty, ktoré obyvatelia uznavajt. V regi-
6noch Kysuce, Orava, Liptov, Povazie, v ktorych posobim, si
viacgenera¢né rodiny povazuji za samozrejmost to, Ze sa po-
staraji o svojich rodicov, pripadne tazko postihnutého ¢lena

rodiny...”.

Malo optimistické boli vyjadrenia RK ohladom stcasnej
situdcie DOS a postavenia socidlnej prace v nej. Podla jednej
RK je déovodom problémov pri hl'adani odpovede na zdanlivo
jednoducht otazku ohl'adom postavenia socidlnej prace v DOS
stret predstav o idedlnom stave socialnej prace v DOS podla
relevantnych tedrii socidlnej prace a skutoénymi podmienkami
pre jej vykon. Viaceri RK pripisovali socidlnej préci poziciu od-
bornej cesty k ur¢ovaniu najvhodnejsieho druhu socialnej sluz-
by pre klienta, sprostredkovatel'a interakcii medzi klientom,
rodinou a d'al$im okolim, hfadania moZnosti rieSenia aktuélne
vzniknutych problémov udrziavanim neustdlych kontaktov
so vSetkymi zainteresovanymi aktérmi. Zaroven vsak zdielali
sktisenost, Ze v praxi sa tento potencidl socialnej prace v DOS
vyuziva len minimélne. Aj v kontexte inych otazok dotaznika
uvadzali ako pri¢inu nedostato¢ne vykonavant vyhladavaciu
¢innost miest a obci, ich personalnu politiku a nedoceriovanie
odborného potencidlu socidlnych pracovnikov a pracovnicok.
Tito st zatazovani rozliénymi inymi agendami tradov miest-
nej samospravy, pripadne st do DOS angazovani len pre tcely
jednorazového socidlneho postdenia pri rozhodovani o odka-
zanosti osoby na DOS ako pravnej podmienky pre jej poskyto-
vanie. Viaceri pritom poukazovali na horsiu situdciu v malych
obciach a u neverejnych poskytovatelov DOS. U neverejnych
poskytovatelov aj preto, Ze sami nezabezpecujt socialnu po-
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sudkovu ¢innost ako exkluzivny vykon socialnej prace pre tce-
ly DOS, nakolko tato je v origindlnej posobnosti miest a obci.
Uvéadzame niekol'ko ilustrujtcich vyrokov:

»V mensich obciach ju vykondvaja socidlni pracovnici len za
ucelom vypracovania socidlneho posudku na zaklade dohody
mimo pracovného pomeru. V mestach, ktoré poskytuja DOS
viacerym svojim ob¢anom, a v ktorych je zamestnany aj social-
ny pracovnik, je situdcia trochu lepsia...okrem vypracovania
posudku sa snazi ob¢anov aj pravidelne navstevovat a monito-
rovat priebeh poskytovania sluzby...”.

,U neverejnych poskytovatelov sa stretdvam casto so skutoc-
nostou, Ze maju zamestnaného externého odborného garanta,
ktory mé pozadované vzdelanie potrebné pre zaregistrovanie
socialnej sluzby, avSak v minimédlnom alebo ziadnom rozsahu
posobi u poskytovatel'a ako socidlny pracovnik”.

»...a u viacerych neverejnych poskytovatel'ov socidlni pracovnici

neposobia vobec”.

Uz tvodné vyskumné zistenia indikovali, ze do dalsich
vyjadreni RK k rolam socialnej prace v DOS sa budt v r6z-
nej intenzite dostavat aj ich vlastné rolové o¢akavania, nie-
len obrazy praktického (zaznamendvaného) vykonu socidlnej
prace.

V otézke ¢. 2 nds najmad zaujimalo, ¢i sa, podla RK, alohy
socialnych pracovnikov a pracovnic¢ok v DOS jasné. Podl'a
Siestich RK (z celkovo 17 0s6b) tieto tilohy nie st jasné vobec,
a to pre nejasnosti vyplyvajtce zo zdkona alebo pre ,nejas-
nosti” v pristupe poskytovatel'ov DOS, ktori povazuja social-
nu pracu najmd za administrativnu pracu a zo socidlnych pra-
covnikov/pracovni¢ok robia ¢asto administrativny persondl.
Nejasnosti rol socidlnej prace v DOS zachytévali napriklad
vyroky:
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,Uloha socidlneho pracovnika v DOS nie je jasne definovana
...verejni a neverejni poskytovatelia zabezpecujti koordinaciu a kon-
trolu DOS tak, ako im to dovol'uje ich organiza¢na struktara”.
»Pre poskytovatelov DOS je pozicia socialneho pracovnika
vel'kd nezndma a jeho tlohy a potrebnost nevnimaji ako dole-
zity faktor pre poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v dostato¢-
nej a primeranej kvalite”.

»Socidlni pracovnici vedia, ¢o je ich tlohou v DOS. Nie je to vSak
jasné vicsine zamestnavatel'ov socidlnych pracovnikov ...”.

Ostatni RK sa k otdzke jasnosti tloh socidlnej prace v DOS
vyjadrovali skor implicitne a to cez vymedzenie tloh, ktoré so-
cidlni pracovnici a pracovnic¢ky u poskytovatelov DOS v ramci
narodného projektu robia, presnejsie povedané, by mali robit.
Preto sme ich vyjadrenia k tejto otazke spojili s vyjadreniami
k otazke ¢. 3 dotaznika zameranej na vykonavané roly socialnej
prace v DOS, teda na to, ¢o socialni pracovnici a pracovnicky
v nej bezne robia a zabezpecujt. Variabilné popisy konkrétnych
¢innosti socidlnej prace v DOS sme na zdklade ich pribuznosti
zoskupili do arbitrarnych kategérii a nasledne z nich vytvorili
set rolovyjch kategorii socidlnej prace v DOS. S ohl'adom na charak-
ter popisov sme v nich dedukovali na mix obrazov, v ktorych
boli zastapené ako sktsenosti RK s vykonom socidlnej préce
u poskytovatel'ov DOS, ktorych metodicky riadia, tak ocakéva-
ni, ktoré k socidlnej praci v DOS sami vztahuja (napr. na zékla-
de osobnych odbornych presvedceni, nastudovanych strategic-
kych materialov, doterajsieho teoretického poznania, vymeny
skuisenosti). Identifikovali sme tieto rolové kategorie:

e koordinacnd, metodickd a kontrolnd rola (socidlny pracov-
nik/pracovnicka koordinuje opatrovatel'ky poskytovatel'a
a usmerniuje ich odborny vykon; zabezpecuje, aby mal ob-
¢an poskytnuta sluzbu aj v pripade osobnych prekazok na
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strane pridelenej opatrovatelky; kontroluje ¢innost opatro-
vateliek aj v teréne; monitoruje prijimatelov a prijimatel’ky
DOS). Na naplii tejto roly poukazuja napriklad vyroky:

~Pod pojmom socidlny pracovnik v domédcej opatrovatel'skej
sluzbe rozumiem pracovnika, ktory zastresuje opatrovatelov,
koordinuje a kontroluje ich ¢innost (aj v teréne), pridel'uje kli-
entov, riesi vSetku administrativu a problémy...pri vi¢som poc-
te opatrovatel'ov je nevyhnutna koordinécia®.

... predstava poskytovatel'ov je, aby socidlny pracovnik hlavne
koordinoval opatrovatel’ky tak, aby bola sluzba poskytnuta ¢o

najvac¢siemu poctu ob¢anov”.

e administrativna rola (socidlny pracovnik/pracovnic¢ka za-
bezpecuje ndbor a vyhladavanie klientov/klientok DOS aj
opatrovateliek, prvy kontakt s odkdazanou osobou a jej rodi-
nou, dokumentaciu pre vykonanie postdenia odkazanosti
na DOS; dalej pomoc samosprave pri vydavani rozhodnuti
o odkazanosti, vedie spisové obaly prijimatel'ov/prijimate-
liek DOS; kontroluje dodrziavanie podmienok pre tthradu
transferu a plnenie vsetkych nalezitosti Zmluvy o spolupré-
ci; vypisuje potrebné dokumenty a zmluvy; kontroluje evi-
denciu tkonov a dochadzky opatrovateliek). Silnt poziciu
administrativnej roly ilustruja napriklad vyroky:

,Postavenie socidlnych pracovnikov v ramci NP POS = admi-
nistrativny pracovnik”.

»Riesi vSetku administrativu a problémy”.

»Socidlny pracovnik = byrokraticky administrativny socidlny

pracovnik”.

e posudkovd rola (pre tcely vydania socidlneho posudku a roz-
hodnutia o odkazanosti socidlny pracovnik/pracovnicka
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mesta/obce komplexne posudzuje socidlne potreby odka-
zanej osoby, a to aj v kontexte jej rodinnej a $irsej socidlnej
situdcie, hfad4 najvhodnejsie individualizované rieSenia vo
vztahu k situdcii jednotlivca a jeho poziadavkdm). Na vy-
znam posudkovej roly poukazuji napriklad vyroky:

»Prostrednictvom socidlnej prace sa urcuje najvhodnejsi druh
socialnej sluzby pre klienta...socidlna praca nekon¢i len jednora-
zovou navstevou obc¢ana odkazaného na ttto sluzbu, ale social-
ny pracovnik pravidelne vykonédva socidlnu pracu vo vztahu
k nemu, pricom do tohto procesu zapaja rodinnych prislusnikov
obcana a jemu blizsie okolie”.

»Socidlny pracovnik by mal na kazdého klienta pozerat kom-
plexne a riesit aj to, ¢o bude, ked opatrovatel’ka odide”.

,Ich pozicia je nenahraditelna v priprave posudkov”.

e poradensko-podpornd rola (socidlny pracovnik/pracovnicka
poskytuje zakladné, v pripade potreby aj Specializované so-
cidlne poradenstvo odkazanej osobe a jej rodine, zabezpecu-
je pre nich potrebné informaécie a podporuje ich v zivotnych
rozhodnutiach). Vybrané vyrokové ilustracie:

,V zjednodusenom ponati je to predovsetkym praca s f'udmi
a pre I'udi, okrem iného cez rézne formy terapie, poradenstva,
individualne pristupy pri rieSeni zivotnych situécii jednotli-
vych prijimatelov socidlnej sluzby”.

»Socidlny pracovnik pomdha jednotlivcovi vytvérat rovnova-
hu medzi moznostami a poziadavkami socialneho prostredia
a vlastnymi potrebami, ale aj schopnostami. Nabada k sprav-
nym postojom k Zivotu a vhodnym sp6sobom spravania; uci
jednotlivcov rozvijat a zlepSovat schopnost riesit problémy;
vychovava ich k pocitu zodpovednosti za vlastni socidlnu si-

tudciu, prip. situdciu svojej rodiny”.
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e sprostredkujiica/zladujiica rola (socialny pracovnik/pracov-
nicka objasnuje postavenie opatrovatelky v domdcnos-
ti prijimatela/prijimatel’ky DOS; zistuje a rieSi nezhody a
vztahové problémy v interakcidch medzi opatrovanym
- opatrovatel'kou - prip. rodinou; v idedlnom pripade tak
intervenuje v ramci troch integrovanych poli starostlivos-
ti - v poli podpory opatrovanych oso6b, podpory ich rodin,
podpory opatrovatel'ského persondlu; prispieva k prevencii
krizovych situdcii; zistuje ne/spokojnost s poskytovanou
DOS). Na vyzname sprostredkovavania/zlad'ovania pred-
stav aktérov DOS stavaja napriklad vyroky:

,»...50cidlni pracovnici vedia ,spravne’ pridelit opatrovatelky
k jednotlivym ob¢anom tak, aby sluzba bola pre toho ob¢ana
prinosna a riesila jeho socialnu situdciu, a zaroven, aby nebola
nezvladnutelna pre opatrovatel'ku”.

»~Komunikuja s klientami a ich pribuznymi. Reaguja na ich
poziadavky, snazia sa najst najvhodnejsie rieSenie pre ich po-
ziadavky v opatrovatel'skej sluzbe v domacnosti. Usmerniuja
opatrovatelov/ky pre vykon OS v domacnosti”.

,Odborne vzdelany socidlny pracovnik ma moznost pracovat
s opatrovatelkami...a byt ndpomocny préve v tom, ako kvalit-

ne poskytovat tato sluzbu”.

e advokacnd rola (socialny pracovnik/pracovnicka pomaha pri
vytvérani spoloc¢ensky prijatelnych podmienok zivota I'udyi,
obhajuje prava opatrovanych osob, realizuje nediskriminac-
na prax respektujicu pravo volby opatrovanych osob ¢i
ovplyviiuje verejnu politiku pri stanovovani pravidiel orga-
nizacie a financovania DOS). Na vyznam advokacie v DOS
poukazuja aj tieto vyroky:

»Socidlna praca by mala ovplyvniovat aj socidlnu politiku za-
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merant na moznosti hl'adania financovania domacej opatrova-
tel'skej sluzby...Ako d'alej? Viaczdrojové financovanie - senior
- rodina - obec - moznost socidlneho poistenia”.

,Poslanim socidlnych pracovnikov je pomoct Tud'om udrzat' si ale-

bo znovu ziskat' svoje miesto v spolo¢nosti, v komunite, kde zija”.

Z vypovedi RK vyplynulo, Ze v praxi socidlnych pracovni-
kov a pracovnic¢ok st redlne najzasttpenejsimi administrativ-
na a koordinac¢no-kontrolnd rola, ostatné st vykondvané menej
Casto, aj ked’ mozno usudit, ze im RK pripisuja v DOS vel'ky
vyznam.

V otéazke ¢. 4 dotaznika sme sa zamerali na identifikova-
nie rozhrani medzi vykonom opatrovania a socidlnej prace
v DOS. Pytali sme sa, ¢i niekedy socidlni pracovnici a pracov-
nicky zabezpecuju samotny vykon opatrovania, ak ano, za
akych okolnosti. Len vynimoc¢ne RK stotoziiovali socidlnu pra-
cu s vykonom opatrovania ako kld¢ovou odbornou ¢innostou
v DOS, ¢i naopak, len vynimocne za socidlnu pracu povazovali
vsetko, ¢o sa akymkol'vek spdsobom vykonava v DOS. Na také-
to stotozilovanie mozno uvaZzovat napriklad z vyrokov:

~Ak povazujeme opatrovatelku (ktora poskytuje socidlnu sluz-
bu) za socidlnu pracovnicku v ur¢itom zmysle slova, tak jej tlo-
hy v DOS st jasné. Opatrovatel’ka ma kl'ic¢ové postavenie v NP
POS”.

»Socidlne pracovnicky - opatrovatelky prave v praxi realizu-
ja poslanie NP POS... Kvalitne odvedena praca opatrovateliek
poskytuje prave ta vyssiu Zivotna Groven na to odkazanym

jedincom...”.

Vacsina RK sa snazila jednozna¢ne vymedzit kvalifikacné
rozhranie medzi osobami vykondvajtacimi v DOS opatrovatel’s-
kit ¢innost a osobami vykonavajacimi socidlnu pracu, explicit-
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ne vyjadrit, Ze socidlna praca je odbornou ¢innostou vykonava-
nou socidlnym pracovnikom/pracovnickou, zatial' ¢o samotna
DOS sa vykonava predovsetkym opatrovatel’kami v domacom
prostredi opatrovanej osoby. Dokumentujt to vyroky typu:

,DOS nevykonavajt a nezabezpecujt socialni pracovnici a pra-
covnicky”.

»Podl'a mojho nazoru tu vznika rozpor v kvalifikacii pre tieto
dve profesie. Opatrovatel'skt ¢innost teda nemoZzno povazovat
za socidlnu pracu, a to nielen na zaklade vzdelania, ale i o¢aka-
vanych ¢innosti v pripade oboch profesii”.

»Socialny pracovnik v zmysle zdkona o socialnych sluzbéach ne-
moZe vykonévat opatrovatel'ska sluzbu, pretoze nespliia kvali-
fika¢né predpoklady”.

Zdoraznovali, Ze zastupovanie v rdmci opatrovatel'ského
vykonu socialnym pracovnikom/pracovni¢kou je mozné len
vtedy, ak spliia pre opatrovanie kvalifika¢né predpoklady
podla zakona, pricom k nemu dochadza naj¢astejsie z dovo-
du osobnych prekazok na strane opatrovateliek (napr. v case
PN, OCR & dovolenky). Zmienili aj situdciu, kedy osoba so
vzdelanim v odbore socidlna praca vykonava opatrovatel'ska
¢innost ako svoju hlavna pracovnt népln, a to pre nedostatok
pracovnych miest v regiéne, ktory nechce z pracovnych dévo-
dov opustit. Niektori RK sa so zastupovanim opatrovateliek
socidlnymi pracovnikmi a pracovni¢kami vo svojej praxi ne-
stretli.

V otazke ¢. 5 sme sa napokon venovali Gloham socidlnej
prace na taseku kvality DOS. Vacésinou RK vztahovali pris-
pevok socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok v tejto oblasti ku
kvalitnému” napiﬁaniu ich beznych povinnosti a ¢innosti, kto-
ré v DOS vykonavaju, resp. sa o¢akava, ze by mali vykonavat.
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Takyto pristup ilustruje vyrok, ze:

»Ku kvalite méZu prispiet tak, Ze svoju pracu budt vykonavat
zodpovedne, problémy riesit okamzite a musia byt pristupni
opatrovatelom aj opatrovanym, lebo zostladit potreby jednej
aj druhej strany je vel'mi dolezité”.

V ramci bliz§ieho popisu tohto prispevku opdtovne zdoraz-
novali dlohy socidlnej prace na tseku vyhladavania I'udi od-
kazanych na DOS; socialneho postdenia ich Zivotnej situécie
a potrieb podpory a pomoci, vratane podpory a pomoci po-
skytovanej ich rodindm. Dalej potrebu priamej a intenzivnej
kontaktovej prace s prijimatel'mi a prijimatel’kami v ich domac-
nosti, ich sprevadzania a podpory pri operativnom rieSeni so-
cidlnych problémov. V kontexte prispevku socidlnej prace ku
kvalite sa opakovali aj o¢akdvania na zostlad'ovanie predstav
opatrovateliek, opatrovanych osob a ich rodin, pripadne posky-
tovatelov smerom k prevencii nezhod a krizovych situacii pri
vykone DOS. Zosulad' ovacie o¢akavania od socidlnej prace na
tseku kvality vyjadrila jedna RK ndzorom, Ze:

»...neexistuje jeden vyklad kvality DOS, ale tolko, kolkymi
a koho o¢ami na kvalitu nahliadame”.

A pokracovala d'alej:

»Kvalita OS je ocami klienta hodnotena vztahom, ktory ma
s opatrovatelkou, odbornostou a ochotou opatrovatel’ky, spo-
kojnostou s jej vykonanou pracou; silnym determinantom kva-
lity je pre opatrovanych vyska poplatku za poskytovanie opat-
rovatel'skej sluzby”.

,Kvalita OS je ocami opatrovatelky hodnotena podla postavenia,
ktoré u klienta a jeho rodiny zastdva a pocitom respektu, tcty
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a sebarealizécie, ktoré pri poskytovani OS v doméacnosti a pri
klientovi nadobtda”.

,Kvalita OS je ocami poskytovatela hodnotena podla poctu spo-
kojnych klientov, ktori za jej poskytovanie uhradia poplatok,
na zaklade spitnej vazby od klienta alebo rodinnych prislusni-
kov, podl'a miery vyjadrenej nespokojnosti ohl'adne poskytnu-
tej OS zo strany klienta alebo jeho okolia®.

Socialny pracovnik/pracovnicka ,vstupuje” do vztahového
priestoru kl'ac¢ovych aktérov DOS (prijimatel / prijimatel’ka - rodi-
na - poskytovatel - opatrovatel’ka) a ich predstav o kvalite najma
cez rolu ,mediatora” tychto predstav a ich vzajomného zlad'o-
vania, vratane zlad'ovania s moznostami, ktoré jednotlivé strany
ponukaju. Svoju zlad'ovaciu rolu na aseku kvality vykonéava (by
mal/a vykonévat) najmé v domécnosti odkazanej osoby.

K prispevku socialnej prace ku kvalite DOS patri aj manaz-
ment opatrovatel'ského persondlu ajeho podpora pri vykone na-
ro¢ného vykonu opatrovania. Rovnako zhodnocovanie vzdela-
nia socialnych pracovnikov a pracovni¢ok pri napliani kritérii
a Standardov kvality spolupodielanim sa na tvorbe internych
dokumentov a smernic poskytovatela stvisiacich s kritériami
a Standardmi kvality DOS, a to najméd v oblasti dodrZiavania
I'udskych prav a slobdd prijimatel'ov a prijimateliek a v oblasti
proceduralnej, so zameranim na ich individudlne potreby.

Sacastou vyjadreni RK k (potencidlnym) prispevkom social-
nej prace ku kvalite DOS boli aj ich kritické poznamky niekto-
rych z nich k sti¢asnej praxi, poukazujice na rozli¢nt droven
vysledkov socidlnej posudkovej ¢innosti vykonavanej socialny-
mi pracovnikmi a pracovni¢kami v stvislosti s DOS, na rivalitu
medzi poskytovatelmi DOS, namiesto , zdravej” konkurencie
zaloZenej na kvalite, na stereotypy v praci, na pasivne prebera-
nie zauZivanych postupov z predchadzajacich rokov, ¢o brani
motivacii hl'adat v DOS nové, alternativne moznosti.
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4.1.3 Savislosti (paralely) medzi podmienkami a rolami
socialnej prace v DOS

Po predstaveni podmienok pre vykon socidlnej prace v DOS
a obrazov jej rol vo vyjadreniach RK sa v tejto casti poktsime
o interpretaciu ich moznych systémovych stvislosti (paralel),
samozrejme spdsobom a v rozsahu zodpovedajicom ziskanym
vyskumnym datam.

Zrejmu paralelu sme identifikovali v zakladnom poma-
ti DOS v ramci oficidlne formulovanych deklaracii, na jednej
strane, a vo vyjadreniach RK, na strane druhej. DOS sa vyme-
dzuje v klI'a¢ovych dokumentoch na narodnej drovni ako jedna
z priorit socidlnych sluzieb umoznujtca ¢o najdlhsie zotrvanie
starsieho ¢loveka v jemu prirodzenom (domdacom) prostredi,
s poskytnutou potrebnou podporou a pomocou, za ktort by
sa mali zasadzovat vsetci kl'dcovi aktéri. Takymto spdsobom
ju naprie¢ otazkam dotaznika vymedzovali aj RK, na zaklade
¢oho sme oznacili DOS ako socidlnu sluzbu medzigeneracnej
solidarity a spoloc¢enského kontraktu.

KIa¢ k hlbsiemu pochopeniu, aky je prispevok socialnej
préce k naplianiu takto formulovanej misie DOS, sme hl'adali
v tom, s ¢im spédja platna narodna legislativa socidlnych sluzieb
posobenie socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok v DOS. Podl'a
zékona ide o komplexnt posudkovt ¢innost, v rdmci ktorej sa
neposudzuje len aspekt odkadzanosti osoby na socialnu sluzbu
tohto druhu, ale sa vykonava aj socidlna posudkova ¢innost
zamerand na komplexné posudzovanie osobnej kondicie od-
kazanej osoby, jej rodinnych pomerov a $irsich spolocenskych
podmienok, ktoré ovplyviiuja jej socidlnu inkldziu do komu-
nity a $irSej spolo¢nosti. Z uvedenych vychodiskovych pod-
mienok vyplyva, Ze cielovou skupinou DOS st nielen samotné
odkéazané osoby, ale aj ich rodiny ¢i SirSie socidlne prostredie.
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To nasledne implikuje dva hlavné okruhy ocakavanych cin-
nosti v DOS - opatrovatel'sky a podporny. Kym pre opatrova-
tel'ské cinnosti je kvalifikovany opatrovatel'sky personal, pre
okruh podpornych ¢innosti vo vztahu k Sir$im aktérom DOS
identifikovali RK cely set rol pripisovanych osobdm v pozicii
socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok DOS. I8lo o poradensko-
podpornt rolu, ktorej napltanie sa v zmysle zékona povazuje
za prirodzent stcast kazdej socidlnej sluzby, nielen DOS. Dalej
o socialno-posudkovt rolu a administrativnu rolu.

Velkt pozornost venovali sprostredkujicej (zladujacej)
role, pomocou ktorej sa zabezpecuji bezproblémové, resp. ¢o
najmenej problémové interakcie a komunikacia medzi aktérmi
DOS, osobitne medzi opatrovanou osobou, jej rodinou, opat-
rovatelkou, prip. samotnou poskytovatel'skou organizéciou,
v procese hl'adania vhodného rieSenia a zabezpecovania bezné-
ho Zivota odkazanej osoby (a jej rodiny). Vykondvanie sprostred-
kujtcej roly socidlnej prace nemd v ramci stiboru odbornych
¢innosti ustanovenych v zdkone pre DOS priame (explicitné)
ukotvenie. Vychadza skor zo vSeobecnej formulacie zakona, Ze
socialne sluzby sa vykondvaja najma prostrednictvom socidlnej
préce, Ze sa opieraji o najnovsie poznatky v spolo¢enskych ve-
dach a o poznatky o vyvoji v socidlnych sluzieb. Predpokladame,
Ze préve z tychto vychodisk pramenia vysoké o¢akavania RK na
vykondvanie sprostredkujtcich ¢innosti socidlnej prace v DOS.

Podobnym spoésobom vysvetlujeme aj vyskyt niektorych
(aj ked' skor zriedkavych) vyrokov RK o tlohach socialnych
pracovnikov a pracovni¢ok v DOS zodpovedajacich aktivis-
ticko - advokacnej roly socidlnej prace v socialnych sluzbach
(napr. zasadzovanie sa za vytvaranie spoloc¢ensky prijatelnych
podmienok zivota l'udi, obhajobu prav opatrovanych osob ¢i
ovplyviiovanie verejnej politiky pri stanovovani pravidiel or-
ganizacie a financovania DOS). Aj ked' nie je v zakone odborna
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¢innost ochrany prav a pravom chranenych zdujmov prijimate-
I'ov a prijimateliek explicitne pre DOS upravena (zatial ¢o pri
inych druhoch socidlnych sluZieb ano), jej vyskyt vo vyjadre-
niach RK v kontexte DOS mozno interpretovat ako vyraz vse-
obecnej odborovej identity socidlnej prace ako nositela socidlnej
zmeny (v stlade s globalnou definiciou socidlnej prace).

Ako ukazali vysledky nasho vyskumu, socialno-posudko-
va rola (v zmysle kontinudlnej diagnostickej a vyhodnocovacej
odbornej ¢innosti), poradensko-podporna rola (predovsetkym
vykonavanie $pecializovaného, vysoko individualizovaného
poradenstva pre aktérov DOS), advokacnd rola, no najma spro-
stredkujaca/zlad'ujica rola socidlnej préace, sa zo strany RK
v DOS vysoko ocettované. Na zaklade ich vyjadreni vSak moz-
no dedukovat, ze sa v DOS vykonavaja skor zriedka. Domi-
nantnymi st v sti¢asnosti administrativna rola a koordina¢no-
metodicko-kontrolna rola. Druhd menovand nie vsak primarne
v zmysle koordinovania spoluprace aktérov DOS dovnitra
a navonok poskytovatel'skej organizécie. Skor ide o proces ko-
ordinovaného pridel'ovania opatrovateliek odkazanych starsim
osobam tak, aby sa DOS poskytla ¢o najva¢siemu poctu z nich,
o ich metodické riadenie a s tym spojentt administrativu. Pri-
pustame, Ze intenzivny poukaz na tieto rolové kategérie moze
byt podmieneny nastavenim narodného projektu ,Podpora
opatrovatel'skej sluzby” a jeho predpisanymi procedtrami.
Na zéklade vysledkov vyskumu vsak nie je mozné urcit, ¢i sa
uvedené ¢innosti socidlnej prace takto intenzivne zasttipené aj
v organizacidch DOS mimo narodného projektu. Potrebnt in-
formaciu nepontka ani ziaden iny narodny vyskum, ktory by
bol zamerany na predmetnt oblast.

Zistenie, Ze rolovy angazman socidlnych pracovnikov a pra-
covnic¢ok v DOS je, podla RK, ,stlacany na nevyhnutné mini-
mum”, indikuje pretrvavanie stavu, kedy sa DOS stale primarne
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vnima ako opatrovatel'skd ¢innost vykonavana opatrovatel's-
kym personalom, bez zdsadnej$ej pridanej hodnoty pre opatro-
vanu osobu, jej rodinu ¢i pre personal poskytovatel'skej organi-
zécie. Uéast socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok je spravidla
,vynatend” pravnou podmienkou vykonania ttvodnej socidlnej
posudkovej ¢innosti na tcely rozhodnutia o odkdzanosti osoby
na DOS, aj to prakticky len u verejnych poskytovatel'ov. Ne-
verejni poskytovatelia DOS vstupuja do kontaktu s ,uz posu-
denou osobou”, nakolko rozhodnutie o odkazanosti vydava
vzdy mesto alebo obec. Vysledky vyskumu naznacujd, Ze na
vysledok socidlnej posudkovej ¢innosti spravidla nenadvazuja
dalsie systematické odborné kontakty socidlnych pracovnikov
a pracovni¢ok s postidenou osobou a jej rodinou, nerealizu-
je sa ich dloha intenzivnej$ieho sprostredkovéavania vztahov
s opatrovatel'skym persondlom, pripadne celou organizaciou.
Podla vyjadreni RK vedie takato , minimalistickd personalna
politika” najmd mensich obci ¢i neverejnych poskytovatel'ov
k spolupréci so socialnymi pracovnikmi a pracovnickami na
ad-hoc baze, pripadne sa spéja s ich zaradovanim na iné so-
cidlne - administrativne agendy nestvisiace s DOS, v snahe
racionalizovat verejné zdroje. Zdovodiiovana byva absenciou
mechanizmu financovania DOS zo strany S$tatu a jej margina-
lizovanou poziciou voci rezidenénym sluzbam dlhodobej sta-
rostlivosti, na ¢o kriticky poukazuja nielen niektori RK v ramci
nasho vyskumu, ale aj vysledky narodnych odbornych diskusii
k financovaniu socialnych sluzieb v ostatnych rokoch (Repko-
va, 2016a; 2017d). Ide pritom o zrejma kontradikciu k verejnym
deklaracidm o podpore DOS ako socidlno-politickej priority na
roéznych trovniach riadenia socidlnych sluZieb.

Domnievame sa, Ze za vyjadreniami RK su aj d'alsie faktory
na strane podmienok vykonu socidlnej prace v DOS, o ktorych
sa samotni RK priamo nezmiernovali. Mdme na mysli vplyv
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absencie druhovych standardov DOS so $pecifikovanym per-
sonalnym Standardom pre tento druh socialnej sluzby, ¢im by
sa rie$il aj pretrvavajtci problém prili§ vSeobecne vymedzenej
kvalifika¢nej podmienky pre odbornt sposobilost poskytova-
tela DOS pri zédpise do registra poskytovatel'ov. Za kompliku-
jaci povazujeme aj nedostatok vychodiskovych Statistickych
udajov o persondlnom zabezpeceni DOS ¢i mélo rozvinuty vy-
skum socialnej prace v socidlnych sluzbach, osobitne v DOS, ¢o
protirec¢i zakonom vymedzenej zdsade vykonavania socidlnych
sluzieb, teda aj DOS, v stilade s poznatkami spoloc¢enskych vied
a poznatkami o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb.
Intenzivny spolocensky vyskum v tejto oblasti by nielen objek-
tivizoval redlny stav socidlnej prace v DOS, ale cez systematické
vyskumné asilie by mohol priniest do DOS , pridant viziu”“,
ktorou je moZnost podpory budtcich vyhliadok opatrovanych
0sob a ich rodin nad ramec bezprostredného opatrovatel'ského
vykonu usilujiceho o dostojné prezitie. Takato vizia nie je moz-
na bez socialnej préace ako jej odborného sprostredkovatela, ¢o
vystihla jedna RK pri vyzve zodpovedat na otazku, v ¢om spo-
¢iva osobitny prispevok socialnej prace ku kvalite DOS:

»,Opatrovany neméa ocakavania od poskytovatela mimo ,za-
bezpecovania” opatrovatel'ky a jej zaslania do rodiny. Nevie,
o ¢o prichadza, o kol'ko by mnohym veciam rozumel viacej,
o kol'ko by sa menej obéval a viacej smial, keby s nim niekto ne-
zévisle a priamo hovoril, objastioval nepochopené a poskytoval

iny pohlad z druhej strany”.

DOS patri v druhovom portféliu socidlnych sluzieb k tym,
ku ktorym sa v narodnej legislative viaze najmenej diverzifi-
kovany repertoar odbornych ¢innosti. V ustanoveniach zako-
na o socidlnych sluzbéach ide dokonca explicitne len o vykon
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opatrovania, t.j. pomoci pri tkonoch sebaobsluhy, udrZiavania
domacnosti a pomoci pri zakladnych socidlnych aktivitach ¢lo-
veka. Z tohto dovodu pretrvava tradi¢na predstava verejnosti,
dokonca aj samotnych poskytovatelov, ze DOS je “primérne
opatrovanim”. Neprekvapuje potom vyrok jedného informato-
ra nasho prieskumu, Ze:

,DOS nevykonavajt a nezabezpecujt socialni pracovnici a pra-

covnicky”.

Poskytovatelia spravidla nepovaZzuja za sacast DOS ,aj” po-
skytovanie odbornych ¢innosti socidlnej prace preto, Ze pre nfu
priamo v zakone nenachadzaja oporu (takyto zédver formuluje-
me na zdklade pocetnych skasenosti ziskanych mimo realizacie
samotného vyskumu). Ustanovenia zdkona viazuce sa k DOS
nevztahuju k d'als$im ustanoveniam o tom, ze kazd4a socidlna
sluzba sa vykondva najmé prostrednictvom socialnej préce, Ze
sanajej ucely maji vyuzivat najnovsie poznatky spolocenskych
vied a poznania o vyvoji samotnej sluzby; Ze sucastou kazdej
socidlnej sluzby je zakladné socidlne poradenstvo. Dokonca aj
vykon socidlnej posudkovej ¢innosti, ktora je podmienkou pre
poskytovanie DOS a odhal'uje komplex Zivotnych okolnosti od-
kazanej osoby vytvéarajtci autentické zdroje rieSenia jej sociél-
nej situdcie, povazuja skor za nieco jednorazové a mimo ramca
DOS. Aj v kontexte tychto podmienujacich faktorov chapeme
zistenie, Ze len necela polovica RK, ktori sa zapojili do nasho
vyskumu, uviedla, Ze pri vykone svojej metodickej ¢innosti vy-
konévanej v ramci narodného projektu prichadzaji do kontak-
tu so socidlnymi pracovnikmi a pracovni¢kami DOS pravidelne
alebo casto.

Vysledky vyskumu ukézali, ako je v ndrodnych podmienkach
existencne dolezité zacat prace na formulovani SirSej odbornej
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zhody o tlohach, ktoré plnia, resp. by mali plnit v DOS aj iné
profesie, osobitne socidlna praca. Povazujeme za povzbudzujtce,
ze RK ako vyznamné subjekty DOS s uréitymi, aj ked narodnym
projektom limitovanymi, kompetenciami, boli schopni identifi-
kovat bohaty rolovy repertoar socialnej prace v DOS, pri ¢om
sa zrejme neopierali len o ustanovenia zdkona, ale aj o osobitné
tedrie a metddy socidlnej prace. Povzbudzujice napriek faktu,
Ze tento rolovy repertoar sa zatial napliia len ¢iasto¢ne, pri¢om
dévodom st aj mnohé mimo legislativne faktory.

4.2 Socidlna praca v pobytovych socidlnych sluzbach
dlhodobej starostlivosti

S ohladom na tematizdciu narodnej odbornej spisby za-
meranej na oblast socidlnych sluzieb by sa dalo ocakavat, ze
problematika postavenia a tloh socidlnej prace v rezidenc-
nych socidlnych sluzbach pre starsie osoby ¢i pre osoby so
zdravotnym postihnutim bude v nej rozsiahle rozpracova-
nd, analyzovana a vyskumne dokumentovand. Je pravdou,
ze literatara v oblasti reziden¢nej dlhodobej starostlivosti je
pomerne bohatd, v porovnani s inymi sektormi socialnych slu-
zieb, ze ¢asto prave cez sluzby dlhodobej starostlivosti zvyk-
neme nahliadat na socidlne sluzby ako také, Ze sa stali akymsi
,normativom” vyskumného zaujmu v tejto oblasti (Repkov4,
2016a). V skuto¢nosti sa v8ak doposial dostupné zdroje len
minimdlne explicitne venovali a venuja roldm socidlnej pra-
ce v tomto osobitnom sektore socidlnych sluzieb. Ide pritom
o sektor, ktory pokryva vacsinovu cast celej klientely social-
nych sluzieb, bez ohl'adu na ich vecné zameranie, druh ¢i for-
mu poskytovania. Aj z tohto dovodu sme sa rozhodli zaradit
do monografie druhovi $tadiu o socidlnej praci v pobytovych
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socidlnych sluzbach dlhodobej starostlivosti pre starsie osoby
a osoby so zdravotnym postihnutim.

Za ,druh” pobytovej socidlnej sluzby dlhodobej starost-
livosti pre starSie osoby a osoby so zdravotnym postihnutim
(dalej len ,PSSDS”) budeme pre ucely druhovej stadie pova-
zovat celt skupinu (druhovt sadu) pobytovych sluzieb tohto
zamerania, do ktorej sa, podla systematiky zadkona, zaradu-
ja sluzby zariadenia pre seniorov, zariadenia opatrovatel'skej
sluzby, domova socialnych sluZzieb, zariadenia podporovaného
byvania, rehabilitacného strediska a $pecializovaného zariade-
nia. Uvedené druhy socidlnych sluZieb sa zvyknt v odbornej
literattire oznacovat' aj ako pobytové (rezidencné) socidlne sluzby
dlhodobej starostlivosti a spolo¢ne s domécou opatrovatel'skou
sluzbou a ambulantnymi socidlnymi sluzbami pre odkézané
osoby (napr. dennymi stacionarmi) ako socidlne sluzby dlhodobej
starostlivosti (Repkova, 2011).

Narabanim s celou druhovou sadou PSSDS ide o ur¢ity tstu-
pok , cistej” aplikécii druhovej optiky vyskumu socialnej prace
v socidlnych sluzbach. Zdévodnujeme ho nielen obmedzenymi
vyskumnymi kapacitami v kontexte stavu predmetného vy-
skumného badania na Slovensku, ale aj povahou PSSDS. Pri-
pustame, ze st medzi nimi z hl'adiska ciela, cielovych skupin
a kompozicie vykondvanych odbornych a inych ¢innosti urcité
rozdiely, ktoré by sa mohli premietnut aj do skamanych ro-
lovych ocakavani a vykonu socidlnej prace. Na strane druhej,
hlavné kategérie odbornych ¢innosti spajané s rolami socidlnej
préace su v sade zdruzenych PSSDS vel'mi podobné.*

19 Nas pristup je v tomto pripade porovnatelny s pristupom Hubikovej a Havlikovej (2017),
ktoré vo vyskume vykonu profesie socialnej prace v sektore socialnych sluzieb k nim
rovnako pristupovali ako k sumarnej kategorii ,sluzeb socidlni péce” (sluzieb socilnej
starostlivosti). Zahrnuli do nej dokonca aj sluzby poskytované terénnou a ambulantnou
formou, vratane DOS.
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4.2.1 Kl'a¢ové podmienky socidlnej prace v PSSDS

Zhrnieme klac¢ové podmienky, ktoré sme identifikovali na
zéklade analyzy relevantnych dokumentov a stavu vyskumu
ako moznych systémovych determinantov roly/rol socidlnej
prace v PSSDS:

e PSSDS v kontexte stratégie deinstitucionalizacie
V néarodnych strategickych dokumentoch sa PSSDS ¢im d'a-
lej, tym intenzivnejsie komunikuja v kontexte ich potrebnej
transformdcie a humanizacie spojenej s podporou deinstitu-
cionalizacie (napr. opatrenia v ramci bodu 7.4.3 ,,Narodné-
ho programu aktivneho starnutia na roky 2014-2020“, 2014);
s podporou prechodu prijimatelov a prijimateliek PSSDS
z institucionalnej na komunitna starostlivost (priorita 2.2
dokumentu ,Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb
na roky 2015-2020“, 2014); ¢i s podrobnejs$im rozpracovanim
tejto priority v rdmci ,Stratégie deinstitucionalizacie social-
nych sluzieb a ndhradnej rodinnej starostlivosti v SR” (2011)
a jej povodnym i aktualizovanym , Narodnym akénym pla-
nom prechodu z indtitucionadlnej na komunitna starostlivost
v systéme socialnych sluzieb na roky 2016-2020“ (2016). Dein-
Stitucionalizacia sa v dokumentoch vymedzuje ako 'udsko-
pravna otédzka a optimalizujtica cesta k naplianiu zameru
podpory socialnej inkltzie ciel ovych skupin PSSDS v stilade
s I'udsko-pravnymi medzindrodnymi zdvazkami SR.

e Uznanie vyznamu socidlnej prdce a spolocenského vyskumu pre PSSDS
Uznanie vychddza zo zdkladnej premisy zakona o social-
nych sluzbach, Ze socialne sluzby sa vykonavaji predovset-
kym prostrednictvom socialnej prace, postupmi zodpoveda-
jucimi poznatkom spoloc¢enskych vied a poznatkom o stave
a vyvoji poskytovania socidlnych sluZzieb, ktoré sa tyka na
rovnakom zaklade vsetkych sektorov, druhov a foriem social-
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nych sluZieb, teda aj PSSDS. Aplika¢ny vyklad ddvaja tomu-
to ustanoveniu najmd pravidld narodného systému kvality
socidlnych sluZieb tak, ako sme uviedli aj v pripade DOS.
Integrované cielové skupiny PSSDS

Priamou cielovou skupinou PSSDS st osoby, ktoré st pri
beznych dennych ¢innostiach odkazané na pomoc inej oso-
by, a to v rozsahu od minimdlneho stupna odkézanosti (naj-
menej stupen II. pri zariadeni opatrovatel'skej sluzby), az po
najvyssie stupne odkazanosti (napr. najmenej stupeni V. pri
domove socidlnych sluzieb), pricom odkézanost na social-
nu sluzbu trva spravidla dlhsiu dobu a rie$i sa rezidencnym
(pobytovym) sposobom. , Vynimku z odkazanosti” pred-
stavuja len sluzby zariadenia pre seniorov, ktoré sa mozu
poskytovat aj osobam po doviseni dochodkového veku
v kombinécii s inymi vaznymi dovodmi (napr. zlym zaob-
chadzanim v rodine). Za nepriamu ciel'ovt skupinu PSSDS
moZzno povazovat aj rodiny star$ich a zdravotne postihnu-
tych odkazanych l'udi, prip. $irsi okruh pre nich vyznam-
nych osob a subjektov, a to najmé cez proces individuédlneho
planovania socidlnych sluzieb a podporu udrziavania ich
prirodzenych vztahov s pévodnym rodinnym a komunit-
nym prostredim (v stlade so zakonom ustanovenymi $tan-
dardmi kvality najma v 'udsko-pravnej oblasti).

Verejnd podpora a financovanie

Reziden¢né sluzby zariadenia pre seniorov a zariadenia
opatrovatel'skej sluzby sa poskytujt primarne v pésobnosti
miestnej samospravy, véetky ostatné (domov socidlnych slu-
Zieb, zariadenie podporovaného byvania, rehabilita¢né stre-
disko ¢i Specializované zariadenie) spadaji do posobnosti
regiondlnej samospravy. Na PSSDS poskytuje Ministerstvo
préce, socidlnych veci a rodiny SR za zdkonom stanovenych
podmienok poskytovatelom (obciam a mestam, neverejnym

113



Socialna praca v socialnych sluzbach

poskytovatelom) finanény prispevok podmieneny odkaza-
nostou na pomoc inej osoby. Prevadzkové naklady tychto
sluzieb st financované z rozpoc¢tov miestnych a regional-
nych samosprav v kombindcii s thradami od ich prijimate-
I'ov a prijimateliek.
e Osobitnd projektovd a metodickd podpora, jej dis/kontinuita
Za tcelom podpory procesov transformacie a deinstituci-
onalizacie reziden¢nych poskytovatelov prebiehal v rokoch
2014-2015 narodny projekt ,, Podpora procesu deinstituciona-
lizacie a transformacie systému socidlnych sluzieb” finan-
covany z prostriedkov ESF. Narodny projekt bol zamerany
na pilotné overovanie moznosti transformacie a deinstituci-
onalizacie vybranych domovov socidlnych sluzieb v stalade
s poziadavkami standardov kvality podla zdkona, moznosti
podpory zamestndvania prijimatelov a prijimateliek tychto
sluzieb a na otdzky budovania prostredia socialnych sluzieb
podla principov univerzalneho navrhovania. V ramci na-
rodného projektu vsak nebol blizsie Specifikovany personal-
ny Standard PSSDS, navyse, narodny projekt zasahoval len
maly okruh rezidenénych poskytovatelov s minimalnym
dosahom na $irsiu poskytovatel'skta obec a prax. Prisfubom
rieSenia (aj) tejto otdzky je jeho pripravované pokracovanie
od roku 2018, s primarnym zameranim na podporu trans-
formac¢nych timov vyse 90 rezidenénych poskytovatelov
socidlnych sluzieb podmienenych odkédzanostou. Odborna
verejnost, vratane poskytovatelov, kritizuje diskontinuitu
(trojro¢nt pauzu) projektovej podpory, ktord ¢iastocne mari
vysledky a potencial odborného tsilia vyvinutého v ramci
predchadzajtcej pilotnej praxe.
e Odborné cinnosti v PSSDS a v suivislosti s PSSDS

V ramci PSSDS sa poskytuju rozlicné odborné, obsluzné
a dalsie ¢innosti zamerané na réznorodé socidlne potreby
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starSich os6b a 0sob so zdravotnym postihnutim rozli¢né-
ho veku. Socialni pracovnici a pracovnic¢ky obce, vyssieho
tzemného celku, prip. povereného subjektu , vstupuja” do
akéného priestoru PSSDS na zaciatku procesu, kedy sa vy-
konéva socidlne posudzovanie Zivotnej a socialnej situacie
odkéazanej osoby, analyzuja sa jej individudlne predpokla-
dy, rodinna situdcia ¢i Sirsie prostredie, v ktorom osoba Zije.
Posudok a rozhodnutie o odkézanosti na konkrétny druh
PSSDS je zakladnou pravnou podmienkou pre zacatie jej
praktického poskytovania®. Socialna praca sa v PSSDS re-
alizuje v kontexte individualneho planovania, a to najma
formou socidlneho poradenstva, instruktorstva socidlnej
rehabilitacie ¢i koordinacie vykonu poskytovania socidlnej
rehabilitacnej ¢innosti. V pripade, Ze mé na to poskytovatel
vytvorené podmienky, méZe vykondvat za tcelom zvySenia
kvality poskytovanej socidlnej sluzby aj rozli¢né druhy tera-
pii. Vykon inych odbornych ¢innosti explicitne viazanych na
kvalifikdciu v odbore socidlna praca pre PSSDS zdkon neup-
ravuje.

Kuoalifikacné predpoklady

Socidlna posudkova ¢innost sa v savislosti s PSSDS pova-
zuje za exkluzivny vykon socidlnej prace, nemoéze ho zabez-
pecovat osoba so ziadnym inym vzdelanim. Rovnako je to
od januara 2018 aj v pripade $pecializovaného socialneho
poradenstva, kedy sa poZiadavka prislusného vzdelania
kombinuje s poziadavkou na jednoro¢nt prax v priamom
styku s cielovou skupinou. Zakladné socidlne poradenstvo
moze vykondvat aj osoba s vy$$im odbornym vzdelanim za-
meranym aj na oblast stvisiacu so socidlnou pracou. Co sa

20

Vynimku tvoria len samoplatcovia, ktori uhradzaji celkovii cenu poskytovanej socialnej
sluzby, bez komplexného posudkového procesu ukonceného posudkom o odkédzanosti
na socidlnu sluzbu (8§51 zakona).
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tyka instruktorstva sociadlnej rehabilitacie ¢i koordinécie vy-
konu poskytovania socidlnej rehabilita¢nej ¢innosti, v oboch
pripadoch mozu takéto ¢innosti vykondvat nielen socidlni
pracovnici a pracovnicky, ale aj osoby s inym zameranim
a stupniom vzdelania, s pripadnou podmienkou dodato¢né-
ho absolvovania akreditovaného vzdelavacieho kurzu.
e Stav dostupnyjch dat a vyskumného poznania

V kazdoroé¢nych Spravach o socialnej situdcii obyvatel'stva
SR sa zverejiiuju Statistické tidaje o pocte socidlnych pracov-
nikov a pracovni¢ok podsobiacich v zariadeniach socidlnych
sluZieb (vSeobecne, vratane reziden¢nych sluZzieb krizovej
intervencie). Podl'a nich tvorili v roku 2011 len 3,9% z ich
celkového personalu. Aj ked sa podiel socialnych pracovni-
kov a pracovnic¢ok v nasledujtcich rokoch na celkovom per-
sonali zariadeni postupne zvysoval (na troven 8,8 % v roku
2016), systematicky predstavovali nizsie zastapenua katego-
riu zamestnancov a zamestnankyn reziden¢nych poskytova-
telov. Dlhodobo k najzasttipenej$im profesidm a pracovnym
pozicidm patrili opatrovatelky z povolania (v roku 2016
takmer 27%), potom zdravotnicky a pomocny zdravotnicky
personal (cca 17%) a remeselnicky a manipulacny personél
(necelych 17%) (MPSVR SR 2012 - 2017).

Co sa tyka narodnej odbornej spisby zameranej na PSSDS,
v nej doposial absentuje intenzivnejsi fokus na postavenie
a ulohy socialnej prace v tomto sektore socialnych sluzieb.
V davnejsom vyskume Bedndrika a Repkovej (2005) sa zis-
tilo, Ze socidlni pracovnici a pracovnicky tvorili v PSSDS
len 2-5% z celkového personalu poskytovatelov, ked na
jedného pripadalo v ¢ase vyskumu priemerne az 40-50 pri-
jimatelov a prijimateliek reziden¢nych socidlnych sluzieb.
Ich intervencie, spolo¢ne s rehabilitacnou, terapeutickou,
poradenskou ¢i rekrea¢no - volnocasovou podporou, boli
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oznacované ako tzv. ,dalsia starostlivost”. Vacsinova, teda
,bezprostrednd, primarnu starostlivost” poskytovali opat-
rovatel'ky a zdravotnicky persondl, pripadne iny obsluzny
personal poskytovatela. Aj v tomto kontexte sa v niektorych
odbornych pracach kritizuje pretrvavanie pritomnosti insti-
tuciondlnej kultary v rezidencnej starostlivosti (napr. Krupa
et al., 2007; Holubkova a Durana, 2013; Cangar (ed.), 2015;
Zahorcova, Cangar a Rollova (eds.), 2015) a rozdielna pri-
pravenost poskytovatelov PSSDS plnit nové zavazky v ob-
lasti kvality socialnych sluzieb (Levicka et al., 2013; Cangéar
(ed.), 2015; Zahorcova, Cangar a Rollova (eds.), 2015; Repko-
va 2016a; Repkova 2017d). Absencia vyskumného zamera-
nia explicitne na socidlnu pracu v PSSDS vsak pretrvava,
nakol'ko aj novsie domace vyskumy sa orientujt viac na vse-
obecné problémy sektora socialnych sluzieb, najma v oblasti
financovania (napr. Korimova a Strangfeldova, 2014; Repko-
va 2016a), nez na spdsob pochopenia a vyuZitia Specifickych
expertiz pomdhajucich profesii v socidlnych sluzbach.

Napriek absencii systematickejsieho vyskumného fékusu na
otazky socidlnej prace v PSSDS, v odbornych diskusiach zaci-
na zaznievat poziadavka, aby sa k nej pristupovalo inak ako
k beznej kontaktovej praci zameranej na podporu kazdoden-
ného Zitia ich prijimatel ov a prijimateliek, nakol'ko tato sa oca-
kava skor od opatrovatel'ského ¢i obsluzného personalu (v ter-
minolégii Bedndrika a Repkovej, 2005, ide o ,, bezprostrednd,
primarnu starostlivost”; v terminolégii zdkona o socialnych
sluzbach o ,pomoc pri sebaobsluznych tkonoch, zakladnych
socialnych aktivitach a dohl'ade”). Rovnako sa v PSSDS nemé
od socidlnej prace ocakavat zabezpecovanie zdravotnych pot-
rieb ich prijimatelov a prijimateliek, ¢o je zédlezitostou oset-
rovatel'ského (zdravotnickeho) personédlu. Menej sa vsak uz
hovori o tom, v ¢om by teda mala spocivat ,inakost”, ,$peci-
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fi¢nost™ socialnej prace a jej osobitného prispevku pre priamu
klientelu PSSDS, rovnako pre ich ostatnych aktérov (rodiny,
poskytovatelov, miestnu ¢i regiondlnu samospravu). Vedec-
ké dovody vztahujace sa k potrebe takéhoto poznavania totiz
¢asto ustupuji praktickym otdzkam nedostatku potrebného
personélu PSSDS a problémom s jeho zabezpecenim pre bez-
ny chod organizacii.

4.2.2 Roly socialnej prace v PSSDS - hlavné vyskumné zistenia

V otézke ¢. 1 dotaznika sme sa zaujimali o to, ako interpre-
tuja nezavisli experti a expertky (d’alej len ,NE”) v kontexte
PSSDS tézu, Ze socidlne sluzby sa vykondvajti najma pros-
trednictvom socidlnej prace. Z r6znorodych reakcii NE bola
identifikovatelna ich integrujtca linia v ponimani pozicie social-
nej prace v PSSDS. Spocivala v doraze na ludsko-pravnu dimenziu
vsetkych cinnosti, ktoré sa prijimatelom a prijimatel’kam PSSDS
poskytuja, pricom zakladny rdamec k tomu vytvara socidlna
préca cez jej poslanie, hodnoty a presadzované principy ako
spravodlivost, rovnost, tolerancia k inakosti, nediskriminacia,
participacia ¢i nezavislost. Doraz na I'udsko-pravnu podstatu
PSSDS a socialnej prace v nich ilustruja vyroky:

....skuto¢nost, Ze ,starSie osoby st odkazané na socidlnu sluz-
bu’, nema vplyv v socidlnej praci na ich l'udsko-préavny status
a poziciu starsieho ¢loveka v spolo¢nosti. Tato skuto¢nost’ ur-
¢uje v socialnej praci vsetky d'alsie pristupy, metody a techniky
v poskytovani sociadlnej starostlivosti”.

,...prostrednictvom sociélnej prace sa (PSSDS, pozn. autorky)
zameriavaji aj na socidlnu zmenu, dodrziavanie l'udskych
prév, na reSpektovanie jedine¢nosti, odlisnosti , dostojnosti ...”.
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Ako protikladnt k tejto integrujtcej poZziadavke vnimali NE
v doterajsej praxi tendenciu zuzovat niekedy PSSDS na uspo-
kojovanie bazélnych potrieb I'udi (najmd na byvanie, hygie-
nu, vyzivu), nerespektovat obciansky status ich prijimatel'ov
a prijimateliek, ré6znorodost ich Zivotnych rol, podob beznosti
a prirodzenych socialnych vztahov. A prave prekondvanie toh-
to limitujtceho a zuzujtceho pristupu by malo byt prvoradou
tlohou odbornych intervencii socidlnej prace v PSSDS. Vyme-
dzovali ju ako odborny poméhajtci vykon zaloZeny na teore-
ticky, metodologicky a prakticky prepracovanom pristupe, ¢o
ju odlisuje od poskytovania vzdjomnej, huménnej a prosocidlne
orientovanej pomoci. Misia, hodnoty a principy socialnej prace
by mali vytvarat zakladny ramec pre vSetky odborné ¢innosti
vykonavané v tomto sektore socidlnych sluzieb, vratane oset-
rovatel'skych a opatrovatel'skych. Podl'a vyjadrenia jednej NE:

»...kazdy zamestnanec by mal prispiet k tomu, aby prijimatel
socialnej sluzby mal pocit, Ze je ,zdkaznikom socidlnych slu-
zieb’ a Ze je predovsetkym ¢lovekom. A to sa neda bez spolu-
prace vsetkych zamestnancov”.

Vykonavanie odbornych ¢innosti v PSSDS v stalade s pra-
vidlami a poslanim socidlnej prace pritom nema znamenat ich
stotoznovanie so socidlnou pracou.

Nasledne nas zaujimalo, ¢i sti, podl'a NE, alohy socidlnych
pracovnikov a pracovnicok v tomto sektore socialnych slu-
Zieb jasné (otazka ¢. 2 dotaznika). Len dvaja z desiatich NE ich
hodnotili ako jasné, odvolavajic sa pritom na ustanovenia za-
kona, v kombinécii s pracovnymi postupmi spravidla popisa-
nymi vo vnutornych pracovnych postupoch organizécii. Va¢si-
na NE vsak uvadzala, Ze jasné nie st, a to z viacerych dévodov.
Jednym je obsirnost ¢innosti, ktoré by mali socidlni pracovnici
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a pracovnicky podla tedrie socidlnej prace vykonavat, v kom-
binacii s ich nizkym zasttpenim v pomere k velkosti klientely
rezidenénych poskytovatelov. Okrem obsirnosti zmieriovali
aj nejasnost vymedzeni priamo v zdkone, z dévodu ¢oho je im-
plementac¢na prax az prili§ zavisla na manazmente konkrétneho
zariadenia socidlnych sluzieb. Poukazovali aj na to, Ze samotné
manazmenty organizacii, rovhako zamestnanci a zamestnan-
kyne inych odbornosti (napr. zdravotnicki ¢i pedagogicki) sa
¢asto zdsadne roznia v predstavach a o¢akavaniach od socidlnej
prace v PSSDS alebo nemajt svoje predstavy ujasnené. Jedna
NE hodnotila manazment reziden¢nych poskytovatelov ,,...cas-
to ako intuitivny a tvoria ho ,socidlnici’”, ¢o modze odrazat nizku
mieru institucionalizacie (Standardizécie) pozicie a z nej vyply-
vajuacich rol socialnej prace v PSSDS, minimalne v reflexidch za-
angazovanych NE.

Podrobnejsi vhl'ad do rol socidlnej prace v PSSDS sme ziskali
otazkami o tom, ¢o v nich socialni pracovnici a pracovnicky
bezne robia (otdzka ¢. 3 dotaznika). NE sa prevazne zhodova-
li na pritomnosti administrativnej roly, ktora ma v PSSDS svoju
tradiciu, patri k ,,...historicky zauzZivanym pretrodvajiicim ¢innos-
tiam”, ¢o dokumentuju aj d'alsie vyroky, napriklad:

,V praxi este stile pretrvava pracovnd napln socidlneho pra-
covnika aj ako administrativneho pracovnika...”.

»Socialni pracovnici ,st v obraze’ (vzhl'adom k dlhodobej tra-
dicii) v administrovani procesov spojenych s poskytovanim so-
cidlnej starostlivosti...”.

,V mnohych zariadeniach socidlnych sluzieb gro prace zodpoveda
v administrativnych pracach a klienta a jeho pribuznych ani nevidi”
,Administrativa je ¢asto prekazkou pri plneni d’alsich aloh so-
cidlneho pracovnika tzko stvisiacich s osobnym kontaktom
s PSS (mysli sa prijimatelom/prijimatelkou socidlnej sluzby;

pozn. autorky)”.
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V rdmci zastdvania administrativnej roly zabezpecuja sociél-
ni pracovnici a pracovnicky réznorodé ¢innosti, najmd prijatie
klientov/klientok do socidlnej sluzby, vedenie ich evidencie,
vyberanie thrad, evidenciu pohladévok, uzatvaranie zmlav,
vydavanie rozhodnuti o zaradeni do poradovnika, spravovanie
osobnych uctov klientov/klientok, vybavovanie na dradoch ¢i
pripravu podkladov do kaZdoro¢ne pripravovanej Vyrocnej
spravy zariadenia.

Na zaklade vypovedi NE sme dalej identifikovali:

e poradenskii rolu (poskytovanie vSeobecnych informacii, Spe-
cializované poradenstvo pri individualizovanych problé-
moch, hl'adanie rieSeni, poskytovanie opory, pomoci zaradit
sa do bezného Zzivota, a to nielen pre prijimatel'a/prijima-
tel'ku socialnej sluzby, ale aj pre rodinu). Niekol'ko ilustruja-
cich vyrokov k tejto roly socidlnej prace v PSSDS:

,Sprevadza klienta od jeho nastupu do zariadenia aZz po jeho
odchod; komunikuje aj s rodinou klienta, usmerniuje ho aj pri
inych dennych ¢innostiach”.

,Komunikuje s rodinnymi prislusnikmi, zistuje spatna vizbu
pri vykone sluzieb klientovi”.

»Socidlna praca v PSSDS by sa mala vykonavat predovsetkym
$pecializovanym socidlnym poradenstvom...”.

»Socidlny pracovnik vykondva poradensku ¢innost nielen pre
PSS, ktori st umiestneni v zariadeni, ale kol'kokrat aj ich rodin-

nym prislusnikom®.

e posudkovil a planovaciu rolu (posudzovanie dolezitych zivot-
nych okolnosti klientov/klientok, vypracovavanie a vyhod-
nocovanie planov adapta¢nych procesov, facilitdcia procesu
planovania, flexibilna Gprava individudlnych planov podla
vyvoja zivotnej situacie I'udi ¢i vysledkov evaluécie napla-
nia individudlnych pldnov, bezna kontaktova praca s klien-
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tom/klientkou a rodinou). Na vyznam posudzovania Zivot-
nej situacie a pldnovania sluzieb poukazuju viaceré vyroky,
ako napriklad:

»Socidlna praca by sa mala v PSSDS zameriavat na individuél-
ny plan rozvoja osobnosti klienta...”.
,Je zodpovedna za zaloZenie individualneho planu klienta...”.

e terapeutickii rolu (animétorské, terapeutické, aktiviza¢né tlo-
hy; individudlna a skupinova praca), ¢o dokladuja vyroky
typu:

....je v kontakte s kazdym klientom denne a robi tzv. aktivizo-
vanie klientov (cvi¢i s nimi jemnt motoriku, hybnost hornych
a dolnych koncatin, aktivizuje novopamét a staropamét, vy-
svetl'uje im, prec¢o maju fyzické obmedzenia a ako by ich mohli
prekonat)”.

e sprostredkujiicu rolu vo vztahu k sirsim aktérom (sprevadzanie
prijimatel'ov/ prijimateliek, organizovanie supervizie a dob-
rovolnickej ¢innosti, podpora kolegov a kolegyn, rodin).
Viaceri NE poukazovali na vyznam sprostredkovavania,
v zmysle ulah¢ovania spolupréce a interakcii medzi prijima-
telmi a prijimatel'kami, ich rodinami, personalom poskyto-
vatela, pripadne inymi organizéciami ,, zvonku” poskytova-
tela. Podl'a jednej NE socidlnych pracovnikov a pracovni¢ky
k tomu usposobuj:

,,...5irokospektralne vedomosti a zru¢nosti, ktoré mozu vyuzit
na to, aby sa nielen klienti, ale aj ostatni zamestnanci citili v po-
hode; socialny pracovnik, na rozdiel od inych profesii, je ‘expert
na pracu s l'udmi’ a tym sa od nich 1i8i, resp. mé alebo by mal
mat v tom vyhodu”.

122



Kvetoslava Repkova

Vyroky zamerané na sprostredkovévanie interakcii medzi ak-
térmi PSSDS stviseli aj so zdoraziiovanim komplexnosti a prie-
rezovosti tloh, vyuastujacich do koordinacnej pozicie socidlnej pra-
ce v PSSDS, aj ked' tato pozicia moze v sebe integrovat niektoré
administrativne prvky. Dokumentuji to napriklad vyroky:

»Ich pozicia ma prierezovy charakter, lebo na zivot I'udi mé
vplyv vela faktorov z okolia a oni musia zapajat I'udi do rieSeni
roznych situacii. Pracuju viac s 'ud'mi ako pre l'udi...”.
,»...koordindcia prace s klientom s inymi odbornikmi”.
»...socidlny pracovnik nevytvara s klientmi interakcie na z&-
klade vykonu dennych ¢innosti (kfmenie, hygiena, prezlieka-
nie...), ale robi akoby nadstavbu a syntetizuje tieto vykony...”.
,...je zodpovedna za to, Ze st do individualneho planu dopiﬁa—
né udaje z tseku socidlnych ¢innosti, zo zdravotného tseku,
useku stravovania”.

Komplexnost a prierezovost socidlnej prace v PSSDS odvo-
dzovali NE od potreby kontinuity podpory a pomoci pre priji-
matel'ov a prijimatel'ky, prip. pre ich blizkych; od r6znorodosti
zivotnych rol, ktorych plnenie u prijimatel'ov a prijimateliek
podporujt; ¢i od potreby fungovania socidlnych pracovnikov
a pracovnicok v 8irsich odbornych sietach dovnttra i navonok
poskytovatela (napr. ti¢ast v manazmente poskytovatela, spo-
lupréca s inymi organizdciami, zastupovanie prijimatel'ov a pri-
jimateliek v tradnych zaleZitostiach voci inym organizéaciam).

Napriek pozitivne vymedzovanej réznorodosti a dolezitosti
tloh, ktoré pripisovali NE socidlnej préci, jej osobitnému a nena-
hraditelnému postaveniu voci inym profesiam v PSSDS, ich vypo-
vede spravidla spéjala kritika poukazujtica na neimerne vysoky
podiel administrativnych ¢innosti. Ttto skuto¢nost povazovali za
prekazku vyssieho zastapenia inych odbornych ¢innosti zaloZe-
nych na osobnom kontakte s prijimatel'mi a prijimatel’kami social-
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nych sluzieb v rdmci vykonu ostatnych (vyssie identifikovanych)
rol socidlnej prace v PSSDS. Niektoré popisy rol tak odrazali skor
ich o¢akédvania (idedlnu situdciu) nez beznua prax socidlnej prace v
PSSDS. Mozny mix o¢akdvani na roly a redlnych obrazov rol ilus-
truje napriklad vyrok jednej NE, podla ktorej:

,V praxi eSte pretrvava pracovna napln socialneho pracovni-
ka aj ako administrativneho pracovnika, ktory ma na starosti
vyberanie thrady od klientov, evidenciu pohladavok, uzatva-
ranie zmlav. Mali by byt skoér orientovani na manaZzovanie pe-
nazi v spolupréci s prijimatel'om, jeho usmernovanie, finanént

gramotnost - ked hovorime o oblasti financii”.

Iné NE zmienili absenciu v podpore zamestnavania kliente-
ly PSSDS ¢i inych $pecifickych ¢innosti zameranych na pracu
s rodinou (napr. v otazkach planovania konca zivota prijima-
tela/prijimatel’ky sluzby), vsetko ako dosledok neprimeranej
administrativnej zataze v beznej ¢innosti. Nezavisly expert vy-
jadril nerovnovéahu v zastipeni administrativnych a ostatnych
odbornych ¢innosti socialnej prace v sacasnych PSSDS takto:

»Samotny odborny obsah, pristupy, metédy a techniky uplat-
nuje z 10 socidlnych pracovnikov 1-2. Systém manaZovania so-

.....

(ktory je pravdaze potrebny), ako na zivi socidlnu pracu s kli-
entom. Z pracovného ¢asu socidlni pracovnici venuji 80% casu
administrative. Zvysnych 20% venujd neodkladnym socialnym
intervenciam (v skuto¢nosti by to malo byt naopak)”.

V rdmci otdzok dotaznika k rolam socidlnej prace v PSSDS sme
sa zaujimali aj o poznavanie ¢innosti, ktoré, podl'a NE, nepatria
do odborného portfélia socidlnych pracovnikov a pracovnic¢ok
v PSSDS (otazka ¢. 4 dotaznika), aj ked ich z rozli¢nych dovodov
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vo svojej praxi vykonavaja. Len z vyjadrenia jednej NE vyplynu-
lo, ze takéto ¢innosti v PSSDS prakticky neexistujd, a to s ohl'a-
dom na Siroké vymedzenie socialnej prace a na to, Ze v PSSDS so
socialnou pracou do istej miery savisi vsetko. Ako uviedla:

»Socidlna praca je Siroky pojem, takze pomenovat ¢innosti, kto-

ré absolttne nestvisia s jej vykonom, je zlozité”.

Ostatni za aktivity ,nad rdmec” socidlnej préace spravidla ozna-
covali tie, ktoré spadaja do okruhu administrativno-spravnych ¢in-
nosti (napr. vedenie a evidenciu majetku zariadenia, posiliiovanie
sekretaridtu manazérov zariadeni, spravu osobnych tc¢tov prijima-
telov a prijimateliek, vymdahanie pohladévok, organizovanie re-
konstrukcii ¢i zabezpeovanie nakupov pre zariadenie). Dalej ¢in-
nosti zabezpecovania zaujmovych aktivit klientely PSSDS, zéskoky
za oSetrujuci ¢i opatrovatel'sky personal, za inStruktorov socialnej
rehabilitacie pri ndcviku pracovnych zru¢nosti I'udi. Teda vSetko to,
¢o sa v PSSDS bezne vykonéva, ¢o by vsak malo byt napliiou prace
inych profesii v tomto sektore socidlnych sluZieb. Pripominali vsak,
Ze socidlni pracovnici a pracovnicky st si spravidla vedomi svojich
profesiondlnych limitov a kompetencii a vykonavanie aktivit ,nad
ramec” je zdovodiiované napriklad nedostato¢nymi personalnymi
kapacitami poskytovatela (predovsetkym v pripade malych zaria-
deni) ¢i zlym manazmentom socidlnych sluZzieb. Ostatné expertky
a expert ich vyskyt priptastali a vztahovali ich, okrem iného, k niz-
kemu odbornému statusu socidlneho pracovnika/pracovnicky
v spolocnosti a v poskytovatel'skych organizaciach, v porovnani so
statusom a mzdovym ohodnotenim inych pomdhajtcich odborni-
kov a odborni¢ok v socidlnych sluzbéch. Ilustrujt to vyjadrenia:

»Podl'a méjho ndzoru to v SR stvisi aj s nedostatoénym spolocen-
skym statusom socialneho pracovnika, Ze st mu pridel' ované prace
nezodpovedajuce jeho vzdelaniu a zameraniu a preto mnohokrat
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robi dievéa/chlapca pre vsetko...pytam sa: dovolil by si riaditel’/
riaditel'’ka ZSS poziadat' lekara/sestru, aby zistovali a kontrolovali
prijmy klienta a vypocitali tthradu za socialnu sluzbu?”

,...je to asi podla miesta a kultury organizacie, ktord bud’ veri
alebo neveri v dolezitost’ socialnej prace”.

Osobitne sme sa venovali aj prispevku socidlnych pracov-
nikov a pracovnicok na tseku zabezpecovania a zvySovania
kvality PSSDS (otazka ¢. 5 dotaznika). Podl'a jednej NE sociél-
na préca zo svojej vnutornej podstaty ,,...nesie v sebe ,rozmer alebo
dimenziu kvality’ v socidlnych sluzbich”. Kategorizaciou vypovedi
NE k tejto otazke bolo mozné identifikovat niekol'ko spdsobov
a arovni vykladu prispevku socidlnej prace ku kvalite v PSSDS.
Znéazornené st v schéme.

Schéma3: Integrovany prispevok socidlnych pracovnikov
a pracovnicok ku kvalite PSSDS - podmienky a zodpovednosti

- kvalitna pregradualna - dodrzivanie I'udskych
priprava prav v kazdodennej

- celozivotné praxi
vzdelavanie jasnost kompetencii

priprava v SP,

dalsie vlastny
vzdelavanie Qvykon
politika garantovanie

Q poskytovatel'a Q v kolektive

- prispevok
k politike Q
poskytovatela,
k pozadovanej
Q dokumentacii

- koordinovanie otdzok
kvality u poskytovatel'a

Zdroj: vlastny
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Prispevok socialnych pracovnikov a pracovnic¢ok ku kvalite
PSSDS predovsetkym znamena kvalitny vykon ich vlastnej prdce.
Ide o schopnost identifikovat potreby a poziadavky konkrétne-
ho prijimatel'a/prijimatel’ky socidlnej sluzby a zakomponovat
ich do vykonu socidlnej sluZzby v rdmci procesu individuédlneho
planovania; o uplatiiovanie I'udsko-pravneho pristupu zaloze-
ného na nediskrimindcii, na podpore rozvoja schopnosti a zruc-
nosti I'udi, na zachovavani ich identity, nezavislosti ¢i konti-
nuity prirodzenych vztahov. Takéto ponimanie prispevku ku
kvalite ilustruja nasledovné vyroky:

»Socidlni pracovnici a pracovnicky by mali byt nositelmi zvyso-
vania kvality socidlnych sluzieb hlavne v oblasti prepojenia in-
dividualnych potrieb ¢loveka a moznosti, prilezitosti v okoli...”.
»Individualne planovanie, ak je spravne pochopené a realizo-
vané, je najlepsim prostriedkom k zvysovaniu kvality...mal by

.....

vania sluzby...”.

Podla NE k plneniu takychto tloh vyuZivajt socialni pra-
covnici a pracovnicky ako pracovni metédu empatiu, pokoj,
rozvahu a dobrt naladu.

Druhym aspektom ich prispevku je garancia ludsko-privneho
pristupu v sirsom odbornom time. Ide o re§pektovanie standardov
kvality pre celé zariadenie, v ktorom socidlny pracovnik/pra-
covnicka pdsobi, o liderskii poziciu pri ich praktickom uplattio-
vani v pracovnom time a o presadzovanie poziadaviek v oblasti
I'udsko-pravneho pristupu voci celému pracovnému kolektivu.
Ocakéavania NE v tejto oblasti ilustruje vyrok:

,Socidlni pracovnici by mohli koordinovat alebo aj manazovat
plnenie tloh na tseku kvality...Ak si kvalitne plnia svoje dlohy,
vyznamne sa to prejavi aj v kvalite poskytovanej socidlnej sluz-
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by. To neznamend, Ze ostatni pracovnici neprispievaji ku kva-
lite...ale u socidlnych pracovnikov to vnimam tak, Ze st akousi
nadstavbou, signalom, ak sa nie¢o nedeje v stlade s moralkou,
etikou, zdkonmi, drzia ochrannd roku nad kvalitou Zivota kli-
entov”.

Napokon je to prispevok k politike a systému kvality poskytovate-
la. Socidlny pracovnik/pracovni¢ka sa podiel'a na spracovavani
rozli¢nych dokumentov savisiacich so zavadzanim, implemen-
tovanim a vyhodnocovanim standardov kvality poskytovatela,
u ktorého pdsobi. Dokumentuja to vyroky:

,Bolo by nepredstavitelné napliat’ kritéria v oblasti podmienok
kvality, ktoré sa tykaju I'udskych prav a slobod, ale aj mnohych
proceduralnych podmienok, bez intenzivnej a aktivnej ticasti so-
cidlnych pracovnikov. Socialni pracovnici by mohli koordinovat
alebo aj manazovat' plnenie tiloh na tseku kvality, v praxi st to
najcastejsie prave socidlni pracovnici, ktori stt poverovani takou-
to tlohou”.

»Socidlny pracovnik sa tieZ podiela na vypracovavani roznych
dokumentov v stvislosti so standardami kvality”.

Niektori NE sa v savislosti s plnenim tloh sociadlnej prace
na dseku kvality PSSDS spontdnne vyjadrovali k dolezitos-
ti dobre nastavenej pregradudlnej pripravy v odbore socidlna
praca, rovnako k doélezitosti podmienok d’algieho vzdeldvania
socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok (dostupnost literata-
ry, pristupnost k ziskavaniu certifikacii v réznych terapiach).
Zmienili aj potrebu vyjasnenia pozicie a taloh asistentov sociél-
nej prace podla profesijnej legislativy. Nezavisly expert v tejto
suvislosti poukazal na disharméniu medzi esencialnou tilohou
socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok v PSSDS pri zabezpeco-
vani jej kvality, pri ich sti¢asne marginalizovanom zasttpeni
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v rdmci persondlu reziden¢nych poskytovatel'ov. Vyjadril na-
zor, 7e v sucasnosti spitia len necela tretina rezidenénych po-
skytovatelov odborné poZiadavky odboru socidlna praca a Ze
zariadenia socialnych sluzieb dlhodobej starostlivosti st svo-
jou povahou skor zariadeniami opatrovatel'sko-oSetrovatel'skej
starostlivosti, ktorej zodpovedaju viac ako tri stvrtiny vsetkych
poskytovanych odbornych ¢innosti.

4.2.3 Stvislosti (paralely) medzi podmienkami a rolami
socidlnej prace v PSSDS

PSSDS pre starsie osoby a osoby so zdravotnym postihnutim
pokryvaja majoritnt ¢ast’ klientely socidlnych sluzieb. Ich Spe-
cifikom je univerzalnost prieniku vykonavanych odbornych,
obsluznych a d’al$ich ¢innosti ustanovenych v zékone do uspo-
kojovania potrieb odkézanych starsich os6b a osob so zdra-
votnym postihnutim prakticky vo vécésine ich zivotnych sfér
(sebaobsluha, byvanie, stravovanie, socidlne vztahy, podpora
vzdeldvania, zamestnanosti, aktivneho ob¢ianstva, duchovny
zivot, volnocasové aktivity). V kontexte uvedeného $pecifika sa
potom dostdva do popredia otdzka, ako poskytovat takto kom-
plexné socidlne sluzby v stlade I'udsko-pravnymi zédvazkami
reziden¢nych poskytovatelov. Odpovedou je orientacia na de-
intitucionalizaciu reziden¢nych socidlnych sluzieb smerom ku
komunitne organizovanym, minimélne v deklaratérnej rovine.

Intenzivne zdoraziiovanie I'udsko-pravnej dimenzie PSSDS
interpretujeme najmd v kontexte ich urc¢ujacej charakteristiky,
ktorou je pobytovost a do¢asnd, niekedy az trvala strata domo-
va u l'udi, ktorym sa poskytujt. Prave k strate domova, ktory je,
podla Alievy (2015, s. 175), ,,... pre cloveka tym miestom, kde je ulo-
Zend najstikromnejsia cast jeho osobnosti”, k fungovaniu ¢loveka
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v ,cudzom” priestore, vztahuji ¢asto prijimatelia a prijima-
telky reziden¢nych sluzieb, rovnako ich blizki a $irsia verejnost,
zvysené rizikd mozného porusovania ich I'udskych prav a slo-
bod ¢i potlacania ich dostojnosti. Aj z tohto dovodu sa v narod-
nych podmienkach formuje odborny diskurz o potrebe zmien
v poskytovani socidlnych sluzieb, o nevyhnutnosti zavddzania
Standardov kvality, prave cez sektor pobytovych socidlnych
sluzieb pre odkazané osoby.

,Deinstitucionalizacné uvaZzovanie” ako stratégia presa-
dzovania I'udskych prév a slobdd prijimatelov a prijimateliek
PSSDS, ako cesta redlnej podpory ich socidlnej inklazie v au-
tentickom Zivotnom kontexte, sa aj v nasom vyskume stalo in-
tegrujtcou liniou uvaZzovania NE o postaveni socidlnej préace
v PSSDS. Prave v socidlnej praci a v jej odbornom potenciali,
v hodnotéch, teériach, metédach a technikach, na ktorych sta-
via, identifikovali redlnu sancu prechodu zo socialnych sluzieb
zameranych na uspokojovanie zdkladnych zivotnych potrieb
odkézanych 0s6b k socidlnym sluzbam podporujacim kvalitu
ich Zivota, inkltziu do komunity, udrZanie im primeraného so-
cidlneho statusu, déstojnosti a ob¢ianstva (Leichsenring et al.,
2015). Podl'a NE poskytuje socidlna praca svojimi atribtatmi re-
ziden¢nym sluzbam zakladny hodnotovy ramec pre vykonédva-
nie v8etkych ostatnych odbornych ¢i inych ¢innosti, bez toho,
Ze by tieto ¢innosti a ich nositelov profesijne stotoziovala.

Komplexnosti cielov PSSDS vo vztahu k zivotnym sféram
ich klientely zodpoveda aj diverzifikovanost odbornych, ob-
sluznych a dalsich ¢innosti, ktorych zabezpecovanie a vyko-
navanie viaze k jednotlivym druhom PSSDS platna legislativa.
Okrem vstupnej socidlnej posudkovej c¢innosti vykondvanej
v kontexte PSSDS, pripadne opakujacej sa pri zmene zdravot-
ného stavu ich prijimatelov a prijimateliek, st k socialnej praci
explicitne alebo implicitne vztahované o¢akavania na vykona-
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vanie socidlneho poradenstva (zédkladného ¢i Specializované-
ho), d'alej sociédlnej rehabilitacie a koordinacie vykonu socialnej
rehabilitacnej ¢innosti, o¢akavania na pomoc pri uplatriovani
prav a pravom chranenych zdujmov prijimatelov a prijima-
teliek (explicitne pri zariadeni podporovaného byvania), a to
vsetko v ramci uplatiiovania metédy individudlneho planova-
nia v PSSDS.

Diverzifikované ocakavania na vykondvanie odbornych
¢innosti v PSSDS podla zakona sa v interpretdcii NE premiet-
li do diverzifikovaného rolového profilu socialnej prace v PSSDS.
V snahe vyjadrit jej vynimocnost voci inym profesidm v tomto
sektore socialnych sluzieb vyzdvihovali poradenskda rolu, rolu
individudlneho planovania a podpory adaptacie prijimatel'ov
a prijimateliek PSSDS, terapeutickti rolu a sprostredkujicu
rolu. Najmd v sprostredkujicej role vnimali moZnosti naplne-
nia osobitnej kompetencie socidlnych pracovnikov a pracovni-
¢ok ako ,,odbornikov na pracu s F'udmi” cestou poskytovania
podpory vsetkym kldc¢ovym aktérom PSSDS - prijimatel'om
a prijimatel’kam, ich rodinam a kolegom/kolegyniam v posky-
tovatel'skych organizaciach. Aj ked platna legislativa pojem
»sprostredkovavanie”, ,sprostredkujica rola” v socidlnych
sluzbach explicitne nevymedzuje, mozno ju vztahovat napr.
k zavazkom reziden¢nych poskytovatelov koordinovat vykon
poskytovania sociadlnej rehabilita¢nej ¢innosti. Takato tvaha
koresponduje s opakovanymi poukazmi NE na pritomnost in-
tegrujtceho, prierezového a koordina¢ného prvku v socidlnej
praci vykonavanej v PSSDS podmieneného komplexnostou
zivotnych sfér I'udi, v ktorych sa intervenuje, komplexnostou
rol, ktoré v Zivote zastdvaja, zaroveni potrebou kontinudlnosti
poskytovanej podpory a pomoci.

Napriek roznorodosti a osobitostiam rol socidlnej prace
v PSSDS identifikovanych na zaklade vypovedi NE, sa na prie-

131



Socialna praca v socialnych sluzbach

niku jednotlivych zisteni nasho vyskumu ukazalo, Ze mézu
byt niekedy skor vyrazom ich oc¢akavani, nez obrazom toho,
ako sa socidlna praca v PSSDS v sti¢asnosti bezne vykonava.
Za najcastejsie zastdvana totiZ oznacili administrativnu rolu
spajand s ustdlenou tradiciou v PSSDS. Je zamerana na vykon
administrativno-spravnych ¢innosti, ktoré oznacili spravidla za
,nepatriace” do originalneho rolového portfélia socialnej prace
a svojim rozsahom braniace moznosti intenzivneho vykonava-
nia inych, pre socialnu pracu podstatnejsich rol. V kombinécii
s nizkym zastapenim socidlnych pracovnikov a pracovnic¢ok
na celkovom persondli mozno potom o PSSDS uvazovat ako o
zariadeniach opatrovatel'sko-osetrovatel'skych ¢innosti, v kto-
rych ma socidlna préca realizovana v stlade s jej hodnotami,
tedriami a metédami zatial skor marginalizované postavenie.
Zistent diskrepanciu medzi vysokym uznanim a ocakéva-
niami od rol socidlnej prace v PSSDS a stavom jej vykondvania
v reflexii NE, mozno interpretovat v kontexte viacerych pod-
mienujucich faktorov. Aj ked bola v roku 2011 na Slovensku
prijatd narodna stratégia deinstitucionalizacie socidlnych sluZieb
a s 1ou suvisiace akéné plany, pre reziden¢nych poskytovatel'ov
z nej nevyplyvaju explicitné zavazky k transformacii vymedze-
né nejakym konkrétnym ¢asovym obdobim. Doterajsie projekto-
vé iniciativy v oblasti deinstitucionalizacie sa tykali len malého
poctu rezidenénych poskytovatelov bez zasadnejsieho prenosu
pilotnej praxe na ostatnych. Navyse, doposial nebola zabezpece-
na kontinuita projektovej ¢innosti tak, aby sa pilotné sktisenos-
ti zhodnotili a rozvijali d'alej. Za veobecny ramec potrebnych
transformacnych zmien sa tak povazuje systém kvality socidl-
nych sluzieb, od ktorého sa oc¢akava ,prirodzeny tlak” na ich
prijimanie v praxi poskytovatel'skych subjektov. Vyvijanie tlaku
na zmeny smerom k vysSej kvalite garantovanej aj intenzivnej-
$im zastapenim ,rozvojovych” odbornosti a ¢innosti v PSSDS, sa
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vsak oslabuje opakovanym odkladanim zavedenia systému hod-
notenia podmienok kvality socidlnych sluzieb. Rovnako predlzo-
vanim terminu prijatia a zaciatku realizcie narodného projektu
zameraného na otdzky kvality socidlnych sluzieb, v ramci ktoré-
ho by sa mala poskytovatelom pontknut systematicka podpora
pri zavadzani zdkonom stanovenych $tandardov do svojej praxe.

Prijatie zdiel'anej predstavy o rolach socidlnej prace v PSSDS
komplikuje aj skuto¢nost, Ze doposial nebol ustanoveny perso-
nalny standard, ktory by blizsie vymedzil tlohy socidlnych pra-
covnikov a pracovni¢ok v jednotlivych druhoch PSSDS, garanto-
val by ich podiel na celkovom odbornom personéli reziden¢nych
poskytovatelov a vo vztahu k pocetnosti klientely. Je zrejmé, ze
sticasné pravne nastavenie subsumujice socidlnych pracovni-
kov a pracovni¢ky do celkovej kategérie odbornych zamestnan-
cov poskytovatela, rovnako nie vZdy jednozna¢nd Specifikacia
ich ¢innosti v zdkone, nie st postacujtice a jasné, na ¢o kriticky
poukézala aj va¢sina NE nasho vyskumu. To vsetko vysvetluje
protirecenie medzi ich vysokymi o¢akdvaniami na roly socialnej
prace v PSSDS a ich obrazom v poskytovatel'skej praxi.

4.3 Socidlna praca vo vybranych socidlnych sluzbach
krizovej intervencie

Vplyvom dynamicky sa meniacich spolo¢enskych podmie-
nok v stcasnosti pristupuja k tradi¢nym socidlnym rizikdm
(napr. strata préace, choroba, invalidita, odchod do déchod-
ku) také, ktoré sa oznacujt ako ,nové” (angl. new social risks).
Zimmermann (2017) na zaklade dostupnych medzinarodnych
zdrojov poukézala na rizikové aspekty potreby zosuladova-
nia povinnosti vyplyvajtcich z pracovného a rodinného zivo-
ta, single rodicovstva, pritomnosti zranitelnej osoby v rodine
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(zranitelnej najmd zo zdravotnych pricin), nizkych alebo za-
staralych pracovnych zruénosti ¢loveka, doc¢asného alebo spo-
radického stavu relativnej chudoby, ¢i nedostato¢nej socidlnej
ochrany ¢loveka pri vykone atypickej prace. Podl'a Ondrejkovi-
¢a a Kasanovej (2007) sa v podmienkach Slovenska podpisuja
pod vznik a narast chudoby a socidlneho vyltcenia I'udi, ok-
rem vSeobecne zndmych pricin, aj nerovnovahy vyplyvajtce
z pretrvdvania az bezradnosti v rieSeni problémov rémskeho
obyvatel'stva, z nedorieSenosti otazok kritérii prerozdel'ovania
spolo¢enského bohatstva ¢i z protichodnosti nazorov na hod-
notenie jeho tvorby. Podl'a praktikov v oblasti socidlnych slu-
Zieb to ndsledne vedie k zvysenej potrebe préve takych sluzieb,
ktoré maja povahu krizovej intervencie. Poukazujt na dolezi-
tost ich dostupnosti a profesionalizacie, so silnym zastGpenim
expertizy v oblasti socidlnej prace, vplyvom ktorej sa povaha
socidlnych sluzieb krizovej intervencie za¢ina postupne menit
(Repkova, 2017b; Repkova, Bobdkova a Cierna, 2018).

Pre esencialny vyznam socialnej prace v socidlnych sluzbach
krizovej intervencie sme do vyskumu zaradili aj druhova sta-
diu zamerant na tento osobitny vysek socialnych sluzieb. Z ce-
lého spektra socialnych sluzieb krizovej intervencie (d'alej len
SSKI) sa budeme z doévodov, ktoré uvedieme neskor, osobitne
venovat roldm socidlnej prace v sluzbach krizového centra, niz-
koprahového denného centra a v nizkoprahovej socidlnej sluz-
be pre deti a rodinu.

4.3.1 KI'a¢ové podmienky socidlnej prace v SSKI

Na zéklade analyzy legislativy, relevantnych dokumentov a stavu

vyskumu v SSKI sme identifikovali niekolko moznych klac¢ovych
podmienok systémovo determinujtcich roly socidlnej prace v SSKI:
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e SSKI ako objavujiici sa verejny zdujem
Ciel'ovym skupinam SSKI nebola doposial venovana pozor-
nost porovnatelnd napr. s cielovymi skupinami sluzieb dl-
hodobej starostlivosti, neboli socialno-politickou prioritou na
narodnej, regiondlnej, ani lokdlnej trovni (Repkova, 2017b).
Zo stavu ich zivotnych podmienok nezvykne byt verejnost
znepokojend (DZambazovi¢, 2011), pripisuju sa spravidla
individudlnemu zlyhaniu, lenivosti, nevhodnym zivotnym
navykom l'udi (najmaé alkoholizmu, poZivaniu inych omam-
nych latok) ¢i ich zlej pracovnej moralke (Oorschot a Hal-
man, 2000; Strapcova, 2005). To zniZuje citlivost verejnosti
na potreby I'udi v krizovych situacidch a na nevyhnutnost
investovat verejné zdroje na ich podporu a pomoc. Dlhodo-
bo tak doposial dochadzalo k nerovnovahe medzi potreb-
nostou podpory a pomoci a jej rozsahom, zdévodnovanou
aj problematizovanou névratnostou zdrojov investovanych
do podpory riesenia krizovych situacii Iudi v extrémnych
zivotnych podmienkach. Aj z uvedenych doévodov sa st-
¢astou dokumentu ,Narodné priority rozvoja socialnych
sluzieb na roky 2015-2020” (2014) stala priorita zabezpeco-
vania dostupnosti socidlnych sluzieb v stlade s potrebami
cielovych skupin a komunity (priorita 2.1), rovnako priorita
podpory rozvoja socialnych sluzieb dostupnych pre osoby
v segregovanych lokalitach s pritomnostou koncentrovanej
a generac¢ne reprodukovanej chudoby (priorita ¢. 2.3).

e Uznanie vijznamu socidlnej prdce a spolocenského vyskumu v SSKI
Aj na SSKI sa vztahuje zakladna premisa zdkona o social-
nych sluzbach deklarujaca postavenie socidlnej prace ako
primarnej odbornej cesty vykonavania socidlnych sluZzieb,
podporenej postupmi zodpovedajicimi poznatkom spolo-
¢enskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socidlnych sluzieb. Aj v SSKI dava tejto premise konkrétnej-
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$iu podobu systém kvality, a to ako z perspektivy poskyto-
vatel'skej (vykon kvalitnych SSKI v praxi poskytovatel'ov),
tak z perspektivy hodnotitel'skej (hodnotenie kvality SSKI
zodpovednou autoritou). Osobitnt dlohu v praktickom na-
pltani zavizkov kvality zohravaju relevantné narodné pro-
jekty, ktoré zmienime d’ale;j.
e Cielové skupiny SSKI

Podla platného zdkona o socidlnych sluzbach st ciel ovymi
skupinami SSKI osoby vyskytujice sa v situdciach, kedy
nema ¢lovek zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspo-
kojovanie svojich Zivotnych potrieb; kedy je ohrozené jeho
zaclenenie do spolo¢nosti pre ohrozujtce Zivotné navyky,
zéavislosti alebo $kodlivé ¢innosti; pre tazké zdravotné pos-
tihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav; pre ohrozenie
spravanim niekoho iného; pre zotrvavanie v priestorovo seg-
regovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generac-
ne reprodukovanej chudoby; najnovsie aj pre stratu byvania
alebo riziko jeho straty. Druhovy repertodr SSKI je pomerne
siroky. Zahfna terénnu socialnu sluzbu, nizkoprahova so-
cidlnu sluzbu pre deti a rodinu a potom sluzby v zariade-
niach, konkrétne nizkoprahové denné centrum, integra¢né
centrum, komunitné centrum, noclahéaren, ttulok, domov
na polceste a zariadenie nadzového byvania. Ich spolo¢nou
charakteristikou je nizkoprahovy charakter, tj. poskytu-
ja sa anonymne, sa l'ahko dostupné vzhl'adom na miesto,
kde sa osoby v riziku krizy nachddzaja, rovnako na vysku
thrady za socialnu sluzbu. Napriek bezprostrednému pre-
pojeniu niektorych SSKI na komunitny rozvoj, komunitna
pracu a komunitnt rehabilitaciu (napr. sluzieb komunitného
centra), stale tazko sa nachadza pristup ku komunite ako ku
klientovi socidlnej préce, resp. klientovi krizovej intervencie
(Rosinsky, Matulayovéa a Rusnakova, 2015). To komplikuje
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vytvaranie zdielanej predstavy o tom, ¢o komunitny rozvoj,
komunitnd praca a komunitnd rehabilitacia v skuto¢nosti
znamenajud, ako sa maju realizovat a na ¢o majua slazit.
Verejni podpora a financovanie

Komunitné centra (dalej len ,KC”), nizkoprahové denné
centra (d'alej len “NDC") aj nizkoprahovéa socidlna sluzba
pre rodinu a deti (dalej len ,NSSDR”), na ktoré zameriame
svoju vyskumnt pozornost, sa financuji zo zdrojov miest-
nych samosprav. Doposial nepriaznivé situacia v ich do-
stupnosti a poskytovani pramenila z prevazne stereotypného
stotoziiovania SSKI so ,sluzbami pre Rémov”, so sluzZbami
na rieSenie ,rémskej otazky”, ¢o tiez prispievalo k problé-
mom s ich financovanim samospravnymi orgdnmi. Zrejme
aj preto sa v tejto oblasti uz niekol'ko rokov intenzivne vy-
uZiva stratégia ich spolu/financovania cez narodné projekty
a prislusné opera¢né programy. V programovacom obdobi
2007-2013 to bol v ramci opera¢ného programu ,Zamestna-
nost’ a socidlna inklazia” ndrodny projekt , Terénna social-
na praca v obciach” (2015) a ndrodny projekt , Komunitné
centra” (2015). V sti¢asnosti, v programovacom obdobi 2014-
2020, oba narodné projekty pokracuja v ramci operacného
programu ,udské zdroje” ako narodny projekt ,Terénna
socidlna praca v obciach 1.” (2016) a narodny projekt , Pod-
pora vybranych socidlnych sluzieb krizovej intervencie na
komunitnej arovni” (2016).

Povaha projektovej podpory

MozZno povazovat za urcity paradox, ze s doposial margi-
nalizovanou oblastou socialnych sluzieb sa spajaji narodné
projekty s vysokymi pridanymi hodnotami pre cielové sku-
piny SSKI, rovnako s pridanymi hodnotami pre ich poskyto-
vatel'ov (na rozdiel napr. od doterajsich projektovych inicia-
tiv zameranych na oblast podpory domacej opatrovatel'skej
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sluzby). Boli v rdmci nich spracované druhové standardy te-
rénnej socialnej prace, sluzieb KC, NDC a NSSDR (Standar-
dy, 2014; Ondruskova a Pruzinska, 2015; Ceresnikova et al.,
2017), vratane ustanovenych personalnych standardov s ex-
plicitne formulovanymi o¢akdvaniami na pozicie a vykon
socialnej préace. Dalej boli pripravené kompletné sady me-
todickych materialov usmerniujacich zapojenych poskytova-
telov v riadeni a vykonavani vlastnej ¢innosti, vo vyuzivani
individuédlneho pristupu k prijimatelom a prijimatelkdm
SSKI a individudlneho pldnovania, so sti¢asnym zabezpeco-
vanim supervizie (individualnej i skupinovej) a ich d'alsieho
vzdeldvania.
e Odborné a dalsie cinnosti v SSKI

Na rozdiel od sluzieb dlhodobej starostlivosti a v sdlade
s nizkoprahovym charakterom SSKI sa pred zacatim ich po-
skytovania nevykonava komplexna socidlna posudkova ¢in-
nost, nevydava sa posudok/rozhodnutie o odkazanosti na
konkrétnu SSKI, ¢o vSak neznamend, Ze sa v nich neuplatiiuje
individuélny pristup k potrebam ich prijimatel'ov a prijima-
teliek. V SSKI sa poskytuju osobam v rozli¢nych typoch kri-
zovych situacii odborné a d'alsie ¢innosti a ich kombinécie,
vzdy v zévislosti od potrieb 'udi, skupin a komunit a ciel-
ového nastavenia socidlnej sluzby. Osobitne ide o socidlne
poradenstvo (zdkladné i Specializované), socidlnu rehabi-
litdciu, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych
zaujmov. Cez vybrané SSKI sa podporuje rozvoj pracovnych
zrucnosti, zdujmovej ¢innosti I'udi, poskytuje sa pomoc pri
priprave na skolské vyucovanie a sprevddzanie dietata do
8koly. V niektorych SSKI sa vytvaraja podmienky pre prip-
ravu stravy, vykondvanie zédkladnej osobnej hygieny ¢i ina
beZznt tdrzbu veci. Poskytuje sa pristresie na ti¢ely prenoco-
vania ¢i docasné ubytovanie; rovnako nevyhnutné osatenie

138



Kvetoslava Repkova

a obuv. V ramci terénnej socidlnej prace sa realizuje vyhla-
davacia ¢innost a mnohé iné odborné aktivity zamerané aj
na prevenciu socialnych problémov l'udi.

Kuoalifikacné predpoklady

V zmysle profesijnej legislativy v oblasti socialnej prace,
v kombindcii s legislativou v oblasti socidlnych sluzieb téin-
nej od januéra 2018, je len odborna ¢innost Specializovaného
socidlneho poradenstva vykonavaného v ramci SSKI expli-
citne podmieriovana vysokoskolskym vzdelanim v odbo-
re socidlna praca ako kvalifikaénym predpokladom pre jej
vykon, v kombinécii s minimdlne ro¢nou praxou s cielovou
skupinou. Ostatné ¢innosti mézu vykonavat aj osoby s inym
zameranim vzdelania alebo s niZSou kvalifikdciou. V ramci
prebiehajiceho narodného projektu ,Podpora vybranych so-
cidlnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej trovni”
sa vzdelanie v odbore socidlna praca spravidla spaja s po-
ziciou riadiaceho pracovnika/odborného garanta KC, NDC
¢i NSSDR. Ide o pracovnika, ktory garantuje kvalitu posky-
tovanych socialnych sluzieb, planovanie a vyhodnocovanie
efektivity ¢innosti poskytovatela. Zastupuje organizaciu na-
vonok pri komunikdcii s inymi subjektmi na arovni sidelnej
komunity s cielom pomoci socidlne vylicenym skupinam.
Je zodpovedny za viziu organizécie, kvalitu a efektivitu po-
skytovanych sluzieb a aktivit. Vykondva aj priamu pracu
s uzivatelmi a uzivatel'kami sluzieb, k ¢omu vsak postacuje
kvalifika¢ny predpoklad pre pracu odborného pracovnika.
V pripade garanta sa neocakava len druhostupiiové vzde-
lanie preferen¢ne v odbore socidlna praca, ale aj minimalne
3-ro¢na prax s cielovou skupinou (Cere$nikova et al., 2017).
Stav dostupnych dat a vyskumného poznania

Zastupenie socidlnych pracovnikov a pracovnic¢ok v SSKI
nie je v stcasnosti predmetom beZne dostupnej socidlnej
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Statistiky a vykaznictva, okrem SSKI reziden¢nej povahy,
kde st subsumovani do celkovej kategérie zamestnancov
a zamestnankyn rezidenénych poskytovatelov vykonéavaja-
cich socidlnu pracu. Za ostatné obdobie je vsak k dispozicii
niekol'ko vyskumnych préc, ktoré sa venuja aj personalnym
otazkam SSKI, vratane Specifikdcie obsahu socidlnej prace
vykonavanej v tomto sektore socidlnych sluzieb. Prace sa ¢as-
to vztahuju aj k vysledkom vyskumno - evalua¢nej ¢innos-
ti vykondvanej v ramci relevantnych narodnych projektov.
Vo vyskumoch Ondrusovej et al. (2015; 2016) zameranych
na mapovania opatreni k predchddzaniu bezdomovectvu ¢i
na vyskum populacie I'udi bez domova v meste Bratislava
sa profesionalna pomoc cielovym skupindm neoznacovala
explicitne pomenovanim socidlna praca, ale sa na nu dalo
uvazovat z kontextu komplexnosti vykonu podpory a po-
moci (bola zamerand na rieSenie réznorodych problémov
I'udi na 8kéle od ,velkych Zivotnych domén” - praca, sta-
bilné byvanie, vztahy, identita, zdravie, vzdelavanie - az po
,drobné” bezné problémy - okradnutia, dostupnost teplé-
ho jedla, sprevadzanie). Na nevyhnutnost komplexnosti
pomoci v SSKI, a to aj v kontexte persondlnych standardov
ich zabezpecovania, poukazuja vo svojich pracach aj d'alsi
autori a autorky (napr. Rosinsky, Matulayova a Rusnako-
va, 2015; Skobla, 2015; Skobla, Grill a Hurrle, 2015). Skob-
la (2015) za typické oblasti posobenia terénnych socidlnych
pracovnikov/pracovnicok a ich asistentov/asistentiek po-
vazoval pomoc a podporu v oblasti socidlneho zabezpecenia
I'udi v krizovych situadcidch (najméd poradenstvo tykajtce sa
verejnych prispevkov); v oblasti hospodarenia s financiami
(poradenstvo o spldtkovych kalendédroch, pomoc pri riese-
ni exekdcii); v oblasti spoluprace so skolou a podpory deti
zo segregovanych komunit pri plneni $kolskej dochadzky;
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v oblasti podpory zdravia (spolupréca so zdravotnickymi
zariadeniami); v oblasti byvania (poradenstvo v stvislosti
s prispevkom na byvanie ¢i rieSenim odvozu jednotlivych
druhov odpadov); ¢i v oblasti hfadania zamestnania a spo-
lupréce so zamestndvatel'mi. Doterajsie vyskumy naznacuju,
Ze generélne vztahovanie socidlnej prace ku komplexnosti
ako k jej zakladnej profesijnej charakteristike, doposial vied-
lo k rizikdm nevyjasnenosti, ¢o je opodstatnené od social-
nych pracovnikov a pracovnicok o¢akavat a ¢o uZ nie, a to aj
v kontexte kvalifika¢nych predpokladov pre vykon profesie
socidlna praca. Casto sa vo vyskumoch vykon socidlnej pra-
ce v SSKI prelina s vykonom $irsie ponatej komunitnej prace
(Bodnérova, 2013; Skobla, 2015; Janebova a Celd, 2015; Skob-
la, Grill a Hurrle, 2015), s ¢innostami, ktoré st uz pre social-
nu pracu atypické, resp. do nej nepatria (napr. poskytova-
nie odbornych radd a pravneho poradenstva, angazovanie sa
v predvolebnej kampani, pri spracovavani vysledkov volieb
¢i v presviedc¢ani obyvatelov osad k nejakym ¢innostiam;
roznaska posty a listov pre Rémov ¢i fungovanie v pozicii
predizenej ruky obce). Skobla, Grill a Hurrle (2015), Skobla
(2015) to interpretuju ako prejav nepochopenia originalnych
aloh terénnych socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok v po-
moci I'ud'om v segregovanych osidleniach zo strany vedenia
miest a obci, zdroven ako spdsob spracovania vlastnej zrani-
tel'nosti socidlnych pracovnikov a pracovnicok vyplyvajtcej
z ich docasnej pozicie v rdmci narodnych projektov. Vsetky
tieto disproporcie s, podla Skoblu (2015, s. 38), prejavom
,...disparity medzi teoretickymi definiciami vijkonu ich prdce a socidl-
nymi praktikami v kaZdodennosti”. Dalsie vyskumné badanie
v otazkach $pecifickej pozicie a rol socidlnej prace v SSKI je
v tejto situdcii vysoko aktudlne a Ziaduce.
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4.3.2 Roly socialnej prace vo vybranych SSKI - hlavné
vyskumné zistenia

Pre tcely druhovej stadie sa osobitne zameriame na sluz-
by KC, NDC a NSSDR, s ohladom na previazanost metodiky
vyskumu na nérodny projekt ,Podpora vybranych socidlnych
sluzieb krizovej intervencie na komunitnej trovni” (2015).

V otézke ¢. 1 dotaznika sme sa zaujimali o to, ako interpre-
tujt regiondlni koordinatori a koordinatorky zapojeni do na-
rodného projektu (d’alej len ,RK”) vSeobecni tézu, Ze socialne
sluzby sa vykonavaja v SSKI najmi prostrednictvom social-
nej prace. Odpovede na takto formulovana otdzku boli vel'mi
roznorodej povahy, od kritického vztahovania SSKI k ,sluz-
bam na rieSenie rémskej otdzky”, cez popisy toho, ¢o socialni
pracovnici a pracovni¢ky v SSKI robia, az po kriticka reflexiu
neustalenych predstadv o tom, ¢o od socialnej prace v SSKI oca-
kavat' (¢i nieco velmi konkrétne, predpisané alebo skor nieco
,otvorené” reflektujiice réznorodost cielovych skupin SSKI
a ich zivotnych situécif). Napriek konstatovaniu o roznorodosti
pristupov RK k tvodnej otdzke bolo mozné napokon identifi-
kovat integrujtcu liniu ich Gvah o postaveni a tlohach social-
nej prace v SSKI. Bol tiou poukaz na komplexnost vykonu, ktora
ilustruja viaceré vyroky RK:

»Socidlna praca ako prakticky nastroj smeruje k rieSeniu socidl-
neho problému klienta...socidlni pracovnici vykonavaju a za-
bezpecuju komplexnd agendu - to je to, ¢o je nenahraditelné
...neposielaju I'udi pre¢, od dveri k dveram...ak distribuujt, tak
potom zabezpecuja prijatie klienta, pripadne sprievod”.
,...pomoc I'ud'om je podstatou tychto zariadeni; ich pracovnici
vykonévaja socidlnu pracu v celom jej rozsahu (podla aktual-
nych potrieb). Ich funkcia je nenahraditelna najma v moznosti
préce so skupinou, nielen s jednotlivcom”.
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....socidlna praca, resp. poskytované sluzby v KC, stt viimané
ako ,poslednd zachrana’, ,nddej’, Ze zivotna situdcia klienta sa
moze zlepsit...Podl'a mojho nazoru, je socidlna praca v KC vni-
mana ako sibor komplexnej a dlhodobej pomoci, nie jednora-
zovej intervencie”.

~Mnohokrat v ramci rieSenia jedného problému, pristupom,
zaujmom a profesionalitou, vyriesi niekol'ko klientovych prob-
lémov. Nie st oklieSteni v zmysle ,toto uz nie je nasa kompe-
tencia’, ale pokial je to v ich schopnostiach, snazia sa klientovi

poskytnat maximalny rozsah poradenstva®”.

Komplexnost vykonu ako charakteristickti ¢rtu socialnej
prace v SSKI odvodzovali RK od komplexnosti potrieb ich priji-
matelov a prijimateliek, pri¢om ju nevztahovali len ,dovnttra”
konkrétneho druhu SSKI, ale aj do ich medzidruhového prie-
storu. Tento pohlad na komplexnost vykonu viedol niekedy
k sktsenostiam s prekryvanim charakteru odborného posobe-
nia socidlnych pracovnikov a pracovnicok v rozliénych druhov
SSKI (napr. prekryvanie ich ¢innosti a klientely v pripade slu-
zieb KC a terénnej socidlnej sluzby).

V ramci otdzky ¢. 2 dotaznika sme sa RK pytali, ¢i st posta-
venie a alohy socidlnych pracovnikov a pracovnicok v KC,
NDC a NSSDR jasné. Prakticky vsetci uviedli, ze 4no (aj ked’
s poukazom na to, Ze st stanovené pomerne $iroko), pri¢om sa
odvolavali na vymedzenia ndrodnou legislativou, pravidlami
narodného projektu, pracovnymi poziciami ustanovenymi
v druhovych standardoch a im prislachajicimi pracovnymi
ndplnami. Niektori vSak pripomenuli, Ze sposob, akym so-
cidlni pracovnici a pracovnicky stanovené tulohy vykonavaja,
napokon aj tak zavisi od ich ukotvenosti v danom prostredi,
u konkrétneho poskytovatela a v pracovnom time, v ktorom
posobia.

143



Socialna praca v socialnych sluzbach

Na zéklade odpovedi RK k vymedzeniu aloh, ktoré socidlni
pracovnici a pracovnicky v KC, NDC a NSSDR vykondvaja
(otazka ¢. 3 dotaznika), bolo mozZné identifikovat roly social-
nej prace v SSKI, ktoré sa vsak, s ohl'adom na jej komplexnost,
¢asto vyznamne prekryvaja, ¢o dokumentujt aj vyroky vyuZzité
pre ucely ilustracie obsahu tychto rol. Identifikovali sme:

e rolu odbornej garancie ¢innosti poskytovatela (socidlny pracov-
nik/pracovnicka zabezpecuje dodrziavanie procesov savi-
siacich s poskytovanymi SSKI, ktoré vyzaduji organizacné,
niekedy i manazérske zruc¢nosti; garantuje poskytovanie
sluzieb zodpovedajtcich hodnotdm, principom, metédam ¢i
postupom ,,...vymedzujiicim hranice socidlnej prace”). Garanc-
nt rolu socidlnej prace dokumentuje napriklad vyrok:

,Ulohy socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok st v sluzbach
KC/NSSDR presne zadefinované v pracovnej naplni poza-
dovanej od IA MPSVR SR. Postavenie je dominantné a vel'mi

prospesné - st zasttipeni na pozicidch odbornych garantov”.

e sprostredkujiicu a sietujiicu rolu (socidlny pracovnik/pracov-
nicka , distribuuje” a sprevadza prijimatelov a prijimatel’ky
SSKI k ré6znym odbornikom/odbornickam a organizacidm,
zabezpecuje s nimi spolupracu, koordinuje a sietuje ich ¢in-
nost). Obsah tejto roly ilustrujt napriklad vyroky:

...V pripade potreby ,distribuuji’ uzivatel'ov k réznym odbor-
nikom, sprevadzajt ich na ro6zne instittcie a organizécie, ako aj
zabezpecujui komunikaciu a spolupracu s nimi”.

»...prendsa skutoént realitu v podobe informacii smerom na-
hor. Je potrebné reflektovat a pruzne reagovat na vyskytujacu
sa realitu, podporit pracu pracovnikov zo strany poskytovate-
l'ov, ale aj IA (mysli sa IA MPSVR SR, pozn. autorky)”.
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e socidlne - diagnostickii / posudkovii rolu (socidlny pracovnik/
pracovnicka posudzuje socidlnu situdciu a problém prijima-
tel'a/ prijimatel’ky). Posudkové rola sa chape ako:

... zaklad pre stanovenie cielenej a efektivnej socidlnej terapie”.

e poradenskii rolu (socidlny pracovnik/pracovnicka poskytuje
zékladné i Specializované, individudlne i skupinové social-
ne poradenstvo). Na jej vyznam poukazuju napriklad tieto
vyroky:

»Pozicia socidlneho pracovnika je nenahraditelna v oblasti po-
skytovania kvalitného socialneho poradenstva”.

~Poskytuju socidlne poradenstvo uzivatel om sluzieb v roznych
oblastiach...”.

e terapeutickii rolu (socidlny pracovnik/pracovnicka poskytuje
rozli¢né druhy a formy socidlnych intervencii zameranych
na primerand pomoc ¢loveku v akuatnej krize). Zachytavaja

ju vyroky typu:

,...ide aj o poskytovanie okamzZitej odbornej pomoci (jednotliv-
com, skupine)...”.

,,Co chcem vyzdvihnut, jednou z ¢innosti, ktorti vykonavajd, je
ventilacia klienta, ventila¢ny rozhovor s klientom KC...nie kaz-
da SS md ¢asovy a pracovny priestor na takito ¢innost. Je nevy-
hnutna v procese diagnostikovania socidlnej situacie, problému
klienta”.

e advokacnii rolu (socidlnemu pracovnikovi/pracovnicke umoz-
fuje tato rola pristupovat k ¢loveku z hl'adiska jeho auten-
tickych zdrojov, potencidlu a predstav o vlastnom Zivote;
je zamerand na pomoc pri uplatriovani jeho prav a pravom
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chranenych zaujmov, na podporu potencialu k svojpomoci
a na vyuzivanie viactroviiovych zdrojov k prijimaniu riese-
ni). [lustrujace vyroky:

,» Socidlna praca v KC a NDC pozostdva najmd z poskytovania
socialneho poradenstva a poskytovania pomoci pri uplatiova-
ni prav a pravom chranenych zaujmov (najmé v oblasti rieSenia
exekdcii a pri uplatneni sa na trhu prace)”.

»V stuvislosti s komunitnym centrom - socialnu pracu a jej me-
tédy prace povazujem za nastroj, cestu, prostrednictvom kto-
rej sa vieme dostat’ k prijimatel'ovi socialnej sluzby, k ¢loveku,
ktory preziva problémy ako jednotlivec, ¢len rodiny, skupiny,
komunity”.

e preventivnu rolu (na individualnej trovni v nej ide napr. o pod-
poru osvojovania si zrucnosti Iudi pre oblast vzdelavania,
prace ¢i bezného obcianskeho Zivota; na skupinovej trovni
o organizovanie skupinovych aktivit, ktoré umoziuji nie-
len zmysluplné travenie volného casu, ale aj prevenciu pred
vznikom nepriaznivych situdcii jednotlivca, rodiny, komunity;
na komunitnej Grovni o prevenciu pred patologickymi javmi,
o priame pdsobenie v komunite). Niekol'ko ilustrujtcich vyrokov:

»...v rdmci skupinovych aktivit mézeme podporit a viest kli-
entov k zmene, posilneniu, vzajomnej pomoci a podpore, tiez
k samostatnosti vo va¢som pocte, ako napr. formou individual-
neho poradenstva”.

»Ide o ¢innosti-aktivity (v zariadeni aj mimo neho) zamerané
na prevenciu vzniku alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej
situdcie jednotlivca, rodiny alebo komunity”.

»Funkcia socidlnych pracovnikov je nenahraditelnad najma
v moznosti prace so skupinami, nielen jednotlivcom”.
,»...organizuja komunitné aktivity”.
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Aj ked’ RK identifikovali bohaty rolovy repertodr socidlnej
prace v KC, NDC a NSSDR, podla vyjadrenia jedného z nich
to automaticky neznamena, Ze sa komplexne v tychto sluzbach
uplatiiuje, resp. uplatiiuje spésobom zodpovedajicim princi-
pom socialnej prace. Ako uviedol:

»Socidlna praca ako pomdhajtica profesia stoji na uréitych prin-
cipoch a presla si uréitym vyvojom. Je dobré, zZe sme v socidlnej
praci prekonali charitativny a samaritansky pristup k ¢loveku
a snazime sa svoje profesijné prostredie profesionalizovat. Nie-
kedy vsak ide o teoreticky posun. V praxi sa stava, Ze social-
nemu pracovnikovi je l'ahsie a pohodlnejsie riesit problémy
klienta, ako ho procesom rieSenia sprevadzat. Predovsetkym
préca vo vylacenych enklavach je vel'mi citliva na pracu s mo-
cou. Dolezité je, aby sa aktivizujiice metédy v socidlnej praci
prenasali aj do praxe socialnych sluzieb”.

Vyrok RK poukazuje na to, Ze aj ked boli v oblasti SSKI ak-
tualne vykonané viaceré pozitivne kroky k ich profesionalizacii
a zvySeniu odbornosti, neznamenaja v ¢innosti socialnych pra-
covnikov a pracovni¢ok SSKI automaticky ich praktické uplat-
novanie. Reflektuje tak na potrebu posunu z pristupu zaloze-
nom na vnimani prijimatel'ov a prijimateliek SSKI ako objektov
odkéazanych na pomoc k pristupu vychadzajicemu z ich auten-
tickych zdrojov k svojpomoci.

S touto tvahou stviseli aj vyjadrenia RK k tomu, ¢o nemoz-
no povazovat za vykon socialnej prace v SSKI, aj ked' k nemu
v praxi z rozli¢nych dovodov dochddza (otazka ¢. 4 dotaznika).
Niektori RK nepriptastali, Ze ¢innosti, ktoré robia aj nad ramec
povinnosti definovanych zdkonom, by neboli opodstatnené,
ked'ze vzdy musi ist o komplexné rieSenie situacie jednotlivca,
rodiny, skupiny ¢i komunity. Dokumentujt to vyroky ako:
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...kazdy kontakt s jednotlivcom ma svoje opodstatnenie...”.
» Vetky vykonavané ¢innosti stivisia so socidlnou pracu”.

Ak nie¢o oznacili za také, ¢o nemozno povazovat za vykon
socidlnej prace, iSlo najmé o ¢innosti savisiace so vzdelavanim
deti (ich doucovanie, pripravu na vyucovanie, zapdajanie sa do
procesu vzdelavania priamo v Skolach v pozicii ,akoby” asis-
tentov ucitelov, najmd v situacidch, kedy skola nemd dostatoc-
né persondlne kapacity venovat sa detom zo socialne slabsieho
prostredia). Dalej o poskytovanie pravnych, prip. inych slu-
zieb s odovodnenim, Ze si ich prijimatelia a prijimatelky inak
nemoézu dovolit; ¢i o fundraising a iné sluzby pre obec (napr.
zabezpecovanie starostlivosti o pracovnikov aktivacnych prac
¢i vedenie obecnej agendy). Jeden RK vztahoval vykonavanie
prac nad ramec socialnej prace k postojom zamestnavatelov a k
subordinovanej pozicii socialnych pracovnikov a pracovnic¢ok
k nim, najmé v pripade, ak stt angazovani na projektovej baze:

,Poskytovatel KC si narokuje na takyto vykon iba preto, zZe on
je zamestnavatel a on ma pravo pozadovat od svojich zamest-
nancov to, ¢o on uzna za vhodné, ked' je potreba”.

Napokon sme sa zaujimali o osobitny prispevok socialnych
pracovnikov a pracovnic¢ok k zvysSovaniu kvality SSKI a k pl-
neniu povinnosti poskytovatel'ov na tomto tiseku (otdzka ¢. 5 do-
taznika). Najcastejsie RK komunikovali kvalitu ako otdzku zdiela-
nej zodpovednosti aktérov, kde centrdlnou poziadavkou je tvorba
externych podmienok kvality vymedzenych povinnostami po-
skytovatelov na tseku kvality ¢i ich pripravou na jej budice
hodnotenie. RK kriticky poukazovali na to, ze mnohi poskytova-
telia a prevadzkovatelia SSKI (vratane starostov a starostiek ma-
lych obci) kompletne prenasaja zodpovednost za otazky kvality
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na svojich zamestnancov a zamestnankyne a Ze absentuje ich z&-
ujem o spolupracu a participaciu pri vytvéarani potrebnych pod-
mienok v tejto oblasti. Dokumentujt to napriklad takéto vyroky:

~Samozrejme, kvalitu poskytovanych sluZieb by mal determinovat
samotny poskytovatel, ale ¢asto krat v sti¢asnosti ani sami posky-
tovatelia nemaju jasno, ¢o vSetko stivisi s kvalitou poskytovanych
sluZieb...mam pocit, Ze samotné nastavenie kvality poskytovanych
sluzieb je zavislé od pracovnikov, ktori sa ju snazia do praxe imple-
mentovat, bez nejakej spoludcasti poskytovatelov.”
~Poskytovatelia socidlnych sluzieb vsak vo vacésine pripadov
delegujui zodpovednost za plnenie tloh (na tseku kvality,
pozn. autorky) na pracovnikov KC v plnom rozsahu”.

~Mnohi poskytovatelia (starostovia a starostky malych obci) ne-
majt personal, ktory by mohol prispiet k plneniu tloh poskyto-
vatel'ov a tlohy za poskytovatel'a prebera personal KC/NSSDR”.

Z vypovedi RK bolo mozné identifikovat aj d'aliu interpre-
taciu prispevku socialnych pracovnikov a pracovnicok ku kva-
lite SSKI. Vztahovali ju ku kvalite ako k otdzke rozvoja a vzdeldva-
nia socidlnych pracovnikov a pracovnicok v SSKI. Zdoéraziovali, Ze
tito nebudt moct prispievat ku kvalite bez potrebného vzdela-
vania, neustaleho zvySovania motivéacie rozvijat sa a nestagno-
vat. Jedna RK poukazala na to, Ze:

~Niekedy sa stava, Ze regionalny koordinator musi zapasit
s pracovnou stagnaciou pracovnikov KC, ¢o urcite neprispieva

k zvySovaniu kvality S5”.

RK zmienovali vyznam metodického riadenia Implementac-
nej agentiry MPSVR SR, vzdeldvania samotného metodického
timu narodného projektu ¢i RK k otdzkam kvality, ¢o nasledne
vplyva na podmienky kvality administrativnych i procedural-
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nych aspektov poskytovanych SSKI. Determinovanost kvality
metodickym riadenim ¢innosti poskytovatel ov (a teda aj ich so-
cidlnych pracovnikov a pracovni¢ok) ilustruja vyroky:

»Urcite prispievaju...tym, ze st pod IA, kvalita poskytovania
sluzieb je naozaj vysoka, ¢i uz od spisov, tak k procesom. Tym,
Ze maju metodickd podporu, tak si veci viac uvedomuja, kon-
zultuja, kontroluja vysledky a naplitanie cielov”.

»Realizovali sme stretnutia v rdmci NP, ktoré sa tykali aktualiza-
cie standardov KC, ¢o im pomohlo rozsirit obzor v tejto téme”.

Napokon RK popisovali prispevok socidlnych pracovnikov
a pracovnicok ku kvalite SSKI v kontexte kvalitného plnenia si
beznych povinnosti, ked uvadzali napriklad, Ze:

,»...0Ni sami st prave ti, ktorf mézu mat’ mimoriadny vplyv najej zvy-
Sovanie, a to svojim pristupom k zverenym vykonom a tiloham”.
St skvelym prikladom, ako prezentovat kvalitu vykonu v social-

nej sluzbe”.

Je v8ak potrebné dodat, Ze aj v situdcii, kedy RK poukazovali
na kl'a¢ova individudlnu zodpovednost socidlnych pracovnikov
a pracovni¢ok za napltanie kritérii a standardov kvality SSKI,
neopominali zdoraznit koneéna zodpovednost samotného po-
skytovatela za kvalitu sluzieb, ktoré pontika a zabezpecuje.

4.3.3 Suvislosti (paralely) medzi podmienkami a rolami
socialnej prace vo vybranych SSKI

Druhova stadia zamerand na roly socidlnej préce v SSKI (kon-
krétnevsluzbachKC,NDCaNSSDR)odhalilaviacerozaujimavych
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»protire¢eni”, ktoré poméhaja blizsie pochopit systémové vztahy
medzi stavom socidlnej prace v tomto sektore socidlnych sluzieb
a 8irsimi podmienkami, ktoré uvedeny stav determinuja. V avode
druhovej stadie sme konstatovali, Ze SSKI majt voci , tradicnym”
druhom a sektorom socidlnych sluzieb zatial skor marginalizo-
vanu poziciu vyplyvajacu (aj) z deSpektu majoritnej spolo¢nosti
k potrebam I'udi v krizovych Zivotnych situaciach a extrémnych
zivotnych podmienkach, v kombindcii s komunikovanymi prob-
lémami miestnej samospravy financovat druhy socidlnych slu-
zieb uréenych na ich podporu a pomoc. Aj z uvedenych dévodov
st vybrané SSKI (terénna socidlna praca, komunitné centra, niz-
koprahové denné centré ¢i nizkoprahova socidlna sluzba pre deti
arodinu) dlhodobo podporované narodnymi projektmi s preuka-
zatelnymi , pridanymi hodnotami” pre postavenie socidlnej pra-
ce v SSKI. Pod pridanymi hodnotami sa mysli skuto¢nost, Ze ide
o narodné projekty, ktoré nie st zamerané ,len” na financovanie
vykonu prislusného druhu socidlnej sluzby za acelom zvysit jej
dostupnost pre cielové skupiny, ale aj na poskytovanie systema-
tickej podpory budovania potrebnych kapacit (najmé I'udskych)
pre ich udrzatelny rozvoj. V ramci doteraj$ich narodnych projek-
tov zameranych od roku 2014 na vybrané SSKI boli vypracované
(v niektorych pripadoch dokonca uz aj aktualizované) ich druho-
vé Standardy kvality, vratane personalnych standardov a bliZsie-
ho popisu pracovnych pozicii tohto standardu; boli vydané roz-
licné metodiky pre zlepSenie chapania podmienok vykonu SSKI
a vykonu samotného. Zamestnanci a zamestnankyne zapojenych
poskytovatel'ov boli edukovani v otdzkach standardov kvality so-
cidlnych sluzieb s osobitnym zameranim na ich vlastné druhové
Specifikd, bola a je im poskytovana supervizia. Predpokladame,
Ze za konstatovanim prakticky vsetkych RK, Ze dlohy socialnej
prace sa v SSKI jasné, bol aj vplyv tychto priaznivych podmienok
(okolnosti). Svoje tvrdenia a popisy RK neopierali len o existuju-
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cu legislativu, ale najmé o pripravené a implementované doku-
menty a podporné metodické materialy. V ich rolovych popisoch
socidlnej prace sa vyznamne odraZzala skor ,rétorika” druhovych
standardov SSKI, blizsich popisov pracovnej naplne I'udi na roz-
licnych poziciach v KC, NDC a NSSDR, neZ formulacia samotné-
ho zékona.

RK identifikovali bohaty rolovy repertoar socidlnej prace vo
vybranych SSKI, ktory sa odvijal od interpretacie socidlnej prace
ako komplexného vykonu vyplyvajtaceho z komplexnych potrieb
klientely SSKI. Popisy sa pohybovali od garan¢nych, sprostred-
kovacich, sietujacich a koordina¢nych rol dovnttra poskytova-
tela i v rdmci medziorganiza¢ného priestoru, cez diagnostické,
poradenské a preventivne aktivity, az na aroveni aplikacie ¢iastko-
vych terapeutickych technik v priamej kontaktovej praci s priji-
matel'mi a prijimatel’kami SSKI (napr. ventila¢ného rozhovoru).
V stlade s poziadavkami definovanymi v zdkone bola intenziv-
ne komunikovana aj advoka¢na rola, ktora je distinktivnou cha-
rakteristikou SSKI voci inym sektorom (oblastiam) socidlnych
sluzieb. Na rozdiel od vymedzenia zakona vsak bola tato rola
v interpretacii RK ponatd komplexnejsie. Pokial v zdkone je upra-
vend predovsetkym ako instrumentalna pomoc I'ud’'om pri vyba-
vovani tradnych zélezitosti, pomoc s pisomnostami a v kontak-
te s inymi organizdciami, z popisov RK bolo moZné vystopovat
aj jej Sirsie zameranie na pristup k ¢loveku z hladiska jeho au-
tentickych zdrojov, potencialu a predstav o vlastnom Zivote; na
podporu jeho potencidlu k svojpomoci a k vyuZzivaniu viacarov-
novych zdrojov k prijimaniu rieSeni. Samotna inStrumentalna
pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov l'udi
v beZznych komunikaciach s inymi (jednotlivcami, organizacia-
mi) bola vymedzovana len ako stcast’ advokacnej roly socidlnej
prace v SSKI. Za ,,rozsirenymi vykladmi” a popismi rol socidlnej
prace v SSKI, ktoré nam vo vyskume RK sprostredkovali, mozno
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vnimat vplyv tvorivej prace odbornych timov narodného pro-
jektu zameranej na bliz8iu $pecifikaciu vSeobecnych ustanoveni
zékona do prostredia SSKI, a to aj vyuZitim teérii a metéd so-
cidlnej prace a aplikovanim najnovsich poznatkov pomahajticich
disciplin pre potreby tohto sektora socidlnych sluZieb. Zrejme aj
vdaka takémuto odbornému vkladu mozno situdciu socidlnej
prace v SSKI v stcasnosti oznacit ako prehl'adnejsiu a citatelnej-
$iu (minimalne na zéklade interpretacii RK) ako v pripade inych
sektorov socidlnych sluzieb, v ramci ktorych sa doposial rozsiah-
lejsia metodicka podpora nerealizovala.

Napriek viacerym pozitivnym signalom k roldm socialnej
prace v SSKI podmienenych najméd intenzivnou metodickou
podporou tych poskytovatel'ov, ktori boli a st zapojeni do na-
rodnych projektov, vyskum poukézal aj na niektoré rizikové
aspekty situdcie v tomto sektore socidlnych sluZieb. Napr. na
to, Ze existencia priaznivych ramcovych podmienok (zakon,
narodné priority, druhové standardy, metodiky, vzdeldvanie,
supervizia) eSte nemusi automaticky znamenat stotoZnenie sa
s nimi a ich implementovanie v praktickom vykone poskytova-
tefov. Casto sa tak deje aj pod vplyvom vysokych (az bezmedz-
nych) ocakavani I'udi, organizacii, inych profesii na socidlnu
pracu v SSKI ako na komplexny vykon, v zmysle interveno-
vania bez akychkol'vek obmedzeni (¢asovych, kompeten¢nych
¢i inych). Silny vplyv stdle majt, podl'a vyjadreni RK, aj spolo-
¢enské predsudky, pretrvavajtci deSpekt majority k potrebdm
minorit syteny postojmi, Ze SSKI st predovsetkym socidlnymi
sluzbami , pre Romov”. Vysledky dalej naznacili prenasanie
zodpovednosti miest, obci a zriadovatelov za kvalitu SSKI
poskytovatelov (asto prave so vzdelanim v odbore socidlna
préca), namiesto preberania zodpovednosti za vytvaranie sys-
témovych organizaénych podmienok pre napliianie standardov

153



Socialna praca v socialnych sluzbach

kvality v beznej praxi poskytovatelov. Napokon je potrebné
zmienit jeden z najzranitelnej$ich aspektov vyvoja socidlnej pra-
ce v SSKI. Je nim otdzka udrZatelnosti dosiahnutého pokroku
v pripade ukoncenia podpory zo $trukturdlnych fondov a potre-
by prevzatia zodpovednosti za ich financovanie a d'alsi rozvoj
miestnou samospravou (Repkova, Bobakova a Cierna, 2018).

4.4 Zhrnutie vyskumnych zisteni a diskusia

V kvalitativnom vyskume sme sa zaoberali vztahmi sociél-
nej prace a socidlnych sluZieb cez aplikaciu systémovej (instituci-
onalizacnej) optiky, pri ktorej nie je dolezité skimat len to, ¢o sa
v ramci socialnej prace v socidlnych sluzbach vykonéva (takato
optiku sme oznacili za , konativnu”), ale aj to, aké podmienky
pre vykon socidlnej prace urcuju legislativne pravidla sociél-
nych sluzieb, pripadne iné dolezité systémové okolnosti a ako
samotny vykon socidlnej prace ovplyviiuja. Aplikaciu systémo-
vej optiky sme tak ponali ako skiimanie stvislosti medzi pod-
mienkami vymedzujtcimi o¢akavané roly socidlnej prace v so-
cidlnych sluzbach a ich praktickym vykonom v interpretacii
informatorov a informétoriek vyskumu. Sti¢astou vyskumného
konceptu bolo aj uplatiiovanie druhovej dimenzie socialnych
sluzieb, t.j. systémové skiimanie vztahov socialnej prace a so-
cidlnych sluzieb v ramci vybranych druhov socidlnych sluZzieb.
Vychdadzali sme z toho, Ze socialne sluzby svojou druhovou po-
vahou prinasaja do vztahov socidlnej préce a socidlnych sluzieb
mnohé podmieniujtice aspekty, pomocou ktorych je mozné tieto
vztahy skimat a interpretovat’ doslednejsie, nez v pripade za-
merania sa na socialnu pracu v socialnych sluzbéach ako takych.

Za ciel vyskumu sme si stanovili zistovanie a analyzovanie
roly /rol socidlnej prace vo vybranych druhoch socidlnych slu-
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zieb za tcelom dospiet k SirSiemu porozumeniu, aké sa sua-
vislosti medzi podmienkami pre aplikaciu socidlnej prace vo
vybranych druhov socidlnych sluzieb a rolami socialnej prace,
ktoré sa v nich vykonavaja. Formulovali sme hypotézu, Ze roly
socidlnej prace sa v jednotlivych druhoch socidlnych sluzieb
lisia, pricom rozdiely nestivisia len s podmienkami ur¢enymi
vSeobecnymi a medzidruhovymi Specifikami podla zdkona
o socialnych sluzbach, ale aj s d'al$imi okolnostami implemen-
tacie socidlnej prace v socialnych sluzbach a v ich jednotlivych
druhoch (napr. s deklarovanymi socidlno-politickymi priorita-
mi v oblasti socidlnych sluZieb, s druhovymi standardmi kva-
lity, s rozsahom metodickej podpory poskytovatelov pri ich
praktickom vykone ¢i so stavom dostupnych dét a relevantné-
ho socidlneho vyskumu, osobitne vyskumu v socialnej praci).
V d’alsom texte zosumarizujeme vyskumné poznatky a doka-
zy (skor indicie), na zaklade ktorych povazujeme formulova-
nt hypotézu za potvrdent. Sumarizaciu vyskumnych zisteni
a diskusiu k nim budeme organizovat' v rdmci viacerych domén:

e doména vychodiskovych podmienok pre aplikdciu socialnej
prace vo vybranych druhoch socidlnych sluzieb,

e doména linie porozumenia socidlnej praci (misie socialnej
prace) v socidlnych sluzbach a v ich vybranych druhoch,

e doména rolového repertodru socidlnej prace vo vybranych
druhoch socialnych sluzieb.

V ramci jednotlivych domén budeme priebezne aplikovat
aj medzidruhovt komparéciu zisteni (o vychodiskovych pod-
mienkach, o misii, o rolovom repertoére), pomocou ktorej pre-
ukdzeme na opodstatnenost kombinacie systémovej optiky
s druhovou dimenziou vyskumu vztahov socidlnej prace a so-
cidlnych sluzieb. Vychodiskovt sumarizaciu hlavnych zisteni
v rdmci stanovenych domén sprehladiiuje tabulka ¢. 1.

155



Socialna praca v socialnych sluzbach

Tabul'ka ¢.1: Podmienky vykonu a misia socidlnej prace - me-
dzidruhova komparacia

Cielové skupiny a aktéri

jednotlivca, rodiny aj
okolia)

jednotlivca, rodiny aj
okolia)

Domény SSKI (KC, NDC,
komparacie (IO Dl NSSDR)
postupne
(v dokumentoch -
dostupnost socialnych
sluzieb v stlade
dlhodob s potrebami cielovych
(na'nocx)ié?e skupin a komunity;
Uznanie za socidlno- dlhodobo ) sluzby pre osoby
P v dokumentoch cez p
politickii prioritu (v dokumentoch) transformaci v segregovanych
stormacia. - lokalitach s
a deinstitucionalizéciu) . ,
pritomnostou
koncentrovanej
a generacne
reprodukovanej
chudoby)
Uznanie vyznamu priamo v zdkone priamo v zédkone priamo v zékone
socidlnej prdce (82 ods. 6) (82 ods. 6) (82 ods. 6)
implicitne integrované | implicitne integrované | . .. . . 4
. . implicitne integrované
(posudzovanie (posudzovanie

(napr. cez komunitna
pracu)

Verejnd podpora
a financovanie

zdroje miestnej
samospravy, thrada

zdroje $tatu, zdroje
miestnej samospravy,
thrada

zdroje miestnej
samospravy

Proiektovd podpora narodny projekt narodny projekt narodny projekt
] poap (opakovany) (pilotny) (opakovany)
Sirsia metodickd podpora absentuitica tzko $pecializovand a | bohato rozpracovana
(ohladom socidlnej prdce) J implementovana a implementovana
. socidlne poradenstvo,
socidlne - R
. socialna rehabilitacia,
posudzovanie, omoc pri ochrane
Odborné cinnosti socialne socidlne poradenstvo, p AV a prévom
socidlnej price posudzovanie, socidlna rehabilitacia, | P P

chranenych zaujmov,

(podla zikona) socialne poradenstvo | koordinécia J -
. ..1_ . | preventivna aktivita,
poskytovania socialnej ap D
rehabilitacic komunitna rehabilitacia
a komunitnd praca
Stav dostupnych Statistik . . absentujuce (len
z 9 absentujtce agregované PR
a ddt o socidlnej prici v ramci projektu)
Vyjskumny fokus
(vseobecne na druh nizky intenzivny silnejuaci
socidlnej sluzby)
Vys'lfumny[okus e absentujtci nizky silnejuci
socidlnu pracu
Klii¢ovd misia pm:lp?ra o] ochrana I'udskych 1 vk
socidlnej price megzigeneracne prav a dostojnosti komplexnost vykonu
solidarity

Zdroj: vlastné
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4.4.1 Komparécia vychodiskovych podmienok pre aplikaciu
socialnej prace vo vybranych druhoch socidlnych sluzieb

Pre aéely analyzy vychodiskovych podmienok socidlnej pra-
ce vo vybranych druhoch socidlnych sluzieb sme sa zamerali na
otazky:

e formalneho uznania potrieb cielovych skupin vybraného
druhu/sektora socidlnych sluzieb ako socialno-politickej
priority,

e formalneho uznania vyznamu socialnej prace pre vykon da-
ného druhu socialnej sluzby,

e spoOsobu financovania daného druhu socidlnej sluzby,

e odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh sociédlnej
sluzby podla zdkona,

e metodickej podpory poskytovatel'ov daného druhu sociédlnej
sluzby (najmé cez narodné projekty),

e stavu dostupnych $tatistickych dat o socidlnej praci vykona-
vanej v danom druhu socialnej sluzby a vyskumnych prac
v tejto oblasti.

Na zéklade analyzy dostupnych a predmetu analyzy rele-
vantnych dat moZno konstatovat, Ze viaceré vseobecné (for-
malne) podmienky pre aplikdciu socidlnej prace v skiimanych
druhoch socidlnych sluZieb boli rovnaké, minimalne porovna-
tel'né. Aktualne strategické dokumenty v oblasti socidlnych slu-
zieb a z nich vychadzajace akéné plany reflektuji na potreby
cielovych skupin terénnych (DOS) i reziden¢nych socialnych
sluzieb dlhodobej starostlivosti pre starSie osoby a osoby so
zdravotnym postihnutim (PSSDS), rovnako na potreby osob
v krizovych Zivotnych situédciach a vo vysokom riziku social-
neho vylacenia (SSKI) a vymedzuja ich ako narodné priority
pre d’alsi rozvoj a podporu socidlnych sluzieb. Na vsetky tieto
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druhy socidlnych sluZieb sa nasledne vztahuje zdkonom defi-
nované ocakavanie, Ze sa vykonavaja najma prostrednictvom
socidlnej prace, postupmi, ktoré zodpovedaji aktudlnym po-
znatkom spoloc¢enskych vied a poznatkom o vyvoji socidlnych
sluzieb. A to bez ohl'adu na charakter cielovych skupin, rozsah
a povahu odbornych a inych ¢innosti, ktoré mé kazda individu-
alna socidlna sluzba osobitne stanovené podl'a zdkona, rovnako
bez ohl'adu na ich financovanie.

Napriek tymto spoloénym vychodiskovym podmienkam
ustanovenym zdkonom sme medzi jednotlivymi druhmi so-
cidlnych sluZieb zistili rozdiely, ktoré interpretujeme mimo
ich vplyvu. Rozdiely v popisoch informatorov a informaétoriek
o postaveni a tlohach socialnej prace v posudzovanych dru-
hoch socidlnych sluzieb interpretujeme najma cez ne/pritom-
nost systematickej metodickej podpory poskytovatelov a ne/
rozvinutost’ druhovo orientovaného vyskumu. Prave tieto fak-
tory na strane podmienok sa ukazali ako néstroj praktického
uchopenia vseobecnej zakonnej poziadavky, aby sa socidlne
sluzby vykondvali najméa prostrednictvom socidlnej préace a po-
stupmi overenymi spolocenskym vyskumom a poznatkami.
Blizsie vysvetlime tento nas zaver.

DOS a PSSDS patria k tradi¢nym socialnych sluzbam posky-
tovanym absolttnej vacsine klientely socidlnych sluzieb, dlho-
dobo st komunikované ako socidlno-politické priority viazuce
na seba priazen Sirokej verejnosti z hfadiska investovania verej-
nych zdrojov do ich financovania (DZzambazovi¢, 2011). Spéjaja
sa s niekol'koro¢nymi projektovymi iniciativami zameranymi
na transformdciu a deinstitucionalizaciu socialnych sluzieb ¢ina
zvySovanie dostupnosti sluzieb v domécnosti odkazanej osoby.
Napriek ich pevnej etabldcii v systéme a strukttre socidlnych
sluzieb, hodnotili v nich informatori a informatorky tlohy so-
cidlnej préce castejsie ako nejasné, s prevahou tradi¢nych admi-
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nistrativno - spravnych a kontronych c¢innosti. Bohaty rolovy
repertoar socialnej prace, ktory pri DOS a PSSDS identifikovali,
reprezentoval skor to, ¢o by od nej v tomto sektore sluzieb oca-
kavali, nez to, ¢o sa v nich redlne vykonava. Int situaciu vztahov
podmienok a praxe sme zaznamenali pri socidlnej préaci v SSKI.
Potreby ich cielovych skupin boli dlhodobo marginalizované
(Dzambazovig, 2011), len postupne sa im priznava status social-
no-politickej priority na rozli¢nych trovniach riadenia a vyko-
navania socidlnych sluZieb a len postupne sa etabluja v ramci
druhového portfélia socidlnych sluzieb. Niekol'ko rokov pre-
biehajtice ndrodné projekty ,,s pridanou hodnotou” vsak vede-
li do SSKI vniest vdcsie porozumenie pre osobitné postavenie
socidlnej prace. Pridand hodnota projektov sa spredmetnila v
systematickej ¢innosti odbornych timov, vo vydanych druho-
vych Standardoch kvality, vratane ustanovenych persondlnych
Standardov a Specifikacie pozicie a tloh socialnej prace v SSKI.
Dalej v metodikéch k rozli¢nym aspektom implementécie SSKI,
na zéklade ktorych sa edukujta zapojeni poskytovatelia a super-
viduje ich ¢innost ¢i vo vyskumoch realizovanych aj v ramci
evaludcie prislachajiacich narodnych projektov. Sacastou je aj
pravidelny kontakt informatorov a informaétoriek vyskumu so
socidlnymi pracovnikmi a pracovnickami zapojenych poskyto-
vatel'ov SSKI, ktory uviedli v ramci nasho zistovania. Sme toho
nazoru, ze aj vd'aka v8etkym tymto mimo legislativnym vycho-
diskovym okolnostiam povazovali v naSom vyskume poziciu
a ulohy socidlnej prace v SSKI spravidla za jasné, rovnako to,
ze vo svojich popisoch viac zachytavali jej redlne obrazy (aj ked’
nie vzdy uspokojivé), nez ich vlastné predstavy a o¢akavania.
Na zédklade vysledkov nasho vyskumu sa da na pritomnost
praktickych problémov so socidlnou pracou usudzovat najma
v DOS. Napriek tomu, Ze v rokoch 2014 - 2017 na Slovensku
prebiehal dvojkolovy narodny projekt ,,Podpora opatrovatel's-
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kej sluzby”, jeho primarne cielové zameranie na zvysenie do-
stupnosti DOS pre ¢o najvacsiu skupinu odkazanych starsich
I'udi, bez pridanej hodnoty do zabezpecovania kvalitativnych
aspektov tejto sluzby, si vybera svoju odborna darn. Regiondlni
koordinatori a koordindtorky vystupujtci v pozicii informéto-
rov a informatoriek nasho vyskumu koordinovali v ¢ase jeho
realizacie takmer 250 organizacii DOS zapojenych do néarod-
ného projektu, boli v kontakte s vyse 3 tisic opatrovatel’kami,
ale len necela polovica z nich uviedla, Ze prichadza pravidel-
ne alebo castejSie do kontaktu aj so socidlnymi pracovnikmi
a pracovnickami angazovanymi v DOS. Neprekvapuje potom,
ze podla vacsiny z nich sa postavenie a tlohy socidlnej préace
v DOS nejasné, Ze DOS sa stale povazuje najma za sluzbu opat-
rovania, pricom akékol'vek d'alsie odborné ¢innosti (vratane
tloh socidlnej prace) nie st pri tomto druhu socialnej sluzby za-
konne uchopitelné. Doposial neboli pre DOS spracované dru-
hové standardy kvality, vratane standardov persondlnych, na
zéklade ¢oho necitia zamestnavatelia - poskytovatelia zdvazky
systematického angaZovania socidlnych pracovnikov a pracov-
nicok v savislosti s DOS alebo ich angazuja len na ad-hoc baze
(napr. pre tcely tvodného posiadenia odkizanosti na DOS).
Ak st s nimi v pracovnom vztahu, tak im zveruja aj rozli¢né
iné obecné agendy nestvisiace primarne s vykonom socialnej
prace v DOS. Pre poskytovatel'ov DOS nebolo doposial zabez-
pecené vzdelavanie k otazkam kvality a vyskum so zameranim
na postavenie socidlnej prace v DOS prakticky neexistuje. To
vietko moze vysvetlovat vyskumny poznatok, Ze vyjadrenia
informatorov a informétoriek k postaveniu a tloham socidlnej
prace v DOS boli prevazne mixom redlnych popisov admini-
strativno-spravnych dloh, zéroven o¢akavani, ¢o vsetko dalsie
by mohli socidlni pracovnici a pracovnicky v DOS vykonévat
alebo vykondvat intenzivnejsie.
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Na rozdiely v stave a porozumenti socidlnej prace v jednotli-
vych sektoroch socialnych sluzieb poukazuju aj vyskumy z CR.
Vo vyskume Hubikovej a Havlikovej (2017) sice bola pracovna
pozicia socidlneho pracovnika najcastejsie zastipenou v orga-
nizaciach sluZieb socidlnej starostlivosti (v naSom ponimané
v DOS, v ambulantnych a PSSDS). Na zaklade vyjadreni veda-
cich zamestnancov tychto organizacii k roldm socialnej préace
vSak autorky neidentifikovali Ziadnu odborna ¢innost, ktora
by bola pre socidlnych pracovnikov a pracovnicky v tychto
sluzbach specificka (¢i uz z titulu ich funkcie alebo odbornej
kompetencie). Podl'a povahy vykondvanej ¢innosti sa povaZo-
vali za zastupitelnych bud’ pracovnikmi priamej starostlivosti
alebo veducimi pracovnikmi socidlnej sluzby. Naopak, sluzby
socidlnej prevencie (v naSom ponimani SSKI) autorky oznaci-
li za doménu socidlnej prace, nezastupitelnti inou pracovnou
poziciou alebo odbornostou, s vysokymi o¢akdavaniami najma
v oblasti poznania a praktickej aplikacie metod socialnej préace
v praci s klientelou sluZzieb socidlnej prevencie.

Vysledky vyskumov indikuja, ze tradi¢ne etablované dru-
hy a sektory socidlnych sluzieb mézu vo svetle novych poznat-
kov spolocenskych vied a poziadaviek na ich transformovany
,Yudsko-pravny dizajn” zacat trpiet rigidnou naviazanostou
na svoju tradi¢nt misiu a zotrva¢nost I'udi v jej udrziavani. Na-
opak, pri novych druhoch socidlnych sluzieb naviazanych na
nové druhy socidlnych rizik I'udi (Zimmermann, 2017), ktoré
sa v sti¢asnej architektire socidlnych sluzieb len etabluji, mozu
byt aktéri socidlnych sluZieb otvorenejsi novym pristupom
a poziadavkam. St to poznatky, ktoré si zasluhuja reflektova-
nie pri nastavovani podpornych programov, mechanizmov a zdro-
jov k zabezpeceniu $tandardizacie podmienok socialnej prace
v jednotlivych druhoch a sektoroch socialnych sluZieb vSeobec-
ne ustanovenych v zdkonoch.
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4.4.2 Komparécia misie socidlnej prace vo vybranych druhoch
socialnych sluzieb

Prvotnym stadium vyplnenych dotaznikov o postaveni a ro-
lach socidlnej prace v jednotlivych sledovanych druhoch sociél-
nych sluzieb sme ziskali (skor nezdmerne) zaujimavé vyskumné
porozumenie sposobu, akym uvazuji informétori a informator-
ky vyskumu o posudzovanych socialnych sluzbéach (ako takych)
a ako interpretuja misiu socidlnej prace v nich. Na zédklade tohto
porozumenia sme identifikovali dve Grovne (linie), v rdmci kto-
rych sa ich ivahy integrovali. Prvou bola vSeobecna integrujtica
linia zahfnajaca vyjadrenia informatorov a informéatoriek k ro-
lam socialnej prace v socialnych sluzbach ako k ndstroju odbor-
nosti a kvality socidlnych sluzieb napriec ich jednotlivym druhom.
Vstupom socidlnej prace do socidlnych sluzieb sa podla nich
transformovala podstata socidlnych sluzieb: z pomoci jednot-
livcom, rodindm a skupindm zameranej na zabezpecovanie ich
zékladnych zivotnych potrieb (teplo, jedlo, hygiena, oble¢enie)
na nastroj socidlneho investovania do ich lepsich budacich vy-
hliadok a zlep$enia kvality ich Zivota.?! VSeobecnd integrujica
linia odraza zadkladné poslanie a ciel socidlnej prace ako profe-
sie, ktorym je, podla Levickej a Levickej (2015, s. 64), ,,...usilie
zamerané na zlepsovanie primeranej kvality Zivota pre vsetkych”. Na
mikrotrovni sa toto usilie napitia zameranim na zlep$ovanie ich
socidlneho fungovania, na mezotrovni prepajanim I'udi na po-
trebné zdroje, na skvalitfiovanie a zlepSovanie ich dostupnosti
k socialnym sluzbdm a na makrotrovni ide o podporu socialnej
spravodlivosti a o dosahovanie véeobecného blahobytu I'udi sna-
hou o odstrariovanie ich chudoby a socidlneho vylacenia.

21 Opravnenost takéhoto zaveru intenzivne podporuji aj sktsenosti z vlastnej evaluacnej
¢innosti v rdmci narodného projektu ,Podpora vybranych socidlnych sluzieb krizovej
intervencie na komunitnej trovni”.
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Autorky sticasne pripustaja, Ze jednotlivé teoretické koncep-
ty a im zodpovedajtice interven¢né nastroje moézu k dosahova-
niu tychto cielov prispievat sebe vlastnym spésobom. Tento sa
v nasom vyskume spredmetnil vo forme integrujtcich tvah in-
formatorov a informatoriek vztahujacich sa k osobitostiam so-
cidlnej prace v jednotlivych druhoch socidlnych sluzieb. Nazvali
sme ich ako druhové integrujtce linie. Kym vSeobecnu integru-
jacu liniu bolo mozné odvodit z kombindcie rozli¢nych vyjad-
reni informatorov a informéatoriek formulovanych napriec¢ jed-
notlivym otdzkam dotaznika a jednotlivym druhom socidlnych
sluZzieb, existencia druhovych integrujtcich linii sa vyprofilovala
predovsetkym na zaklade ich interpretécie, ¢o znamena ustano-
venie zakona, Ze socidlne sluzby sa vykondvaji najmé prostred-
nictvom socidlnej prace (otdzka ¢. 1 dotaznika). Vztah vSeobecnej
a druhovych integrujacich linii interpretacie postavenia a tloh
socialnej prace v socidlnych sluzbach znazormuje schéma ¢. 4.

Schéma4: Subordinovana pozicia druhovych integrujacich
linii postavenia socialnej prace v socidlnych sluzbach a vse-
obecnej integrujtcej linie

vSeobecna integrujdca linia

IL PSSDS -
I'udské prava

IL DOS - medzigeneracna
solidarita a spolocensky
kontrakt

IL SSKI - socidlna praca
ako komplexny vykon

Vysvetlivka: IL = integrujaca linia
Zdroj: vlastny
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Druhovou integrujtacou liniou vypovedi informétorov a in-
formatoriek v pripade domicej opatrovatelskej sluzby bolo jej vni-
manie ako sluzby medzigenerac¢nej solidarity a spolocenského
kontraktu, vd'aka ktorej by mali mat odkézané (najmé starsie)
osoby moZnost zotrvat ¢o najdlhsie vo svojom doméacom pri-
rodzenom prostredi. K tomu by sa mala metédami a postupmi
socidlnej prace zabezpecovat odborna podpora a pomoc ako
star$im opatrovanym l'ud'om, tak ich rodinam, ale aj opatro-
vatel'kdm, ktoré vykonavaju praktickt opatrovatel'ska ¢innost.
Uplatriovanie socidlnej prace v prostredi rezidencnych socidl-
nych sluZieb dlhodobej starostlivosti, ktoré sa ¢asto vymedzuja
ako ,opak”, ,antiobraz” opatrovania v domdcom prostredi,
ma znamenat predovsetkym integrujtce tsilie socidlnych pra-
covnikov a pracovnicok k ochrane dostojnosti a [udskych prav
ich prijimateliek a prijimatel'ov. Priptista sa totiZ ich osobitna
zranitelnost najmd z dévodu narusenia kontinuity zotrvania
v prirodzenom prostredi a rizika skupinového zaobchddzania
v kolektivnom prostredi socidlnych zariadeni. V pripade socidl-
nych sluzieb krizovej intervencie vypovede informétorov a infor-
matoriek integroval doraz na komplexnost vykonu socidlnej
préce, ktord prestupuje prakticky vsetky sféry Zivota prijimate-
I'ov a prijimateliek, vyzaduje intenzivnu spoluprécu rozli¢nych
aktérov a mobilizaciu komunitnych zdrojov.

Identifikovanie v8eobecnej a druhovych integrujacich cha-
rakteristik (linif) nemusi znamenat, Ze sa exkluzivne vlastné
socidlnej praci len v nejakom druhovom prostredi socidlnej
sluzby, a nie v inom. Rovnako to nemusi znamenat, ze existuja
v danom druhu socidlnej sluzby vSeobecne, ,objektivne”, a ze
predstavuja to, ¢o by v nej mala socidlna praca (idedlne) zna-
menat. Nepovazujeme ich za , paradigmy” vykladu postavenia
a uloh socialnej prace v socialnych sluzbach, skor k nim pristu-
pujeme ako k vyrazu dosiahnutého odborového poznania, ak-
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tudlnej situdcie v socialnych sluzbach ako poméhajticom sekto-
re a v socidlnej praci ako pomahajtcej profesii. Najmad ich vsak
vztahujeme k expertize ¢i skdsenostiam, s ktorymi vstupovali
informatori a informétorky do vyskumu a ktoré determinova-
li ich porozumenie jednotlivym otazkam dotaznika. KedZe st
vSak osobami, ktoré v sticasnosti metodicky ovplyviiuja prax
socidlnych sluZzieb, vratane podmienok vykonu socidlnej prace
v nich, povazovali sme ich pre vyskumné acely za vyznamné
(relevantné) subjekty (Musil, Bares a Havlikova (Eds.), 2017).

Identifikovanie spolo¢nych linii integrujtcich vyjadrenia
informatorov a informétoriek k postaveniu a tloham sociél-
nej prace napriec jednotlivym druhom (v8eobecnd integrujtica
linia) alebo vo vnutri jednotlivych druhov socidlnych sluzieb
(druhové integrujtce linie) povazujeme za dolezity ramec hlb-
Sieho porozumenia rolam, ktoré sme na zéaklade tychto vyjad-
reni v rdmci analyzovanych socidlnych sluzieb identifikovali.
Budeme sa im venovat v poslednej ¢asti kapitoly.

4.4.3 Komparécia rolového repertodru socialnej prace
vo vybranych druhoch socidlnych sluzieb

DoterajSie sumarizécie a formulované odborné zavery indi-
kovali v podmienkach aplikacie socidlnej prace vo vybranych
druhoch socialnych sluzieb isté podobnosti, ale aj rozdiely. Zis-
tenia, Ze podla informétorov a informétoriek vyskumu st roly
socidlnej prace jasnejsie v pripade SSKI ako v DOS a v PSSDS,
sme nepripisovali primarne rozdielnostiam vychodiskovych le-
gislativnych pravidiel (podmienok) ¢i zdsadne inému statusu
tychto sluzieb v narodnych dokumentoch stanovujtcich prio-
rity rozvoja socidlnych sluzieb. Interpretovali sme ich skor cez
rozliéna dostupnost metodickej podpory poskytovatel'ov SSKI,
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DOS a PSSDS a rozvinutost druhovo tematizovaného vysku-
mu, ktoré im poskytujt bliz§iu odborno-metodickti navigaciu
k porozumeniu, ako chéapat jednotlivé ustanovenia zdkona
v kontexte vlastného druhu socialnej sluzby, ako ich implemen-
tovat do praxe, prip. ako odborne argumentovat v komunika-
cii s inymi zainteresovanymi aktérmi.

Konstatovanie o tom, Ze informatori a informéatorky hodnotili
jasnost tloh socialnej prace v jednotlivych druhov socialnych slu-
zieb rozdielne, eSte neznamenad, Ze boli medzi nimi vyraznejsie
rozdiely v schopnosti identifikovat roly, ktoré by sa od socialnej
prace v posudzovanych druhoch socialnych sluZzieb oc¢akavali.
Prezivanie nejasnosti jej tloh totiz vztahovali skor k zamestna-
vatel'om, pripadne ku kolegom a kolegyniam s inym odbornym
zameranim, ktori ¢asto nevedia, ¢o maja od socidlnej prace v so-
cidlnych sluzbach ocakavat. Zistenie koreSponduje s opakova-
nymi tvrdeniami Musila (2012; 2014; 2017a), Ze nejasnost vzta-
hu socialnej prace a socialnych sluZieb sa nasledne premieta do
problémov zamestnavatelov jasne formulovat, ¢o od socidlnych
pracovnikov a pracovni¢ok oc¢akavajt, v ¢om by sa ich vykon mal
lisit od vykonu inych odbornikov a odborni¢ok v socidlnych sluz-
bach. To stazuje, podl'a autora, plnt institucionalizaciu socialnej
préace ako rutinne vyuzivanej pomahajticej praxe.

Vyskum dalej ukazal, ze rozsah i $truktira rolovych reper-
toarov socidlnej prace v DOS, PSSDS a SSKI, ktoré sme zostavi-
li na zdklade popisov informatorov a informatoriek vyskumu,
boli porovnatelné (tabulka ¢. 2), aj ked sa za nimi skryvali mixy
s rozliénym zastapenim redlnych a Zelanych rolovych obrazov
socidlnej prace v konkrétnom druhu socialnej sluzby. Stcastou
tejto rozdielnosti bolo aj zistenie, Ze v rdmci DOS a PSSDS sa
na zéklade vypovedi dala identifikovat dominantna rola sociél-
nej prace, ktora potlacala prakticky vykon d'alsich rol, zatial ¢o
v pripade SSKI boli jednotlivé roly rozlozené rovnomernejsie.
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Tabulka2: Rolovy repertoar socidlnej prace - medzidruhova
komparacia

Doména DOS PSSDS SSKI (KC, NDC,
komparacie NSSDR)
Identifikované roly | e koordina¢no/ | e garanciakvality | ¢ odborna
socidlnej price metodicko/ e administrativna |  garancia ¢innosti
kontrolna (dominantna) poskytovatel'a
(dominantnd) | e poradenska o sprostredkujtica
e administrativna | e posudkovd, a sietujtca
(dominantna) planovacia e posudkova
e socialno-po- (individualne | e poradenska
sudkova planovanie) o terapeuticka
(diagnosticka) | e terapeuticka e advokacna
e poradenska e sprostredkujica | ¢ preventivna
o spostredkujtica/
zlad'ujtica
e advokacna

Zdroj: vlastny

Z nazvoslovia arbitrarne ustanovenych rol socidlnej prace
v jednotlivych druhoch socidlnych sluzieb vyplyva, Ze niekto-
ré boli definované cez identitu odbornosti a jej vlastné meto-
dy a techniky prace (napr. socidlno-diagnosticka, poradenska,
animacno-terapeutickd, administrativna ¢i advokacné rola), za-
tial' ¢o iné skor cez organizacny, projektovy a zamestnanecky
kontext vykonu socidlnej prace (napr. garancnd, koordinac¢na,
sietujica, sprostredkujtica). Prva skupina rol spravidla repre-
zentovala ocakdvania na priamy odborny kontakt socialnych
pracovnikov a pracovni¢ok s prijimatelmi a prijimatelkami
socidlnych sluZieb, prip. ich rodinami (kontaktovad socidlna
préca), ktoré zvykneme tradi¢ne vztahovat k terapeutickej
a poradenskej paradigme socidlnej prace. V druhej skupine rol
8lo skor o oc¢akdvania na sprostredkovavanie odbornych kon-
taktov a interakcii v irSom okruhu aktérov socidlnych sluZieb,
a to ako dovnttra poskytovatela (medziodborové vztahy), tak
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v medzi- organizacnom priestore, niekedy spojenych aj s ini-
ciativou k socidlnej zmene na rozli¢nych tirovniach. V odbornej
literattre sa takéto roly vztahuji najma k reformnej paradigme
socidlnej prace (Levicka et al., 2016; Balaz, 2017).

Na zaklade vyrokov (popisov) informatorov a informatoriek
bolo mozné vo vsetkych analyzovanych druhoch socidlnych slu-
zieb identifikovat sprostredkujicu rolu/koordina¢nti/ garan¢nt
rolu, socidlno-posudkovi (socidlno-diagnostickt) rolu a pora-
denskd rolu. V DOS a v PSSDS bola intenzivne, dokonca domi-
nujico, zastapena administrativno-kontrolna rola (vyznamne de-
terminovand tradiciou administrativneho ponatia socidlnej prace
v socidlnych sluzbéach), zatial ¢o v SSKI sa jasnejsie vyprofilovali
¢innosti socidlnej prace spadajtice do aktivizacno - advokacnej roly
a preventivnej roly (v stlade s poziadavkami zakona). Najviac za-
stapenym rolovym kategériam sa budeme venovat podrobnejsie,
vratane medzidruhovej komparécie ich stvarnenia vo vyskume.

Sprostredkujtca a sietujtica rola socialnej prace

~Sprostredkovatel'sky” koncept sa objavuje v diskurzivnom
priestoru k otazkam objastiovania vztahov socidlnej prace a so-
cidlnych sluzieb, systematického popisovania rol socidlnej pra-
ce v socidlnych sluzbach, stile intenzivnejsie, a to aj v kontexte
potreby institucionalizdcie podmienok pre ich vykondvanie.
Musil, Bare$ a Havlikova (Eds.) (2017) vo svojom reprezenta-
tivnom vyskume vykonu socidlnej prace v systémoch socidlnej
ochrany v CR ho vztahujt ku kl'ac¢ovej , role sociadlneho pracov-
nika v praxi” (nie k rolach), obsahovo vymedzenej poskytova-
nim pomoci jedincom, skupindm a komunitam, ktori sa dostali
do nepriaznivej Zivotnej situacie z dovodu nerovnovah a naru-
Senych interakcii so $ir$im socialnym prostredim. Podl'a Musila
(2017a) je, resp. by malo byt, prave sprostredkovavanie interak-
cif medzi aktérmi socidlnych sluzieb esencidlnou tlohou sociél-
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nej prace v kontexte socidlnych sluzieb. V sprostredkovavani
interakcii vidi autor zasadny rozdiel medzi vykonom socidlnej
prace v socialnych sluzbach a priamym vykonom socialnych
sluzieb, ktory zabezpecuji ini odbornici a odborni¢ky (napr.
vykonom priameho opatrovania, terapii, aktivizacie, podpory
dietata vo vzdelavani, pomoci pri kontakte ¢loveka s tradmi).
Nenahraditelnou a nezamenitelnou tlohou socidlnej préce
v socidlnych sluzbach mé byt sprostredkovavanie komplex-
nej pomoci ¢loveku koordinaciou ¢innosti rozliénych aktérov
pomoci, asistovanim jednotlivcom a rodinam pri vyjednavani
o podobe sluzby, pri jej planovani a realizovani. Za sprostred-
kovaciu pomoc je mozné povazovat aj podporovanie jednotliv-
cov, rodin a celych skupin pri vyjednavani s lokalnymi ¢i regi-
ondlnymi autoritami o vyuziti lokdlnych/regiondlnych zdrojov
¢i v procese participativneho rozpoctovania. V tejto podobe sa
uz sprostredkovacia dloha socidlnych pracovnikov a pracovni-
¢ok prelina s tlohami v oblasti aktivizmu a advokécie.

Pre rolu sprostredkovavania interakcii medzi aktérmi social-
nych sluZieb v pripade, Ze doslo medzi nimi k nerovnovaham,
¢o viedlo k potrebe poskytnutia socidlnej sluzby ako nastroja
podpory navratu k rovnovahe, neexistuje v zdkone o sociél-
nych sluzbach zodpovedajaci terminologicky korelat. Ked
vSak zoberieme do tivahy vymedzenie obsahovej stranky spro-
stredkovavania, potom ho mozno povazovat za centralny na-
stroj napliiania misie socidlnej préace v socialnych sluzbach, a to
cez uplatiiovanie komplexu zavazkov vyplyvajacich z kritérii
a standardov kvality, ktoré prestupujt jednotlivé druhy social-
nych sluzieb a ¢innosti, ktoré sa v nich vykonavajta. Aj cez ¢in-
nosti sprostredkovavania sa udrziavaji a podporuja prirodzené
(rodinné) a komunitné vztahy prijimatel'a/prijimatel’ky social-
nej sluzby, podporuje sa kontinuita a integrita jeho/jej Zivota,
realizuje sa individudlne planovanie (¢i uplatiiovanie individual-
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neho pristupu k potrebam l'udi). Zaroven, sprostredkovavanie
interakcii aktérov socidlnych sluzieb nastrojmi a technikami
socidlnej prace umoZiuje preventovat vznik zavislosti ¢loveka,
rodiny na socidlnej sluzbe udrziavanim ich vztahov so sluzba-
mi bezne dostupnymi pre verejnost.

V ramci jednotlivych druhov socidlnych sluZzieb sa rola spro-
stredkovavania realizuje na zédklade procesu a vysledkov socialnej
posudkovej ¢innosti, kedy sa posudzuje a vyhodnocuje Zivotna
situacia ¢loveka v kontexte jeho osobnych, rodinnych i sirsich spo-
lo¢enskych vztahov, okolnosti a moznych nerovnovah. Zaroven
sa posudzuji a zhodnocuja zdroje k aktudlnemu rieSeniu problé-
movej situdcie a k budticej svojpomoci. Na sprostredkovavani je
zalozena celd architektara odbornych, obsluznych a dalsich ¢in-
nosti a ich kompozicii v jednotlivych druhoch socialnych sluzieb,
ktoré vyzaduja spolupracu odborného personélu poskytovatel ov
s rozlinych profesijnym, kvalifika¢nym i kompeten¢nym zaze-
mim smerom k uspokojovaniu potrieb I'udi. Pre tGcely sprostred-
kovévania je v zdkone ustanoveny aj institGt partnerstva (s inymi
socidlnymi subjektmi), komunitného rozvoja, komunitnej préce
a komunitnej rehabilitacie ¢i zavazky poskytovatelov socidlnych
sluzieb k aplikacii ich informacnej stratégie (Repkova et al., 2015).

Cez oc¢akavania na plnenie sprostredkujicich tloh socidlnej
prace mozno uvazovat o cielovych skupinach socialnych sluZieb
v 8irSom kontexte zainteresovanych aktérov socidlnych sluzieb,
medzi ktorymi sa predpoklada komunikacia, aktivne vtahovanie
a spolupréca za ac¢elom rieSenia nepriaznivej socidlnej situdcie
jednotlivca, rodiny, skupiny ¢i komunity. Okrem cielovej sku-
piny explicitne vymedzenej pre konkrétny druh socidlnej sluzby
v zdkone, uplatiovanie vyssie uvedenych institatov predpokla-
da pracovat aj s celymi rodinami, susedstvami, poskytovatel'mi,
dobrovolnikmi, komunitami, zodpovednymi verejnymi autori-
tami, dokonca aj s médiami (Repkova, 2012; Musil, 2017a).

170



Kvetoslava Repkova

Ako sa ulohy socialnej prace na tseku sprostredkovavania
interakcii medzi aktérmi socidlnych sluzieb premietli v nasom
vyskume? Mali vyjadrenia informéatorov a informétoriek, ktoré
sme zaradili do sprostredkujtcej roly, nejaké specifické s ohl'a-
dom na druh sociélnej sluzby?

V predchadzajicom texte sme uviedli, Ze pri v8etkych troch
druhoch socidlnych sluZieb sa v ramci rolovych popisov social-
nej prace vyskytli aj také, ktoré svojim obsahom korespondovali
s tlohami v oblasti sprostredkovavania, aj ked' ich tak nemuseli
informétori a informatorky pomenovavat. Intenzivne a pomer-
ne zrozumitelne bola tato rola socidlnej prace komunikovana v
domdcej opatrovatelskej sluzbe, aj ked’ skor v rovine ich o¢akédvani,
nez beznej praxe. Na zdklade autentickych vyjadreni informéa-
torov a informatoriek sme ju blizsie Specifikovali ako zladujiicu
rolu, v rdmci ktorej socidlni pracovnici a pracovnicky sprostred-
kovavaja interakcie a viacsmerne zlad'uju rozli¢né ocakavania
a predstavy kl'acovych aktérov domacej opatrovatel'skej sluzby
- prijimatel'ov a prijimateliek, ich rodin, opatrovateliek a samot-
nych poskytovatelov - na vykon opatrovania a celkovej pomoci.

V pripade pobytovych socidlnych sluZieb dlhodobej starostlivosti
pre starsie osoby a osoby so zdravotnym postihnutim sa ocakavania
na sprostredkovédvanie komunikovali najmd ako podpora social-
nych pracovnikov a pracovnicok pri adaptacii aktérov na nové
zivotné okolnosti a sposoby rieSenia, konkrétne podpora adapta-
cie prijimatel'ov a prijimateliek na nové prostredie a I'udi v tiom,
adaptacie rodin na novd situdciu, rovnako adaptacie zamestnan-
cov a zamestnankyn poskytovatelov na plnenie naro¢nych tloh
komplexnej starostlivosti. Podla informatoriek a informétorov
uspoOsobuje socidlnych pracovnikov a pracovni¢ky k podpore
adaptacnych procesov a interakcie aktérov ich , odbornost pre
pracu s 'ud'mi”. Tato sa uplatituje v sluzbach dlhodobej reziden¢-
nej starostlivosti najmaé cez procesy individualneho planovania.
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Sprostredkovatel'skd rola socidlnej prace bola velmi inten-
zivne pritomnd aj v popisoch informétorov a informatoriek dru-
hovej stadie k vybranym socidlnym sluzbam krizovej intervencie.
V doraze na potrebu sprostredkovavania komunikécie a sluzieb
(intervencii) rozliénych aktérov smerom k rieSeniu nepriazni-
vej socidlnej situdcie jednotlivca, rodiny ¢i komunity v krize sa
koncentrovanym spdsobom prejavila druhova integrujtca linia
nazerania na socidlnu pracu v SSKI ako na komplexny poma-
hajuaci vykon. Takéto chapanie malo vsak aj svoju opacna stran-
ku, kedy zameranie na ,, vSeobjimajicu komplexnost” socidlnej
prace v SSKI zniZovalo kriticky odstup a citlivost niektorych
informatorov a informaétoriek na profesijné rozhrania v tomto
sektore socidlnych sluzieb a na skuto¢né osobitosti socidlnej
préce voci inym profesiam v SSKI. Nezriedka povazovali vset-
ko, ¢o sa v nich vykonéva, za socidlnu pracu, resp. za ¢innost,
ktora stvisi so socidlnou pracou.

Nad ramec spracovanych druhovych $tadii sme zazname-
nali intenzivny doraz na procesy sprostredkovavania a sieto-
vania vztahov medzi aktérmi socidlnych sluZieb aj v nasom
predchadzajicom vyskume zameranom na postavenie a tlohy
socidlnej prace v sluzbich vcasnej intervencie (intervencie pre
deti so zdravotnym postihnutim do sedem rokov veku a pre
ich rodiny). Uéastni¢ky fokusovej skupiny povazovali socidl-
nych pracovnikov a pracovnic¢ky fungujtcich v rdmci multidis-
ciplinarnych timov vcasnej intervencie za pripadovych mana-
zérov, u ktorych je rozsah sprostredkovavania pomoci malym
detom, no najmd ich rodindam kask&dovito usporiadany (od
identifikac¢nej fazy - cez sietovanie dietata a rodiny na lokdlnu
komunitu, jej systémy a zdroje - ku koucovaniu a sprevadza-
niu na partnerskom principe). Sticastou sprostredkovéavania a
sprevadzania je aj postupnd emancipéacia rodiny od formalnej
podpory, ktora vsak zavisi od stupiia zrelosti rodiny a od au-
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tentickych a disponibilnych zdrojov podpory fungujacich v ich
prirodzenom prostredi (Repkova, 2017c). Vysoké ocakavania
Gcastnicok fokusovej skupiny od sprostredkujtcej roly social-
nej prace v sluzbach vcasnej intervencie odrazali ich praktic-
ké sktisenosti z predchadzajiceho pilotného obdobia veduce
k institucionalizécii pozicie socidlnej prace v sluzbach vcasnej
intervencie v zdkone o socialnych sluzbéach od januara 2018. Ide
o d’alsi priklad ujasnenosti pozicie socidlnej prace vo vybranom
druhu socialnej sluzby zaloZenej na systematickej metodickej
préci a priprave, rovnako na zvysovani odborného povedomia
aktérov aj mimo rdmca explicitnych ustanoveni zdkona, idedlne
v kombinécii s nim.

V rédmci ¢eskej odbornej spisby je k dispozicii viacero prac
poukazujtcich na komplikujtce aspekty napltania integruja-
cej sprostredkovatel'skej misie socidlnej prace v socidlnych sluz-
bach alebo v ich kontexte. Podl'a Musila (2017a, s. 20) patri k
»okolnostiam staZujiicim uznanie a rutinné uZivanie vzorov socidlnej
prdce v kontexte socidlnych sluzieb” vplyv dedi¢stva moderného
vyvoja v postmodernych podmienkach socidlnych sluzieb (ne-
dostatok koordindcie a sietovania, spoliehanie sa na autority, na
jednotné metodiky a postupy, na tradi¢né discipliny), stistrede-
nie pozornosti skor na deficity jednotlivcov, nez na problémové
interakcie $irsich aktérov, rovnako procedurdlny pristup ma-
nazérov k socialnym sluzbdm zaloZeny na kontrolovatelnych
vystupoch ¢innosti socidlnych pracovnikov a pracovnicok. Za
komplikujtcu okolnost povazuje autor aj identitu socidlnych
pracovnikov a pracovni¢ok zaloZent skor na zamestnaneckom
statuse, lojalite k organizacii a jej pravidlam, nez na $pecializo-
vanom odborovom vedeni v socidlnej praci. Aj v kontexte po-
kro¢ilého vyskumu socidlnej prace v socialnych sluzbach v CR
uvaZzuje o moznosti angazovania socidlnych pracovnikov a pra-
covnicok v prospech klientely socialnych sluzieb ich ,,...vykroce-
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nim z ramca zamestndvatel'skej organizicie do medziodborovych sieti
pomoci” (Musil, 2017a, s. 39 - 40). V ramci takychto avah uz ide
o prienik roly sprostredkovévania do aktiviza¢no - advokacnej
roly socialnej préce, resp. o posun k vhimaniu roly sprostredko-
vavania ako , metaroly” tejto profesie, v rdmci ktorej sa striktne
definované organizacné prostredie pre vykon socidlnej prace
moze vnimat ako obmedzujtce, limitujace viacsmerné interak-
cie aktérov socidlnych sluzieb.

K podobnym zisteniam dospeli vo svojom vyskume aj Ja-
nebové a Cela (2015), ktoré sa v ramci hibkovych rozhovorov
s vybranymi poskytovatel'mi sluzieb pre rémske komunity so
zameranim na komunitnd pracu stretli s distancom dotazova-
ného subjektu od toho, ze by jeho organizdcia vykonavala so-
cidlnu pracu. Nie v8ak z dovodu, Ze by sa spochybriovalo teo-
retické vymedzenie a koncept socidlnej prace ako pomahajtcej
discipliny, ako skor z dovodu nestotoZrovania sa s jej sti¢asnou
praxou v socialnych sluzbach. Konkrétne kritizovali paternalis-
ticky pristup socidlnej prace k osobam odkazanym na pomoc,
individualizaciu dovodov socidlnych problémov l'udi (ze si za
ne mozu sami) ¢i neadekvatnost vysledkov socialnej prace vo
vztahu k vynaloZenym finanénym prostriedkom. Balaz (2017)
vo svojom ostatnom vyskume vyuzil odborny kontext profesi-
onality socidlnych pracovnikov a pracovnicok a viazanosti jej
legitimity na konkrétne podporné systémy (institucionalizova-
né prostredia a organizacie). Na zaklade vysledkov vyskumu
socidlnej prace s migrujicimi osobami poukazal na to, Ze nie
vSetci socidlni pracovnici a pracovnicky potrebujt k potvrdzo-
vaniu vlastnej profesionality nejaké systémy, v ramci ktorych
vstupuju do interakcii s prijimatelmi a prijimatel’kami svojich
sluzieb, najmé ak inklinuja k aktivistickému ponatiu socidlnej
prace. Vys$siu mieru Gstretovosti k viazaniu svojej profesionali-
ty na podporné systémy zistil autor u tych socialnych pracov-
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nikov a pracovnicok, ktori inklinovali k poradenskému ¢i tera-
peutickému ponatiu socidlnej prace (s migrujicimi osobami).

V podmienkach Slovenska nie je doposial v odbornej spisbe
ustalené pouzivanie pojmu sprostredkujtca rola socidlnej pra-
ce. Rovnako doposial neexistuje zdielana odbornd zhoda na
jej interpretacii. Levickd a Levicka (2015); Levicka (2017a) po-
uzivaja skor spojenie manazment pripadu, aj mimo vlastna po-
skytovatel'skti organizaciu. Vo vyjadreniach tcastni¢ok foku-
sovej skupiny k socidlnej préci v sluzbach vcéasnej intervencie
sa pouzivalo skor pomenovanie siefujiica rola (Repkovéa, 2017c).
V ramci nasho vyskumu zaznievali aj iné oznacenia, napr. koor-
dinacnd rola. Za urcitych okolnosti by bolo mozné za sprostred-
kujacu rolu socidlnej prace povazovat aj rolu garanta odbornych
¢innosti poskytovatela, ktord sme identifikovali v druhovej sta-
dii SSKI, nakol'ko savisi, okrem iného, s koordinaciou ¢innosti
poskytovatela smerom dovnttra i navonok organizacie. Isté
limity a rizika vztahovania obsahu sprostredkujtcej roly do
prostredia nasho vyskumu a jeho vysledkov vidime v tom, ze
rolové popisy informatorov a informatoriek niekedy vychadza-
li z odborovej terminolégie socidlnej prace (poradenské rola, te-
rapeuticka rola, administrativna rola, atd’.), inokedy z termino-
l6gie ndrodného projektu (koordina¢na rola, garan¢né rola). Pri
ich pripisovani sprostredkujtcej roly tak mohli vzniknat urcité
nepresnosti, ktoré nam pouzita metodika vyskumu v tejto faze
vyskumnej ¢innosti neumoznila eliminovat.

Poradenska a posudkova rola socidlnej prace v socialnych
sluzbach

V pripade vsetkych druhovych stadii bola intenzivne komu-
nikovana aj poradenskd rola socidlnej prace v socidlnych sluzbach.
Socidlne poradenstvo sa v socidlnej praci uvadza v rozli¢nych
vychodiskovych kontextoch - v kontexte paradigiem socidlnej
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prace, ako osobitna rola, ktora socidlni pracovnici a pracovnic-
ky zastavaja ¢i ako metdda ich prace. Poradenska paradigma
patri k tradi¢nym malym paradigmam (kvaziparadigmam) so-
cidlnej prace (Payne, 2005; Levicka et al., 2016) a o¢akavania, ze
socidlni pracovnici a pracovnicky budu v socidlnych sluzbach
plnit predovsetkym rolu poradcu, patria k najviac zastpenym
a vyskumne preukdazanym aj v domacej odbornej spisbe (napr.
Levicka a Levicka, 2015; Levicka, 2017b; Botek, Zakova a Ba-
nov¢inova, 2017).

Predpokladame, Ze , univerzalna”, naprie¢ druhovym pro-
strediam prestupujuca, tloha socialneho poradenstva v ¢innosti
socidlnych pracovnikov a pracovnicok v socidlnych sluzbach
odraza vyznamné postavenie, ktoré patri tejto odbornej ¢innos-
ti aj v zakone o socidlnych sluzbach. Zakladné socialne pora-
denstvo sa v iom povaZzuje za stucast kazdého druhu sociédlnej
sluzby poskytovanej podla zdkona, pricom v sebe integruje
postdenie povahy problému ¢loveka, rodiny alebo komunity,
poskytovanie zakladnych informécii o moZnostiach riesenia,
rovnako odporucanie a sprostredkovavanie d’alSej odbornej
pomoci v pripade, Ze je potrebnd. V pripade priameho poskyt-
nutia odbornej pomoci jednotlivcovi, rodine alebo komunite
uz ide o $pecializované socidlnej poradenstvo. Z vymedzenia
obsahu socidlneho poradenstva v zdkone je zrejmé, Ze v sebe
na Ucely poskytovania socidlnych sluzieb integruje poradenské
a posudkové ¢innosti, a teda, Ze poradenska rola v sebe priro-
dzenym spdsobom subsumuje aj rolu posudkovii.

S ohladom na univerzalnu poziciu socidlneho poradenstva
v socialnych sluzbach subsumujtcu v sebe aj vykon socidlneho
posudzovania (socidlnej diagnostiky, zistovania) moze mata-
co posobit skuto¢nost, Ze v rdmci zakona je osobitne upravena
ako vysoko Specializovana aktivita aj socidlna posudkovd cinnost.
Podla platnych legislativnych pravidiel sa vykondva len v pri-
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pade socidlnych sluzieb viazanych na odkazanost jednotlivca
na pomoc inej osoby (v nasom pripade DOS a PSSDS), pricom
je exkluzivnym vykonom socidlnej prace, nakolko socialnu
posudkovt ¢innost moézu vykonavat iba osoby s ukoné¢enim
druhostupiiovym vzdelanim v tomto odbore. Dal$ou kl'a¢ovou
okolnostou je aj to, Ze socidlnu posudkovi ¢innost’ pre socidlne
sluzby , podmienené odkazanostou” vykondvaja obce, mesta
(v pripade DOS, zariadenia pre seniorov a zariadenia opatro-
vatel'skej sluzby) alebo vyssSie tzemné celky (v pripade ostat-
nych PSSDS). Verejnym poskytovatelom DOS a PSSDS sa tak
poskytuje urcita sanca byt v odbornom kontakte so socidlnymi
pracovnikmi a pracovni¢kami, ktori vykonali tvodné socialne
postdenie (najmé pri DOS), hoci samo o sebe nezavislé od so-
cidlnej sluzby ako takej. Neverejni poskytovatelia vsak takuto
Sancu prakticky nemaja, do spolupréce vstupujt s uz postde-
nymi jednotlivcami, ¢o ich vyznamne vzdal'uje od porozume-
nia posudkovému procesu, jeho zdverom a skuto¢ného vyz-
namu posudkovej préce pre ich sluzby. Potvrdzuja to bezné
sktisenosti z praxe a vyjadrenia praktikov, podla ktorych napr.
,DOS nie je socidlna prdaca”. Na , odtrhnutost” sociadlnej prace
ako vykonu socidlnej posudkovej ¢innosti od bezného vykonu
socidlnej sluzby indikoval aj na$ vyskum. Informaétori a infor-
matorky sice identifikovali vyznam priebeznych procesov po-
sudzovania zivotnej situacie prijimatelov a prijimateliek DOS
a ich rodin, hladania novych rieSeni v pripade, Ze je zmena
potrebnd, nepovazovali ju vSak za beznt prax. Z ich vyjadre-
ni tak nebolo moZzné usudzovat na podobu, akou sa vykonava
socidlne poradenstvo ako beznd stucast DOS (vratane posudzo-
vania povahy problému jednotlivca ¢i rodiny podla jednej ¢asti
zékona) a ako komplexna posudkova ¢innost pre socidlne sluz-
by podmienené odkazanostou vo forme exkluzivneho vykonu
socidlnej préace v socidlnych sluzbach (podla inej ¢asti zdkona).
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V pripade vybranych SSKI sa socidlne poradenstvo (zdkladné
i $pecializované) realizuje za rovnakych vychodiskovych pod-
mienok ako pri inych druhoch socidlnych sluzieb. Ako ukazali
vysledky ndsho vyskumu, socialno-diagnostické ¢innosti v nich
socialny pracovnik/pracovnicka vykonadva ako zaklad pre na-
sledné poskytovanie rozlicnych druhov a foriem socialnych
intervencii zameranych na primerantt pomoc c¢loveku, rodine,
komunite v akutnej krize. Informatori a informatorky osobitne
vyzdvihovali kvalitné socidlne poradenstvo, a to ako zékladné,
tak Specializované, ako individudlne, tak skupinové. Osobitos-
tou poskytovania socidlneho poradenstva v SSKI je jeho prepoje-
nie na ¢innosti spojené s aktivisticko-advokaé¢nou rolou socialnej
prace, ktorej sa budeme podrobnejsie venovat v dalsom texte.

Aktivisticko-advokacna rola socidlnej prace v socidlnych
sluzbach

Musil (2008) povodne identifikoval aktivistickt rolu ako jad-
ro jednej zo Styroch profesijnych identit socidlneho pracovnika/
pracovnicky. Zdoraziioval pri nej vystupovanie v zdujme utla-
¢anych l'udi a ich podporovanie k svojpomoci. Takyto obsah
sa vSak v socialnej préci tradi¢ne pripisuje aj advokacnej roly
(aj preto v texte pouzivame spojenie aktivisticko - advokaé¢na
rola), ktort Levicka (2017b, s. 111) spaja s: , aktivitou, hlavnym
cielom ktorej je pozitivne arqumentovat v prospech iného a prezen-
tovat socidlne problémy klientov s pouzitim konkrétnych faktov v co
najpriaznivejsom svetle”.

V ramci aktivisticko - advokacnej roly sa ocakéva, Ze socidlni
pracovnici a pracovnicky budt kombinovat ich odborny an-
gazman v ramci zény individualizovaného vztahu s prijima-
telom/ prijimatel'kou socidlnej sluzby s angazmanom aktivnej
obhajoby ich prav a pravom chranenych zaujmov voci ,tretim
strandim” (rodindm, inym odbornikom a odborni¢kam, inym
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organizaciam, SirSej verejnosti). V idedlnom pripade sa takymto
spdsobom socidlni pracovnici a pracovnicky v socidlnych sluz-
bach rovnovazne zasadzuji za dva integrované ciele socidlnej
prace: za pomoc I'ud'om riesit ich praktické problémy, na jed-
nej strane, a za ovplyvriovanie SirSich podmienok ich Zivota,
¢innosti $irSieho okruhu aktérov socialnych sluzieb, na strane
druhej. Aktivnym ovplyviiovanim interakcii medzi aktérmi so-
cidlnych sluzieb sa potom aktivisticko - advokac¢né roly stavaja
stcastou jadra rolového portfélia socidlnej prace v socidlnych
sluzbach. To sa spdja, podl'a Levickej (2017b), s intervenovanim
na 8kéle od individualnej starostlivosti o konkrétneho ¢loveka,
rodinu na mikrotrovni (teda s pripadovou advokaciou), az po
ovplyviiovanie vladnej politiky na makrotrovni (s tzv. systé-
movou advokaciou). V akénom poli socidlnych sluzieb to zna-
mena angazovanie sa v prospech ¢loveka, rodiny ¢i komunity
v ramci vztahu regulovaného pravnym ramcom poskytovania
socidlnej sluzby (interven¢nd mikrodrovern) az po fungovanie
socidlnych pracovnikov a pracovnic¢ok v $irsich odbornych ti-
moch (Musil, 2017a, hovori o tzv. tematickych medziodboro-
vych sietach pomoci). V ramci nich sa stavaja advokatmi celych
cielovych skupin socidlnych sluzieb na mezo - ¢i makrotrov-
ni v snahe zmenit zabehnutt prax, organiza¢né usporiadanie
pomoci, jej financovanie, mobilizovat alternativne zdroje ¢i
priamo iniciovat zmeny v legislative. V takejto pozicii moézu
socialni pracovnici a pracovnicky reprezentovat konkrétnych
poskytovatelov socidlnych sluzieb, stresné organizacie socidl-
nych sluzieb, uZivatel'ské skupiny a organizécie, profesijné zos-
kupenia ¢i nezavislé odborné iniciativy.*

22 Prikladom tematickej medziodborovej siete bola v rokoch 2015-2016 expertna pracovna
skupina zamerana na metodickt podporu poskytovatelov socidlnych sluzieb pri zava-
dzani kvality socialnych sluZzieb, neskér na metodicka podporu budtcej hodnotitel'skej
¢innosti na tomto tseku.
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Nézory na zasttpenie aktivisticko - advokacnej roly v prak-
tickej ¢innosti socidlnych pracovnikov a pracovnicok sa v od-
bornej spisbe roznia. Podl'a komparativneho vyskumu Levickej
a Levickej (2015); Levickej (2017b) predstavuje v medzindrod-
nej odbornej spisbe jednu z najzastipenejsich rol vo vyko-
ne socidlnej prace (popri poradenskej role, role pripadového
manazéra, posudzovatela ¢i inStruktora). Podl'a starsich zisteni
Rtzickovej a Musila (2009); Havlikovej ( 2009) bola v ¢eskom
prostredi socidlnych sluZieb tradi¢ne silno zastapena skor pria-
ma kontaktova praca so zranitelnymi jednotlivcami, rodinami
a skupinami stelesnena v poradenskom a terapeutickom mode-
li socialnej prace ¢i v obraze socidlneho pracovnika/pracovnic-
ky s identitou filantropa. Aj podl'a neskorsich zisteni Valovej a
Janebovej (2015), Janebovej a Celej (2016) zostava aktivisticka
socidlna préca (niekedy chapana aj ako kriticka socidlna préca)
prostrediu socidlnych sluzieb ¢iasto¢ne cudzia. V ¢eskom pro-
stredi hovoria dokonca o ,antiradikalizme” organizacii social-
nych sluzieb a ¢eskych socidlnych pracovnikov a pracovnicok,
o ich prevaZujtcej stratégii adaptovania sa na zmeny v organi-
Zécii a financovani socialnych sluzieb. Dalej o ich snahe hladat
pre rieSenie problémov v socidlnych sluzbéach skor alternativne
zdroje (vratane finan¢nych), nez vstupovat do aktivistickych
a advokacnych socidlnych hnuti zameranych na zlepSovanie
podmienok pre poskytovanie socialnych sluzieb ako takych.

V podmienkach Slovenska doposial absentovali systematic-
kejsie vyskumy, na zaklade ktorych by sme sa mohli kvalifi-
kovanejsie vyjadrovat k ponimaniu a rozsahu zasttpenia ak-
tivisticko - advokacnej roly v ¢innosti socidlnych pracovnikov
a pracovnicok, osobitne v akénom poli socidlnych sluZieb. Aj
v kontexte tohto tvrdenia predpokladdme, Ze pre dant rolu
nebude zatial' v slovenskych socidlnych sluzbach vSeobecnejsie
pochopenie, v zmysle prijatia jej podstaty, prejavov a dolezitos-
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ti pre aktérov socialnych sluzieb. Nenaplita sa totiz klasickou
kontaktovou pracou s prijimatelmi a prijimatelkami socidl-
nych sluzieb, pripadne s ich rodinami na mikrotrovni, ktora sa
v nich tradi¢ne povazuje za jadro socidlneho pomahania. Simi-
kova (2015, s. 31) v tejto stvislosti dokonca uvadza, Ze: , Kon-
centrdcia na poskytovanie sluZieb oslabuje ako sily potrebné pre advo-
kdciu, tak vseobecné principy spravodlivosti, aspori v oblasti ochrany
zaujmu tych skupin, ktoré nie su v socidlnych sluzbdch zahrnuté”.
S hypotézou o doposial slabom pochopeni a zasttpeni advo-
kac¢nej roly socialnych pracovnikov a pracovni¢ok v narodnych
podmienkach koresponduja vysledky vyskumu, ktory vo svo-
jej ostatnej publikacii uvadza Levicka (2017a). Pokial vyse 40 %
respondentov a respondentiek vyskumu uviedlo, Ze v praxi
zastavaju poradenska rolu, advoka¢né ¢innosti uviedlo len 2,3 %
z nich. Daliu evidenciu ponukaju vysledky ostatného repre-
zentativneho vyskumu Boteka, Zékovej a Banov¢inovej (2017).
Podl'a nich povazovala slovenské dospela populécia tlohy na
makrotrovni, v zmysle boja proti nespravodlivosti, nerovna-
kému zaobchddzaniu a za presadzovanie potrebnych zmien
v spoloc¢nosti, za menej typické pre socidlnu pracu. Autorsky
tim pripisal takéto zistenia nizSiemu stavu akceptacie socidl-
nej prace medzi etablovanymi profesiami, Musil (2017a) zasa
dedi¢stvu moderného vyvoja v postmodernych podmienkach,
osobitne chdpania pomoci v socidlnych sluzbach primérne ako
podpory zvladania osobnych deficitov jednotlivcov, teda pre-
ferencie terapeutického modelu (paradigmy) socidlnej préce
(Levicka et al., 2016).

K neistotdm viazucim sa k aktivisticko - advokac¢nej roly
socidlnej prace v socidlnych sluzbach nesporne prispieva aj
sposob, akym st advokacné ¢innosti vymedzené (instituciona-
lizované) priamo v zdkone o socidlnych sluzbach. Prvym prob-
lémom je ich tzky konativny koncept. Odbornd ¢innost nazy-
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vana ako pomoc pri uplatriovani priav a pravom chranenych zdujmov
(§20 zékona o sociadlnych sluzbach) je zamerand na plnoleté oso-
by, ktorym sa poskytuje najmé ako poradenstvo pri vybavova-
ni tradnych zaleZitosti, osobnych dokladov, pri spisovani, vy-
pisovani a poddvani tla¢iv, teda najma ako pomoc pri pisomnej
komunikécii v tradnom styku. Vymedzujtci dovetok: ,,...a po-
moc pri vybavovani inych veci v zdujme fyzickej osoby” dava sice
socidlnemu pracovnikovi/pracovnicke v socidlnej sluzbe moz-
nost vykonavat advokac¢na ¢innost v silade s rozvinutejsimi
potrebami a osobnymi cielmi prijimatel'ov a prijimateliek. Od-
bornici a odbornicky z praxe vsak avizujt, ze im to neposkytu-
je jasnejsiu oporu pre Sirsie vykonavant advokaciu (Repkova,
Bobékova a Cierna, 2018). Jej vyznam v socidlnych sluzbach ne-
marginalizuja, poukazuja v8ak skor na absenciu $irsej odbornej
zhody v tom, ¢o advokacna rola v socialnych sluzbach skutoc-
ne znamend, k ¢omu poskytovatelov zavézuje a ako sa lisi od
inych odbornych ¢innosti, najmd od socidlneho poradenstva.
Aj z tychto dovodov povazujua zatial advokaciu skor za stacast
administrativnej pomoci vykonavanej v socialnych sluzbach na
mikrodrovni, nez za nastroj posilnovania prijimatel'ov a priji-
mateliek k svojpomoci, ¢i za aktivity socidlnych pracovnikov
a pracovni¢ok smerujtce k mezo - ¢i makrotrovni.

Za d‘alsi problém $irsieho uplatnenia advokac¢nej roly v so-
cidlnych sluzbach mozno povazovat tizko vymedzenu cielo-
vu skupinu, ku ktorej sa ¢innost pomoci pri uplatiiovani prav
a pravom chranenych zaujmov podla zdkona vztahuje. Okrem
cielovej skupiny socidlnej sluzby poskytovanej v zariadeni pod-
porovaného byvania, ide vyluéne o cielové skupiny socidlnych
sluZieb krizovej intervencie, ¢im sa popiera jadrova pozicia ad-
vokacnych ¢innosti v socidlnych sluzbach ako takych. Hl'adanie
zdielaného konceptu obsahu advokac¢nej roly (¢innosti) ako su-
Casti socialnej préace Celi aj d'alsim komplikujicim okolnostiam:
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tomu, Ze advokéciu vykonavaji odbornici a odborni¢ky roz-
liécnych profesii a v rozliénych prostrediach (Levicka, 2017b);
a d'alej, ze v socidlnych sluzbach sa poskytovanie advoka¢nych
¢innosti nepovazuje za exkluzivny vykon socidlnej prace, na-
kol'ko st k nim, podla zakona, kvalifikované aj osoby s inym
zameranim vzdelania ako v oblasti socidlnej prace.

Institatom advokécie v socidlnych sluzbach je aj pomoc pri
vykone opatrovnickych prav a povinnosti (§55 zakona o socidlnych
sluzbach), ktora je povaZovana za osobitny druh podpornej
sluzby pre opatrovnikov a pre fyzické osoby, ktoré si nedoka-
zu uplatnovat a chranit svoje prava a pravom chranené zauj-
my. Viaze sa primarne na konania stvisiace s obmedzovanim
alebo obnovovanim plnoletych oséb v sposobilosti na pravne
tkony, k ¢omu sa vyuziva aj intenzivna spolupraca poskytova-
telov tohto druhu sociédlnej sluzby s inymi socidlnymi subjekt-
mi. Podporna sluzba pomoci pri vykone opatrovnickych prav
a povinnosti sa zatial na Slovenska aplikuje minimélne, ked  ku
koncu roka 2017 bolo na jej poskytovanie registrovanych len
devit poskytovatelov, prevazne neverejnych (Centralny regis-
ter, [cit. 2017-12-13]).

V nasom vyskume sa aktivisticko - advokacné roly sociél-
nych pracovnikov a pracovnicok presadzovali v jednotlivych
druhovych stadidch nerovnomerne. V ramci stadie zameranej
na domdcu opatrovatel'skii sluzbu sa vyskytla skor ojedineld nez
systematicka poZiadavka smerovana k zasadzovaniu sa social-
nych pracovnikov a pracovnicok za spravodlivé financovanie
opatrovatel'skej sluzby ¢i za to, aby sa jej lokdlna samospréava
venovala systematicky, a to aj vykonom depistaznej ¢innosti
(advokéacia na mezo - a makrodrovni). Absenciu ambiciéznej-
$ich ocakdvani na advokac¢né tlohy socidlnych pracovnikov
a pracovni¢ok v DOS sme vyhodnotili ako prekvapujtcu, naj-
mé s ohl'adom na vyrazny prepad poctu I'udi, ktorym sa v ro-
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koch 2006 - 2013 poskytovala a poc¢tu zamestnancov a zamest-
nankymn, ktori v nej pracovali. Tento sa podarilo od roku 2014
iastocne zvrétit vdaka ndrodnému projektu zameranému na
podporu DOS financovanému z eurépskych prostriedkov. Ulo-
hu ,advokata” spravodlivého financovania DOS v tejto situacii
¢iasto¢ne prebrali zastupcovia streSnych organizacii poskyto-
vatel'ov socidlnych sluZieb, najmé& neverejnych, ktori poukazo-
vali na neudrzatelnost takejto stratégie do buddcnosti.” V ram-
ci pobytovyich socidlnych sluzieb dlhodobej starostlivosti rezonovala
najmd poziadavka advokacie na mikrodrovni (vyjednavania o
podmienkach na poskytovanie socidlnej sluzby v SirSom time
poskytovatela, pri sticasnom vtahovani prijimatela/prijima-
telky a rodiny do rozhodovania).

Pri socidlnych sluzbdch krizovej intervencie sa popisy tloh so-
cidlnej prace na tseku advokacie vyskytovali ¢astejsie, ¢o opé-
tovne vysvetlujeme okolnostami (podmienkami) podpornej
legislativy, v kombin&cii s odbornym zvysovanim povedomia
poskytovatelov SSKI a ich metodickou podporou v ramci pre-
biehajicich narodnych projektov. NajcastejSie sa vyskytovali
popisy advokacie na mikro - a mezotrovni (aj v salade s na-
stavenim pravnych podmienok pre poskytovanie pomoci pri
uplatiiovani prav a pravom chrdnenych zaujmov), skor ojedi-
nele boli komunikované aj poZiadavky, aby sa sociélni pracov-
nici a pracovni¢ky angazovali v Sirsich otdzkach rieSenia ,rém-
skej problematiky” (teda advokécie na makrotroven). Podla
jedného informétora je v$ak advokécia v SSKI komplikovana
rizikom zneuZivania moci, vd'aka ktorej sa 'ahko méze zmenit
na nastroj kontroly.

23 Svoju nespokojnost vyjadrovali napr. pre nemoznost’ bratislavského regionu zapojit sa
do NP POS v jeho prvom cykle (v rokoch 2014-2015), rovnako v ramci pripravy velkej
novely zdkona o socidlnych sluzbach v roku 2017, pri ktorej sa opatovne neriesili otazky
financovania DOS.
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Mimo rdmca druhovych stadii sme v predchadzajacom vy-
skume ziskali zaujimavé poznatky o aktivisticko - advokac¢nej roly
socialnej prace v sluzbim vcasnej intervencie. Uastnicky fokusovej
skupiny pomerne jasne identifikovali jednotlivé arovne advoka-
cie socidlnych pracovnikov a pracovnic¢ok, od mikroadvokacie (so-
cidlna praca s konkrétnou rodinou), cez mezoadvokaciu (socidlna
praca s komunitou, kde rodina Zije a jej zdrojmi), aZ po makroad-
vokaciu (snaha ovplyvniovat verejné systémy v oblasti zdravotnic-
tva, vzdeldvania a socialnych veci). Navyse, na trovni mikroad-
vokacie identifikovali jej vyvinovy aspekt ako vyraz postupného
emancipovania rodiny od formalnych foriem pomoci smerom
k sebamanazmentu Zivota so zdravotne postihnutym dietatom.

Aj na zéklade vysledkov nasej doterajSej vyskumnej ¢innosti
sa otvéra otazka, kto by mal byt v socidlnych sluzbdch nositelom ak-
tivizmu a advokicie? Ci samotni poskytovatelia socialnych sluzieb
(cez svojich socidlnych pracovnikov a pracovnicky) alebo je to
skor tloha osobitnych organizécii zastresujacich urcité skupiny
uzivatelov a poskytovatel'ov, v komunikacii s miestnymi, regi-
onalnymi ¢i ndrodnymi tvorcami politik. S ohl'adom na trojarov-
novi kompoziciu advokacie v socidlnych sluzbach povazujeme
za opravnené ocakavat, Ze sa socidlni pracovnici a pracovnicky
budt angazovat v advokacnych ¢innostiach ako z drovne po-
skytovatel'skych organizacii, tak z tirovne profesijnych a uZziva-
tel'skych skupin ¢i z Grovne stre$nych organizacii, ktoré sa ¢asto
zakladaja prave na acely advokacie v prospech uZzivatelov social-
nych sluzieb, prip. ich rodin. Na kazdej tejto trovni ide totiz
o Specificky vyraz prepojenosti socidlnej prace na socialnu poli-
tiku organizécii, obci a miest, regiénov, celych narodnych a me-
dzinarodnych spoloc¢enstiev, na normativy a normotvorbu, cez
ktoré mozu socialni pracovnici a pracovnicky redlne ovplyviio-
vat podmienky zivota I'udi a podporovat tak socidlnu zmenu
(Levicka a Levicka, 2015; Repkové, 2016a; 2016¢; Levicka, 2017b).
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Administrativna rola socialnej prace v socialnych sluzbach

Napokon sa budeme venovat administrativnej role, ktoré je
aj v odbornej spisbe pomerne kontroverznou a preto zaujima-
vou témou pre skiimanie stivislosti socialnej prace a socidlnych
sluZieb v systémovej optike. Urcite presahuje zjednodusujtce
tvrdenie, Ze socialni pracovnici a pracovnicky st v socidlnych
sluzbach predovsetkym administrativnymi pracovnikmi, ¢o im
brani vykondvat skuto¢nti misiu socidlnej prace v tomto $peci-
fickom instituciondlnom prostredi.

Musil (2008) navrhol identitu administritora ako d'alsiu sucast
Styroch identit socidlnych pracovnikov a pracovnicok (filantrop,
administrator, aktivista, profesiondl). Vymedzil ju rutinnym
ovladanim zavéaznych postupov doleZitych pre vybavovanie Zia-
dosti I'udi o nejakt formu pomoci, teda ako pomoc realizovana
cez dopredu stanovené instrukcie. Identita administratora kladie
doraz na organiza¢né a administrativne procedary pri poskyto-
vani socialnych intervencii (Riizickova a Musil, 2009) a savisi tak
s uplatiiovanim procedurdlneho pristupu v socidlnej praci (Mu-
sil, 2013c). Hutchinson (2012) hovori o deduktivnom pristupe,
kedy sa potreby l'udi prispésobujua dopredu nadefinovanym for-
mam pomoci a podpory. Ponatie roly socidlnej prace primarne
cez plnenie administrativnych tloh je potom vnimané ako kona-
nie v rozpore s tym, ¢o sa od nich oc¢akéava v ramci reflexivneho
vykonu pomahajticej praxe reagujticej na autentickost socialnej
situdcie konkrétneho ¢loveka ¢i rodiny a autentickost jemu do-
stupnych zdrojov (vratane sirsich komunitnych).

Aj v sociadlnych sluzbach sa bezne povazuje administrativna
rola socidlnej préace za , antiobraz” filantropickej socidlnej prace
zaloZenej na priamej kontaktovej praci s l'ud'mi. Administrativ-
na a filantropicka rola sa vykladaja dualisticky, az antagonistic-
ky, ¢o ma svoje korene uz v pévodnej spisbe z oblasti socidlnej
préace. Matousek (2003) delil socialne sluzby na sluzby posky-
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tované klientom (klientske sluzby) a sluzby administrativne, so
zdmerom poukdazat na potrebu zmeny tradi¢ného administra-
tivneho ponatia socidlnych sluzieb v prospech priamej kontak-
tovej prace s ich cielovymi skupinami. Administrativne ¢innos-
ti savisiace s vykonom socidlnej prace v socidlnych sluzbach sa
tradi¢ne vnimali ako nie¢o nestivisiace s potrebami a socidlnym
blahobytom l'udi, ako nepotrebnd, aZ neZiaduca zaleZitost,
ktora oberd profesionalnych pracovnikov a pracovnicky o cas
a energiu vykonavat to, ¢o je naozaj potrebné. S takymto nazo-
rom sme sa intenzivne stretli aj v nasom neddvnom vyskume
zameranom ha implementaciu podmienok kvality socidlnych
sluzieb, osobitne v reziden¢nych sluzbach dlhodobej starostli-
vosti (Repkovéd, 2016a). Na neprirodzenost spdjania socidlnej
prace s administrativou a , papiermi” poukdzali aj najnovsie
zistenia Boteka, Zdkovej a Banovéinovej (2017) o tom, Ze dospe-
1a verejnost na Slovensku nepovazuje administrativne ¢innosti
za charakteristické pre socidlnu pracu. Autorsky kolektiv pova-
zoval takéto zistenia za prekvapivé, nakol'ko vychadzal z po-
znatkov praxe, rovnako z inych vyskumov, podla ktorych je
administrativna rola socialnej prace v socialnych sluzbach jed-
nou z tradi¢nych (Musil, 2008; Réizickova a Musil, 2009; Levicka
a Levickd, 2015; Musil, 2017a; Levicka, 2017b).

InSpirujice poznatky k administrativnej role socidlnej pra-
ce v socidlnych sluzbach priniesol aj nas vyskum vztahujtci sa
k trom druhovym prostrediam socidlnych sluzieb. Ak by sme za
vychodiskovy problém pre diskusiu povazovali to, Ze administra-
tivne ¢innosti tvoria dominujtci obsah socidlnej préce v social-
nych sluzbach, tak potom to neplatilo v jednotlivych druhovych
Stadidch rovnomerne. Minimalne na zaklade toho, ako sa v nich
o tlohéch socidlnych pracovnikov a pracovnicok vyjadrovali in-
formatori a informatorky. Problém s vysokym zastGpenim ich
administrativnych ¢innosti avizovali najmé v domdcej opatrovatel-
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skej sluzbe a v pobytovych socidlnych sluzbdch dlhodobej starostlivosti.
Socialni pracovnici a pracovnicky sa v nich ¢asto oznacovali za
administrativnych pracovnikov, socidlna préaca za vykon admini-
strativno-spravnej agendy, so silnymi tradiciami v zabezpecovani
takychto dloh z predchadzajiceho obdobia. V DOS niektori do-
konca aj koordina¢no-garan¢né a kontrolné ¢innosti socidlnych
pracovnikov a pracovnicok povazovali za stcast administrativy,
najmd ak v nich i$lo o proces pridel'ovania opatrovateliek konkrét-
nym star§im osobam tak, aby poskytovatel pokryl ¢o najvacsi po-
¢et odkdzanych I'udi.

Ako protivaha administrativno-spravnej agendy sa vo vyjad-
reniach informatorov a informatoriek uvddzala potreba , pria-
mej prace s prijimatel'mi/prijimatel’kami” socialnych sluZieb,
na ktort im pre nadmerné zatazenie administrativou nezosta-
va dostatok ¢asu. Z vypovedi sa vSak nedalo presnejsie urcit,
¢o mali informatori a informatorky pri priamej praci s prijima-
tel'mi a prijimatel’kami socialnych sluZieb, prip. ich rodinami na
mysli. Ci im 8lo o intenzivnejsie vykonavanie rozliénych dru-
hov terapii a aktivizacnych praktik, pre ktoré sa socidlni pra-
covnici a pracovnicky ¢asto snazia ziskat prislusné certifikaty,
a teda o posilfiovanie filantropickej socialnej prace v socidlnych
sluzbach opierajticej sa o jej terapeuticky model. Alebo im $lo
skor o aktivity zamerané na zmoctiovanie prijimatelov a priji-
mateliek, na zvySenie ich sposobilosti a zru¢nosti k emancipo-
vaniu sa od formalnej pomoci a na ich sprevadzanie v tomto
procese; o rozvijanie portfdlia ich socidlnych rol, o identifikova-
nie podpornych zdrojov a doterajsich prekazok k ich efektivne-
mu vyuzivaniu; ¢i o realistické stanovovanie osobnych ciel'ov
Tudi a o hladanie spdsobov ich napliiania?. Nezodpovedané

24 Tejto otazke sme sa podrobne venovali v predchadzajtcej praci v kontexte podpory
zmysluplnej kazdodennosti v socialnych sluzbéach (Repkova, 2017d).

188



Kvetoslava Repkova

otdzky vyskumu povazujeme za zaujimavé inspiracie pre d’al-
$iu vyskumnt pracu zamerand na hlbsie poznavanie o¢akavani
odbornikov a odbornic¢ok k obsahu , priamej/kontaktovej pra-
ce” s klientelou socidlnych sluzieb.

Zistenie, Zze kritika administrativnej zatazenosti socialnych
pracovnikov a pracovni¢ok sa v jednotlivych druhovych stadiach
vyskytla v rozli¢nej intenzite, interpretujeme aj rozlicnymi vy-
chodiskovymi podmienkami ich fungovania v jednotlivych dru-
hovych prostrediach socidlnych sluzieb. Podl'a vyskumnych zis-
teni ma administrativna socialna praca v rezidencnijch socidlnych
sluzbdch dlhodobej starostlivosti dlhodobt a silnt tradiciu, ktorej
sa rezidencné prostredie tazko zbavuje aj v sa¢asnych podmien-
kach pokro¢ilého socidlneho poznania a novych vyziev, ktorym
¢eli aj v kontexte deinstitucionalizécie (Repkové, 2016a; 2017d).
Je pritom zaujimavé, ze v PSSDS kritické poznamky na tento
problém neoslabujti, ani napriek existencii osobitnej kategorie
»,zamestnancov zaoberajtcich sa socidlnou agendou”, ktorych
absolatny pocet sa v priebehu rokov zvysoval. Vyskum vsak ne-
umoznil bliZSie Specifikovat obsah ich ¢innosti a uvedena otazku
ponuka ako d'al$iu indpirdciu pre pokracujuci vyskum.

V pripade socidlnej préce v domicej opatrovatelskej sluzbe
a v socidlnych sluzbdch krizovej intervencie interpretujeme vysled-
ky o pritomnosti zvy$enych administrativnych tloh pri vykone
socidlnej prace inak. Vztahujeme ich aj do kontextu prebiehajt-
cich narodnych projektov financovanych z eurépskych zdrojov,
ktory prinasa pre zapojené subjekty vzdy dodato¢nt administra-
tivnu pracu. Téato sa vztahuje ako k samotnému narodnému
projektu®, tak k vyuzivaniu expertizy projektovo zapojenych

25 Prinavstevach vybranych poskytovatelov sluzieb krizovej intervencie v rdamci vykonu evaluac-
nej ¢innosti tito spravidla uvadzali obavu z nadmernej administrativy ako faktor, ktory stazoval
ich rozhodovanie zapojit sa do narodného projektu. Aj ked niektori napokon priznali, Ze ich oba-
vy sa nenaplnili, vicsina z nich (najméa v pripade malych obci) aj po urcitom ¢ase implementacie
narodného projektu povazuje jeho administrativnu stranku za problematizujtici faktor.
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socidlnych pracovnikov a pracovnicok pre iné socidlne agendy
miest a obci (v pripade verejnych poskytovatelov) ¢i neverej-
nych poskytovatel'ov. Riziko ich ,zneuzivania” aj pre plnenie
inych povinnosti, predovsetkym administrativnej povahy, avi-
zovali informaétori a informatorky vyskumu najméa v pripade ma-
Iych obci s velmi limitovanymi personalnymi kapacitami. Musil
(2017a) dava takéto zistenia do kontextu budovania odbornej
identity socialnych pracovnikov a pracovnicok, ktora sa v socidl-
nych sluzbach ¢asto rozvija skor v kontexte zamestnaneckej loja-
lity, nez v kontexte socidlnej prace ako odbornej discipliny.
Zistenia o intenzivnej pritomnosti administrativnych tloh
socidlnych pracovnikov a pracovnicok v socidlnych sluzbach
maju aj SirSie odborné stvislosti. V odbornej literattre sa zvyk-
na vysvetlovat novym riadenim organizacii verejnej spra-
vy (tzv. New Public Management), potrebami preukazovania
ich ekonomickej efektivnosti, zavadzanim trhovych a obchod-
nych praktik do ¢innosti tychto organizécii (Holasova a Musil,
2013; Simikova, 2015). Ako sme uviedli vyssie, bujneniu ad-
ministrativy v ostatnom obdobi ,napoméha” aj kombinované
financovanie socidlnych sluzieb, ich naviazanost na eurépske
Strukturalne fondy cez formaty narodnych ¢i dopytovo orien-
tovanych projektov a s tym spojenou niekol'’kostupriovou pro-
cedurédlnou a finan¢nou kontrolou. Administrativa a kontrola
sa tak stdvaju , prirodzenou” stcastou procesov poskytovania
socidlnych sluzieb, nastrojom vonkajsej regulécie ich praktic-
kého vykonu, vratane vykonu socidlnej prace. Podl'a Hutchin-
sona (2012) je to medzinarodny fenomén prispésobovania sa
socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok pravidlam organizacii,
v ktorych podsobia a schém, ktoré ich financujt. Janebova (2013),
Janebova, Truhlarova (2017) rovnako spajaji administrativnu
socialnu pracu s problematikou kontroly, vyzyvaja vsak pri-
jat tento fenomén ako dvojity zdvidzok socidlnych pracovnikov
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a pracovnicok pri vykone svojej ¢innosti. Uvadzaja, ze ¢im d'a-
lej, tym intenzivnejsie budd, a to nielen v socidlnych sluzbach,
viazani k preberaniu dvoch typov zavazkov: na jednej strane
zavazkov spdjanych s bezprostrednymi potrebami I'udi, kto-
rym poskytuji svoje odborné sluzby; na strane druhej, zdvazkov
voci organizdciam, v ktorych pdsobia a ich pravidlam. Ambiva-
lenciu medzi pomocou a kontrolou (v ramci vykonu komplex-
nej administrativy organizacii socidlnych sluzieb) povazuja au-
torky nielen za stcast socidlnej prace, ale dokonca za nieco, ¢o
ju moze odlisovat od inym pomdhajtcich profesii. Odporacaja
nevnimat ich ako protikladné kategoérie, nakol'ko sa tym potie-
ra diverzita Zivotnych situacii I'udi a nastrojov, ktoré ma socidl-
na praca k dispozicii, aby si plnila svoje alohy ako na tseku
priameho pomdhania, tak na tseku administrativy (kontroly).
Aktéri socidlnych sluZieb i Siroka verejnost by mali byt k také-
muto ponatiu rol socidlnej prace v socidlnych sluzbach senzi-
bilizovani, osobitne ti, ktori do nich vstupuja v zaujme spojit
s nimi svoj profesiondlny Zivot.
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V rozliénych castiach monografie sme alternativne pouzivali
rozli¢né slovné spojenia, ktorymi sme chceli oznacit' centralny
predmet ndsho vyskumného zaujmu a premietnut ho aj do titu-
lovania monografie. Raz to boli , vztahy socialnej prace a sociél-
nych sluzieb”, potom ,socidlna praca v socidlnych sluzbach” ¢i
,druhové stadie socidlnej prace v socidlnych sluzbach”. Na za-
klade realizovanej vyskumnej ¢innosti a naakumulovaného od-
borného poznania sme napokon monografiu titulovali spojenim
,socidlna prdca v socidlnych sluzbdch”, ktoré povazujeme za prime-
rant Specifikaciu sirsieho konceptu, ktorym sa ,,vztahy socialnej
prace a socidlnych sluZieb”. Sme toho ndzoru, Ze spojenie ,,socidlna
praca v socidlnych sluzbach” integrovane zachytava dve dolezité
systémové okolnosti: Ze ide o stvarnenie socidlnej prace primar-
ne v institucionalizovanom prostredi socialnych sluZieb (a nie
v inom); a zaroven, Ze socidlna praca sa v institucionalizovanom
prostredi socidlnych sluzieb povazuje (uznidva, minimalne for-
malne) za osobitny odborny vykon odlisny od inych odbornych
vykonov realizovanych v tomto prostredi.

Domaéca odbornd spisba zatial systematickejSie neriesila
otdzku postavenia a osobitnych tloh socidlnej prace v social-
nych sluzbéch. Ak aj boli nejaké vyskumné zistenia k dispozicii,
tykali sa skor vSeobecnych poznatkov o postaveni, rolach a tlo-
hach ,socidlnej prace ako takej”, pripadne cielenej$ich poznat-
kov o postaveni, rolach a alohdach socidlnej prace v ,socialnych
sluzbam ako takych”. VSeobecné zistenia sa potom aplikovali
aj vo vztahu k osobitnym cielovym skupindm socialnych slu-
zieb a typom ich socidlnych ntdznosti. Monografiou sme chceli
reagovat na mozné limity a rizikd zovSeobecneni. V tejto faze
vyskumu sice zostavalo nasim zdmerom prispiet k celkovému

192



Kvetoslava Repkova

pochopeniu systémovo determinovanych vztahov socidlnej
préce a socidlnych sluzieb, nie vSak cez akéné pole (institucio-
nalne prostredie) socidlnych sluzieb ako takych, ale posunutim
vyskumnej optiky k ich stavislostiam na druhovej arovni sociél-
nych sluzieb. V tomto vnimame pridantt hodnotu monografie
voci predchddzajiacim dielam venujacim sa predmetnej prob-
lematike.

Na zaklade zvolenej vyskumnej metodiky a pouzitim kom-
binécie vyskumnych metéd (Stadium legislativy, rozli¢nych re-
levantnych dokumentov, poznatkového prehladu relevantnej
literattiry a dotaznika s otvorenymi otdzkami) sme indikovali
systémové stuvislosti medzi podmienkami pre vykon social-
nej prace vo vybranych druhoch socidlnych sluZieb a jej rola-
mi v interpretécii informéatorov a informétoriek vyskumu. Na
zéklade ich odpovedi na otazky dotaznika sa vSak ukézalo, Ze
rozdiely nespocivali natol'ko v identifikovanych rolovych re-
pertoaroch socidlnej prace v jednotlivych druhoch socialnych
sluzieb, ako skor v tom, ¢i st v nich tlohy socialnej préace jasné.
V pripade socidlnych sluZieb krizovej intervencie ich informa-
tori a informatorky povazovali za jasné (aj ked nie vzdy v pra-
xi uspokojivé), zatial ¢o pri domacej opatrovatelskej sluzbe
a v pobytovych socidlnych sluzbach dlhodobej starostlivosti
prevazne nie. Nejasné najma pre zamestnavatelov, ale aj pre
odbornikov a odborni¢ky v socidlnych sluzbach s inym odbor-
nym zazemim. Zistené rozdiely sme interpretovali najma roz-
licnou dostupnostou metodickej podpory poskytovatelov pri
vykonavani prislusného druhu socialnej sluzby sprostredkova-
vanej najmd cez narodné projekty ¢i cez vyskumnda a evalua¢na
¢innost zamerand na dany sektor socialnych sluzieb.

Na zaklade diverzifikovanych popisov tloh socidlnej prace
vo vybranych druhoch socidlnych sluzieb sme vytvorili arbit-
rarne rolové sety (repertodre), ktoré sa v skiimanych druhoch
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socidlnych sluzieb zasadnejsie nelisili. Vo vSetkych troch pripa-
doch boli zastapené popisy zodpovedajtce role sprostredkova-
vania vztahov aktérov socidlnych sluZzieb (prijimatelov a priji-
mateliek, ich rodin, poskytovatel'ov, pomahajtcich profesii vo
vnutri organizacii, inych organizacii), alternativne oznacovanej
aj ako zlad'ujacej, sietujucej, koordina¢nej ¢i garanénej. Rovna-
ko sa pri vSetkych troch druhoch socidlnych sluzieb vyskytli po-
pisy zodpovedajiace poradenskej role, ktord v sebe subsumuje
aj socialno - diagnostickt/posudkova rolu. V domécej opatro-
vatel'skej sluzbe a v pobytovych socidlnych sluzbach dlhodobej
starostlivosti k nim pristapila dominantna administrativno-
kontrolna rola, v socidlnych sluzbéach krizovej intervencie sa
intenzivnejéie vyprofilovala aktivisticko-advoka¢na rola. Cim
sa vSak rolové repertoare v interpretacidch informatorov a in-
formatoriek vyskumu medzidruhovo lisili, bol pomer, akym
v nich boli mixované redlne opisy rol (¢o sa vykonava) a ocaka-
vania na roly (¢o by sa malo vykonavat alebo malo vykonédvat
intenzivnejsie). Kym v socidlnych sluzbach krizovej intervencie
sme z povahy rolovych popisov dedukovali na vyssie zasttpe-
nie realnych (vykonavanych) rol, vo zvysnych dvoch druhoch
socidlnych sluzieb vystupovala ako redlna a dominantnd najma
administrativno-kontrolnd rola, ostatné mali voci nej margina-
lizovana poziciu a boli interpretované skor v rovine poziada-
viek (o¢akavani).

Aj ked' sa vyskumom potvrdil nas predpoklad, ze roly
socidlnej prace sa v jednotlivych druhoch socidlnych sluzieb
lisia nielen podmienkami ich legislativneho nastavenia, ale aj
d'al$imi podmienujtcimi okolnostami (najmé dostupnostou
metodickej podpory poskytovatelov a stavom tematizova-
ného vyskumu), mnohé otadzky nielen Ze zostali nezodpove-
dané, ale boli vd'aka vyskumu identifikované. Zmienime len
niektoré.
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Ukazuje sa ako nevyhnutné prehibit poznavanie, ako poni-
maju poskytovatelia sprostredkujticu rolu socidlnej prace v so-
cidlnych sluzbéach ako takych, rovnako v jej jednotlivych dru-
hoch a sektoroch. Jej postupné prezentovanie ako , metaroly”
socidlnej prace v socidlnych sluzbach otvara totiZ otdzku pozi-
cie d'al$ich rol sociédlnej prace, najmé poradenskej a terapeutickej,
ktoré sa v socidlnych sluzbach tradi¢ne spéjaja s tzv. ,kontak-
tovou socidlnou pracou”, po intenzivnejsom zasttpeni ktorej
volali najmé informaétori a informatorky v sluzbach dlhodobej
starostlivosti.

V kontexte tohto poznatku mozno hovorit o dalsej vyskum-
nej inspiracii. Ak ma byt intenzivna kontaktova praca jadrom
socialnej prace v socialnych sluzbach, ak sa ma od nej odvijat
metodické usmeriiovanie vykonu socialnej prace v tomto sektore
(akénom poli), potom sa vyZaduje blizsie vyskumne odhalovat,
¢o sa nou mysli, a to aj v kontexte globalnej definicie socidlnej
prace. Takto zamerany buduci vyskum by bolo pritom mozné
konceptualizovat ré6znym spdsobom: napr. ako otdzku podpo-
ry zmysluplnej kazdodennosti v socidlnych sluzbach (Repko-
va, 2017d); alebo ako otazku institucionalizacie socidlnej préce
v kontexte socidlnych sluzieb, hfadania Specifik tejto profesie
voci inym profesiam v socidlnych sluzbach (Musil, 2017a); ¢i ako
hlbsie rozpracovanie druhovej dimenzie vo vyskume socialnej
prace v socialnych sluzbach (Repkova, 2017a; 2017b).

V ramci sektora socidlnych sluzieb podmienenych odkaza-
nostou (socidlne sluzby dlhodobej starostlivosti) vyvstava ako
vyskumne zaujimava otdzka distinktivnosti, resp. prienikov po-
sudkovych/diagnostickych/ zistovacich ¢innosti vykonavanych
ako stcast kontinudlneho socialneho poradenstva poskytovatel'a
ktorejkol'vek sluzby dlhodobej starostlivosti a osobitného systé-
mu socidlnej posudkovej ¢innosti vykondvanej mimo pdsobnosti
poskytovatela (obcou, mestom, vy$sim tzemnym celkom). Na
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zéklade realizovaného vyskumu nebolo mozné tieto distinkcie, ¢i
naopak funkéné prieniky, identifikovat, ¢o znizuje porozumenie
pre postavenie posudkovych ¢innosti ako sticasti socialnej préace
u poskytovatel'a socidlnej sluzby alebo ako odbornej ¢innosti so-
cidlnej prace vykonavanej v stivislosti so socidlnou sluzbou.

K ingpiracidm pre d'al$i vyskum uvedieme este jeden. Sa-
visi s prienikmi roly sprostredkovavania vztahov aktérov so-
cidlnych sluzieb s aktivisticko-advokaénou rolou socialnej pra-
ce v socialnych sluzbéch. NielenZe v ndrodnych podmienkach
absentuje zdielané porozumenie tejto role, ale jej misia otvara aj
otazku formovania podmienok k jej napltianiu v situacii, ked sa
vykon socialnej prace v socidlnych sluzbach doésledne viaze na
organizacné prostredie poskytovatelov a mechanizmy medzi-
organizacnej spoluprace, koordindcie a sietovania nie st zatial
indtitucionalizované.

V monografii sme k $tadiu vztahov socidlnej prace a social-
nych sluzieb pristapili cez systémovu optiku, kedy sme pred-
pokladali podmieniujaci vplyv institucionalizovaného pro-
stredia socidlnych sluzieb na podobu rol socidlnej prace, ktora
sa v niom vykondva. Na konativnu optiku, ktord na takomto
podmietiovani nestavia, nakolko ho pre socialnu pracu vnima
skor ako limitujace, sme nahliadali ako na opozi¢nt kategoriu
vykladu tychto vztahov. Na zdklade stadia dostupnej literata-
ry najméd z ¢eského odborného prostredia, rovnako na zdkla-
de vysledkov vlastného realizovaného vyskumu (aj ked’ zatial
skor mapujtcej povahy), sa ukazuje, Zze viac ako na vyrieSeni
opozitného postavenia konativnej a systémovej optiky vysku-
mu vztahov socidlnej préce a socidlnych sluzieb by nam malo
ist o proces tvorby zdielanej predstavy a porozumenia, ¢o oso-
bitné modze socidlna praca do socidlnych sluzieb priniest. Ako
sme monografiou ukazali, systematické vyskumné poznavanie
moze k tvorbe tohto porozumenia vyznamne prispiet’.
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Executive summary

In the monography , Social Work in Social Services” the author
pays her attention to relations between social work and social
services, that seem in Slovakia unclear and poorly theoretically
elaborated in the relevant literature.

In theoretical chapters terminology which frames social work
and social services (particularly in Slovakia), is introduced and
discussed. According the author this terminology also contri-
butes to unclear relations between social work and social ser-
vices. Additionally, these chapters contain conceptualisation of
current academic discourse on the topic of relations between
social work and social services. In particular, three concepts are
discussed: a) relations in the context of academic studies and
science; b) relations in the context of various areas and environ-
ments in which social work takes place; c) relations in the con-
text of roles performed by professional social workers in social
services.

The core part of the monography focuses on the qualitative re-
search conducted by the author to map and explain relations of
social work and social services by applying the system - based
research concept (to explain roles of social work in social servi-
ces in context of conditions under which the roles are perfor-
med). She presents the research’s methodological framework,
design and its results. The aim of the reserach was to answer the
following questions: How professionals (informants) in different
types of social services deal with the statement set out in the
law on social services, which says that social services are provi-
ded/performed mainly through social work? What is a status/
position of social work in the field of social services? What roles
and tasks are performed by social workers in social services,
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with a special emphasis on their responsibilities with regards to
quality of social services? Informants did not relate their views
and experience to social services in general, but rather to the
type/branch of social services which they represented. Their
responses were elaborated into three type-based studies about ro-
les and tasks of social work in selected social services, namely:
a) study on home care service; b) study on residential care servi-
ces for care dependent disabled and older persons; c) study on
crisis intervention services. The selected types of social services
cover presently majority of users of social services in Slovakia.

Based on the research, the author has identified general in-
tegrating line which was common for majority of statements by
the informants about the roles of social work in social services
across all three types. The general integrating line refers to a
gradually changing paradigm of social services: from services
to meet basic needs of people in social need (warm - fed - and
- clean - care/services) towards services focused on support
of quality of their lives. And, it is just the social work which
should fundamentally contribute to incorporating this chan-
ging paradigm as a common practice in social services. In an
ideal case, the social work is a guarantee of human rights and
dignity for users in social services, likewise, it aims at the sup-
port of quality of their lives, as well as satisfaction of all stake-
holders (users, their families, providers, helping professionals,
funders, communities). Moreover, social workers are (should
be) competent to mediate interactions among social services”
actors, ensure coordination of their actions in addressing social
problems of individual users, families or communities. Social
workers are trained to carry out such tasks as they are educated
to be “specialists in working with people”.

Besides the general integrated line of the social work in so-
cial services, the author identified type-based integrated lines that
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refer to specificities of social work in different types or branches
of social services in accordance with specificities of their target
groups. In case of social work in home care service, intergene-
rational solidarity and societal contract in supporting older care
dependent persons to stay in their natural living environment
as long as possible, has been highlighted. In residential long-
term care services for care dependent disabled and older per-
sons a special attention of social work has to be paid to ensure
their human rights and freedoms, dignity and protection of their
civil status in a variety of their social roles and living tasks.
Social work in crisis intervention services should strongly take
into account a complexity of social needs of their users. In this
way, the main focus of social work has been moving towards
additional tasks such as coordination and mediation of actions
performed by different types of actors operating in both, inside
and outside the system of social services.

Within informants” statements, descriptions of both, real
experience/practice as well as expected (desirable) practice,
have overlapped, mainly in case of home care service and resi-
dential long-term care services for care dependent persons. In
a role-portfolio of social workers across all kinds of the analy-
sed social services, counselling and administrative roles have
been mentioned as dominant. Informants were strongly critical
to a wide range of administrative tasks which social workers
have to perform: to a demanding paper - work “about people”
instead of intense contact-based work “with people”, mainly
with service users and their families, as well as with their col-
leagues and other stake-holders. The current practice was cri-
ticised mainly by informants who reported about social work
in home care service and in residential long-term care services.
They considered status and tasks of social workers in this field
as unclear because they are unclear to their employers (social
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service providers) who often burden social workers with tasks
beyond their original professional mission and competences.
The roles of social workers in advocacy of service users at dif-
ferent levels (micro-, mezzo-, macro advocacy) were mentioned
by the informants only rarely, what the author interprets as a
possible consequence of a narrow concept of advocacy in the
national law on social services.

Based on the mapping research the author suggests to focus
further research on social work in single types of social servi-
ces rather than social services in general. On the other hand,
she admits justification of other possible research approaches,
depending on the purpose of the research. Finally, some ideas
the following research could be focused in the near future, are
placed.
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Priloha A
Dotaznik SP-DOS

ViaZeni koordindtori, ViZené koordindtorky,

Volam sa Kvetoslava Repkovéa, som zamestnankyiiou Institttu
pre vyskum prace a rodiny a dlhoro¢nou vysokoskolskou uci-
tel'kou v odbore socidlna préaca. Dlhodobo sa venujem otazkam
socialnych sluzieb, v ostatnom obdobi najmaé v stvislosti so zava-
dzanim podmienok kvality socialnych sluzieb a jej hodnotenia.
V ramci svojej vyskumnej ¢innosti a intenzivnej spoluprace
s poskytovatelmi socidlnych sluzieb sa neraz stretivam s na-
zormi, ktoré nasvedcujt nejasnej pozicii socidlnej prace v so-
cidlnych sluzbach, osobitne v socidlnych sluzbach dlhodobej
starostlivosti pre starSie osoby a osoby so zdravotnym posti-
hnutim, vratane domacej opatrovatelskej sluzby. S ohladom
na Vasu specifickd poziciu a expertizu v rdmci NP ,Podpora
opatrovatel'skej sluzby” (d’alej len , NP-POS”) by som rada po-
znala Vas odborny ndzor na tlohy socidlnej prace a socidlnych
pracovnikov a pracovni¢ok v systéme domacej opatrovatel'skej
sluzby.

Pripravila som niekol'ko , $tartovacich” otazok, ktoré Vam po-
nuknu priestor vyjadrit sa k tejto téme. Sposob a rozsah vyjad-
renia Vasho odborného stanoviska k poloZenym otazkam ne-
chavam v plnom rozsahu na Véas. Vase odpovede poslazia ako
zaklad pre hlbsiu $pecifikdciu d'aldej vyskumnej ¢innosti v tejto
oblasti, a verim, Ze napokon aj pre zlepsenie celkovej situdcie
v domaécej opatrovatel'skej sluzbe na Slovensku. Elektronicky
vyplnené dotazniky zasielajte prosim na adresu: kvetoslava.
repkova@centrum.sk. V pripade akychkol'vek otdzok som Vam
k dispozicii na uvedenej adrese.

S uctou a vd'akou za spolupracu

Kvetka Repkova
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Socialna praca v socialnych sluzbach

Otazka¢.1

V 82 zakona o socidlnych sluzbéach sa uvéadza, ze ,Socidlna
sluzba sa vykondva najmi prostrednictvom socidlnej prdce...”. Co to
podla Vas znamend v stvislosti s domdacou opatrovatel'skou
sluzbou ako druhom socialnej sluzby?

Otazka ¢. 2

Sa podla Vas tlohy socidlnych pracovnikov a pracovnic¢ok
v domacej opatrovatel'skej sluzbe jasné? Aké je ich postavenie
v NP-POS?

Otazka¢. 3

Co bezne vykonavajti a zabezpeluju socidlni pracovni-
ci a pracovnicky v ramci domdcej opatrovatel'skej sluzby? Je
v nie¢om ich pozicia pre tento druh socidlnej sluZby nenahradi-
tel'nd? Ak ano, v ¢om?

Otazka¢. 4

Stava sa, Ze socialni pracovnici a pracovni¢ky robia aj samot-
ny vykon opatrovania v domacnosti odkdzanej osoby (v pozicii
opatrovatel'ov a opatrovateliek)? Ak &no, kedy k takymto situdciam
dochéadza, ¢im st zdovodnené?

Otazka ¢. 5

Prispievajt socidlni pracovnici a pracovni¢ky k zvySovaniu
kvality poskytovanej domacej opatrovatel'skej sluzby podla za-
konom stanovenych poZiadaviek (prilohy ¢. 2 zdkona o sociél-
nych sluzbéach)? Respektive, ako by mohli prispievat pri plne-
ni dloh poskytovatelov domacej opatrovatel'skej sluzby, ktoré
maju na tseku kvality?
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Kvetoslava Repkova

Zaverecna poznamka

V pripade, Ze som sa zabudla opytat na nieco dolezité, ¢o
savisi s tlohou socialnej prace pri poskytovani kvalitnej doma-
cej opatrovatel'skej sluzby, nevahajte to prosim uviest na tomto
mieste.

Niekol'ko zakladnych identifika¢nych otazok
1. Ste regiondlnym koordindtorom / koordindtorkou za region (pod-
¢iarknite zodpovedajtce):
- bratislavsky
- trnavsky
- nitriansky
- trenciansky
- zilinsky
- bansko-bystricky
- presovsky
- kosicky
2. Aky pocet poskytovatelov a aky pocet opatrovatelov / opatrovate-
liek domacej opatrovatelskej sluzby koordinujete? (vypiste pro-
sim ¢isla): .....
3. Ste wvysokoskolsky vzdelanyj/vzdelandi v odbore (podciarknite
zodpovedajtce):
- socialna préaca
- socidlne sluzby a poradenstvo
- opatrovatel'stvo
- sociologia
- pravo
- psycholégia
- pedagogika (vSeobecn4, lie¢ebnd, Speciélna),
- verejna politika/verejné spréva,
- iny /aky? ..
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Socialna praca v socialnych sluzbach

4. So socidlnymi pracovnikmi a pracovnickami v ramci NP POS
(podciarknite jedno, najviac zodpovedajtice Vasej situdcii):
- neprichddzam do kontaktu takmer vobec,
- prichadzam len sporadicky,
- prichddzam pomerne ¢asto,
- prichadzam pravidelne,
- iné (popiste bliZsie)........
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Priloha B
Dotaznik SP-PSSDS

ViZeny expert, viZend expertka,

Volam sa Kvetoslava Repkovéa, som zamestnankyniou Institatu
pre vyskum prace a rodiny a dlhoro¢nou vysokoskolskou uci-
telkou v odbore socidlna praca. Dlhodobo sa venujem otdzkam
socidlnych sluzieb, v ostathom obdobi najmé v stvislosti so zava-
dzanim podmienok kvality socialnych sluzieb a jej hodnotenia.
V ramci svojej vyskumnej ¢innosti a intenzivnej spoluprace s po-
skytovatel'mi socialnych sluzieb sa neraz stretivam s nazormi,
ktoré nasved¢ujti nejasnej pozicii socidlnej prace v socialnych sluz-
bach, pripadne nasved¢uji ich vzajomnému zamienianiu. S ohl'a-
domna Vasu dlhoro¢nti expertizu v oblasti pobytovych socidlnych
sluzieb dlhodobej starostlivosti (d'alej len ,PSSDS”) by som rada
poznala Vas odborny nazor na tlohy socialnej prace a socidlnych
pracovnikov a pracovnicok v pobytovych socidlnych sluzbach dl-
hodobej starostlivosti o starSie osoby ¢i o osoby so zdravotnym
postihnutim (ide najma o sluzby zariadenia pre seniorov, zariade-
nia opatrovatel'skej sluzby, Specializovaného zariadenia, domova
socidlnych sluzieb ¢i zariadenia podporovaného byvania).
Pripravila som niekol'ko , Startovacich” otdzok, ktoré Vam pontik-
nu priestor vyjadrit' sa k tejto téme. Spdsob a rozsah vyjadrenia
Vasho odborného stanoviska k poloZzenym otdzkam nechdavam
v plnom rozsahu na Vas. Samozrejme, autentické vyjadrenia, kto-
ré ,len nekopiruji” to, ¢o hovori zdkon o socidlnych sluzbach, ale
skor odrazajii Vasu neopakovatel'nti skiisenost, majt pre vyskum
osobitnt hodnotu. Vase odpovede posltazia ako zéklad pre hlbsiu
$pecifikdciu d'aldej vyskumnej ¢innosti v tejto oblasti, a verim, ze
napokon aj pre zlepsenie celkovej situdcie v socialnych sluzbach
na Slovensku. Elektronicky vyplnené dotazniky zasielajte prosim
na adresu: kvetoslava.repkova@centrum.sk. V pripade akychkol'vek
otazok som Vam k dispozicii na uvedenej adrese.

S uctou a vd'akou za spolupracu
Kvetka Repkova

219



Socialna praca v socialnych sluzbach

Otazka¢. 1

V §2 zakona o socidlnych sluzbéach sa uvadza, ze , Socidlna
sluzba sa vykondva najmi prostrednictvom socidlnej price...”. Co
toto ustanovenie podla Vas znamena konkrétne v stvislosti
s PSSDS pre starsie osoby a osoby so zdravotnym postihnutim?

Otazka ¢. 2

Sa podla Vas tlohy socidlnych pracovnikov a pracovnic¢ok
v PSSDS pre starsie osoby a osoby so zdravotnym postihnutim
Vv praxi jasné?

Otazka ¢. 3

Co bezne vykonavaji a zabezpecuju socialni pracovnici
a pracovnic¢ky v PSSDS pre starsie osoby a osoby so zdravot-
nym postihnutim? Je v niecom ich pozicia pre tieto druhy so-
cidlnych sluzieb nenahraditeIna? Ak éno, v ¢om?

Otazka¢. 4

Stava sa, ze socidlni pracovnici a pracovnicky robia v PSSDS
pre starsie osoby a osoby so zdravotnym postihnutim aj také
¢innosti, ktoré, podl'a Vasho odborného nazoru, nestvisia s vy-
konom socialnej prace? Ak ano, o aké ¢innosti ide, kedy k ta-
kymto situdcidm dochadza, ¢im st zdévodnené?

Otazka ¢. 5

Prispievajti socidlni pracovnici a pracovnicky k zvySova-
niu kvality poskytovanych PSSDS pre starsie osoby a osoby so
zdravotnym postihnutim podla zdkonom stanovenych pozia-
daviek (prilohy ¢. 2 zakona o socialnych sluzbéach)? Respektive,
ako by mohli prispievat pri plneni aloh poskytovatel'ov tychto
druhov socidlnych sluzieb, ktoré maja na tseku kvality?
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Zaverecna poznamka

V pripade, Ze som sa zabudla opytat na nieco dolezité, ¢o st-
visi s tlohou socialnej prace pri poskytovani kvalitnych PSSDS
pre star$ie osoby a osoby so zdravotnym postihnutim, nevahaj-
te to prosim uviest na tomto mieste.

Niekol'ko zakladnych identifika¢nych otazok
1. Vasa aktudlna odbornd expertiza sa viaZe na (podciarknite zod-
povedajtce):

priame poskytovanie PSSDS pre starsie osoby a osoby so

vzdeldvanie a poradenstvo v oblasti PSSDS pre starsie
osoby a osoby so zdravotnym postihnutim,

konzultacie a audit kvality v oblasti PSSDS pre starsie
osoby a osoby so zdravotnym postihnutim,

tvorbu legislativy socidlnych sluZieb,

planovanie v oblasti socidlnych sluzieb na samospravnej
urovni,

iné - $pecifikujte prosim blizsie: .....

2. Ste vysokoskolsky vzdelany/vzdeland v odbore (pod¢iarknite zod-
povedajtce):

socidlna préca,

socidlne sluzby a poradenstvo,
opatrovatel'stvo,

sociologia,

pravo,

psychologia,

pedagogika (vSeobecnd, lie¢ebnd, Specidlna),
verejna politika/verejné sprava,

iny /aky? .....
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Socialna praca v socialnych sluzbach

3. So socidalnymi pracovnikmi a pracovnickami v ramci svojho odbor-
ného poésobenia (podciarknite jedno, najviac zodpovedajtce
Vasej situécii):

- neprichddzate do kontaktu takmer vobec,
- prichadzate len sporadicky,

- prichadzate pomerne casto,

- prichadzate pravidelne,

- iné (popiste prosim blizsie)........
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Priloha C
Dotaznik SP-SSKI

ViZeni koordindtori, ViZené koordindtorky,

Voldm sa Kvetoslava Repkovéa, som zamestnankyniou Institttu
pre vyskum prace a rodiny a dlhoro¢nou vysokoskolskou uci-
telkou v odbore socidlna praca. Dlhodobo sa venujem otdzkam
socialnych sluzieb, v ostatnom obdobi najmaé v stvislosti so zava-
dzanim podmienok kvality socialnych sluZieb a jej hodnotenia.
V ramci svojej vyskumnej ¢innosti a intenzivnej spolupréce s posky-
tovatel'mi socidlnych sluZieb sa neraz stretdvam s nazormi, ktoré
nasvedcuji nejasnej pozicii socidlnej prace v socidlnych sluzbach,
pripadne ich zamienaniu. S ohladom na Vasu $pecifickti poziciu
a expertizu v ramci NP , Podpora vybranych socidlnych sluzieb
krizovej intervencie na komunitnej trovni” (d’alej len , NP PVSSKI-
KU") by som rada poznala Vag odborny nazor na tlohy socialnej
prace a socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok vo vybranych sluz-
béch krizovej intervencie, osobitne v sluzbach KC, NDC a NSSDR.
Pripravila som niekol'ko , $tartovacich” otazok, ktoré Vam ponuk-
nu priestor vyjadrit sa k tejto téme. Spdsob a rozsah vyjadrenia
Vasho odborného stanoviska k poloZzenym otdzkam nechavam
v plnom rozsahu na Vas. Samozrejme, autentické vyjadrenia, kto-
ré ,len nekopiruji” to, ¢o hovori zdkon o socialnych sluzbéch, ale
skor odrazajt Vasu neopakovatelnti skiisenost, majt pre vyskum
osobitnd hodnotu. Odpovede na jednotlivé otazky mozete uva-
dzat jednotlivo za kazdt socidlnu sluzbu (KC, NDC a NSSDR)
alebo spolo¢ne, podla toho, ako to lepsie zodpoveda Vasej od-
bornej skiisenosti. Vase odpovede poslizia ako zaklad pre hlbsiu
$pecifikdciu d'aldej vyskumnej ¢innosti v tejto oblasti, a verim, ze
napokon aj pre zlepsenie celkovej situdcie v socidlnych sluzbach
na Slovensku. Elektronicky vyplnené dotazniky zasielajte prosim
na adresu: kvetoslava.repkova@centrum.sk. V pripade akychkol'vek
otdzok som Vam k dispozicii na uvedenej adrese.

S tctou a vd'akou za spolupréacu
Kvetka Repkova
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Socialna praca v socialnych sluzbach

Otazkac¢. 1
V 82 zakona o socidlnych sluzbéach sa uvéadza, ze ,Socidlna
sluzba sa vykondva najmd prostrednictvom socidlnej price...”. Co

to podl'a Vas konkrétne znamena v stvislosti so sluzbami KC,
NDC a NSSDR?

Otazka ¢. 2

Sa podla Vas tlohy socidlnych pracovnikov a pracovnic¢ok
v sluzbach KC, NDC a NSSDR jasné? Aké je ich postavenie
v NP PVSSKIKU?

Otazka¢. 3

Co bezne vykonavaju a zabezpetujt socidlni pracovnici
a pracovni¢ky v rdmci sluzieb KC, NDC a NSSDR? Je v nie¢om
ich pozicia pre tieto druhy socidlnych sluzieb nenahraditelna?
Ak 4no, v ¢om?

Otazka¢. 4

Stava sa, Ze socialni pracovnici a pracovnicky robia v sluz-
bach KC, NDC a NSSDR aj také ¢innosti, ktoré, podla Vasho
odborného nézoru, nestivisia s vykonom socidlnej prace? Ak
ano, o aké ¢innosti ide, kedy k takymto situdciam dochéddza,
¢im st zdovodnené?

Otazka ¢. 5

Prispievajt socidlni pracovnici a pracovni¢ky k zvysovaniu
kvality poskytovanych sluzieb KC, NDC a NSSDR podla za-
konom stanovenych poziadaviek (prilohy ¢. 2 zdkona o socidl-
nych sluzbach)? Respektive, ako by mohli prispievat pri plneni
uloh poskytovatel'ov tychto druhov socidlnych sluzieb, ktoré
maja na tseku kvality?
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Kvetoslava Repkova

Zaverecna poznamka

V pripade, Ze som sa zabudla opytat na nieco dolezité, ¢o
savisi s tlohou socidlnej prace pri poskytovani kvalitnych slu-
zieb KC, NDC a NSSDR, nevahajte to prosim uviest na tomto
mieste.

Niekol'ko zakladnych identifika¢nych otazok
1. Ste regiondlnym koordindtorom / koordindtorkou za region (pod-
¢iarknite zodpovedajtce):

bratislavsky
trnavsky
nitriansky
trenciansky
zilinsky
bansko-bystricky
presovsky
kosicky

2. Aky pocet poskytovatelov sluzieb KC, NDC a NSSDR koordinu-
jete? (vypiste prosim ¢isla jednotlivo podl'a uvedenych dru-
hov socidlnych sluzieb): .....

3. Ste vysokoskolsky vzdelany/vzdeland v odbore (podciarknite zod-
povedajtce):

socidlna praca

socidlne sluzby a poradenstvo
opatrovatel'stvo

sociologia

pravo

psycholégia

pedagogika (vSeobecnd, lie¢ebnd, Specidlna),
verejna politika/ verejné sprava,

iny /aky? .....
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Socialna praca v socialnych sluzbach

4. So socidlnymi pracovnikmi a pracovnickami v ramci NP PVSSKIKU
(podéiarknite jedno, najviac zodpovedajtice Vasej situacii):
- neprichddzam do kontaktu takmer vobec,
- prichadzam len sporadicky,
- prichddzam pomerne ¢asto,
- prichadzam pravidelne,
- iné (popiste bliZsie)........
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