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Uvod

Této stadia vznikla ako ¢iastkovy vystup pripravy komplex-
nejSiecho monografického diela autorky zameraného na prob-
lematiku vztahov medzi socidlnou pracou a socidlnymi sluz-
bami. Autorka v nom vychddza z poznania, ze vztahy medzi
socidlnou pracou a socidlnymi sluzbami sa niekedy javia ako
nejasné, neprehladné, az chaotické. Inokedy sa povazuju za
nieco velmi prirodzené, tak prirodzené, Ze sa socidlna praca
a socialne sluzby vnimajt ako totozné veci.

V socialno-politickej rovine st tieto vztahy deklarované
v jednom z tvodnych ustanoveni zdkona o socidlnych sluzbéch,
Ze ,,... socidlne sluzby sa vykondvajii najmd prostrednictvom socidlnej
prdce ..."” (§2 zdkona o socidlnych sluzbéach). Takato formulacia
sa vSak moze vykladat a aplikovat r6zne: napriklad, Ze v social-
nych sluzbach majt pracovat najma socialni pracovnici a pra-
covnicky, a teda, Ze socidlne sluZby majt byt primarne vykonom
socialnej prace. Alebo, Ze prakticky vsetko, ¢o sa robi v social-
nych sluzbach, sa ma nazyvat socidlnou pracou, bez ohladu na
to, kto ¢innosti vykondva, nakol'ko socidlne sluzby a socidlna
praca maju vel'mi podobné poslanie a ciele. V oboch pripadoch
ide o extrémne vyklady, ktoré spravidla nemaja s realitou vela
spolo¢ného. Stotozilovanie socidlnej prace a socidlnych sluzieb
modze limitovat odborné angaZovanie socidlnych pracovnikov
a pracovnicok aj v inych systémoch socialnej ochrany I'udi ako
v systéme socidlnych sluZieb (napr. v socidlno-pravnej ochra-
ne deti a socidlnej kuratele; v kompenzacnej pomoci osobdm
s tazkym zdravotnym postihnutim; v penitencidrnej ¢i postpe-
nitencidrnej starostlivosti). Na strane druhej, moze viest k ne-
docetiovaniu vyznamu inych odbornych disciplin v socidlnych
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sluzbach (napr. osetrovatel'skych, pedagogickych, psychologic-
kych). Aj preto si stadium vztahov socidlnej prace a socialnych
sluzieb zasluhuje osobitnt pozornost, a to cez systémov (insti-
tucionaliza¢nt) optiku socidlnej prace v socidlnych sluzbach.
V takejto optike sti vztahy sociadlnej préce a socidlnych slu-
Zieb otdzkou vztahu obsahu (socidlna praca) a formy (socialne
sluzby).

Pokial v ¢eskej odbornej spisbe ma vyskum vztahov sociél-
nej prace a socidlnych sluzieb svoju tradiciu (prvé Musilove
préce k tejto téme sa viazu k zaciatkom minulej dekady), v pod-
mienkach Slovenska sa zacinaja takto zamerané Stadia iba kon-
ceptualizovat. Nestaci pritom hl'adat len akési univerzalne od-
povede na otazky typu: Aké je postavenie socidlnych pracovnikov
a pracovnicok v socidlnych sluzbach? V com je ich odborné posobenie
v socidlnych sluzbdch vynimocné, v porovnani s inymi pomdhajiicimi
profesiondlmi a profesiondlkami? Ako spolupracuju socidlni pracov-
nici a pracovnicky v socidlnych sluzbdich so socidlnymi pracovnikmi
a pracovnickami, pripadne inymi pomdhajiicimi odbornikmi a od-
bornickami, pracujiicimi v inych systémoch? Alebo najnovsie: Akd
md byt (by mala byt) pozicia socidlnych pracovnikov a pracovnicok
v kontexte implementicie kvality socidlnych sluZieb a ich hodnotenia?
Doteraj$ia prax a skudsenosti totiz indikuji, Ze zasttpenie so-
cidlnej préace, teda odbornej ¢innosti vykondvanej socidlnymi
pracovnikmi a pracovni¢kami v sulade s poziadavkami pro-
fesijnej legislativy?, je v rozli¢nych druhoch socidlnych sluzieb
velmi rozdielne. Pokial v sluzbach dlhodobej starostlivosti ma
skor minoritné zasttpenie (Bednarik a Repkova 2005), v sluz-

1 Zakon ¢. 219/2014 Z.z. o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbor-
nych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny (2014, [cit. 2017-07-20]).
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bach krizovej intervencie, rovnako v sluZbe vcasnej intervencie
pre malé deti so zdravotnym postihnutim a ich rodiny je so-
cidlna praca aplikovana pomerne intenzivne (Bodnarova 2013;
Skobla 2015; Repkové 2017a). St viak aj také druhy socidlnych
sluzieb (napr. domaca opatrovatel'ska sluzba), kde o postave-
ni a zastpeni socidlnej prace nevieme takmer ni¢. Rozdiely
mozno vysvetlovat napr. odliSnym cielovym zameranim jed-
notlivych druhov socidlnych sluzieb, odlisnostou ich ciel ovych
skupin (Repkovéa 2017b), v sti¢asnosti ale aj tym, Ze nie pre vSet-
ky druhy socidlnych sluZieb st spracované druhové standardy
kvality, vratane standardov persondlnych. Vseobecné pravidla
povinnych minimalnych podielov odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov poskytovatelov socidlnych slu-
7ieb” nie st na tento Geel postacujice. Stidium zamerané na
postavenie socidlnej prace v socialnych sluzbach v ich druho-
vej optike tak predstavuje vyznamnu pridana hodnotu k sta-
diu vychodiskovej problematiky vztahov socidlnej préace a so-
cidlnych sluzieb ako takej.

Aj z uvedenych dovodov sa autorka rozhodla v priebehu
spracovavania monografického diela zverejnit druhovia vy-
skumnt $tadiu Specidlne zamerant na socialnu pracu v do-
macej opatrovatel'skej sluzbe. Primdrnym cielom Stadie je
podporit rozvoj odborného poznania v tejto oblasti a podnie-
tit zdujem o predmetne orientovany vyskum. Jej vyskumniym
cielom je zistovat postavenie a tlohy socialnej prace v domacej
opatrovatel'skej sluzbe v percepcii regiondlnych koordinato-
rov a koordinatoriek DOS angazovanych v ramci Narodného

2 Priloha ¢ 1 zédkona ¢. 448/2008 Z.z. o sociadlnych sluzbach v platnom zneni (2008, [cit.
2017-07-20]).
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projektu ,,Podpora opatrovatel'skej sluzby” (2015, [cit. 2017-22-
07]). Napokon, praktickym cielom je operativne poskytnut isty
druh vyskumnych doékazov o vybranych (pozitivnych i prob-
lematickych) aspektoch socidlnej prace v DOS, ktoré mozu byt
vyuzitelné pri planovani dalsej projektovej ¢innosti v tejto
oblasti. Vychadzajic z definovanych cielov stadie je zrejmé,
ze diapazon jej vyuzitia modze byt pomerne Siroky - od osob
a pracovisk, ktoré sa angazuja vo vyskume rozli¢nych aspektov
socidlnych sluzieb, cez studentov a $tudentky pregradualneho
a postgradudlneho stadia v pomahajacich disciplinach, az po
osoby v oblasti tvorby politik, socidlneho planovania a riadenia
zdrojov socialnej ochrany I'udi.



1 Socidlna praca v DOS v legislativnej kocke

Ak povaZzujeme socidlne sluzby za kl'ac¢ové akéné pole pre
realizaciu socidlnej prace (Matulayova 2013; Levicka et al. 2015),
a ak podmienky takejto realizacie odvodzujeme od pravneho
nastavenia jednotlivych druhoch socidlnych sluzieb (pre koho
st urcené, ako sa v rdmci nich poméha a za akych podmienok),
potom socidlna praca v domacej opatrovatel'skej sluzbe (da-
lej len ,,DOS”) predstavuje velmi Specificky a zretela hodny
pripad. V narodnych strategickych dokumentoch predstavuje
DOS koncentrovany vyraz moznosti redlneho napltiania social-
no-politickej priority podpory prechodu I'udi odkazanych na
dlhodobt starostlivost z instituciondlnej na komunitna starost-
livost, poskytovania socidlnych sluZieb na l'udsko-pravnom
zéklade respektujucom dostojnost ¢loveka v kazdej Zivotnej
situdcii a podporujucom jeho nezavislost, integritu a Zivotna
kontinuitu (Narodné 2014, [cit. 2017-07-10]).

Podla platného zdkona o socidlnych sluzbach (§ 41 zakona) je
DOS ako druh socidlnej sluzby urc¢ena osobam, ktoré dosahuju
podla expertného postidenia minimalne II. stupen odkazanosti
na pomoc inej osoby (teda najmenej dve hodiny denne), a to pri
tkonoch sebaobsluhy, starostlivosti o domacnost ¢i pri realizo-
vani zdkladnych socialnych aktivit. Pomoc odkdzanym osobdm
poskytuja opatrovatelia a opatrovatelky s kvalifikdciou od ab-
solvovania akreditovaného kurzu opatrovania v stanovenom
rozsahu®az po vyssie odborné vzdelanie so zameranim na opat-
rovanie alebo poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

3 Podla aktualneho zakona o socialnych sluzbach najmenej v rozsahu 220 hodin.
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Socidlni pracovnici a pracovnicky obce, prip. poverené-
ho subjektu, ,vstupuja” do DOS na zaciatku procesu, kedy
sa vykonava socidlne posudzovanie zivotnej a socidlnej situacie
odkéazanej osoby, analyzuja sa jej individudlne predpoklady,
rodinna situécia ¢i $irsie prostredie, v ktorom osoba Zzije (§50
zékona). Posudok o odkézanosti na DOS je zakladnou préavnou
podmienkou pre zacatie jej praktického poskytovania. Socialne
posudzovanie sa tak v DOS povaZzuje za exkluzivny vykon so-
cidlnej prace, nemodze ho zabezpecovat osoba so Ziadnym inym
vzdelanim. Socidlna préca sa v DOS este realizuje aj formou so-
cidlneho poradenstva, ktoré tvori stucast kazdej socidlnej sluzby
poskytovanej podl'a zakona o socidlnych sluzbéch (§19 zakona).
Kym vsak socialnu posudkovi ¢innost moze vykonavat vyluc-
ne socialny pracovnik/pracovnicka, teda osoba s vysokoskol-
skym vzdelanim v odbore socidlna préca, zakladné socidlne
poradenstvo moze vykondavat tiez osoba s vy$sim odbornym
vzdelanim zameranym aj na oblast stivisiacu so socialnou pracou.

Vykon inych odbornych ¢innosti explicitne stvisiacich so
socidlnou pracou v DOS zdkon neupravuje. To mdze evokovat
dojem, Ze socidlna préaca sa DOS tyka prakticky len minimal-
ne. Nasledne to moZze zneistovat poskytovatelov DOS v usili
intenzivnejsie integrovat do tohto druhu sociédlnej sluzby aj vy-
kon socialnej prace. Nie vynimocne sa vSak moZe stat aj to, Ze
samotny prakticky vykon opatrovania sa v DOS oznaci ako
socidlna praca.

10



2 Socialna praca v DOS - marginalizovana
oblast vyskumu

DOS ma medzi socialnymi sluzbami vysoky kredit (mini-
malne rétoricky a deklaratérne), tradi¢ne je najziadanejSou
socialnou sluzbou v starostlivosti o starSie osoby v ich priro-
dzenom prostredi (Bodnarova, Filadelfiova a Gerbery 2005;
Guran 2010). Preto prekvapuje skuto¢nost, Ze v porovnani s re-
ziden¢nymi sluzbami dlhodobej starostlivosti sa tomuto druhu
socialnej sluzby venovala doposial len minimalna vyskumna
pozornost (Repkova 2016; 2017b). Ak sa nejaké stadie v minu-
lom obdobi objavili, boli zamerané na vSeobecné otazky vyvoja
v socialnych sluzbéach (napr. Repkova 2011; 2012), niekedy Spe-
cidlnejsie na otazky dostupnosti socialnych sluzieb ako takych
a spokojnosti starsich I'udi s nimi (napr. Guran 2010). Vyskumy
sa nezaoberali blizie persondlnym zabezpecenim DOS, jej po-
ziciou voci inym druhom sluzieb dlhodobej starostlivosti, a uz
vobec nie tlohami socidlnej prace v DOS, odbornymi ¢innos-
tami socidlnych pracovnikov a pracovnic¢ok v nej. Ak sme sa aj
v predchadzajicom obdobi vyjadrovali k persondlnymi otaz-
kam vztahujicim sa k DOS (Repkova 2016; 2017b), tak skor
na zaklade ad-hoc odbornej komunikécie s jej poskytovatel'mi,
ktord vsak nebola zalozend na systematicky planovanej, reali-
zovanej a vyhodnocovanej vyskumnej praci.

Na zaklade dlhoro¢ného odborného zaujmu o problematiku
socialnych sluzieb a ziskanych vyskumnych i praktickych po-
znatkov (aj ked dosiahnutych nie vzdy systematicky utriede-
nym spdsobom), sa hypoteticky domnievame, Ze absencia do-
terajS§ieho vyskumu DOS, a osobitne postavenia socialnej prace

11
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v tomto druhu sociédlnej sluzby, méZe savisiet s viacerymi Spe-

cifickymi okolnostami viazucimi sa k tomuto druhu socidlnej

sluzby. Osobitne s tym, Ze:

pod DOS sa spravidla rozumie len vykon priameho opatro-
vania odkazanych osob, prevazne vyssieho veku, zabezpe-
¢ovany opatrovatelkami a opatrovatel'mi, u ktorych nie je
potrebné vzdelanie v odbore socidlna praca; o organizaciu
podporného prostredia opatrovania, o koordinédciu opatro-
vatel'skej prace sa doposial odborna i laicka verejnost na-
tol'’ko nezaujimala,

vykon DOS je v podstate vel'mi repetitivny - poskytuje sa
pomoc pri sebaobsluhe, pri udrziavani domacnosti a zak-
ladnych socidlnych aktivitdch ¢loveka, na rozdiel od inych
socialnych sluzieb dlhodobej starostlivosti vykondvanych
v organizacidch, kde je profil odbornych ¢innosti ovela $irsi
a vyzaduje rozliéné odborné kvalifik4cie personélu,

je to socidlna sluzba vykondvana v domacom prostredi ¢lo-
veka (najmd starsieho), ktoré je samo o sebe istou zarukou,
Ze mu bude poskytované to, ¢o potrebuje a v skutoc¢nosti aj
chce (,,zotrvat doma”),

v domdcnosti odkdzanej osoby, ktora je jej , vysadnym osob-
nym prostredim”, je manévrovaci priestor pre odborné ak-
tivity akejkol'vek inej osoby dost obmedzeny, a preto neméa
vyznam sa im osobitne vyskumne venovat.

Dostupné zdroje vSak naznacuju, Ze realita je v mnohych

ohladoch ind, komplexnejsia a problematickejsia. Najcastej-

Sie sa hovori o nizkej dostupnosti DOS pre odkazanych l'udi.

Po komplexnej decentralizacii DOS na miestnu troven doslo

k rapidnemu poklesu poctu tych, ktorym sa DOS poskytovala

12
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(od takmer 23 tis. 0sob v roku 2006 po nieco vyse 12 tis. v roku
2014) (MPSVR SR 2008; 2016). Prepad dostupnosti DOS sa od
roku 2014 zacal riesit formou ndrodného projektu zameraného
na podporu opatrovatel'skej sluzby, vd'aka ktorému sa podarilo
zvysit pocet jej poberatelov a poberateliek o viac ako 3 tisic,
s celkovym poctom viac ako 16,5 tisic opatrovanych osob v roku
2016 (MPSVR SR 2017).

Menej sa uz v suvislosti s DOS hovori o inych problematic-
kych aspektoch, ktoré nasvedc¢ujt o potrebe vysoko individu-
alizovanej socidlnej préce s prijimatel'mi a prijimatel’kami tohto
Specifického druhu socialnej sluzby. Napriklad o tom, Ze je to
prave rodinné prostredie starSieho ¢loveka, a st to prave naj-
blizsi, ktori s nim moZzu zle zaobchadzat, najcastejsie ho eko-
nomicky zneuzivat. Socialni pracovnici a pracovnicky v sociél-
nych sluzbach by mali byt potom ti, ktori zlé zaobchddzanie
zo strany rodiny detekuja a zabezpecuja primerand interven-
ciu (Repkova a Balogovéa 2013). Po plastikom konania ,,v mene
dobra” starSieho ¢loveka rodina niekedy nere$pektuje jeho
zékladné pravo aktivne vstupovat do rozhodovania o tom, ¢i
bude DOS poskytovand, v akom rozsahu a akym spdsobom.
Nie vynimo¢ne rodina kona s poskytovatelom DOS priamo,
bez tGcasti starsej odkazanej osoby (Repkova 2017b). Dalej, chy-
baja mechanizmy ovplyviiovania doméceho prostredia star-
Sieho ¢loveka tak, aby bolo moZné poskytovat socialnu sluzbu
bezpe¢nu pre neho i opatrovatel'sky persondl. Poznatky zo se-
kundarnej vyskumnej analyzy (Repkova (ed.) 2015), rovnako
praktické skusenosti poskytovatelov DOS, poukazuja ¢asto na
alarmujtce zivotné podmienky jej prijimatelov a prijimateliek;
na situdcie, kedy zija v bariérovom a nebezpe¢nom domacom

prostredi, v necistote, v ich domécnostiach chybaji potrebné

13
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pomocky a zariadenia, trpia zdravotnym zanedbanim (Repko-
va 2017b).

Opakovane sa komunikuja otazky nekvalifikovanej, , ¢iernej
opatrovatel'skej prace”, kedy rodina do starostlivosti angazu-
je nekvalifikovanti osobu, sluzbu zabezpecuje mimo akredi-
tovanych poskytovatelov DOS, ¢im ohrozuje zdravotny stav
a bezpecnost svojho odkazaného ¢lena (Repkova 2016). Na
zvysujicu sa zranitelnost prijimatelov a prijimateliek sluzieb
poskytovanych v ich prirodzenom prostredi angazovanim ne-
kvalifikovanych opatrovatel'skych sil a neakreditovanych orga-
nizécii, poukazuji v ¢eskom prostredi Vavrova a Dori¢dkova
(2016). Autorky takéto sluzby nazyvajt ako pseudosocidlne, na-
kol'ko ich poskytovatelia sa pohybuja v priestore Sedej zény,
t. j. nemaja na svoje sluzby registraciu a vykonavaja ich bez
kvalifikovaného personalu. Stavaji ¢asto na naliehani rodiny
zabezpecit starostlivost o odkazaného ¢lena v pripade, Ze ju ro-
dina operativne nevie poskytnat sama; na nerovnovahe v do-
pyte a ponuke registrovanych terénnych socidlnych sluzieb, ale
aj na ich slabej flexibilite, najmd v pripade uzivatel'ov a uziva-
teliek so Specifickymi potrebami. Autorky v stivislosti so pse-
udosocidlnymi sluzbami upozortiuji na problém ochrany ich
uzivatel'ov a uzivateliek (najmaé starsich osob) pred nekvalitou,
nakol’ko neregistrovani poskytovatelia nie st viazani standard-
mi kvality podl'a zakona o socidlnych sluzbach.

Domnievame sa, Ze ujasnena a prakticky aplikovana kon-
cepcia tcasti socidlnej prace v DOS by mohla prispiet k rieSeniu
mnohym problémov tohto druhu socialnej sluzby, nielen tych,
ktoré sme identifikovali na zdklade doterajsieho fragmentova-

ného poznania.
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3 Mapujuci prieskum socidlnej prace v DOS
u koordinatorov a koordinatoriek DOS
- vyskumnda metodolégia v kocke

Ciel'om mapujiceho prieskumu ,Socidlna praca v domaécej
opatrovatel'skej sluzbe” (d'alej len ,SP-DOS”) bolo zistovat po-
stavenie a tlohy socidlnej prace v DOS prostrednictvom per-
cepcie regionalnych koordinatorov a koordinatoriek DOS. Ma-
pujtci prieskum sme zvolili ako vyskumnt metédu z doévodu,
Ze v st¢asnosti absentuju blizsie informaécie tykajtce sa odbor-
no-personalneho zabezpecenia ¢innosti poskytovatelov DOS
interpretovanej v systémovej optike.

Formulovali sme zakladna vyskumnu otazku: Ako v kontex-
te DOS interpretujii regiondlni koordindtori a koordindtorky DOS
tézu, Ze socidlne sluzby sa vykondvajii predovsetkyym prostrednictvom
socidlnej price? A ndsledne, akd je podla nich iiloha socidlnych pra-
covnikov a pracovnicok v tomto osobitnom druhu socidlnej sluzby?

Unikdtnu prilezitost realizovat takto zamerany mapujtci
prieskum poskytol prebiehajtci Ndrodny projekt Podpora opatrova-
telskej sluzby (d'alej len ,NP POS”). Jeho ciel'om je zvysit dostup-
nost DOS pre 8ir$i okruh odkdzanych osob, podporit ich zotrvanie
v domdacom prirodzenom prostredi a predchadzat poskytovaniu
pobytovej formy socidlnej sluZzby; rovnako podporit zamestnatel-
nost a zamestnanost v tomto pomahajtcom sektore rovnomerne
vo véetkych regiénoch Slovenska (Nérodny 2015, [cit. 2017-07-22].4

Podla Centrédlneho registra poskytovatelov socidlnych slu-
Zieb bolo k jalu 2017 registrovanych celkovo 1 263 poskytova-

4 Projekt od novembra 2015 nadvézuje na rovnomerny narodny projekt z obdobia rokov
2014-2015.
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telov DOS, z toho 943 verejnych a 320 neverejnych (priblizne
75%: 25%) (Centralny 2017, [cit. 2017-07-10]). Z registrovanych
poskytovatelov DOS je v NP POS angazovanych celkovo 391,
pricom verejnych je 251 (64%) a neverejnych 140 (36%) (Néarod-
ny 2015, [cit. 2017-07-10]). Vyplyva z toho, Ze pomerové zas-
tapenie neverejnych poskytovatelov v NP POS je v porovnani
s ich zastipenim v celondrodnom meradle vyssie (25% : 36%).
Vyznamnost NP POS pre potreby vyskumu sme vnimali naj-
mé v tom, Ze v ramci neho funguje institit regiondlneho koordini-
tora/regiondlnej koordindtorky (dalej len ,RK”), teda osoby, ktora
moze pozadovany typ informacii pre vyskumné tcely sprostred-
kovat. RK koordinuje vybrant skupinu poskytovatelov DOS
a nepriamo ich opatrovatel'ov/opatrovateliek, ktori u poskyto-
vatel'ov pracuji, metodicky usmerniuje a kontroluje ich ¢innost,
zaroven spolupracuje s manazérskym timom NP POS Imple-
mentacnej agentiry MPSRV SR. Organiza¢no-persondlne zabez-
pecenie DOS (osobitne v rdmci NP POS) znazortiuje schéma.

Schémal: Organiza¢no-personalne zabezpecenie DOS v ramci
NP POS

Implementacna
agentura MPSVR SR

=regionalny
koordinator/rka

Poskytovatelia
DOS +socidlny

pracovnik/cka
sverejni a neverejn{
poskytovatelia DOS

Zamestnanci/kyne
_______________ poskytovatelov DOS

Prijimatelia/fky DOS
rodiny

=konkrétni
prijimatelia/Tky DOS
erodiny

prijimatefov/liek

*metodika a kontrola
viacerych
poskytovatelov DOS

+opatrovatel/ka

Zdroj: vlastny
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Pri rozhodovani o zdmere angazovat pre tcely vyskumnej

analyzy ako hlavnych informétorov a informatorky prave RK

sme zohl'adnovali viacero klic¢ovych faktorov:

e RK st osoby s vysokoskolskym vzdelanim v pomahajtcich

disciplinach, spravidla v socidlnej praci, ¢o zvysuje predpoklad
ich kvalifikovanosti vyjadrovat sa k predmetnej otdzke zo sys-
témového hl'adiska ( zachytit' , okolie a Sirsie stvislosti DOS”),
RK nie st zamestnancami/zamestnankytiami poskytovate-
I'ov DOS, ¢o zvysuje v ich vyjadreniach predpoklad nezavis-
losti a potrebného nadhl'adu,

RK st v pracovnom kontakte aj s opatrovatelmi a opatro-
vatelkami zapojenych subjektov, a teda vedia pracovat aj s
konativnou (praktickou vykonovou) strankou DOS,

RK pokryvajt svojou ¢innostou rovhomerne vsetky regiony
Slovenska a spolupracujt s priblizne tretinou vsetkych re-
gistrovanych poskytovatelov DOS na Slovensku,

RK maja podrobnt vedomost o situdcii v DOS v regiénoch,
v ktorych vykonavaja svoju koordinaénd poésobnost (ich

ey

sktisenost je ,regionalne ukotvena®”, nie centralisticka),

RK majt v koordinac¢nej pésobnosti verejnych aj neverejnych
poskytovatelov DOS, a teda vedia zohl'adiiovat perspektivu
oboch typov poskytovatel'skych subjektov,

anapokon, vypovede RK nereprezentujt nejaky ,umely svet
DOS”, nakol'ko podmienky pre poskytovanie DOS (vratane
personalnych) st regulované rovnakymi legislativnymi pra-
vidlami pre poskytovatelov zapojenych do NP POS, tak pre
fungujtcich mimo NP POS.

Z celkovo 21 RK fungujtcich v ramci NP POS sa do pries-

kumu zapojilo 17, z toho 15 Zien a dvaja muzi. Napriek absen-
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cii niektorych RK boli zastapené vsetky regiony Slovenska,
kedze jeden RK moze koordinovat ¢innost poskytovatelov
v rdmci viacerych regiénov. Najcastejsie mali RK vysokoskol-
ské vzdelanie v odbore socidlna praca (N=8, 47% zo ztcastne-
nych) a vzdelanie v pedagogickych disciplinach (andragogika,
vSeobecna pedagogika, vychovévatelstvo, pedagogika volné-
ho c¢asu, Specidlna pedagogika; N=5 0sdb, 29%). U zvysnych
8lo o odbory v8eobecna sprdva/manazment I'udskych zdrojov,
psycholégia a socioldgia. Ztucastneni RK k junu 2017 spolu ko-
ordinovali pracu 242 verejnych a neverejnych poskytovatel'ov
DOS a 3 295,5 opatrovatelov a opatrovateliek.

Zber dét sa uskutocnil v mesiacoch jan - jal 2017 formou polo-
Strukturovaného dotaznika SP - DOS administrovaného elektro-
nickou formou (dotaznik tvori prilohu tejto stadie).
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4 Hlavné zistenia mapujtceho prieskumu
socialnej prace v DOS

Zatneme zaujimavymi postrehmi, ktoré odrazaju spdsob,
akym RK ponimaja DOS, jej $pecificki podstatu a nenahraditel-
né miesto v systéme socidlnych sluZieb najma pre starsich I'udi.

4.1 DOS ako socialna sluzba medzigeneracnej
solidarity a , spolo¢enského kontraktu”

Bez osobitného vyzvania, aby RK charakterizovali svoje po-
nimanie DOS a jej aloh v systéme socidlnych sluZieb najmé pre
starsich I'udi, spontdnne sa dotykali v kontexte otazok dotazni-
ka aj tohto aspektu. Na zdklade ich autentickych vyjadreni by
bolo mozné DOS vymedzit ako socidlnu sluzZbu medzigeneracnej
solidarity a sluzbu $irsieho spoloc¢enského kontraktu, na zaklade
ktorej si modzu osoby odkdzané na pomoc udrzat alebo znovu
ziskat svoje miesto v spolo¢nosti, v komunite, kde Zija, Zit spo-
sobom Zivota, na ktory boli zvyknuti.

,Cielom poskytovania socidlnych sluzieb nie je samotna pomoc
a podpora pri uspokojovani potrieb prijimatel'ov sluzieb, ale ich
cielom je prispievanie k prirodzenému zacleneniu ¢loveka kazdé-
ho veku do spolo¢nosti”.

... tato sluzba je hlavne o potrebe lasky, informovanosti, o komu-
nikacii, pomoci, kontakte so spolo¢enskym prostredim, vylacenia
z izolacie, ¢o u tychto l'udi ¢asto absentuje a prave cez ttto sluzbu
sa k nim dostava”.
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Poukazovali na to, Zze s ohfadom na demograficky vyvoj,
zvysovanie poctu starsich I'udi a os6b odkdzanych na pomoc
inych z déovodu zdravotného postihnutia, bude potreba DOS
v budtcnosti narastat, stane sa perspektivnou a velmi ziada-
nou socidlnou sluzbou.

»~Samotny druh socidlnej sluzby moézeme povazovat za jeden
z najprogresivnejsich v ramci socidlnej pomoci a jej zmysluplnost
vo vztahu k prijimatel'ovi socialnej sluzby je nepopieratelna”.

.. je poskytovand odborne opatrovatelkami, ktoré sa stavaju is-
totou pre opatrovanych, novym svetlom a nadejou zotrvat ¢o naj-

dlhsie v rodinnom prostredi”.

A préave v kontexte nenahraditelnosti a perspektivnosti DOS
adresovali niektori RK kritické pozndmky k nerovnomernej
socialno-politickej pozornosti venovanej jednotlivym druhom
sluzieb dlhodobej starostlivosti o odkdzané osoby (uvedenej
otdzke sme sa bliZsie venovali aj na inych miestach; Repkovéa
2016; 2017b). Formulovali vyhrady k nedocenovaniu DOS ako
sluzby, ktord pomaha starsiemu ¢loveku zotrvat ¢o najdlhsie
v jeho prirodzenom domacom prostredi, v kruhu svojej rodiny
a zaroven tym najprirodzenej$im spésobom poméha rodine pl-
nit' si svoje zdvazky v oblasti starostlivosti o blizkych.

»Pokial investujeme prostriedky, ¢as a odbornikov do zariadeni
poskytujtcich opatrovatel'sku sluzbu, nie je dovod, preco by sa tak
nemalo diat’ aj pre I'udi, ktorych rodina sa rozhodla, Ze chce byt

s nimi aj v tazkych ¢asoch a venuji im starostlivost a podporu...”.

V tejto stivislosti poukazovali na postupnt zmenu kultarno-
spolo¢enskych vzorcov pristupu k zabezpecovaniu starostli-
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vosti o blizkych, na rozdielne regionélne tradicie a na ubtdanie
prirodzenej rodinnej solidarity.

~Absentuje vysvetlovanie zdkladnej povinnosti ,vsetkych dospe-
Iych deti” poskytovat starostlivost svojim rodicom a spolupraco-
vat pri DOS”.

»Ide o kulttru a hodnoty, ktoré obyvatelia uznavaja. V regiénoch
Kysuce, Orava, Liptov, Povazie, v ktorych posobim, si viacgene-
ra¢né rodiny povaZujd za samozrejmost to, Ze sa postarajui o svo-
jich rodi¢ov, pripadne tazko postihnutého ¢lena rodiny ...”.

» Vo vela pripadoch opatrovatel'ky nahradzaji rodinnych prislus-
nikov, vysvetl'uja nepritomnost ich vlastnych rodin a pomahaja

udrziavat' u seniorov optimizmus”.

Princip celospolo¢enského kontraktu a medzigenerac¢nej so-
lidarity v DOS bol zachyteny nielen v poznamkach niektorych
RK o nevyhnutnosti spolu/tcasti rodiny pri zabezpecovani sta-
rostlivosti o odkazanych blizkych. Priptastali aj situacie, kedy
starostlivost vylu¢ne rodinou uz nie je mozna a kvalifikovana
externd pomoc je nevyhnutné (pre potreby odkazanej osoby,
rovnako rodiny ako celku). Legitimitu o¢akévat zo strany od-
kazanych jednotlivcov a ich rodin poskytnutie pomoci vzta-
hovali k systému vSeobecnych dani, ktorymi vSetci pracujici
prispievaji do miestnych rozpoctov spolufinancujacich DOS.
Podl'a jedného RK by malo byt tlohou socidlnej prace v DOS aj
ovplyviiovanie socidlnej politiky smerom k jej viaczdrojovému
financovaniu v retazci senior - rodina - obec - $pecificky druh
socidlneho poistenia tak, aby bolo do budtcnosti udrzatelné.
Z hladiska mechanizmov financovania by nemalo byt potom
dolezité, aky druh organizacie DOS poskytuje (¢i verejny alebo

21



Socialna praca v domacej opatrovatel'skej sluzbe

neverejny poskytovatel). Situéciu, kedy je pre odkdzané osoby
DOS z finanénych dévodov nedostupnd, povazovala jedna RK
za prejav nekompetentnosti subjektov verejnej spravy a neres-
pektovania I'udskych préav tychto osob.

4.2 Koncept socialnej prace v DOS

RK sme sa pytali, o ustanovenie zikona o socidlnych sluzbdch,
Ze ,,... socidlna sluzba sa vykondva najmd prostrednictvom socidlnej
prdce ... ” znamend v suvislosti s DOS (otdzka ¢. 1 dotaznika). Rov-
nako, ¢i sii podla nich v DOS ulohy socidlnych pracovnikov a pracov-
nicok jasné (otazka ¢. 2 dotaznika).

Reakcie na polozené otazky boli vel'mi r6znorodé a odkryvali
rozliény charakter a hibku chépania tloh socialnej prace v DOS.
Podla jednej RK ,,Nie je jednoduché ndjst odpoved na zdanlivo jed-
noduchii otdzku, co znamend tordenie, Ze socidlna sluzba sa vykondva
najmd prostrednictvom socidlnej prace”. Ddvodom je stret predstav
o idedlnom stave vykondvania sociadlnej prace v DOS (podla re-
levantnych tedrii socidlnej prace) a skutoénymi podmienkami
pre pracu. RK so vzdelanim v odbore andragogika zasa vyjadril
nesthlas s tym, ze DOS ako terénna socidlna sluzba realizova-
na v prirodzenom prostredi osoby by sa mala vykonavat najma
prostrednictvom socialnej prace, ked ... existujii rozne socidlne
programy, projekty pre ludi v nepriaznivej socidlnej situdcii”.

Dalgie vyjadrenia sa pohybovali od mechanickej rekapitulacie
pravnych podmienok viazucich sa na DOS podla zakona o social-
nych sluzbéch - cez vybrané definicie socialnej prace - dalej, cez
popis roznorodych dloh, ktoré by idedlne mali socidlni pracov-
nici a pracovni¢ky v DOS plnit - aZ po tivahy, preco to tak v praxi
nefunguje. Na zéklade ziskanych odpovedi a ich kategorizacie sme
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nacrtli prvotnu verziu konceptu socialnej prace v DOS, ktory ne-
bol doposial popisany, a teda sa tvori skor v kontexte praxe a jej ref-
lexie v skiisenostiach odbornych pracovnikov a pracovnic¢ok DOS.
Koncept zndzormujeme cez stistavu faktorov, ktoré st preni kl'acové
aktoré poskytuja strukturdlnu osnovu pre d'alsie spracovanie textu.

Schéma2: Klacové faktory konceptu SP-DOS

socialna politika

obce/mesta profesie a kvalifikacie

) ) v DOS
personalne otazky

prijimatel/lka
Prax ajej Prax a jej

DOS
problémy m problémy

spolupraca roly a ulohy
socialnych

pracovnikov/¢ok v

kvalita DOS

vzdeldvanie

Zdroj: vlastny

¢ Socialna politika obce/mesta a sttvisiace personalne otazky
K postaveniu socidlnej prace v DOS jedna RK optimisticky
konstatovala, Ze:

~Postavenie socialnych pracovnikov v ramci NP POS je vzhl'adom
na velkost projektu, aj mimo projektu, aj pre narastajtce potreby

obci a miest, nepostradatelné”.
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Plnenie ich tloh v praxi za¢ina tym, ako mest4 a obce vyko-
navaju depistdznu (vyhl'adavaciu) ¢innost zranitelnych jednot-
livcov a rodin, ako informuja potencialnych zdujemcov a zau-
jemkyne, ich rodiny o DOS a ako zabezpecuju dostato¢nu siet
jej pokrytia.

»V zmysle zdkona by mali vykonavat obce a mesta vyhladavaciu
¢innost - to stivisi s opatrovatel'skou sluzbou”.

Zameranie na depistaz a odborna ¢innost s cielovymi skupi-
nami sa nasledne premieta do personélnej politiky miest a obci,
ich organiza¢nych struktar a do pokryvania jednotlivych so-
cidlnych agend, vratane socidlnych sluzieb, dostatoénym mnoz-
stvom kvalifikovaného personalu. A v tomto uz vypovede RK
neboli natol'ko optimistické.

, Uloha socidlneho pracovnika v DOS nie je jasne definovana ... ve-
rejni a neverejni poskytovatelia zabezpec¢uja koordinaciu a kontro-
lu OS tak, ako im to dovoluje ich organizac¢na strukttra”.

~Pre poskytovatelov DOS je pozicia socidlneho pracovnika vel'kd
nezndma a jeho tlohy a potrebnost nevnimajt ako dolezity faktor
pre poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v dostato¢nej a primera-
nej kvalite”.

»Socidlni pracovnici vedia, ¢o je ich tlohou v DOS. Nie je to vsak

jasné vacsine zamestnavatel ov socidlnych pracovnikov ...”.

Casto sa stava, e vykon socidlnej prace v DOS sa u social-
nych pracovnikov/pracovni¢ok mesta alebo obce zuZuje, na-
kol'ko vykonavaju aj d'alsie agendy, ako evidencia obyvatel'stva,
hmotné nidza, vyplacanie davok alebo jedna osoba vykonava
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socidlnu pracu pre viacero obci. To oslabuje ich dispoziciu pre
samotny vykon socidlnej préce alebo jej ddva prevazne admi-
nistrativny charakter. Pripadne vykonavaja tplne ina ¢innost,
napr. poziciu asistenta/asistentky starostu a pracu s prijima-
tel'mi a prijimatelkami DOS zabezpec¢uja osoby s Gplne inym
vzdelanim (napr. technickym, ekonomickym).

Odpovede RK tykajice sa personalneho zabezpecenia so-
cidlnej prace v DOS opakovane indikovali nerovnovéhu jej do-
stupnosti v zavislosti od vel'kosti samospravneho tzemia.

»V mensich obciach ju vykonavajt socialni pracovnici len za tce-
lom vypracovania socidlneho posudku na zaklade dohody mimo
pracovného pomeru. V mestach, ktoré poskytujua DOS viacerym
svojim ob¢anom, a v ktorych je zamestnany aj socialny pracovnik,
je situdcia trochu lepsia ... okrem vypracovania posudku sa snaZzi
obcanov aj pravidelne navstevovat a monitorovat priebeh posky-

tovania sluzby ... “.

Rovnako odpovede indikovali nerovnovahu dostupnosti a po-
stavenia socidlnej prace v DOS v zavislosti od typu poskytovatela.

, Verejni poskytovatelia maji zamestnanych socialnych pracovni-

u

kov ...”.

,U neverejnych poskytovatelov sa stretdvam ¢asto so skuto¢nos-
tou, Ze majii zamestnaného externého odborného garanta, ktory
ma pozadované vzdelanie potrebné pre zaregistrovanie socidlnej
sluzby, avSak v minimalnom alebo Ziadnom rozsahu pésobi u po-
skytovatel'a ako socidlny pracovnik”.

. ... a u viacerych neverejnych poskytovatelov socidlni pracovnici

nepodsobia vobec”.
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S ohl'adom na tieto skiisenosti nebolo potom prekvapujtce,
ze az devit zo 17 RK uviedlo, ze v ramci NP POS so socidlnymi
pracovnikmi a pracovnickami poskytovatel'ov neprichadzaja
do kontaktu takmer vobec alebo len sporadicky.

e Profesie a kvalifikacie v DOS

Viaceri RK, spravidla s vysokoskolskym vzdelanim v inych
odboroch ako socidlna praca (najma pedagogickych ¢i so zamera-
nim na rozvoj l'udskych zdrojov a na verejnt spravu), ponali otaz-
ky postavenia socidlnej prace v DOS aj ako zileZitost kvalifikdcie.
Niektori sa snazili jednoznac¢ne vymedzit kvalifika¢né rozhranie
medzi osobami vykonavajacimi v DOS opatrovatel'ska ¢innost
a osobami vykonavajtacimi socidlnu préacu, explicitne vyjadrit, Ze
socidlna praca je odbornou ¢innostou vykondvanou socidlnym
pracovnikom/pracovnickou, zatial' ¢o DOS sa vykonava predo-
vsetkym opatrovatelkami v domacom prostredi klienta.

»DOS nevykonavaju a nezabezpecuju socidlni pracovnici a pra-
covnicky”.

,Podl'a moéjho nazoru tu vznika rozpor v kvalifikacii pre tieto dve
profesie. Opatrovatel'skd ¢innost teda nemozno povazovat za so-
cidlnu préacu, a to nielen na zaklade vzdelania, ale i ocakavanych
¢innosti v pripade oboch profesii”.

»Socidlny pracovnik v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach nemo-
Ze vykonavat opatrovatel'sku sluzbu, pretoze nesplia kvalifika¢né

predpoklady”.

Boli v8ak aj taki, z vypovedi ktorych bolo zjavné prekryvanie
oboch profesii vykonavanych v rdmci DOS a to ako dovnttra
prostredia poskytovatela, tak do prostredia rodin, v ktorych sa
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vykonava DOS. Za socialnu pracu povazovali vietko, ¢o akym-
kol'vek sposobom savisi s DOS.

»Socidlna praca v DOS je subor ¢innosti poskytovatel'a OS, koordi-
natoriek aj samotnej opatrovatelky v domdacnosti”.

»Socidlne pracovnicky - opatrovatel'ky prave v praxi realizuju po-
slanie NP POS ... Kvalitne odvedena praca opatrovateliek poskytu-
je préave ta vyssiu zivotnd troven na to odkdzanym jedincom ...".

Ak povazujeme opatrovatelku (ktord poskytuje socidlnu sluz-
bu) za socidlnu pracovnic¢ku v urcitom zmysle slova, tak jej ilohy
v DOS st jasné. Opatrovatelka ma klticové postavenie v NP POS”.

»Postavenie socidlnych pracovnikov je dost nizke, rodinni prislus-
nici ich spoc¢iatku bert skor ako pomocnicky v domacnosti”.

V suvislosti s kvalifikaénymi predpokladmi pre DOS sme
sa zaujimali aj o to, ¢i socidlni pracovnici a pracovnicky vyko-
navaja niekedy samotné opatrovanie odkazanych osob v ich
domacnosti (otazka ¢. 4 dotaznika). Siesti RK uviedli, e za-
stupovanie v ramci opatrovatel'ského vykonu je mozné len
vtedy, ak splita zamestnanec/zamestnankyta poskytovatela
DOS pre opatrovanie kvalifika¢né predpoklady podla zako-
na. Vtedy nie je rozhodujtce, ¢i ide o socidlneho pracovnika/
pracovnic¢ku. Dalsi piati RK pripustili mimoriadne zastupova-
nie opatrovateliek socidlnymi pracovnikmi a pracovni¢kami
poskytovatela z dovodu osobnych prekazok na strane opatro-
vateliek (napr. v ¢ase PN, OCR ¢i dovolenky), bez zmienenia
otazky potrebnych kvalifikaénych predpokladov. Pripustila
sa aj situdcia, kedy osoba so vzdelanim v odbore socialna pra-
ca vykondva opatrovatel'ska ¢innost ako svoju hlavna pra-
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covnd népln, a to pre nedostatok pracovnych miest v regione,
ktory nechce z pracovnych dévodov opustit. Zvysni RK sa so
zastupovanim opatrovateliek socidlnymi pracovnikmi a pra-

covnickami vo svojej praxi nestretli.

¢ Roly a alohy socialnych pracovnikov a pracovnic¢ok v DOS

Véacsine (desiatim) RK boli dlohy socidlnych pracovnikov
a pracovni¢ok v DOS jasné. Podla Siestich neboli jasné vobec,
¢im nevyjadrovali svoju neschopnost tieto tlohy pomenovat
(identifikovat), ako skor znechutenie nad tym, Ze nie st jasné
poskytovatelom DOS. Jeden RK uviedol, Ze sa k tejto otazke
nevie vyjadrit, nakol'ko sa v ramci svojej ¢innosti so socidlnymi
pracovnikmi a pracovnickami nestretava.

Variabilné popisy rol a tloh socialnych pracovnikov a pra-
covnic¢ok v DOS (ziskané v rdmci otdzok ¢. 2 a 3 dotaznika) sme
spracovali vo forme hlavnych rolovijch kategérii a aloh, ktoré ich
napliiajd, resp. by ich mali, podta RK, napliat.

» Koordinacnd, metodickd a kontrolnd rola
Socidlny pracovnik/pracovnic¢ka koordinuje opatrovatelky
poskytovatela a usmertiuje ich odborny vykon; zabezpecu-
je, aby mal ob¢an poskytnutu sluzbu aj v pripade osobnych
prekazok na strane pridelenej opatrovatel'ky; kontroluje ¢in-
nost opatrovateliek (aj v teréne).

» Administrativna rola
Socidlny pracovnik/pracovnicka zabezpecuje: ndbor a vy-
hladavanie klientov/klientok DOS aj opatrovateliek; prvy
kontakt s odkazanou osobou a jej rodinou; dokumentaciu
pre vykonanie postdenia odkazanosti na DOS; pomoc sa-
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mosprave pri vyddvani rozhodnuti o odkazanosti; vedie
spisové obaly prijimatelov/prijimateliek DOS; kontroluje
dodrziavanie podmienok pre tthradu transferu a plnenie
vsetkych néleZitosti Zmluvy o spolupréci; vypisuje potreb-
né dokumenty a zmluvy; kontroluje evidenciu ttkonov a do-
chadzky opatrovateliek.

»Postavenie socidlnych pracovnikov v ramci NP POS = admi-
nistrativny pracovnik”.

»Riesi vietku administrativu a problémy”.

»Socidlny pracovnik = byrokraticky administrativny socidlny
pracovnik”.

Posudkovi a poradenskd rola

Poskytuje zékladné, v pripade potreby aj Specializované socidlne
poradenstvo odkazanej osobe a jej rodine; zabezpecuje potrebné
informdcie; pre tcely vydania socidlneho posudku komplexne
posudzuje socidlne potreby odkézanej osoby, aj v kontexte jej
rodinnej a Sirsej socidlnej situacie; h'ada najvhodnejsie individu-
alizované rie$enia vo vztahu k situécii jednotlivca a jeho poZia-
davkam; monitoruje prijimatel'ov a prijimatel’ky DOS.

,Prostrednictvom socialnej prace sa urcuje najvhodnejsi druh
socidlnej sluzby pre klienta ... socidlna praca nekon¢i len jed-
norazovou navstevou ob¢ana odkdzaného na tato sluzbu, ale
socidlny pracovnik pravidelne vykonava socidlnu pracu vo
vztahu k nemu, pricom do tohto procesu zapéaja rodinnych pri-
slusnikov obcana a jemu blizsie okolie”.

,V zjednodusenom ponati je to predovsetkym praca s l'udmi
a pre l'udi, okrem iného cez r6zne formy terapie, poradenstva,
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individualne pristupy pri rieSeni zivotnych situacii jednotli-

vych prijimatelov socidlnej sluzby”.

» Podpornd a vijchovnd rola
Socialny pracovnik/pracovnicka podporuje ako prijimate-
I'ov a prijimatel’ky DOS, prip. ich rodiny, tak opatrovatel'ky.

»Socidlny pracovnik pomaha jednotlivcovi vytvéarat rovnova-
hu medzi moZnostami a poziadavkami socidlneho prostredia
a vlastnymi potrebami, ale aj schopnostami. Nabada k sprav-
nym postojom k Zivotu a vhodnym sp6sobom spravania; uci
jednotlivcov rozvijat a zlepSovat schopnost riesit problémy;
vychovava ich k pocitu zodpovednosti za vlastnti socidlnu si-
tudciu, prip. situdciu svojej rodiny”.

Nevyhnutnost usmeriiovania a aktivheho podporovania
opatrovateliek vo vykone opatrovania vyplyva zasa z naroc-
nosti ich profesie, z vysokého rizika telesného a emociondl-
neho vycerpania ¢i vyskytu syndrému vyhorenia.

»Praca opatrovatel'ky je velmi ndro¢na. Stava sa casto stcas-
tou zivota klienta, ak ide uz o dlhoro¢né poskytovanie sluzby.
Vznikne akési citové puto. Stretdvam sa niekedy aj s tym, ze
ak ma opatrovatelka osobnt prekazku (DV, OCR, PN), klient
nechce kvalifikovany zastup inou opatrovatel'kou. Alebo v pri-
pade exitu klienta opatrovatel'ka rozviaze pracovny pomer so
zamestnavatelom”.

» Mediacna a zladujiica rola
Socidlny pracovnik/pracovni¢ka objasniuje postavenie opat-
rovatel'ky v domécnosti prijimatel'a/ prijimatelky DOS; zis-
tuje a rie$i nezhody a vztahové problémy v interakciach
medzi opatrovanym - opatrovatel'kou - prip. rodinou; pris-

30



Kvetoslava Repkova

pieva k prevencii krizovych situécii; zistuje ne/spokojnost
s poskytovanou DOS.

... socidlni pracovnici vedia ,spravne’ pridelit opatrovatelky
k jednotlivym ob¢anom tak, aby sluzba bola pre toho ob¢ana
prinosna a riesila jeho socidlnu situaciu, a zaroven, aby nebola
nezvlddnutelnd pre opatrovatel'ku”.

Vykonavanie vsetkych rol a s nimi spojenych praktickych
tloh ma viest k podpore kvality zivota prijimatel'ov/prijimate-
liek DOS, m4 byt realizované formou nediskriminujtcej praxe,
reSpektujicej pravo ich vyberu vo vsetkych aspektoch DOS (v
rozsahu, mieste a ¢asu jej vykonu).

Vyjadrenia RK k tloham, ktoré plnia, presnejsie povedané,
by mali plnit socidlni pracovni¢ky a pracovnicky v DOS, boli
sprevadzané aj kritickymi pozndmkami smerovanymi k beznej
praxi. Sumarne by sa dali vyjadrit oznacenim , administrativna
socidlna praca v DOS”. Je charakteristicka aplikaciou ztizeného
konceptu vykonu socidlnej prace v DOS, kedy sa kontakt so-
cidlnych pracovnikov a pracovnicok s prijimatel'mi a prijima-
telkami DOS spravidla obmedzuje na jednorazové stretnutie
v domacnosti na tcely vypracovania socidlneho posudku. Na-
sledne sa realizuje len vo forme sporadickych stretnuti pri zme-
ne podmienok vykonavania DOS alebo na podnet rodinnych
prislusnikov, najmé v zaujme vyjadrenia nespokojnosti s po-
skytovanou sluzbou. Hlavnt ¢ast ¢innosti socialnych pracovni-
kov a pracovni¢ok v DOS tak zaber4 jej celkova administrécia,
za ktort ¢asto povazuju aj plnenie ich koordina¢nych tdloh.

»... predstava poskytovatelov je, aby socidlny pracovnik hlavne
koordinoval opatrovatel’ky tak, aby bola sluzba poskytnuté ¢o naj-
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vacsiemu poctu obcanov. Nedava socidlnemu pracovnikovi pries-
tor a ¢as uskutocniovat socidlnu pracu aj vo vztahu k ob¢anovi,

ktorému sa poskytuje DOS”.

e Spolupraca, koordinacia a vzdelavanie

Len jedna RK explicitne zdoraziiovala v DOS nevyhnutnost
Sirsej (aj medziorganizacnej) vzdjomnej spolupréce a zdiel'ania
zodpovednosti vetkych dolezitych aktérov DOS, konkrétne
socidlnych pracovnikov a pracovnicok, lekarov, oSetrovatel'ov,
opatrovatel'ov, rodinnych prislusnikov a tretich os6b, v kombi-
néacii s mobilnymi socidlnymi a zdravotnymi sluzbami. V jej vy-
jadreniach v8ak nebol nazna¢eny mechanizmus ich spoluprace,
ani blizsie $pecifikovany nositel koordinacie. Ak sa zmietiovala
koordinécia, tykala sa dvoch typov vztahov:

e koordindcie dovniitra poskytovatela (Glohy socialnych pracov-
nikov a pracovnicok pri koordindcii ¢innosti opatrovateliek
poskytovatela),

e koordindcie vo vztahu k prijimatelovi/prijimatelke DOS, prip.
jeho/jej rodine (Glohy socidlnych pracovnikov a pracovnic¢ok
pri zabezpecovani plynulého a zostladeného vykonu DOS
pre konkrétneho prijimatel'a/ prijimatel’ku).

Niektori RK poukazovali na absenciu odbornej podpory
opatrovateliek zo strany socidlnych pracovnikov a pracovni-
¢ok, resp. pomoci pri rieSeni zivotnych situacii v préci s priji-
matelom/ prijimatel’kou DOS.

Zmienili aj otdzku slabej dovery v odborné schopnosti niekto-
rych socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok plnit svoje tlohy v ram-
ci pozadovaného rolového profilu. Niektori spochybnili realnu
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(v praktickom vykone preukdzanti) kvalifikovanost niektorych

2

zamestnancov a zamestnankyn poskytovatelov DOS pre vykon

socidlnej prace, najmé v pripade neverejnych poskytovatel'ov.

~Neviem, ¢i ten ¢lovek, ktory so mnou komunikuje pri koordina-
cii a kontrole OS, je socidlny pracovnik. Preto neviem ani posudit
jeho postavenie v NP POS”.

»...ich vzdelanie mi nie je vZdy zndme. Jedna sa o administrativ-
nych pracovnikov, ktori aj v pripade, Ze maja pozadované vzdela-
nie, pésobia ako byrokraticki socidlni pracovnici”.

Podobne zmyslajtca RK pri popisovani dolezitosti tloh so-
cidlnych pracovnikov/pracovnic¢ok v DOS vyzdvihovala oca-
kévania na ich odbornost, vsestrannost, rozhl'adenost, na mo-
ralny kredit, rovnako na samovzdeldvanie a osobnostny rozvoj.

,Ked'ze socidlna préca je multidisciplindrna veda, ur¢ite je potreb-
né viac si vsimat faktory prava, etiky, psycholdgie, patopsycholé-
gie, psychiatrie, socidlnej pedagogiky a etiky. Nie vzdy alebo spra-
vidla mélo st v DOS vyuzivané vedomosti z tychto oblasti ... skor
je vyuzivané medicinske hl'adisko ...”.

4.3 Socialna praca v DOS v kontexte kvality
socidlnych sluzieb

Do konceptu SP-DOS patria aj otdzky aloh socialnych pra-
covnikov a pracovnicok pri zabezpecovani, prip. hodnoteni
jej kvality. Tento aspekt konceptu socidlnej prace v DOS sme
zistovali v rdmci otdzky ¢. 5 dotaznika. RK sme sa pytali, ¢i
prispievaji socidlni pracovnici a pracovnicky k zvysovaniu kvality
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poskytovanej DOS podla zikonom stanovenych poZiadaviek (prilohy
¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbdch)? Respektive, ako by mohli pris-
pievat pri plneni 1iloh poskytovatelov DOS, ktoré majii na tiseku
kvality?

Otdzkami na oblast kvality sme chceli upttat pozornost
RK k povinnostiam, ktoré majta od roku 2009, presnejsie od
roku 2014 poskytovatelia socidlnych sluzieb, vratane poskyto-
vatelov DOS, na tiseku kvality podla zdkonom stanovenych
poziadaviek. Zaujimalo nas, ako k otazkam kvality pristupuja
- ¢i z aspektu Sance poskytovatelov prehodnotit, a v pripa-
de potreby zmenit svoju prakticka ¢innost pre prijimatelov
a prijimatelky DOS v stlade s modernymi kritériami kvali-
ty (poskytovatel'sky vyklad kvality) alebo skor z perspektivy
administrativnej snahy o napliianie zakonnych povinnosti,
ktoré bude od roku 2018 hodnotit MPSVR SR (hodnotitel'sky
vyklad kvality). V rdmci oboch vykladov néds osobitne zauji-
malo, ako mo6zu k tymto alohdm prispiet socidlni pracovnici
a pracovnicky.

Pri posudzovani kvality DOS by sme mali, podla jednej RK,
vychadzat z jej Sirsieho spolocenského poslania a cielov:

~Kvalita poskytovania DOS nam hovori o tom, aky mame ciel, pri-
padne ideu v smerovani starostlivosti o I'udi odkazanych na opat-
rovatel'skua sluzbu”.

Ind RK zdoraznila, Ze neexistuje jeden vyklad kvality DOS,
ale tol'ko, kol'kymi a koho o¢ami na kvalitu nahliadame.

~Kvalita OS je ofami klienta hodnotend vztahom, ktory ma
s opatrovatel'kou, odbornostou a ochotou opatrovatelky, spokoj-
nostou s jej vykonanou pracou; silnym determinantom kvality je
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pre opatrovanych vyska poplatku za poskytovanie opatrovatel-
skej sluzby”.

~Kvalita OS je o¢ami opatrovatel'ky hodnoten4 podla postavenia, ktoré
u klienta a jeho rodiny zastdva a pocitom reSpektu, tcty a sebarealiza-
cie, ktoré pri poskytovani OS v doméacnosti a pri klientovi nadobtda®”.

~Kvalita OS je ofami poskytovatela hodnotena podla poctu spo-
kojnych klientov, ktori za jej poskytovanie uhradia poplatok, na
zéklade spétnej vazby od klienta alebo rodinnych prislusnikov,
podla miery vyjadrenej nespokojnosti ohl'adne poskytnutej OS zo

strany klienta alebo jeho okolia”.

Pridavame aj perspektivu rodiny, nakol'ko tato nemusi
byt vzdy stladné s perspektivou a zdujmami jej odkdzané-
ho ¢lena. Okrem prirodzeného zaujmu rodiny o podporu c¢o
najvyssie dosiahnutel'nej miery jeho subjektivnej spokojnos-
ti, moze kvalita DOS o¢ami rodiny znamenat aj schopnost
poskytovatela pontknut operativnu a flexibilni pomoc na
rieSenie situdcie nemozZnosti zabezpecenia starostlivosti
vlastnymi silami ¢i pripravenost poskytovatel'a respektovat
predstavy rodiny o starostlivosti a vyhoviet jej poziadav-
kam.

Socidlny pracovnik/pracovni¢ka , vstupuje” do vztahového
priestoru kl'dcovych aktérov DOS (prijimatel/prijimatel'ka -
rodina - poskytovatel - opatrovatelka) a ich predstav o kvali-
te najmd cez rolu mediatora tychto predstav a ich vzdjomného
zlad'ovania, vratane zlad'ovania s moznostami, ktoré jednotli-
vé strany pontkaji. Media¢na poziciu socidlneho pracovnika/

pracovni¢ky zndzornuje schéma.
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Schéma3: Mediacna pozicia socidlneho pracovnika/pracov-
nicky pri zabezpecovani kvality DOS

prijimatef/
prijiatelka

poskviovatel ' x5y . rodina

opatrovatelka

Zdroj: vlastny

Poznamka ku schéme:

Z hladiska humanistickych a Iudsko-pravnych principov socialnej prace ma aj v DOS cen-
tralnu poziciu prijimatel / prijimatel’ka tejto sluzby. K jeho/jej zdujmom by sa mali vztahovat’
zaujmy a perspektivy vsetkych ostatnych aktérov. V pripade tejto schémy je vsak uplatnena
najmé profesionalna optika, v snahe ststredit pozornost na tlohy socidlnej prace v DOS.
Princip primarneho postavenia prijimatel'a/ prijimatel’ky nie je tymto pristupom dotknuty.

Podl'a véa¢siny vyjadreni RK sa tlohy socidlnych pracovnikov
a pracovnicok na tseku kvality DOS nevymedzujt ni¢im inym,
ako tym, o tvori bezny profil odbornych ¢innosti, ktoré v DOS
vykondvaju, resp. sa ocakava, Ze by mali vykonévat'. Ide o:

e Vyhladavanie I'udi odkazanych na DOS.

e Presnt identifikdciu potrieb prijimatel'ov/ prijimateliek a ich
rodin v tvode spoluprace, schopnost rozpoznat kltcové
momenty a faktory ovplyvniujtce ich situdciu a spolupracu,

komplexnost pristupu.
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»Pokial sa na zaciatku nastavia nevhodné postupy, ¢asto docha-
dza k odmietnutiu a nedovere klienta”.

»Socidlny pracovnik by sa mal na kazdého klienta pozerat kom-
plexne a riesit aj to, ¢o bude, ked’ opatrovatel'ka odide”.

Priamu a intenzivnu kontaktovt pracu s prijimatel'mi a pri-
jimatel’kami v ich domacnosti (pomdhat im, sprevadzat ich
a podporovat pri rieSeni socidlnych problémov).

... Minimélne preto, lebo s vynimkou samotnych opatrovateliek,
su asi jedini, ktori skuto¢ne prichadzaja do kontaktu s obéanom
odkazanym na DOS”.

Pridelovanie opatrovateliek, ich zosuladovanie s prijima-
tel'mi/ prijimatel’kami a ich rodinami, rieSenie vypadkov pre
osobné prekazky opatrovateliek.

Usmernovanie a ,starostlivost” o opatrovatelky.

.»...aby svoju pracu vykonavali zodpovedne a kvalitne, v prospech
opatrovanych i opatrujacich”.

Starostlivost o rodinu prijimatel’a/prijimatel’ky DOS, najma
v krizovych situaciach, kontaktovanie rodiny v pripade za-
sadnejsich zmien.

... nie kazda rodina je schopné postarat sa o svojho rodinného
¢lena. V takychto pripadoch st socidlni pracovnici nenahraditel-
ni, nakol'ko r6znymi formami socidlnej prace vedia pomoct riesit
tato, pre rodinu vel'mi naro¢nt a zatazujacu situaciu”.

~Myslim si, Ze to je préve t4 situécia, ked mé nastupit kvalitnd so-
cidlna sluzba a podporit rodinu v ich rozhodnuti tym, Ze spravne
identifikuju jej potreby a pondknu rieSenia”.
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e Pravidelny kontakt so vSetkymi aktérmi, prevencia nezhod
a krizovych situdcii, operativnost v rieseni problémov, za-
bezpecovanie rovnovahy profesiondlnych i 'udskych aspek-
tov vykonu DOS.

»Ku kvalite mo6zu prispiet tak, Ze svoju pracu budt vykonavat
zodpovedne, problémy riesit okamzite a musia byt pristupni
opatrovatelom aj opatrovanym, lebo zostladit potreby jednej aj
druhej strany je vel'mi dolezité”.

e Overovanie kvality poskytovanej DOS v doméacnosti opatro-
vanej osoby neohldsenymi ndvstevami.

¢ Zhodnocovanie ich vzdelania a priamy prispevok k napliia-
niu kritérii a standardov kvality (spolupodielanie sa na tvor-
be internych dokumentov a smernic poskytovatel'a savisia-
cich s kritériami a Standardmi kvality DOS najmé v oblasti
dodrziavania I'udskych prav a slobod prijimatelov a priji-
mateliek a v oblasti procedurélnej, so zameranim na ich in-
dividuélne potreby).

e Pomoc pri vytvarani spolocensky prijatelnych podmienok
zivota l'udi.

Stcasne s pozitivnymi vyjadreniami viazucimi sa k (poten-
cidlnemu) prispevku socialnych pracovnikov a pracovni¢ok na
tseku kvality DOS uviedli RK aj niekolko kritickych poznatkov,
ktoré negativne ovplyviiuja kvalitu poskytovania DOS. Jedna
RK poukazovala na rozliéna troven vydavanych posudkov na
tcely DOS, ale aj pracovnoprdvnych vztahov a podmienok vy-
konu DOS ¢i na nejasnosti pravidiel a postupov préce.

.. poskytovatel'ovi zaleZi najmd na pocte opatrovateliek; je nepri-

38



Kvetoslava Repkova

merany pocet klientov na jednu opatrovatel'ku, bez zohl'adnenia
jej pracovnych podmienok”.

Namiesto ,zdravej” konkurencie zaloZenej na kvalite sa ob-
javuje medzi mnozstvom poskytovatelov DOS evidentna ri-
valita. Mnohi vznikli aj v , kontexte NP-POS”, bez akejkol'vek
predchadzajtcej skisenosti s tymto druhom sociédlnej sluzby
a jej klientelou.

»Vzniklo podozrivo vela poskytovatelov DOS ... NP POS riesi
skor zamestnanost a az popritom sluzbu uréitému poctu klientov

v ramci celého Slovenska”.

To Zivi priestor pre stereotyp v praci, pasivne preberanie
zauzivanych postupov z predchadzajacich rokov a zabija mo-
tivaciu hl'adat v DOS nové, alternativne moznosti. Stret dvoch
pohladov na DOS - jej vysokého potencidlu skvalitriovat’ zivot
odkazanych I'udi (na jednej strane), pri si¢asnom mareni tohto
potencidlu v pripade, Ze nie je vykonavana kvalitne (na strane
druhej) - vystizne vyjadrila jedna RK:

»~Opatrovany neméa oc¢akavania od poskytovatela mimo ,zabezpe-
¢ovania” opatrovatel’ky a jej zaslania do rodiny. Nevie, o ¢o pricha-
dza, o kol'ko by mnohym veciam rozumel viacej, o kolko by sa menej
obéval a viacej smial, keby s nim niekto nezavisle a priamo hovoril,
objastioval nepochopené a poskytoval iny pohl'ad z druhej strany”.

4.4 Zhrnutie zisteni a diskusia k nim

V druhovej vyskumnej stadii sme analyzovali odpovede 17
RK zapojenych do NP POS k postaveniu a tlohdm sociélnej
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prace v DOS. Zaujimalo nas, ako v kontexte poslania a ciel'ov
DOS interpretuja ustanovenie zédkona o socidlnych sluzbéch,
Ze socidlne sluzby sa vykondvaju predovsetkym prostrednic-
tvom socidlnej prace; ako popisuju roly a alohy socidlnych pra-
covnikov a pracovni¢ok v DOS; ¢i povazuju tieto roly a tlohy
v sti¢asnosti za jasné; a napokon, akd tlohu zohravajt (mali by
zohravat) socialni pracovnici a pracovni¢ky pri zabezpecovani
kvality DOS podla zakonom ustanovenych poziadaviek.

RK spontanne vyzdvihovali unikatnu povahu DOS ako
prakticky jedinej socidlnej sluzby dlhodobej starostlivosti po-
skytovanej priamo v rodine, v domécnosti opatrovanej osoby.
Pripisovali jej charakteristiky, na zdklade ktorych sme DOS
oznacili za socidlnu sluzbu medzigeneracnej solidarity a ,spo-
lo¢enského kontraktu®.

Z odpovedi vac¢siny RK bolo mozné identifikovat' dve hla-
vé profesionalne zlozky DOS: opatrovatelskii, ktort vykonava-
ja opatrovatel'ky/opatrovatelia, a , podpornii”, ktora je alohou
socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok. Obe st neoddelitelnou
sucastou DOS, aj ked’ rozdielnym sposobom prispievaja k na-
plitaniu jej poslania a cielov. Kym opatrovatel'ska zlozka stvisi s
konativnou dimenziou DOS, podporna ma skor systémovy a me-
dia¢ny charakter. K vecnym rozhraniam medzi opatrovatel'skou
a podpornou zlozkou DOS vztahovala véc¢sina RK aj profesional-
ne rozhrania tvorené kvalifikaénymi predpokladmi pre vykon
opatrovania (podla zakona o socidlnych sluzbach) a pre vykon
socialnej prace (podla zdkona o socialnej praci a o podmienkach
na vykon niektorych vybranych ¢innosti v oblasti socialnych veci
a rodiny). Medzi RK boli v8ak aj taki, u ktorych sa socidlna praca
a opatrovanie prekryvali a opatrovatelky povazovali za socidlne
pracovnicky, ktoré realizuji skuto¢né poslanie DOS.
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Co sa tyka rol a s nimi stavisiacich tloh, ktoré socialni pra-
covnici a pracovnicky vykondvaja v DOS, tieto boli komuni-
kované skor ako nieco, ¢o by sa idedlne malo vykonévat, nez
ako realita, bezna prax. Za idealnych okolnosti by sa ocakévalo,
Ze socidlni pracovnici a pracovni¢ky buda intervenovat v ram-
ci troch integrovanyjch poli , starostlivosti/podpory” (vid schéma):

a) pole starostlivosti/ podpory odkdzanych /opatrovanych osob,
b) pole starostlivosti/ podpory rodiny,
c) pole starostlivosti/ podpory opatrovatelov/opatrovateliek.

Schéma4: Integrované polia podpory zo strany socidlneho
pracovnika/pracovnicky v DOS

opatrovana
osoba

N

opatrovatelky/lia rodina

Zdroj: vlastny

V rdmci podpory opatrovanych os6b a ich rodin by sa mala
presadzovat predovsetkym posudkovd a poradenskd rola sociél-
nych pracovnikov a pracovnic¢ok (komplexné a reflexivne po-
sudzovanie socidlnej situdcie odkézanej osoby a jej rodiny/ak
je to potrebné; hfadanie najvhodnejsich foriem pomoci; syste-
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matické poskytovanie socidlneho poradenstva; monitorovanie
situdcie a prejavovanie zaujmu), rovnako podpornd a vijchovnd
rola (pomoc pri hfadani rovnovéhy v Zivote, posiliiovanie pre
preberanie zodpovednosti, pomoc v krizovych situacidch). Sta-
rostlivost o opatrovatelky by zo strany socialneho pracovni-
ka/pracovnicky mala znamenat predovsetkym ich metodické
usmernovanie, odborntt podporu a oporu, prevenciu syndré-
mu vyhorenia. V8etky tri polia starostlivosti a opory by mali
byt v DOS zlad'ované cez koordinacnii a kontrolnii rolu, admini-
strativnu rolu a mediacne - zladujiicu rolu socidlnych pracovnikov
a pracovni¢ok. V ramci ich naplitania koordinuju procesy opat-
rovania, cez pridelovanie opatrovateliek jednotlivym odka-
zanym osobam zlad'uju rozli¢né predstavy odkazanych osoéb,
ich rodin a opatrovateliek, zistuja spokojnost s poskytovanou
DOS, riesia pripadné vztahové problémy a prispievaja k pre-
vencii ich vzniku. Popritom vykondvaja vyznamnu ¢ast admi-
nistrativy DOS.

Napriek diverzite rol a aloh, ktoré RK identifikovali v o¢aka-
vaniach na pracu socidlnych pracovnikov a pracovnic¢ok v DOS,
v sticasnosti oznacili u nich za dominujticu koordina¢nt a admi-
nistrativnu rolu. Cez 1iu sa presadzuje zdujem zamestnavatel'ov
poskytovat DOS ¢o najvacsiemu poctu l'udi v ich domécnosti,
primerane k tomu koordinovat opatrovatel'sky persondl a mat
vSetko administrativne v poriadku. Priama kontaktova praca
socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok v doméacnosti opatrova-
nych osdb popisand v ramci poradenskej alebo podporno-vy-
chovnej roly, rovnako podporné préca pre opatrovatel'ky, sa
zastipené vyrazne menej. Takmer tplne absentuje vyhlada-
vacia (depistdZna) ¢innost v teréne, a to napriek faktu, Ze st
fou mestd a obce zakonom viazané. Dovodom je spravidla

42



Kvetoslava Repkova

zahltenie socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok administra-
tivou, kumulacia agend pre zamestnavatela, v pripade neve-
rejnych poskytovatelov c¢asto aj ich Gplna absencia v time. Aj
preto niektori RK uviedli, Ze v rdmci NP POS neprichadzaja so
socidlnymi pracovnikmi a pracovni¢kami do kontaktu takmer
vObec alebo len sporadicky. Zistenie, Ze to uvadzali castejsie
RK so vzdelanim mimo odboru socidlna praca, povazujeme za
velmi zaujimavé, aj ked ho na zaklade realizovaného pries-
kumu nevieme bliZsie interpretovat. Kedze podla RK nie st
alohy socialnych pracovnikov a pracovnicok jasné zamestna-
vatelom DOS, potom ich nemoZno povaZovat za jasné v DOS
ako takej.

Prakticky vSetky identifikované roly a talohy socidlnych pra-
covnikov a pracovni¢ok v DOS uvadzali RK aj v kontexte otaz-
ky zameranej na ich postavenie a prispevok pri napliiani standar-
dov kvality DOS. Opétovne sa zameriavali na potrebu posilnenia
priamej kontaktovej prace v domacnosti opatrovanych osob,
na pracu s rodinou, na podporu opatrovateliek pri vykone ich
psychicky i fyzicky naro¢nej prace. Plnenie tychto tloh vsak
podmienovali znizenim ich zatazenia administrativou DOS ¢i
inymi administrativnymi tlohami zo strany zamestnavatela.
V suvislosti s agendou kvality zdoéraziiovali potrebu vyuzitia
vzdelania a kvalifik4cie socidlnych pracovnikov a pracovnicok
aj pri priprave potrebnej dokumentécie poskytovatela viazucej
sa na jednotlivé kritéria a Standardy kvality podl'a zakona.

V domadcej odbornej spisbe zatial absentuje popis rolového
profilu socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok v DOS, a teda
aj referenény rdmec komparécie vysledkov nasho prieskumu
s vysledkami inych vyskumnych préac. Ked'ze sme sa s takymto
profilom nestretli ani v ¢eskej odbornej spisbe, v diskusii sa bu-
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deme opierat’ o vSeobecné rolové typoldgie viaZuce sa na profe-
siu socidlna praca, osobitne v organizacidch socidlnych sluzieb.
Ak by sme aplikovali typolégiu identit socidlnych pracovnikov
od Musila (identita filantropa, administratora, profesiondla
a aktivistu; Musil 2008), potom RK nasho prieskumu spontanne
vo svojich vypovediach identifikovali vSetky $tyri identity, aj
ked vo velmi nerovnomernom zastapeni. Porovnatelne s iny-
mi pracami (napr. Levicka et al. 2015; Havlikova 2009) najin-
tenzivnej$ie bola popisovand rola administritora (,praca s pa-
piermi o I'ud'och”), pri st¢asnom volani po potrebe posilnenia
roly filantropa (,praca s Tud'mi”). T4 sa md prejavovat najmé cez
plnenie media¢ne - zlad'ujucich tloh socidlnych pracovnikov
a pracovnicok, ktoré v tomto type socidlnej sluzby prestupuja
vsetky z6ny starostlivosti a podpory a sluzbu opatrovania ro-
bia , zladenou” vo¢i potrebam vsetkych stran opatrovatel'skych
vztahov (opatrovant osobu, rodinu a opatrovatel’ku). Zasttpe-
n4, aj ked vyrazne menej, bola rola aktivistu. Bola popisand ako
obhajoba prav opatrovanych osob, ako nediskrimina¢na prax
presadzujaca ich pravo volby, ¢i ako ovplyviiovanie verejnej
politiky pri stanovovani pravidiel organizacie a financova-
nia DOS. Rovnako marginédlne bola zasttpena rola profesiond-
la neustale rozvijajuceho a zlepsujiceho vykon socidlnej prace
v DOS stadiom a vyuZivanim poznatkov rozliénych disciplin.
Nevyrazné zastipenie aktivistickej roly socidlnej prace
v DOS koresponduje aj s ¢eskou praxou. Podla Valovej, Ja-
nebovej (2015), Janebovej, Celej (2016) nie je aktivisticka a ra-
dikalistickd socidlna préaca (niekedy chapand aj ako kriticka
socialna praca) prostrediu socidlnych sluzieb tplne vlastna.
V ¢eskom prostredi hovoria dokonca o ,antiradikalizme” or-
ganizdcii socidlnych sluZieb a ¢eskych socidlnych pracovnikov
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a pracovnicok, o ich prevaZujicej stratégii adaptovania sa na
zmeny v organizécii a financovani socidlnych sluzieb. Dalej o
ich snahe hl'adat pre rieSenie problémov v socialnych sluzbach,
znizovania ich dostupnosti potrebnym osobam, skor alternativ-
ne zdroje (vratane finanénych), nez vstupovat do aktivistickych
socidlnych hnuti zameranych na zlepsenie podmienok pre po-
skytovanie socialnych sluZieb a pre potrebnych I'udi ako takych.
Autorky pripominajt, Ze aktivistické socidlne hnutia sa zvykna
mobilizovat' vtedy, ked' je situacia ,dramatickd”, za aka v ¢ase
svojich vyskumov situaciu v CR zrejme nepovazovali.

Porovnatelnym spodsobom interpretujeme vyvoj situdcie
v DOS za ostatné obdobie aj na Slovensku. Katastroficky pre-
pad poctu l'udi, ktorym sa v rokoch 2006 - 2013 poskytovala
DOS a poc¢tu zamestnancov a zamestnankyn, ktori v nej praco-
vali, sa podarilo od roku 2014 ¢iasto¢ne zvratit vd'aka narodné-
mu projektu zameranému na podporu DOS a financovanému
z eur6pskych prostriedkov. Pocas celého tohto obdobia sa vSak
ozyvali kritické hlasy, uplatriovali sa aktivistické postupy naj-
maé zo strany neverejnych poskytovatel'ov DOS, ktori poukazo-
vali na neudrzatelnost takejto stratégie do budtcnosti. V pred-
chédzajticom projektovom obdobi otvorene vyjadrovali svoju
nespokojnost s vyla¢enim bratislavského regiénu z moznosti
zapojit sa do NP POS v jeho prvom cykle (v rokoch 2014-2015).
V sticasnosti intenzivnejsie ako verejni poskytovatelia DOS pre-
javovali znepokojenie z toho, Ze sa v rdmci pripravy velkej no-
vely zdkona o socidlnych sluzbach pocas roku 2017 opdtovne
neriesili otazky financovania DOS.

Silnejsi a naliehavejsi hlas neverejnych poskytovatelov
v hodnoteni stavu DOS a jej Sir$ich stuvislosti v podmienkach
Slovenska nepovazujeme za nahodna vec. Uz len samotny
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fakt, Ze st neverejni poskytovatelia voci verejnym v NP POS
pomerovo vyssie zastapeni ako v celondrodnom meradle (ce-
londrodny pomer - 75% VP : 25% NVP; NP POS pomer - 64%
VP : 36% NVP), mozno interpretovat aj tak, zZe pre zvy3senie
ich 8ance presadit sa v DOS je potrebnd mimoriadna finanéna
schéma (narodny projekt financovany z eurépskych zdrojov).
Spolu/Financovanie ich ¢innosti po jej ukonceni zatial nie je
predmetom rieSenia.

Na rozdielnu situéciu verejnych a neverejnych poskytovate-
I'ov DOS poukazali aj niektoré vysledky nasho prieskumu. Bez
osobitného vyzvania, aby RK vztahovali otazky postavenia
a tloh sociélnej prace v DOS k pravnemu statusu poskytovate-
l'a, opakovane zmieriovali nizsie alebo tplne absentujtice zas-
tapenie socidlnych pracovnikov a pracovnicok v ¢innosti po-
skytovatelov DOS v pripade, Ze maji neverejny status. Takyto
poskytovatelia ¢asto angazujt socidlnych pracovnikov a pra-
covnicky do spoluprace len na ad-hoc a externej baze, osobitne
pre proces registracie a pre pripravu socidlnych posudkov, kto-
ré sa pravnou podmienkou pre zacatie poskytovania DOS pre
konkrétneho ¢loveka. Do d'alsej ¢innosti neverejného poskyto-
vatel'a zdsadnej$im sposobom nezasahujti. Napriek tomu, ze RK
spontdnne naznacovali rozdielne vychodiska pre angazovanie
socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok v DOS u verejnych po-
skytovatel'ov a u tych, ktori fungujti na neverejnej baze, prekva-
pujtco absentovali v ich vyjadreniam oc¢akdvania, Ze by sa mali
vo veci udrzatelného financovania DOS nejako vyznamnejsie
mobilizovat a aktivizovat. Takéto zistenie interpretujeme ako
prejav hlasu ,uml¢aného” existenciou momentalneho riesenia
(prebiehajtci NP POS) a ako stratégiu spoliehania sa na to, Ze
v budtcnosti sa situdcia s DOS ,,nejako vyvinie”.
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MoZeme sa samozrejme pytat, kto by mal byt nositel'om ta-
kéhoto typu aktivizmu, mobilizacie a advokacie - ¢i samotni
poskytovatelia socidlnych sluzieb, socialni pracovnici a pracov-
nicky, ktori v nich pracujua alebo je to tloha osobitnych organi-
zacii zastresujucich urcité skupiny poskytovatelov v komuni-
kacii s miestnymi, regiondlnymi ¢i narodnymi tvorcami politik.
Aj podla toho, ¢o sme vyssie uviedli, by bolo moZzné usudzo-
vat, ze aktivisticko - advokacné tloha sa u socidlnych pracovni-
kov a pracovnicok socialnych sluZieb spravidla neo¢akava. Co
sa predovsetkym od nich ocakava, je poskytovanie samotnej
kontaktovej sluzby a préace. To vSak méZe v DOS neraz zva-
dzat k stotozriovaniu vykonu opatrovania s vykonom socidlnej
préce, a to nielen u laickej verejnosti, ale aj u odbornej, aktiv-
ne angazovanej v otazkach DOS (ako to naznacili aj niektoré
nase zistenia). Navyse, vylu¢ne , kontaktova praca s klientom”
nezodpovedd komplexnosti poniatia socidlnej prace ako odbor-
nej discipliny a ¢innosti, ktord sa ma rovnovazne zasadzovat
za dva integrované ciele: za pomoc l'ud'om riesit’ ich praktické
problémy, na jednej strane, a za ovplyvriovanie $irSich podmie-
nok ich zZivota, na strane druhej’. Simikova (2015, s. 31) v tejto
savislosti vystizne uvadza: , Koncentrdcia na poskytovanie sluZieb
oslabuje ako sily potrebné pre advokiciu, tak vSeobecné principy spra-
vodlivosti, asponi v oblasti ochrany zdaujmu tych skupin, ktoré nie su
v socidlnych sluzbdch zahrnuté”.

5 IFSW (Medzinarodna federacia socidlnych pracovnikov/c¢ok) a IASSW (Medzinarodna
asociacia 8kl socialnej prace) prijali na svojom Valnom zhromazdeni v jali 2014 tzv. glo-
balnu definiciu socidlnej price, podla ktorej: , Socidlna prica je praktickd profesia a akademickdi
disciplina, ktord podporuje socidlnu zmenu a budovanie socidlnej siidrznosti, posiltiovanie a oslo-
bodzovanie ludi. Socidlna prica centrilne stavia na principoch ako socidlna spravodlivost, ludské
prava, kolektivna zodpovednost a respekt k roznorodostiam. Stavajiic na tedridch socidlnej préce,
socidlnych vied, humanity a dosiahnutych poznatkoch, socidlna praca podnecuje ludi a struktiry
zameriavat sa na Zivotné vijzvy a podporuje blahobyt. Definicia sa moze adaptovat’ na pomery
ndrodnej a/alebo regiondlnej tirovne”. (Global 2014, [cit. 2017-07-12]).
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K opodstatnenosti uvazovat aj o aktivisticko - advoka¢nych
tlohédch socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok v DOS nas
posmeluje zopér zriedkavych poziadaviek RK, Ze by sa mali
angazovat aj v otdzkach hfadania modelu udrzatelného finan-
covania socialnych sluzieb (a teda aj DOS), Ze by mali zabez-
pecovat depistaz a $irsi miestny monitoring odkazanych osob
¢i zasadzovat sa za spravodlivé poskytovanie opatrovatel'skej
sluzby podla potrieb konkrétneho ¢loveka, nie v zavislosti od
jeho disponibilnych zdrojov. Uplatiiovanie takychto komple-
mentdrnych o¢akavani na tlohy socidlnych pracovnikov a pra-
covnicok v DOS moéze podporovat prevenciu jednostranne
orientovanej odbornej ¢innosti poskytovatelov DOS a zvyso-
vat ich flexibilitu k plneniu dloh rozli¢nej povahy (napr. zapa-
jat sa do komunitného planovania, tvorby rozvojovych sociél-
nych stratégii mesta/obce, participativheho rozpoc¢tovania, do
iniciovania verejnych diskusii k socidlne relevantnym témam
¢i vstupovania do projektovych iniciativ a partnerstiev). Jas-
ne komunikovana komplementarita o¢akdvani od socialnych
pracovnikov a pracovni¢ok v DOS moéze znizovat riziko skla-
mani u tych, ktori maja zaujem angaZovat sa v nej za sticasne
platnych podmienok. Zaroveri moze zvySovat prestiz socidlnej
préce vo vztahu k prijimatel'om a prijimatel'kdm DOS, ich rodi-
nam, poskytovatel'om inych verejnych sluZieb ¢i voci miestnym
socidlno-politickym autoritam.

Napokon sa v ramci diskusie blizsie pristavime pri otazke
dualistického, az antagonizujiceho vykladu administrativne-
ho a filantropického (priameho kontaktového) modelu sociél-
nej prace v socidlnych sluzbach. Otazka si zasluhuje osobitna
pozornost, nakolko ma $irSie odborné a praktické savislosti.
Matousek (2003) uz vo svojich pévodnych pracach delil sociél-
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ne sluzby na sluzby poskytované klientom (klientske sluzby)
a sluzby administrativne, v snahe zmenit tradi¢né admini-
strativne ponatie socidlnych sluZzieb v prospech priamej kon-
taktovej prace s jednotlivcami, skupinami a komunitami. Ad-
ministrativne ¢innosti stvisiace s vykonom socidlnej prace
v socidlnych sluzbach sa vzdy vnimali ako nieco nestivisiace
s potrebami a socidlnym blahobytom I'udi, ako nepotrebn4, az
neziaduca zalezitost, ktora obera profesiondlnych pracovnikov
a pracovnicky o ¢as a energiu na to, ¢o je naozaj potrebné. S ta-
kymto vnimanim sme sa intenzivne stretli aj v naSom ostatnom
vyskume zameranom na implementaciu podmienok kvality so-
cidlnych sluzieb (Repkova, 2016).

Plnenie mnoZstva administrativnych tloh, ktoré zabezpecu-
ja v socidlnych sluzbéach profesionalni pracovnici a pracovnicky
(vratane socidlnych pracovnikov a pracovnicok), sa vysvetluje
novym riadenim organizécii verejnej spravy, potrebami preu-
kazovania ich ekonomickej efektivnosti, zavadzanim trhovych
a obchodnych praktik do ¢innosti tychto organizicii, a to cez
uplatiiovanie manazérskeho pristupu (tzv. New Public Mana-
gement; Holasova a Musil, 2013; Simikova 2015). Bujneniu ad-
ministrativy v ostatnom obdobi ,napoméha” aj kombinované
financovanie socidlnych sluzieb, ich naviazanost na eurépske
Strukturdlne fondy, poskytovanie cez formaty narodnych ci
dopytovo orientovanych projektov a s tym spojenou niekol-
kostupniovou finan¢nou kontrolou. Administrativa a kontrola
sa tak stdvajua , prirodzenou” stcastou procesov poskytovania
socialnych sluzieb ako néstroj vonkajsej regulacie ich praktic-
kého vykonu, vratane vykonu sociadlnej prace. Podl'a Hutchin-
sona (2013) je to medzinarodny fenomén prispdsobovania sa
socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok pravidlam organizacii,
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v ktorych posobia. Janebova (2013) spdja tato otazku s proble-
matikou kontroly a vyzyva prijat uvedeny fenomén ako dvoji-
ty zavazok socidlnych pracovnikov a pracovnicok pri vykone
svojej ¢innosti. Uvadza, ze ¢im d’alej, tym intenzivnejsie budd,
a to nielen v socidlnych sluzbach, viazani k preberaniu dvoch
typov zavdzkov: na jednej strane zdvdzkov spajanych s bez-
prostrednymi potrebami I'udi, ktorym poskytuja svoje odborné
sluzby; na strane druhej, zavdzkov voci organizacidm, v kto-
rych pdsobia a vodi ich pravidlam. Plnenim tychto zavazkov sa
prepajani zamestnanci a zamestnankyne socidlnych sluZieb (a
teda aj ich socidlni pracovnici a pracovnicky) voci celej spoloc-
nosti, ktorej hodnoty a normy majt vo svojej praci presadzovat.
Otvorené a korektné vysvetlovanie aj takychto stavislosti vy-
voja socidlnych sluZieb by sa preto malo stat predmetom Sirsej
obcianskej formacie a odbornej edukacie najma tych, ktori do
socidlnych sluzieb vstupuji v zdujme spojit s nimi svoj profe-
sionalny Zzivot.
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5 Podnety pre podporu socidlnej prace v DOS

Napriek svojmu jednoduchému metodologickému dizajnu

umoznila druhova $tadia nacrtnat preferovany rolovy profil

socidlneho pracovnika/pracovni¢ky v DOS o¢ami regiondlnych

koordinatorov a koordinatoriek tohto druhu socidlnej sluzby.

Poukazala vsak aj na urcité tskalia sacasnej praxe, na zdkla-

de ktorych formulujeme vybrané odporiicania smerom k zdiela-

nejSiemu ponimaniu postavenia a tloh socidlnej prace v DOS

a k podpore tvorby podmienok pre jej vykon. Odportca sa:

e vyuzivat institit garanta odborne spoésobilého na poskyto-

vanie DOS nielen ako néstroj na ziskanie registracie posky-
tovatel'a DOS (§63 zakona o socialnych sluzbach), ale aj ako
nastroj efektivneho riadenia, usmertiovania a ovplyvriova-
nia ¢innosti poskytovatela smerom ku kvalitnej DOS®. Podla
sktusenosti RK naplnenie takejto misie institatu garanta nie
je prakticky moZné v pripade, ak sa nim stava externd osoba
spolupracujica na ad - hoc principe pre tcely registracie po-
skytovatel'a DOS,

ustanovit zameranie vysokoskolského stiidia pre poziciu garanta,
s moznym preferenénym zameranim na odbor socidlna praca,
na zdklade vseobecnej metodiky implementacie kvality
v socidlnych sluzbéch spracovat druhové standardy kvality pre
DOS, s osobitnym doérazom na $pecifikdciu personalnych
Standardov pre tento druh socidlnej sluzby. V ramci nich
obligatérne ustanovit poziciu socidlneho pracovnika/pracovnic-
ky v DOS, s uré¢enymi pracovnymi povinnostami a metéda-
mi prace zodpovedajicimi najnov$im poznatkom v tomto

6

Odportucanie je uplatnitelné pre vietky druhy socialnych sluzieb.
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odbore. Inak bude koncept socialnej prace v DOS otazkou
individualneho vykladu jednotlivych poskytovatelov a roz-
sahu finan¢nych prostriedkov, ktoré buda moct, resp. buda
ochotni do DOS investovat. Bez jasnejsie urcenej pozicie a
tloh socidlneho pracovnika/pracovnicky v DOS nebude vy-
znam socidlnej prace pre DOS uznany a nenahraditelny,

e zabezpecit pravidelnua superviziu pre cely tsek DOS s do-
stato¢nou dotéciou individualnej supervizie pre socidlnych
pracovnikov/pracovnicky, opatrovatelov/ opatrovatelky,
rovnako pracovnikov/pracovni¢ky na veducich postoch,

e zvySovat povedomie a scitlivovat odbornu i laickt verej-
nost zainteresovanu v socidlnych sluzbach, osobitne v DOS,
o rozli¢nych odbornych aspektoch vykonu socidlnej prace
v socidlnych sluZzbach, o potrebe ich komplementarity a do-

ceniovania.
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Zaver

V druhovej stadii sme predstavili hlavné zistenia mapuja-
ceho prieskumu zameraného na postavenie a tlohy socidlnej
prace v DOS prezentovaného cez skusenosti regiondlnych
koordinatorov a koordinatoriek DOS angazujtcich sa v rdm-
ci NP POS. Povahe pouZitej vyskumnej metédy a vyskumnej
vzorky zodpoveda aj limitovand moznost zovSeobectiovania
vysledkov prieskumu. To nam vsak nebranilo pondaknut ich
zainteresovanej verejnosti uz v tejto faze ako zaklad pre d'alsiu
(hibkovejsiu) vyskumnt pracu, ako odbornt argumentaciu pre
projektovanie novych narodnych iniciativ v oblasti podpory
DOS ¢i pre priebezné vylad'ovanie pravnych podmienok DOS
s potrebami praxe.

Pre acely stadie boli vyuzité najméd domaéce a ¢eské odborné
pramene, nakol'’ko instituciondlne usporiadanie socidlnych slu-
Zieb a pdsobenie socidlnych pracovnikov a pracovnic¢ok v nich
je natol'ko kontextuélne Specifické a regiondlne ukotvené, ze
akékol'vek zasadnejsie vztahovanie do SirSieho medzindrodné-
ho odborného priestoru by mohlo byt skor zmidtocné nez ob-
jastiujuce. Rovnako neboli blizSie uvedené teoretické aspekty
problematiky vztahov socidlnej prace a socidlnych sluzieb, pre
tcely ktorych je aplikovatel'nd a vysoko relevantna aj zahranic-
na odborna spisba. Uvedené otazky bude moct zainteresovana
verejnost najst v komplexnom monografickom diele, ktorého
publikovanie sa predpokladé zac¢iatkom roka 2018.
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Priloha

Dotaznik SP-DOS

ViZent koordindtori, ViZené koordindtorky,

Volam sa Kvetoslava Repkovéa, som zamestnankyniou Institatu
pre vyskum prace a rodiny a dlhoro¢nou vysokoskolskou uci-
telkou v odbore socidlna praca. DIhodobo sa venujem otdzkam
socidlnych sluzieb, v ostatnom obdobi najma v stvislosti so zava-
dzanim podmienok kvality socialnych sluzieb a jej hodnotenia.
V rdmci svojej vyskumnej ¢innosti a intenzivnej spoluprace s po-
skytovatelmi socidlnych sluzieb sa neraz stretivam s nazormi,
ktoré nasvedcuju nejasnej pozicii socidlnej prace v socialnych
sluzbach, osobitne v socialnych sluzbach dlhodobej starostlivos-
ti pre starSie osoby a osoby so zdravotnym postihnutim, vratane
domécej opatrovatel'skej sluzby. S ohl'adom na Vasu $pecifickt
poziciu a expertizu v ramci NP , Podpora opatrovatel'skej sluz-
by” (dalej len ,NP-POS”) by som rada poznala V4§ odborny
nazor na tlohy socidlnej prace a socialnych pracovnikov a pra-
covnicok v systéme domacej opatrovatel'skej sluzby.
Pripravila som niekol'ko ,$tartovacich” otazok, ktoré Vam po-
niknu priestor vyjadrit sa k tejto téme. Sposob a rozsah vyjad-
renia Vasho odborného stanoviska k poloZenym otazkam ne-
chavam v plnom rozsahu na Véas. Vase odpovede poslazia ako
zaklad pre hlbsiu $pecifikdciu d'aldej vyskumnej ¢innosti v tejto
oblasti, a verim, Ze napokon aj pre zlepsenie celkovej situdcie
v domaécej opatrovatel'skej sluzbe na Slovensku. Elektronicky
vyplnené dotazniky zasielajte prosim na adresu: kvetoslava.re-
pkova@centrum.sk. V pripade akychkolvek otdzok som Vam
k dispozicii na uvedenej adrese.

S uctou a vd'akou za spolupracu

Kvetka Repkova
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Otazka¢.1
V §2 zékona o socialnych sluzbach sa uvadza, ze ,Socidlna
sluzba sa vykondva najmd prostrednictvom socidlnej prace...”. Co
to podl'a Vas znamena v stuvislosti s domdacou opatrovatel's-
kou sluzbou ako druhom socialnej sluzby?

Otazka¢. 2
Sa podla Vas ulohy socidlnych pracovnikov a pracovnic¢ok
v domdcej opatrovatel'skej sluzbe jasné? Aké je ich postave-
nie v NP-POS?

Otazkac¢. 3
Co bezne vykonavaji a zabezpeluju socialni pracovnici
a pracovnicky v rdmci domadcej opatrovatel'skej sluzby? Je
v nie¢om ich pozicia pre tento druh socidlnej sluzby nena-
hraditeI'na? Ak ano, v ¢om?

Otazka¢. 4
Stava sa, ze socidlni pracovnici a pracovni¢ky robia aj sa-
motny vykon opatrovania v domécnosti odkazanej osoby (v
pozicii opatrovatelov a opatrovateliek)? Ak dno, kedy k ta-
kymto situdcidm dochadza, ¢im st zdé6vodnené?

Otazka ¢. 5
Prispievajt socidlni pracovnici a pracovni¢ky k zvySovaniu
kvality poskytovanej domécej opatrovatel'skej sluzby pod-
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I'a zdkonom stanovenych poZziadaviek (prilohy ¢. 2 zadkona
o socidlnych sluzbach)? Respektive, ako by mohli prispie-
vat pri plneni dloh poskytovatel ov domaécej opatrovatel'skej
sluzby, ktoré maja na tseku kvality?

Zaverecna poznamka

V pripade, Ze som sa zabudla opytat na nieco dolezité, ¢o
savisi s tlohou socidlnej préace pri poskytovani kvalitnej do-
macej opatrovatel'skej sluzby, nevahajte to prosim uviest na
tomto mieste.

Niekol'ko zakladnych identifika¢nych otazok

1.

Ste regionalnym koordinatorom / koordindtorkou za region
(podciarknite zodpovedajtce):

- bratislavsky

- trnavsky

- nitriansky

- trenciansky

- zilinsky

- bansko-bystricky

- presovsky

- kosicky

. Aky pocet poskytovatelov a aky pocet opatrovatelov / opat-

rovateliek domaécej opatrovatel'skej sluzby koordinujete? (vy-
piste prosim ¢isla): .....

. Ste vysokoskolsky vzdelany/vzdelana v odbore (podc¢iark-

nite zodpovedajtce):
- socidlna préaca
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- sociédlne sluzby a poradenstvo

- opatrovatel'stvo

- sociologia

- pravo

- psycholégia

- pedagogika (vSeobecn4, lie¢ebnd, $pecidlna),

- verejna politika/verejna spréva,

- iny /aky? ...

. So socidlnymi pracovnikmi a pracovni¢kami v rdmci NP POS
(podciarknite jedno, najviac zodpovedajtice Vasej situécii):
- neprichddzam do kontaktu takmer vobec,

- prichddzam len sporadicky,

- prichddzam pomerne c¢asto,

- prichadzam pravidelne,

- iné (popiste blizsie)........
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Z vyjadrenia garantky odbornych aktivit NP POS:

... Zasluhou autorky sa vObec prvykrat rozpractiva problema-
tika postavenia socidlnej prace a jej tlohy v ramci zabezpecenia
a vykonu domaécej opatrovatel'skej sluzby ... Mapujuaci prieskum
priniesol zaujimavé, dokonca az neocakavané zistenia, napr. ze
domaéca opatrovatel'ska sluzba bola oznacena za socialnu sluzbu
medzigenera¢nej solidarity a spolo¢enkého kontraktu. Stiadia po-
skytuje vel'a novych informacii vyuzitelnych v dalsom systémo-
vom (aj legislativnhom) nastaveni tejto socidlnej sluzby. Zaroven
bude urcite sltzit odbornej verejnosti v praxi a vyskumnym pra-
covnikom a akademickej obci ako podnet pre d’alsie vyskumy do-
mécej opatrovatel'skej sluzby. Stadia je velmi zaujimava, prinosna
a podnecujtica. Za ttto priekopnicku pracu patri autorke tprimné

pod’akovanie”.
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