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Uvod

Vzdeldvaci program kontinudlneho vzdeldvania pedagogickych a odbornych zamestnancov/kyn
pod nazvom ,Specifika starostlivosti o klientov a klientky v zariadeniach SPOD a SK“
vznikol na zaklade odporucania rieSitelského timu podaktivity 1.2.1 NP a okruhu
zainteresovanych expertov a expertiek zaradit do NP tdto vzdeldvaciu tému. Potrebu
zaradenia vzdeldvacej témy zdovodnili experti aexpertky takto (Repkovd, KesSelova,

2014:35)

Zdbévodnenie potreby vzdeldvacej témy: pedagogicki avychovni pracovnici/cky
v zariadeniach SPOD a SK maju zabezpecované kontinualne vzdeldvanie cez svoju vlastnu
odbornost, konkrétne cez vyhlasku ¢. 445/2009 Z.z. o kontinudalnom vzdeldvani, kreditoch
a atestaciach pedagogickych zamestnancov/kyn a odbornych zamestnancov/kyn. Toto
vzdeldvanie im vSak neponuka dalsi rozvoj v témach, ktoré sa tykaju vykonu ich profesie
v Specifickom prostredi zariadeni SPOD a SK. Preto je nevyhnutné ich dalSie vzdelavanie aj
cez rezort prdace, socialnych veci arodiny tak, aby zodpovedal ich vykon Specifickym

potrebam rezortu...

Spracovatelsky tim vzdeldvacieho programu kontinualneho vzdeldvania pedagogickych
a odbornych zamestnancov/kyn ,,Specifika starostlivosti o klientov a klientky v zariadeniach
SPOD a SK“ si osvojil tieto dovody a snaZil sa ich tvorivo rozpracovat v navrhu zadkladného
dizajnu SVP, rovnako v $tudijnom texte spracovanom pre Ucely realizicie vzdeldvacej

¢innosti.

Findlne znenie navrhu vzdeldvacieho programu kontinudlneho vzdeldvania pedagogickych
a odbornych zamestnancov/kyn ,,Specifika starostlivosti o klientov a klientky v zariadeniach
SPOD a SK“ bolo prekonzultované na MPSVR SR s Mgr. Ivanou Mrazkova, riaditelkou

odboru stratégie socialnej ochrany deti a rodiny dna 4.6.2015

-6-

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu v ramci Operaéného programu
Zamestnanost a socialna inkluazia.
www.esf.gov.sk



A.Struktura vzdeldvacieho programu

1 Nazov Specializacného/vzdelavacieho programu

Specifikd starostlivosti o klientov a klientky v zariadeniach SPOD a SK 1
2 Zaradenie pod prisludny $pecializaény odbor/NOC

Kontinudlne vzdeldvanie pedagogickych aodbornych zamestnancov/kyn  Zakon .
317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a

doplneni niektorych zdkonov § 40 Inovacné vzdelavanie.
3 Ciel' VP

Hlavny ciel: Cielova skupina zamestnancov/kyn zariadeni SPOD a SK bude aktivne
podporovat socidlnu inkliziu osdb, ktoré maju vo svojej starostlivosti - klientov a klientok
SPOD a SK - prioritne deti, ktoré boli do zariadenia umiestnené rozhodnutim suddu aich
biologickej rodiny a bude pripravena na profesionalny vykon v Specifickych podmienkach

spominanych zariadeni.

Specifické ciele: Rozvoj kompetencii jednotlivych cielovych skupin a koordinécia ich
¢innosti, podiel na komplexnej starostlivosti o klientov a klientky so zameranim na spravnu

identifikaciu ich individualnych potrieb.
4 Cielova skupina VP

Pedagogicki zamestnanci/kyne v zariadeniach SPOD a SK (lieCebny pedagdg/liecebna

pedagogicka, Specialny pedagdg/pedagogicka, Vychovavatel/vychovavatelka/ka)
5 Pozadované vstupné vzdelanie, prip. prax v odbore

Pozadované vstupné vzdelanie, pripadne prax v odbore: VS vzdelanie II. stupiia. Dizka praxe
nerozhoduje (je moZné prispdsobit poZiadavkdm podla akreditacie programu vzmysle
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zdkona ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o

zmene a doplneni niektorych zakonov)

6 Profil absolventa/tky

Dokaze identifikovat potreby klienta/tky v suvislosti s procesom socidlnej inkluzie. Je
schopny/4d poméhat klientom/tkam tieto potreby naplfiat uplatnenim 3pecifickych znalosti,
zrucnosti, ktoré zachytdvaju problematiku SPODaSK v SirSich, medziodborovych
suvislostiach. ReSpektuje principy socialnej inklizie, rodovej rovnosti, pozna a uplatiiuje
zavazné pravne normy platné v ndrodnej i medzinarodnej legislative. Vie konkretizovat
ulohy vyplyvajuce z tohto ciela na podmienky jednotlivych klientov/tok. Aktivhe sa zapaja
do timovej spoluprace pri hladani aj realizovani rieSeni, pozna svoje kompetencie

i kompetencie ostatnych odbornikov podielajucich sa na sprevadzani klienta/tky.
7 Celkova dotacia (rozsah) VP a jej rozlozenie
110 hodin

8 Organizacna forma VP

Forma — prezencna

Metdda — zazitkova, interaktivne prednasky, workshopy, modelové situacie

9 Sposob ukoncenia VP

Prezentacia kazuistiky.

10 Obsah vzdelavania

1. Teoretické a legislativne vychodiska rezidencialnej starostlivosti v zariadeniach SPOD

a SK (8 hodin)

1.1. Prava dietata (4 hodiny)
-8-
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1.2. Strategické dokumenty EU rozpracované na narodnej trovni (0,5 hodiny)

1.3. Legislativny ramec starostlivosti o klientov/klientky v zariadeniach SPOD a SK (0,5

hodiny)

1.4. Rezidencialna starostlivost a sociadlna praca v zariadeniach SPOD a SK (3 hodiny)
2. Rozvoj socialno — psychologickych sposobilosti (64 hodin)

2.1. Sebapoznavanie a sebareflexia s dorazom na reflexiu profesijnej role (24 hodin)

2.2. Komunikacné zrucnosti a asertivita, vyuZitie v kontakte s klientmi/klientkami zariadeni

SPOD a SK (24 hodin)

2.3. Psychohygiena a prevencia syndromu vyhorenia, supervizia (8 hodin)
2.4. Praca so skupinovou dynamikou v zariadeniach SPOD a SK (8 hodin)

3. Vyvinové Specifika a poruchy deti v zariadeniach SPOD a SK (16 hodin)
3.1. Vztahova véazba a jej poruchy (8 hodin)

3.2. Prejavy psychickej deprivacie u deti v zariadeniach SPOD a SK (5 hodin)
3.3. Vyvinové stadia z pohladu vyvinovych trdum (3 hodiny)

4. Identita dietata v zariadeniach SPOD a SK (18 hodin)

4.1. Budovanie pozitivneho sebaobrazu (6 hodin)

4.2. Budovanie identity, praca s biologickou rodinou (8 hodin)

4.3. Dieta s odlisnou kultdrnou, ndrodnostnou, rasovou identitou (4 hodiny)
5. Priprava na vypracovanie a obhajobu zaverecnej prace (4 hodiny)

5.1. Spracovanie teoretickej ¢asti zavereénej prace (1 hodina)

5.2. Praca s pripadovou studiou (3 hodiny)
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B. Studijny text

1. Teoretické a legislativne vychodiska rezidencidlnej starostlivosti

v zariadeniach SPOD a SK

1.1.Prdva dietata

Problematika fudskych prav ma svoju bohatu histériu. Ludské prava vymedzuji postavenie
¢loveka v spolo¢nosti a svoje korene maju v bojoch za slobodu a rovnost. Zakladnymi piliermi
ludskych prav su dcta kludskému Zivotu a ludskej dostojnosti a najdeme ich aj vo vacsSine
naboZenstiev a filozofii. Zakotvené su vo VSeobecnej deklaracii ludskych prav prijatej 10.12.1948
OSN. Vymedzuju sa v nej zakladné prava obyvatelov Zeme bez ohladu na rasu, farbu pleti, pohlavie,
jazyk, naboZenstvo, politické a iné nazory, narodnost a spolofensky povod, majetok, narodenie
alebo spolocenské postavenie.

Vychova k fudskym pravam by mala prebiehat na troch trovniach:

Zrucnosti: napriklad pocuvanie inych, analyza problémov, schopnost spolupracovat,
schopnost komunikacie, schopnost riesit problémy a hodnotit dany stav.

Vedomosti: napriklad poznatky o existencii dokumentov o [fudskych prévach a znalost
jednotlivych prav vnich zakotvenych, uvedomenie si vSeobecnej platnosti prav a ich
neodnatelnosti.

Postoje: napriklad uvedomenie si doleZitosti fudskych prav, ludskej ddstojnosti, vlastnej
kazdému ¢Eloveku, nutnost respektovat prava, vyhody spoluprace oproti stutazivosti, uvedomenie si
zodpovednosti za vlastné ¢iny a moznosti zlepsit svet, ak sa o to pokusime.

Prava deti su sucastou ludskych prav. Uvedomenie si prav deti vramci nahradnej
starostlivosti je vyznamné prave v momente, kedy prichdadza ku konfliktu prav... tam kde koncia
prava jedného éEloveka a zadinaju prava druhého éloveka méZu nastat rozpory (rovnako to
mobzeme preniest do vztahu dieta a rodic, resp. Vychovavatel/vychovavatelka).

Ochrana prav dietata.

Kazdy obcan je povinny upozornit organ socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,

policiu, obecny Urad a pod. na porusovanie prav dietata.

-11-

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu v ramci Operaéného programu
Zamestnanost a socialna inkluazia.
www.esf.gov.sk



Ak je organ socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately upozorneny na pouzitie hrubych
alebo ponizujucich foriem zaobchéddzania a foriem trestania dietata, alebo ak zisti ich pouZitie
rodicom alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta, je povinny uplatnit niektoré z vybranych
opatreni.

Pri vykondvani tu uvadzanych opatreni je zakazané pouZivat vsetky formy telesnych trestov
na dietati a iné hrubé alebo poniZujice formy zaobchadzania a formy trestania dietata, ktoré mu
spbsobuju alebo mézu spdsobit fyzickl ujmu alebo psychickd ujmu.

Ciele vzdelavania:

* Poznat jednotlivé prava deti

e Porozumiet vyznamu jednotlivych préav deti

* Vediet uplatiiovat a hdjit prava deti

e Vychovavat deti v duchu prav (naudit ich hajit svoje a reSpektovat prava druhych)
Vseobecna deklaracia l'udskych prav bola prijata OSN 10.12.1948

Vymedzuju sa v nej zakladné prava obyvatelov Zeme bez ohladu na rasu, farbu pleti,
pohlavie, jazyk, nabozenstvo, politické a iné nazory, narodnost a spolocensky pdvod, majetok,

narodenie alebo spolocenské postavenie.
Svetovy kédex prav dietata - prijaty OSN v roku 1989

Cielom svetového kodexu prav dietata je ustanovit normy na ochranu deti pre
zanedbavanim a zneuzivanim, ktorému su kaZzdodenne do istej miery deti vystavované v kaZzdej

krajine. V centre pozornosti je najlepsi zaujem dietata.
Svetovy kddex prdv dietata:

1. Vsetky deti su si rovné
Vychovavatel/vychovavatelka nesmie dieta diskriminovat (a méa chranit dieta pred
diskriminovanim) za jeho etnikum, vyzor alebo postihnutie. Kazdé dieta je jedinetné a
vzacne.

2. Dieta ma pravo na zdravu vyzivu

Vychovavatel/vychovavatelka je povinny napliiat potreby dietata ohfadom jeho vyZivy.
-12 -
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3. Kazdé dieta ma pravo na vzdelanie
Vychovavatel/vychovavatelka je povinny zabezpecit pravidelnd Skolski dochadzku dietata.

4. Kazdé dieta ma pravo na zdravotnu starostlivost
Vychovavatel/vychovavatelka je povinny zabezpedit lekarsku starostlivost dietatu.

5. Kazdé dieta ma pravo na hru a volny cas
Vychovavatel/vychovavatelka je povinny zabezpecit dietatu volny ¢as na hru, zaujmy a
relax.

6. Deti nem6zu pracovat
Vychovavatel/vychovavatelka neméze nutit dieta (ani dovolit aby bolo nitené) do 15 rokov
tazko pracovat, alebo zarabat peniaze.

7. Detinemdzu byt tyrané
Vychovavatel/vychovavatelka nemédze dieta telesne trestat, psychicky tyrat a ani Sikanovat
a zéroven je povinny uchranit ho pred tyranim inych.

8. Detisa nemoze stat obetou nasilia, alebo vojny
V krajinach, kde je vojna, deti nemdzu byt ndtené bojovat.

9. Deti nemdzu byt sexualne zneuzivané
Vychovavatel/vychovavatelka (ani nikto iny) nemdze bez dovolenia dieta objimat a
bozkavat, ak mu je to neprijemné.

10. Deti maju pravo vyjadrit svoje nazory
Vychovavatel/vychovavatelka ma reSpektovat nazory dietata.

11. Deti maju pravo zvolit si svoje vierovyznanie
Vychovavatel/vychovavatelka porusuje pravo dietata, ak mu brani praktizovat svoje
vierovyznanie, rovnako ako mu ho nesmie vnucovat. Dieta ma pravo vyberu.

12. Deti maju pravo stretavat sa a zdruzovat podla vlastného vyberu
Vychovavatel/vychovavatelka ma respektovat priatelov deti, ak to nie je pre nich
ohrozujuce.

13. Deti maju prdvo na pristup k informaciam.

Vychovavatel/vychovavatelka je povinny poskytnit detom vietky dolezZité informacie.
Definicia prava
Pravo je nastroj ako presadzovat Ziadané spravanie

,Sloboda tvojej paste konci jeden centimeter od méjho nosa.”
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,Tam kde kondia prava jedného ¢loveka a zacdinaju prava druhého mozu nastat rozpory.”
Prava deti v nahradnej starostlivosti.
Povinnostou dospelych, ktori sa staraju o dieta je:

* hajit prava dietata,

e oboznamovat ho s jeho pravami,

* ucit ho hdjit svoje prava,

e ucit ho re$pektovat prava druhych.
Vychovavatel/vychovavatelka by mal povedat dietatu, Ze nikto nesmie porusovat ich prava.

Vychovavatel/vychovavatelka by mal dieta oboznamit, ¢o ma robit, ak bude mat pocit, Ze niekto

porusuje jeho prava:

e dieta sa mbze obratit o pomoc na neho,

e dieta sa mdze obratit o pomoc na niekoho iného (uditel, socidlny pracovnik, linka dévery ...)

Hrové aktivity budl zamerané na témy: Spravodlivost ako jeden z principov uplatfiovania prava.
Stereotypy. Rovnakosti a odliSnosti.

Cielom bude uvedomit si rozdiel medzi zovieobecnim javu a zauzivanym nemennym zobrazenim, tj.
stereotypom, zvySenie citlivosti v pristupe kskupindm tych deti, ktoré su stale nemenne
(stereotypne) posudzované negativne (napriklad romske deti, handicapované deti, deti s poruchami
spravania,...), rozvoj pozorovacich schopnosti, u¢i vnimat podobnosti a rozdiely, podla druhého
bodu v Zhrnuti prav z Dohovoru o pravach dietata pochopit, ako spravodlivost a schopnost podelit

sa suvisi s ochranou prav deti.

1.2. Strategické dokumenty EU rozpracované na ndrodnej trovni

Kld¢ovym dokumentom pre formovanie socialnych prav obcanov v eurépskom priestore, od
ktorého sa odvijaju aj politiky a stratégie Eurépskej tnie (dalej EU), je Eurdpska socidlna charta: jej

¢lanok 15 zarucuje pravo os6b so zdravotnym postihnutim na nezavislost, na socialnu integraciu a
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na Ucéast na Zivote spoloc¢nosti. V ¢lankoch 17 a 23 sa urduje pravo na sociadlnu, pravnu a
hospodarsku ochranu a pravo seniorov na socialnu ochranu. Detom priznava charta pravo na
ochranu pred fyzickym a moralnym ohrozenim, prdvo na primeranu socidlnu a hospodarsku
ochranu deti (vratane suvisiacich sluzieb a institdcii) bez ohladu na ich rodinny ¢i socialny status.

V oblasti ndhradnej starostlivosti je vo vi¢$ine krajin EU aplikovany $pecificky 10-bodovy
program deinstitucionalizacie. Tento program, vzhladom na jeho akceptovanie prakticky vSetkymi
europskymi krajinami, tvori zdkladné vychodisko predkladanych koncepénych zdmerov. Uvedené
zasady tvoria vychodisko pre stanovenie Uloh v oblasti procesu deinstitucionalizacie nahradnej
starostlivosti. Pre planovanie vzdeldvania zamestnancov/kyn zariadeni SPOD a SK je ddleZity bod 8:

e priprava a preskolovanie persondlu - v dlhodobom horizonte niektori doterajsi
zamestnanci Ustavu mézZu s uspechom prejst vyberom a preskolenim a stat sa , pestunmi“
deti, o ktoré sa doteraz starali v zariadeni. Proces vyberu musi mat jasné pravidld a musi byt
transparentny. PretoZe nové sluzby maju byt pre rodiny dosiahnutelné, musi sa pocitat
stym, Ze doterajsi zamestnanci zariadenia budu pracovat inde, dochddzat za prdcou,
pripadne budu musiet zvaZovat zmenu bydliska. Komunikovat je potrebné so vsetkymi
zamestnancami, obzvldst intenzivne s tymi, ktori sa transformdciou citia byt ohrozeni. Tym
zamestnancom, ktori uZ dalej neméZu alebo nechcu s detmi pracovat, je potrebné pomdhat

pri hladani novej prdce.”

Konkrétnym planovacim dokumentom na naplnenie Stratégie deinstitucionalizicie
socidlnych sluzieb a nahradnej starostlivosti v Slovenskej republike v ¢asti ndhradnej starostlivosti je
Koncepcia zabezpecovania vykonu sudnych rozhodnuti v detskych domovoch na r. 2012 — 2015
svyhladom do r. 2020 - Plan transformacie a deinstitucionalizacie nahradnej starostlivosti.
Predstavuje zdkladny koncepény a planovaci dokument Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny,
v ktorom su rozpracované strategické rozvojové zamery Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky v oblasti socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, osobitne v oblasti
nahradnej starostlivosti.

Pravnym zakladom Koncepcie DI ndhradnej starostlivosti su zakony ¢. 36/2005 Z. z. o rodine
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zdkon ¢. 305/2005 Z. z.
Koncepcia DI ndhradnej starostlivosti v plnej miere reSpektuje zadkladné principy, na ktorych je tato

pravna Uprava postavena:
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Zasada prednosti prirodzeného rodinného prostredia — zotrvanie deti v prirodzenom
rodinnom prostredi a navrat deti do prirodzeného rodinného prostredia v pripade ich
vynatia je absolutnou prioritou.

Zasada prednosti umiestfiovania deti, ktoré nemdzu vyrastat vo svojom prirodzenom
rodinnom prostredi do ndhradného rodinného prostredia s prednostou blizkych pribuznych
pred starostlivostou v zariadeniach na vykon rozhodnutia sudu.

Zasada prednosti umiestfiovania deti umiestnenych v detskych  domovoch
do profesiondlnych rodin pred inymi organizaénymi zlozkami detskych domovov.

Zasada prednosti vykondvania sudneho rozhodnutia v skupindch zriadenych
v samostatnych domoch alebo bytoch ak nie je mozné umiestnit dieta v profesiondlnej
rodine.

Zasada prednosti umiestriovania deti do detskych domovov zriadenych ako domovy deti
pred detskymi domovmi zriadenymi ako centra deti.

Zasada zachovavania strodeneckych vztahov a nerozdelovania sirodeneckych skupin.
Zadsada umiestriovania deti, o ktoré sa nemozu starat rodicia zréznych dévodov ¢o
najblizsie k ich prirodzenému rodinnému prostrediu.

Zasada integracie deti, ktoré si vyZzaduju osobitnl, resp. zvySend starostlivost z dévodu

zdravotného stavu, poruch spravania, drogovej zavislosti, tyrania, ¢i zneuZivania.

Zakladnym cielfom predkladanej koncepcie je deinstitucionalizacia ndhradnej starostlivosti:

predchadzanim umiestiovania deti v zariadeniach na vykon rozhodnutia sudu,

znizovanim poctu deti v Gstavnej/insStitucionalnej starostlivosti,

zabezpeCovanim vykonu sudneho rozhodnutia v profesionalnych rodinach av malych
zariadeniach na komunitnej drovni,

predchadzanim opakovaniu zlyhdvania rodin po ndvrate deti zo zariadeni na vykon

rozhodnutia sudu.

Ciele st rozpracované do uloh, vzdeldvanie zamestnancov/kyn konkrétne v bode:

Vzdeldvanie zamestnancov/kyri detskych domovov a supervizia

V zaujme skvalitnenia obsahu prace a vnutornych procesov v detskom domove je nevyhnutné

vytvorit podmienky pre systematické vzdeldvanie zamestnancov/kyn a prehlbovanie ich odbornosti

a kvalifikovanosti — ¢i uz interné vzdelavacie podujatia (pre vietkych zamestnancov/kyn — vratane

profesionalnych rodicov), resp. externé (vratane dlhodobych terapeutickych vycvikov) a pripravit

a realizovat vzdeldvacie moduly zamerané na Specifické vedomosti a zru¢nosti v oblasti podpory
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prace s pévodnymi rodinami a Ziadatelmi o NRS, ale i napr. v oblasti manaZzmentu osobnych
financii, sexualnej vychovy a pripravy k zodpovednému rodicovstvu a pod. Z hladiska aktualnych
potrieb je potrebné zvysit vedomosti a zruénosti zamestnancov/kyr DeD (vratane profesionalnych
rodi¢ov) v oblasti multikulturalneho pristupu k starostlivosti o deti. Uvedené vzdelavacie moduly
budu zakomponované do Narodného projektu Ustredia PSVaR SR ,Podpora deinstitucionalizacie
SPOD a SK a poskytovania starostlivosti v detskych domovoch“ (dalej NP DI)“

Vzdeldvaci program vychadza z tychto dokumentov, ich obsah je stc¢astou vzdelavania pre

lepsie pochopenie kontextu procesu socidlnej inkluzie a deinstitucionalizacie.

1.3. Legislativny ramec starostlivosti o klientov/klientky v zariadeniach SPOD a SK

Socialnopravna ochrana deti a socidlna kuratela.
Socialnoprdvna ochrana deti je sibor opatreni na zabezpecenie

e ochrany dietata, ktord je nevyhnutna pre jeho blaho a ktord reSpektuje jeho
najlepsi zaujem podla medzinarodného dohovoru,
e vychovy a vSestranného vyvinu dietata v jeho prirodzenom rodinnom prostredi,
e nahradného prostredia dietatu, ktoré nemdze byt vychovévané vo vlastnej rodine.
Socidlna kuratela je subor opatreni na odstranenie, zmiernenie a zamedzenie prehlbovania
alebo opakovania poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu dietata a
plnoletej fyzickej osoby a poskytovanie pomoci v zavislosti od zavaZznosti poruchy a situdcie, v ktorej

sa nachadza dieta alebo plnolet3 fyzicka osoba.

Vychovné opatrenia

Ak je to potrebné v zaujme dietata, organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
rozhodne o uloZeni vychovného opatrenia ustanoveného zakonom ¢. 36/2005 Z. z. o rodine alebo o
uloZeni tychto vychovnych opatreni:

Zaistenie bezpeéného prostredia pre maloleté dieta — ochrana dietata

Organ socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, ktory vykondva funkciu kolizneho
opatrovnika dietata, poskytuje dietatu, jeho rodicom alebo osobe, ktord sa osobne starad o dieta,

socialne poradenstvo a pomoc na odstranenie alebo zmiernenie dosledkov rozporu zaujmov medzi
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rodiémi dietata alebo osobou, ktord sa osobne stard o dieta, a dietatom alebo medzi detmi

navzajom, najma vyuzitim vhodnych opatreni podla tohto zakona.

Organ socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately pri vykone funkcie kolizneho
opatrovnika dietata zistuje rodinné pomery, bytové pomery a socidlne pomery dietata na ucely
rozhodnutia sudu. Na zaklade tychto zisteni organ socidalnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately
poddva sudu navrh na Upravu vykonu rodicovskych prav a povinnosti, najma navrhuje, komu ma
sud zverit dieta do starostlivosti a ako ma kazdy z rodiCov prispievat na jeho vyzivu.

Ak sa ocitne dieta bez akejkolvek starostlivosti alebo ak je jeho Zivot, zdravie alebo
priaznivy psychicky vyvin, fyzicky vyvin a socidlny vyvin vazne ohrozeny alebo naruseny, organ
sociadlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, v ktorého obvode sa dieta nachadza, je povinny
bezodkladne podat sudu navrh na vydanie predbeiného opatrenia, zabezpedit uspokojenie
zakladnych Zivotnych potrieb dietata a jeho prijatie do detského domova; organ socidlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately je povinny zabezpecit prijatie dietata do detského domova aj
vtedy, ak nepodal sudu navrh na vydanie predbezného opatrenia a sud ho o to poZiada.

Ak sud rozhodol o nariadeni Ustavnej starostlivosti, predbeZzného opatrenia alebo o ulozZeni
ochrannej vychovy alebo vychovného opatrenia, organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately zabezpeduje v spolupraci s rodi¢émi dietata alebo osobou, ktord sa osobne stara o dieta, a
zariadenim, v ktorom sa vykondva Ustavna starostlivost, ochranna vychova, predbezné opatrenie
alebo vychovné opatrenie, uréenym v rozhodnuti sidu, umiestnenie dietata do tohto zariadenia.

Pred umiestnenim dietata do zariadenia na vykon rozhodnutia sidu poskytuje organ
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately pomoc na ulahcenie a zvladnutie jeho odchodu z
rodiny. Dietatu sa poskytuju spdsobom primeranym jeho veku a rozumovej vyspelosti najméa

e informdcie o zariadeni na vykon rozhodnutia sidu, do ktorého ma byt umiestnené,

e moznosti vziat si so sebou osobné veci,

e jeho pravach a povinnostiach v zariadeni na vykon rozhodnutia sudu a

e mozZnostiach udrZiavania pravidelného osobného styku a pisomného styku s rodicom,

zakonnym zastupcom, inou blizkou osobou a s orgdnom socidlnopravnej ochrany deti a

socialnej kurately.

Organ socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately méze podat sidu navrh na
umiestnenie surodencov do roznych zariadeni na vykon rozhodnutia sidu, ak to vyZaduje
zdravotny stav dietata na zaklade posudku lekara so $pecializaciou v prislusnom $pecializatnom
odbore, psycholdga alebo posudku o zdravotnom postihnuti. Ak su stirodenci umiestneni v réznych
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zariadeniach na vykon rozhodnutia sidu alebo ak sa surodenec alebo surodenci dietata
umiestneného v zariadeni na vykon rozhodnutia sidu nachadzaju v prirodzenom rodinnom
prostredi alebo ndhradnom rodinnom prostredi, organ socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej

kurately vykondva opatrenia na udrZiavanie a rozvijanie sturodeneckych vazieb.

Pravomoci sudu v oblasti socidlno-pravnej ochrany deti.

Hlavnou zasadou socidlnopravnej ochrany deti je ochrana prav deti. Podla Dohovoru
o pravach dietata spadd ochrana prav deti do pdsobnosti réznych Statnych ¢i samospravnych
organov a musi byt sucastou kazdej ¢innosti verejnych a nestatnych orgdnov. Starostlivost sudu
o maloletych je upravena osobitnymi predpismi, priCom osobitnd pozornost je venovang,
samozrejme popri ochrane materidlnych prav deti, aj procesnym pravam deti. Je tomu venovana
$pecialna pozornost. Napr. v zaujme riadneho zistenia skutkového stavu v konaniach, v ktorych je
uéastnikom maloleté dieta (najma konania tykajlice sa starostlivosti o maloleté deti), bolo
s uéinnostou od 1. 9. 2003 zavedené (vz. €. 99/1963 Zb. obdiansky sudny poriadok v zneni
neskorsich predpisov) ustanovenie, ktoré uklada sidu prihliadnut na nazor maloletého dietata,
ktoré je schopné s ohladom na svoj vek a rozumovu vyspelost vyjadrit samostatne svoj nazor. Vo
vietkych konaniach sad rozhoduje s ohfadom na zaujem maloletého dietata, a to najma na jeho

citové vazby a vyvinové potreby

Ochranna funkcia socidlneho systému.

Miestna samosprava a $tatna sprava maju ucinne spolupracovat pri pomoci a podpore rodin a
zabezpeceni naplnenia potrieb deti, ¢i uZz cez Statne alebo mimovladne organizacie, ktoré

vykonadvaju tieto mandaty:

e Detisu chranené pred rizikom a ubliZovanim
» Deti st napdjané na stale vztahy, ktoré smeruju k tomu, aby sa stali celoZivotnymi
Deti su chranené pred nebezpecenstvom a ubliZovanim prostrednictvom socidlno-pravnej
ochrany, ktorej oddelenia na prislusnych UPSVAR ponukaju rodinam podporu pri zaisteni bezpecia

a dusevného zdravia dietata.

UPSVAR je takisto zodpovedny zabezpetit, aby bolo dieta napojené na dlhodobé, trvalé

vztahy, ktoré maju predpoklad byt celoZivotnymi. Tdto dlohu drad naplfia skimanim vietkych
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moznosti, aby dieta mohlo zostat so svojou rodinou, pokial je to len mozné, pokial takéto riesenie

nie je mozné, ma povinnost napojit dieta na ind rodinu.

Niekedy dochadza k napatiu medzi Ulohou uUradu chranit dieta ajeho povinnostou
zabezpedit mu celoZivotné vztahy. Ale oboje je klicové. Ak sa zameriame len na jednu ulohu,
a zanedbdame druhu, neurobili sme vSetko v najlepSom zdujme dietata. Tieto dve ulohy nie su

v konflikte. Obe naplfiaju potreby dietata.
Nahradna starostlivost.

« Co je to pestunska starostlivost?
« Co je to profesionalna starostlivost
« Co je ndhradna osobna starostlivost

+ (o je to osvojenie?
Preéo potrebuju deti a rodiny socidlnu starostlivost?

« Casto su to tragédie ako alkoholizmus, drogovd zavislost, HIV/AIDS, zdravotné doévody,
tyranie, sexualne zneuZivanie, zanedbdvanie, emocionalne ubliZovanie. (Chudoba alebo

strata domova by nemali byt pri¢inou na oddelenie dietata od jeho rodiny.)

e Niektori rodicia usudia, Ze nie si ochotni alebo schopni starat sa o svoje deti, a rozhodnu sa
vzdat svojich rodicovskych prav.

Ako sa mézu deti a rodiny dostat do systému socidlnej starostlivosti?

e Deti aich rodiny sa zvyCajne do pozornosti oddeleni socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately dostadvaju cez podnety (aj anonymné) o zanedbavani azneuZzivani
dietata. Najcastejsie podnety podavaju ucitelia (Skola), susedia, lekari, ¢lenovia Sirsej rodiny
alebo aj samotnd rodina (napr. pri vychovnych tazkostiach). Kazdy je povinny upozornit
organ (oddelenie) socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately na porusovanie prav
dietata

e Dieta ma priavo aj bez vedomia rodi¢ov poZiadat o pomoc pri ochrane svojich prav
oddelenie socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, iny prislusny statny organ,
zariadenie, obec, vyssi Uzemny celok, akreditovany subjekt, skolu, Skolské zariadenie alebo
poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

Preco deti potrebuju sluzby nahradnej starostlivosti?
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Oddelenia socidlnopravnej ochrany deti asocialnej kurately poskytuju sluzby rodine
s ciefom posilnit jej fungovanie. Zvlast dblezita je pomoc rodindm v krize. Tato pomoc ma za
ciel poméct rodine zvladnut krizovd situdciu a upravit svoje pomery tak, aby nebol
ohrozeny zdravy fyzicky, psychicky a socialny vyvin maloletych deti v ¢ase, ked' starostlivost
o deti zabezpeduje samotnd rodina (ked je dieta este doma).

Su vsak pripady, ked oddelenie socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately zisti, Ze je
pre dieta (aj napriek ich pomoci) ohrozujice zostat doma v starostlivosti rodicov.

V naliehavych pripadoch méze sid na navrh oddelenia socidlnopravnej ochrany a socialnej
kurately rozhodnut predbeinym opatrenim o vynati maloletého dietata zrodiny
a umiestneni do niektorej z foriem ndhradnej starostlivosti (ndhradna osobna starostlivost,
pestinska starostlivost alebo detsky domov — ak je to moiné, tak profesiondlna rodina,
pripadne krizové stredisko)

Deti teda potrebuju sluzby ndhradnej starostlivosti, ak situacia v rodine ohrozuje ich zdravy
fyzicky, psychicky asocidlny vyvin, ak rodi¢ia nemézu, nevedia alebo nechcl zabezpedit
plnohodnotnu starostlivost o ne. V tychto situaciach systém nahradnej starostlivosti chrani
a zabezpecuje prava a potreby deti.

Pre navrat dietata do biologickej rodiny je nevyhnutné zo strany rodiny upravit svoje
pomery aodstranit pric¢iny, pre ktoré bolo dieta zrodiny vyhaté. Statne organy
a akreditované subjekty maja vtom byt rodine napomocné. O zruSeni nahradnej
starostlivosti na ndvrh rodicov alebo oddelenia socidalnopravnej ochrany deti a socidlnej

kurately opat rozhoduje sud.

Relevantné zakonné predpisy upravujice nahradnu rodinnu starostlivost a osvojenie.

Vybrané cinnosti socidlnopravnej ochrany su poskytované v zmysle nasledovnych zdkonnych

predpisov:

Zakon ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a o sociadlnej kuratele a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov vznp.

Zakon ¢.36/2005 Z.z. o rodine

Zakon ¢. 452/2005 Z.z. o ndhradnom vyZzivnom v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 627/2005 Z.z. o prispevkoch na podporu nahradnej starostlivosti o dieta v zneni

neskorsich predpisov
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e 73kon ¢.601/2003 Z.z. o zivotnom minime a o zmene a doplnené niektorych zakonov

e Vyhlaska 643/2008 Z.z. ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢. 305/2005 Z. z.
o socialnoprdvnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

S ¢innostou sudov v oblasti starostlivosti o maloletych suvisia tieto pravne normy a predpisy:

e Z3akon ¢&.36/2005 Z.z. o rodine

e Trestny zakon a trestny poriadok

e Obciansky sudny poriadok

e Zikon ¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a

doplneni niektorych zakonov

1.4. Rezidencidlna starostlivost a socidlna prdca v zariadeniach SPOD a SK

Vychodiska rezidencialnej starostlivosti pre klientov a klientky SPOD a SK.

Rezidencidlna starostlivost vychadza z poznania mechanizmov fungovania samotnej
organizacie (socioldgia organizacie, socialna psycholdgia), personalistickych koncepcii (tedrie
organizacného spravania, riadenia, psycholédgie prace) a disciplin (poradenstvo, metddy a formy
pomahajucich profesii), ktoré definuju pristup ku klientovi/klientke (Labath, 2004). Pojem
yrezidencia“ nie je vnasej kultire bezny, vo svete sa tento pojem pouZiva (residencial care,
residential treatment, residencial social work). V nasej suvislosti sa castejSie pouZiva pojem
,ustavna starostlivost”, ktory je spajany s Ustavnou vychovou. Pojem Ustav vsak nevyjadruje
podstatu rezidencidlnej starostlivosti a tou je kratsi alebo dlhsi celodenny pobyt jedinca v jednom
fyzickom asocidlnom prostredi. Ak hovorime o starostlivosti, myslime tym nielen Specialno-
pedagogické aktivity Ci terapie, ale aj prevadzkové otdzky. Efektivitu rezidencidlnej starostlivosti
ovplyviiuji faktory ako su postoje klienta/klientky v institucii, di?ka pobytu, vztahy medzi
pracovnikmi, Styl vedenia organizacie, organiza¢na kultura, klima a atmosféra a schopnost vyuzit
potencial instituciondlneho pobytu v prospech klienta/klientky. V tejto suvislosti je potrebné
zdoraznit etiku prace s klientom/klientkou a dodrziavanie a reSpektovanie fudskych prav.
Umiestnenie klienta/klientky do rezidencidlnej starostlivosti prindsa rbzne rizikd. Pri

kontraindikaciach zvazujeme hladisko socidlne, psychologické, diagnostické a vedlajsie ucinky —
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hospitalizmus, (Lagmeier, Matej¢ek, 1974) negativne ucenie, psychicka zavislost, znackovanie
(Ondrejkovi¢,1997), asocidlne ritualy (Ri¢an 1995, KollaF 2001). Pobyt v zariadeni méze byt tie?
kontraproduktivny — dosiahneme opacny efekt, premiestnenie ciela (Keller 2001, institdcia ma iba

proklamativnu hodnotu, v skutoc¢nosti pini iny ucel).

Eticky kodex.

Jednym z najcastejSich sp6sobov uplatiiovania a zavadzania etiky do organizacnej kultury je
vytvorenie etického kdédexu. Eticky kddex je sihrn moralnych poZiadaviek a pravidiel, ktoré maju
podobu noriem, principov a idedlov, podla ktorych by sa mal pracovnik organizacie spravat ako aj
celad organizacia vo vztahu k externému a internému prostrediu, je vyjadrenim hodnét organizacie,
je pristupny okrem zamestnancov/kyn aj klientom, verejnosti, médiam, poskytuje ndvod pre etické
rozhodovanie sa zamestnancom, je Zivym dokumentom. Eticky kddex vychadza z potrieb
organizacie. Medzi zakladné kritéria pri tvorbe etického kddexu patri jedineénost, jasnost,
zrozumitelnost, jednoznacnost, realistickost. Sucastou vzdeldvacieho programu je tvorba

a implementdcia etického kddexu.

Rezidencidlna starostlivost a socidlna praca.

Socialna préca je vednou disciplinou a profesiou, ktorej ciefom je zvySovanie kvality Zivota
socidlnych klientov/klientok. Socidlnymi klientmi/klientkami su jednotlivci, ale aj rodiny, skupiny,
komunity a institlcie. V slicasnej socidlnej praci sa zdbraznuje, Ze najvacsim odbornikom na svoj
Zivot je samotny klient/klientka, socialny pracovnik/¢ka by mal/a byt odbornikom/¢kou na metddy
socialnej prace, ktorych teoreticka a prakticka znalost patri k jeho/jej kliéovym kompetenciam.

Existuje viacero definicii socidlnej prace. Matousek (2008) ju definuje ako
spolofenskovednt disciplinu ioblast praktickej cinnosti, ktorej cielom je odhalovanie,
vysvetlovanie, zmierfiovanie a rieSenie socidlnych problémov. V juli 2014 bola pocas medzinarodnej
konferencie socidlnej prace v Melbourn v Australii schvdlend medzindrodnd definicia: ,Profesia
socidlnej prace presadzuje socidlnu zmenu, rieSenie problémov v fudskych vztahoch, ako aj
zmocnenie a oslobodenie ludi na zlepsenie ich prosperity. VyuZivajuc tedrie fudského spravania
a socidlnych systémov, zasahuje socidlna praca v oblastiach, v ktorych dochadza k interakcii ludi
s ich prostredim. Principy fudskych prav a sociadlnej spravodlivosti su pre socidlnu pracu zasadnymi“.
(zdroj http:/www.prohuman.sk/socialna-praca/medzinarodny-den-socialnej-prace-a-globalna-
agenda).
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Pojem socidlny klient/klientka je pouzivany v suvislosti s osobou, ktora prichadza alebo uz
je v starostlivosti socialneho pracovnika/¢ky. Klient/klientka sa stava nielen objektom ale aj
subjektom socialnej prace a to najméa z doévodu jeho vlastnej mobilizacie a motivacie podielat sa na
rieSeni svojej situacie. Schavel (2004) rozdeluje klientov/klientky socidlnej prace z hladiska ich
primarnych symptémov a syndrémov.

Daldiu typoldgiu klientov/klientok mdZeme odvodit na zaklade aktivity klienta/klientky, na
zaklade veku klienta/klientky, na zaklade spravania sa klienta/klientky, ¢i na zaklade problémove;j
situacie klienta/klientky. Klientov/klientky moZeme delit aj na zadklade osobnostnych charakteristik,
podla ktorych sa klient/klientka sprava nestandardne, ¢o vyzaduje od pomahajliceho/cej pouzit
$pecifické pristupy — agresivny, manipulativny, nedobrovolny, depresivny, ml¢anlivy klient/klientka.

Matousek (2003) deli metddy socidlnej prace na pripadovu socidlnu pracu, skupinovu
socidlnu pracu a komunitnu socialnu pracu.

Metddy socidlnej prace s jednotlivcom su rozdelené do niekolkych etdp — etapa
obozndmenia sa s pripadom, socidlna diagnostika. DalSou etapou je socidlna intervencia. Kazda
etapa ma svoj vlastny, Specificky ciel.

Z metdd socidlne prace zddérazfiujeme v suvislosti s VP socidlne poradenstvo, socidlnu
diagnostiku. Socidlne poradenstvo vychadza zo zakladnej premisy, Ze clovek je socidlna bytost
a jeho socidlna skusenost zohrava dolezZitd Ulohu pri formovani a rozvoji jeho osobnosti a vacsina
problémov ma socidlne korene, odohrava sa v interakcii sinymi fudmi. Socidlne poradenstvo
pomaha klientovi, aby bol pripraveny zapojit sa do procesu rozhodovania aaby si zachoval
zodpovednu kontrolu nad svojim Zivotom abol oporou pre svojich blizkych V socidlnom
poradenstve sa primarne vyuzivaju sociadlne vztahy klienta, ktory je stcastou socidlnych systémov —
rodina, 3kola, pracovna oblast, spolocenské organizacie ainé. Oblasti vyuzitia socidlneho
poradenstva su:

e Problémy s kompetenciami v socidlnych vztahoch

e Deficity v socidlnych zru¢nostiach

e Problémy vo vztahu k formalnym institdcidam a organizaciam

e Tazkosti pri zvladani socidlnych tranzicii (opustenie pévodnej rodiny, strata zamestnania,
dlhodobé ochorenia)

e Interpersonalne konflikty v réznych socialnych vztahoch

e Reaktivny emocny distres (strata niecoho, niekoho)

e Socialne insuficiencie (chybajuci domov, chybajlce peniaze...)
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e Problémy socidlnej adaptacie
e Zmena Zivotného scenara a Stylu

Pedagogicki pracovnici/cky v zariadeniach maju mat zakladné vedomosti o vystupoch
socidlnej diagnostiky aby komplexne porozumeli tvorbe individudlneho planu rozvoja osobnosti
dietata a aby boli schopni partnersky na jeho tvorbe participovat.

V odbornej literature sa stretdvame s pojmom rezidencidlna socidlna prdca - ide o realizaciu
socidlnej prace v podmienkach rezidencidlnej starostlivosti, ktori vykonavaju nielen socidlni
pracovnici ale aj odborny tim. Socidlny pracovnik je odbornikom aj na pracu s organizaciou ako
socidlnym systémom. Rezidencidlna socidlna praca znamena tiez pracu s dynamikou organizacie a
s klientom v nej. Praca v rezidencidlnej starostlivosti obsahuje socidlnu pracu s jednotlivcom,
skupinovu socidlnu pracu, pracu s rodinou extramuralnym prostredim. Medzi metddy rezidencialnej
starostlivosti uvddzame rezim, program, tradicie, hodnotiace systémy, individudlnu pracu,
skupinovl pracu, pracu srodinou asocidlnou sietou klienta. Dalej kontrakty, projekty
a extramurdlne aktivity. Terapia prostredim je metdda socidlnej prace, ktora vyuziva hmotné
a socidlne prostredie na ovplyvriovanie klientov. Ak sa vytvori v rezidencii terapeutické prostredie
vzniknu podmienky k rozvoju, korekcii, liecbe (podla funkcie rezidencie). Terapeutické prostredie
znamena dbveru medzi pracovnikmi a klientmi, zdravé socidlne vztahy, aktivny podiel klientov na
procese zmeny, dvojsmerni komunikaciu medzi pracovnikmi a klientmi, zvySena rovnopravnost pri
spolurozhodovani, socidlne ucenie. Terapia prostredim suvisi stvorbou pozitivhej rovesnickej
kultdry (spb6sob fungovania klientov zariadenia). Pozitivnu rovesnicku kultiru mozno cielene
iniciovat a podporovat len vramci pozitivnej organizacnej kultiry. Genderova socializacia ma
v institlucii detského domova rozne prejavy. Na jednej strane maju vsetky deti rovnaké prdva
a povinnosti, €o prispieva k zmenSovaniu ich vzdjomnej rozdielnosti a pripadnej diskriminacii
v oblasti domdcich prac alebo udelovania vyhod, no taktiez i k zniZovaniu individuality v prospech
formalnych cielov institicie. Na druhej strane mdzeme pozorovat genderové rozdiely v prejavoch

podriadenosti, v Strukture a prejavoch rovesnickych skupin a vybere hier a aktivit.

V kontexte socidlnej starostlivosti sa nachadza na predposlednom mieste - primarna
prevencia, terénna socidlna praca, ambulantnd socidlna praca, semirezidencidlna socidlna praca,

rezidencialna sociadlna préca, postrezidencialna socidlna praca.
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Typoldgia rezidencialnych zariadeni.

Rezidencialne institucie maju svoje poslanie, ciele, formu. NajcastejsSie plnia dve zakladné
Ulohy: poskytuju pomoc, utocisko, podporu, liecbu jednotlivcovi alebo rodine a chrania spolo¢nost
pred jedincami, ktori nardsaju jej riadne fungovanie (nebezpecni jedinci alebo skupiny). Matousek
(1995) povazuje za hlavné funkcie rezidenciadlnej institGcie: 1. podporu a starostlivost, 2. liecbu,
vychovu, resocializaciu, 3. Obmedzenie, vylicenie a represiu, ochranu spolo¢nosti.

Zariadenia pre deti a mladez mézeme podla Yitzaka Kashtiho (in Sekera 2001, s. 4) rozdelit
na zariadenia ako ukryt, zariadenia pre socidlne potreby, ubytovacie zariadenia, cvi¢né institucie,
lie€ebné avychovné zariadenia. Funkcia zariadeni pre socialne potreby je zabezpecit podporu,
zédkladné potreby a starostlivost o klientov/tky (jedlo, oblec¢enie, ubytovanie, ochranu ap.), ktora sa
im znejakych dévodov v beZnej socidlnej komunite (zvlast vrodine) nedostava. Bez tejto
starostlivosti by sa kvalita Zivota tychto fudi stala neprimerane nizkou. Vychovavatelia tu
reprezentuju systém hodnot a noriem Sirokej spolo¢nosti, ktoré funkciondlnou ¢i intencionalnou
cestou predkladaju svojim zverencom (pozn. autoriek: Kultirnou normou je i rod, pojem, ktory
odkazuje na socidlne a kultdrne rozdiely a vztahy medzi muzmi a Zenami, ktoré su spolo¢nostou
podmienené, kultirne konstruované).Umiestnenie deti primarne neslizi ako nastroj reedukacie
a resocializacie. V nasich podmienkach (Ceskych a slovenskych) su to detské domovy.

V otvorenych rezidencidch (patria sem aj zariadenia SPOD a SK) sa podla Labatha (2004)
Castejsie aplikuja humanistickejSie modely starostlivosti. Charakterizuje ich pritomnost vizie,
stimulacia klientovej motivacie (pozn. autoriek aj motivacia pracovnikov/¢ok), praca so
zodpovednostou klienta, silny doéraz na pozitivnhu atmosféru v rezidencii, kontakt s klientom je
rozhodujuci, pristup ku klientovi je diferencovany a individualizovany, klient sa podiela na tvorbe

terapeutického, poradenského, resocializacného programu (pozn. autoriek aj vychovného procesu).
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2. Rozvoj socialno — psychologickych sposobilosti

2.1.Sebapozndvanie a sebareflexia s dérazom na reflexiu profesijnej role

V pomahajucich  profesiach je sebareflexia jednou 1z najdblezZitejSich socialno-
psychologickych spdsobilosti. Aby mohol byt profesional/ka v tejto oblasti skutoéne napomocny/a
svojmu klientovi/klientke, musi dosledne oddelovat svoje prezZivanie od prezivania klienta/klientky.
Vinterakcii s klientom/klientkou musi byt jasné kto komu pomadha. V okamihu ked sa
profesional/ka sustredi na svoj problém, sktorym Easto nevedome stotozni klientov/klientkin
problém, nastava situacia, vktorej si profesional/ka rieSi svoj problém prostrednictvom
klienta/klientky. Takéto spravanie hrani¢i so zneuzitim klienta/klientky. Rozhodne nepomaha

identifikovat potreby klienta/klientky a naplifiat ich.

Oddelit svoje preZivanie a problémy od klientovych/klientkinych umoziuje profesiondlom

iba poznanie seba samych, svojej histdrie, nevyrieSenych traum apod.

Okrem toho je potrebné aby poznali svoje copingové stratégie — stratégie zvladania

stresovych situacii. Fedakova (http://www.saske.sk/cas/archiv/3-2002/fedakova-st.html) uvadza:
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,V beznom Zivote mozno pozorovat, ako ludia riesia rozlicné situacie ré6znymi spdsobmi.
Rozdiel je v stratégii spravania, ktoru preferuju. Jednou z mnoistva zvlddacich stratégii su

kognitivne copingové sStyly. Charakterizuju ich dva centralne konstrukty:
1. attention - sustredenie pozornosti na zdroj stresu a

2. avoidance - vyhybanie sa ohrozujucim situdcidam (Krohne podla Bijttebier, Vertommen, Vander

Steene, 2001).“

Poznanie vlastnych copingovych stratégii je doleZité pre wvytvaranie stratégii
v interpersonalnych konfliktoch, v ¢asovom aemociondlnom strese apod. Praca v zariadeniach
SPOD a SK nesie so sebou mnozstvo vyhrotenych stresovych situdcii, ktoré je potrebné riesit pod

tlakom.

Sebapoznavanie ako sucast vzdelavania pedagogickych pracovnikov/¢ok zariadeni SPOD
a SK bude realizované zazitkovou formou, pomocou hrovych aktivit vyuzivajucich terapeutické

prvky, zameranych na:

e nahlad na osobnu histériu,
e nahlad na spdsob fungovania vo vztahu k sebe samému,
e nahlad na fungovanie vo vztahu k svojmu okoliu,

e poznanie vlastnych copingovych stratégii.

Rovnako dbleZitda je schopnost sebareflexie, poznanie vlastnych schopnosti, limitov.
V kontakte so zranenymi klientami/klientkami v zariadeniach SPOD a SK s pedagogicki pracovnici
vystavovani manipulacii, agresivite, ¢asto sami reaguju emotivne. Musia sa naudit pracovat
s vlastnymi emociami, reflektovat svoje spravanie, kriticky nahliadat na svoje chybné ukony

a vyuzivat ich na vlastny sebarozvoj.
V reflexii profesijnej role by si mali ujasnit:

e svoje motivacie, ktoré ich viedli k vyberu profesie, motivacie, ktoré im pomahaju zotrvat
v su¢asnom pracovnom zaradeni,
e mozné vnutorné konflikty medzi svojimi charakteristickymi vlastnostami, copingovymi

stratégiami a pod. a ocakavaniami spojenymi s vykonom profesie
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e ocakavania vlastné a ocakavania nadriadenych, klientov/klientok, verejnosti - ako spolu
sUvisia a ¢i su v sulade.

Pedagogicki pracovnici/¢ky st aktérmi novej rodove] socializacie a vychovy, je potrebné, aby

u
[

boli ,,rodovo pouceni“ a od rodovych stereotypov oslobodeni odbornici a odbornicky.
Motivom vzdelavania v oblasti sebapoznavania a sebareflexie je presvedcienie, Ze iba taky

dospely, ktory je kongruentny méze byt plne napomocny svojim klientom/klientkam.

2.2.Komunikacéné zruénosti a asertivita, vyuZitie v kontakte s klientmi/klientkami

zariadeni SPOD a SK

Jednou z najdéleZitejSich zrucnosti odbornikov pomahajucich profesii je efektivna
komunikdcia, je ich centrdlnym pracovnym nastrojom. Pedagogickym pracovnikom v zariadeniach
SPOD a SK efektivna komunikacia pomaha vyraznou mierou vyuzivat vychovné nastroje, porozumiet
si s dietatom, jasne formulovat vychovné ciele, konstruktivne obhajovat svoj postoj pri timovych
stretnutiach.

Gabura (2010) uvadza dve definicie komunikdcie autora Watzlawicka. Siria definicia
komunikdcie povazuje za komunikaciu vietko, ¢o sa odohrava v kontakte dvoch alebo viacerych ludi
prostrednictvom vsetkych kandlov a foriem sprav. UZSia Watzlawickova definicia komunikacie je
technologickejsia, zameriava sa na prenos sprav medzi dvoma alebo viacerymi ludmi, za
komunikdciu povazuje vymenu informdcii medzi vysielatelom a prijimatelom, za proces vysielania
a prijimania sprav.

Vramci ludskej spolocnosti nemézeme inak komunikovat ako socidlne. Socidlnu
komunikdciu modzeme charakterizovat ako odovzdavanie a prijimanie informacii v socidlnom
spravani av socialnych vztahoch. Socidlna komunikacia sa spdja s pojmom socidlna interakcia.
Socidlna interakcia byva odbornikmi chapana ako pojem Sirsi, vSeobecnejsi, nadradenejsi, pretoze
v sebe zahfna aj konativne aktivity. Za pozitivne podoby socidlnej interakcie su povazované
participacia, kooperacia, koordinacia, konsenzus. Za negativhe podoby socidlnej interakcie
povazujeme destruktivny konflikt, diskriminaciu, nasilie a pod. Socidlna komunikacia ma r6zne
funkcie — informativnu, pozndvaciu, instruktivnu, vzdeldvaciu, vychovnu, funkciu osobnej identity,
socializacnu, presvedcovaciu, motivaénu, zdbavnud, unikovud, ventilaénu, funkciu zdbverovania.

DalSie funkcie uvddzame zhladiska vztahu k pomadhajucim profesidam, funkcie komunikacie
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v kontexte prace s klientom/tkou — zameranie komunikacie na analyzu problémov klienta, na
anamnézu problému, na prdcu so spatnou vazbou, na poradenské alebo terapeutické intervencie,
na interkulturalne aspekty, na superviziu pripadov alebo organizicie.

Za faktory ovplyvriujuce kvalitu komunikacie povazujeme osobnost komunikujucich ludi,
kvalitu vnimania, typ prostredia, Gcast inych ludi, vonkajsi vzhlad hovoriaceho i pocuvajiceho,
vztah kadresatovi spravy, vzajomny vztah komunikujucich, kultirny kontext, motivacia ku
komunikacii, normové regulatory komunikacie, aktualna atmosféra. Komunikacia podla Kollarika
(2004) predpoklada urcité kognitivne (sebapoznanie, sebauvedomenie, pozndvanie inych,
konstruktivny pristup, efektivne riadenie konfliktov, akceptacia), behaviordlne (rozpravanie,
pocuvanie, otvorené vyjadrovanie ndzorov, pocitov, empatia, prdca s otazkami, zvladdanie kritiky,
asertivita, Struktira komunikacie) a emociondlne (prejavovanie emdcii, kontrola emdcii, ucinné
vyuzivanie emdcii) zruénosti.

Vychadzajuc z Watzlawickove ,technologickejSej” definicie , uvddzame zakladné zasady
efektivneho fungovania vysielatela a prijimatela: konkrétnost, jasnost a zrozumitelnost. Davkovanie
informacii je dalSou zasadou efektivnej komunikacie. Pri dlhSom rozpravani je ddélezité si vSimat aj
neverbdlne prejavy prijimatela. Konfuzia tém spdsobuje problémy pri rieSeni klientovej/klientkinej
situdcie. Primeranost formy komunikicie je doélezitd najma pri citlivych situacidch, kedy
poskytujeme napr. negativnu spatnu vazbu, kritiku, uplatnenie naroku, ¢i poZiadanie o laskavost.
Efektivnou formou je vyuZivanie technik asertivity, verifikacia, kongruencia. (blizSie publikacie Carl
D. Rogersa vydané aj v slovencine).

Prvoradou zasadou efektivneho prijimania sprav je pocuvanie. Komplex faktorov, ktoré sa
podielaju na efektivnom prijimani sprdvy, nazyvame aktivhe pocuvanie. Medzi predpoklady
efektivneho aktivneho poclvania patria: napojenie, neprerusovana pozornost, akceptacia
a empatia.

Literatura:
GABURA,J. Komunikdcia pre pomdhajuce profesie. Bratislava: Univerzita Komenského Bratislava,

2010. ISBN 978-80-223-2752-7

Jednou zo zdkladnych sucasti komunikacie je spédtnd vézba. Zaroven je najdblezZitejSim
mechanizmom sebapozndvania. Pomocou spatnej vazby predchadzame nedorozumeniam
v komunikacii. Spatna vdzba nam dava informaciu o tom, ako nds vnimaju druhi fudia. Aby bola

spatna vazba ¢o najefektivnejsia, je potrebné dodrziavat urcité zasady prijimania a poskytovania
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spatnej vazby. Ak poskytujeme spatnd vazbu, mala by byt konkrétna, teda mala by obsahovat
konkrétne informacie. Pri poskytovani spatnej vizby nehodnotime, hovorime partnerovi/partnerke,
klientovi alebo klientke, ako vnimame jeho/jej spravanie, ako sme sa pri tom citili, ako to na nas
posobilo a pod. DalSou zdsadou je, Ze pouzivame ,JA“ formu. Ddvame tym prijimatelovi najavo, e
poskytnuta spdtnd vazba je mojim subjektivnym pohlfadom. Spatnd vazbu formulujeme citlivo,
s ohfadom na prijimatela, tym mu poskytujeme priestor pre prijatie a akceptovanie spatnej vazby.
Pri poskytovani negativnej spatnej vazby sa nesustredime len na to negativne, vSimame si aj
pozitivne aspekty. PouZivame tvz. sendvicovu techniku, v spatnej vdzbe striedame pozitivne
informacie s negativnymi. Casovanost spatnej vizby znamena poskytnut ju o najskor po situdcii, na
ktoru reagujeme. Spatnu vazbu nevnucujeme, ponukame. Poskytujeme len takd spatnu vazbu,
ktord mobze prijimatelovi poméct, bude pre neho uZitona. Pri prijimani spatnej vazby
minimalizujeme intrdziu , poclivame, nerusime poskytovatela. Ak spadtnej vazbe nerozumieme,
poziadame poskytovatela spadtnej vazby o vysvetlenie, objasnenie (klarifikacie v spatnej vazbe).
Minimalizacia obran v spatnej vazbe znamena, Ze sa prijimatel nebrani spatnej vazbe, nevysvetluje,
neospravedlfiuje sa, nepresvied¢a o opaku. Ak prijimatel prijme spatnd vazbu, nemusi sfiou
suhlasit, moze si vybrat len tie aspekty, ktoré povazuje za uzitoéné a délezité. Pri prijimani spatnej
vazby oddelujeme jej obsah od nasich emdcii, ktoré v nds moze spatna vazba vyvolat.

Asertivita tvori $pecifickl formu komunikacie a spravania sa a pomaha ludom smerovat
komunikaciu a socidlne spravanie smerom kvacsej efektivite. Jednou z najdélezitejSich uloh je
vediet odlisit agresivne, pasivne, manipulativne a asertivne spravanie.

Zakladom asertivneho spravania (Smith, 1984) je respektovanie svojich potrieb a potrieb
inych. Prejavuje sa jasnou, vecnou a konkrétnou komunikaciou, dodrZiavanim prav inych ludi,
presadzovanim svojich narokov, snahou o konsenzualnu dohodu. Asertivita uci ¢elit manipulacii,
presadit si opravnené naroky, reagovat na kritiku, poskytovat kritiku prijatelnym sp6sobom,
pokojne zvladat naro¢né situacie, vediet poziadat o laskavost, prijimat a poskytovat ocenenia, zacat
a viest rozhovor. Asertivitu spajame s pojmom Zivotna filozofia, ktora je zaloZena na Ucte a repekte
vodi vlastnej osobe a inym ludom. Pristup k sebe a druhym mézeme zjednodusene vyjadrit vzorcom
JA som O.K. TY si O.K. Asertivnej komunikacii a asertivnemu spravaniu sa uc¢ime prostrednictvom
tvz. asertivnych technik.

Literatura:
SMITH, M.J. Ked'poviem nie, mam pocit viny. Bratislava:MaPP,1984
BUDA, Béla: Co vieme o empatii? Bratislava: Pravda, 1988. 075-014-88

-31-
Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu v ramci Operaéného programu

Zamestnanost a socialna inkluzia.
www.esf.gov.sk



CAPPONI, Véra, NOVAK, Tomas: Asertivné do Zivota. Praha: Grada, 2004. ISBN 978-80-247-0989-5

PRASKO, Jan, PRASKOVA, Hana: Asertivitou proti stresu. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-
80-247-1697-8

ROSENBERG, Marschall, B.: Nendsilnd komunikace. Praha: Portal, 2008. ISBN 978--80-7367-447-2.

URY, William. Sila a moc pozitivniho nesouhlasu. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-
7261-163-8

WATZLAWICK, PAUL. Jak skutecnd je skutecnost. Hradec Kralové: Konfrontace, 1998. ISBN 80-
86088-00-6

2.3.Psychohygiena a prevencia syndromu vyhorenia, supervizia

Tak ako sme uz uviedli vyssie, pre pedagogickych pracovnikov/¢ok v zariadeniach SPOD a SK
je doélezitym pracovnym nastrojom vztah, musia sa naucit oSetrit narocné emocné prejavy deti
a pracovat s vlastnymi emadciami. Pri nedodrziavani psychohygienickych pravidiel a bez pravidelnej
supervizie su vysoko rizikovou skupinou z hladiska ohrozenia syndrémom vyhorenia.

Z definicii syndrému vyhorenia uvddzame spolo¢né prvky réznych definicii, ktoré zhrnul
Maroon (2012) Vyhorenie je vnutorny dusevny proces charakterizovany uréitymi pocitmi, ako aj
spésobmi spravania, motivmi a ofakdvaniami. Ma individualny priebeh aspaja sa s negativnou
skusenostou spojenou s citovym tlakom, nevdlou a narusenym fungovanim. Vedie nielen
k fyzickému, ale hlavne psychickému emociondlnemu vycerpaniu, po ktorom nastupuje
[ahostajnost a nedostatok dovery. So stupriovanim negativnych pocitov sa prejavuje
depersonalizacia voci klientovi. Pomahajuci prejavuje negativny postoj k sebe, k svojej praci, kde sa
vyhyba zodpovednosti, straca tvorivost a nevie si poradit s problémami, emocionalne napdtie
prendsa aj mimo pracovné prostredie do osobného Zivota, pocituje chronickd Unavu, ktora sa neda
prekonat len odpocinkom alebo dovolenkou. Vyhorenie v3ak nie je choroba, ale rizikovy faktor pre
vznik inych chordb. Vyhorenie je odrazom individualistickej, sutaZzivej a na vykon orientovanej
spolocnosti.

Syndrém vyhorenia sprevadza cely rad priznakov, ktoré su vsak velmi vSeobecné. Prave

preto ho mozno, hlavne v jeho zaciatoc¢nej faze, len velmi tazko rozpoznat.
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Stock (2010) uvadza tri zakladné priznaky vyhorenia:
1. vyéerpanie

2. odcudzenie

3. pokles vykonnosti

U pracovnikov/¢ok pomahajucich profesii je stbor priznakov syndrému vyhorenia rovnaky
ako v inych profesiach. Specifické mézu byt priznaky, ktoré sa prejavuju v oblasti prace s klientmi.
Ako uvadza Matousek (2008, s. 246) ,v spravani sa ku klientom je badatelny zvacsujuci sa odstup,
doraz na pravidla a disciplinu, na formalnu stranku programu, na racionalitu, niekedy i vyslovene
odmietavé alebo negativne postoje”. Okrem spomenutych prejavov Gabura (2005) pridava dalsie
ako stratu kreativity, tendenciu k nalepkovaniu klientov, cierno-bielemu videniu sveta,
zanedbavanie vzdeldvania a vyhybanie sa supervizii.

Prehladne uvadza priznaky vyhorenia v socidlnej praci Maroon (2012), podla ktorého
socidlny pracovnik (pozn. autoriek ainy odbornik pomahajlcich profesii) trpiaci syndromom
vyhorenia prejavuje nasledovné spravanie:

e stanovuje si skromnejSie ciele — sustredi sa na par klientov, s ktorymi sa mu lahsie pracuje,
zatial o ostatnych takmer ignoruje, ma nizke o¢akdvania a ak aj planuje nie¢o nové, potom
su to jednoduché ¢innosti a bezvyznamné ciele,

e schovdva sa za inych — ked' sociadlny pracovnik nedosiahne uz ani nenaroc¢né ciele a zlyhava
— dd to za vinu inym [udom alebo nevyhovujuicim podmienkam alebo samotnému
“nevdacnému a nedisciplinovanému® klientovi,

e je menej empaticky ku klientom — ak ho zaskodia tazkosti a komplikacie zacne ztoho
obviriovat klienta, prestava klientovi doverovat a neraz sa objavuje aZz nepriatelstvo,

e snaii sa ziskat osobné vyhody — [udia v pomahajlcich profesiach byvaju altruisti, ale neskor
sa viac sUstreduju na svoje potreby, prejavuju rézne nespokojnosti a pracu za¢nu pokladat
za nevdacnu,

e vzda sa svojho povolania — celkom sa vzda, méa pocit nemozZnosti ¢okolvek ovplyvnit,
zaobera sa vlastnymi problémami, do prace investuje malo energie atak sa snazi vyhnut
emocnym stratam.

V prevencii syndromu vyhorenia je velmi dbéleZité, aby Clovek poznal sdm seba — svoje
schopnosti, vlastnosti, potreby a motivy svojho konania a spravania. Co su jeho silné aslabé
stranky. Prevencia suvisi aj s ,live managementom” — riadenim svojho Zivota a Zivotného Stylu.

V balancovani — hladani rovnhovahy medzi r6znymi oblastami vlastného Zivota, stanovovani priorit
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a definovani realnych ocakavani a cielov. Dolezitd je aj schopnost aktivne odpocivat a mat svoje
sposoby. V neposlednom rade suvisi odolnost voci syndrému vyhorenia aj so socidlnou podporou
a teda je dolezité vytvarat a budovat si socialne vztahy a svoju osobnu ,,socidlnu siet”.

Dolezita oblast prevencie syndrému vyhorenia je v rukach riadiacich pracovnikov/¢ok. Mali
by dbat na primeranost pracovného zataZenia aredlnost cielov, vytvarat redlne ocakdvania na
pracu svojich pracovnikov/¢ok a poskytovat im spatnd vazbu, pricom je dolezitd pozitivha spatna
vdzba.
podporuje profesijny, ale aj osobnostny rast profesionala. Sprostredkuje nahlad na riesené
problémy, proces prace s klientom aj uskalia vztahu s nim.

Je dblezité, aby pedagogicki pracovnici v zariadeniach SPOD a SK mali moznost zuéastnit sa
superviznych stretnuti individualnych, skupinovych popripade tandemovych, timovych a supervizie
organizacie. Poznali metddy, techniky atypy supervizie (konzultantskd, riadiaca, tutorska,
vycvikova), pristupy a modely (cyklicky, procesny, model 4X4X4, vyvojové modely, model
s vyuzivanim prvkov balintovskych skupin) , zakladné funkcie supervizie: administrativnu,

vzdeldvaciu a podpornu.

Literatdra:
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2.4.Prdca s organizacnou kultirou a so skupinovou dynamikou v zariadeniach SPOD a SK

Starostlivost o klientov/klientky SPOD a SK sa realizuje v socidlnej organizacii. Socidlnu
organizaciu mbézeme definovat ako zoskupenie ludi, ktoré ma vopred stanoveny ciel, poslanie, ma
svoju Struktiru a Géelovo usporiadané vztahy. Vlastna socidlna organizacia ma podobu formalnej
alebo neformalnej socidlnej organizacie. Za formdinu socidlnu organizdciu mdzeme povazovat tu
Cast alebo takd socidlnu organizaciu, ktora predstavuje subor vopred stanovenych noriem
a hierarchicky usporiadanych vztahov, ktoré su sucastou celku orientovaného na splnenie
vytyCenych cielov aktoré existuji mimo tento celok. Formalne organizacie maju tendenciu
k byrokratizacii, neosobnému S$tylu a k vi¢Sej medziosobnej vzdialenosti. Formalnost sa prejavuje
vo vsetkych zlozkach dynamiky organizacie — v komunikdacii, vo vztahoch, rolach, vedeni, atmosfére,
spoluprdci, normdch, rozhodovani, pri stanovovani cielov. Neformdina socidlna organizdcia sa
vyznacCuje spontannostou c¢lenov organizacie, fungovanim bez vopred stanoveného scendra
a pravidiel, ma vsak svoj Ucel. Geist (1992, s. 266) ju popisuje ako tu ¢ast organizacie, kde su vztahy
usporiadané na neformalnom zaklade a vytvaraju neformalnu socidlnu Strukturu, orientovanu na
realizaciu cielov a hodnot c¢lenov neformalneho celku. Niektori autori tvrdia, Ze neexistuje
neformdlna organizacia, lebo organizacia vznika cielenou aktivitou fudi a vyZaduje si istu formu
formalnosti, priklanaju sa k nazoru, ze mdzu existovat neformalne prvky, neformalne vztahy,
neformalna Struktura.

Rezidencidlna starostlivost o klientov/klientky SPOD aSK sa realizuje vo formalnej
organizacii, okrem nahradnej vychovy v profesionalnej rodine. Aj sem vSak zasahuju pravidla
a vztahy formalnej organizacie vzhladom na to, Zze profesionalny rodi¢ je zamestnancom zariadenia.
Nasim cielom by malo byt, aby obsahovala dostatoény pocéet neformalnych prvkov, vytvorit
neformalne socidlne prostredie. Proces pomoci je efektivny len vtedy, ak sa podari vytvorit
pozadovany vztah. DéleZity je tiez spdsob interakcie medzi jednotlivymi socidlnymi subsystémami -
klienti, riadiaci, odborny a prevadzkovy persondl. Prekrytie vSetkych Styroch subsystémov prinasa
synergicky efekt, spoluprdca socidlnych subsystémov podmieniuje efektivitu prace
s klientom/klientkou.

Existuje viacero definicii organizacnej kultury. Podla Pfeifer, Umlaufova (1993) organizacna
kultdra vyjadruje subor v organizacii reflektovanych hodnot, ndzorov a noriem, filozofie prace,
kritérii spravania a symbolov, ktoré vznikaju priamo v organizacii. Organizacnda kultura zjednocuje
postoje, vnimanie reality a sprdvanie ¢lenov institlicie navonok i dovnutra institucie. Organizacna

kultdra vznika posobenim vnutornych a vonkajsich vplyvov, prenasa sa na novych pracovnikov/¢ok
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v procese ich adaptacie v pracovhom prostredi. Organizacna kultdra nie je trvala, meni sa podla
cielov, rozvoja organizacie a poslania. Podla Nového (1996) su kultdrou konkrétnej organizacie
predovsetkym Specifické spdsoby interakcie a komunikacie medzi ludmi.

Organizacna kultira v pomahajlcej rezidencii podmieriuje nielen vztahy medzi pracovnikmi,
atmosféru organizacie, vyznavané hodnoty, ale aj pristup voci klientom, metodické postupy,
definovanie ciela prace s klientom, komunikaciu s nim a celkovu interaktivnu a materialnu kvalitu
pomahajuceho procesu. Organizacna kultura je sucastou dynamiky organizacie.

Dynamiku organizdcie tvoria javy ako medzitimové alebo medziskupinové vztahy, vertikalne
alebo horizontalne vazby, formalna organizacna Struktira a z nej vyplyvajuce pracovné funkcie
v nadvaznosti na timové roly, ovplyviiovanie rozhodnuti, organizacna kultdru a subkultdrne znaky
alebo skupiny, formalnu a neformalnu komunika¢nu siet, homogénne alebo heterogénne skupiny
klientov, koexistenciu odlisSnych kultur, etnickych skupin.

Vertikdlna komunikdcia — informdcie sa prendsaju cez jednotlivé drovne riadenia.
Obojsmerna komunikacia zhora nadol a zdola nahor je efektivnejsia ako jednosmerna. Ak je vedend
zhora nadol, chyba pracovnikom spatnd vazba. Takato komunikacia je typickd pre autokraticky
direktivny Styl riadenia, pre kultiru moci alebo kultdru statusov. Horizontdlna kultdra znamenad
vymenu informacii na jednej Urovni organizacnej Struktury. Ide o komunikdciu medzi kolegami,
timami, subsystémami institucie. Pre kvalitni spoluprdcu je doleZitd otvorend komunikacie,
nepretrzitd vymena informacii. V pracovnych timoch &i pracovnych skupinach mézeme rozliSovat
formalne funkcie asocidlne roly. Kazdy z nds ma tendenciu v pracovhom time alebo skupine
obsadzovat niektord zo socidlnych roli. M. Belbin popisuje devat pracovnych roli: koordinator,
odhalovaé zdrojov, hodnotitel, timovy pracovnik, implementator, dotahovac, $pecialista, inovator,
formovatel.

Dal$im znakom dynamiky organizacie su subkulturne prejavy, subkultirne podskupiny, ktoré
moézu ale aj nemusia byt vsulade s majoritnymi hodnotami a normami. Je potrebné s tymito
podskupinami v organizacii pocitat a cielene pracovat. V stilade moze byt svojpomocna subkultira.
Klienti/tky si vzdjomne pomahaju. Subkultirne prejavy, ktoré si v rozpore s organiza¢nou kultirou
mé&zu mat v uréitych pripadoch dokonca aj pozitivnu hodnotu, ak organizac¢na kultdra institicie ma

P

iba proklamativhu hodnotu, v skutocnosti plni iny ucel. Vacésinou vsak ide o destruktivne
subkulturne prejavy ako je napr. Sikanovanie.
Atmosféra a klima tvoria neoddelitelnd sucast dynamiky organizacie. Atmosféra je

prechodny stav, kratkodoby jav, je situacne podmienena. Klima ovplyviuje kultdru a organizacna
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kultdra priamo podmieriuje klimu. Kvalita medziludskych vztahov v organizacii je uchopitelna
pojmom kultura a klima institucie.

V rezidencidlnej institicii sa stretdvame s clenmi réznych etnickych skupin. Je preto
potrebné, aby sme zvaZovali moznosti ich spolunazivania, koexistencie. NajCastejSie sa diskutuje
o spolunazivani medzi romskou atvz. nerdmskou populaciou. V buducnosti predpokladame , Ze
etnické skupiny sa rozsiria. Labath (2004) Sest moZnosti prace s klientmi viacerych kultir —
segregaciu, asimilaciu, amalgamaciu, pluralitu, inklUziu, integraciu. InklGzia v tejto suvislosti
znamena stav, v ktorom sa odlisSnosti plne akceptuju alebo dokonca vitaji, znamena to spoluZitie
a aktivne podporovanie heterogénneho prostredia, je to kultura Zivotného Stylu, doleZité je
vzajomné obohacovanie.

Zariadenia SPOD a SK patria medzi koedukované zariadenia, teda maju prileZitost napomaoct
rozvoju kultdry vzdjomnej Ucty a reSpektu medzi pohlaviami. Nedostatkom vsak je maly pocet
muzZov medzi zamestnancami detskych domovov ateda casto jednostranny model vychovy,
komunikaénych a vztahovych vzorcov.

Zoznam literatury:
GEIST, B. Sociologicky slovnik. Praha: Victoria Publishing, 1992. ISBN 80-85605-28-7
PFEIFER, L., UMLAUFOVA, M. Firemni kultura. Praha: Grada,1993.

3.Vyvinové specifika a poruchy deti v zariadeniach SPOD a SK

3.1. Vztahovd véizba a jej poruchy

Deti, ktorym je nariadena Ustavna starostlivost neZiju vo svojej biologickej rodine, zazili vo
svojej minulosti odmietnutie rodi¢mi, alebo museli byt svojim rodiCom odfaté pre zavainé
neplnenie si rodi¢ovskych povinnosti.

Toto im znemoznilo vytvorit si, alebo nasilnym spdsobom prerusilo tvoriacu sa vztahovu
vazbu. Vztahova vazba k jednej dolezitej materskej osobe je zdkladom pre bezpecény rozvoj
schopnosti dietata a pre plnohodnotné uspokojovanie jeho potrieb. V slvislosti s Ustavnou
starostlivostou je potrebné podotknut, Ze pre vytvorenie takejto vazby, alebo priputania je
potrebnd jedna stala, nemenna materska osoba, ¢o v podmienkach zariadenia SPOD a SK nie je
mozné dietatu poskytnut. Vynimku tvoria len pripady kedy je dieta umiestnené spoloc¢ne so svojou
vztahovou osobou, alebo Zije v profesionélnej rodine. Vedomosti o utvérani a fungovani vztahovej
vazby su vsak nevyhnutné pre vsetkych pracovnikov/pracovnicky v zariadeniach SPOD a SK pre
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lepsie pochopenie a identifikovanie potrieb deti, pre pracu s biologickou rodinou, pripravu dietata
na NRS a predovsetkym pre umoznenie dietatu vytvéarat si zdravy vztah ksebe samému, byt
sucastou blizkych vztahov s inymi ludmi.
e Spolahlivé uspokojovanie potrieb dietata (kruh uspokojovania potrieb)
e Budovanie pocitu istoty — presvedcCenie, Ze svet je bezpecné miesto (vyvin od
uspokojovania potrieb po vnimanie materskej osoby ako bezpecnej zédkladne, vyustenie
k vnatornému modelu vztahovej vazby)
e Typy vztahovej vazby, ich diagnostika, prejavy
e Materska osoba — charakteristiky:
¢ Stdla, nemennd, vidy znova a znova poznatelnda, aby sa mohlo k nej dietatko
priputat s istotou, Ze toto puto je stéle posilfiované, potvrdzované.
¢ Spolahliva - pocuva a rozoznadva signaly dietata. Reaguje na signaly, vnima

existenciu babatka, viac-menej dokaze desifrovat jeho komunikaciu.

Nasledky poruchy priputania a psychickej deprivacie.

Vzhladom na svoju osobnu histériu deti v Ustavnej starostlivosti ¢asto trpia niektorymi z
priznakov poruchy pripatania. Aj u deti, ktoré maju vytvoreny dobry vztah so vztahovou osobou sa
tieto prejavy mozu aspon docasne objavit v stresovych situdciach, pri adaptacii na nové prostredie,
pri problémovych vztahoch apod.

Ako vznikda porucha priputania — rizikové spravanie materskej osoby pri uspokojovani
potrieb dietata.

Spravanie charakteristické pre poruchu vztahovej vazby (ocny kontakt, adaptacné
problémy, poruchy spravania....)

Vztahy — zly odhad socidlnych situdcii, tazko Ccitatelné emocné naladenie inych ludi,
neschopnost rozli$it motivacie inych fudi a odhadnut ako sa bude vyvijat ich vztah. Casto si nie su
vedomé toho ako oni samy mozu vzajomné vztahy ovplyvnit.

Ako vplyva interakcia smatkou na vyvin socidlnych zruénosti dietata (zrkadlenie,
ovplyvnenie pocitu pohody...

Deti na poruchu priputania a na neuspokojenie potreby blizkej osoby reaguji dvoma
zédkladnymi spdsobmi (popis sprévania deti odmietajucich vztah a deti , lepivych”)

Tieto deti nemavaju vyvinuty zmysel pre irdniu asarkazmus — nepripustnost Zartovania

najma o témach spojenych s rodinnymi vztahmi, vyhrazania, ktoré dospeli nie vidy berd vaine -
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zvySovanie Uzkosti a napétia, dieta nezvlada situaciu pokojne, znizenie dbvery voéi dospelym,
zvysenie neschopnosti poZiadat o a prijat pomoc.

Motivdcia k uceniu - deti s narusenou vztahovou vidzbou a poznadené psychickou
deprivaciou v ranom detstve nezaZili bezpecény vztah, ktory by im pri skimani okolia zarucoval
istotu a daval signal o tom, Ze skimat svet je bezpecné a pri veciach, ktoré by boli nad jeho sily sa
ma o koho opriet, ma mu kto pomdct (potreba istoty, Uzkostnost, rozptylena pozornost, nadmerna
potreba kontroly...). K dobrému vykonu ich vaésinou motivuju dobré vztahy. Niekedy zlyhavaju
preto, lebo su v napati, boja sa zlych vysledkov. Za tymto strachom sa méze skryvat obava z
odmietnutia.

Rediny ndhlad na svoje schopnosti - Casto su presvedéené o tom, 7e sa v Zivote mozu
spolahndt len samé na seba. V uréitych situaciach mozu posobit vyspelo a samostatne, ale nie su
dost zrelé na to, aby zvladli kazdu zataz (ned6vera voci okoliu, slaba sebadévera...)

Pldnovanie budtcnosti — tieto deti dihiie obdobie svojho Zivota nemali naplfiani potrebu
otvorenej budicnosti. Nemohli sa spolahndt na trvalost vztahov ani prostredia. Chyba im vedomie
kontinuity, nevedia sa spolahnit na to, ze ak si svoju budicnost naplanujd, podari sa im plan
naplnit (absencia dlhodobého planovania, stazena priprava na zZivot mimo zariadenia).

Adaptdcia je proces, ktory je u tychto deti vyrazne ovplyvneny a stazeny ich
predchadzajdcimi vztahmi (Uzkost, napatie, agresivita).

Sposoby ulahéenia adaptacie (ritudly, rezim dna, stalost, dostatok informacii, prenos minulych
zvykov do nového prostredia...)

Priprava deti a vychovavatelov/vychovavateliek v skupine, do ktorej bude dieta zaradené na
proces adaptacie (kto a ako sa k nim pricleni, aké budu platit pravidld, ¢i sa od nich vyZaduje nejaka
aktivna spolupraca, ako sa zmeni ich Zivotny priestor, zvyky apod.).

Priprava dietata, vychovavatelov/vychovavateliek na odpultanie sa aprechod do
profesiondlnej rodiny, biologickej rodiny alebo

Vztahova viazba udeti zneuzivanych, tyranych, tazko zanedbdvanych (priputavacie

spravanie, disocidcia, naprava vztahu).
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3.2.Prejavy psychickej deprivdcie u deti v zariadeniach SPOD a SK

Deti, ktorym nebolo umoZnené zdravé priputanie, nemali plnohodnotne naplnené svoje
zakladné psychické potreby, ktoré prof. Matéjcek a jeho spolupracovnici rozdelili do piatich skupin,
trpia psychickou deprivaciou rozneho stupna. (vymenovanie a charakteristika psychickych potrieb)
e Filmy napr. Deti bez lasky, Nechcené deti — diskusia o filmoch
e Praca v skupinach — rozoberanie kazuistik, identifikdcia psychickej deprivacie, ndvrhy na plan

vychovnej ¢innosti s konkrétnymi detmi

3.3. Vyvinové stadid z pohladu vyvinovych traum

Vyvinové stadia s akcentom na rizikové obdobia podla E.H. Eriksona
. Stddium — dovera - nedbvera (od narodenia — 12 mesiacov)

. Stddium — autondmia — hanba a neistota (od 12 — 18 mesiacov)

. Staddium — iniciativa — pocit viny (od 3 — 6 rokov)

. $tadium — snazivost — pocit menejcennosti (od 6 — 10/11 rokov)

. Stddium — identita - neistota (od puberty — adolescencie)

. $tadium — intimita - drolacia (mlada dospelost)

. $tadium — generativita — stagnacia (stredna dospelost)

0 N o U B~ W N R

. Stddium — integrita — zUfalstvo a strach zo smrti (staroba, starnutie)
vyznam jednotlivych $tadii s dérazom na 1. — 5. $tadium, suvislosti medzi spravanim sa vztahovych
0s6b a vyvinom konfliktu

e Zaklady psychosexudalneho vyvinu z pohfadu psychoanylyzy, nasledky vyvinovych traum

4.Identita dietata v zariadeniach SPOD a SK

4.1.Budovanie pozitivneho sebaobrazu

Deti v zariadeniach SPOD a SK (ale aj ich rodic¢ia aini pribuzni) sa vyznacuju velmi zlym
sebaobrazom, nizkym sebavedomim. Sdvislostami s poruchou vztahovej vizby a negativheho

sebaobrazu sa zaoberame v kapitole o vyvine a poruchach vztahovej vazby.
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Okrem poruchy vztahovej viazby vplyvaju na negativny sebaobraz deti v zariadeniach SPOD
a SK prezité neuspechy v Skolskom prostredi, ¢asta rola ,outsidera”, nerozvijajuce rodinné

prostredie a pod.
Budovanie pozitivneho sebaobrazu pomdze detom:

e zazit korektivnu skisenost vo vztahu s dospelym, ktory dokdze identifikovat jeho pozitiva
a zdroje,

e rozvijat socidlne zruénosti

e podporit motivaciu k podavaniu vykonov v réznych oblastiach

e planovat buducnost s vyuZitim svojich sil a schopnosti bez zavislosti na inych

e rozoznat situacie, v ktorych je potrebné poziadat o pomoc

e byt schopny poZiadat o pomoc

Pozitivny sebaobraz udeti vychovavatel/vychovéavatelka rozvija predovsetkym
prostrednictvom prijatia dietata, akceptacie jeho histérie, identity, korefiov. Ndpomocné v tomto
procese je ivyuZivanie roznych terapeutickych prvkov ahier zameranych na budovanie

sebauvedomia.

Vzdeldvanie pedagogickych pracovnikov/¢ok v tejto oblasti bude realizované predovsetkym

zazitkovou formou.

4.2.Budovanie identity, prdca s biologickou rodinou

Identita je citova zalezitost. Clovek pocas svojho Zivota disponuje niekolkymi komponentmi,
ktorych ziskanie je rozdelené do troch stupriov:

e Komponenty ziskané pri narodeni, ktoré sa nedaju ni¢im ovplyvnit (farba pleti,
antropologické znaky, narodnost),

e Komponenty nadobudnuté, na ich ziskanie treba vynalozit urcité Usilie (vzdelanie, profesia,
rodicovstvo),

e Komponenty zvolené, ktoré si kazdy ¢lovek ma moznost sdm vybrat (prislusnost k hudobnej
skupine, Sportovému klubu a pod.).

Pochopenie doleZitosti rodicov, rodiny a kultury pre deti
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Jednym zo zakladnych vychodisk a principov v starostlivosti o dieta je presvedéenie, ze
rodicia a rodina st zakladom pre rast a rozvoj deti. Sme silne presvedceni, Zze vetky deti maju mat
pravo vyrastat so svojimi vlastnymi rodi¢mi, pokial je to mozné a pokial je to vich najlepsom
zaujme. Ked' deti nemé6zu vyrastat so svojou vlastnou rodinou, potom potrebuji ind rodinu, ktora

bude naplfiat ich potreby.

Komunity, susedstva, mestd a obce, regidny, Statne organy - kazdy jeden z nas - by mal
spolupracovat na podpore rodin a deti. Najviac sme schopni pomdct detom poskytnutim podpory,

posilnenia a pomoci ich rodinam. To pomdze rodindam lepsie napliat potreby deti.

Pre budovanie identity je zakladom vlastnd osobna histéria, poznanie svojich korenov -
pozitivny ale redlny obraz biologickej rodiny (straty, spolupatri¢nost s biologickou rodinou)

Rozdielnost  kultdr, prostredi, zvykov, Zivotného Stylu biologickej rodiny a
vychovavatelov/iek mbze dietatu spbsobovat problémy v utvarani identity. Dieta na ne reaguje
svojim spravanim (uzavretost, neistota, nesUstredenost, vycerpanost, zhorSenie Skolského
prospechu).

Tieto problémy mozno prekonat len akceptaciou biologickej rodiny dietata, pracou na
spracovani Zivotnej histdrie, sprevadzanim dietata procesom straty. Toto je moiné iba pri
zabezpeceni stélosti.

Narocna uloha zabezpecenia stalosti pre deti

Zabezpecenie stalosti pre dieta mbze byt narocny proces. Je to ovela viac nez len vytyéit
konkrétny ciel vsocidlnom plane, uréit moziné trvalé umiestnenie alebo podnikat zdkonom
stanovené kroky, hoci toto vSetko moézZe byt stucéast tohto procesu. Musime pochopit, ¢o dava
dietatu silny pocit stalosti, stability, predvidatelnosti a identity. Ked chceme stanovit, ako mozno ¢o

najlepsie zaistit pre deti stalost, musime sa spolo¢ne pozriet na dve zlozky.

e Vztahy — suvisia s dlhotrvajucimi a pokracujucimi vztahmi s ludmi, ktori maji celoZivotny
zédvazok vodi dietatu. Vztahy poskytuju dietatu pocit, Ze niekam patri, a stabilitu. Vztahy
takisto davaju dietatu pocit prislusnosti k istej sociokultirnej komunite, ktora moze zahfrat
aj naboZensku orientdciu a preberanie istého hodnotového systému.

e Kontinuita — slvisi so schopnostou dietata porozumiet avytvorit prepojenia medzi
minulostou, sucasnostou a buducnostou. Vediet odkial som akam idem. Vedomie

kontinuity rodiny podporuje pozitivnu kultidrnu identitu.
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Vztahy a kontinuita su zakladom pre zabezpedenie pocitu stalosti u dietata. Ale nie su to
veci, ktoré sa jednoducho udeji samy od seba. Aby sme zabezpedili stalost, musime uskutolnit
urcité ulohy a ¢innosti. Proces, ktory stanovuje tieto ulohy a Cinnosti, je ¢asto oznacovany ako

planovanie smerujlce k zabezpeceniu stalosti.

Paralelné planovanie je jeden zo sposobov planovania stalosti. Niekedy trva velmi dlhy cas,
kym sa pre deti dosiahne trvalé riesenie, stalost. Pri paralelnom planovani sa pracuje stibezne na
viac ako jednom cieli. Napriklad uz pocas prace na znovuzjednoteni dietata s jeho rodinou sa pre

dieta hlada osvojitelska/pestinska rodina pre pripad, Ze by navrat do rodiny nebol mozny.

4.3.Dieta s odlisnou kultdrnou, ndrodnostnou, rasovou identitou

Kultdrna identita je sucastou vyvinu kazdého dietata. U deti sa vyvijaju hodnoty, Zivotné
zvyky, komunikacné vzorce a nabozenské presvedcenia presne tak, ako chut na uréité jedla

a vedomie o tom, aky Zivot je uzndvany a oslavovany.

Kultirna identita tieZ zahfiia vyvin rasovej a etnickej identity. Rasa (etnikum) je iba jednou
Castou kultdry. Deti mézu byt z tej istej rasy (etnika), ale aj tak m6zu byt rozdiely v ich celkovej

kultdrnej identite.

Tak ako pri vyvine, aj pri rasove] (etnickej) identite je vela faktorov, ktoré ovplyvnuju to, ako
deti prechadzaju cez jednotlivé $tadia. Kazdopadne vsak mdzeme definovat nevyhnutné ulohy

v ramci priblizného vekového pasma.

Ak dieta vyrasta vo svojej rodine, rodi¢ia mu zabezpec€uju vedomie kontinuity rodiny.

Rodinné vztahy a vazby su nepretrzité a rodinna histéria sa prenasa cez tieto vztahy.
U deti v ndhradnej rodine je rodinna kontinuita ohrozena. Su tu tri Specifické problémy:

e (Oddelenie od biologickej rodiny, dokonca aj na kratky cas, prerusuje kontinuitu vztahov.

e Kvoli nedostatocnej kontinuite, ako aj kvoli problémom, ktoré viedli k umiestneniu, uloha
rodiny v prenasani rodinnej histérie prestava byt prioritou.

e Umiestnenim vstupuje do Zivota dietata nova rodina (alebo rodiny) a dieta musi pochopit a

integrovat kazdu novu skisenost z rodinného Zivota
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Ked hovorime o kontinuite, mame namysli preklenutie , priepasti“ medzi rozli¢cnymi ludmi,
ktori dietatu poskytuju starostlivost. To dietatu pomaha lepsie sa vysporiadat so smutkom a stratou

a lepsie rozumiet procesu umiestnenia.

Ked' deti zaZiju, Ze patria do rodiny, dava im to pocit istoty. Vaésinou nemusia mat strach,
kto sa o ne postara. Tento pocit istoty im umozZiiuje slobodne rozvinut svoj najhlbsi potencial. M6Zu
sa sUstredit na Skolu alebo na veci, ktoré ich tesSia. Ked'sa trapia, ¢o sa bude s nimi diat a kto sa o ne
postara, zaberie im to velmi vela psychickej energie a méze zabrzdit vyvin. Potreba mat trvalé
vztahy detstvom nekondi. Vaésina z nds — ako dospeli — mame takych ludi, na ktorych sa mozeme

spolahnut, Ze ndm pomozu. Toto je zakladna ludska potreba.

Ak dieta nema kontakt so svojou vlastnou kultirou, ak je len minimalne alebo vébec
pripravené stretnit sa so svojou kultdrou, moéze prezit kultirny Sok. Dokonca aj ked' je pripravené,

stretnutie s ¢lenmi vlastnej farby pleti moze byt neprijemné a zvlastne.

Nakoniec, konflikt pri rozhodovani, ¢i sa stotoznit s inou farbou pleti a rozdielnou kultdrou,
méze vo viac etnickom nahradnom prostredi u dietata spésobit krizu. Tlak, aby si dieta ,vybralo”
identitu, je silny. Kriza vznika najcastejSie vtedy, ak dieta nezvladne pocit, Ze je neverné rodine, ¢i
prostrediu zariadenia, ak si buduje identitu odliSnd od ndhradnej starostlivosti. Takdto reakcia sa

mbze objavit dokonca aj v pripade, ak opatrovatelia dieta v tomto usili podporuju.

Postup alebo konkrétne napady ako je mozné poméct dietatu, ktoré bolo umiestnené do

odlisného kultirneho, narodnostného alebo rasového prostredia rozvinut jeho pozitivnu identitu

e Budte schopni poskytnut dietatu informacie ojeho rodine aojeho kultirnom
dedicstve tak, aby nezostali ,, prazdne” miesta.

* Naucte sa jazyk, ktorym dieta hovori, a zabezpedéte, aby sa jeho materinska rec
mohla u neho nadalej rozvijat.

*  Budte si vedomi, Ze budete musiet svoje deti ucit o rasizme a diskriminacii. Tyka sa
to predovsetkym romskych deti, ktoré su casto teréom diskriminacie a musia si
vytvorit stratégie prezitia.

e Majte v lcte kultdru dietata a prejavujte to v kazdodennom Zivote.

e Ucte clenov svojej rodiny byt multikultirnou rodinou — ucéte ich reagovat
na rasizmus, odpovedat na otazky a narazky okolia, atd"

* Vyhladavajte prilezZitosti, aby deti boli v kontakte so svojou kultirou.
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e Uvedomte si, Ze vy ako dospeli by ste mali do svojho Zivotného Stylu vniest isté
zmeny, neocakavajte vidy zmenu od dietata.
e Budte pripraveni odpovedat na otazky identity v kazdom vekovom obdobi a ako

priebeznd sudast vyvinu.

Aké schopnosti a zru¢nosti potrebuje Vychovavatel/vychovavatelka pri podpore pozitivnej rémskej

identity?

Vie poméct romskemu dietatu nadobudnut pocit hrdosti
Vie poméct dietatu zbavit sa pocitov viny a hanby
Vie posilfiovat sebahodnotu romskemu dietatu

Vie pracovat s biologickou rémskou rodinou
Rozumie, ¢o je diskriminacia

Pozna rozdiel medzi ndrodom a etnikom

Pozn3, z ktorej rasy si Rdmovia

Pozna histériu Rdmov

Pozna hymnu a vlajku Rémov

Udi sa jazyk

Poznd hodnoty, tradicie a kultirne odliSnosti Rdmov

Pozna pozitivne rémske vzory — zname osobnosti, ale aj ,,obyc¢ajnych fudi“

Zakladné pojmy, ktoré by mal ovladat a vediet vysvetlit detom:

Rasa
Rasizmus
Diskriminacia
Xenofébia
Asimilacia
Integracia

Adaptacia
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5.Priprava na vypracovanie a obhajobu zaverecnej prace

5.1.Spracovanie teoretickej casti zaverecnej prdace

e Vyber témy zaverecnej prace

e Praca s teoretickymi zdrojmi (vyhladavanie, citacie)

e Miera vlastného vkladu do spracovania teoretickej Casti
e Rozsah teoretickej Casti

e Prepojenie s praktickou ¢astou prace

5.2.Prdca s pripadovou studiou

Uvod do kazuistiky:
e Stru¢na anamnéza dietata
e |PROD dietata
e  Aktudlny plan vychovnej prace s dietatom
e Zavery diagnostiky dietata, odporucania
Praca s kazuistikou
e Popiste spravanie dietata:

Co tymto spravanim chce dosiahnut pre seba? Aké su jeho potreby?

Aké su jeho dobré vlastnosti, schopnosti — zdroje, na ktorych by sa dalo stavat?

Ako mu pomoct naplnit jeho potreby pomocou vyuzZitia jeho dobrych vlastnosti, schopnosti

— vypracovanim individualnych pravidiel, denného rezimu, planu vychovnej prace?

Ako sa musia spravat dospeli, ako maju postupovat aby boli pri praci s dietatom Uspesni?

Prezentacia, nacvik prezentacie zaverecnej prace.

Verejnd prezentacia tvori vyznamnu sucast prace pracovnikov/¢ok pomahajucich profesii,
takmer vsetko, ¢o robime, robime v pritomnosti inych ludi. Prezentovat sa mbéZeme na poradach
odborného timu, na konferenciach, seminaroch, v médiach, na skuskach, pri ponuke svojich sluzieb.

Prezentacia moze byt planovana, spontanna alebo neodakdvana. Verejna prezentacia je
zalozena na re¢nickom umeni, samozrejme aj tu ide o socidlnu zruénost, ktori sa mézeme naudit.

Predpokladom Uspesnosti prezentécie je stanovit si ciele a priprava.
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Ciele mézu byt: informovat, presved¢it, motivovat, ucit, inStruovat, reprezentovat,
propagovat. Pri priprave sa zameriame na analyzu skladby publika, na analyzu podmienok
prezentacie (priestor, technické vybavenie, volba audiovizudlneho prostriedku a pod.), vyber druhu
prezentacie. PoCas prezentacie pracujeme s casom. Obvykla Struktira prezenticie sa sklada
z Uvodu, jadra (hlavna cast) azéaveru. Cielom Gvodu je stimulovat zaujem posluchacov (citaty,
osobné historky, atraktivny prehlfad hlavnych myslienok a iné). V hlavnej Casti sa sustredujeme na

rozvijanie témy, myslienok, detailov. Zaver je uréeny pre sumarizaciu.

C. Zaver

Odporucania:

e Vzdeldvaci program je mozné po Upravach vyuzit ako vzdelavaci program NOC pre inych

ako pedagogickych pracovnikov/¢ok zariadeni SPOD a SK.
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