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Uvod

Vzdeldvaci program (dalej len VP) pod ndzvom ,,Poradensko - psychologicka praca s detmi,
rodicmi ainymi dospelymi osobami” vznikol na zdklade odporucania rieSitelského timu
podaktivity 1.2.1 NP aokruhu zainteresovanych expertov a expertiek zaradit do NP
vzdeldvaciu tému: ,Poradensko — psychologicka praca s detmi, rodiémi a inymi dospelymi
osobami“). Potrebu zaradenia vzdeldvacej témy zdovodnili experti a expertky takto
(Repkova, Keselova, 2014)

Zdévodnenie vzdeldvacej témy , Poradensko— psychologicka praca s detmi, rodiémi
a inymi dospelymi osobami“ ako zakladu pre VP ,,Poradensko- psychologicka praca
s detmi, rodi¢mi a inymi dospelymi osobami“

»lde ovelmi komplexnu problematiku s ohladom na skutocnost, Ze sa tyka psycho -
socidlnych problémov jedincov v jednotlivych fdzach Zivotného cyklu (s ocakdvanymi
vyvinovymi ulohami a rolami) v kombindcii s moznymi problémami rodiny v jednotlivych
fazach rodinného cyklu. Vzdeldvanie v tejto oblasti je déleZité najmd s ohlfadom na Specifika
poradensko-psychologickej prdce vykondvanej v pésobnosti rezortu prdce, socidlnych veci
a rodiny, v kombindcii s poradenskou prdcou zameranou na SirSie socidlne aspekty ludi
v ndrocnych situdcidch”.

Spracovatelsky tim VP Poradensko - psychologickd praca s detmi, rodi¢mi a inymi dospelymi
osobami si osvojil tieto dévody a snazil sa ich tvorivo rozpracovat v navrhu zakladného
dizajnu VP, rovnako v Studijnom texte spracovanom pre Ucely realizacie vzdelavacej ¢innosti.

Findlne znenie navrhu VP Poradensko - psychologickd praca sdetmi, rodi¢émi ainymi
dospelymi osobami bolo prekonzultované na MPSVR SR s riaditelkou odboru stratégie
socialnej ochrany deti a rodiny Mgr. lvanou Mrazkovou dia : 14. 8. 2015.
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A.Struktira vzdelavacieho programu
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1 Nazov vzdelavacieho programu pre NOC

Poradensko - psychologicka praca s detmi, rodi¢mi a inymi dospelymi osobami
2 Zaradenie pod prisluiny odbor NOC

Poradensko - psychologicka praca s detmi, rodi¢mi a inymi dospelymi osobami
3 Ciel' VP

Hlavny ciel’

Rozvoj  kluc¢ovych kompetencii - vedomosti, zruénosti a schopnosti (kvalifikacnych
predpokladov) zamestnancov/kyn odboru psycholégia zamestnanych vrezorte MPSVR
k skvalitneniu sluzieb socialnej inkluzie klientov.

Specifické ciele:

1. Rozvoj teoretickych vedomosti zamestnancov/kyn odboru psycholdgia
zamestnanych v rezorte MPSVR.

2. Rozvoj kldcovych  kompetencii zamestnancov/kyn odboru psycholdgia
zamestnanych v rezorte MPSVR.

3. Rozvoj praktickych zruénosti zamestnancov/kyn odboru psycholdgia zamestnanych
v rezorte MPSVR.

4. Rozvoj schopnosti zamestnancov/kyri vnimat rodové aspekty psychologickych
intervencii s naslednou podporou schopnosti menit svoje stereotypné postoje
v praci s klientom (rodové aspekty psychologickej prace).

4 Cielova skupina VP

Zamestnanci/kyne odboru psycholégia  pracujuci v jednotlivych typoch institucii
a organizacii spadajucich do rezortu MPSVR SR, prioritne:

- na uradoch préce, socidlnych veci a rodiny — referaty poradensko-psychologickych
sluZieb,

- v zariadeniach socialno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately — detské domovy,
krizové centra, resocializacné zariadenia.

5 Pozadované vstupné vzdelanie, prip. prax v odbore

Vysokoskolské vzdelanie v odbore psycholégia. Prax vo vykone psychologickej ¢innosti nie je

rozhodujuca.
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6 Profil absolventa/tky

Absolventi/ky tohto vzdeldvania nadobudnu:

A) vSeobecné vedomosti o:

vyvinovych potrebach dietata v jednotlivych fazach Zivotného cyklu,

dynamike rodiny v rozvode/rozchode a po rozvode/rozchode manzelov/partnerov,
praci s parom s akcentom na najlepsi zaujem dietata,

$pecifikach rozhovoru s dietatom pri skimani jeho nazoru,

poradenskom procese s ohladom na problém a krizovej intervencii,
psychodiagnostike osobnosti dospelej fyzickej osoby,

psychickej normalite verzus patoldgii, resp. hranicnych stavoch,

rodine so Specifickym problémom (domace nasilie, drogovd zavislost, dieta
zanedbavané, tyrané),

indikovanych poradenskych a psychologickych intervenciach,

Specifikach pripravy na nahradné rodicovstvo,

legislativnych ukotveniach jednotlivych socidlno patologickych javov,

aspektoch multidisciplindrneho rieSenia  socidlnych problémov klienta/ky,
ktorému/ej je poskytovana socidlna pomoc/sluzba,

Tieto vedomosti budd vyuZivat sakcentom na biodromdlny vyvin Cloveka, vyvoj

manzelského Zivota, rizikové situdcie vrodine, nahradné rodinné prostredie, socialnu

inklaziu a etické dilemy profesie.

B) praktické zruc€nosti k:

postdeniu naplfiania vyvinovych potrieb dietata,
psychodiagnostike klienta/ky a jeho/jej rodiny,
krizovej intervencii a psychologickej podpory,
posudeniu dynamiky vztahu manzelov/partnerov v rozvode/rozchode apo nom
s ohladom na najlepsi zdujem dietata,
komunikacii s dietatom a motivaénému rozhovoru,
indikovanym poradensko - psychologickym intervenciam,
empatickej reflexii a facilitacii pozitivnej zmeny,
uplatneniu zruénosti poradenského procesu,
psychologickej asistencii pri interakcii rodi¢a s dietatom,
schopnosti riesit problém, robit rozhodnutia,
posudeniu osobnostnej ainej spoOsobilosti fyzickej osoby pre vykon ndhradnej
rodinnej starostlivosti,
udrziavaniu a rozvijaniu timovej spoluprace,
rozSirovaniu poskytovanych sluzieb,
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s ohfadom na problém klienta/ky, rodiny, prace s parom, so skupinou.
7 Celkova dotdcia (rozsah) VP a jej rozlozenie

Celkova dotacia VP je 400 hodin, z toho:
MODUL 1: Zaklady poradensko - psychologickej ¢innosti v rezorte MPSVR
spolu 160 hodin - teoreticka ¢ast 40 hod.+ nacvik odbornych zruénosti 120 hod.

MODUL 2 : Specifika poradensko - psychologickej ¢innosti v rezorte MPSVR

do 1,5 roka od absolvovania MODULU 1 - spolu 240 hodin : teoreticka ¢ast 60 hod. + nacvik
odbornych zru¢nosti 180 hod.

8 Organizacna forma VP

Kombinovana (prezencna aj distanc¢na)

9 Sposob ukoncenia VP

Zaverecna skuska
Spracovanie kazuistiky konkrétneho klienta/ky a jeho/jej prezentacia pred komisiou.

Osvedéenie o odbornej sposobilosti: o ziskani NOC - akreditovaného vzdeldvacieho
programu.

10 Obsah vzdelavania

Tematickd osnova studijného textu:
Uvod

10.1 Koncepcia celoZivotného vzdeldavania na Slovensku a v ramci Eurdpskej unie
10.2 Zdbvodnenie potreby témy v celoZivotnom vzdeldvani
Prehlad modulov vzdeldvacich tém
10.3 MODUL 1 Zaklady poradensko -psychologickej ¢innosti v rezorte MPSVR
spolu 160 hodin: teoreticka ¢ast 40 hod.+ nacvik odbornych zru¢nosti 120 hod.
MODUL 1.1 Profesionalna identita psycholéga/gicky v rezorte MPSVR
40 hod. (10 hod. teoreticka ¢ast, 30 hod. nacvik odbornych zruénosti)
S11-
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1.1.1 Budovanie identity psycholdga/icky

1.1.2 Etické a pravne aspekty psychologickej ¢innosti

1.1.3 Multidisciplindrne prepojenie timov a zloZiek — sietovanie
1.1.4 Nacvik odbornych zruénosti a sebasktsenost

MODUL 1.2 Psychodiagnostika deti, dospelych a rodiny
80 hod. (20 hod. teoreticka ¢ast, 60 hod. nacvik odbornych zruénosti)

1.2.1 Vytvaranie a uzatvaranie kontraktov, dohod a informovaného suhlasu v poradenskom
procese
1.2.2 Psychodiagnostika deti
1.2.2.1 Tedria psychodiagnostiky deti
1.2.2.2 Metodolégia psychodiagnostiky deti a nacvik odbornych zru¢nosti
1.2.3 Psychodiagnostika dospelych
1.2.3.1 Tedria psychodiagnostiky dospelych
1.2.3.2 Metodoldgia psychodiagnostiky dospelych a nacvik odbornych zru¢nosti
1.2.4 Psychodiagnostika rodiny
1.2.4.1 Tedria psychodiagnostiky rodiny
1.2.4.2 Metodoldgia psychodiagnostiky rodiny a nacvik odbornych zru¢nosti

MODUL 1.3 Poradensky proces s jednotlivcom, parom a rodinou
40 hod. (10 hod.teoreticka ¢ast, 30 hod. nacvik odbornych zruénosti)

1.3.1 Vedenie poradenského procesu s detmi a mladezou
1.3.1.1 Teéria poradenského procesu s detmia mladeZou
1.3.1.2 Metodoldgia a nacvik zru¢nosti vedenia poradenského procesu s detmi
a mladezou
1.3.2 Vedenie poradenského procesu s jednotlivcom
1.3.2.1 Tedria poradenského procesu s jednotlivcom
1.3.2.2 Metodoldgia a Specifika poradenského procesu a nacvik zrucnosti vedenia
poradenshého procesu s jednotlivcom
1.3.3 Vedenie poradenského procesu s parom a s rodinou
1.3.3.1 Tedria poradenského procesu s parom a rodinou
1.3.3.2 Metodolégia a Specifika poradenského procesu a ndacvik zrucnosti vedenia
poradenshého procesu s parom a rodinou
1.3.4 Vedenie dokumentdcie a vypracovanie zaverecnych sprav
1.3.4.1 Vypracovanie zaverov psychodiagnostiky
1.3.4.2 Vypracovanie zaverov z vedenia poradenského procesu
1.3.4.3 Obsahova napln zaverecnych sprav

10.4 MODUL 2 Specifikd poradensko - psychologickej éinnosti v rezorte MPSVR
12 -
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do 1,5 roka od absolvovania MODULU 1 - spolu 240 hodin : teoreticka ¢ast 60 hod.+ nacvik
odbornych zru¢nosti 180 hod.

MODUL 2.1 Psychologické poradenstvo a psychoedukacia s rodinou, ktora je v procese
rozvodu
40 hod. (10 hod.teoreticka ¢ast, 30 hod. nacvik odbornych zruénosti)

2.1.1 Prvky mediacie v procese rozvodu/rozchodu, porozvodové poradenstvo pre rodi¢ov
zamerané na psychorozvod

2.1.2 Psychologické poradenstvo/sprevadzanie dietata, ktoré zaZiva rozvod rodiov
a zverenie do starostlivosti po rozvode rodicov

2.1.3 Psychologické poradenstvo z hladiska prevencie (napr. psychologické programy pre
deti, podpora rodi¢ovskych zru¢nosti)

MODUL 2.2 Psychologické poradenstvo a psychoedukacia srodinou, ktora zaZiva
nasilie
40 hod. (10 hod.teoreticka ¢ast, 30 hod. nacvik odbornych zruénosti)

2.2.1 Psychologické poradenstvo pri praci s domacim nasilim
2.2.2 Psychologické poradenstvo pri praci so syndromom CAN/CSA
2.2.3 Psychologické poradenstvo z hladiska prevencie pred nasilim

MODUL 2.3 Psychologické poradenstvo a psychoedukacia so zavislym/ou klientom/kou
a jeho/jej rodinou
40 hod. (10 hod.teoreticka ¢ast, 30 hod. nacvik odbornych zruénosti)

2.3.1 Psychologické, vyvojové a rodinné faktory vzniku a udrziavania zavislosti

2.3.2 Psychologické poradenstvo pri praci s rodinou zavislého/ej klienta/ky

2.3.3 Psychologické poradenstvo z hladiska prevencie a resocializacie latkovych a
nelatkovych zavislosti

MODUL 2.4 Psychologické poradenstvo a psychoedukacia s rodinami, ktoré su socidlne
vylucené, ohrozené psychopatoldgiou a socialno patologickymi javmi
40 hod. (10 hod.teoreticka ¢ast, 30 hod. nacvik odbornych zruénosti)

2.4.1 Postudenie miery ohrozenia dietata a funkénosti rodiny
2.4.2 Sposoby vhodnej intervencie, praca so systémom
2.4.3 Psychologické poradenstvo z hladiska prevencie

MODUL 2.5 Psychologické poradenstvo a psychoedukacia pri ndhradnej rodinnej
starostlivosti (NRS)
80 hod. (20 hod.teoreticka cast, 60 hod. nacvik odbornych zruc¢nosti)
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2.5.1 Posudenie rodi¢ovskych a vychovnych kompetencii v rdmci pripravy na NRS
2.5.2 Specifika poradensko - psychologickej €innostiv ramci NRS
2.5.3 Poradensko-psychologicka praca s rodinami - v pestinskej rodine a profesionalnej

rodine

SubeZne s akreditovanym vzdeldvacim programom prebieha ststavné vzdeldvanie v NOC
popri MODULE 2 a po absolvovani VP ako trvala aktivita:

e Ugast na konferenciach
e Vzdeldvacie aktivity

e Publikdcie

e Supervizia 10 hod. ro¢ne

Zaver
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B. Studijny text
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Uvod

Poradensko-psychologickd praca sdetmi, rodimi ainymi dospelymi osobami v rezorte
MPSVR SR vychadza z multidisciplinarneho ponimania vzniku, rozvoja a rieSenia socialno-
patologickych javov u jedincov aich rodin. Reaguje na poZiadavky vcasnej a spravnej
odbornej diagnostiky avéasnej odbornej intervencie. Oblast takto ponimanej
psychologickej intervencie je velmi zlozitd a ndro¢nd v kontexte biodromalneho vyvinu
jednotlivca, naplnenia jednotlivych biodromalnych uloh a konkrétnych moZnosti toho-
ktorého/ej klienta/ky. Celt tuto individudlnu oblast vyvinu doplfia edte téma vzijomného
pbsobenia individua a jeho socidlneho prostredia, o v konkrétnej praxi poukazuje na Siroké
pole poésobnosti prave sakcentom na multidisciplinaritu a komplexnost poskytovanych
poradensko-psychologickych sluZieb. Psycholégovia/icky, ktori/é pracuju v rezorte MPSVR
su délezitou sucastou timu a musia byt pripraveni/é na Siroku paletu psychologickych a
socialnych problémov klientov/tiek a ich rodin a r6znorodost problematiky a jej riesenia.

Rodina ma v odbore psycholégie a socialnej prace vyznamné postavenie. Praca s rodinou
predpokladad porozumiet jej, ¢o nie je moiné bez blizsieho poznania situacie v rodine.
Dysfunkény rodinny systém mozZe produkovat individualnu psychopatoldgiu, napr. uZivanie
navykovych latok, asocidlne spravanie... Psychopatoldgia jednotlivych ¢lenov rodiny spatne
zlozitym spb6sobom poésobi na fungovanie rodiny ako celku. Tento systémovy pohlad na
rodinu je zdkladnym pre jej posudzovanie a dalSie intervencie. Vsetko ,normialne” aj
patologické spravanie kazdého ¢lena rodiny je nutné interpretovat ako sucast interakcii
celého rodinného systému. Z pohladu rozdelenia rodin podla Dunovského (1987)
predpokladame, Ze psycholdgovia/icky budu intervenovat najviac v rodinach problémovych
a dysfunkénych. Dysfunkéné rodiny vykazuju niektoré z tychto charakteristik: popieranie, Ci
nerieSenie problémov, chybajucu intimitu, vzajomné obvifovanie sa, rigidné role,
potlacanie osobnej identity na uUkor rodinnej identity, individualne potreby clenov
obetované dysfunkénému rodinnému systému, nejasnd komunikacia, chybanie jasnych
hranic medzi ¢lenmi rodiny, nejasné, alebo Ziadne pravidla a kompetencie. R6znorodost
problematik, Siroky zaber klientely, odbornych technik a metdd prace, psychodiagnostiky,
nie je mozné zvladnut bez investicie do dalsieho vzdelavania.
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10.1 Koncepcia celozivotného vzdeldvania na Slovensku a v ramci
Europskej unie

Z hladiska medzindarodného vyvoja situacia v celoZzivotnom vzdeldvani na Slovensku za
vyspelou Eurdpou dost zaostdva. Na jednej strane je evidentny obrovsky rozmach
vzdelavania dospelych po roku 1989 spésobeny predovsetkym nedostato¢nostou teoreticky
ponatého skolského vzdeldvania, prudkym rozvojom novych profesii, ale aj pluralitou
vzdeldvatelov/iek apod. Na druhej strane vyrazne absentuje prave celozZivotné vzdeldvanie
ako uceleny systém, koordinacia, nadvaznost a kooperacia subsystémov vzdelavania, ktoré
ho tvoria a ich legislativny ramec.

Vlada v roku 2012 prijala programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na obdobie
2012-2016, v ktorom sa zaviazala rozvijat ucelenl vzdeldvaciu sustavu, ktord zahfna
prechod od predskolskej vychovy aZ po celoZivotné vzdeldvanie. Bude podporovat rozvoj
vzdeldvania s jeho priamym previazanim spraxou, sdobérazom na spolocensku
a technologicku modernizaciu spoloc¢nosti.

Opatrenia vtejto oblasti budu naviazané na Stratégiu Eurdpa 2020 s hlavnym cielom:
zachovania solidarity, socidlnej sudrznosti a spoloCnosti zaloZzenej na uceni a na novych
vedomostiach (http://www.eu2020.gov.sk/).

Dna 3. marca 2010 zverejnila EK navrh stratégie Europa 2020, ktoru schvadlila Eurdpska rada
v marci 2010 aprijala na summite vjuni 2010.Tematicky je stratégia postavenda na 3
prioritach, 5 ciefoch a 7 hlavnych iniciativach.
Zaklad stratégie Eurdpa 2020 by mali tvorit tri priority:
1. Inteligentny rast — vytvorenie hospodarstva zaloZzeného na znalostiach a inovacii.
2. Udrzatelny rast — podporovanie ekologickejSieho a konkurencie schopnejSieho
hospodarstva, ktoré efektivnejsie vyuziva zdroje.
3. Inkluzivny rast — podporovanie hospodarstva s vysokou mierou zamestnanosti, ktoré
prispieva k hospodarskej, socialnej a Uzemnej sudrznosti.

CelozZivotné vzdelavanie v SR legislativne upravuje Zakon ¢. 5682009 Z. z. o celoZivotnom
vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. PovaZzuje ho za ,zakladny princip
vychovy a vzdelavania“ a definuje ho ako ,vSetky aktivity, ktoré sa uskuto€nuju v priebehu
Zivota s ciefom zlepsit vedomosti, zru¢nosti a schopnosti“. Je tvorené skolskym vzdeldvanim
a dalSim vzdelavanim.

Za prelomové vSak mozno z hladiska profesijného zabezpecenia ako takého, ale aj dalSieho
vzdelavania povaZovat pravne Upravy v oblasti socidlnopravnej ochrany a socialnej kurately
— Zakon ¢. 3052005 Z. z., a v oblasti socidlnych sluzieb — Zakon ¢. 4482008 Z. z., ktoré
upravili kvalifikacné predpoklady a to tak na vykondvanie opatreni socialnopravnej ochrany
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deti a socialnej kurately, ako aj vykonavanie pracovnych Cinnosti v oblasti socidlnych sluzieb
a dalSie vzdeldvanie.

Podla § 12 Zakona o socidlnej praci ¢. 219/2014 mdze NOC v oblasti socidlnych veci a rodiny
vykondvat aj psycholdg/icka, Specidlny/a pedagdg/icka, socidlny/a pedagdg/icka alebo aj ina
fyzickad osoba za podmienok ustanovenych tymto zdkonom.

Odborna psychologickd cinnost je definovana v Zakone o psychologickej cinnosti C.
199/1994 7. z., ktory definuje psychologickd ¢innost ako a) skimanie, vyklad, ovplyviiovanie
a prognostické hodnotenie spravania cloveka alebo skupiny ludi psychologickymi
metddami, technikami a postupmi zodpovedajucimi su¢asnym poznatkom psychologickych
vied a stavu praxe, b) psychoterapiu, c) psychologické poradenstvo, d) pouZivanie
psychodiagnostickych metdd a testov.

Prehlbovanie kvalifikacie je sucastou aj nasledujucich zakonov a nariadeni:

V § 153 Zakona ¢. 3112001 Z. z. (Zakonnik prace).

Zakon ¢. 400/2009 Z. z. o statnej sluzbe v zneni neskorsich predpisov.

Nariadenie vldady SR ¢. 7432004 o spbsobe dalSieho vzdeldvania zdravotnickych
pracovnikov, sustave Specializacnych odborov a sustave certifikovanych pracovnych ¢innosti
hovori o zabezpeceni dalSieho vzdelavania.

Zikon ¢. 3172009 Z.z. o pedagogickych zamestnancoch/kyniach a odbornych
zamestnancoch/kyniach a ozmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni neskorsich

predpisov.

-18 -

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu v ramci Operaéného programu
Zamestnanost a socialna inkluazia.
www.esf.gov.sk



10.2 Zdévodnenie potreby témy v celoZivotnom vzdelavani

Prilezitosti na vzdeldvanie dospelych su délezité pre zabezpelovanie ekonomického a
socialneho pokroku, ako aj na osobné uspokojenie jednotlivcov. Vzdeldvanie dospelych je
spojené s obnovovanim vo vyzname lepSej obdianskej ucasti, lepSieho zdravia a lepsieho
pocitu jednotlivcov. Verejné a sukromné vyhody vzdeldvania a odbornej pripravy dospelych
znamenaju vacsiu zamestnanost a lepsiu kvalitu zamestnania.

Slovensko nie je Stat, ktory si moZe dovolit celoZivotné vzdeldvanie obchadzat a rezort
MPSVR tieZ reaguje na zmeny, ktoré prindsa budovanie vedomostnej spoloc¢nosti.

Podla komparativnej S$tudie o systémoch rezortného vzdeldvania v SR a vo vybranych
krajinach EU, ktora je vystupom podaktivity 1.3.1 narodného projektu a jeho zodpovednou
rieSitelkou bola Kvetoslava Repkova, existuje na Slovensku vela pravnickych a fyzickych
0s0b, ktorym bola na MPSVR SR v predchadzajicom obdobi udelend akreditacia na
vzdeldvacie programy ¢i odborné ¢innosti pre oblast socidlnych sluZieb. Ide o subjekty
rozlicnej pravnej povahy (od individualnych oséb az po univerzitné pracoviska) a rozlicného
odborného zamerania dalSieho vzdeldvania. MéZeme teda predpokladat, Ze aj Uroven
poskytovaného vzdelavania je rézna, bez ohladu na to, aké kritérium pre porovnavanie tejto
urovne si vyberieme.

V celoZivotnom vzdeldvani v rezorte MPSVR absentuje uceleny systém a koordinacia, o
experti/ky pripisuju aj doterajSiemu deficitu zakonného ukotvenia samotného odboru
socialna praca, ktory vsucasnej dobe Uspesne zacina realizovat zakon o socidlnej praci.
Otvara tym iné moZnosti aj pre dalSie vzdeldvanie socidlnych pracovnikov/¢ok a inych
pracovnikov/¢ok vrezorte MPSVR. Co sa tyka socidlnych pracovnikov/¢ok, vedomosti,
nadobudnuté vo formalnom vzdeldvani povazuju experti/ky za zaklad pre vykon povolania,
ktoré ale nekopiruje existujuci stav rozvoja vedného odboru a nepovazuju ich za dostatocné
pre pokrytie celej profesijnej kariéry. Absolventi/ky z odboru psycholdgia su pripravovani/é
na vykon povolania, bez mozZnosti aplikacie odbornych vedomosti a zrucnosti pri praci
s klientom/kou, ktorému/ej je potrebné poskytovat aj socidlnu pomoc a sluzbu. Z aspektu
gender filozofie patri podla Schnitzerovej, Antonovi¢ovej(2011) k aktudlnym témam
socialnych vied, vied o ¢loveku a pomahajucich profesii v poslednych desatrociach tiez
téma rodu/gender. Urcite v tomto ponati mame v poskytovanych sluzbach velké rezervy,
preto je dolezité, aby profesionalni/ne pracovnici/¢ky réznych odborovych Specializacii,
ktori/é poskytuju sluzby klientom/kam, uplatiiovali rodovo Specifické pristupy a rodovo
Ustretové programy, ktoré budu sicasne rodovo citlivé. Predpokladom uplatfiovania rodovo
Specifickych pristupov su rodové uvedomenie, spOsobilosti a zrucnosti daného
pracovnika/¢ky. Tie sa odvijaju od jeho/jej poznatkov (o existencii rodovej socializacie,
rodovo rolovych tlakov a ocakavani v spolocnosti), od jeho/jej tréningu v rodovych
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pristupoch. Prejavuju sa v zvaZzovani problémov klienta/ky v rdmci ich socidlneho kontextu,
v reflektovani analyzy rodovych stereotypov u seba i klientov/tiek, v respektovani ich
Specifickych potrieb a prava slobodnej volby.

Aj vzhfadom k multidisciplinarite vzniku, vyvoja a rieSenia réznych socidlno-patologickych
javov a situdcii je nevyhnutné vzdelanie psycholdgov/iciek cyklicky rozvijat a nastavit
proces pravidelnych vzdelavacich aktivit (nadstavbovych odbornych cinnosti) a sistavného
vzdelavania s podporou vlastnych zdujmov orozvoj aodborny rast. Ztohto doévodu
odporucame, po absolvovani prezentovaného VP, ktory tvori vSeobecnu platformu, alebo
subeZzne snim, absolvovat komplexny vzdeldvaci program S3pecializovaného Sstudia.
Specializované §tadium navrhujeme v oblastiach parového arodinného poradenstva,
psychoterapie, psychologického poradenstva pre deti a mladez, psychologického
poradenstva pre nahradnu rodinnu starostlivost, vzhladom k $pecifikam pracovnej pozicie,
na ktorej je psycholdg/icka zamestnany/a. Takto koncipované celoZivotné vzdeladvanie
(s po€tom min. 100 - 200 hodin na kazidu zo Specifickych oblasti) je porovnatelné
vzdelavaniu psycholdgov/iciek v zahranidi.

PretoZe ide o velmi komplexnu problematiku, ktord sa tyka psycho-socidlnych problémov
jedincov v jednotlivych fazach Zivotného cyklu (s o¢akavanymi vyvinovymi tlohami a rolami)
v kombinacii s moZznymi problémami rodiny v jednotlivych fazach rodinného cyklu,
experti/ky navrhuji zvysit jej odporucant hodinovi doticiu na 400 hodin. Ako
odbvodnenie predkladame fakt, Ze Specifika poradensko-psychologickej prace vykonavanej
v pGsobnosti rezortu prace socidlnych veci a rodiny, v kombinacii s odbornou poradensko-
psychologickou pracou zameranou na SirSie socidlne aspekty ludi v naro¢nych Zivotnych
situaciach obsahuje taku siroku oblast, ktord nie je mozné v odporucanej hodinovej dotacii
obsiahnut. | napriek tomu expertky nepovazuju tuto oblast za dostatocne rozvijanu, a preto
navrhuju jej zakomponovanie do navrhu modulov vzdelavania.
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10.3 MODUL 1 Zaklady poradensko - psychologickej cCinnosti
v rezorte MPSVR

spolu 160 hodin: teoreticka ¢ast 40 hod. + nacvik odbornych zru¢nosti 120 hod.

MODUL 1.1 Profesiondlna identita psychologa/icky v rezorte MPSVR

Rozsah témy: 40 hod. (10 hod. teoretickd ¢ast, 30 hod. nacvik odbornych zruénosti)

1.1.1 Budovanie identity psycholéga/icky

Pri rieSeni otazky identity je potrebné odpovedat na otazky — kto som, ¢o robim, ako sa
mobzem definovat? Psycholdg/i¢ka sa potrebuje poznat a prijimat taky/a, aky/a je a identita
je to, kym je, patri tam teda vnimanie seba a pochopenie seba v istom kontexte. DélezZitou
sucastou vytvarania profesionalnej identity psycholdga/icky je vzdelanie, odborny vycvik,
organizacna kultura pracoviska, cely komplex ¢innosti, predpokladov, systémovych potrieb,
ale aj tradicia, prax, skupinové interakcie na pracovisku, ako aj to, akym sp6sobom sa fudia
na pracovisku porovnavaju a rozlisuju seba od inych profesionalnych skupin.

Zacinajuci/a psycholdg/ic¢ka si pri budovani pracovnej identity musi ujasnit vlastné hranice.
Vacsinou mu/jej vtom pomaha napln prace, ktorda je aj vramci rezortu MPSVR
u psycholégov/iciek odlisna v zavislosti od 3Specifickych problematik a klientely, s ktorou
pracuju.

Na dradoch prace sociadlnych veci a rodiny sa praca psycholdgov/iciek ainych odbornych
pracovnikov/Cok na referatoch poradensko-psychologickych sluZieb orientuje
predovsetkym na odbornu a Specializovant psychologicku ¢innost rodinam a jednotlivcom.
Poskytuju Specializované psychologické posudzovanie predpokladov a vhodnosti fyzickych
0sOb a Specializovanu pripravu na vykonavanie nahradnej rodinnej starostlivosti ana
profesiondlne vykondvanie nahradnej starostlivosti. Specializovani poradensko -
psychologicki pomoc pri vykonavani odbornej psychodiagnostiky, psychoterapeutickych
metdd s individudlne stanovenym postupom pri rieSeni partnerskych, rodinnych ainych
medziludskych vztahov a prevencie socidlno-patologickych javov vramci opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Praca psychologov/iciek detskych domovov (dalej DeD) je orientovand najma na

psychologicku diagnostiku dietata umiestneného do zariadenia pre potreby vypracovania

IPRODu a dalsie aplikacie pre zamestnancov/kyne DeD, s odporiéaniami pre vychovu od

vseobecnych kritérii po S$pecifické. Individudlnu skupinovi pracu s dietatom formou

psychologického poradenstva, edukacie, terapie, so zameranim na analyzu spravania

dietata, na rozvoj jeho osobnosti s pouzivanim odbornych metdd prace. Poradensko -
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psychologicka pomoc profesiondlnym rodindm, ktora obsahuje diagnostickd a intervenénu
pracu s dietatom, ako aj nadvazovanie vztahu s profesiondlnou rodinou a pozorovanie
rozvoja dietata v tejto rodine.

Psycholdg/icka krizovych centier kooperuje pri vypracovani individudlneho planu
(s ostatnymi odbornikmi a institiciami) na zvladanie krizy. Vykondva diagnostiku a
poradenstvo dietatu arodi¢om, pripadne Ziadatelom o nahradnd rodinnu starostlivost,
vypracuva odporucania a priority, ktoré vedu k ozdravnym procesom. Podiela sa na
zaCleneni dietata po navrate z pobytu krizového strediska do prirodzeného alebo
nahradného prostredia a vedie katamnestické sledovania. Spolup6sobi pri vypracovani
dokazov v podnetoch, ktoré podava krizové stredisko alebo v sudnych konaniach, kde
krizové stredisko objavi trestné ¢iny pachané na dietati, ¢i inych dospelych osobach. Podiela
sa na planovani arealizacii podpornych programov pre deti arodiCov, s cielom
predchadzat socidlno-patologickym javom alebo zniZovat rizikd vzniku problémov dietata.

Praca psycholdgov/iciek v resocializacnom stredisku je sUstredend prioritne na pracu
v terapeutickej komunite, skupinovu terapiu a individualnu pracu s klientom/kou v rdmci
komplexnych odbornych aktivit, na pracu srodinou klienta/ky. Terapeut/ka facilituje
porozumenie klienta/ky svojmu vnutornému preZivaniu, je sprievodcom/kynou na ceste
jeho/jej osobnostnych zmien. V terapeutickej a resocializacnej faze je terapia zamerana na:
orientovanie sa klienta/ky v motivoch svojho spravania, vytvarani si vztahu k sebe a
vztahovo blizkym osobdm; na pricu s rodinou sustredenu na udrZiavanie pravidelného
kontaktu klienta/ky srodinou v ramci rodi¢ovskych skupin. Psychologickd cinnost je
zamerand na zasadnu zmenu postojov, hodnét a fixovaného spravania z obdobia uzivania
drog, upevinovanie si novych socidlnych zruc¢nosti, pracovnych navykov a spOsobov
relaxacie; na intenzivnu pracu s rodinou v rdmci terénnych pobytov; na prenos naucenych
novych vzorcov spravania, zru¢nosti a navykov do bezného, nechraneného prostredia; na
pripravu podmienok na ndvrat do povodného socidlneho prostredia s uchovanim si
nauceného.

Pri formuldcii identity poradenského/kej psycholdga/icky je vhodné poznat jeho/jej
odlisenie v medziprofesnom prostredi. Poznat Specifikd potrieb klientov/tiek vo vztahu
k okruhom poradenskej psycholdgie v kontexte tém socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately a v kontexte tém socialnej prevencie a socialnych sluzieb. Hranice psycholéga/icky
v rezorte MPSVR maju byt pre neho/nu jasné, zrozumitelné, ale aj priepustné a flexibilné.
Odborna praca si vyZzaduje obhajenie si svojej profesiondlnej pozicie a identity a pritom aj
schopnost byt ¢lenom/kou komunity v ramci pracoviska a timovo sa podielat na rieseni
narocnych odbornych uloh.
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1.1.2 Etické a pravne aspekty psychologickej ¢innosti

Tazisko €innosti poradenskych a psychologickych sluZieb pre jednotlivca, par a rodinu tvori
poradenska starostlivost o klientov/ky. Poradensko- psychologické sluzby su nastrojom
socialno-psychologickej pomoci avychadzaju zprincipov — reSpektovat, podporovat
a rozvijat vlastné zdroje kazdého jedinca pri hladani vychodisk z naroénych Zivotnych situacii
apri rieSeni osobnych, partnerskych, rodinnych, pracovnych ainych problémov.
Psycholdg/icka poskytuje poradensko-psychologické sluzby klientom/kdm v sulade
s Deklaraciou ochrany prav aslobéd obcanov SR, resSpektuje individualitu a jedinecnost
kazdého cloveka ataké hodnoty, ako je Ucta k Zivotu, k fudskej dbstojnosti a k ochrane
a podpore psychického a fyzického zdravia.

Poradensko-psychologickd intervencia si vyZzaduje zodpovednost vo vztahu ku
klientom/kam, kcielu a procesu intervencie a k uplatiovanym metddam. Zakladnym
principom psychologickej etiky je: posilfiovat psychicku integritu klienta/ky, podporovat
rozvoj jeho/jej psychickych sil a autenticitu jeho/jej osobnosti.

Kompetencia — psycholég/icka ma konat v zhode s najvyssimi poZiadavkami profesionalnej
cti. Psycholdg/icka dbd, aby poskytoval/a také sluzby, pre ktoré je odborne a osobnostne
kompetentny/a v zmysle Zdkona ¢. 199/1994 Z.z. o psychologickej ¢innosti. Monitoruje
limity svojej kompetencie arozvija si profesionalitu, vzdelava sa azdokonaluje svoje
praktické spodsobilosti. Pravidelne wvyuZiva superviznu (konzultaénd) podporu. Ak ma
pochybnosti o prospesnosti svojho po6sobenia na klienta/ku, konzultuje ho/ju so
supervizorom/kou, alebo ponukne klientovi/ke moznost iného odbornika/¢ky. Zabezpecuje
starostlivost o svoje zdravie, k comu vyuZiva superviziu a profylaxiu. Musi sa zdrzat ¢innosti,
ak na zaklade jeho fyzického Ci psychického stavu dochadza k profesionalnej indispozicii.
Dévera — je zakladnym principom a prostriedkom prace psycholdga/i¢ky vo vztahu ku
klientovi/ke, coho podmienkou je akceptacia a reSpektovanie osobnosti klienta/ky.
Specidlne pri psychologickej ¢innosti:

e Psycholdg/i¢ka zachovava mlcanlivost a zabezpeduje ochranu informacii ziskanych
v kontakte s klientom/kou.

e Zachovava mléanlivost o informaciach ziskanych v individudlnych stretnutiach i vodi
osobam, ktoré su s klientom/kou v blizkom vztahu, aj ked' su tito/tieto sucastou
poradenského vztahu. Psycholdg/icka mbze zverejnit skuto¢nosti z individualnych
stretnuti inym osobam iba so suhlasom klienta/ky. Vynimku zo zachovania
mléanlivosti predstavuju pripady zdvazného ohrozenia fyzického a psychického
zdravia alebo Zivota a trestné ciny.

e Ak chce psycholdg/icka zaznamendvat priebeh stretnutia na audio alebo video
zdznam, Ziada vidy k tomu suhlas klienta/ky a dohodne s nim/fiou spdsob dalSieho

pouzitia zaznamu (Ustne alebo pisomne).
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Psycholég/i¢ka vedie pisomny zaznam (v Zdznamovom harku), ktory nespristupriuje
0sobam neviazanym mléanlivostou a dba na bezpecné uloZenie Zdznamovych
hdrkov a inych materidlov o klientovi/ke (do uzamykatelnych zasuviek, registraciek,
v pocitadi).

Psycholég/icka umozini klientovi/tke na jeho/jej poZiadanie, nahliadnut do
vysledkov psychodiagnostickych testov, ktoré absolvoval/a.

V pripade, Ze psycholdg/icka je poZiadany/d podat spravu o klientovi/ke inej
institucii, konzultuje obsah spravy sklientom/kou, nezverejiiuje skutocnosti
doverného charakteru, na zverejnenie ktorych nema suhlas klienta/ky. Klient/ka ma
prdvo preéitat si sprdavu, tykajucu sa jeho/jej pripadu, ktord je posieland inej
institucii.

Sprdvanie psychologa/icky, ktorého/ej vacsina pracovnej cinnosti spociva v kontakte

s ludmi, ma neustdle udrZiavat svoje socidlno-pracovné spravanie a vystupovanie na urovni

vysokého Standardu:

Psycholog/icka sa usiluje o vytvorenie fudskej prijimajlcej a podpornej atmosféry
pre klienta/ku. SnaZi sa ho/ju chapat, podporovat azdrZiava sa moralno-
hodnotiaceho postoja a spravania, ktoré zniZzuje sebauctu klienta/ky.

V pripade vedenia paru, alebo rodiny sa snazi poskytovat rovnako prijimajuci vztah
ku vsetkym zucastnenym a nevstupuje s niektorym clenom/kdm do koalicie voci
inym.

Psychologickd pomoc je zaloZend na vzdjomnej dohode medzi poradcom/kyriou
a klientom/kou — o cieloch, postupe a metédach. Ziaden z tychto prvkov neméze
psycholdg/icka klientovi/ke vnucovat. Na podnet klienta/ky alebo psycholéga/icky
je dohoda vidy otvorenda prehodnoteniu vo forme dodatkov. Dohoda je
v niektorych pripadoch uzatvorena pisomne, obsahuje formalne, legislativne
a pravne nalezitosti ako napr. predmet ¢innosti, pocet hodin, datum zacatia, sp6sob
a formu ukoncenia, informaciu o tom Ze priprava je garantovana Statom, uzatvara
sa dobrovolne a ostatné zakonom stanovené udaje.

Ak sa psycholédg/i¢ka rozhodne pre spoluprdcu sinymi institdciami, konzultuje to
s klientom/kou, alebo mu/jej to oznami.
Psycholdg/icka nezneuziva profesiondlny vztah, ktory vznikne medzi nim/fou
a klientom/kou na neopravneny vlastny prospech:
- neziada od klienta/ky sluzby, ani ich neprijima, ak mu ich klient/ka
sam/sama ponukne a vysvetli mu/jej zmysel tohto pocinania,
- charakter vztahu psycholdg/icka — klient/ka je pocas poradenského procesu
pracovny anemal by prerastat do priatelskych vztahov. Intimny vztah
s klientom/kou je nepripustny,
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- vyhyba sa prijimaniu klientov/iek, ktori/é su fudia z okruhu pribuznych,
priatelov a zndmych, ak ho oto poziadaju. Taktne ich odporuci, alebo im
sprostredkuje kontakt s inym/ou kolegom/gynou.

Voci kolegom/kolegyniam a institdcii, ktoru reprezentuje:

e Psycholdg/i¢ka musi vystupovat voéi ostatnym kolegom/kolegyniam v duchu zdsad
stavovskej a profesiondinej kolegidlnosti, postavenej na dbvere a spolupraci. Je
povinny/a spravat sa voci kolegom/kolegyniam zdvorilo akorektne a zdrzat sa
akéhokolvek znevazovania ich profesiondlnej spbsobilosti a fudskej déstojnosti.

e Psycholodg/icka zachovava korektny a lojalny pristup k vlastnej organizacii a korektny
vztah k inym institdcidm a verejnosti.

V zdvere mozno konstatovat, Ze psycholdg/icka je povinny/a chranit v kazdej situacii svoju
profesijni nezdvislost a v sulade so zakonom zachovévat povinnd micanlivost o osobnych
informaciach ziskanych prostrednictvom toho, ¢o pocul/a, videl/a alebo poznal/a
a pochopil/a. Tato povinnost sa vztahuje aj na jeho/jej spolupracovnikov/icky a trva aj po
ukonceni nim/fou poskytovanej sluzby (Eticky kédex psycholdga/icky RPPS).

Prehlad dilem s ktorymi sa psycholégovia/i¢ky rezortu MPSVR stretdvaju:

e Mlcanlivost psycholdga/icky vs. vypoved pred sudom.

e Milcanlivost psycholdga/icky vs. spristupnenie zaznamového harku o klientovi/ke.

e Micanlivost psycholdga/icky vs. spristupnenie zaverecnej spravy klientovi/ke pre
potreby napr. OS, OSPODaSK a inych.

e Aké typy dokumentov spristupriovat a komu.

e Kompetencia psycholdga/icky pri vysetreni dietata bez pritomnosti alebo suhlasu
rodica.

e Ako pracovat s rodinou zaZivajucou nasilie/CAN, kde iné institucie (justicia, policia
a iné ) rozhodnu inak ako prycholdg/icka.

e Otazka bezpecnosti psycholdga/icky ainych ucastnikov/cky pri praci s nasilnou
osobou.

1.1.3 Multidisciplinarne prepojenie timov a zloZiek — sietovanie

Zostavenie profesionalneho timu, t.j. spoluprdca minimdalne dvoch ludi, ktorych spija
spolocny ciel a Ulohy veduce k cielu si vyZzaduje zrucnost, ale aj isté vedomosti a zasady
prace ktorymi sa timové Ulohy naplfiaju. Timova préaca si vyZzaduje isté postupy, ktoré vedu
k naplneniu ciela a patri medzi ne kooperdcia, ako aj uréenie si koordinatora/ky timu,
metdd prace, postupov a technik, ktoré su flexibilné, menia sa, dopliiaju a vyhodnocuju.
V procese timovej prace psycholdgov/iciek MPSVR su zaangaZovani/é viaceri/é
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odbornici/cky, ktori/é participujd na spoloénych Ulohach pri rieSeni problémov
klientov/tiek. Mozno hovorit o nasledujucich oblastiach spoluprace:

e spolupraca so socidalnymi pracovnikmi/¢kami na dlohach OSPODaSK,

e odbornd rola, zodpovednost akompetencie psycholégov/i¢iek pri spolupraci
v otazkach koordinacie spoluprace, pri posudeni Zivotnej situacie klienta/ky,
v otazkach planovania a hodnotenia odbornych intervencii,

e spolupraca psycholdogov/i¢iek RPPS a psycholégov/iciek DeD ohladne NRS,
medzistatnych osvojeni, profesionalnych rodin,

e spolupraca psycholdgov/iciek RPPS, DeD, resocializacnych stredisk, reedukacnych
zariadeni, krizovych stredisk, diagnostickych centier a mimorezortnych organizacii,

e spolupraca so psycholégmi/ickami z inych institucii (CPPPaP, nestatni/e klinicki/é
psycholdgovia/icky, pedopsychiatri/icky, neuroldgovia/icky, vychovni/é
poradci/kyne na Skolach a pod.),

e Ucast psycholdgov/iciek v Centrach sustredeného socialneho zabezpecenia.

Opatrenia individualnych planov v zakonoch ¢. 4482008 Z.z a zakona ¢. 30522005 Z. z. nas
v sUcasnosti motivuju k timovej spoluprdci. Z r6znych doévodov su tieto plany formalne
a tak vytvaranie funkénych multidisciplinarnych timov reflektuje na potrebu rieSenia
socialnych a psychologickych problémov klienta/ky timovo, komplexne.

Ako dal$iu oblast podpory vidime sietovanie (networking), ktoré je doleZitym ndstrojom
pomoci klientom/kdm v opatreni socidlnopravnej ochrany k vytvaraniu siete pomoci pre
rodiny v komunite. Pomoc k svojpomoci a vyuzivani zdrojov klienta/ky, dietata, proaktivnym
spbésobom, ktora sa deje za ucasti rodinnych prislusnikov a pozvanych zainteresovanych
0s0b z komunity.

1.1.4 Nacvik odbornych zruénosti a sebasktsenost

Sebaskusenost spojena so sebareflexiou je pre profesionala/ku v pomahajucich profesiach
velmi dolezita. V chranenom prostredi maju psycholégovia/icky a odborni/é pracovnici/¢ky
mozZnost trénovat si zrucnosti v odbornych spésobilostiach, udia sa oddelit vlastné
prezivanie od preZivania klientov/tiek a pochopit prenosovy vztah. Vsetci Ucastnici modulu
bez ohladu na poziciu v ktorej sa nachddzaju si mézu osvojit principy, ktoré potrebuju a
teoretické pozadie, ktoré musia zvladnut, aby sa stali profesiondlmi/kami. S pouZitim
podrobnych, chronologicky zoradenych ukazok z poradenského materidlu budu vyberané
typické situdcie, s ktorymi sa psycholog/icka v rezorte MPSVR stretdva a bude si ich aktivne
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nacvicovat. Tieto situdcie budu pouZité k odvodeniu principov techniky a tedrie, ktora tvori
zédkladriu pre psychologickiy intervenciu. Cielom je poukdzat na tazkosti, na ktoré
psycholog/icka v praxi nardza, o ¢o v odbornom psychologickom poradenstve ide, ¢o by sa
malo diat, alebo ¢o by sa mohlo stat pri réznych typoch klientov/tiek. Takyto nacvik
odbornych zruénosti napomaha postavit si redlne ocakavania od seba aj od klientov/tiek,
poznat vlastné zdroje z ktorych Cerpd, svoje rezervy, ale aj vlastné copingové stratégie. Ich
poznanie ma vyznam aj v kontexte krieSeniu naroCnych interpersondlnych konfliktov,
tenzie, ako aj syndromu vyhorenia. Praca s klientmi/kami, ktori/é sa nachadzaju
v naro¢nych Zivotnych situdciach, zazivaju neraz bezmocnost, napatie, rozne druhy strat
a trdum, si vyzaduje jednak osobnostnu zrelost, profesijnd skusenost, schopnost zvladat
odbornu pracu vo svojej kompetencii a vnimat sebareflexiu v tak Specifickych témach vo
vztahu s klientmi/kami, ako je napr. autorita, moc, gender... Prioritnym ciefom nacviku
odbornych zru¢nosti a sebareflexie je takd odborna praca, ktorou by nebol/a poskodeny/a
klient/ka, ale dostal/a by profesionalnu pomoc.

Obsahova napln nacviku odbornych zru¢nosti:

e porozumenie ciefom a pracovnej kulture RPPS, DeD, DKC, RS,

e poznanie primarnej uUlohy vo vztahu sklientmi/kami a poznanie hranic vlastnej
profesiondlnej role,

e otdzky motivdcie, o¢akdvani, obav, prace psycholdga/icky,

e etické a pravne dilemy,

e psychohygiena psycholdga/icky v rezorte vs. syndrom vyhorenia,

e poznanie toho, ako sa vytvara a udrzZiava bezpecie v kontakte s klientom/kou a ako ho
podporovat,

e poznanie seba a vlastnych zdrojov, ktoré vytvaraju bezpecie a istotu vo vztahu,

e otazky nevedomych motivov a dynamiky organizacného systému,

o reflexia $pecifickych tém vo vztahu s klientom/kou (autorita, moc, gender...).
MODUL 1.2 Psychodiagnostika deti, dospelych a rodiny

Rozsah témy: spolu 80 hod. (20 hod. teoreticka ¢ast, 60 hod. nacvik odbornych zruc¢nosti)

Je velmi pravdepodobné, 7Ze kazdy psycholég/icka vrezorte MPSVR sa stretava
s poziadavkou diagnostikovat predpoklady pre Uspesny vykon urditej pozicie/role, (i
zmapovat osobnostné predpoklady klienta/ky, diagnostikovat dieta a rodinu. Preto je velmi
dolezité si ujasnit, ¢o konkrétne je potrebné zistit. Takéto vzdjomné vyladenie so
zaddavatelom je dblezité z dévodu, aby oCakavania z diagnostiky boli realne. Testové metddy
vychadzaju zo Standardizovaného merania a vyuzivaju psychometrické a Statistické postupy,
ich vyhodnotenie prebieha podla striktnych pravidiel. Okrem testovych metdd su klinické
metddy dennou sucastou prace psycholégov/iciek, socialnych pracovnikov/Ciek a ostatnych
-27 -

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu v ramci Operaéného programu
Zamestnanost a socialna inkluazia.
www.esf.gov.sk



odbornych pracovnikov/Ciek v pomdhajucich profesidch. Zameriavaju sa na individudlne
odlisnosti a zvlastnosti, su pruznejsie, umozniuju lepsie poznat konkrétny pripad, no su viac
nachylné na skreslenie. V psychologickej praxi sa obidve metddy kombinuju s cielom
dosiahnut ¢o najobjektivnejsi pohlad na klienta/ku.

Svoboda, M. (2001, 2009) podava zakladné charakteristiky psychodiagnostiky, jej Cinnosti,
metdd a diagndz. Psychodiagnostika je aplikovana psychologicka disciplina ktorej ulohou je
zistovanie a meranie psychickych vlastnosti astavov jednotlivych ludi. Je tvorend
vSeobecnymi teoretickymi zdkladmi (psycholégiou osobnosti, vyvinovou a diferencidlnou
psycholégiou a psychometriou) asudhrnom konkrétnych psychodiagnostickych metdd
(klinické a testové metddy).
Diagnostickd éinnost je suhrn operacii, postupov atechnik, ktorych cielom je stanovit
diagndzu podla ciela:

e urcenie stupna vyvinu,

e zistenie pricin odchylného vyvinu od vekovej normy,

e zistenie individudlnych zvlastnosti osobnosti,

e zistenie podstaty, podmienok a pricin individualnych rozdielov,

e progndza alebo predikcia.
Je to proces, ktory ide od metddy k reakciam a od reakcii k vlastnostiam osobnosti:
CIEL vySetrenie > METODA - REAKCIA /pozorovanie a meranie/ > VLASTNOSTI /vyplyva
z interpretacie a hodnotenia/.
Psychodiagnostickd metdda je sustava podnetov (Uloh, situdcii, otazok), ktorymi zamerne
vyvoldvame urcité spravanie uskumanej osoby. Toto spravanie registrujeme a potom
z neho usudzujeme psychické vlastnosti a stavy.
Psychologicka diagndza sa tyka relativne trvalejSich duSevnych vlastnosti alebo faktorov
osobnosti, schopnosti, citového prezivania, nie len poruch. Zaujima nas cely ¢lovek so
svojimi vlastnostami, charakterom, schopnostami, ale aj sobsahom konfliktoy,
psychotraumat, charakteristikami interpersonalnych vztahov atd., pricom prihliadame na
osobnost, ktora je vyrazom historicko-spoloc¢enského vyvoja.
Pokial maju psychodiagnostické metddy spliat urcité podmienky adekvatneho pouzivania musia
spiiat metodologické poZiadavky na diagnostické metédy, t.j. mat vedecky overeny ziklad,
validitu, reliabilitu, objektivitu, citlivost a normaliziciu so zretelom na populaciu, pre ktord su
urcéené, kvalifikaciu oséb, ktoré s nimi pracuju a adekvatne poutzitie vzhladom na dané podmienky
a ciele vysetrenia.

1.2.1 Vytvaranie auzatvaranie kontraktov, dohdéd ainformovaného suhlasu
v poradenskom procese

Aplikacii psychodiagnostiky vidy predchdadza nadviazanie kontaktu psycholdga/icky
s klientom/tkou, ktorého sucastou je aj uzatvaranie kontraktov. To, k comu vytvdranie a
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uzatvdranie kontraktov smeruje, je zdkazka, ktord vymedzuje dve veci — oblast spoluprace
a ciele tejto spoluprace.

Podla Ulehlu I. (1996) kontrakt stoji na klientovej/kinej objednavke a psychologickom
objasnovani vlastnych moznosti, ¢i ponukach. Dobry pracovny vztah podla autora sa vyvinie
z jasnej zakazky a nie naopak. Objasnovanie a ponuka vychadza z toho, Ze klient/ka moze
mat mylné predstavy o moznostiach pracovnika/cky. Vyslovenim objednavky a ponuky este
nemusi byt ni¢ dohodnuté, spoloéna praca je nejasnd a ku kontraktu neddjde. Je na
psycholdgovi/icke, aby identifikoval/a zakazku a sformuloval/a spolo¢ne dohodnuty ciel, na
ktorom budu kooperovat a jeho dosiahnutim sa skon¢i urcita cast vztahu, alebo cely vztah.
Dojednanie je schopnost, v ktorej sa psycholdég/icka musi rozvijat a jeho/jej zmyslom je
dosiahnut:

e vytyCeny zmysluplny ciel,

e zapojenie klienta/ky do rozhodovania a volby spoloc¢nej ¢innosti,

e vytvorenie spolo¢ného meradla k posudzovaniu pokroku zmien a plneniu uloh,

e vytvorenie priestoru pre spolupracu.

Psycholdg/i¢ka prijme zakazku az potom, ako sa s klientom/kou dohodol/a, Ze budd hladat
spolo¢ny ciel, to, ¢o budu spolu robit. Je potrebné odliSovat tu medzi kontrolou
a kontraktom. Pri kontrakte ide o dohodu s klientom/kou, Ze to, ¢o budu robit je pre
klienta/ku dobrovolné a povazované za uZitocné. Samotné dojednanie kontraktu je
profesiondlna praca, v beznom Zivote sa neuzatvaraju takéto dohody, kontrakty a spolocné
ciele. Preto je vecou profesionality a sebadefinicie pracovnika/¢ky a povahy institucie
v ktorej pracuje, kde je hranica medzi tym, ¢o je potrebné dohodnut aco nie. Je na
pracovnikovi/icke niest zodpovednost za tuto hranicu a pritom respektovat prava klienta/ky
ale aj cas, ktory je pri vytvarani kontraktov narocny. Kontrola je sice ¢asovo Usporna, no
menej prijemna. Postoj medzi tymito dvomi moznostami si uréuje samotny/a
pracovnik/i¢ka podla toho ¢o, ako a preco chce robit, a ¢o uréite robit nebude.

Sucastou verbalneho, alebo pisomného kontraktu je aj uzatvdranie dohéd, napriklad
v pripade pripravy Ziadatelov/iek na osvojenie, priprave na profesionalne rodiCovstvo
a pod., ktoré obsahuju konkrétne stanovené informacie.

Rovnako sucastou uzatvarania kontraktu s klientom/kou by mal byt s klientom/kou
realizovany informovany suhlas klienta/ky, ktorého obsahom je okrem osobnych Udajov
klienta/ky aj informacia o spracovani resp. uchovani dévernych informacii o jeho/jej osobe,
jeho/jej suhlas s pouzitim informacii na konkrétny tcel, vyjadrenie k sprave z poradensko-
psychologického procesu a k zverejneniu inych zaznamov. Klient/ka svoj suhlas potvrdi
podpisom.
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Pravne aspekty vykonu psychologickej cinnosti

Mnoho pravnych aspektov a otazok, ktoré vyvstavaju pri vykone psychologickej ¢innosti je
Casto tazké jednoznacne zodpovedat. Kazdy pripad ma svoje Specifikd a preto treba citlivo
zvazit vsetky aspekty a dosledky pri podnikani jednotlivych krokov. Tento struény pravny
exkurz ma posluzit ako zakladny schematicky navod.

Povinnost micanlivosti pre psycholdga ustanovuje zdkon ¢. 199/1994 Z. z. o psychologickej
¢innosti. V zmysle tohto zdkona je psycholdg povinny zachovavat mlcanlivost o
skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s psychologickou ¢innostou s klientom.
Doslovné znenie paragrafu o povinnosti ml¢anlivosti vtomto zakone je nasledovné:

$ 3 Povinnost mi¢anlivosti

(1) Psycholdg je povinny zachovdvat micanlivost o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel v
suvislosti s psychologickou Cinnostou s klientom.

(2) Povinnosti mi¢anlivosti mézZe zbavit psychologa len klient alebo jeho zdkonny zdstupca.
Ak by to malo byt na skodu klienta, psycholog dodrZi princip micanlivosti aj napriek stuhlasu
na jeho porusenie.

(3) Vo verejnom zdujme méZe bez suhlasu klienta alebo jeho zdkonného zdstupcu zbavit
psycholdéga povinnosti mi¢anlivosti Predsednictvo Slovenskej komory psychologov.

Osobné udaje klientov su chranené zdkonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov,
kde je v § 18 tieZ stanovena povinnost mléanlivosti. Z tohto zakona vyplyva tiez povinnost
spracovat bezpecnostny projekt na ochranu osobnych Udajov a poudit vsetky
zainteresované osoby vratane klientov.

Zdkon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
zdkona ¢. 5152003 Z. z., ktorého Ustrednym organom Statnej spravy na danom Useku je
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky hovori o procesnom rieSeni archivacie
zaznamovych harkov klienta/ky. Registratirna znacka zaznamového harku psycholéga/icky
je MH 01 a jeho ulozna lehota je 10 rokov.

1.2.2 Psychodiagnostika deti

Zakladnym ucelom a ciefom psychologickej diagnostiky dietata je sledovanie jeho co
najlepsSieho zaujmu. Aby psycholdg/icka mohol/a vymedzit obsah vysetrenia a stanovit na
¢o sa ma zamerat a aké metddy pri tom pouZije, je nutné s dietatom nadviazat kontakt.
Tento je ovplyvneny podla Svobodu M. (2009) premennymi na strane psycholdga/icky,
dietata a prostredia, v ktorom diagnostika prebieha.

1.2.2.1Teoria psychodiagnostiky deti
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Samotné - vodbornej psychologickej literature nazyvané tzv. Zakladné psychologické
vySetrenie (Basic Psychological Examination BPE), je Siroko koncipované a v jeho Strukture

je venovana pozornost:

1.

oA WN

vplyvom okolia (ekologicky pristup), venuje sa zaujem prostrediu v ktorom dieta
Zije, ktoré treba skumat rovnako ako samotné dieta. Doélezité je zistit ucel
vySetrenia, ¢o tym chce povedat jeden rodi¢ druhému, ¢o sleduje ucitel/lka ak
Ziadal/a vySetrenie;

spravaniu dietata;

intelektualnym faktorom;

neuropsychickému stavu;

Skolskej uspesnosti;

osobnosti (socidlne afektivne faktory) (Svoboda, M. 2009).

Proces psychologického vysetrenia dietata mozno delit do piatich etap:

1. Formulacia otazok, problémov a stanovenie hypotéz.

2. Vyber adekvatnych psychodiagnostickych metdd, za ktory zodpoveda psycholdg/icka,
ktory/a sa pri volbe metdd riadi danou problematikou a z dostupnych nastrojov zvoli
tie, ktoré najlepsie zodpovedaju na dané otazky a s ktorymi ma dostatok skusenosti. Pri

volbe testu je dolezité:
- Co sa chce o dietati dozvediet,

-k akému ucelu je vySetrenie robené,

- aké metddy su k dispozicii,

- aka taktika je pri vysetreni zvolena.

3.

Vlastné vysetrenie (informacie zanamnézy, rozhovor, pozorovanie, pouzitie metdd).

4. Kvalitativne aj kvantitativne vyhodnotenie ziskanych dat.

5.

Formuldcia zaverov a navrhovanych opatreni, progndza (Svoboda, M. 2009).

Priebeh psychologického vysetrenia méze mat nasledovné fazy:
1. Pripravné Stadium — dbévod vysetrenia. Byva spojené so Studiom dokumentdcie

2.

zameranej na predbezné zoznamenie sa s problémom, s rodinou, prip. so Skolou.
Vlastné psychologické vysetrenie dietata - ddva sa pozor na nadviazanie a udrzanie
kontaktu. Pozorovanie je zamerané na interakciu dietata s osobami, ktoré ho
sprevadzaju, na zmenu spravania dietata, ked zostane so psycholégom/ickou samé,
na prejavy separacnej uzkosti. NajdolezitejSou metddou je rozhovor.

Analytickd faza — skorovanie testovych vysledkov aintegracia s dalSimi udajmi.
Tento postup sluzi psycholégovi/icke k formulovaniu intervenénych stratégii a
odporuceni, k popisu stcasnych schopnosti a deficitu dietata.

Interpretacia vysledkov a ich oznamenie rodicom, resp. dalSim osobdm, ktoré mozu
participovat na ¢o najlepsich vysledkoch dietata.
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5. Overovanie vysledkov vySetrenia aznich vyplyvajucich intervencnych postupov.
Zistuje sa ich Uspesnost, katamnestické sledovanie moze priniest korekciu prijatych
opatreni, ¢i nové odporucenia. Vysledky vysSetrenia maju procesualny charakter,
upravuju sa na zaklade vyvinu dietata (Svoboda, M. 2009).

Pri motivacii dietata ¢i adolescenta k vySetreniu je doblezité brat do Uvahy viaceré faktory,
napr. vek, pohlavie, osobnostné charakteristiky, socioekonomicky status.

1.2.2.2 Metodoldgia psychodiagnostiky deti a nacvik odbornych zrucnosti

Klinické metddy (pozorovanie, rozhovor, anamnéza a analyza spontannych produktov) maju
kvalitativny charakter a su orientované na poznanie konkrétneho dietata v jeho celistvosti
a jedinecnosti. Pri ich pouZivani nastane bezprostrednejsi kontakt medzi dietatom
a psycholégom/ickou, preto ich vyznam treba docenit.

Pozorovanie — ma prvoradu doleZitost v psychologickom vysetreni, spo¢iva v zdmernom
a planovitom vnimani zameraného na dosiahnutie istého ciela. PouZiva sa bud ako
pozorovanie behom vysetrenia, alebo ako samostatnd metdda. Pozorovanie je zamerané
jednak na neverbalne prejavy dietata, ale aj na prejavy emdcii, socidlne spravanie, vztah
k objektom a vztah k sebe. Je nutné vSimat si spravanie dietata k rodicom (Svoboda, M.
20009).

Rozhovor — diagnostické interview je Specifické tym, Ze nejde len o ziskanie informacii, ale
je prostriedkom nadviazania kontaktu s dietatom. S dietatom prebieha rozhovor bud za
pritomnosti rodi¢ov, alebo osamote. Uc&el rozhovoru mda byt dietatu vysvetleny,
psycholdg/icka ma vytvorit ludsky a chapajuci vztah, ma ulahdit volné vyjadrovanie pocitov
dietata. Techniky vedenia rozhovoru slUzia k nadviazaniu kontaktu s dietatom, k ziskaniu
jeho dovery, pomahaju udrziavat spravny priebeh interview. Autor sformuloval nasledovné
techniky: technika kladenia otazok; technika jednoduchej akceptacie; technika zachytenia
a objasnenia; parafrdzovania; technika interpretdcie; technika uistenia; technika pouZzivania
pomlciek. Vlastné diagnostické interview ma byt zamerané bud na zmapovanie osobnosti,
alebo orientované na hlbsi rozbor urcitého problému (Svoboda, M. 2009).

Projektivne interview sa v praci s detmi ¢asto vyuZiva, sleduje rézne prostredie a socidlne
skupiny v ktorych sa dieta ocita, zachytava postoj k rodicom, skole, k detskej skupine,
k zistovaniu strachu, vnutornych konfliktov.

Anamnéza — ziskavanie a kategorizacia relevantnych udajov z minulosti, ktoré pomahaju
vysvetlit siéasny stav sa ziskava metdédou riadeného rozhovoru. Psychologickd anamnéza sa
zameriava najma na tieto okruhy: rodinné anamnestické (daje; nuklearna rodina;
surodenci; prenatdlne obdobie a pdérod; rany vyvin; dalsi vyvin; scholarita; somatické
zdravie; emocionalny vyvin; vyvin postojov k hodnotam; vyvin socialnych vztahov; navyky,
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zaujmy, aktivity; vychovné taZzkosti a poruchy ucenia; vyvin abnormnych, hrani¢nych
a patickych javov; u adolescentov sa anamnéza doplfia o pracovny vyvoj a eroticko-sexudlny
vyvin (Svoboda, M. 2009).

Analyza spontdnnych produktov — ide o vysledky cinnosti dietata, jeho kresby, malby,
basne, amatérske vyrobky. Osobitny vyznam maju listy, denniky a osobné dokumenty.

Testové metddy - su velmi rozsiahle a popisuju ich viaceré odborné publikacie (Ri¢an, P.,
Krejcifova, D. a kol., 2009), (Svoboda, M., Krejcifova, D., Vagnerova, M. 2009), (Vagnerova,
M., Klégrova, J.2008).

Aplikacia diagnostiky deti a jej vysledky mézu byt ovplyvnené podmienkami vysetrenia, do
Uvahy sa beru aj zvlastnosti vzhladom na vek deti, napr. fyzicky stav, negativizmus dietata,
alebo pritomnost matky. Testové metddy pre deti su kategorizované, rozdelené podla
formalnej stavby. Autori Svoboda,M., Krej¢ifova, D., Vagnerova, M. (2009) ich rozdelili
nasledovne:

- vyvinové skaly;

- inteligen¢né testy a subory;

- testy Specialnych schopnosti, znalosti a zru¢nosti;
- neuropsychologické subory a metddy;

- projektivne metddy;

- kresebné techniky;

- dotazniky;

- objektivne testy osobnosti;

- posudzovacie skaly.

Specifika diagnostiky deti:

1. psychicky vyvin dietata je rychlejsi nez u dospelych, vyvinové obdobia su kratsie; pre
diagnostika je nutna znalost jednotlivych vyvinovych stuprov;

2. u deti sa tazsie odliSuju tzv. hrani¢né stavy, prejavy dusevnych ochoreni a SirSia norma
od patoldgie; ¢im je dieta mladsie, tym je rozlisenie taZsie; tazsia je aj diferencidlna dg. u
deti a mladezZe; u deti je nutné dokonale poznat kvalitu ich myslenia, prejavy fantazie,
uroven hry atd’;

3. dieta je viac nezZ dospely zavislé na svojom socidlnom prostredi, je teda nutné pri vybere
metdd i pri interpretdcii vysledkov brat do Gvahy Zivotné podmienky dietata;

4. dieta ma velku potrebu istoty, hlavne v zatazi — neistota, strach, separa¢nd uzkost
narusaju priebeh vysetrenia a skresluju vysledky;

5. vdetskej diagnostike maju metody Specificki mieru vyuzZitelnosti, vacSina testov
vyZzaduje spolupracu vysSetrovaného a urcitu stabilitu spravania, deti byvaju zvysene
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unavené pozornost je labilnejsia, maji mald schopnost introspekcie =>pouZivaju sa
prevazne klinické metddy;

6. ztoho vsetkého vyplyva i tazsia interpretacia vysledkov, u mladsich deti byva predikcia
vyvinu menej presna, obmedzujeme preto predikciu na najblizSie vyvinové obdobie;

7. psychodiagnostika adolescentov ma dalSie Specifikd suvisiace s komplikovanymi
procesmi a zmenami dospievania (Svoboda, M. 2009).

Doporucené praktiky:

Rané detstvo: pouzivat kombinaciu otvorenych a uzavretych otdzok, nesnazit sa mat
rozhovor celkom pod kontrolou, obmedzit komplexnost otazok, pouzivat hracky, rekvizity,
nastolit akceptujicu, nenutent atmosféru (nie prilis familiarnu);

Stredné detstvo: vyhnut sa abstraktnym otazkam, spoliehat sa na zndame podmienky a
aktivity, vyhybat sa stalemu oénému kontaktu, ponukat obrazky &i priklady a vyzadovat
verbdlne reakcie, rekvizity v kontexte mozu byt uZitocné;

Adolescencia: zobrat do Uvahy mozZnost emociondlnej lability a stresu, vyhybat sa sidom
zalozenym vyhradne na normach dospelych, davat najavo respekt.

Pri diagnostike deti je pozornost venovana problematike, s ktorou psycholégovia/icky
v rezorte MPSVR najviac pracuju. Ide o deti, ktoré sa ocitnu v narocnej Zivotnej situdcii pri
rozvode/rozchode rodicov, Ziju v konfliktnej rodine, ocitnu sa v riziku ohrozenia, zaZivaju
nasilie, vztahovu patoldgiu v rodine a pod. Vadsina technik je ststredend na celt rodinu,
neizoluju dieta ako samostatnu bytost nezavisle od rodiny. Preto sa mnohé ztechnik
pouZzivaju pri praci s rodinou.

Ndcvik odbornych zruénosti a Specifika psychodiagnostickej prdce s detmi:

e Praca s kontraktmi - formy psychologickych kontraktov v rezorte PSVaR a spOsoby ich
vytvarania. Ako vytvarame kontrakt srodiémi, s dietatom zamerany na posudenie
dietata?

e FEtické principy - ako manaZujeme zdielanie dovernych informdcii ziskanych v procese
posudenia z hladiska etickych rdmcov atoho, kto je primarny klient/ka? Ako eticky
spolupracujeme pri zdielani informacii o dietati s inymi odbornikmi/ckami?

e Ako zdovodriujeme svoju rolu v procese posudzovania?

e Vyvinové specifikd vo vztahu k psychodiagnostike a Specifikd komunikacie v procese
diagnostiky deti a adolescentov rozhovoru s dietatom.

e Nacvik administrovania avyhodnocovania najpouZivanejSich psychodiagnostickych
testovych metdd pre deti.

e Stratégie a proces vedenia réznych typov diagnostickych rozhovorov.

e Interpretdcie zisteni a vytvaranie hypotéz.
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1.2.3 Psychodiagnostika dospelych

Psychodiagnostické vysetrenie zvycajne prebieha tak, Ze sa psycholdg/icka najprv oboznami
s UCelom vysetrenia, sjeho cielom, kcéomu bude slizit. Je rozdiel vtom, ¢ ma
diagnostikovat dusevnu poruchu, alebo u relativne zdravej osoby ma zistit napr. osobnostny
profil, socidlnu aemociondlnu adaptaciu, osobnostné predispozicie, zvladanie zataze,
Zivotné hodnoty a postoje, ktoré maju byt sudastou pripravy na nahradnt rodinnd
starostlivost a pod. Sucdastou kazdého vysetrenia je rozhovor, ktory sa pri klinickom
vysetreni sustredi na osobnu histériu klienta/ky, na jeho vztahy v rodine, v praci, v Skole, na
popis fyzickych a psychickych taZkosti. Testy nasledne obsahuju rézne ulohy formou
dotaznikov, kresby, ¢i popisu.

1.2.3.1 Tedria psychodiagnostiky dospelych

Proces psychologického vySetrenia pozostava zhruba z piatich etap (Svoboda, M. 2010):

1. formulacia otazok, problému a stanovenia hypotéz,

2. vyber vhodnych a adekvatnych psychodiagnostickych metéd (podla povahy ulohy
ktord ma riesit — ¢o sa chce psycholdg /icka o testovanej osobe dozvediet, k akému
ucelu sa robi vySetrenie, aké metddy su k dispozicii, aka taktika sa voli pri vySetreni
— individudlne, skupinové vysetrenie),

3. vlastné vysSetrenie, ziskavanie udajov, interview a aplikacia dalSich zvolenych metod
vratane psychologickej anamnézy,

4. vyhodnotenie kvalitativnych a kvantitativnych znakov nalezu (do6lezity je faktor
osobného kontaktu — psycholég si vSima verbalitu, neverbalitu, celkové spravanie),

5. formuldcia zaverov a navrhovanych opatreni, zapis do dokumentacie.

1.2.3.2 Metodoldgia psychodiagnostiky dospelych a ndcvik odbornych zrucnosti

Potencial diagnostickych metdd je neobmedzeny, umozZnuje posudenie klienta/ky v celej
jeho Sirke a autentickosti. Delia sa na klinické metddy, ktoré poskytuju najkomplexnejsi
pohlad na ¢loveka a na testové metddy.

1. Klinické metddy (pozorovanie, rozhovor, anamnéza, analyza produktov)

Medzi zakladné klinické metédy patri pozorovanie, pozoruju sa tak spontanne prejavy

klienta/ky ako aj navodené situdcie, ktoré provokuju prejavy klienta/ky. Pozitivom

navodenej situacie je, Zze dovoluje prislusné javy exaktnejSie a vsestrannejSie zachytit,

negativom je isté skreslenie prirodzenych prejavov vumelom prostredi. Predmetom

pozorovania su:

- celkovy charakter spravania — aktivita, motorické prejavy, konkrétne formy spravania
v norme a patoldgii (neurotické prejavy.),

- telesny vyzor, zjavné poskodenia (aj zmysly),
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- osobny vyzor psychologicky,

- oblecenie a vzhlad (socidlny aspekt, kontrasty),

- klinicky stav globalnych a kongnitivnych funkcii,

- socialne prejavy — nadvazovanie sociadlnych kontaktov, reakcie na inych ludi,

- verbalne spravanie — celkovy charakter verbalizacie, ¢astost, obsah, mimika,

- citové prejavy — Zivost a intenzita citovych reakcii, nalada, skon k placu, hostilite.
Klienta/ku pozorujeme aj pocas vysetrenia, psycholdg/icka si vS§ima pristup k rieseniu uloh,
charakter chyb a ich opravy, mimické vyrazy, intondciu a pod.

Medzi zdkladné diagnostické metddy patri rozhovor ako nastroj na ziskanie informacii
(diagnosticky rozhovor), nastroj na ovplyviiovanie (terapeuticky rozhovor). Rozhovor je:
e vysoko interaktivny proces ziskavania dat, ktory vedie k urc¢itému cielu,
e ziskavanie informacii o nazoroch, postojoch, prianiach, obavach klienta/ky,
informacie o jeho/jej vnutornom svete, ktoré nemohlo poskytnut pozorovanie,
e je ovplyviiovany — motivaciou, jazykom, naladou, schopnostou riadit rozhovor.

Vacsinou je stanoveny ciel rozhovoru a stratégie k jeho dosiahnutiu, moze byt volny,
CiastoCne Standardizovany, alebo S$tandardizovany. Rozhovor ma svoje fazy, otazky
v rozhovore su priame, nepriame, projektivne, otvorené/uzavreté.

Pre psycholégiu je typickd kauzisticka metdda, pri ktorej ide o systematické Studium,
sustreduje sa na celkovy utriedeny pohlad, vratane charakteristik osobnosti, priznakov,
vyvoja poruch, vyznamnejsich zaZitkov, postojov a pod. Sucastou kauzistickej metddy je
anamnéza, pri ktorej rozliSujeme heteroanamnézu (ziskanie informacii o klientovi/ke od
inych [udi) a autoanamnézu (ziskanie informacii od klienta/ky samotného). Psycholdg/icka
porovnava a konfrontuje Udaje z oboch, ¢i viacerych zdrojov a utvorené hypotézy potom
preveruje pomocou vhodne zvoleného psychodiagnostického procesu.

2. Testové metddy (testy vykonové a testy osobnostné) obe kategdrie je moziné delit aj
dalej ako naznacuje uvedena schéma 1. Systém triedenia psychodiagnostickych metdd
podava aj Kondas, 0. (1977, s. 326-329).

VysSetrenie pomocou psychodiagnostickych metdd (testy, psychodiagnostické dotazniky,
vySetrovacie a pozorovacie schémy a pod.) sa robi vacSinou po ziskani predbeznych
informacii a interview. Ak sa Uloha riesi priamo pomocou psychodiagnostického vysetrenia,
ziskavaju sa v predbeznom rozhovore aspon orientacné informacie a dba sa na nadviazanie
kontaktu.

Pred podavanim testov je nutné respektovat uréité etické principy, ktoré mozno zhrnut do
zakladnych pravidiel:
e klient/ka musi byt oboznameny/a s tym, Ze bude testovany/3,
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e klient/ka musi byt informovany/a otom, komu budl vysledky testovania
poskytnuté a na aké ucely, s ¢im musi klient/ka suhlasit,

e Udast na testovani musi byt dobrovolna,

e klient/ka ma pravo odmietnut psychologické testovanie,

e vysledky testovania nesmu byt bez dovolenia klienta/ky poskytnuté tretej strane,

e kazdy ucastnik/cka testovania ma pravo na rovnaké podmienky administracie testu,

e testovana osoba ma pravo vediet, ako sa bude nakladat s vysledkami testu.

Schéma 1: Systém triedenia psychodiagnostickych metdd
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Posuzovaci stupnice

http://is.muni.cz/do/rect/el/estud/ff/js14/pers psych/web/pics/schema06-01.png)

Adekvatne pouzitie psychologickych metdod nevyhnutne predpoklada nielen uplné
psychologické vzdelanie, ale aj urcité skusenosti, ktorych rozsah je pri niektorych metédach
vyznaceny pozadovanym poctom vysSetreni v priebehu zacviku. Preto sa na psychologické
testy vztahuju okrem beZnych autorskych prav, aj zasady ochrany psychodiagnostickych
metod.

V Ceskej republike je vypracovana Klasifikacia psychodiagnostickych metéd nakladatelstva

Testcentrum podla poZiadaviek na vzdelanie uZivatelov/iek, ktord je akceptovana aj na

Slovensku. Tato klasifikacia nadvdzuje na Standardy pre psychologické testovanie (APA,

EFPA) akddexy pre psychologicki prax. Jej cielom je optimdlne vyuzitie

psychodiagnostického potencidlu kazdej metdédy a ochrana pred zneuZitim tychto metdd.
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Obsah klasifikacie vychadza z podmienok licencnych a autorskych zmluv a z odporuceni
zdruZenia psycholdgov/iciek (CMPS, UPA). Preto ma kazdy test v ponuke uréenu kategériu :
Kategdria A:

Metddy su uréené absolventom/kam akreditovaného Studijného program v odboroch
pedagogiky, psycholdgie, psychiatrie a dalSich pribuznych odborov po zaskoleni pre ich
administraciu, vyhodnotenie a interpretaciu (musi byt absolvovany akreditovany kurz).
Kategdria B:

Metddy su urcené absolventom/kdm akreditovaného studijného program psycholdgie po
zaskoleni pre ich administraciu, vyhodnotenie a interpretaciu.

Kategéria C:

Metddy su uréené absolventom/kam akreditovaného studijného programu psycholdgie po
absolvovani akreditovaného kurzu pre administraciu, vyhodnotenie a interpretdciu metédy
(http://www.testcentrum.com/testy).

V rezorte MPSVR by mal psycholég/icka pouZivat zdkladnu batériu testov pre dospeli
populdciu:

Testy vykonnosti: su testami schopnosti a podla vykonu v teste sa usudzuje na Uroven
schopnosti. NajCastejSimi su testy intelektu, pamati a pozornosti. Vysledky su vyjadrené vo
forme inteligenéného kvocientu. Medzi naj¢astejsie vyuzivané testy mozno zaradit napr. TIP,
ISA, Ravenove progresivne matrice, Wechslerova skala pamati, IST, Burdonov Skrtaci test,
Ciselny Stvorec a pod.

Testy osobnosti a osobnostné inventdrid: si zamerané na zistovanie trvalych charakteristik
osobnosti, ¢i na zmenu osobnosti pod vplyvom istych faktorov. SU zaloZzené na subjektivnej
vypovedi klienta/ky o jeho/jej osobnostnych crtach aspbésoboch spravania. Medzi
najcastejSie vyuzivané testy mozno zaradit napr. EOD (DOPEN), NEO (Big Five), 16 PF
(Cattell), VAPO a iné. Na meranie depresie sa pouziva sebaposudzovacia stupnica depresie
BDI (Beckov dotaznik depresie) a iné.

Projektivne metddy sa vyuzivaju na ziskanie informacii o osobnostnych charakteristikach
klienta/ky. Ich vyhodou je minimalna moznost Umyselného ovplyvnenia vysledkov. Medzi
najCastejSie vyuzivané testy zaradujeme ROR, Test postavy, stromu, Hand test, Llscherov
test.

Ndcvik odbornych zrucnosti a Specifika prdce s dospelym klientom:

e Prdca s kontraktmi - Aké su formy kontraktov pri praci so spontannymi klientmi? Aké su
formy kontraktov v kontexte socidlnopravnej ochrany na RPPS aako ich s OSPODaSK
utvarame? Ako vytvarame kontrakt sdospelym klientom/kou zamerany na jeho
posudenie?

e Ako zdovodnujeme svoju rolu v procese posudzovania?
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e FEtické principy - Ako manazujeme zdielanie dovernych informacii ziskanych v procese
postudenia z hladiska etickych rdmcov atoho, kto je primarny/a klient/ka? Aké su
relevantné Udaje a ako vyuZivame zistenia z procesu socidlnej (pripadne pedagogickej)
diagnostiky? Ako eticky spolupracujeme pri zdielani informacii o klientoch sinymi
odbornikmi?

e Nacvik administrovania avyhodnocovania najpouzivanejSich psychodiagnostickych
testovych metdd pre dospelych.

e Stratégie a proces vedenia réznych typov diagnostickych rozhovorov.

e Interpretacie zisteni a vytvaranie hypotéz.

1.2.4 Psychodiagnostika rodiny

Odborna poradenska a psychologicka cinnost v rezorte MPSVR sa prioritne zameriava na
pracu srodinou. Je to prdca srodinou v krize, v situacii pred rozvodom, pocas alebo po
rozvode, srodinou ktora je mnohoproblémova, ¢i rodina v procese nadhradnej rodinnej
starostlivosti. Celostné zameranie pohladu na rodiny si vyZaduje teoretické, metodologické
aj praktické vedomosti, skusenosti a zruc¢nosti. Systemicky pristup v praci srodinou ma
viacero modelov, ktorych podstata spociva v tom, Ze na rodinu sa pozera ako na systém, v
ktorom je vSetko so vSetkym prepojené a snazi sa hned pristupit k rieSeniam. PovaZuje sa
v sucasnosti za najvhodnejsi pristup, ktory chape rodinu a pracuje s fou v celej zlozZitosti jej
fungovania. Rozsirenie si poznatkov jednotlivych konceptov, stratégii a pristupov pomoze
psycholégom/ickam v ich profesionalnom pristupe pri praci s rodinou.

1.2.4.1 Tedria psychodiagnostiky rodiny

Pri praci s rodinou sa psycholdg/i¢ka vidy stretava s tym, Ze rodina ako systém je vyssieho
radu neZz jej jednotlivi ¢lenovia. Tato odlisnost vedie k udvaham o metodologickych
zvlastnostiach Studia rodin, o pristupoch krodine skompetentnym poznavanim,
porozumenim a pomocou. Proces hodnotenia, alebo diagnostiky rodiny ma svoje
charakteristické znaky, je naroCny a zloZity. Zaobera sa selekciou aspektov rodinného
fungovania, ktoré je potrebné hodnotit Uroviiou rodinného systému na ktory sa prioritne
zamerat (jedinec, didda, celd rodina), vyberom postupov na sumarizaciu informacii
a vyberom metdd k pouZzitiu triedenia udajov.

Niekedy sa v hodnoteni rodiny vyuZivaju aj niektoré metddy diagnostiky osobnosti
a interpersonalnych vztahov, pricom je pravdepodobné, Ze systémovu povahu rodinného
prostredia sa tym nepodari zachytit.

Podla D. K. Snydera a kol. (in. Sobotkova, 1.,2001) moZno vSeobecné principy rodinnej
diagnostiky formulovat nasledovne:
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1. Proces diagnostiky rodiny je omnoho kvalitativne aj kvantitativne zlozitejsi ako
individualna diagnostika, ktord nemozno mechanicky prenasat do dg. rodiny.

2. Diagnostické metddy by mali byt podloZzené jednotnou teériou.

3. Diagnostika rodiny je nevyhnutnym predpokladom pre efektivnu intervenciu.
Diagnostika rodiny ma byt viacUrovriova, tykajuca sa réznych subsystémov, celku
nukledrnej rodiny, SirSieho rodinného a socidlneho systému.

5. Vysledky diagnostického procesu by mali byt sumarizaciou rozdielnych perspektiv —
tak subjektivneho sebahodnotenia rodiny (“self-reportmeasures”) ako aj
objektivneho pozorovania a klinického hodnotenia rodiny profesionalom.

6. Diagnostika rodiny je priebeine prebiehajici proces. Mala by byt adekvatne
podloZena teoreticky aj empiricky.

1.2.4.2 Metodoldgia psychodiagnostiky rodiny a ndacvik odbornych zrucnosti
Metody pouzivané pri diagnostike rodiny

S poznanim zakladnych principov diagnostiky rodiny mozno pristupit k vyberu
diagnostickych metdéd. Podla Sobotkovej I. (2001) su na roznych systémovych Urovniach
rodiny odliSné moZnosti. Kym na urovni jedinca a dyad je vacSie mnozstvo metdd, na drovni
nukledrnej rodiny ako celku je metédd malo. Na vSetkych systémovych urovniach su hlavnym
zdrojom udajov metddy klinické - metdda rozhovoru a metdda neformalneho pozorovania.
Testové metddy su dblezité, no interpretovat ich mozno iba na pozadi klinickych metdd.

InStruktivny prehlad vyskumnych metdd poddva Gehring T. (in. Sobotkova 1., 2001),
rozlisuje:

e Vnudtornu perspektivu — ako rodina osebe vypoveda. Je zachytena pomocou
sebaposudzovacich metdod (dotazniky, projektivne testy, techniky zalozené na
konstrukénom principe).

e VonkajSiu perspektivu — t.j. nezUcastnené pozorovanie, bud Standardizované
pozorovanie rodinnych interakcii (napr. jednostranné zrkadlo), alebo klinické
pozorovanie (videozdznamy rodin a ich analyza).

e Ucastnicku perspektivu — spolo¢nd analyza problému formou polo $truktirovaného
rozhovoru psycholéga/icky s ¢lenmi rodiny a zahfria aj pozorovanie. Pri exploracii
problému sa ho snazime pomenovat, definovat a navrhnut varianty riesenia.

Medzi najcastejSie pouzivané testové metddy su zaradené sebaposudzovacie techniky
a pozorovacie techniky, kazda z nich ma svoje pozitiva aj rezervy.

1. Sebaposudzovacie techniky administrované blizkym osobdm zrodiny su okrem
klinického rozhovoru najcastejSie pouzivané. Ich prioritou je, Ze su jednoduché, rychle na
administraciu, ziska sa nimi dostatok informacii, umozZnia odkryt aj udalosti, o ktorych sa

-40 -

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu v ramci Operaéného programu
Zamestnanost a socialna inkluazia.
www.esf.gov.sk



klient/ka hanbi hovorit, poskytujui cenné informdcie o vnatornom svete jedinca. Ich rezervy
spocivaju v tom, Ze s nachylné na skreslenie vypovedi, mozu nechcene ovplyvnit nasledné
spravanie klienta/ky, poskytuju malo detailov o aktualnom priebehu interakcie v rodine.
Medzi sebaposudzovacie metddy (self-reportmeasures), su zaradené:

o ,Skdla rodinného prostredia” (sprdva ovlastnej percepcii rodiny), ktorej
vyhodnotenim sa ziska skére jednotlivych subskal a skére rodinnej inkongruencie (
nakolko sa €&lenovia/ky rodiny zhoduji vo vnimani rodinného prostredia). Skalu
mozno vyuzit vrodinnom, manzelskom, rozvodovom poradenstve, v praci
s pestUnskymi a adoptovanymi rodinami.

o ,Skdla FECES I1“ (Family Adaptability and Cohesion Evaluation Scales — sleduje
funkénost rodi¢ovského paru v dimenzidch adaptability a kohézie), adaptabilita je
odstupnovana do Styroch dimenzii — rigidnd, Struktdrovana, pruzna a chaoticka.
Kohézia je proces a sleduje emocionalne vazby medzi ¢lenmi/kami rodiny, ma Styri
urovne — rozpojena, oddelend, spojena a prepletena. Rodinna komunikacia sa
zachytava vsmere pozitivnych komunikacnych zrucnosti (empatia, pocuvanie,
podporujuce poznamky, efektivne rieSenie problémov), alebo v komunikaénych
bariérach (kritizovanie, nejasné spravy, dvojité vazby).

e ,FAM“ (Family Assessment Measure — metdda vypovede o vlastnej rodine, pomdha
kvantifikovat silné a slabé stranky rodiny). Ma tri formy — vSeobecnu skalu: ktora sa
sustredi na rodinu ako systém, dyadickd vztahova Skalu: ktora skima vztahy medzi
konkrétnymi parmi v rodine, sebaposudzovaciu skalu: ktord zachytdva individudlnu
percepciu fungovania rodiny. Moze byt vyuZitd ako klinicky diagnosticky nastroj, ako
meritko efektivity rodinnej terapie, rodinnych procesov (Sobotkova I., 2001).

2. Pozorovacie techniky poskytuju aktudlne informacie o Zivote a diani v rodine, zachytia
priamo vzorky rodinnej interakcie. Vyhodné je pozorovanie v prirodzenom rodinnom
prostredi, ktoré redukuje socidlne Ziaduce odpovede a spravanie. Pocas pozorovania
vyuiivame aj polostruktirovany rozhovor s otvorenymi otazkami. Clenovia/ky rodiny su
poziadani/é, aby vyjadrili svoje myslienky a pocity. V rodine je mozné este odlisit ratingy —
vypovede jednej osoby o druhej, poskytuje viac informdcii o vztahoch a spolu s popisom
vlastného spravania sa redukuje subjektivita a ziska sa viac informacii nez pozorovanim.

Zdkladnou klinickou metodou, v ramci ktorej mozeme aplikovat aj iné klinické ¢i testové
metddy je ndvsteva v rodine. Systémovy pristup poukazuje na vyznam skdmania rodiny
v jej prirodzenom prostredi.

Druhou vyznamnou metddou, ktora patri medzi najtazsie diagnostické postupy je metdda
rozhovoru. Vyzaduje si skisenost a pruzné reagovanie podla situacie, no ziskaju sa nim
nenahraditelné informacie. Diagnosticky rozhovor je naroény v tom, Ze sa pri fom vytvaraju
zloZité interakcie, situacia je menej prehladnd, je nutné vnimat mnoho signélov z viacerych
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strdn a monitorovat situaciu komplexne. Hoci ma byt prirodzeny, autenticky, ma prinasat
dolezité informacie o rodine. Voli sa poloStrukturovany rozhovor, kde sa vopred pripravia
otazky, ktoré sa vidy podobnym sposobom formuluju s ohladom na droven klienta/ky.
Nechdva sa priestor aj ¢lenom rodiny, aby rozpravali spontanne, ¢o je pre nich dolezité.

Formy rozhovoru podava Prevendarova J. (2001) nasledovne:
- individudlny rozhovor - zistuje sa klientovo/kino videnie problému, jeho/jej vztah
k sebe a k ¢lenom rodiny. Dolezité je vediet, ktoré vztahy v rodine st pre neho/riu
pozitivne a ktoré problematickeé,
- spolo¢ny rozhovor - je zakladnou technikou pouzZivanou v systémovej praci
srodinou. Ak prevazuje diagnosticky Ucel, poradca/kyna je aktivnejsi/ia
a direktivnejsi/ia, kladie viac otazok aje nutné byt opatrny/a, aby rozhovor
neposobil ako vysluch,
- anamnesticky rozhovor - sluzi k ziskaniu informacii z minulosti rodiny, napr. Zivotny
Styl, krizy v rodine, traumy, patoldgie a pod.
Rozhovor sa moze konat bud vrodine, alebo v pracovni psycholéga/i¢ky. V rodine ma
rozhovor viaceré Urovne a sleduje rodinné interakcie a dynamiku rodinného systému, z
ktorych sa za pomoci kvalitativnej analyzy daju vyvodit zistenia a spolu s inymi metédami sa
opatrne interpretuju.

Podla Prevendarovej J. (2001) sa v praxi rodinnej terapie a poradenstva najcastejSie

pouZivaju:

1.standardizované diagnostické testy, medzi ktoré autorka zaraduje:

e Dotazniky a testy zamerané na diagnostiku interpersonalnych vztahov a inych aspektov
rodinného prostredia,

e Dotazniky a testy zamerané na osobnostnu diagnostiku,

2.projektivne techniky (interpretacné, slovne asocia¢né, imaginativno-verbalne, scénické,

vytvarné, interakcéné a vyrazové).

Nadcvik odbornych zrucnosti a Specifika prdce s rodinou:

e Vytvaranie kontraktov - formy kontraktov rezorte MPSVR v kontexte socidlnopravnej
ochrany na RPPS a ako ich s OSPODaSK utvarame? Ako vytvarame kontrakt s rodi¢mi
zamerany na posudenie ich rodicovskych/vychovnych kompetencii? Ako vytvarame
kontrakty?

e Oblast posudzovania - Ako zddvodriujeme svoju rolu v procese posudzovania? Ako
posudzujeme kollziu a dynamiku paru, rodiny? Ako posudzujeme schopnost vzajomne;j
koordinacie, kooperacie akomunikacie v zataZovych situdcidch amoziny vplyv
(nevedomej parovej dynamiky vo vztahu k dietatu? Aka je kapacita rodi¢ov (buducich
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rodicov pri NRS) pre vzajomné zosuladenie sa s rodi¢ovskymi rolami? Ako posudzujeme
vychovné styly rodic¢ov?

e Etické principy - Ako manazujeme zdielanie dévernych informdcii ziskanych v procese
postudenia z hladiska etickych rdmcov atoho, kto je primarny klient/ka? Aké su
relevantné Udaje aako wvyuZivame zistenia zprocesu socidlnej (pripadne
pedagogickej)diagnostiky? Ako eticky spolupracujeme pri zdielani informacii
o klientoch/kach/rodine s inymi odbornikmi/¢kami?

e Specifikd dynamiky systému vo vztahu k jeho diagnostike,

e Stratégie a proces vedenia réznych typov diagnostickych rozhovorov,

e Interpretacie zisteni a vytvaranie hypotéz.

MODUL 1.3 Poradensky proces s jednotlivcom, parom a rodinou

Rozsah témy: 40 hod. (teoreticka ¢ast 10 hod., nacvik odbornych zruc¢nosti 30 hod.)

Pojem poradenstvo ma v kazdodennom jazyku mnozstvo rozlicnych vyznamov. Je zalozené
na vztahu pomoci, priom poradca/kyria ma snahu podporit rast, rozvoj, zrelost a lepsie
uplatnenie klienta, aby sa efektivnejSie orientoval vo svete a vyrovnaval sa so Zivotom.
Britska asocidcia poradcov ,chape poradenstvo ako proces, v ktorom sa poradca/kyna
stretdva s klientom/kou, aby spolu preskumali taZkosti klienta/ky, zredukovali pocity
neistoty, zmatenosti a strachu, ulahdili volbu a spolupracovali na implementacii zmeny*“.
Tokarova (2002) vymedzuje rozdiel medzi psychologickym a socialnym poradenstvom. Tento
spociva vtom, Ze kym psychologické poradenstvo upriamuje pozornost na osobnostné
problémy jedinca, socidlne poradenstvo prioritne monitoruje socidlne problémy klientely
ana zaklade S3pecifickych metdd atechnik pomaha jedincovi orientovat sa v zloZitych
spolo¢enskych podmienkach azvladat ich negativny dopad na cloveka. Treba opat
zdo6raznit, ze kazdy fudsky problém ma dimenziu osobnostnu i socidlnu.

Vyznamné miesto pri rieSeni socidlnych a psychologickych problémov obyvatelstva ma
rezort prace, socidlnych veci arodiny. Tento rezort zabezpecCuje poradenské sluzby
prostrednictvom niektorych institucii, ktoré svojimi poradenskymi aktivitami prispievaju
k pozitivnej zmene ludi, ktori sa ocitli v hmotnej, alebo socidlnej nidzi, v koliznych Zivotnych
situaciach, pricom zmenu svojho stavu nie si schopni zabezpedit vlastnymi silami. Pri
rieSeni osobnych, vztahovych a rodinnych problémoch su v rezorte MPSVR napomocni aj
psycholégovia/icky, ktori/é odbornymi poradenskymi a terapeutickymi metédami pomahaju
klientom/kam zvladat naroc¢né Zivotné situacie.

Aj ked odbornd poOsobnost kazdej institicie ¢i zariadenia rezortu MPSVR, v ktorej
psycholdg/icka pracuje je specifickd vzhladom na oblast p6sobenia, vek klientov, ¢i druh
rieSenej problematiky, psychologické a odborné poradenstvo je sucastou kazdého jedného
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z nich. Napriek tomu mozno konstatovat, Ze na Slovensku absentuje koncepcna (systémova)
poradenska ¢innost.

Jednou zmozZnosti ako tento problém eliminovat je celoZivotné vzdelavanie
psychologov/iciek, poradcov/kyn v poskytovani kvalifikovaného poradenstva, ktoré by bolo
koncepcné a vyuzivalo by viaceré terapeutické/poradenské pristupy a metddy, v sicasnosti
sa takym javi integrativny model. Jeho aplikaciu je mozné uplatnit tak pri praci s dietatom,
ako aj s parom a rodinou.

1.3.1 Vedenie poradenského procesu s detmi a mladezou

Cieflom poradenskej prace s dietatom je porozumiet mu v jeho konkrétnej Zivotnej situacii.
Snazit sa vytazit zo vsetkych informacii ¢o najviac, vyvodit znich zavery a dalsie
odporucenia k vyrieseniu problému. K vytvoreniu celkového obrazu osobnosti dietata
v Uplnom socidlnom kontexte sa vyuzivaju tak klinické ako aj diagnostické prostriedky.

1.3.1.1 Teéria poradenského procesu s detmi a mlddeZou

Pred zahajenim prace s dietatom je nutné zhromazdit informacie nevyhnutné k vytvoreniu
pracovnej hypotézy, vymedzenie pristupu a metdd.

Vagnerova, M., Klégrova, M. (2008) konstatuju, Ze je nutné ziskat zakladné informacie
o probléme dietata, jeho rodine, Skole. Potrebné je vediet, kto je inicidtorom poradenského
procesu a ziada o pomoc. Daldim déleZitym zdrojom s anamnestické Gdaje, ktoré mézu
objasnit pri¢inu problémov. Ziskavaju sa od rodi¢ov a maju predchadzat samotnej praci
s dietatom. Pri prvom stretnuti sdietatom je doéleZité navodit pokojnd atmosféru,
eliminovat obavy dietata, ¢i nechut k spolupraci. Rozhovor by sa mal zacat zoznamenim,
nadviazanim kontaktu sciefom zbavit dieta napatia avysvetlit mu ciel stretnutia.
Poradca/kyna, psycholdg/icka ma prijimat dieta také aké je, davat najavo zaujem
o problémy dietata, tym mu ulahdit vyjadrenie o jeho nazoroch aj emocnych zaZitkov
sUvisiacich so situaciou. S mensimi detmi je vhodné nadviazat kontakt neverbdalnymi
prostriedkami — hracky, skladacky, kresby. Pociato¢na reakcia dietata je pre psycholdga/icku
cennym zdrojom poznatkov aspolu srozhovorom a pozorovanim si vytvdra pracovnu
hypotézu, z ktorej vyplyva volba dalSich metdd a postupov. Délezity je efekt prvého dojmu
ako aj prvy kontakt s rodi¢mi, ktori prichadzaju s istou predstavou a niekedy chcu ovplyvnit
cely poradensky proces. Nadviazanie vztahu dévery srodicmi eliminuje ich obavy, i
Utoc€nost vyplyvajlce z pocitu ohrozenia. Informacie, ktoré prinasaju su vidy uzito€né, bez
ohladu na ich objektivnost. Délezité su aj o¢akavania rodi¢ov vo vztahu k poradenskému
procesu, ktoré mozu byt roznorodé.

Nasledne sa vytvara kontrakt, ktory je Specificky pokial je vkontexte Oddelenia
socialnopravnej ochrany deti asocidlnej prevencie, iny je v pripade poziadavky sSkoly,

rodiov a pod. Dalsi poradensky proces je podobny ako pri praci s mladezou. Odli§nosti vo
-44 -

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu v ramci Operaéného programu
Zamestnanost a socialna inkluazia.
www.esf.gov.sk



vedeni procesu vznikaju v zavislosti od veku dietata, ktoré sa prejavuju v motivacii k vykonu,
v pozornosti, emdciach, v Urovni kognitivneho spracovania informadcii, v Strukture intelektu,
vo verbalnej schopnosti.

Pri vedeni poradenského procesu s adolescentom, je vhodna Struktura, kde klient/ka vnima
systematicku pracu poradcu/kyne, je si vedomy cielov poradenstva a dostava jasné spatné
informacie. Poradensky proces popisuje Vojtkova Z. (2012)nasledovne:

e Prvé stretnutie — priprava: Klient/ka, prichadzajuci/a k poradcovi/kyni ma svoju minulost
je ovplyviiovany/a svojou rodinou, socidlnym okolim. K vstupnym informaciam, ktoré casto
krat predchdadzaju prichod samotného klienta/ky, patria napr. Skolska charakteristika klienta
(od ugitelov/iek, vychovnych poradcov/kyf), pisomné materidly UPSVR, socidlnej kurately,
informacie lekara/ky, policie a pod. Pred prvym kontaktom s klientom/kou Studuje pisomné
materialy a pripravuje sa na rozhovor.

e Otvorenie — prvy kontakt sklientom/kou. Sprvym kontaktom sa spdja technika
»,Roztdpania ladov”. Do poradenstva vstupuju rézne skupiny klientov/tiek:

- spontdanni klienti/ky — vyhladavaju poradenské sluzby z vlastného zaujmu,

- klienti/ky, ktorych posielaju do zariadenia rodicia a ich navsteve predchadza navsteva
rodica, ktory referuje o zakladnom probléme,

- klienti/ky prichadzajuci do poradne z roznych zariadeni ($koly, UPSVR, sud, zdravotnicke
zariadenie — pred navstevou takéhoto klienta/ky dostane poradca/kyna relevantné
telefonické alebo pisomné informacie. Tieto informacie moéZu poradcu/kyriu vopred
ovplyvnit a na ich zaklade si vytvara urcity predstavu o klientovi/ke. Instittcia, ktora
klienta/ku posiela, Casto vyvija tlak, aby sa poradca stotoznil s jej/jeho diagndzou.
Poradca/kyria by mal/a vediet odolavat takémuto natlaku. Ciefom prvého kontaktu je
vytvorit atmosféru dévery a rovnocennosti, ziskanie dalSich informacii o probléme, zistit
ocakdvania klienta/ky a ich sulad s charakterom jeho/jej problému, zistit motivaciu
klienta/ky pre spolupracu na riesSeni jeho/jej problému, udrziavanie aktivnej komunikacie.
Prvy kontakt s klientom/kou — adolescentom je zakladnym prvkom vytvorenia atmosféry
dovery ako podmienky na uskutocnenie zmien. Adolescenti st vacsinou posielani klienti/ky,
ktori nemaji vlastni motivaciu k navsteve poradcu/kyne. Prvé stretnutie sa uskutocni
obvykle s rodi¢om, alebo ako spoloéné stretnutie s rodi¢om a adolescentom. Cielom prvého
stretnutia je vytvorit atmosféru dbvery a ziskat informacie o probléme ajeho doposial
realizovanych rieSeniach — z pohladu rodic¢a aj pohladu adolescenta. DdleZitou sucastou je
ziskavanie anamnézy (rodinna, osobnad, Skolska, zdravotny stav, anamnéza problému) od
rodica, bez pritomnosti adolescenta (pokial prichddza na prvé stretnutie rodi¢ spolu
s adolescentom je vhodné na tato cast dohodnut samostatné stretnutie s rodicom).
Sucastou prvého stretnutia je urcenie problému srodiCom aj adolescentom a pisomny
suhlas so spracovanim udajov. Pre adolescentov je podstatna otdzka dévery a tiez, ktoré
informacie sa dostanu k rodicovi. Preto je vhodné na tuto tému hovorit s adolescentom aj
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rodi¢com. Pri prvom stretnuti musi poradca/kyna zvazit, ¢i je poradenstvo z jeho strany
v danom pripade dostatocnou a vhodnou pomocou pre klienta/ku, alebo ho distribuuje.
Tvorba poradenského kontraktu s adolescentom je dbéleZitou sucastou poradenského
procesu, pretoze poskytnutim informacii zmierniuje neistoty a obavy klienta/ky a v pripade
nedobrovolného klienta/ky s vtejto faze spolu s nim hladaju ciele, ktoré s pre neho
zaujimavé. Ciele a kritéria ich plnenia je vhodné jasne stanovit, neskor su zachytnymi bodmi
a prostriedkami na dalSiu pracu. Pozorovanie pocas prvého stretnutia je ddlezitym
diagnostickym nastrojom, z ktorého mozno ziskat vela informacii. Ak prichadza rodi¢ spolu
s adolescentom/kou, sleduje sa ich interakcia, sp6sob akym hovoria o probléme, ako su
schopni akceptovat odlisny nazor druhého a pod. Zarovern sa porovna spravanie rodica
a adolescenta/tky v individualnom a spolo¢nom kontakte s poradcom/kyriou.

e Obsahom dalsich stretnuti je vymedzenie si potrebnosti dat a udajov o klientovi/ke a
jeho/jej probléme, zhromazdenie dalSich informacii o klientovi/ke a jeho/jej probléme
(zdkladné Gdaje a pisomny suhlas klienta/ky so spracovavanim jeho/jej osobnych udajov,
osobna anamnéza, rodinna anamnéza, zdravotny stav, histéria problému a jeho riesenia,
predstavy o rieSeni problému a pod.), urCenie si koncepéného ramca diagndzy, predbeznej
diagndzy (sporné otazky v identifikacii problému: zamena symptémov za problémy,
ponuknutie pricin problému klientom/tkou, nazeranie na problém len z jednej strany),
vyuzivanie alternativnych zdrojov informacii, definovanie problému (otazku rieSi aj
diagnostika), ukoncenie diagnostickej fazy, proces zmeny (hladanie rieSeni, ponuka
alternativ, sledovanie implementacie poradenskych intervencii, ukoncenie).

Zakladnym predpokladom na zavedenie potrebnych zmien je bez ohladu na psychologicku
Skolu vztah poradcu/kyne a klienta/ky. Pri jeho nadvazovani je dolezity poradcov/kynin
verbdlny a neverbdlny prejav — kongruencia, akceptacia, empatia, aktivne pocuvanie.
Akokolvek dobre vybrata technika sama o sebe nestaci, ak nie je splnend tato podmienka.
Po ziskani nahladu na situaciu a pri zavadzani zmien v Zivote vacsinou klient/ka potrebuje
podporu a povzbudenie, poradenstvo pri jednotlivych krokoch azmenach. Pri praci
s adolescentmi sa stretdvame s tym, Ze si neuvedomuju, aké pokroky urobili, ¢o je jednak
sposobené tym, Ze Ziju v procese rychlych zmien, ale tiez znizenym sebahodnotenim,
netrpezlivostou, alebo slabou schopnostou sebareflexie. Vtedy je vhodné, ak tuto rolu
v zvySenej miere preberd poradca/kyna a upozorinuje na dosiahnuté pokroky. Tento proces
je zaroven posiliovanim a upevnovanim novych foriem spravania.

1.3.1.2 Metodolégia a ndcvik zruénosti vedenia poradenského procesu s detmi a
mlddeZou

Do diagnostického procesu zvycajne zahfiiame tri aktivity:
- identifikacia a hodnotenie problému,
- vlastna, Specificka diagnosticka faza,
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- formulacia prognostickej hypotézy o dalSom vyvine a vyber metdd a postupov intervencii,

ktoré by mohli klientovi/ke pomoct.

Poradensky proces s dietatom mozno na zaklade integrativneho modelu, v ktorom su

integrované viaceré poradenské/terapeutické smery (Geldard, K., Geldard, D. 2008)

sumarizovat nasledovne:

ziskanie informacii od zadavatela,

poradensky kontrakt s rodicom/rodi¢mi,

vyber vhodnych médii (knihy, pribehy, hlina, kreslenie, hry, figurky zvierat a pod.),
nadviazanie vztahu s dietatom,

povzbudenie dietata k rozpravaniu pribehu,

vytvaranie vhodnych podmienok k rozhovoru,

rieSenie problému,

posilfiovanie dietata,

pomoc dietatu mysliet a spravat sa inak,

zaverecné posudenie a zhodnotenie.

NajdobleZitejsi je proces zmeny u dietata, ktoré moze byt emocne nevyrovnané a pri

poradenstve s nim suU vyuzivané postupy integrativneho modelu, ktory vysvetluje Model
SPICC (Schéma 2).
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Schéma 2: Model SPICC (SequentiallyPlannedIntegrativeCounsellingforChildren) Sekvenéne
pldnované integrativne poradenstvo pre deti (Geldard, K., Geldard, D., 2008)upraveny
autorkami VP

Fdzy zmeny Stupne procesu (Watson a Rennie PoZadované procesy — Spirdla zmeny
Poradenské/terapeutické 1994)
smery
1.faza Na osobu | Odhalenie informacie vztahujucej | Dieta nadvazuje vztah s poradcom/kyriou
zamerand terapia sa k Specifickému problému

Dieta zacina rozpravat svoj pribeh

2.fdza Gestalt terapia Sustredenie na preZivanie Dieta pokracuje v rozpravani pribehu

Snaha o slovné zachytenie zaZitkov | Dieta si stale viac uvedomuje svoje
problémy

Dieta sa ocitd vkontakte semdciami
a mbZe prezivat katarziu

Dieta prekonava svoje uhybanie a odpor

3.faza Narativna terapia | Dochadza kzmenam v uvaZovani | Dieta sa na seba zacdina pozerat inak

a k posunu vo vnimani . . . . ,
P Dieta prekonava svoje sebadestruktivne

presvedcenia

4.faza Kognitivne- | Dochadza k experimentom v | Dieta uvaZuje o moZznostiach a volbach

behaviordlina terapia spravani

5.faza Behaviordlna | Ziskavanie novych  skdsenosti, | Dieta nacviCuje arealizuje zmenené

terapia ktoré sa ako spatna vdzba vratia do | spravanie, experimentuje s nim a hodnoti
cyklu ho

Niektoré osvedcené poradenské metddy, techniky a intervencie vyuZivajuce sa
v individualnej a skupinovej terapii/poradenstve s najma: motivacny rozhovor, edukacia,
planovanie aktivity, u€enie podla vzoru, vyuZitie operacného podmienovania, expozicia,
Skalovanie, metddy zamerané na odvedenie pozornosti, hranie roli, principy skupinovej
prace, rezimové opatrenia, monitoring, pozitivne posilfiovanie Ziaduceho spravania,
behaviordlne zmluvy. Kroznym terapeutickym smerom prislichaju rézne techniky,
najCastejSie ide o vyuzitie na klienta zameranej terapie, dynamicky orientovanej terapie,
arteterapie, muzikoterapie, relaxacnej a imaginativnej terapie. Doéraz sa kladie
predovsetkym na uplatiiovanie principov kognitivne behavioralnej terapie, ktora sa javi ako
najefektivnejsia pri praci s detmi s poruchami spravania. VyuZivaju sa v nej techniky na
komunikaciu, sebapoznavanie, sebamonitorovanie a spatnu vazbu, vyznam maju aj kratke
relaxacie vyuzitelné vo vyucCovacom, vychovnom aj terapeutickom procese(Geldard, K.,
Geldard, D. 2008).
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Pri individudlnej praci s dietatom sa ¢asto vyuZiva hra ako najprirodzenejsia ¢innost dietata,
tuto mozZnost vo svojom pristupe vyuZiva filiglna terapia. |de o tréning rodi¢ovskych
zruénosti pre rodi¢ov s detmi vo veku do 10 rokov. Filidlna terapia rovnako ako na dieta
zamerand terapia hrou je $truktdrovana tak, aby sa zlepsil a prehibil vztah medzi dietatom
arodi¢om. Rodidia sa ucia akceptovat, empaticky prijimat apodporovat svoje dieta
a efektivne zadavat hranice pocas hrovych stretnuti. Okrem riesenia problémov pomaha
detom osobnostne a emocionalne sa rozvijat.

Ndcvik odbornych zruénosti na tému vedenia poradenského procesu s detmi a mldadezZou:

e stratégie prace s motivaciou deti a mladeZe v poradenskom procese,

e prica sdietatom pocas jednotlivych faz poradenského procesu v kontexte filidlnej
terapie,

e vyvinové a iné Specifikd vo vztahu k diagnostike ( deti s inym etnikom, deti so
pecifickymi potrebami),

o Specifikd komunikacie v procese diagnostiky deti a adolescentov, interpretdcie zisteni
a vytvaranie hypotéz,

e vyuzitie Specifickych metdd, technik a intervencii v poradenskom procese,

e tréning zrucnosti prace sroznymi typmi deti Specificky zamerané pre deti vDeD
(agresivne, s poruchami sprdvania, s prejavmi sexualizovaného sprévania,
psychiatrickymi dg., so zniZzenym intelektom),

e aplikdcia ziskanych metdd atechnik vpraci srodinou svyuzZitim viacerych
terapeutickychsmerov formou modelovania a tréningu,

e nacvik konceptualizacie pripadu(problém, ciel, intervencie),

e nacvik prace s traumou dietata,

e nacvik filidlnej terapie,

e tréning v motivatnom rozhovore(napr. praca s nedobrovolnym klientom),

e tréning prace so skupinou tematicky zameranou na rizikové sexudlne spravanie deti
v DeD.

1.3.2 Vedenie poradenského procesu s jednotlivcom

Psychologické poradenstvo je vykonavanim sluZieb Specializovanym psycholégom/ic¢kou je
zamerané na osobné a interpersonalne funkcie pocas celého Zivota, v oblasti emocionalnej,
socialnej, voblovej, edukativnej, zdravotnej, vyvinovej aorganizaCnej. Je zamerané na
typicky, resp. normalny vyvin, ako aj na poruchy vyvinu vyplyvajlice z osobnej skusenosti
ziskanej v rodine, socialnych skupinach a organizaciach. Jeho ciefom je zvySovanie osobnej
pohody, zmiernenie distresu a maladjustécie, rie$enie kriz (APA, 1999, in: Cerednik, M.
2012).
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1.3.2.1Tedria poradenského procesu s jednotlivcom

Cielom psychologického poradenstva je podla Kos¢a akol. (1987) rieSenie problémov
klienta/ky a optimalizacia fungovania jeho/jej osobnosti, ktori mozno dosiahnut tym, Ze:
- klientovi/ke sa poskytnu informacie (elementarna forma pomoci),
- klient/ka sa nauci efektivne riesit problémové Zivotné situdcie, krizy a konflikty,
- klient/ka bude podporovany/a, povzbudzovany/a a sprevadzany/a na Zivotnej ceste,
psycholdg/icka posobi ako facilitator/ka,
- klient/ka bude trénovany/d v chybajucich alebo oslabenych zruénostiach
a spoOsobilostiach.
Okrem nich autor (Kos¢o a kol. 1987) vymedzuje aj procesné ciele, ktoré spaja s dvomi
stratégiami. Globalna stratégia obsahuje celkovy pristup k procesu poradenstva a premieta
sa do vsetkych stretnuti s klientom/kou (vhlad, spravanie, emdcie a myslenie), $pecificka
stratégia (obsahuje napr. diagnostiku vo vztahu kcielu, vyber metdéd atechnik na
dosiahnutie procesnych ciefov).

Brammen a Shostrom (1982, in: Cerednik, M. 2012) prezentuju podobnosti poradenstva
so psychoterapiou, ktoré spocivaju vrovnakom smerovani, podmienkach, Specifickom
vztahu ku klientovi/ke a respektovani jeho hodnoty. Vychadzaju z rovnakych teoretickych
modelov, su profesionalne limitované etickymi zdsadami a paralelu moZno vidiet aj
v kompetenciach a procesudlnej podobnosti, zndzornenej na Schéme 3.

Schéma 3: Proces poradenstva a psychoterapie (Cere$nik, M. 2012, s. 12), upravené

prvotné
zorientovanie 3
rozvijanie
vztfahu

N\

sledovanie efektivity a entifisaa
rozvijanie dalich
stratégii problému

{ J

autorkami VP

exploracia self,
pl::t?:;:ie perl:epér'hého_pal‘a E]
spravania

N 4
- diagnostika, anamnéza,

rozhodnutie komplexné poznavanie

klienta
3 riedenie
problému
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Neoddelitelnymi fazami poradenského procesu su:

1.

Uvodné zorientovanie sa v kontexte klienta/ky rozhoduje o tom, &i je pre klienta/ku
vhodna individudlna forma poradenstva, poradca/kyna poskytuje klientovi/ke
zakladné informdacie o svojej praci, Struktire poradenstva, o charaktere vlastného
pristupu, cieloch, limitoch. Nasleduje vypracovanie kontraktu, Studium materialov
o klientovi/ke, zaoberd sa poZiadavkou zmeny u klienta/ke (problematika, ktoru
rozpracovalo mnoho autorov).

Rozvijanie raportu je Specifické vzajomnym vytvaranim si dojmu o ¢loveku, s ktorym
ma nastat spolupraca. Uplatriuje sa pritom proces socidlnej percepcie, ktorého
vysledkom je zmysluplny obraz odruhom cloveku alebo situacii, vktorej sa
nachddza. Obidve strany vytvaraju dojem o partnerovi/ke, o ma vplyv na dalSiu
interakciu. Rogers vtejto suvislosti hovori otroch podmienkach uspesného
poradenského vztahu — empatii, kongruencii a akceptacii.

Identifikovanie problému ajeho exploracia sa deju vidy vsulade so zvolenym
poradenskym pristupom. Hlavnou metddou je rozhovor, ktory spolu s pozorovanim
predstavuje univerzalnu diagnosticki ainterven¢nd metddu. Pri exploracii
problému sa identifikuje sucasné problémové spravanie, priiny a dosledky,
sekunddrne zisky, predchadzajuce riesSenia, zvladacie mechanizmy, spésob ako
klient/ka percipuje problém a intenzitu problému.

Diagnostika — poznavanie klienta/ky je suéastou poradenského procesu. Z hladiska
potrieb poradenstva vyclenuje Kosco a kol. (1987) tri zakladné diagnostické aktivity
ako sucast poradenského procesu: hodnotenie  problému, vlastna
psychodiagnostika a progndza.

Konsolidacia systému — po aktivitach poradcu/kyne a klienta/ky, ktoré viedli
k identifikacii problému akjeho/jej poznaniu, je potrebné nastavit osobnost
klienta/ky tak, aby si zvykla na nové fungovanie. Je to zdavislé od zmien vo
vlastnostiach, Strukture a dynamike osobnosti klienta/ky.

Ukoncenie poradenského vztahu je dlhodoby proces, v ktorom ide o postupné
predlZovanie ¢asovych intervalov medzi stretnutiami. Katamnestické sledovanie
zvyCajne byva po pol roku po ukonceni kontraktu a slizi na skimanie dlhodobej
efektivity poradenskej intervencie (Cere$nik, M. 2012).

Fazy poradenského procesu podla Blocka, P. (2007 in: Bobysudova, K. 2012):
1. faza: dvodné stretnutie a dohodnutie kontraktu (nadvéazuje sa prvy kontakt a hovori

sa o poziadavkach klienta/ky a poradcu/kyne, pracuje sa s motivaciou oséb, s
obavami z moZného rizika azo straty kontroly nad situdciou, uzatvdranie
kontraktov),
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2. faza: objavovanie adialég (psycholdg/icka si vytvara vlastny nazor, analyzuju sa
jednotlivé vrstvy problému, rozhovor tu pOsobi ako intervencia, pouzivaju sa
konstruktivne otazky),

3. faza: spatnad vazba arozhodnutie konat (informacie sa analyzuju anasleduje
planovanie, stanovuju sa ciele, volba postupu a zmien. RieSia sa tu vsSetky druhy
odporu),
faza: angazovanie a implementacia (realizacia naplanovanych krokov),

5. faza: rozSirenie procesu na iné oblasti, jeho opakovanie alebo ukoncenie (vyhodnoti
sa predchadzajuca faza ana zadklade toho sa prijimaju rozhodnutia o dalSom
postupe).

1.3.2.2 Metodologia a Sspecifika poradenského procesu a ndcvik zrucnosti vedenia
poradenského procesu s jednotlivcom

V Strukture procesu pomahania su zainteresované vsetky poradenské/terapeutické pristupy,
kazdy z nich vyuZiva Specifické metddy. V psychodynamickom pristupe sa pozornost venuje
nedorieSsenym problémovym vztahom, aj medzigeneratnym aich prenosu do inych
vyznamnych (napr. manzelskych) vztahov. Podstata zmeny spodiva v porozumeni
prenosovych mechanizmov a dosiahnuti vedomého vhladu do svojich problémov.
Prenosové vztahy maju byt nahradené redlnymi. NajCastejSie sa pouZivaju metddy
navodzujuce vhlad do nevedomych procesov (klarifikacia, interpretacia, konfrontdcia)
a metddy ovplyviiujlce citovi dynamiku vztahu, podnecujice emocné prezivanie a prejav
(emocionalna katarzia, abreakcia) a metddy podpory (Prevendarova, J. 2001).

Behaviordlny a kognitivno behaviordlny smer je v poradenstve zamerany na zmenu
neziaduceho spravania. Cielom poradenstva je objasnit a zachytit pravidld interakcie,
objasnit retazenie vzajomnych konfliktov a najst zdkladni matricu odmien a trestov.
V procese pomahania je jasnd hranica v oblasti diagnostickej a prechod k poradenskym
intervenciam. Repertodr metdd a technik intervencii je Siroky, na navodenie zmien sa
pouzivaju postupy dohody, zmena myslienkovych ndvykov a postojov, ndcvik
komunikac¢ného tréningu, modelovanie, hranie roli, techniky selektivneho posiliovania,
monitorovanie spravania, zadavanie domacich uloh a pod.

Systémové ponatie poradenstva zahfia viacero smerov, jednym z nich je experiencidlne
humanisticky smer spaty sV. Satirovou. Zakladné prvky humanisticky orientovaného
poradenstva zddraziuju kongruentnd komunikdaciu a popisuju aj nespravne vzorce
komunikacie. Poradenské intervencie su zaloZzené na podpore, modelovani a hrani roli.
Zaraduju sa sem - technika rodinnej rekonstrukcie a vytvorenie rodinnej mapy. Typické su aj
intervencie zamerané na prezivanie tela, komunikac¢né a pohybové cvicenia (Satirova, V.
1994).
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V ramci systemickych koncepcii rozliSujeme dva smery: na rieSenie orientovanu terapiu
a narativnu terapiu. Ich spolo¢nymi znakmi st maly pocet stretnuti, déraz na jedine¢nost
klienta/ky ako jediného/nej experta/ky na svoj problém, odmietaju hladat problém a jeho
pricéiny, odmietaju psychopatologizaciu klienta/tky ajeho/jej rodiny. Na riesenie
orientovand terapia vyuziva v poradenstve postupy — analyza zvladania a prieskum zdrojov,
pouZivanie konstruktivnych otazok, reinterpretaciu problému, pracu s reflektujucim timom
a ndvrhy vramci zaverecnej intervencie. VyuZiva aj pozitivnhe preznackovanie problému,
paradoxné pokyny, hypnotické postupy Ericksona, transakénu analyzu ainé. Narativna
terapia koncipuje problémy a osudy klientov/tok ako pribehy a terapeuticky postup chape
ako spolo¢nu pracu na pribehoch s dekonstrukciou ich pévodnych vyznamov a hladanim
novych vyznamov umoZfujlcich prekonanie problémov (Spitz, 1996 in: Prevendarova, J.
2001). Zakladnymi intervenciami su - praca s otdzkami, technika externalizacie problému,
pisanie dennika a listov, pouzivanie metafory ako obrazného symbolického jazyka, hranie
roli a vymenu roli, pochvalu, posilnenie, ocenenie a pod. (Prevendarova, J. 2001).

Integrativnych a eklektickych pristupov je mnoho aodrazaju sa v nich vsetky zname
teoretické koncepty. Medzi vyuZivané techniky su zaradené — modelovanie, kresby, v praci
s rodinou vyuZivaju napr. skupinovu rodinnu konferenciu, viacgenera¢nu rodinnu terapiu,
videotréning interakcii a iné.

Ndcvik odbornych zrucnosti na tému vedenia poradenského  procesu
s jednotlivcom/kyriou:

e stratégie prace s motivaciou v poradenskom procese,

e nacvik poradenského rozhovoru pocas jednotlivych faz poradenského procesu,

e vyuzitie Specifickych metdd, technik a intervencii v poradenskom procese,

e tréning zrucnosti prace s réznymi typmi klientov/tiek ( psychiatrické dg.,dudlne dg.),

e stratégie vytvarania a udrZiavania raportu,

e spbsoby analyzy a vyhodnocovania problémoy,

e techniky stanovovania cielov — pomenovanie konkrétnych problémov,

e ndcvik motivaéného rozhovoru,

e ndacvik nenasilnej komunikacie,

e vedenie procesu v stadiu zmeny a udrziavania zmien,

e aplikacia ziskanych metdd atechnik v praci s dospelym klientom/tkou s vyuZitim
viacerych terapeutickych smerov formou modelovania a tréningu.

1.3.3 Vedenie poradenského procesu s parom a s rodinou

Rodinné poradenstvo ako jedna zforiem psychologického poradenstva je integralnou
sucastou psychologickej cinnosti v rezorte MPSVR. Aplikovanie systémového pristupu k
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rodine je narocné vzhladom k tomu, Ze na Slovenku nie su vybudované Specializované
institucie. Poradensko-psychologicki pomoc detom zabezpecuji najmd Centra
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie. Pomoc pre pary arodinu
zabezpeduju Referaty poradensko-psychologickych sluzieb na UPSVR s tak Sirokym zdberom
problémov, Ze presahuje réamec rodinného poradenstva.

1.3.3.1 Tedria poradenského procesu s pdrom a s rodinou

Pojem rodinné poradenstvo Prevenddrova J. (2001) charakterizuje ,...ako proces
profesiondlnej (psychologickej) pomoci rodine, zalozeny na Specifickej interakcii medzi
poradcom/kyriou (pomdahajicim) a clenmi rodiny, ktory umoznuje:
- klientom/kdm co najlepsiu orientdciu v ich situacii,
- optimalizaciu fungovania rodinného systému,
- optimalizaciu Zivota kazdého jeho/jej jednotlivca/kyne, tak, aby dokazali efektivne
rieSit ulohy, ktoré spoloény Zivot prindsa, zvladat aj naroclné situdacie, krizy
a konflikty“.
Autorka sem zaraduje aj poskytovanie informacii, nacvik niektorych zruc¢nosti, podporu
a sprevadzanie rodiny v jej réznych Zivotnych etapach, ktoré su pre fiu naro¢né ako napr.
rozvod, strata ¢lena rodiny a pod. Autorka porovnava podobne ako Ulehla, 1. (2000, s. 43)
rodinné poradenstvo arodinnU terapiu a zakladom prace obidvoch je iniciovanie zmien
v rodinnom systéme, ktoré vedu k dosiahnutiu, obnove a udrzaniu takej kvality Zivota
v rodine, aby ¢o najviac podnecoval a uspokojoval osobné, vztahové ainterakéné aspekty
jej ¢lenov. Rozdiely v cieloch pomoci, fokusovani a prostriedkoch pomoci poddva autorka v
Schéme 4.
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Schéma 4: Podobnosti a rozdielnosti podla formy pomoci (Prevendarova, J. 2001)

FORMY PRACE S | CIEL POMAHANIA OBJEKT (fokus) PROSTRIEDKY POMOCI

RODINOU

RODINNA TERAPIA reStrukturalizacia, rodina ako  systém: | terapeuticky vztah medzi
obnovenie funkénosti, | narusenda,  patologicky | ¢lenmi rodiny
zmena vztahov, | zmenend, dysfunkéna a terapeutom, terapeut.
komunikacie, spravania intervencie prevazne

narusujuce doterajsi
systém.

RODINNE PORADENSTVO | poskytnutie orientécie, | rodina  ako  systém: | poradensky vztah,
optimalizaciu rodinného | relativne zdrava, | poradenské intervencie
systému a kazdého clena | nenarusend, intaktna prevazne posiliujice
rodiny rodinny systém.

INE FORMY | odstranenie alebo | Klient/ka ako sucast | $pecificky vztah,

PRACES RODINAMI zmiernenie tazkosti | socidlneho systému: | prostriedky posilfiujuce

(sociadl.  praca,lie¢ebno- | klienta/tky, adjustéaciu | rodiny, 3$koly, zdravot. | klienta/ky aj rodinny

pedagogicka praca) klienta/ky v rodine, | zariadenia systém
adjustaciu ¢lenov rodiny
na klienta/ky

http://www.terapeutickecentrum.com/wp-content/uploads/2010/06/kniha.pdf

Skupinova praca srodinou (Prevendarova, J. 2001) umoZiuje vyuZivanie skupinovej
dynamiky na lepsiu orientaciu v probléme a skvalitnenie Zivota jej ¢lenov. MéZe prebiehat
viacerymi spdsobmi:

e so skupinami pribuznych s vylicenim identifikovaného clena/ky,

¢ 5o skupinami pribuznych spolu s identifikovanym ¢lenom/kou,

e s paralelnymi skupinami rodicov a deti,

¢ s manzelskymi/partnerskymi dvojicami.

NajcastejSou formou skupinove] prace je rodicovska diskusna skupina, kde sa stretavaju
manzelia/partneri, alebo rodi¢ia a diskutuju o problémoch. Cielom je vzajomna podpora,
rieSenie problémov, destigmatizdacia a pod.

Poradensky proces s rodinou/parom je indikovany v pripade, ak:
1. zjavné problémy niektorého clena rodiny, ¢i v niektorom vztahu, alebo oblasti
spoluzitia su podmienené celkovym spdsobom Zivota rodiny,
2. rodina/par neplni dostatocne niektoru zo svojich funkcii,
3. problém je zabudovany do sp6sobu Zivota rodiny/paru ako nahradny sposob, ktory
aspon nudzovo zabezpecuje jej existenciu (Prevendarova, 2001).
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Poradenstvo nemozZno indikovat, ak nie je mozné zabezpedit ucast rodinnych prislusnikov;
priznaky u klienta/ky si vyZaduju iny druh pomoci napr. liecbu; ak sa dospievajuce alebo
dospelé deti stazuju na svojich rodicov; ak by bol blizky pribuzensky vztah medzi rodinou a
poradcom; v pripade ak klient/ka prezradi tajomstvo rodiny a pritom Ziada o mléanlivost.

Je viacero terapeutickych/poradenskych smerov a koncepcii, ktoré sa daju aplikovat na
pracu s rodinou, Prevendarova J. (2001) ich kategorizovala do troch skupin:

1. klasické psychoterapeutické koncepcie aich aplikdcia na pracu srodinnym
systémom (hlbinnopsychologicky smer, behaviordlny a kognitivhe behavioralny
smer),

2. systémové ponatie rodinnej terapie a poradenstva (Strukturalny smer, strategicky,
komunikacny smer, experiencialne-humanisticky smer),

3. systemické (konstruktivistické) koncepcie (smer zamerany na rieSenie, narativna
terapia).

Kazdy z prezentovanych smerov presadzuje vlastny a jedinecny pristup v praci s rodinou. Ich
blizsie poznanie znamena nadobudnut prehlad o najbeznejsie pouzivanych intervenciach.

Schéma 5: Ako je ovplyviiované vnimanie, uvazovanie a spravanie jednotlivych ¢lenov
rodiny (Geldard, K., Geldard, D. 2008, s. 90)

Spravanie dalsich clenowv
rodiny (individudine,
subsystémowvé)

Jednotlivi élenovia rodiny

Vyvojova Vnimanie rodiny Uwafowvanie o spravanie s
zmena presvedCenia, nornmy, myty, hodnoty, postoje Vunkajs'f“
fveddce k uspokajovaniu wlastnych potrieb v udalosti

rodinnom kontexte)

Rodinna
terapia/poradenstvo
ovplyviiuje tieto prvky v
kontexte rodiny u kaZdého
jednotlivca

Zaujimavy je pohlad na poradenstvo s dietatom v kontexte rodinného poradenstva z optiky
integrativneho pristupu. Rodina je subor jej jednotlivych ¢lenov a kazdy z nich vratane
rodicov ma na dieta silny emocény vplyv, nakolko dieta vaésinu ¢asu travi v rodinnom
prostredi.
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Schéma 5 (Geldard, K., Geldard, D. 2008) poukazuje, ako v rodine funguju jej jednotlivi
¢lenovia. UvaZovanie, spravanie a vnimanie kazdého ¢lena rodiny je zakonite ovplyvnené
spravanim ostatnych clenov rodiny, vyvojovymi zmenami v ramci rodiny avonkajSimi
udalostami. Aj rodinné poradenstvo/terapia obvykle ovplyvni uvaZovanie a spravanie
vSetkych ¢lenov rodiny a ich vnimanie rodiny ako celku.

1.3.3.2 Metodologia a specifika poradenského procesu a ndcvik zrucnosti vedenia
poradenského procesu s pdrom a s rodinou

Poradensky proces prebieha v istych fazach, ktoré su ¢asovo odlisené, ale ¢asto sa prelinaju.
V procese mozno identifikovat nasledovné fazy (Prevendarova, J. 2001):

1. Uvodnd fdza, ktord trva cca jedno a? dve stretnutia ajej ciefom je posudenie
vhodnosti problému pre rodinné/parové poradenstvo.

2. Uzatvorenie poradenského kontraktu v pripade ak su klienti/ky, par/rodina
motivovani/é pre spolupracu. Pocas tejto fazy sa zadefinuje ciel, organizacia
stretnuti, etické principy a pouzivané metddy.

3. Explordcia problému je zavisla od preferovaného pristupu poradcu/kyne (jeho/jej
Specializacii, vycvikov, praxe — napr. dynamicky, behaviordlny, systemicky a pod.).

Explordcia problému sa podla Langeho a Harta (1983, in Prevendarovd, J. 2001) tyka
nasledovnych diagnostickych okruhov:

e individudlne vs. integracné problémy,

e pozitivne aspekty vztahov,

e koali¢na struktura rodiny/paru,

e symptomatické spravanie, sekundarne zisky, faktory udrZiavajuce homeostazu

rodinného/partnerského systému,

e vztah medzi rodinou/parom a okolim, hranice a autonémia rodiny/paru,

e spravanie a komunikacia,

o funkcnost v dolezitych oblastiach (deti, peniaze, sexualita, hodnoty a pod.),

e schopnost konstruktivne riesit problémy,

e prejavy citov a citovej Ucasti medzi ¢lenmi rodiny, medzi manzelmi/partnermi.
4. Konsoliddcia rodinnej/manZelskej situdcie spociva v obnoveni funkcnosti

rodinného systému a dolezité je v tejto faze:

o identifikovat skryté konflikty,

e poskytnut rodine/paru podmienky a prileZitosti na uéenie,

e realizovat rozbor a restrukturalizaciu vztahov,

e naplanovat vhodndu stratégiu rieSenia problémov,

e poskytnut ¢lenom rodiny/paru oporu a vedenie,

e posiliiovat autonémiu,

¢ posilnovat kompetencie.
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5. Ukoncovacia fdza poradenstva je zaloZzenad na postupnej eliminacii zavislosti od
poradcu/kyne, stretnutia sa redukuju, ¢as potrebny na ukoncenie poradenstva je
dany dosiahnutymi vysledkami. V pripade neefektivnosti poradenskych intervencii
dochadza k predéasnému ukonéeniu spoluprace aje potrebné navrhniat nové
alternativy  rieSenia. Stabilita navodenych zmien sa overuje formou
katamnestického sledovania, priblizne po jednom roku od ukoncenia poradenského
procesu.

V ramci rodinného poradenstva/terapie su vyuZzivané viaceré metddy, techniky a
intervencie. Ide najma o projektivne metddy, napr. rodinny Rorschach, TAT, Ostrov rodiny,
Mapa rodiny, Model rodiny, Rodinny scénotest, Kresba priestoru rodiny. Z projektivnych
metdd sa vyuZiva aj kresba rodiny, kresba zacarovanej rodiny, kresba stromu, kresba postavy
a iné metdédy pouzivané pri psychologickej intervencii avySetreni dietata z
mnohoproblémovych rodin.

Ndcvik odbornych zrucnosti na tému vedenia poradenského procesu s pdrom a s rodinou:

e nadviazanie kontaktu s manzelmi/s ¢lenmi rodiny,

e vytvaranie kontraktov, formulacia cielov poradenstva,

e detekcia poruchového spravania v rodine/pare, cirkularne otazky,

e identifikacia patologickych mechanizmov rodiny, paru,

e praca s dynamikou paru/rodiny,

e planovanie stratégii rieSenia problémoyv, strategicka terapia/poradenstvo,

e pouZivanie strategickych intervencii — klarifikacia, preramcovanie, predpisovanie uloh,

e tréningové postupy vpraci srodinou podla jednotlivych poradenskych smerov
a koncepcii.

1.3.4 Vedenie dokumentacie a vypracovanie zaverecnych sprav
1.3.4.1 Vypracovanie zdaverov psychodiagnostiky

Praca so psychodiagnostikou je takmer vyluéne zaleZitostou psycholdégov/iciek (vid kapitola
1.2.3.2), aplikacia s testami si vyZzaduje psychologické vzdelanie, prax a pri niektorych
testoch aj Specidlny vycvik. Vysledky psychodiagnostiky sa podrobne spracuju a spolocne
s ostatnymi klinickymi metdédami tvoria komplex informacii o klientovi/ke, pare, rodine.
Schéma na integraciu psychologickych zisteni, zahfna aspekty:

e spravanie pocas vySetrenia,

e intelektualne aspekty osobnosti,

e afektivne aspekty osobnosti,

e zakladné oblasti konfliktov,
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e adaptivne a maladaptivne techniky,

e diagnostické Crty,

e podnety na progndzu, pripadne na reedukdciu, terapiu, rehabilitaciu.
Je potrebné davat pozor na intuitivne zavery, tie mézu posluzit iba ako hypotéza, ktora si
vyzaduje empirické potvrdenie. Pouzivanie psychodiagnostiky so sebou nesie zodpovednost
psycholdga/icky, ktory/a pri citlivych datach dodrzZiava isté pravidla, ich dodrZiavanie je
znakom profesionality a odbornosti, neodbornym postupom mozno klienta/ky poskodit.

1.3.4.2 Vypracovanie zaverov z vedenia poradenského procesu

Pri vypracovani zaverov z vedenia poradenského procesu je potrebné sa opierat najma
o kontrakt, ktory bol s klientom/kou v Uvode procesu uzavrety. Spolo¢ne s klientom/kou sa
prehodnoti naplnenie povodnych cielov prace, efektivita zvolenych metdd prace s ohfadom
na vyrieSenie problému klienta/ky.

Psycholég/i¢ka by mal/a mat podla Ulehlu I. (1996) jasnu predstavu, ¢o si on/ona Zeld aby
sa zmenilo azaroven predstavu otom, ¢o si Zeld klient/ka, aby sa zmenilo, ked spolu
skoncia kontakt. Autor uvadza mieru toho, kedy by sa mal kontakt ukon¢it:

- je dobré, aby klient/ka rozumel/a, ¢co mu pomohlo zbavit sa problému,

- je dobré, aby tieto postupy dokazal/a opakovat podla vlastnej vole,

- je dobré, aby vedel/a, ¢o ma robit v pripade, Ze to zlyh3,

- je dobré, aby vedel/a, Ze je schopny/a takéto veci riesit vlastnymi silami.
Ukondenie procesu nie je tazké, pokial bol kontakt budovany na dbévere, otvorenosti a
reSpekte, ak sa venoval objednavke klienta/ky, ak si vyjasnovali moZnosti poradcu/kyne,
potom dochdadzalo k splnomocneniu a oceneniu klienta/ky. Aj psycholég/icka aj klient/ka
od zaciatku procesu pracovali na tom, aby koniec a tym vyrieSenie nastalo ¢o najrychlejsSie
(Ulehla, 1., 1996).

1.3.4.3 Obsahovad napln zdverecnych sprav

Psychologickd sprava predstavuje syntézu ainterpretdciu vsetkych dovtedy zistenych
informacii z vySetrenia ainych zdrojov (vid napr. interny materiadl RPPS). , Charakterizuje
osobnost klienta/ky takym sp6sobom, aby bolo mozné pochopit jeho spravanie i pripadné
tazkosti, odhadnut jeho pravdepodobny dalsi vyvoj a stanovit Uc¢innt formu napravy jeho
problémov...” (Vagnerovd, M., Klégrova, M. 2008). Podla autoriek ziverecnd sprdva
obsahuje faktické udaje zistené v priebehu vySetrenia ako aj interpretaciu aztoho
vyplyvajuce prediktivne zavery a odporucenia. Hlavhym zmyslom pisomnej spravy je
poskytnutie suhrnu podstatnych vysledkov rodicom, socidlnym pracovnikom/ckam, sudu,
pripadne inej inStitdcii. Autorky vymedzuju zakladné polozky psychologickej spravy
nasledovne:
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e Osobné udaje, informacia o dovode vysSetrenia a na ¢i podnet sa kona.
e Strucnd charakteristika problému, zhrnutie Gddajov od rodi¢ov, socidlnych
pracovnikov/ciek, ucitelov/iek.
e Strucna charakteristika rodiny/manzelstva, jej/jeho zloZenie, vyznamné zmeny.
e 7Zakladna charakteristika vySetrovaného dietata/dospelej osoby obsahujica udaje
ziskané rozhovorom a pozorovanim v priebehu vysetrenia.
e Vysledky vySetrenia ziskané pomocou testovych metdd, vratane informacii
o pouZzitych metddach.
e Diagnosticky zaver predstavuje zhrnutie vSetkych podstatnych informacii.
e Predpokladand prognéza (napr. dalSieho vyvinu dietata vo vztahu kjeho
problémom) v kontexte prostredia Skoly, rodiny i DeD.
e Ndavrh opatreni, ktory prindsa odporucenia napr. pre vychovné vedenie dietata
uréené rodicom.
Rodicia sa od psycholéga/icky mozu dozvediet nieco, ¢o je pre nich neprijemné a tak sa ich
hnev mbZe obratit proti nemu. Zdroj informacii, jeho doveryhodnost a autorita dana
odbornostou méze byt napadnuta. Niektori rodicia od psycholdga/icky ocakavaju koaliciu,
spojenectvo napr. proti druhému rodicovi v pripade rozvodu manzelstva, zmeny zverenia
dietata, ¢o urobit nemozZe, musi spolupracovat so vsetkymi. V takych pripadoch je dalsia
spolupraca neraz odborne aj ludsky velmi naro¢na.

Ndcvik odbornych zrucnosti na tému vedenia poradenského procesu s pdrom a s rodinou:

e vypracovanie zaverecnej spravy podla internej normy.
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10. 4. MODUL 2 Specifikd poradensko - psychologickej &innosti
v rezorte MPSVR

Do 1,5 roka od absolvovania MODULU 1 — spolu 240 hod. : teoreticka ¢ast 60 hod. + nacvik
odbornych zruénosti 180 hod.

MODUL 2.1 Psychologické poradenstvo a psychoedukdcia s rodinou, ktora
je v procese rozvodu/rozchodu

Rozsah témy: 40 hod. (10 hod. teoreticka ¢ast, 30 hod. nacvik odbornych zrucnosti)

Svetova zdravotnicka organizdcia zaraduje manzelské/partnerské rozvody/rozchody medzi
najvyraznejSie stresové Zivotné udalosti rovnako pre dospelych ako i pre deti. V tabulke
Zivotnych udalosti vknihe ,Krizovad intervencia“ sa rozvod uvadza ako druha
najtraumatizujicejSia udalost s vysokou mierou stresu a zataze. Emoc¢na strata kontroly
nad situdciami spusta vrodine dalSie socidlno - patologické javy, ak v systéme nie je
nastaveny dostupny kvalitny socidlny a psychologicky servis. Tieto situdcie spOsobuju
nasledne sekundarnu viktimizaciu deti a rodin, napr. syndrémov zavrhnutého rodi¢a za
poslednych 10 rokov lavinovo pribuda. Vznikaju potreby sudov o sprostredkovanie
asistovanych stretavani za Ucasti psychologov/iciek. V systéme je nutné pruzne arychlo
dostatoc¢ne diagnostikovat a oSetrit dieta a rodicov. Z tychto dévodov je priorita nastavit
kvalitny a efektivny socialno-psychologicky servis od prevencie.

2.1.1 Prvky mediacie v procese rozvodu/rozchodu, porozvodové poradenstvo pre rodicov
zamerané na psychorozvod

Ako uvadza vo svojej sprave Statisticky Urad SR rozvod manzelstva a nasledny rozpad rodiny
predstavuju vazny spoloc¢ensky problém. Zakon ¢. 36/2005 Z. z. o rodine zakotvuje mozZnost
ukoncenia manzelstva rozvodom iba v odévodnenych pripadoch na zédklade rozhodnutia
sudu. Z demografického hladiska sa rozvodom rozumie vidy Uplné pravne ukoncenie
manzelstva. V roku 2013 bolo rozvedenych 10 946 manZelstiev, index rozvodovosti
dosiahol hodnotu 42,9 %. Polet rozvadzajucich sa je priblizne rovnaky ako pocet deti
v tychto manZelstvach. Typy rozvodov si rdzne, Matousek, O. a Uhlikova, S. (2005)
uvadzaju nasledovné:

-opustenie partnera/ky bez toho, Ze by bola naviazana silnejsia vazba,

- vyustenie prvych kriz,

- odmietnutie partnera/ky, pretoZe sa u neho/nej prejavili predtym malo zretelné rysy,

- vyCerpanie vztahu.
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AZ na vynimky je rozvod podla autorov vysledkom dlhodobého rozhodovania a ten, kto je
inicidtorom rozvodu, zahdjil proces emocného odputavania sa od partnera/ky s
predstihom. Akonahle je isté, Ze jeden z manZelov ma umysel sa rozviest, zacnu sa
profilovat rozvodové role, tie mézu byt symetrické (obe strany robia podobné kroky), alebo
komplementarne (jeden sa odputava, druhy skusa stratégie priputania aje frustrovany,
pretozZe neprindsaju oCakdvany vysledok). Rozvodovy proces ma tri fazy:

1. Obdobie ambivalencie — manzelia sa viac hadaju, alebo sa vzajomne vyhybaju,
prestavaju kooperovat ekonomicky a intimne. Obaja bilancuji, preveruju svoju
motivaciu pokracovat vo vztahu.

2. Vlastny rozvod — zacina po definitivnom rozhodnuti jedného z manzelov, ktory poda
navrh na rozvod. RieSia sa otazky byvania, zverenia deti do starostlivosti, financna
oblast. Vtomto obdobi sa rozvijaju intenzivne emocné reakcie a obaja partneri
vyhladavaju zdroje podpory. Je to priestor pre rozvodovu mediaciu.

3. Obdobie po rozvode — je prezivané odlisSne v zavislosti od ¢asu. Bezprostredne po
rozvode pretrvavaju silné emdcie, vyrovnavanie sa so zmenou a stratou.
Doznievanie je psychologicky dlhy proces podobny umrtiu partnera. Psychické
reakcie na rozvod prechadzaju od beznadeje, zufalstva, hnevu a pochybnosti o sebe
az do stavu novej adaptdcie, kedy je rozvod prijaty ako nevyhnutné riesenie aje
mozné naviazat novy vztah (Matousek, O. a Uhlikova, S.,2005).

Medidcia je jednou z metdd riesenia konfliktu.

Cielom rodinnej mediacie je podla Holej (2003):

- stabilizacia pomerov rodi¢ov a deti. Deti su vystavené mensiemu mnoiZstvu konfliktov
medzi rodi¢mi a rodicia sa vyhnu psychickym problémom, ktoré z boja o zverenie dietata
plyna. Jednym z najdélezitejSich faktorov pre dobru adaptaciu deti po rozvode je nizka
miera konfliktov medzi rodi¢mi,

- zniZenie porozvodového napatia a komplikacie. V kone¢nom doésledku ide o prevenciu
niektorych negativnych socialnych javov,

- oddelenie role manzelskej a rodicovskej. Teoretickym vychodiskom su koncepty
Strukturalnej rodinnej terapie, ktord sa zaobera hranicami rodinnych subsystémov. Proces
medidcie v rozvodove] situdcii zdorazriuje zodpovednost rodiCov za rozhodnutie, ktoré
ovplyvni ich deti. U¢ast deti na medicii je $trukttirovana, aby neboli vystavené konfliktom
rodiCov. SU prizvané az vtedy, kedy su rodicia schopni im spoloéne predstavit niektoré
konstruktivne riesenia.

Porozvodové/porozchodové poradenstvo je indikované v case, kedy ide oemocné
zaplavenie partnerov, vtedy je najvhodnejSou stratégiou krizova intervencia. Prioritna je
ventildcia emdcii. Sucastou porozvodového/porozchodového poradenstva je praca
s pocitom potreby pomsty, pocitmi viny aobvifiovania za rozpad manzelstva, nechut
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komunikovat ohladne kontaktov s detmi, nezdujem o kontakt so spolo¢nymi priatelmi
a znamymi, s rodi¢mi byvalého/lej partnera/ky. V problematike rozvodu sa poradenstvo
zameriava aj na sprevadzanie manzelov/rodiCov v procese rozvodu apo rozvode, pri
adaptovani sa na zmeny, pri minimalizovani deStruktivneho spravania sa voci sebe
navzajom a voci detom.

Skima sa dopad rozvodu na rodinny systém a podporuje sa rodina v zvladani zatazovej
situacie. Za pomoci poradensko - psychologickych postupov sa v procese rozvodu venuje
pozornost vyjedndvaniu, zmierovaniu, podpore, konstruktivnej komunikdacii so snahou
dospiet k rodicovskej dohode.

Medzi metédy pouZivané pri diagnostike rodiny v rozvode/rozchode zaradujeme:

e poskytovanie krizovej intervencie,

e individudlne a parové poradenstvo/sprevadzanie/terapia v smere zvladania traumy
rozpadu manzelstva/partnerstva,

e prevencia psychického vycerpania, kolapsu, prip. adverzivheho rozvodu/rozchodu
(zastrasovanie, pomsta, ohovaranie, poniZzovanie pred detmi a pribuznymi),

e poradenstvo v smere pripravy na rozvodovy proces, schopnosti postarat sa o seba,
o deti,

e mediacia v procese rozvodu/rozchodu, vyjednavanie, zmierovanie,

e edukacia v smere predchadzania syndromu zavrhnutého rodica, konstruktivnej
komunikacie v role rodicov,

e multidisciplinarny  pristup (spoluprdaca so socidlnymi pracovnikmi/¢kami,
psychiatrom/i¢kami, pedopsycholégom/ickami a pod.).

2.1.2 Psychologické poradenstvo/sprevadzanie dietata, ktoré zaZiva rozvod/rozchod
rodicov a zverenie do starostlivosti po rozvode/rozchode rodi¢ov

Pre dieta je rozvod/rozchod rodic¢ov narocnou situdciou, deti ¢asto preZivaju pocity viny za
rozvod/rozchod. Takmer nikdy sa nepodari izolovat ich mimo rodicovskych konfliktov
amimo odlisSnych potrieb dospelych. Dieta sa ocita v situacii konfliktov loajalit voci
najdoleZitejSim osobam svojho Zivota. Potrebuje achce mat pri sebe oboch rodicov
a vSetky alternativy pred ktoré je dieta postavené, predstavuju nejaku hrozbu straty, alebo
priamo stratu. V procese rozvodu/rozchode rodicov prezivaju deti Zial, ktory ma stadia:
popretie - hnev voci rodi¢ovi — vyjedndvanie — depresiu - prijatie.

Trnka (1974, in: Matousek, O. a Uhlikova, S. 2005) vo svojej $tudii psychickych nasledkov
rozvodu na deti poukdzal, Ze najhorsSie nasledky ma rozvod na deti, ktoré boli popudzované
voci druhému rodicovi a u tych, ktoré boli svedkami agresivity jedného rodica na druhého.
Varianty postavenia dietata v priebehu rozvodu su nasledujtce:
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e rodi¢ia sa dokazu dohodnut a udrZiavaju s dietatom pravidelny kontakt, dari sa im pritom
nezatahovat dieta do svojej rozvodovej traumy,

« dieta je vyuZivané ako nastroj pomsty jedného rodica proti druhému,

* dieta je poslednou nadejou — rodi¢, ktory sa nedokaze s rozvodom zmierit, kontaktuje
druhého rodiéa vzdy, ked' sa s dietatom nieco deje,

e dieta je v Ulohe sprostredkovatela, vietky informacie si rodi¢ia posielaju cez dieta,

e dieta sa stdva ndhradnym partnerom, rodic, ktory s nim Zije, sa mu zdéveruje a konzultuje
s nim vSetky rozhodnutia,

e dieta je zanedbavané, rodicia su natolko zahlteni vlastnymi problémami, Ze sa o dieta
prestali zaujimat.

Pocas rozvodu/rozchodu rodicov, alebo po rozvode/rozchode je niekedy potrebné vyhladat
odbornu pomoc pre deti, ide najma o situacie, ked"

- distres a problémy dietata su trvalé a chronické,

- symptomy dietata sa casom zhorsuju, nie zlepsuju,

- sarodi¢ia citia neschopni zvladat svoje dieta (UPSVR 2013).
V takychto situdcidch je vhodné vyhladat pomoc odbornikov/¢ok. Na stranke Ustredia
prace socidlnych veci arodiny sa uvadza, Ze vykon orientacného psychologického
posudenia kvality vztahu manZelov v rozvode, kvality a dynamiky vztahov v rodine, s
ohladom na najlepsi zdujem dietata je prioritou naplne psycholégov/¢iek. Rovnako tak i
vykon orienta¢ného psychologického postidenia napliiania potrieb dietata v zaujme jeho
harmonického vyvinu, vratane zistovania nazoru dietata vo veciach, ktoré sa ho tykaju v
pripade rozvodu/rozchodu, alebo po rozvode/rozchode rodicov.

S detmi, ktoré su vystavené skdsenosti rozvodu/rozchodu rodi¢ov, mozno pracovat:

1. vskupine — kde deti nachadzaju podporu a porozumenie a prilezitost ku vzajomnej
pomoci. Ako nahle sa deti uistia, Ze informdcie sa zo skupiny nedostanu von,
odvaZia sa odhalit pred vrstovnikmi svoje trapenie,

2. vindividudlnom poradenstve — niektoré deti sa odmietaju zucastfiovat skupin
a prichadzaju na Ziadost rodicov, psycholdg/icka ich uisti, Ze ich rozhovor je
doverny. Existuje mnoho spdsobov, ako viest stretnutia, proces je zavisly od Gcelu
stretnutia, potrieb dietata a osobnosti i skisenosti psycholdga/icky.

Poradenstvo pre deti srozvedenymi rodicmi sa podobd beznému poradenstvu, ale je
kratkodobé a jeho ciel je omnoho uZsi. Zameriava sa vyhradne na pocity dietata, ktoré
suvisia s rozvodom/rozchodom rodi¢ov/partnerov, s nasledujlicou situaciou as réznymi
otazkami, ktoré dieta znepokojuju. Polas poradenstva maju priestor a prileZitost
k hlasnému uvaZovaniu nad traumou, ktor( preZivaju. Pozornost sa venuje pritomnosti
a aktualnym pocitom — smutku, hnevu, strachu a zmatku.
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Niektoré osvedcené poradenské metddy, techniky
e krizova intervencia,
e individudlne/skupinové  poradenstvo pre  deti, ktorych rodi¢ia  su
v rozvode/rozchode,
e relaxatné techniky, imaginativne techniky, projektivne techniky, hra ako
abreaktivna technika, artetarapeutické techniky,
e psychoedukacia.

2.1.3 Psychologické poradenstvo z hladiska prevencie (napr. psychologické programy pre
deti, podpora rodicovskych zruénosti)

1. Jednou zoblasti  prevencie rozpadu manzelstva/rodiny  je rieSenie
manzelskych/partnerskych  problémov. Matrimoniolégia ako veda o manzelstve
a samostatny Specializovany odbor psycholégie zaoberajuci sa predovsetkym
manzelskymi/partnerskymi vztahmi priamo suvisi s opatreniami socidlnopravnej ochrany
deti. Ustredie prace socidlnych veci a rodiny na svojej stranke v ramci naplne referatov
poradensko-psychologickych sluzieb opisuje ¢innost matrimonioldgie ako “uplatfiovanie
niektorych psychoterapeutickych a relaxaénych metdd v poradenskom procese napriklad:
uplatnovanie psychologickej facilitacie sp6sobom emocionalneho a racionalneho vstupu do
emociondlneho a mentalneho sveta klienta/ky, alebo systému vztahov medzi partnermi,
manzelmi, rodiémi, facilitovanie pozitivnej zmeny, rastu, sebapoznania a schopnosti riesit
problémy, robit rozhodnutia, uplatfiovanie tzv. psychologického projektovania - spolo¢ne
s klientom/kou hladanie moZnosti osobnej alebo vztahovej pozitivhej zmeny, rozvoja
postojov, hodn6t a ciest rieSenia pomocou imagindcie a hypotetického uvaZovania
klienta/ky, posiliovanie sebalcty, uplatiovanie psychologickej podpory, empatickej
reflexie potrieb, o¢akavani a pocitov, v praci s parom - vyvazovanie partnerského vztahu,
harmonizovanie roly muzZa a Zeny, otca a matky, podporovanie vzajomného vcitovania,
chapania a vyjadrovania vzajomnych ocakavani a tuzob“ /www.employment.sk/.

2. Druhou moznostou su programy na podporu rodi¢ovskych zruc¢nosti. Jednym z nich je
napr. Program ,Rodi¢ia arozvod”, ktory ma napomdct psycholégom/ickdim ucinne
sprevadzat rodicov v zaujme ich deti v procese pripravy na spolupracujuce rodicovstvo po
rozvode/rozchode.

3. Dalou alternativou md7u byt psychologické, vychovné alebo socidlne programy,
tréningy a rézne aktivity, ktoré su prioritne zamerané na podporu vztahov rodi¢ — dieta po
rozvode/rozchode rodi¢ov, na podporu fungovania konstruktivnej komunikacie rodicov po
rozvode/rozchode, na rieSenie vychovnych a rodinnych problémov, skupinové pobyty pre
rodicov a deti po rozvode/rozchode a pod.
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4. Preventivne aktivity pre deti moéZiu mat rbézne zameranie aformy. Pre deti je
najprijatelnejsia forma hry a tie byvaju zamerané napr. na uvolnenie, rozvijanie kooperacie,
hodnotovy systém, kooperaciu, na rozvoj tvorivosti. Jednou z vyuzivanych mozZnosti je
program ,Srdce na dlani“, ktory je zamerany na rozpoznavanie a pomenovanie emacii
a zazitkov u deti.

Ndcvik odbornych zruénosti zamerany na prdcu s rodinou v rozvode/rozchode:

e tréning v utvarani kontraktov rodinného a rozvodového/rozchodového poradenstva,

e rozpoznavanie indikacii akontraindikacii rodinného rozvodového/rozchodového
poradenstva,

e tréning procesu prace s rodinou v rozvode/rozchode,

e tréning foriem alternativneho rieSenia konfliktov a mozZnosti ich vyuZitia vrezorte
(mediacia, facilitacia),

e nacvik krizovej intervencie s rodinou v rozvode prezZivajlcou silné emacie,

e nacvik individuadlneho/skupinového poradenstva s detmi v procese rozvodu/rozchodu
rodicov,

e nacvik procesu poradenstva s rodi¢om, ktory nepodporuje resp. brani kontaktu dietata s
druhym rodi¢om,

e nacvik procesu poradenstva s dietatom odmietajicim kontakt s rodi¢om,

e nacvik vypracovania zaverecnych sprav pre potreby sudu, OSPD a inych institucii vo veci
rozvodu/rozchodu manzelstva/partnerstva a zverenia deti do starostlivosti po
rozvode/rozchode podla platnych internych noriem.

Priklad dobrej praxe

o Filidlna terapia /dalej len FI/ je vynimoéne upravena a praktizovana na
klienta/ku orientovana terapia hrou ako alternativha metdda na prevenciu
rodicov aj lieCenie problémov deti, pri ktorej rodi¢ vystupuje ako spojenec v
terapeutickom procese a stava sa primarnym terapeutickym Ccinitelom
(Landreth, 1991, www.terapiahrou.sk).

Jej cielom je vylepsit vztah medzi rodicom a dietatom, dalej vytvorit pre dieta akceptujuice
prostredie, v ktorom mdZe naplno vyjadrit svoje pocity a myslienky, a zvysit schopnost
rodiny navzajom komunikovat, zvladat a riesit problémy tak, aby v buducnosti boli
samostatnejsi a Uspesnejsi v ich rieSeni (VanFleet, 1994).

Jednd sa o Speciadlny druh terapie hrou, kde dospely — obycajne rodi¢ — absolvuje hrové
stretnutia s vlastnym dietatom alebo detmi. Kazdé dieta v rodine ma hrové stretnutie raz
tyzdenne, pricom Specidlne travi ¢as s rodi¢mi. Musi sa opakovat vidy v rovhakom case.
Terapeut rodi¢a trénuje par tyzdnov, aby nadobudol potrebné zru¢nosti v terapii hrou.
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MODUL 2.2 Psychologické poradenstvo a psychoedukacia s rodinou, ktora
zaZiva nasilie

Rozsah témy: 40 hod. (10 hod. teoreticka ¢ast, 30 hod. nacvik odbornych zruc¢nosti)

2.2.1 Psychologické poradenstvo pri praci s domacim nasilim

,Ziadny pravny predpis v SR toho ¢asu neobsahuje definiciu doméace nasilie /dalej len DN/.
V SirSom zmysle je domace nésilie chdpané ako nasilie medzi vSetkymi osobami Zijucimi
v spolo¢nej domdacnosti, moze smerovat od ktoréhokolvek ¢lena rodiny domacnosti ku
ktorémukolvek ¢lenovi rodiny.“/ metodika SARA SK, OZ Nadej/.

V uzSom zmysle je domace nasilie chapané ako nasilie medzi partnermi a nésilie pachané
rodicmi na ich maloletych detoch. DN sa najCastejSie dopustaji muZi na Zenach
/manzelkach, aj byvalych druzkach, partnerkdch/ ako aj na vlastnych detoch. V mensej
miere sa domace nasilie vyskytuje medzi ostatnymi blizkymi osobami (JUDr. llaSova, vzory
pravnych podani s komentarom).

Podla doterajsich celosvetovych udajov su v 95% pripadoch obetami domaceho nasilia
Zzeny, v 5% muzi. Podla Ministerstva vnutra Anglicka a Walesu, 100 Zien a 35 muzov je
kazdorocCne zabitych rukami sucasného partnera, byvalého partnera alebo iného ¢lena
rodiny (Home office, 2006a). Podla Ministerstva spravodlivosti v Holandsku 80% obeti
domaceho nasilia tvoria Zeny, 18% muzi, 9,3% deti a mladez do 18 rokov a 3,3% ludia starsi
ako 55 rokov (Ministry of Justice, 2005).

Deti, ktorych matky su tyrané, sa podla viacerych studii nachadzaju v ovela vacSom riziku
emocionalnych porudch a porich spravania, vratane samovraZednych sklonov, zneuzivania
omamnych latok, problémov pozornosti a vzdeldvania, depresii, vyvinovych porich a
participaciou na réznych formach nasilia (Gleason, 1995, citovany podla Bancrofta et al,
2002, s. 1).

Nasilni otcovia v porovnani s nendsilnymi su ovela viac autoritativni voci svojim detom,
viac ich kontroluju, su menej konzistentni a ovela CastejSie manipuluju svoje deti a
podkopavaju matkine vychovné metddy (Bancroft et al, 2002, s. 29). Podla Bancrofta studie
domadceho nasilia poukazuju na to, Ze ,nasilnik, ktory ohrozuje svoju partnerku sexudlne
zneuziva svoje deti Styri aZ Sest krat CastejSie ako nenasilnik... a asi polovica muzov, ktori
sexualne zneuzivaju svoje deti, taktiez tyra ich matku. Skoro jedna polovica deti, ktorych
matky suU tyrané, sa stava obetami fyzického nasilia ich otcov.” (Bancroft, citovany podla
Wilson, 2006, s. 33).

Podla Rady Eurdpy, Zeny, ktoré boli fyzicky, sexudlne alebo emociondlne tyrané, su v ovela
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vyssom riziku, Ze budu viac fajcit, uZivat alkohol a psychofarmaka. Taktiez Styri az patkrat
CastejSie potrebuju pomoc psycholdgov/giciek a psychiatrov/iciek. (Council of Europe,
2006, s. 8/.

Schéma 6: Formy nasilia a cyklus nasilia prebiehajuci pri domacom nasili. Manual na
pouZitie metodiky SARA SK, Pomoc ohrozenym detom. (Cierna K., Braxatorisova E.,
Rusnakova E.,Torndczyova 2012)

FAZA
POPRETIA
INSTITUCIALNE i
NASILIE- EKONOMICKE
SEKUNDARNA NASILIE
VIKTIMIZACIA
FAZA "
MEDOVYCH FAZA
TYZDNOV A BUDOVANIA
DNI-FAZA RUZI NAPATIA
SOCIALNE
NASILIE
F
0
R .
M VYBUCH
Y

KlIi¢ovymi znakmi domaceho nasilia su:

1. jasné atrvalé rozdelenie roli /dominantnost arozhodovanie nasilnej osoby
o vacsine veci vdomacnosti, o financiach, o sexe, o vychove deti, o volno ¢asovych
aktivitach/,

2. opakovanie a dlhodobost /predchadzajuce incidenty maju suvislost cyklu, striedaju
sa dobré /faza ,ruzi - medovych dni, tyZdnov“/ a zlé obdobia a su pritomné viaceré
formy nasilia v ¢ase,

3. prebieha v sukromi,

4. eskalacia /zvysovanie intenzity a pocetnosti Utokov, od naddvok cez bitku aZ po
mozné ohrozenie Zivota/.

V podmienkach SR implementovali v roku 2012 metodiku SARA DN pracovnicky OZ Nadej
Bratislava, ktord pomaha pri odhade rizika DN. Tuto vytvorili vroku 1994 kanadski
psycholdgovia Phillip Randal Kropp a Stephen David Hart. Neskoér /2002-2005/ bola tato
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verzia upravend Svédskym kriminolégom Henrikom Belfrage azacala sa vyuZivat najma
v radoch policie.

Slovenska verzia SARA DN je aplikacia kanadsko-Svédskej metodiky a patri medzi tzv.
Strukturované odborné posudky. Metodika obsahuje 15 otazok, ktoré sa cielene pytaju na
15 rizikovych faktorov. 10 z nich sa zaobera nasilnou osobou a5 nich ohrozenou osobou.
/manual metodiky SARA DN, str. 34/

Toho casu je stav alarmujuco nekoordinovany systémom, nefunguje medzirezortné
prepojenie zloZiek, malokto vie vyuZivat metodiku SARA DN a iné metddy prace pri rieseni
nasilia. Nie su vypracované Standardy a dostupny, bezplatny socidlny servis pre zneuZzivané
osoby domaceho nasilia. Myty o nasili v komunitach prevazuju, prevencia v tejto oblasti je
nedostato¢nd a nesystémova, ¢&im dochadza casto k sekundarnej viktimizacii
zneuzivanych os6b v systéme. V SR toho ¢asu absentuju programy pre nasilné osoby.

Uvadzame doévody, preco profesionali/ky ,nerozpoznaju nasilie /Fenestra, tréningovy
program o nasili pachanom na Zenach -zakladny modul, zdroj: ,Training programe ,,
Sensitisation and training of professionals against womwn, Wave, Vienna 2000/:

- Je pre mna tazké pracovat so silnymi eméciami druhych.

- Ak objavim nasilie, budem sa nim musiet zaoberat /a nebudem vediet ako/.

- Bojim sa stretnutia so zneuZzivatelom.

- Nie som si isty/d, ¢o by som mohol/hla spdsobit inej osobe.

- Nechcem nic robit nasilu, po¢kdm kym to spomenie sama.

- Co ak nezaziva nasilie a sa jej na to opytam?

- Neviem poloZit otazku.

- Neviem, ¢i hovori pravdu — musim vSetkému verit?

- Je to sukromna zdleZitost, nie je to moja vec.

- Som prili§ zaneprazdnend/y. Nemam dost ¢asu.

- Zneuzivana osoba je pod vplyvom alkoholu a drog.

-V prvom rade si musim byt isty/4, Ze sa jedna o pripad nasilia.

TieZ vela odbornikov/Ciek ako i verejnost ma osvojené myty o nasili:
To nie je nasilie, ti dvaja sa iba hadaju.

Pricinou muzského nasilia je alkoholizmus.

Nasilie sa vyskytuje len v problémovych rodinach.

Nasilie v rodine je sikromna vec, nikto by sa do toho nemal starat.
Zeny chct byt tyrané, inak by agresora opustili

ok wWwN e

Ako sa uvadza v Narodnom akénom plane na prevenciu a eliminaciu nasilia na Zenach na

roky 2014-2019 v zahranici sa osvedCilo prijatie Specializovanych zdkonov o domacom
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nasili, ktoré zohladruju $pecificky stav Zien /Rakusko, Spanielsko/. Zabezpelenie efektivnej
pomoci si vyZzaduje multiinstituciondlny pristup a koordinaciu viacerych rezortov /MPSVR
SR, MV SR, MS SR a GP, MZ SR, MK SR, MSVVa$ SR/.

Nasilie na Zenach podla reprezentativneho prieskumu vyskytu a skusenosti Zien na
Slovensku realizovanom v roku 2008 /Filadelfiova, Holubova et al., Institat pre vyskum
prace arodiny/zasahuje velkd skupinu Zien, dotyka sa réznych oblasti od detstva az
dospelost, intimne vztahy nevynimajic. Kazda piata dospeld Zena, ktord ma v sicasnosti
partnera zaZzila z jeho strany ndsilné spravanie 21,2 percenta dospelych Zien v SR vo veku
18-64. Vyskyt nasilného spravania pachaného na Zenach od byvalych partnerov je este
vySsi: 27,9 percent, z toho 12,2 percent je vyhranené nasilie.

Priklad dobrej praxe:

” PROGRAM JA A MAMA:

Ide o program, ktory vytvorili gestalt terapeutky DuSana Karlovska a Natalia Krovancova z
Fenestry. Je urCeny pre matky s detmi, ktoré preZili domace nasilie v rodine. Domace
nasilie ovplyviiuje aj vzdjomny vztah mama —deti a program pomaha ozdravit tieto
rodinné vazby. Nasilnd osoba pouZiva mnoZstvo stratégii, ktorymi narisa vztahy medzi
rodinnymi prislusnikmi. Preto je doleZité osetrit poruchy pripUtania a posilnit attachment
— vztahovu vazbu medzi detmi a rodiémi. Interaktivny program obsahuje 2 ¢asti/knizky: 1.
edukativnu —Zijeme spolu bez nasilia, kde sa pomenuvaju doméce nasilie, vplyv nasilia na
dospelé zneuzZivané osoby, na deti, prezivanie deti, potreby deti Zijucich v nasilnej situacii,
vplyv nasilia na vzajomny vztah mamy a dietata vo vztahu k otcovi. 2-ha cast obsahuje 46
aktivit, rozdelenych do 13 kapitol. Kazda kapitola sa venuje jednej konkrétnej téme: 1.
Uvod k aktivitdm, 2. Vzajomné poznavanie, 3. Preiivanie, 4. Potreby, 5. Hranice, 6.
ReSpekt, 7. Dovera, 8. Podpora, 9. Laska, 10. Otvorena komunikacia, 11. Nasilie, 12.
Bezpecie, 13. Spoloéné travenie volného ¢asu. Ugastnici programu pracuju tak, e sa 1 x
tyZzdenne stretavaju s odbornikom a spoloéne absolvuju postupné aktivity. Zaroven
dostanu absolvovat aktivitu dieta — mama na doma. Tieto stretnutia pomahaju matke a
dietatu lepsie komunikovat a precitat vzajomné reakcie a spravanie, davaju podnety
a edukuju. Program pomaha predchadzat porucham spravania u deti. Mama je Ucastna
aktivity a aktivne podporuje vztahovu vazbu s dietatom. Matky si zaroven zvysuju svoje
rodicovské kompetencie . TieZ sa rovnako zvysuju socidlne kompetencie dietata.
(Karlovska, Krovancova, 2008).
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2.2.2 Psychologické poradenstvo pri praci so syndromom CAN/CSA

Tyranie a zneuzivanie v detstve a trestny Cin znasilnenia sa podla empirickych vyskumov
jednoznaéne zaraduje medzi zvla$t zrafiujice /traumatizujice/ zlociny. (Cirtkova 2014,
s.71)

Narodny vyskum prevalencie nasilia pachaného adetoch zroku 2013 dokazuje, Ze
populacia deti na Slovensku sa vyrazne Casto stretdva s nejakou formou nasilia. V zmysle
Dohovoru o pravach dietata a Usmerneni Rady Eurdpy pre integrované narodné stratégie
na ochranu deti pred nasilim sa navrhované postupy opieraju o nasledujuce vychodiska:

Deti ohrozené nasilim potrebujd osobitnd ochranu a starostlivost, pretoze oproti inym
obetiam nasilia su zranitelnejSie, odkdzané na pomoc dospelych avzhladom na svoju
fyzicku a psychicku nezrelost maji obmedzeni moznost branit sa.

Zakladné principy podla Children First: National Guidance for the Protection and Welfare
of Children (http://www.hse.ie/eng/services/Publications/services/Children/cf2011.pdf,
preklad Leitmanovd/ : ,,Ochrana deti pred nasilim, Najlepsi zaujem dietata, Participacia deti

VsSeobecny rdmec
V zmysle Dohovoru o pravach dietata a Usmerneni Rady Eurdpy pre integrované narodné
stratégie na ochranu deti pred nasilim sa navrhované postupy opieraju o nasledujlce
vychodiska:
Deti ohrozené nasilim potrebuji osobitni ochranu a starostlivost, pretoze oproti inym
obetiam nasilia su zranitelnejSie, odkdzané na pomoc dospelych avzhladom na svoju
fyzicku a psychicku nezrelost maji obmedzeni moznost branit sa.
Ciele:
a. chranit prava deti, osobitne tych, ktoré st obetami nasilia
b. predchadzat vsetkym formam nasilia pachaného na detoch
c. vynaloZit maximalne Usilie na odstranenie vSetkych foriem nasilia pachaného na detoch
Zakladné principy:
e Ochrana deti pred nasilim
Vsetky deti maju pravo na ochranu pred vSetkymi formami tyrania, zneuZivania
a zanedbavania, ¢i uz su v starostlivosti rodiny, zdkonnych zastupcov alebo akejkolvek
inej osoby, ktorej bola zverena starostlivost o deti.
e Najlepsi zaujem dietata
Vo vsetkych konaniach, véitane konani zameranych na ochranu deti pred vsetkymi
formami nasilia, je prvoradé zohladriovat najlepsi zaujem dietata.
e Participacia deti
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Deti maju pravo slobodne sa vyjadrit k zédleZitostiam vplyvajucim na ich Zivot. Ich

nazorom by mala byt prikladand adekvatna vaha zodpovedajuca veku a zrelosti dietata.

Participacia dietata zahffia najma:

a) podporovanie vyjadreni nazorov deti, reSpektovanie a zohladrfiovanie ndzorov deti
vo vSetkych situdciach, ktoré maju vplyv na ich Zivot

b) poskytnutie dietatu moznosti byt vypocuté v akomkolvek konani

Zodpovednost statu

Stat ma trvalt zodpovednost za dodriiavanie prav dietata a za ochranu dietata v jeho

jurisdikcii pred vsetkymi formami nasilia, aj tymi najmiernejSimi, kedykolvek a za

akychkolvek okolnosti.

Zodpovednost a participacia ostatnych aktérov
Zodpovednost za predchadzanie nasilia pachaného na detoch sa vztahuje tieZ na vsetky

sluzby, institucie a profesiondlov pracujicich pre deti asdetmi, rodi¢ov, média,
sukromny sektor, ndbozenské komunity a obc¢iansku spoloénost.
Interdisciplinarny pristup
Nasilie pachané na detoch je mnohorozmerné. Takéto chapanie nasilia predpoklada, Ze
na vzniku, opakovani a ukonéeni nésilia sa podiela kombindcia faktorov. Z toho vyplyva,
Ze v pripade nasilia pachaného na detoch nemozno riesit jednoduchy vztah priciny
a nasledku, ale na zaklade vzajomnej previazanosti okolnosti veducich k nasiliu je
potrebné zvolit interdisciplinarny pristup.
Pre odstranenie nasilia pachaného na detoch je nutny spolocny postup zucastnenych
strdn, pretoze ide o zodpovednost, ktora presahuje Statom kontrolované subjekty
a sluzby a zahfna vsetkych clenov spolo¢nosti, akymi su Statne institucie, regiondlne
a lokalne zastupitelstva, mimovladne organizacie, profesionali, média, rodiny a deti.
Aktualne v roku v maji 2015 sa kreuju koordinacné timy v kazdom okresnom meste
a koordinatormi/rkami st riaditelia/lky odborov socidlnych veci UPSVR. Medzi
inStituciami na narodnej, regionalnej a lokalnej Urovni sa vytvaraju kontakty, ako aj
efektivne partnerstva zalozené na jasnom rozdeleni kompetencii ukotvenom
vzmluvach o partnerstve. Systém paralelne potrebuje ikvalitnd  diagnostiku
psycholdgov/iciek .
Perry (2005a,b,c, 2002a,b, 2000a,b, Karkosova str.30) sa podrobne zaoberal skimanim
toho, ako traumaticky podnet pdsobi na obet CAN/CSA. Jeho zistenia, ktorych
pravdivost potvrdzuje pozorovanie odbornikov v praxi, nas opravrnuju konstatovat, Ze
traumaticky podnet u obete:

navodzuje pocity extrémnej bezmocnosti,

2. ohrozuje Zivot, telesnu alebo dusevnu integritu,
3. vyvolava akutnu stresovu reakciu,
4. casto vyvoldva aj chronickd, postraumaticki stresovd reakciu

/Karkosova,str.30/.
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Schéma 7: Suvislosti medzi CAN/CSA, domacim nasilim a trangeneracnym prenosom nasilia
v rodine (Sevéik in Bastecka, 2009, s.63).

CAN/CSA V RODINE

TRANSGENERACNY PRENOS NASILIA

2.2.3 Psychologické poradenstvo z hl'adiska prevencie pred ndasilim

Vykonavanie prevencie /primarnej, sekundarnej, terciarnej/ je prvotnd napln zakona
¢.305/2005 Z. z. o sociadlno-pravnej ochrane deti asociadlnej kuratele. Rovnako izakon
¢.448/2008 o socidlnych sluzbach Z. z. zdoraznil systematické vykonavanie prevencie a
v najnovsej novele tohto zakona ustanovil samostatny § 23a, ,Preventivna aktivita, ktoru
vymedzuje ako odbornu ¢innost zameranu na predchadzanie rizikovému spravaniu fyzickej
osoby, rodiny, komunity a na predchddzanie rizikovym situdciam a na ich prekonanie alebo
rieSenie”. Paradoxne sa vSak v SR vykonava v socidlno-pravnej ochrane prevencia v
minimalnej miere, lokalne, bez systematického prepojenia. A su utvary, kde sa nevykondva
vbbec.

Prevencia v socidlnopravnej ochrane obsahuje vedecky potvrdené, cielavedome
nadvazujice pdsobenie na PRICINY a PODMIENKY socidlno-patologickych javov. Cielom je
predist, odstranit, eliminovat a obmedzit socidlno - patologické javy. Cielom je iharm
reduction — zniZovat rizika.

Efektivita preventivnych programov zavisi od miery budovania programu na ,mieru”
podporena skriningom, depistazou, vyskumom potrieb cielovej skupiny.
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Stratégia prevencie kriminality a inej protispoloCenskej Cinnosti v Slovenskej republike na
roky 2012 - 2015 je Stvrtym ucelenym dokumentom vlady pre oblast prevencie kriminality a
inej protispolocenskej ¢innosti. Jej cielom je zniZenie kriminality a inej protispolocenske;j
¢innosti. Stratégia predstavuje vychodisko pre preventivhe programy a projekty na
narodnej, regiondlnej a miestnej Urovni a reaguje na odporucania Organizacie Spojenych
nadrodov, podla ktorej ,ulohy prevencie kriminality maju byt zaclenené do vsetkych
prislusnych socidlnych a hospodarskych politik a programov, vratane tych, ktoré riesia
zamestndvanie, vzdelavanie, zdravie, byvanie regionalne a Uzemné planovanie, chudobu,
socialnu marginalizaciu a vylucenie. /Stratégia prevencie kriminality/

Vinych krajindach sveta svyspelym soc. systémom je prevencia zakladom v agende
socialnopravnej ochrany deti. Priklad z Norska ako funguje systém prevencie /OLWEUS, D.
1993. Bullying at school: What we know and what we can do [Sikanovanie v skole: Co vieme
a ¢o méZeme robit]. Oxford: Blackwell Publishers./ poukazuje ako systém z d6sledkov
vyvodi preventivny program primdrnej prevencie. Traja dospievajuci chlapci na severe
Nérska spachali samovrazdu, najpravdepodobnejSie ako dosledok intenzivneho Sikanovania
svojimi rovesnikmi. Nasledne Norske ministerstvo skolstva iniciovalo narodnu kampan proti
Sikanovaniu v Skolach a vtedy sa zacal realizovat Olweusov program prevencie Sikanovania
(The Olweus Bullying Prevention), ktory vykonava profesor Dan Olweus a Centrum pre
vyskum podpory zdravia v Bergene. Realizuje sa vo velkom rozsahu na ndérskych zakladnych
a nizsich strednych skolach, ako vladou iniciovand ndrodna iniciativa. Tento program je
zostaveny pre zniZenie a prevenciu problémov so Sikanovanim a na zlepsSenie rovesnickych
vztahov v skole.

Prevencia musi byt sucastou funkéného systému socidlnych sluzieb iv socidlnopravnej
ochrane v SR. Subjekt ponukajuci preventivne programy ma zmapovat funkénost
existujuceho systému sluZieb a presadit zmeny, ktoré su potrebné v ramci svojho Utvaru.
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Schéma 8: Aktivne prvky preventivnych programov podla Golemana (1997).

KONSORCIUM W.T. GRANTA:AKTIVNE PRVKY
PREVENTIVNYCH PROGRAMOV

EMOENA KOMPETENCIA | KOGNITIVNA BEHAVIORALNA
Identifikacia a spravne KOMPETENCIA KOMPETENCIA
oznacenie citov Vedenie vnutorného Neverbalna komunikacia
Prejavovanie pocitov dialégu Verbalna schopnost’ jasne
Odhadovanie intenzity Spravna interpretdcia gest, formulovat’ svoje
citov orientdcia v soc. Roliach poziadavky
Regulovanie emécii Vyuzivanie konstruktivnych | Konstruktivne reagovat’ na
postupov kritiku, odolavat’

Odkladanie uspokojenia

. Chapanie noriem a negativnym vplyvom,
Ovladar-ue Y vhimania inych pocuvat’ ostatnych a
Redukcia stresu pomahat’ im, podielat’

o L. Pozitivny postoj k Zivotu a kongtrukti h
vedomovanie si sebauvedomovanie sa na konstruktivnyc

rozdielov pocitov a aktivitach svojich
Cinov vrstovnikov

Nacvik odbornych zrucnosti zamerany na prdacu s vyskytujiucim sa ndsilim v rodine:

e zadefinovanie domdaceho nasilia, zmapovat myty, znaky, formy, cyklus, vzorce
Strukturdlneho nasilia, Stokholmského syndrému, stupnov adynamiky nasilia,
diagnostické rozliSenie od matrimoniologického konfliktu,

e orientacia v legislative a vyuZitie pravneho ramca v psychologickom procese,

e modelovanie psychologického procesu pri podozreni domaceho nasilia - vediet nastavit
konzultacie a sp6sob komunikacie, odhadu rizika — metodiky SARA DN,

e motivacny rozhovor price s ambivalenciou obete zneuZivanej osoby, posiliiovanie ego
funkcie v rozhodovacom procese,

e vymedzenie konceptu postraumatickej stresovej poruchy astresom podmienenej
poruchy,

e osobnostny profil zneuZivanej a nasilnej osoby, /varovné signaly potencionalneho
nasilnika, rizikové faktory, rizikové prostredie, protektivne faktory../,

e tréning vedenia rozhovorov s dietatom CAN/CSA — kladenie spravnych otazok,

e psychologickd praca sdietatom v podmienkach CAN, vypracovanie odhadu rizika,
ohlasovacia povinnost,

e tréning vedenia rozhovorov s rodinnymi prislusnikmi CAN/CSA,

e tréning vedenia rozhovorov so zneuzivanymi osobami domaceho nasilia,

e nacvik moznosti ako pracovat s nasilnou osobou, programy - Duluhsky modul a iné...,
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e zostavenie planu prevencie CAN/CSA/DN podla naplne prace autvaru na ktorom
Ucastnici pbésobia.

Priklad dobrej praxe:

ART PROGRAM V SR OD 2014:

ART - tréning nahradenia agresie - Aggression Replacement Training - Program patri so skupiny
multimoddalnych programov, to znamena Ze je zloZeny zviacerych komponentov, ktoré sa
zameriavaju na konanie /tréning socidlnych zrucnosti/, myslenie /moralne zvazovanie/ a emécie
/tréning regulacie hnevu/. ART je metdda intervencie socialnej kompetencie, ktora v sebe zahfna -
kontrolu hnevu, prosocidlne zruénosti/schopnosti a tréning moralneho zddvodriovania. Tato
$pecifickd intervencia ma zvycajne 30 sedeni, 10 z kazdej casti ART. Casti (komponenty) su
nacvicované kazdy tyZzden pocas intervencného obdobia. Tréning, ktory je vedeny 2 trénermi, je
rozdeleny do skupin, v ktorych je od 4 do 8 Gcastnikov. Kazdé sedenie ma pevnu Strukturu, a v
zavislosti od Specifického komponentu, na ktory je zamerand, je tu taktiez priestor na
hry, znovupoznanie, tréning na doma a podobne. Existuje i rodinny ART tréning.

Program je dobre validovany a rozsiril sa do mnohych statov USA a Eurdpy. V SR vdaka projektu
OZ Navrat v roku 2014 su vyskoleni prvi tréneri ARTU a rozbiehaju sa prvi ART skupiny. Art tréning
umoziuje aj hosta na hodine ARTu, ¢o je dobra prilezitost oboznamit sa s programom blizsie aj pre
kazdého psycholéga/gicku. Viac na stranke www.navrat/art.sk

Priklad dobrej praxe:

* Preventivny program KIKO a RUKA pripravila a rozdirila Rada Eurépy v roku 2011 v rdmci
kampane Jedno z piatich — zameranu na prevenciu a zamedzenie sexudlneho nasilia na detoch.
Hlavnym ciefom kampane je upozornit na problém sexudlneho nasilia na detoch a rozsirit
brozudrku (rozpravkovu knizku) pre deti smerujicu k pochopeniu problému ajeho prevencii.
Brozurka KIKO a RUKA jemnou a pristupnou formou pribliZzuje hranice intimity v medziludskom
vztahu. Podstatou programu je nauit deti pravidlo , TU SA NEDOTYKAJ“, prostrednictvom ktorého
moézu rodic¢ia detom vysvetlit, kde by sa ich ostatni nemali dotykat, ako reagovat na sexualne
zneuzivanie a kde hladat pomoc..

Tento program Rada Eurdpy odporica zaviest vo vietkych organizaciach pracujucich s rodinou
a detmi. Viac informacii o programe: www.tadysenedotykej.org.
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http://www.navrat/art.sk

MODUL 2.3 Psychologické poradenstvo a psychoedukacia so zavislym
klientom a jeho rodinou

Rozsah témy: 40 hod. (10 hod. teoretickd ¢ast, 30 hod. nacvik odbornych zruénosti)

Navrh Narodnej protidrogovej stratégie Slovenskej republiky na obdobie rokov 2013 -2020
zohladnuje nové pristupy a venuje sa novym problémom a potrebam, ktorymi su napr.
narastajuci trend polyvalentného uZivania psychoaktivnych latok vratane kombinacie
nelegalnych latok s legalnymi, potrebu zabezpecit osobitnu, efektivnu kontrolu liekov na
predpis, s obsahom psychoaktivnych latok a drogovych prekurzorov, znizenie vyskytu
ochoreni prenasanych krvou, najma virusu hepatitidy C, pretrvavanie potencialnych rizik
novych nakaz HIV ainych infekénych ochoreni v désledku rizikového spravania uzivatelov
psychoaktivnych latok, potreba zvysit kvalitu, rozsah a diverzifikaciu sluZieb na zniZenie
dopytu po psychoaktivnych latkach (prevencia, lieCba, resocializacia a harm reduction) na
platforme jednotnych Standardov poskytovanych sluzieb, novelizacia legislativnych
predpisov rieSenie nedostatocného legislativneho a instituciondlneho ukotvenia podpory,
vykonu a koordinacie protidrogovej politiky a multidisciplinarneho pristupu k problematike
na narodnej Urovni vo vizbe na poziadavky a legislativu EU, potreba vyuZivat nové metddy
ziskavania informacii o problematike. Na Slovensku je stale drogou d&islo jedna alkohol,
pokial ide o rozsirenost a vyskyt jeho uZivania. Je nebezpecim, najma pre jeho fahku
dostupnost a aj pre cCasté nedodrziavanie legislativnych predpisov (predaj alkoholu
mladistvyym do 18 rokov). To vsetko, spolu so spolocensky podmienenym uZivanim a
vytvaranim navyku od malicka, ako dokumentuju aj vysledky Studie ESPAD ( Eurdpske
monitorovacie centrum), vedie k tomu, Ze s alkoholom sa zacina v ¢oraz mladSom veku.
Alkohol sa podstatnym spdsobom podiela na zdravotnych a socidlnych problémoch.
Podielaju sa na tom aj iné druhy zavislosti — napr. od psychoaktivnych latok a gambling.

2.3.1 Psychologické, vyvojové a rodinné faktory vzniku a udrziavania zavislosti

Teorie neurobiologického modelu podporuju pochopenie faktorov vzniku a udrZiavania
zavislosti, ktord je doleZitou sucastou prace so zavislym klientom/kou, pretozZe iba poznanie
sUvislosti rozvoja zavislosti méZe predpokladat Gspesné intervencie. Na vzniku a udrZiavani
zavislosti sa podielaju:
Psychologické a vyvojové faktory
Sa snazia najst odpoved na otazku, preco ¢lovek uziva psychoaktivne latky a stava sa na nich
zavisly? Vychadzame z prehladu tychto faktorov od Kalinu(2008).

° Teoria o fixdcii v oralnom stadiu vyvoja
V psychoanalyze a dalSich nadvazujucich smeroch liecby a vyskumu dlha dobu prevazovalo
chdpanie zavislosti ako fixacia(uviaznutie)vo velmi ranej vyvojovej faze dietata. Vyskum
Vaillanta(1980) potvrdil, Ze medzi zavislymi je moiné najst mnoho prvkov orality, ale
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nepotvrdil, Ze by deti s vda¢Sou tendenciou k ordlnemu spravaniu a zavislosti na matke mali
tendenciu stavat sa v dospelosti zavislymi. Takzvané ordlne rysy predstavuju skor rysy, ktoré
su posilnené a potvrdené v priebehu procesu rozvinutej zavislosti, nepredstavuju vsak
pri¢inny faktor.

° Zavislost ako nezdvislé uspokojovanie
Medzi prvé tedrie v psychoanalyze patrili tedrie narcistického uspokojenia. Freud (1905) za
primarne zavislé spravanie povaZzoval masturbaciu, ktorou je moiné dosiahnut slast
a uspokojenie sebestacne a lahko. UzZivanie psychoaktivnych latok je potom v ramci tohto
spojenia jen dalSou formou relativne lahkého uspokojenia, ktoré nevyzaduje angaZzovanie
vo vztahoch a dlhodobé usilovanie.

. Drogy ako ndhradny prostriedok pri zvladani psychickych stavov
Hladanie odpovede na otazku, preco sa pre niektorych fudi stava tak vyznamnym samotny
ucinok psychoaktivnych latok , ktory spociva v tom, Ze meni preZivanie — reguluje emdcie.
Khantzian(1993) a Winnicot (1953) vychadzaju z toho, Ze sa jedna o nasledok toho, Ze
vlastna schopnost tychto ludi ovladat svoje citové stavy a ndlady bola narusend v dobe,
kedy sa mala prirodzene utvarat. Podla nich pochddzaju tieto nekontrolovatelné stavy
z obdobia raného detstva , kedy si dieta v jemnej interakcii s matkou zvnutorfiuje niektoré
prvky tejto starostlivosti a uci sa ,zakladnej dovere”,

. Tedria o obrannych mechanizmoch
Zabudnutim sa docasne zbavime napr. myslienok na nie¢o neprijemné, pokial sa ale stane
ztoho nas beiny obranny mechanizmus, povedie to k naslednym problémom a mozno
k hromadeniu takto ,, odkladanych“oblasti. Podobne sa to v zjednoduseni deje, ak je v hre
obrana pred vnutornym napatim, alebo zloZitymi vztahovymi situdciami prostrednictvom
uzivania a vplyvu lat, ktoré moézu docasne menit vnimanie, myslenie a preZivanie.

. Psychoaktivne ucinky ako manickd obrana
Casté Gcinky psychoaktivnych latok — euforizujice Gcinky latok, ktorych funkcie , pocity, Ze
vSetko je mozné a Ze dotycny vsetko zvladne zodpovedaju tomu, ¢o prindsa mania Cloveku,
ktory trpi bipolarnou poruchou osobnosti.

° Psychoaktivne ucinky ako externalizdcia- obrana i viizenie
Zavisly hlada mimo seba rieSenia vnutorného problému alebo naplnenie vnutornej
prazdnoty. Vonkajsie ma riesit to, ¢o nefunguje vo vnutri. Psychoaktivny ucinok potom
nahradi psychické rieSenie(sebareflexie, myslenie,ucenie..).

° Bludny kruh ucinku drog
Vurmser(1977) ho uvadza takto:
Zlyhanie (neuspech, sklamanie) »emocny regres(zrutenie zrelych spésobov vyrovnavania sa)
»odosobnenie, depersonalizacia(snaha ndjst nie¢o pomahajuce, jedlo, psychoaktivnu latku
a naraz uzivatel apozorovatel ) »pocit naplnenia, uvolnenia —tento stav je docasny,
skuto¢né zdroje ostavaju a pridaju sa pocity viny. Tento kruh sa opakuje.
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o Atachment a zdvislost
Bowbly sformuloval tedriu atachmentu. Atachment je vrodeny systém v mozgu, ktory sa
vyvija spésobom ovplyvriujucim a organizujucim motivacné, emocné a pamatové procesy
vo vztahu kvyznamnym starajucim sa osobam. Atachment rozoznavame bezpecny,
uzkostny, vyhybavy a dezorganizovany. Vplyv psychoaktivnych latok na myslenie a prezivanie
dopliiuje a do istej miery nahradzuje nedostato¢ne rozvinuté vnutorné schopnosti uniest,
preniest pozornost alebo sa podelit sinymi o bezné iextrémne zatazové emociondlne
situacie.

° ,Krehké JA“ v dospievani
Prirodzeny tak na samostatnost, odputanie od dosial fungujucej vonkajsej Struktury
rodinnych vazieb, predstavuje Specificku zataz prave pre , krehké ja“.

Rodina a jej mozné funkcie pri vzniku a udrZiavani zavislosti

° Spoluzavislost(kodepedencia)
Délezitou sucastou je zistenie, aku rolu moZu vsnahach o abstinenciu hrat rodinni
prislusnici. Spoluzavisly clovek, ¢i  systém rodinnych vztahov akoby nemohol
uniest“nezdvislost” azdvislé dieta alebo partnera vlastne ,potreboval”. Model
spoluzavislosti predpokladd, Ze partner alebo rodina zavislé spravanie umoznuju.
Spoluzavisly ¢lovek neciti pravo na svoje vyhrady, je stale neisty v tom, ¢i mOZe nieCo naozaj
potrebovat alebo vyZadovat.

° Funkcia uZivania, ¢i zavisloti ako ,ndhradného problému*
Specifickll rolu moze mat v rodine akékolvek problémové spravanie jedného zjej ¢lenov.
Moze to byt porucha spravania dietata, dusevnd porucha, ale uZivanie psychoaktivnych
latok predstavuje zvlast komplexny, dlhodoby atiez alarmujdci jav. Principom tohto
mechanizmu je to, Ze pozornost, kontrolu a snahu riesit puta napriklad problémové uzivanie
dospievajliceho dietata.

° Falosné osamostatnenie(separdcia)
Pokial nie su splnené predpoklady pre prirodzenu separdciu, je mozné, Ze sa dospievajuci
dostane do vnutorného konfliktu a pre jeho rieSenie sa mdze ponukat kompromisné
rieSenia prave problémové uZivanie drog alebo pitie. UzZivanie drog je mozné chapat ako
docasné vyvojové moratdrium, v ktorom sa ni¢ vyrazné nemeni, adolescent niecim Zije, ale
nie je ani dietatom, ani dospelym. A rodi¢ia o neho sa staraju i nestaraji — nedochadza
k separacii a ¢as akoby sa zastavil.

. Matka — hyperprotektivna
Hyperprotektivha matka nadmerne sa stara, ochraruje, citovo zavisi na svojom dietati,
¢asto na ukor inych svojich potrieb avztahov. Je otazne, i existuje ako pric¢inny faktor
vzniku zavislého spravania.

° Vzdialeny alebo nepritomny otec
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Malo vrely a problematicky vztah dietata s otcom bol zisteny v rodinach, kde sa neskoér
u dietata prejavila zavislost (Vailant 1983,1995).

° Problematické Crty rodinnych vztahov
Niektoré problémy v rodinnych vztahov sa povaZzuju za mozné faktory, ktoré vedu ku vzniku
alebo k udrzovaniu zavislého spravania. Okrem inych su to:

- uzivanie drog rodicov, ich trestna ¢innost,

- nedostato¢na alebo prehnana starostlivost rodic¢ov od dospievajtce dieta,

- zla komunikacia medzi rodi¢mi a dospievajucim,

- nedostatok jasnych pravidiel a ich rozporuplné uplatiiovanie,

- nedostatocna pozornost vocéi vrstovnickym vztahom dietata a jeho zaujmom.
Vsetky uvedené faktory pOsobia na vyvoj zavislosti, jej udrziavania aj odstrafiovania. Vacsina
zo zmienenych pri¢in mbze zohravat Ulohu pri vzniku a udrziavani zavislostného spravania.
Mnohé vsak nie je mozné preukazat ako skutocné priciny a ¢asto je velmi sporné ¢i ide
o priciny, ¢i nasledky. Je vsak treba otychto psychologickych, vztahovych a rodinnych
problémoch vediet a zahrnut ich do lieCebného procesu. Inak sa moze stat, Ze ztohto
procesu vyjdu ,docasni“ abstinenti a liecba nebude Uspesna.

2.3.2 Psychologické poradenstvo pri praci s rodinou zavislého/lej klienta/ky

Zavislost v rodine prindsa zmeny do fungovania celého systému. Velmi ¢asto vyskytujucou
sa Crtou je naruSenie medziosobnych a medzigeneraénych hranic. M6Ze to znamenat
preberanie zodpovednosti za iného c¢lena rodiny. Prejavuje sa to spojenim sa napriklad s
chapavou matkou, ktora vsetko odpusti, proti manzelke, ktord odmieta tolerovat nadmerné
pitie manzela.

Rotgers (1999) cez model bio-psycho-socio-spiritudlnych nasledkov hovori o Styroch
dimenziach, ktoré su postihnuté zavislostou jedinca ato o dimenzii biologickej, dimenzii
psychologickej, dimenzii socidlnej adimenzii spiritudlnej, nazyvanej aj duchovnou
dimenziou. Napriek tomu, Ze by sa mohlo zdat, Ze s rodinou suvisi iba dimenzia socidlna, nie
je tomu tak. Vsetky ostatné dimenzie - biologickd, psychologicka a spiritualna tiez vstupuju
do chodu rodiny a vyvolavaju v nej zmeny.

Spoluzavislost (kodepedenciu) v SirSom kontexte definoval Bourn (In Beattieova, 2006),
ktory vnima spoluzavislost ako tendenciu dat potreby inych pred vilastné potreby. Ide
o prisposobenie sa ostatnym natolko, Ze podmieriuje podcerfiovanie alebo zanedbavanie
svojich vlastnych pocitoy, tuzob a zakladnych potrieb.

Praca s rodicom zneuZivajucim psychoaktivne latky je stcastou prace. Kliment (2007) tieZ
upozorrnuje na to, Ze nestaci pracovat len so zavislym, ale podporuje rozvoj prace s rodinou
zavislého. Uvadza, Ze v praci s rodinou zavislého by mali byt reSpektované tieto zistenia:
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» problém zavislosti by mal byt pomahajicim chdpany ako problém zasahujuci
a ovplyvnujuci vsetky prvky rodinného systému,

» pri rieseni tazkosti, vyplyvajlcich zo zavislosti by sa mal pomahajuci vzdat predstavy,
Ze existuje jednoznacny algoritmus veduci ho v procese pomoci (jedinecnost
kazdého rodinného systému- kreativita),

» reSpektovanie skutoCnosti, Ze vkomunikdcii problémového systému je
spochybnované doterajsSie sebaponatie nositela zavislosti, napriek prirodzenému
ludskému nastaveniu je udrzat si stale a jednotné videnie seba i v pripadoch, ked' je
spochybnované najblizsimi ¢lenmi rodinného systému,

» téma zavislosti by sa nemala prenasat tieZ na iné rodinné témy. Treba sledovat, ¢o
rodinu spdja a nielen rozdeluje,

> respekt, Ze i po Uspesnej terapii zavislého mdze byt nastavajlci problémovy systém
nahradeny systémom inak problémovym. Zavisly by nemal mat predstavu, Ze po
ukonceni terapie sa situacia rodinného systému vyrazne a hlavne skokom zmeni
oproti minulosti, Pomoc by sa mala prenasat na uvolfiovanie komunikacie v ramci
rodinného systému v dolieCovacom procese,

» téma vznikajuca okolo zavislosti zmizne aZ v okamihu, ked' strati svoju naliehavost,
ked sa téma stane bezd6vodnou. K zovSedneniu vsak nepride radovo v dnoch, i
tyzdnoch.

Praca s rodi¢mi dietata a mladistvého zneuzivajliceho psychoaktivne latky

Je dolezitd a efektivna pretoZe dieta a mladistvi su na rodi¢och ekonomicky aj inak zavisli.
V praci s uzivatelmi psychoaktivnych latok rovnako ako pri rieSeni inych nevhodnych
a rizikovych prejavovov spravania, psychologickych a socidlnych patoldgii ¢i neurotickych
symptémov plati pravidlo, Ze s ¢im mladSim jedincom pracujeme, tym viac je potrebné
zapdjat do spoluprace rodinnych prislusnikov. DoéleZité je presvedcit rodiCov o potrebe
spoluprace. Rodicia ¢asto bojuju so svojim vnutornym nereflektovanym konfliktom zlého,
neschopného rodi¢a. Dieta alebo mladistvi moZze byt nositeflom a ukazovatelom iného,
v rodine neidentifikovaného problému a vykazovat ,identifikovaného klienta

V pripade dietata je dbleZitou reintegracia do podmienok spat do rodiny(normy, hodnoty,
pravidld, zakaz dietatu brat psychoaktivne latky, v praci s rodinou mozeme vyuZivat tieto tri
tedrie: model choroby rodiny, systémova rodinna terapia a behavioralne pristupy.

V pripade dospievajuceho zneuzivanie psychoaktivnych latok vnimame v kontexte vyvinu
osobnosti a zakladnych dynamickych fenoménov avyvojovych Stadii dospievania.
Vyznamnym prvkom je zazitkova terapia tiez skupinova praca svyuzivanim jej vyhod
a eliminovanim nevyhod. Rodinna terapia je zamerand na znovuprijatie, obojstranné
obnovenie dbvery a vytvorenie prostredia priaznivého pre zmenu.

Praca s rodicom zneuzivajucim psychoaktivne latky
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- dolezita je v€asna intervencia,

- rozpoznanie zavislosti,

- praca s motivaciou rodica k liecbe,

- sprostredkovanie odbornej adiktologickej pomoci.

2.3.3 Psychologické poradenstvo z hladiska prevencie aresocializacie latkovych a
nelatkovych zavislosti

Aktivity z hl'adiska prevencie latkovych a nelatkovych zavislosti

Preventivna stratégia sa deli do dvoch skupin: zniZzovanie ponuky a zniZzovanie zaujmu. Ako
neucinné sa javi zastrasovanie, citové apely a prosté informovanie. Nijakd jednorazova akcia
nemdze nahradit systematickd a sustavnu preventivnu pracu, ktori zac¢ina v rodine, kde je
pre ucinnu prevenciu vhodna vrela, stredne obmedzujuca vychova.

Preventivne aktivity tieZ suUvisia s kontaktom so Skolskym prostredim, kde u normalnej
populdcie dospievajucich je nutnou sucastou preventivnych aktivit aktivna Géast dopredu
pripravenych rovesnikov (peer programy), skupinové stretnutia a ponuka lepsich alternativ
ako je zneuzivanie psychoaktivnych latok.

Prevencia na SirSej urovni —,community based prevention” (prevencia zalozena na
spoloc¢nosti) je doleZitou stcastou preventivnej stratégie.

VCasna intervencia: rozpoznanie varovnych signdlov zavislostného spravania je sucastou
vCasnej intervencie, ktord je lahsia, lacnejsia a Uspesnejsia.

Ako nevyhnutna sa nam javi praca srodinou v predliecebnom poradenstve, teda pred
nastupom jej ¢lena na liecbu. Rodina je prave ta, ktorda moze vytvarat vonkajsi tlak na
rozhodnutie zavislého kliecbe. Rodina  disponuje daleko mocnejsimi motivacnymi
nastrojmi ako terapeut, ¢o mézeme vhodne vyuZivat.

Nasledna starostlivost v procese tzdravy klienta
Resocializacia ma svoje pevné a nezastupitelné miesto v komplexnej starostlivosti o drogovo
zavislych.  Resocializacia tvori vo svojej podstate zaverecny stupen v komplexnej
starostlivosti o drogovo zdvislych a kontinualne nadvazuje na predchadzajuci liecebny
proces a jednotlivé formy zdravotnickej starostlivosti.
Praca s rodinou:
Medzi hlavné okruhy patri podla Kalinu (2008):

- zavedenie zakladnych pravidiel pre rodinné stretnutia,

- zapojenie, zakladné komunikacné Struktury.

- identifikacia hlbsie skrytych problémov,

- zameranie na udrZiavacie vzorce.

-82 -

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu v ramci Operaéného programu
Zamestnanost a socialna inkluazia.
www.esf.gov.sk



Metddy prace v téme psychologické poradenstvo a psychoedukacia so zavislym klientom
a jeho rodinou:

- psychodiagnostické metddy,

- relaxacné metddy,

- individualne psychologické poradenstvo a psychoedukacia pre dospeld osobu,
zneuZzivajucu psychoaktivne latky,

- individualne psychologické poradenstvo a psychoedukacia pre rodinu, resp.
pribuzného dospelej osoby, zneuzivajucej psychoaktivne latky,

- individualne psychologické poradenstvo a psychoedukdacia pre dospeld zavislu
osobu,

- individualne psychologické poradenstvo a psychoedukacia pre rodinu, resp.
pribuzného dospelej osoby zavislej,

- distribucia zavislej osoby do odbornej adiktologickej starostlivosti,

- skupinové psychologické poradenstvo a psychoedukacia sdetmi, zneuZivajucimi
psychoaktivne latky, nadmerne ohrozenymi pocitacovymi hrami, resp. virtualnymi
zavislostami

- skupinové psychologické poradenstvo a psychoedukdcia s osobami, zavislymi od
psychoaktivnych latok, gamblingu v terapeutickej komunite,

- skupinové psychologické poradenstvo a psychoedukacia s pribuznymi zavislych oso6b.

Ndcvik odbornych zrucnosti vtéme psychologické poradenstvo a psychoedukdcia so
zavislym klientom a jeho rodinou:

e motivacny rozhovor s uzivatefom/kou, jeho fazy a Specifika,

e rozhovor s klientom/kou latkovo i nelatkovo zavislym/ou, ochotnym/ou spolupracovat,
e rozhovor s rodinou klienta/ky latkovo i nelatkovo zavislym/ou,

e posudenie stavu klienta/ky (vhodnost zaradenia do institucie),

¢ prehlad jednotlivych zloZiek resocializatného procesu(rezim, Specifické terapie, pracovna
e terapia.....),

e skupinova praca so zavislym klientom/kou — zasady a dynamika,

e skupinova praca s rodinou zavislého klienta/ky - zasady a dynamika,

e vypracovanie denného programu pre zavislé osoby v resocializacnom stredisku,

e fungovanie terapeutickej komunity,

e relaxacné techniky,

e sietovanie- distribucia klienta/ky.
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Priklad dobrej praxe:

Prikladom dobrej praxe komplexnej starostlivosti o zavislého klienta je neziskova
organizacia ROAD- Tomky, ktora poskytuje komplexné socidlne sluzby pre zavislych
klientov/ky aich rodiny formou prepojenia ambulantnych iUstavnych sluzieb
prostrednictvom zdkladného a Specializovaného socidlneho poradenstva. So zavislym
klientom/kou a jeho rodinou pracuje tato organizadcia uz v predlieCebnom poradenstve
a v resocializacii. Tato prax ma svoj efekt v celom procese Uzdravy zavislého klienta/ky.

MODUL 2.4 Psychologické poradenstvo a psychoedukdcia s rodinami, ktoré
su socialne vylucené, ohrozené psychopatologiou a socidlno patologickymi
javmi

Rozsah témy: 40 hod. (10 hod. teoreticka ¢ast, 30 hod. nacvik odbornych zruc¢nosti)

Kazda rodina v jednotlivych etapdch Zivota prechadza réznymi zataZovymi situaciami. V
praxi sa stretavame s rodinami, v ktorych sa rozvinulo viacero problémov sucasne, ¢o vedie
k viacnasobnej zatazi vsetkych ¢lenov rodiny, pripadne zavazny problém pd6sobi na rodinu
dlhodobo alebo ide o tzv. generacny problém, ktory si ¢lenovia rodiny odovzdavaju z
generdcie na generaciu (Filipova, M., 2008).

Mnohé rodiny stroskotaju v plneni uloh voci svojim ¢lenom, v désledku ¢oho dochadza
k dysfunkénosti rodiny, resp. k poruchdam rodinného prostredia a tym k vznikom socidlno-
patologickych javov.

2.4.1 Posudenie miery ohrozenia dietata a funkénosti rodiny

Funkéna rodina ma najlepsie predpoklady byt vhodnym prostredim pre formovanie zdravej
osobnosti a byt prevenciou deviantného spravania v spolo¢nosti (Kovaci¢, 1999, str. 40).
Funkénost rodiny posudzujeme podla zloZenia rodiny, jej stability, socidlno — ekonomickej
situacie vychadzajucej z veku, rodinného stavu, vzdelania, zamestnania rodicov, dalej podla
byvania a prijmu rodiny, osobnosti rodi¢ov, Urovne spolocenskej adaptacie, osobnosti
surodencov, dietata a zaujmu o dieta a starostlivosti o neho.

Walter Robert Beavers (1982, in Sobotkova, 2004, s. 236) rozliSuje rodiny na optimaine,
adekvatne, priemerné a dysfunkéné. Poruchy sa mozu viazat na jednu, niekolko ¢i na
vSetky Styri zakladné funkcie rodiny (Dunovsky, 1986). Spominany autor rozliSuje Styri
pasma funkénosti rodiny: funkéné rodiny, problémové rodiny, dysfunkéné rodiny a
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afunkcné rodiny. Autorka J. Hroncova (2000, s. 87), z hladiska plnenia funkcii rodiny, ¢leni
rodiny na harmonické (funkéné), konsolidované a disharmonické (dysfunkéné) rodiny.

Rada Eurdopy na zaklade vyskumu deti s poruchami spravania a problémami v rodine
stanovila typické znaky ohrozenia detstva pre vychodnu a strednu Eurdpu :

e nedostatok zdkladnych socialnych sluzieb a podpory rodiny v porovnani s ostatnou
Eurdpou,

e vztah medzi nedostatkom komunitnych sluZieb pre rodiny a umiestnenim dietata
mimo rodiny je v strednej a vychodnej Eurdpe preukazatelny,

e ZJiadne dieta do 3 rokov veku dietata by nemalo byt umiestnené v Ustavnej
starostlivosti bez svojho primdrneho opatrovatela (vyskum WHO pre Eurdpsku
komisiu).

Principy hodnotenia ohrozenia dietata maju nasledovné vymedzenie:

- zamerat sa na najlepsi prospech dietata,

- prihliadat na stadium vyvinu daného dietata,

- orientovat sa na prostredie, v ktorom doposial vyrastalo,

- brat do avahy kulturne, ndboZenské a etnické zazemie,

- zahrriovat do neho dieta, rodicov a $irsiu rodinu,

- zameriavat sa na silné stranky danej rodiny a objasfiovat existujice tazkosti,

- pracovat na medziodborovej Grovni,

- ide o priebeznu aktivitu, nie jednorazovu akciu,

- prebieha paralelne s dalSimi sluzbami,

- zaloZena na dOkazoch z terénu, nie na sprostredkovanych informaciach.

Odborny tim, ktory na dva roky zvolalo britské ministerstvo zdravotnictva, pracoval tri roky
na vytvoreni ramcu a metodiky, aby pomohla socidlnym pracovnikom/¢kam ddékladne
zmapovat situaciu ohrozeného dietata ¢i rodiny. Odbornici/¢ky a praktici/¢ky zistili, Ze sa
jednd orad vzajomne previazanych skutocnosti ainformacii, ktoré dohromady davaju
presny obraz situdcie z hladiska naplnenia najlepsieho zaujmu dietata. Nasledujuca tabulka
ponuka prehfad zdkladnych okruhov vyhodnocovania pripadu dietata v tazkej rodinnej
situdcii.
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Tab. 1 Vyvinové potreby dietata - zdroj www.natama.cz, upravené autorkami

Socialny, emocionadlny, Kapacita rodi¢ov starat sa o Sirsia rodina a prostredie
fyzicky stav dietata dieta
Zdravie Zakladna starostlivost Rodinna historia a celkové

fungovanie rodiny

Vzdelanie Zabezpecenie bezpecfnosti Sirsia rodina
Emocionalny vyvin Citova vrelost Byvanie
Vztahy v rodine a dalsie Schopnost davat dietatu Zamestnanost

vhodné podnety
a stimulovat jeho rozvoj

Socialne kontakty Stanovenie a uplatnenie Prijmy rodiny
hranic
Spravanie navonok Stabilita Socialna integracia rodiny
Schopnost postarat sa o VyuZitie zdrojov spoloc¢nosti
seba

Statistické ukazovatele zrezortu prokuratiry sthrnne potvrdzuju pritomnost trestnej,
priestupkovej cCinnosti mladistvych a delikvencie maloletych v Skolach, Skolskych
a vychovnych zariadeniach v Slovenskej republike za roky 2009 az 2010. Z nich vyplyva,
Ze najviac bolo v sledovanych objektoch spachanych priestupkov najma proti obcianskemu
spolunazivaniu. Spravidla mali povahu nasilnych konani mladistvych, ktoré boli nezriedka
spojené so vznikom drobnej ujmy na zdravi. Asi o tretinu menej bolo zistenych trestnych
Cinov spachanych mladistvymi. Na rozdiel od priestupkov, trestné ciny boli najma
majetkového charakteru. Osobitne treba zvyraznit skupinu mladistvych vo veku 14 rokov.
Javi sa, Ze ide o kriticky vek, v ktorom enormne vzrastd agresivne konanie. Nakoniec i
z hodnotiacej spravy prokuratury vyplyva, Ze trestna cinnost 14-ro¢nych mladistvych za rok
2010 v Slovenskej republike trojndsobne vzrastla. Statistické Gdaje naznacuju, Ze Gtoky
maloletych os6b na zaujmy chranené Trestnym zakonom sa poc¢tom takmer vyrovnali poCtu
trestnych stihani mladistvych. Skladba deliktov maloletych sa vSak od nich vyrazne odliSuje.
Jednoznacne prevladali fyzické utoky, najma voci spoluziakom, viaceri verbalne utocili i na
ucitelov a vychovavatelov. Nasilnosti maloletych boli podstatne zavaznejsie, ¢o nasvedcuje
znizovaniu ich emocnej gramotnosti. Najviac protispolocenskej ¢innosti bolo evidovanej
na zakladnych Skoldch. Nasledovali stredné odborné Skoly a z ostatnych objektov detské
domovy. V detskych domovoch prevladali trestné dciny so sexudlnym motivom.
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http://www.natama.cz/

http://www.genpro.gov.sk/dokumenty/zhodnotenie-trestnej-a-inej-protispolocenskej-

cinnosti-pachanej-v-objektoch-skol-skolskych--32fb.html

Pri volbe a uplatriovani opatreni SPODSK je potrebné vytvorit podmienky pre aktivnu Ucast
klienta/ky (dieta, rodina, plnoleta fyzickd osoba) na rieseni vzniknutej situacie a vytvorit
podmienky na systematickl intervenciu subjektov participujicich na rieSeni socialnej
situacie klienta. Do procesu postdenia Zivotnej situacie dietata a jeho rodiny, ktoré by malo
byt hibkové a identifikovalo by potreby dietata ajeho rodiny méze byt zapojeny aj
psycholég/icka rezortu MPSVR. Jeho uloha by spocdivala v spolupraci pri posudeni
psychického a socidlneho stavu dietata, pri hodnoteni funkcénosti rodiny, rodi¢ovskych
kompetencii avztahov vrodine, ¢ spolupodielanim sa na stanoveni miery ohrozenia
dietata. Na zaklade relevantnych informdcii sa stanovi socidlna, zdravotna a psychologicka
diagndza a definuje sa spOsob zabezpelenia napliiania potrieb dietata. Za cely proces
prace, jeho rozsah, obsah, charakter avcasnost intervencie ivolbu opatreni zodpoveda
a proces koordinuje socialny/a pracovnik/¢ka OSPODSK. Psycholég/icka rezortu MPSVR sa
podiela svojou Ciastkovou odbornou ¢innostou v ramci kooperdcie a multidisciplinarneho
rieSenia problému dietata a rodiny.

2.4.2 Sposoby vhodnej intervencie, praca so systémom

Rodina sa ocitne v ohrozeni pri zlyhani niektorej z jej funkcii, stdva sa disharmonickou, ¢o v
konec¢nom dosledku postihuje vSetkych ¢lenov rodiny. Skor ako sa rodine poskytne vhodna
intervencia, je nutné ju diagnostikovat, robi sa socidlna avpripade potreby aj
psychologicka diagnostika. Je to jedna z etap odbornej prace, v ktorej sa zistuju a hladaju
pric¢iny v ktorych rolach a funkcidch rodina zlyhala. Po identifikacii problému sa hladaju
moznosti pomoci, definuje sa problém a odborna praca sa zameria na silné aj slabé stranky
fungovania rodinného systému. Sucastou diagnostiky je poznanie dimenzie vyvinovych
potrieb dietata, dimenzie rodicovskych zruc¢nosti adimenzie rodinnych faktorov
a prostredia.

Dimenzie vyvinovych potrieb dietata

Pri praci s dietatom je vidy doleZité jasne porozumiet tomu, ¢oho je konkrétne dieta
schopné dosiahnut v jednotlivych Stadidch vyvinu. Preto je doleZité pred zahdajenim
vyhodnocovania situacie dietata (www.natama.cz):

e Vymedzit vyvinové oblasti, ktoré budu vyhodnocované.

e Naplanovat, akym spésobom budi merané pokroky dietata.

e Zaistit reSpektovanie veku a stadia vyvinu dietata.

e Vymedzit avyhodnotit informacie, ktoré by mohli slizit ako zaklad v planovani
dalSich postupov.
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Do dimenzie vyvinovych potrieb dietata su zaradené nasledovné potreby — zdravie,
vzdelanie (kognitivny vyvin dietata od narodenia), emocionalny vyvin a vyvin spravania,
identita, rodinné a socidlne vztahy, socidlna prezentacia, schopnosti starostlivosti o seba.
Dimenzie rodi¢ovskych zrucnosti

Pre vyvin azdravie dietata s nevyhnutné zruc¢nosti rodi¢ov postarat sa o jeho zakladné
potreby. Tieto je nutné hodnotit s ohladom na Struktiru afungovanie rodiny, vratane
zistenia, ako funguje partnersky vztah medzi rodi¢mi a akua Glohu pri pIneni potrieb dietata
hrd kazdy z rodicov zvlast. Tiez by sa nemali ignorovat interakcie s dalsimi osobami, ktoré
maju pre dieta vyznam. V praxi to znamena zamerat sa u rodicov a blizkeho okolia dietata
na: reakcie na dieta a jeho spravanie, spdsob akym reaguju na potreby dietata, pochopenie
tychto potrieb a vyvinovych etdp dietata, vplyv dietata na rodicov, kvalita vztahu dieta -
rodi¢, mozny vplyv starosti rodicov, schopnost rodi¢ov bojovat s problémami, vplyv ich
minulych skdsenosti, schopnost prijimat podporu a pomoc, schopnost adaptacie a zmeny.
Do dimenzie rodicovskych zrucnosti moZno zaradit nasledovné zrucnosti - zdkladnd
starostlivost, zaistenie bezpecia (ochrana dietata proti fyzickému i psychickému ubliZzeniu
a pred kontaktom s nebezpeénymi osobami, pred sebaposkodzovanim), citovd vrelost
(naplitianie emocionalnych potrieb dietata, uistovanie o jeho vlastnej hodnote a pomoc pri
prijati vlastnej kultirnej a rasovej identity), stimuldcia (podpora vzdeldvania dietata a jeho
intelektualneho rozvoja povzbudzovanim a primeranou kognitivnou stimulaciou, podpora
socialnych kontaktov dietata, jeho kognitivneho vyvinu arozvoja potencialov), vedenie
a obmedzenie (naucit dieta regulovat svoje emdcie a spravanie, poskytovanie pozitivneho
vzoru sprdvania, kontroly emécii a vytvarania medziludskych vztahov, poskytovanie hranic,
¢im si dieta osvojuje socidlne spravanie a vytvdra si vlastné svedomie a vlastny systém
moralnych hodnot), stabilita (vytvorenie pevnej a bezpecnej vazby k primarnemu
opatrovatelovi, stdla emoc¢na podpora dietata, pruzné reagovanie na pokrok vo vyvine
dietata, udrZiavanie kontaktov dietata s vyznamnymi ¢lenmi rodiny a ostatnymi dospelymi).
Dimenzia rodinnych faktorov a prostredia

Je doleZité si uvedomit, Ze vychova dietata neprebieha vo vakuu. Dieta je ovplyviiované
nielen najuzsou rodinou, ale tiez SirSou rodinou a socidlnym okolim, v ktorom sa nachadza.
Zaroven sa vsetci Clenovia rodiny ovplyviiuju navzajom. A to ako pozitivne, tak negativne.
Velmi dolezity vplyv na kvalitu Zivota dietata maju jeho surodenci. V pripade, Ze sa o dieta
stard vacsi pocet opatrovatelov, je doleZité pracovat so vsetkymi. Dimenzia rodinnych
faktorov obsahuje nasledovné oblasti - rodinnd histéria a fungovanie rodiny (zahfiia
genetické i psychosocialne faktory, vplyv 0s6b Zijucich v domacnosti a ich vztah k dietatu,
vyznamné zmeny v rodine, vyznamné Zivotné udalosti ¢lenov rodiny a dopady, ktoré na ne
maju, surodenecké vztahy a pod., sirsia rodina (pribuzné i nepribuzné osoby, ¢lenovia Sirsej
rodiny, aj ked nie su pritomni, ich uUloha vo vztahu kdietatu akjeho rodi¢om),
byvanie(zdkladné vybavenie), zamestnanie, prijem (financné problémy, ktoré by

ovplyviiovali dieta), socidlna integrdcia rodiny (rozsah rodinnej integracie ¢i izolacie od
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okolia, kontakt dietata s rovesnikmi, kontakty s priatelmi a sociadlna siet rodiny), obcianske
vybavenie.
Vo vseobecnosti mozno diagnostiku zhrnut do troch oblasti:
e orientdcia na problém - aktudlne problémy rodiny, rodinné roly a vztahy,
fungovanie rodi¢ov, komunikacia, sp6soby rieSenia konfliktov,
e orientacia na vnutorné zdroje rodiny — potencial ¢lenov rodiny, sp6soby zvladania
zataze, spravanie, funkénost rodiny,
e orientdcia na vplyv prostredia na rodinny systém — vplyv makro a mikro prostredia
na fungovanie rodiny.

Specifikd prdce s rodinami romskeho etnika
Rdémska populacia na Slovensku a vo svete je velmi heterogénna a viaceri autori sa zhoduju
na tom, Ze je r6znorodejSia ako majoritné obyvatelstvo. Rosinsky (2006) vo svojej publikacii
uvadza, Zze Rom je suhrnny nazor pre mnoho etnickych skupin, ktoré maju spolo¢ny indicky
pdvod, jazyk a mnoho spoloénych kultirnych rysov. Dalej hovori o troch typoch delenia
romskeho etnika :

e vnutorné (ako delia Rémovia sami seba),

e vonkajsie (ako delia R6mov nerémovia),

e odborné ( z hladiska etnicko-jazykového).
Vysledky vsSetkych vyskumov zameranych na zistovanie postojov voci mensindm
a konkrétne voci Rdmom potvrdzujd, Ze miera ich odmietania je vysokd. Podla Simikovej
a VaSecku (2004) velka cast obcanov ich vnima ako ludi, so socidlno patologickym
spravanim.
V rémskej kulture sa daju najst prvky prebraté od vacésinovej spolo¢nosti, popri ktorej Zija,
vratane prevzatych slov a vyjadrovania. Len mald cast Rdmov sa unas spolocensky
integrovala. Integrovani Rémovia sa ksvojmu povodu nechcu priznavat. S v situacii
emigrantov v inej kultdre, chcu ¢o najskér prestrihnut ,,pupoént $ndru”, s ktorou su viazani
k pévodnému etniku, aby mohli splynat s vaésinovou spolo¢nostou.
Rdémska rodina je vyrazne patriarchalna. Rodicia si viac Zelaju synov nez dcéry. Pre romsku
Zenu je najvysSou hodnotou mat deti, potom aj v oiach muza ma o to vacsiu hodnotu.
Dievcata rodia hned, ako ndhle su pohlavne zrelé, niekedy aj v trindstich rokoch. Po svadbe
ma vacsiu slobodu muz, jeho nepritomnost v rodine sa toleruje, tak isto sa toleruje aj jeho
pripadna nevera. Nevera Zeny sa povazuje za zavazné previnenie.
Vacsina romskych rodin Zije v tazkych materialnych podmienkach, ktoré ich vedd k tomu,
Ze sa od detstva citia neisti a odmietani, k pocitom bezvychodiskovosti, s pocitom, Ze
nemaju vplyv na vlastny osud a uchyluju sa k naslednému asocidlnemu spravaniu. Pretoze
sa prislusnici rdmskej mensiny automaticky ocitaju na okraji spolo¢nosti, maju aj horsi
pristup k vzdelaniu, k praci, vykazuju ovela vacsiu chorobnost a Umrtnost vo vsetkych
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vekovych skupinach nez nerémska populdcia. Ovela ¢astejSie nestihaju narokom zakladnej
Skoly, pachaju vacsiu kriminalitu a tym vSetkym predsudky voci sebe potvrdzuju.

Za klu¢ k rémskej problematike Matousek (1993) povazuje vzdeldvacie programy. Aby boli
ucinné, mali by sa deti do nich dostat o najskér a je nemyslitelné, aby bola pri tom
ignorovana rodina. Nielen dieta, ale aj rodinu je potrebné motivovat k tomu, aby aj ona
aktivne participovala.

V¢asna intervencia méze viest k zabraneniu prehlbovania problémov alebo aZ k eliminacii
tychto problémov. Mnohoproblémova rodina potrebuje systém podpory, do ktorého budu
okrem clenov rodiny zapojené aj dalSie institucie a odbornici/cky z pomahajucich profesii.
Ciefom je hladat spolu s rodinou jej vlastné zdroje a motivacné faktory, ktoré budu viest
k zmene spravania rodiny, zmene postojov jej c¢lenov/iek ako predpoklad ozdravenia
fungovania rodiny ( Bilasova, T., In Hardy, 2012).

V zavere mozZno poukdzat aj na systém rodovej rovnosti, ktory sa vyznacuje
multidisciplindrnou Struktirou. Za jeden zjeho aspektov moZno povazovat aj ochranu
vSetkych ¢lenov rodinného systému a zaroven aj povaZovanie pachatelov oboch pohlavi
zodpovednych za svoje sprdvanie ako moZiny determinant rodovej rovnosti. Rodovo
inkluzivny pristup spociva v Styroch zakladnych modeloch:

program prevencie,

N

praca s parmi,
3. praca s rodinami,
4. multikultdrne aspekty nésilia medzi intimnymi partnermi.

Intervencie, ktoré mozno poskytnit mnohoproblémovym rodindm mozno rozélenit do
piatich kategorii:
1. krizova pomoc rodindm — kratkodoba pomoc, ktorej cielom je rychlo a efektivne
zhodnotit sicasnu situdaciu rodiny a poskytnut pomoc,
2. poradenstvo — poskytnuté v Specializovanych instituciach, kde rodinam pomaha tim
odbornikov v rieseni problémov,
3. rodinna terapia — dlhodobejsia praca na zmenach vztahov a fungovani rodiny,
vzdelavacie programy — podpora rodicov v ich ulohach, pomoc pri rieSeni konfliktov,
5. preventivne programy — prdca s rodinami, v ktorych je pravdepodobnost vyskytu
problémov.
Niektoré zintervencii poskytuju socialni/e pracovnici/¢ky, iné odbornici/¢ky z oblasti
psycholégie, psychiatrie, ale vidy by malo ist o timovu pracu, ktort koordinuje socialny/a
pracovnik/cka, ktory/a stanovuje kompletnld socidlnu diagndézu, progndézu a navrhuje
alternativy riesenia.
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Metdédy prace s rodinami, ktoré su socidlne vylicené, ohrozené psychopatoldgiou
a socialno - patologickymi javmi

Metddy prdace s mnohoproblémovou rodinou sa neodlisuju od metdd prace s rodinou (vid'
poradensky proces s jednotlivcom, parom a rodinou). VyuZivaju sa pri nich diagnostické
metaddy, rozhovor, pozorovanie, projektivnhe metddy, aj Standardizované dotazniky a testy.
Poradenska prdaca s mnohoproblémovou rodinou ma multidisciplinarny charakter, ako
nahle sa s rodinou dosiahne vyznamnejsi pokrok v oblasti instrumentalneho fungovania, je
mozné prejst k psychickym ainterpersondlnym kontextom tazkosti rodiny. Dalsimi
vyznamnymi kontextami podla Matouska, O. (2005) su:

- emocna klima rodiny, zvlddanie emacii v rodinnej interakcii,

- Struktdra a povaha vztahov medzi ¢lenmi rodiny v sucasnosti,

- vazby rodiny na inych ludi, na iné rodiny, susedské komunity,

- minulost rodiny,

- buducnost rodiny.
Systémovd pomoc rodindm a ostatné druhy pomoci, ktoré potenciadl rodiny vyuZivaju
najmd kzmene, ndprave chyb aodstraneniu tazkosti predstavuje zredukovany model
foriem prdce s rodinou, ktory poskytuje Prevenddrova, J. (2001):
Rodinné poradenstvo je proces profesionalnej, psychologickej pomoci rodine, zaloZeny na
Specifickej interakcii medzi poradcom a ¢lenmi rodiny a umoziiuje klientom ¢o najlepsiu
orientaciu vich situacii, optimalizaciu fungovania rodinného systému a optimalizaciu
fungovania kazdého jej jednotlivca. Cielom je, aby dokazali efektivne riesit ulohy, ktoré
spoloc¢ny Zivot prindsa azvladat aj naro¢né situacie, krizy a konflikty (Prevendarova, J.
2001).
Rodinna terapia je samostatnou formou psychoterapeutickej pomoci, je zamerana na
proces navodenia prospesnej zmeny v narusenom, patologicky zmenenom, ¢i dysfunkénom
rodinnom systéme prostrednictvom teraputického vztahu medzi pomahajicim a ¢lenmi
rodiny.
Medzi iné formy prdce s rodinou patri socidlna prdca, liecebno-pedagogicka prdca a iné,
ktoré sa zameriavaju na odstranenie alebo zmiernenie tazkosti klienta, na jeho adjustaciu
v rodine, ¢i adjustaciu ¢lenov rodiny na klienta.
Skupinovad prdca s rodinou v réznych konsteldcidch, ktord umoznuje vyuZivat skupinovu
dynamiku k vSseobecnému prospechu, klepsSej orientacii v probléme a skvalitneni Zivota
jednotlivcov i rodin.

PouzZivané metody, ktorymi su vdcsinou posudzovacie skdly, nemaju podla Matouska
(1993) vysoku spolahlivost a su kulturne zle prenosné. Pre ilustraciu uvadza ndzvy 3kal
pouZzitych pri vyskume klinickych a neklinickych rodin Riskinem a Faunceovou, ktoré patria
medzi najpouzivanejSie nastroje. Hodnoti sa komunikacia po zadani ulohy (napr. popiste,
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€o sa u vas stalo v priebehu minulého mesiaca). Posudzovatelov je viac, prihliadaju aj na
mimo slovné charakteristiky a bariéry v komunikacii.

2.4.3 Psychologické poradenstvo z hladiska prevencie

Pojem prevencia sa najcastejSie spaja s prevenciou socialno-patologickych javov, ktorou sa
zaobera niekolko zainteresovanych subjektov, preto existuje viacero chdpani pojmu
prevencia, ¢o mobZeme vysvetlit rozmanitostou pristupov na rieSenie konkrétnej
problematiky.

Sanaciu rodinného prostredia mdzeme vnimat ako Ucinny nastroj prevencie odnatia dietata
z dysfunkénej rodiny alebo aj ako metddu aciel smerujici k ndvratu dietata do jeho
ozdravenej pévodnej rodiny.

Sanacia rodiny, preventivne programy, krizova intervencia, tvorba a manaiment siete
sluZieb pre rodinu v ohrozeni st opatreniami, ktorych naplnenim by sa mala zabezpedit
dlhodobd udrzatelnost Zelatelného stavu t.j. stabilizacie rodiny. Avsak neplnenie tychto
ocCakdvani si vyzaduje disciplinu vSetkych zucastnenych, spravne nastavenie frekvencie,
vyber a kombinaciu vhodnych sluZieb, vymedzenie rozsahu sluzieb, zachovanie postupnosti
a priebezné overovanie funkénosti podpornej siete. Tento proces je velmi narocny, ale
v praxi efektivny, preto si zasluhuje pozornost vsetkych odbornikov pracujucich s rodinou.
(Filipova M, 2008)

Pri rieSeni socialno-patologickych javov, prip. vSetkych problémov v rodine je nevyhnutné
siefovanie v institucionalnom zmysle, kde spolupracujice subjekty vyvijaju spolocné
aktivity na dosiahnutie ciela. Socidlna siet je tvorenda skupinami (rodina, $kola,
zamestnanie). Ich ciefom je zlepSovat kvalitu Zivota fudi — hospic, drogovo zavisli, domace
nasilie. Pri rieSeni problémov je nevyhnutnd spolupraca multidisciplindarnych timov
zlozenych z odbornikov.

Nacvik odbornych zruénosti so zameranim na pracu s mnohoproblémovymi rodinami:

nacvik porozumenia Specifikdm poradenkej prace s identitou,

e tréning posudenia miery ohrozenia dietata a aplikdcia vhodného odborného postupu
v kooperacii so socidlnym/ou pracovnikom/¢kou,

e posudzovanie funkcnosti rodiny — typoldgie rodin, pri¢iny poruch rodiny, uloha
psycholdga v procese,

e vypracovanie charakteristik vyvinovej patolégie vzhlfadom k posudzovanému
vyvinovému S$tadiu a k socidlnej situacii a medzikulturalnych odlisnosti,

e nacvik komunikacie s inymi etickymi skupinami,

e nacvik posudenia rodi¢ovskych kompetencii v kontexte medzikulturalnych odlisnosti,
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e modelovanie/nacvik zosnimania anamnézy — rodinnej (vychovné styly), zdravotnej (z
pohladu vyvinu dietata), Skolskej a socidlnej (vyvin symptédmov na kontinuu Skolského
vyvinu, rozhovor s vychovavatelmi, ucite/mi) v time,

e modelovanie/nacvik spdsobov vhodnej intervencie, praca so systémom,

e nacvik cirkuldrneho dotazovania,

e hladanie moznosti rieSenia vychovnych problémov deti v rodine a v Skole — zoznamenie
sa s programom ART,

e nacvik Filidlnej terapie.

Priklad dobrej praxe:

Program video tréning — MARTE MEO — intenzivna, kratkodoba forma pomoci,
zamerand na komunikacny potencial, nastroj je video, potencial sa aktivuje prirodzenym
spravanim, snazi sa upozornit rodinu v prirodzenych podmienkach na nové zruc¢nosti —
zaklady zdravej komunikacie, pomenovat interakcie, striedat poradie pozornosti a prijat
fakt, Ze za komunikaciu su zodpovedni rodicia.

MODUL 2.5 Psychologické poradenstvo a psychoedukdcia pri ndhradnej
rodinnej starostlivosti (NRS)

Rozsah témy: 80 hod. (20 hod. teoreticka cast, 60 hod. nacvik odbornych zruc¢nosti)

Klienti/tky ktorych rbézne Zivotné udalosti motivovali k nahradnej rodinnej starostlivosti,
vstupuju do rodicovstva za inych okolnosti ako pévodne predpokladali. Zmenia svoje plany
a NRS sa vacSinou stava jedinou Sancou mat rodinu. ZaZivaju stratu moznosti stat sa
biologickym rodicom a primarnym problémom pripravy na ulohu adoptivneho rodica,
pestuna/ky je smutok nad stratou ich Zivotného sna, zmyslu Zivota. Tito/tieto klienti/ky sa
pri priprave na NRS musia vyrovnat aj s dalSimi problémami suvisiacimi s rodi¢ovskym
poslanim a su témou 26 — hodinovej pripravy. Ich sticastou je zamyslenie sa nad dilemami
charakteristickymi iba pre adoptivne rodinné vztahy. Musia si odpovedat na otazky — ako
vnimaju svoju rodinu, ako buduju vychovny vztah, kedy a ako za¢nu s adoptivnym dietatom
hovorit o rozdieloch, ako ziskaju ddlezité informacie o minulosti dietata, aké su ich pocity a
postoje ohladne biologickej rodiny dietata? Tato cesta k rodicovstvu je naro¢nejsia a dlhsia,
no psychologické prijatie dietata je zakladom pre pravé rodiCovstvo apre zdravy,
harmonicky vyvin dietata.
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2.5.1 Posudenie rodicovskych a vychovnych kompetencii v ramci pripravy na NRS

Posudeniu vychovnych a rodi¢ovskych kompetencii v ramci pripravy na NRS predchadza
zriadenie timu, ktory realizuje pripravu, tvoria ho minimdlne dvaja odbornici/cky, z ktorych
jeden musi byt psycholégom/gi¢kou. Ziadatelia sa pred zahdajenim pripravy zoznamia
s pracovnym timom, poskytnu sa im informacie o priprave na NRS, sucastou stretnutia
mobze byt aj vypracovanie Dohody o priprave na NRS. SU im poskytnuté informacie:
o procese a ukonceni pripravy Zdaverecnou sprdvou o priprave Ziadatelov na NRS, o zapisani
do zoznamu Ziadatelov na NRS na 6smych uréenych UPSVR v krajskych mestach ao
aktualizacii pripravy Ziadatelov/liek na NRS po 2 rokoch od ukoncenia povodnej pripravy.
Nasledne sa mdzZe realizovat samotny proces pripravy a posudenia. V sulade s pravnou
normou, prebieha individudlnou alebo skupinovou formou, alebo kombinaciou tychto
foriem a musi byt ukonlend najneskér do 12 mesiacov od zapisania do zoznamu
zdujemcov/kyn o NRS. PoZiadat o NRS ma pravo ifyzickd osoba, ktord neuzavrela
manzelstvo /napr. v Talianku je to inak : méZe Ziadat vylucne par, ktory uzavrel manzelstvo,
alebo najmenej 3 roky Zije spolo¢ne ako druh a druzka/.

Proces posudzovania a pripravy sa musi diat so zretefom na potreby dietata, ako aj na
potreby buducich nahradnych rodicov. Je to proces zrodu nahradnej rodiny, ktory sa tyka
dietata, buducich rodicov, ich rodin, zainteresovanych odbornikov/Ciek, zastupcov/kyn
Statnej spravy a sudcov/kyn, z ktorych kazdy ma svoj podiel zodpovednosti.

Deti, ktoré stratili svojich rodiCov aocitli sa v Ustavne] starostlivosti su mnohokrat
traumatizované acitovo poznacené. SpoluzZitie snimi si vyZzaduje vela rodi¢ovského
a vychovavatelského umenia, intenzivnej pozornosti, zaujmu, casu asil. Nie kazdy to
zvladne, preto cielom posudenia a pripravy Ziadatelov/liek na NRS je predikcia ich
osobnostného a najma rodiCovského potencidlu, socidlnej a emocnej klimy, ako aj
vychovnych podmienok, ktoré Ziadatelia pravdepodobne dietatu poskytnid. Kvalitne
a dosledne zabezpedit pripravu Ziadatelov/liek svytvorenim priestoru pre poznanie,
sebareflexiu v prostredi bezpecia si vyZzaduje odbornu aj fudskd zdatnost. V procese
pripravy a nasledného posudzovania na NRS je potrebné ziadatelom:
- umoznit désledne si premysliet, precitit a prehodnotit rozhodnutie pre NRS,
- poskytnut informacie o formach apravnych dosledkoch NRS, o pravach
a povinnostiach nahradnych a biologickych rodicov, o pravach dietata,
- pracovat a oSetrit predsudky Ziadatelov/iek, SirSich rodin, dietata, komunity,
- umoznit poznat Specifické vyvinové potreby dietata, ktoré stratilo svoju rodinu
a mozZnosti, ako ich napfﬁat’ v NRS,
- napomahat optimalizacii podmienok pre vytvorenie vztahu nahradnych rodi¢ov
s dietatom,
- umoznit poznat naroky NRS a pripravit sa na prekonavanie pripadnych problémov,
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- umoznit poznat vyznam a moznosti odbornej pomoci v pripade vychovnych alebo
inych problémov s dietatom.

V procese posudzovania a hodnotenia komplexnych predpokladov Ziadatela/ky o NRS ma

mat psycholdg/ic¢ka na zreteli nasledovny zamer:

e Hodnotenie v ramci pripravy nie je posudzovanim c¢loveka ako takého, ale zvazienim
prospechu zvoleného kroku — prijat dieta, s prehodnotenim takych predpokladov, ktoré
sa viaZzu na ozajstné - psychologické prijatie dietata do rodiny.

e Posudzovanie a hodnotenie predpokladov Ziadatela/ky o NRS ma byt pruzné, zamerané
na funkény Zivot v nahradnej rodine. Ma byt hodnotnou sucéastou jeho sebareflexie
a osobnostného rastu.

e Pozndavanie osobnosti, manzelstva/vztahu, rodinného zazemia, Zivotného Stylu a iného,
tak, aby to Ziadatelom davalo zmysel a nepdsobilo ohrozujico. Posudzovanie vykondvat
tak, aby to Ziadatefom pomadhalo, nespochybriovalo ich integritu osobnosti,
psychodiagnostické zavery podavat komplexne so zavermi klinickych metdd.

e Psychodiagnostické vysledky re-definovat zjednoznaéne hodnotiaceho zaveru na
diagnosticko-edukacny, sebareflektujici a poradensky, v zmysle spolo¢ného zvazovania,
Ci prijatie dietata do NRS je tou spravnou volbou.

e Skumanie a posudzovanie komplexnych predpokladov pre prijatie dietata do NRS je
zakladnym prvkom celej interakcie medzi Ziadatelmi o NRS a psycholégom/ickou.

e Psychodiagnosticka situacia sa vytvara vSirSom kontexte procesu pripravy na NRS
(Ustredie PSVR, Odbor PPS, 2014).

Rodicovstvo je fyzické a dusevné podporovanie dietata, ktoré potrebuje pre svoj vyvin
a zrenie stabilnd osobu aZz do dospelosti. Citovo a intelektovo zreli rodicia, ktori maju
energiu azaujem o starostlivost dietata, s knemu vnimavi a prispievaju k rozvijaniu
empatie, budd Uspesnejsi v pozitivnej vychove, ako rodicia citovo rezervovani, autoritativni,
ktori ignoruju preZivanie dietata.

2.5.2 Specifika poradenskej a psychologickej ¢innosti v ramci NRS

Dieta, ktoré po strate prirodzenej opory, ktord mu spravidla poskytuju vlastni rodicia, pri
ktorych mohlo zazit rézne psychické traumy z hrubého zaobchdadzania, zanedbavania, Ci
zneuZivania, citovo strada. Je tazké, aby adoptivni rodicia takémuto dietatu porozumeli,
hoci ho prijali aaj ho povaZuju za svoje. Nevedia, ako sa knemu spravat, aby ho
nezrafiovali eSte viac. Davaju si otazku, ¢o mézZu urobit acoho sa vystrihat. Podla
Kostelnikovej, O. (1999) adoptivne rodiny prechadzaju viacerymi zZivotnymi fazami ktoré su
Specifické iba pre nahradné rodiny a poradensky proces sa vacsinou dotyka niektorej z nich:
1. Fdza - vznik ndhradnej rodiny
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Stretnutie rodicov a dietata moze byt rozne, v zavislosti od veku dietata a inych faktorov.
Ide o ndhlu zmenu vyZadujucu si rychlu preorientdciu dovtedajsieho Zivota. Pre dieta je to
odchod do nezndma a mbze reagovat strachom, Uzkostou, alebo prehnanou sociabilitou,
pritulnostou, ¢o je skryty spdsob neistoty.

Podla Archerovej C. (2001) kazdé z adoptovanych deti prezilo psychickd bolest a reakcie
kazdého na zranovanie su velmi individudlne atazko pochopitelné, su zavislé od ich
odolnosti. Zranené deti ¢asto zranuju ostatnych a najma tych, ktori sa im snazia priblizit.

Adoptivni rodi¢ia podla autorky vyhladavaju poradenskui/psychologicki pomoc najma
vtedy, ak zistia, Ze sa ich dieta sprava inak, napr. ak zacne odmietat rodi¢ov, ma sklony
reagovat prehnane, ma strach z obycajnych veci, ma poruchy spdnku, zachvaty zlosti, ma
prejavy syndromu hospitalizmu, sprava sa agresivne, je v regrese. Psychické traumy maju
silny vplyv na vyvin a nadvdzovanie citovych vazieb, minulé udalosti sa m6zu u nich
prejavovat ako fleshbacky, no¢né desy, prepnutie (denné snenie), vypnutie (st ,mimo*),
ide o rozne formy disociacie. Rodicia su vedeni k tomu, aby:

- podporovali sebauvedomenie dietata,

- podporovali vedomie pohybu,

- podporovali dotyky,

- podporovali o¢ny kontakt, zrakové, cuchové a sluchové vnimanie,

- podporovali deti v poznavani vlastného tela,

- podporovali pevné obijatie, objimanie.

2. Fdza - zZivanie sa, utvdranie vztahu
Adoptivni rodi¢ia su vedeni k tomu, aby na dieta reagovali podla jeho vlastnych potrieb
a prejavov. Aby boli pripraveni na to, Ze lasku k dietatu nemusia citit okamZzite, aby sa prili$
nestylizovali do rozvinutého rodi¢ovského vztahu ktory ich zataZuje a dieta zahlcuje. Su
pripravovani na prejavy odmietania, hnevu aj na to, Ze deti mézu prejavovat rovnaku
naklonnost aj cudzim [udom.

3. Fadza - utvorenie identity nahradnej rodiny

Zacina sa tym, ked' sa dietatu povie pravda o jeho pévode, alebo sa k tomu vedie rozhovor.
Identita ndhradnej rodiny znamena, Ze vSetci ¢lenovia rodiny vedia pravdu, prijimaju ju a su
na to, ako sa nasli hrdi. DokdZzu poméct dietatu, aby ono samo vedelo reagovat na
poznamky okolia o jeho pévode primerane — bez straty sebalcty.

4. Faza - riadny vyvin spojeny s upevnovanim istoty, s rozvojom osobnosti vsetkych
¢lenov, s hojenim starych citovych zraneni dietata a s resaturdciou jeho vyvinovych
potrieb

Ide o dlhé obdobie plné beinych rodinnych situacii ale aj prejavov dietata vyplyvajicich
z jeho traumatizacie.
5. Fdza - dospievanie deti
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Opatovna kriza ich osobnej identity, ndvrat niektorych neistét z detstva, rieSenie otazky, Ci
poznat biologickych rodicov, surodencov. Dieta ma potrebu poznat svoje korene, znovu
odpovedat na otazku — kto som? Rodicia potrebuju ostat pevni a otvoreni pre potrebu
overovania identity.

6. Fdza - dospelost deti, svadba, odchod z rodiny
Riesenie otazky ako povedat pravdu rodine partnera dietata. Aktualizacia, previerka
pevnosti, identity rodica v dospelom veku a neskor starého rodica.

2.5.3 Poradensko-psychologicka praca s rodinami - v pestinskej rodine a profesionalne;j
rodine

Pripravu Ziadatelov na NRS zabezpecuju referadty poradensko-psychologickych sluzieb na
UPSVR, alebo akreditovany subjekt (Usmev ako dar, 0.z., Ndvrat o.z., PhDr. Litavskd Eva,

Miesto pod slnkom 0.z.). O cinnosti prislusnych referatov poradensko-psychologickych

sluZieb informuje Ustredie prace socidlnych veci a rodiny /www.employment.gov.sk/. Ich

¢innost sa v oblasti NRS vztahuje na psychologicku pripravu fyzickych osdb na osvojenie a
pestunsku starostlivost, pripravu fyzickych oséb pre vykon zabezpecCovania Ustavnej
starostlivosti, predbezného opatrenia a vychovného opatrenia v profesionalnej rodine,
pripravu dietata na osvojenie, na pestunsku starostlivost (v pripade, Ze detsky domov nema
psycholdga/icku), psychologickl asistenciu pri nadviazani vztahu medzi dietatom a
budicim osvojitelom/kou, (vratane medzistatneho osvojenia) a pestunom/kou (v pripade
ak detsky domov nema psycholdéga/icku).

O posilneni systému nahradnej vychovy a podporovani umiestiiovania deti do nadhradnej
rodinnej starostlivosti a do detskych domovov rodinného typu hovori aj Vybor OSN k
Dohovoru o pravach dietata k Vychodiskovej sprave SR k Dohovoru o pravach dietata
(Vychodiskova..., 1998; Stanovisko..., 2000) v suvislosti s Ustavnou vychovou. Prioritne vsak
odporuca ,,...aby Stat rozvinul a zintenzivnil Usilie o zabezpecenie primeranej odbornej a
inej podpory pre rodiny a deti, ktoré ju potrebuju a aby spajal deti zaradené do Ustavnej
starostlivosti so svojimi rodinami“. InStitut pre vyskum prace arodiny vsprave —
»ZvySovanie kvality poskytovania starostlivosti a vychovy detom v detskych domovoch —
zameranie na profesionalne rodiny” sumarizuje podnety, ktoré boli pre nas narodny vyvoj v
tejto oblasti rozhodujuce a ako sa postupne dostavali do narodnej agendy tykajucej sa deti
vychovavanych mimo rodiny (Stanovisko..., 2000, Jarmila Filadelfiova, Institut pre vyskum
prace a rodiny).

Psychoedukdcia - Praca v profesiondlnej rodine je velmi odborne aj fudsky narocn3,
podobne aj vychova dietata v pestunskej rodine. Preto je potrebné tymto rodinam venovat
dostupny odborny servis v prirodzenom prostredi komunity. Profesionalna rodina ma mat
citové, psychologické avychovné nastroje, aby mohla zmiernit vnitorné rany na dusi
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dietata. Ktomu ma prispiet Program pripravy na profesiondlne vykondvanie ndhradnej
starostlivosti. Prostrednictvom efektivneho interaktivneho spdsobu ucenia ziskavaju
Ucastnici/¢ky informacie, vedomosti azrucnosti nevyhnutné pre vykonavanie
profesionalneho rodicovstva. Odborni pomoc im poskytuji najma psycholdgovia/icky
detskych domovov a to individuadlnym a skupinovym poradenstvom, ako aj superviziou.
Psychologicka praca je zamerana na psychodiagnostiku dietata, poradensku a terapeuticku
¢innost s dietatom v profesionalnej rodine. Na psychologické zhodnotenie nadvazovania
osobného vztahu medzi dietatom a profesiondlnym rodi¢om /a jeho rodinou/ vratane
uvedenia nazoru na vyvoj tohto vztahu. Sucastou odbornej prace je aj pozorovanie rozvoja
dietata v profesionalnej rodine a podpora, poradenstvo profesionalneho rodica.

Vycvik programu PRIDE je urceny okrem odbornikov/cok aj pre nahradnych rodicov, je pre
nich zdrojom a podpornym programom. Sprostredkuva zakladné informacie o adopcii,
pestunstve a profesiondlnom rodi¢ovstve. Program sa zameriava na timovu prdcu, na
poznanie vyvinovych potrieb dietata — oddanost a priputanie, na straty, na posilnenie
sebahodnoty a vztahov s rodinou, na budovanie discipliny u deti, na celoZivotné vztahy, na
planovanie zmeny ktoré spdsobi umiestnenie dietata do nahradnej rodiny.

Programové diskusné skupiny st dalsou moznostou, kde ucastnici/cky skupiny reaguju na
rozne podnetové situdcie a hladaju varianty ich riedeni. TaZisko stretnuti je v diskusii
o pribehoch, v ktorych Ucastnici spontanne vyjadruju vlastné nazory. V niektorych
pripadoch sa vyuZiva technika hrania roli alebo psychodrama.

Nahradnym rodindm pomaha, ked' si zaleZitosti vyjasnuju nielen s odbornikom/ckou, ale
ked su v kontakte s inymi nahradnymi rodinami, ktoré prezivaju nieCo podobné, navzajom
sa podporuji, hladaju spolocné riesenia, iné nahlady na situdciu. Po skidsenostiach sa
zistilo, Ze takéto stretnutia su velmi vhodnou cestou ako pomahat nahradnym rodindam
v priebehu ich celého Zivota. Preto sa v niektorych mestach zacali zriadovat Kluby
ndahradnych rodin. Rodiny sa stretdvaju v pravidelnych intervaloch, ztucastnuju sa ich celé
rodiny s detmi, ktoré maju v detskej skupine vlastny program a preberaju sa na nich rézne
témy, rieSia sa aktudlne problémy, prizyvaju sa odbornici/cky. Klub je priestor pre
stretdvanie sa pestunskych, adoptivnych aj profesiondlnych rodin. Niektoré kluby poskytuju
aj psychologické poradenstvo.

Psychologické a odborné poradenstvo nahradnym rodinam je poskytované rovnako ako aj
biologickym rodinam formou individudlneho, parového, skupinového alebo rodinného
poradenstva. Proces poradenstva je identicky ako pri inej klientele, intervencie su
Specificky volené vzhladom na problematiku a poradensky/terapeuticky smer.

Kym v adoptivhych rodinach poziadaji o odborni pomoc prioritne rodi¢ia dietata,

v pestunskych rodinach to mozZe byt okrem pestinov/nok, skoly, aj socidlny/na
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pracovnik/cka, ktory/a je akymsi tutorom/kou pestunskej rodiny. Zakladnou ulohou
odbornej pomoci pestinskym rodindm je:

- prispiet k vytvaraniu dobrych vztahov v rodine, k jej funkénosti,

- prispiet ku skutoénému prijatiu ,,cudzieho” dietata,

- podporit rodinu v zatazovych situdaciach,

- systematicka starostlivost ma aj preventivny vyznam,

- sprevadzanie a ponuka dostupného servisu v prostredi podla potrieb nahradnej rodiny.

Nacvik odbornych zrucnosti v procese pripravy Ziadatelov na NRS:

e modelovanie Uvodného stretnutia timu a Ziadatelov/iek o NRS,

e posudenie osobnostnych charakteristik, rodicovskych kompetencii, stability manzelstva
Ziadatelov o NRS,

e nacvik viacerych foriem pripravy na NRS,

e vypracovanie ZavereCnej spravy o priprave na NRS, modelovanie zverejnenia
zamietavého stanoviska,

e nacvik zruénosti v aplikacii konkrétnych metdd a technik,

e 3pecifikd psychologického poradenstva pri praci s motivaciou vkontexte NRS
a profesionalneho rodi¢ovstva,

e vSeobecne ,Specifikd prdce s profesiondlneho rodi¢ovstva, pochopenie dynamiky
profesionalneho rodicovstva a vyber vhodnych intervencii“,

e tréning zrucnosti v poradenskej/terapeutickej praci s detmi arodinou pocas Ustavnej
vychovy /v profesiondlnej rodine, samostatnych skupinach, Specializovanych
samostatnych skupinach/,

e ndacvik v sprevadzani Ziadatelov (praca vkonstelacii celej rodiny) v procese
medzistatneho osvojenia, profesionalneho rodicovstva, NRS,

e tvorba preventivhych programov ako sucast poradenstva a psychologickej prace
s ciefovymi skupinami: kluby nahradnych rodin, rodi¢ovské skupiny, rekreacno-
poradenské pobyty pre nahradné rodiny, tréningy s prvkami hrovej a filidlnej terapie,
interaktivne predndsky pre verejnost o vychove deti v ndhradnej starostlivosti, ART
program a iné.,

e tréning stretnutia so Ziadatelmi, ktorych neodporuc¢ame ako vhodnych pre NRS,

e tréning v priprave deti na NRS,

e tréning prace s dietatom pri navrate z NRS a z profesiondlnych rodin, jeho sprevadzanie
pri opatovnom navrate do DeD.
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C. Zaver

CelozZivotné vzdelavanie vrezorte MPSVR je zakladnou devizou krozvoju klucovych
kompetencii jeho zamestnancov/kyn. Nezaobide sa bez nastavenia zakladnych Standardov
vo vzdelavani pre rozne cielové skupiny. Predkladany vzdeldvaci program reaguje na
potreby zvysenia teoretickych vedomosti a hlavne praktickych zru¢nosti psycholégov/iciek,
ktori/é su zamestnani/é v rezorte MPSVR v réznych pracovnych poziciach. Od zakladnych
vymedzeni profesionalnej identity psycholdga/icky, cez psychodiagnostiku a poradensky
proces k Specifickym témam, ktoré vyzaduje sucasna prax. Verime, Ze vzdelavaci program
bude doéstojnym zakladnym kamenom pre rozvoj profesionalnych kompetencii
psycholégov/iciek v rezorte MPSVR v kontexte multidisciplinarity hlavne odborov socidlna
praca a psychologia.
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Zoznam pouzitych skratiek

CAN/CSA - Child Abuse and Neglect/Child Sexual Abuse

CPPPaP - centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
DeD - detsky domov

DKC — detské krizové centrum

DN — domadce nasilie

MPSVR SR- Ministerstvo préace socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
NOC - nadstavbova odborna ¢innost

NP - narodny projekt

NRS — nahradna rodinna starostlivost

OS — okresny sud

OSN- organizacia spojenych narodov

OSPODSK — oddelenie socidlno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately
OZ — obcianske zdruzZenie

RPPS — referat poradensko-psychologickych sluzieb

RS — resocializacné stredisko

UPSVR — Ustredie prace socialnych veci a rodiny

VP —vzdeldvaci program

WHO — World Health Organization - svetova zdravotnicka organizacia
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ktorym sa menf a dopifia zakon €. 139/1998 Z. z. o omamnych latkach,
psychotropnychlatkach a pripravkoch v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa meni zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni
neskorsich predpisov. Na centralnej vladnej Urovni Ciastocne inkorporovala drogovu
problematiku Rada vlady SR pre prevenciu kriminality, ato v ramci Stratégie prevencie
kriminality a inej protispolocenskej ¢innosti na roky 2012 - 2015.

Zakony, dohovory, zavazné dokumenty

Dohovor o pravach dietata, Lanzarotsky dohovor

Nariadenie vlady SR ¢. 743/2004 o sp6sobe dalsieho vzdelavania zdravotnickych
pracovnikov, sustave Specializa¢nych odborov a sustave certifikovanych pracovnych Cinnosti
hovori o zabezpeceni dalSieho vzdelavania.

Narodny akcny plan na prevenciu a eliminaciu ndsilia na Zenach na roky 2014-2019
Obdiansky sudny poriadok ¢. 99/1963 Zb.

Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na obdobie 2012-2016

Stratégia prevencie kriminality a inej protispolocenskej ¢innosti v Slovenskej republike na
roky 2012 - 2015

Zakon ¢. 362005 Z. z. o rodine

Zakon €. 199/1994 Z. z. o psychologickej ¢innosti a Slovenskej komore psycholégov

Zakon ¢. 219/2014 z. Z. o socialnej praci

Zakon ¢. 3052005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov o sociadlno-pravnej ochrane deti

a socialnej kuratele

Zakona ¢. 311/2001 Z. z. (Zakonnik prace)

Zakon ¢. 3172009 Z.z. o pedagogickych zamestnancov/kyr a odbornych zamestnancov/kyn
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 3952002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
zdkona €. 5152003 Z. z., ktorého Ustrednym organom Statnej spravy na danom uUseku je
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (MV SR)

Zakon ¢. 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 4282002 Z. z. o ochrane osobnych udajov,

Zakon ¢. 4482008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov o socidlnych sluzbach

Zakon ¢. 5682009 Z.z. o celozivotnom vzdelavani

Zakon ¢. 583/2008 Z. z. o prevencii kriminality a inej protispolo¢enskej ¢innosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

Ustava SR ¢&. 460/ 1992 Zb.

- 106 -

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu v ramci Operaéného programu
Zamestnanost a socialna inkluazia.
www.esf.gov.sk



Priloha 1

Grafické znazornenie vzdelavacieho programu

AKREDITOVANY VZDELAVACI PROGRAM NOC/ SUSTAVNE VZDELAVANIE V NOC
5 Poradenska a psychologicka praca s det’'mi, rodi¢mi a inymi dospelymi osobami

Balaziova, Drgonova, Majakova, Pavelova

Hodinové dotacia celého vzdelavania: 600 hodin

Akreditovany vzdelavaci program NOC
MODUL 1 : Zaklady poradenskej a psychologickej ¢innosti v rezorte MPSVR
spolu 160 hodin: teoreticka ¢ast’ 40 hod.+ nacvik odbornych zrué¢nosti 120 hod.

MODUL 1.1 Profesiondlna identita psycholéga/i¢ky v rezorte MPSVR: 40 hod. (10 hod. teoreticka
¢ast’, 30 hod. nacvik odbornych zru¢nosti)

1.1.1  Budovanie identity psycholéga/icky v rezorte

1.1.2 Etické a prdvne aspekty psychologickej cinnosti

1.1.3 Multidisciplinarne prepojenia timov a zloZiek — sietovanie

1.1.4  Nacvik odbornych zrucnosti a sebaskusenost

MODUL 1.2 Psychodiagnostika deti, dospelych a rodiny: 80 hod. (20 hod. teoreticka ¢ast’, 60 hod.
nacvik odbornych zruénosti)
1.2.1  Vytvaranie a uzatvaranie kontraktov, dohdd a informovaného suhlasu v poradenskom
procese
1.2.2 Psychodiagnostika deti
1.2.2.1 Tedria psychodiagnostiky deti
1.2.2.2 Metodologia psychodiagnostiky deti a nacvik odbornych zru¢nosti
1.2.3 Psychodiagnostika dospelych
1.2.3.1 Tedria psychodiagnostiky dospelych
1.2.3.2 Metodologia psychodiagnostiky dospelych a nacvik odbornych zruc¢nosti
1.2.4 Psychodiagnostika rodiny
1.2.4.1 Tedria psychodiagnostiky rodiny
1.2.4.2 Metodologia psychodiagnostiky rodiny a nacvik odbornych zru¢nosti

MODUL 1.3 Poradensky proces s jednotlivcom, parom a rodinou: : 40 hod. (teoreticka Cast’ 20
hod., nacvik odbornych zruc¢nosti 30 hod.)
1.3.1 Vedenie poradenského procesu s detmi a mladezou

1.3.1.1 Teoria poradenského procesu s detmi a mladezou

1.3.1.2 Metodologia a nacvik zruénosti vedenia poradenského procesu s detmi a mladezou
1.3.2 Vedenie poradenského procesu s jednotlivcom/kyriou

1.3.2.1 Tedria poradenského procesu s jednotlivcom/kynou

1.3.2.2 Metodoldgia a Specifika poradenského procesu a nacvik zru¢nosti vedenia poradenského
procesu s jednotlivcom
1.3.3 Vedenie poradenského procesu s parom a s rodinou
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1.3.3.1 Tedria poradenského procesu s parom a s rodinou

1.3.3.2 Metodoldgia a Specifika poradenského procesu a nacvik zru¢nosti vedenia poradenského
procesu s parom a rodinou
1.3.4 Vedenie dokumentacie a vypracovanie zaverecnych sprav

1.3.4.1 Vypracovanie zaverov psychodiagnostiky

1.3.4.2 Vypracovanie zaverov z vedenia poradenského procesu

1.3.4.3 Obsahova napli zavere¢nych sprav

Sustavné vzdelavanie Akreditovany vzdelavaci program NOC
v NOC MODUL 2 : Specifikd poradenskej a psychologickej ¢innosti v rezorte
MPSVR

Uit w8 el do 1,5 roka od absolvovania MODULU A - spolu 240 hodin : teoreticka

L . ¢ast’ 60 hod.+ nacvik odbornych zrué¢nosti 180 hod.
Vzdelavacie aktivity

MODUL 2.1 Psychologické poradenstvo a psychoedukacia s rodinou ktora je

BT v procese rozvodu - 40 hod. (10 hod. teoreticka cast’, 30 hod. nacvik
L odbornych zru¢nosti)
Publikacie ) - . L .
1.1 Rozvodova mediacia, porozvodové poradenstvo pre rodi¢ov zamerané na
o 5 psychorozvod
Supervizia 15 hod. ro¢ne 1.2 Psychologické poradenstvo/sprevadzanie dietata, ktoré zaziva rozvod

rodi¢ov a zverenie do starostlivosti po rozvode rodi¢ov
1.3 Psychologické poradenstvo z hladiska prevencie (napr. psychologické

programy pre deti, podpora rodicovskych zru¢nosti)

MODUL 2.2 Psychologické poradenstvo a psychoedukécia s rodinou ktora
zaziva nasilie - 40 hod. (10 hod. teoreticka ¢ast’, 30 hod. nicvik odbornych
zrucnosti)

2.1 Psychologické poradenstvo pri praci s domécim nasilim
2.2 Psychologické poradenstvo pri praci so syndromom CAN/CSA
2.3 Psychologické poradenstvo z hl'adiska prevencie pred nasilim

MODUL 2.3 Psychologické poradenstvo a psychoedukacia so zavislym
klientom/tkou a jeho rodinou - 40 hod. (10 hod. teoreticka ¢ast’, 30 hod.
nacvik odbornych zru¢nosti)

3.1 Psychologické, vyvojove a rodinné faktory vzniku a udrZiavania zavislosti
3.2 Psychologické poradenstvo pri préci s rodinou zavislého klienta/tky

3.2 Psychologické poradenstvo z hladiska prevencie latkovych a nelatkovych
zavislosti

MODUL 2.4 Psychologické poradenstvo a psychoedukécia s rodinami, ktoré
su socidlne vylucené, ohrozené psychopatolégiou a socialno patologickymi
javmi - 40 hod. (10 hod. teoreticka ¢ast’, 30 hod. nacvik odbornych zru¢nosti)
4.1. Postidenie miery ohrozenia dietat’a a funk¢nosti rodiny
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4.2 Spbsoby vhodnej intervencie, praca so systémom
4.3 Psychologické poradenstvo z hl'adiska prevencie

MODUL 2.5 Psychologické poradenstvo a psychoedukécia pri ndhradnej
rodinnej starostlivosti 80 hod. (20 hod. teoreticka ¢ast, 60 hod. nacvik
odbornych zrucnosti)

5.1 Posudenie rodi¢ovskych a vychovnych kompetencii v ramci pripravy na
NRS

5.2 Specifika poradenskej a psychologickej — Ginnosti v ramci nahradnej
rodinnej starostlivosti

5.3 Poradensko psychologicka praca s rodinami v pestinskej rodine a

profesionalnej rodine

Sustavné vzdelavanie v NOC - trvala aktivita

Ucast' na konferenciach
Vzdelavacie aktivity
SPT

Publikacie

Supervizia 10 hod. ro¢ne
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