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Uvod

Vzdelavaci program nadstavbovej odbornej ¢innosti pod nazvom , Odborné metddy prace
v krizovych situdciach” (dalej VP NOC OMPKS) vznikol na zéklade odporuéania riesitelského
timu podaktivity 1.2.1 NP a okruhu zainteresovanych expertov a expertiek zaradit do NP
vzdeldvaciu tému: ,Praca s dietatom a rodinou a krizova intervencia“. Potrebu zaradenia
vzdeldvacej témy zdovodriuje nas riesitelsky tim nasledovne:

Zdoévodnenie vzdelavacej témy ,,Dieta a rodina v krizovych situaciach”

Princip autonémnosti rodiny a nezasahovania Statu a verejnych organov do usporiadania,
hodn6t afungovania rodinnych vztahov patri k zdkladnym atribitom demokratickej
spolo¢nosti. Opacné skusenosti z obdobia komunistického rezimu dodnes evokuju
negativne pocity. SU vsak aj situacie, kedy je vsulade s legislativou a medzinarodnymi
dohovormi potrebné zasiahnut zvonku do fungovania rodiny. Ilde najma o pripady
ohrozenia zdravého vyvinu a vychovy dietata a celkovo o porusovanie prav dietata, alebo
prav jednotlivych ¢lenov rodiny. V tychto pripadoch je povinnostou $tatu chranit zvacsa
tych slabsich ¢lenov rodiny. Tieto situacie su zviazané svysokou citlivostou pristupu,
emociami a subjektivizmom zucéastnenych. O to viac si preto vyzaduju déslednu pripravu,
vzdelanie, tréning a prax S$pecialistov, ktori danu krizovu situdciu musia riesit. Mali by
ovlddat nielen existujuci legislativny zaklad, ale mat aj informdcie z viacerych vednych
disciplin, vediet pouZivat viaceré metddy atechniky intervencie do rodiny za ucelom
citlivého a profesiondlneho rieSenia rodinnych kriz a konfliktov.

Finalne znenie navrhu VP NOC OMPKS bolo prekonzultované na MPSVR SR s riaditelkou
Odboru stratégie socialnej ochrany deti a rodiny Mgr. Ivanou Mrazkovou, dna 11. februdra
2015. Vzdelavaci program bol pilotne overeny (zoznam jeho Ucastnikov je v prilohe €. 1).
Po zapracovani pripomienok ucastnikov pilotného overenia bolo findlne znenie VP NOC
OMPKS opéatovne prekonzultované na MPSVR SR dna 20. augusta 2015.
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A. Struktura vzdeldvacieho programu nadstavbovej odbornej
¢innosti (NOC)
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1 Nazov vzdeldvacieho programu NOC
Odborné metddy prace v krizovych situaciach
2 Zaradenie pod prisluini NOC

Odborné metddy prace v krizovych situacidch
3 Ciel' VP NOC

Hlavnym ciefom VP NOC je cestou daldieho vzdeldvania podporit predpoklady pre taky
vykon pre pracu s dietatom a rodinou v krizovych situdciach na useku socidlnopravnej
ochrany deti a sociadlnej kurately a v oblasti sluzieb a zariadeni pre deti a rodinu, ktory bude
profesionalne zakotveny, bude vychadzat z rozvijajucich (meniacich) sa potrieb deti a rodin
v krizovych situacidch a udrzatelne podpori ich socidlnu inkliziu. Ide teda o pomoc detom,
ktora reSpektuje ich nazory, zohladnuje pri kazdom zdsahu do rodiny najlepsi zaujem
dietata a individualne prava jednotlivych ¢lenov rodiny.

Specifickymi ciefmi VP NOC je:

- zvysit povedomie zamestnancov/kyn Uradov Specializovanej statnej spravy o vyzname
prace s dietatom a rodinou v krizovej situacii pre podporu socidlnej inklizie deti a rodin
v krizovych situacidach a o zahrani¢nych i domacich zavazkoch v tejto oblasti (socid/no-
prdvna ochrana v kontexte podpory socidlnej inkluzie),

- podporit vnimanie prace s dietatom arodinou v krizovej situacii ako sucasti verejnej
politiky socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately, v kontexte relevantnych -
suvisiacich pravnych predpisov a spolupracujucich organizacii (prdvno-organizacné
minimum socidlnoprdvnej ochrany deti),

- podporit praktické kompetencie (vedomosti a zrucnosti) zamestnancov/kyn v
komprehenzivnom posudzovani potrieb deti arodin v krizovej situacii v kontexte ich
prostredia a prirodzenych zdrojov pomoci (rodina, podporny kruh, komunita), ako aj
v pouzivani krizovej a postkrizovej intervencie,

- podporit komplexny pristup v pomoci detom arodindm v krizovych situdaciach, ktory
prekracCuje ramec jednorazovej intervencie a posudzovacieho (diagnostického) procesu a
reSpektuje potrebu vyhodnocovania efektivnosti intervenénych postupov, vratane
potreby jej optimalizacie v Case,

- podporit spdsobilosti zamestnancov/kyn riesit etické problémy a dilemy na Useku
socialnopravnej ochrany deti (socidlno-psychologické spdsobilosti pre pomoc detom

a rodindm v krizovych situdcidch),
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- podporit schopnosti a pripravenost zamestnancov/kyn spolupracovat v pripade potreby
s ostatnymi odbornikmi/ckami v komunite smerom ko najoptimalnejsej pomoci
dietatu a rodine v krizove;j situacii,

- podporit schopnost zamestnancov/kyn reflektovat rodové aspekty prace s dietatom
arodinou v krizovej situdcii, odhalovat a pracovat s rizikami rodovo podmienenych
stereotypnych postojov, ktoré mozu negativne ovplyvriovat pristup k prijimatelom/Ikdm
intervenénej pomoci, k vlastnej praci ¢i k inym odbornikom/¢kam (rodové aspekty prdce
s dietatom a rodinou v krizovej situdcii)

4 Ciel'ové skupiny VP NOC

Odborni zamestnanci a zamestnankyne organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately vykondavajuci opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately.

Socialni pracovnici/cky aini zamestnanci/kyne obce, vysSieho uUzemného celku,
akreditovanych subjektov, pravnickych a fyzickych o0sbéb, ktori vykonavaju opatrenia
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v zmysle ich kompetencii podla zakona ¢.
305/2005Z.z.vz.n.p.

Socidlni pracovnici/¢ky a ini zamestnanci v ramci poskytovania socidlnych sluZieb krizovej
intervencie, socialnych sluzieb na podporu rodiny s detmi a socidlnych sluZieb s pouzitim
telekomunikacnych technolagii.

Socialni pracovnici/cky vykondvajuci samostatni prax v oblasti socidlnych sluZieb alebo
SPODaSK.

5 Pozadované vstupné vzdelanie, prip. prax v odbore

Vysokoskolské vzdelanie druhého stupria (magisterské) v Studijnom odbore sociadlna praca,
psycholdgia, pedagogika, Specidlna pedagogika, lie¢ebna pedagogika, pravo, socidlne sluzby
a poradenstvo, verejna politika, verejna sprava v sulade s ustanovenim podla § 5 ods. 5
zakona ¢. 219/2014 Z. z.

Dizka praxe nie je rozhodujuca.
6 Profil absolventa/tky

Vedomosti

Absolventi/tky ziskaju poznatky a vedomosti v tychto oblastiach:
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a) legislativny ramec socidlnopravnej ochrany deti, prehlad o relevantnych pravnych
predpisoch a dokumentoch v oblasti prav, potrieb a zaujmov deti;

b) typoldgia krizovych situdcii, klucovych aktéroch podla typu krizove] situacie aich
partnerska spolupraca;

c) rizikd ohrozenia dietata, zistovania nazoru a najlepsieho zdujmu dietata, aplikacie
modelov prace s rodinou a dietatom, komplexna diagnostika a pomoc, aktivizacia k ucasti a
zmene; krizové a post/krizové opatrenia;

d) alternativne rieSenia konfliktov, reSpekt k r6znorodosti, etické problémy a dilemy pri
praci s dietatom a rodinou.

Zrucnosti

Absolvent/tka na zdklade ziskanych vedomosti a komplexného edukacného procesu vie
korektne uplatiiovat relevantné pravne predpisy a dokumenty; vie podporovat dieta pri
uplatiiovani jeho prav; vie odborne zistovat nazory dietata; pozna vlastné kompetencie
a dokaze ich vyuzivat aj v multidisciplinarnom time; uvedomuje si svoju osobitnu poziciu v
SPOD a SK alebo socidlnych sluzbdch; vie systematicky postupovat pri rieSeni etickych
problémov a dilem a konfliktnych situacii; reflexivne uplatfiuje a adaptuje nastroje SPOD a
SK s ohladom na situacny kontext dietata a rodiny a potrebu reSpektu réznorodosti; vie
operativne identifikovat krizova situaciu alebo Zivotnd situdciu rodiny a mieru jej
ohrozenia; pozna klucovych aktérov pre operativne rieSenie krizovej situacie; vie
komplexne posudit Zivotnu situdciu rodiny, stanovit mieru ohrozenia dietata a vhodné
interven¢né nastroje; vie pracovat pod ¢asovym stresom a medidlnym tlakom.

Oblasti uplatnenia

Absolvovanie VP NOC je podmienkou pre ziskanie osobitného kvalifikaéného predpokladu
pre vykon préce s dietatom a rodinou v krizovej situacii na Useku socidlnopravnej ochrany
deti vramci Cinnosti Specializovanej Statnej spravy (na Uradoch prace, socidlnych veci
a rodiny ako organoch socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately) a v oblasti sluzieb
a zariadeni pre deti a rodinu.

7 Celkova dotacia (rozsah) VP NOC a jej rozlozenie

Celkova dotdcia vzdelavacieho programu predstavuje 200 hodin rozloZzenych do 4 modulov,
ktorych integralnou sucastou je aj praca pod superviziou (10 hodin), praca pod medialnym
tlakom (20 hodin) a samostudium (40 hodin):

Modul 1: 40 hodin (z toho 30 hodin prezenc¢ne, 10 hodin samostudium)
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Modul 2: 40 hodin (z toho 30 hodin prezenc¢ne, 10 hodin samostudium)
Modul 3: 60 hodin (z toho 50 hodin prezencne, 10 hodin exkurzia, 10 hodin samostudium)

Modul 4: 60 hodin (z toho 50 hodin prezencne a z nich 10 hodin praca pod superviziou, 20
hodin praca s medialnym tlakom, 10 hodin samostudium)

Prezencné studium sa odporuca v4 tyzdnovych blokoch, sodstupom 3 — 4 mesiace.
Odporucana celkova dizka VP NOC je minimélne 12, maximalne 18 mesiacov.

8 Organiza¢na forma VP NOC

Kombinacia prezencnej a diStancnej formy.

Vramci prezentnej formy mézu byt vyuzivané interaktivne predndasky, riadend diskusia,
analyza kazuistik / pripadovych studii, zazitkové uéenie, skupinové supervizia, interaktivne
cviéenia, tréningy, nacvik diagnostickych a intervencnych technik socidlnej prace a nacvik
socialnej administracie.

Vramci distancnej formy samostudium, exkurzia vo vybranych institiciach pracujucich
s dietatom a rodinou v krizovej situacii, vyhladavanie pracovisk dobrej praxe s akcentdaciou
rodinnych pripadovych konferencii.

9 Sposob ukonéenia VP NOC

Osvedcenie o absolvovani vzdelavacieho programu nadstavbovej odbornej cinnosti
,0dborné metddy prace v krizovych situaciach” na zaklade Uspesne vykonanej zaverecnej
skasky.

ZavereCna skuska pozostava z pisomného a Ustneho overenia vedomosti, zruc¢nosti a
schopnosti Ucastnika dalSieho vzdelavania v rozsahu schvaleného vzdelavacieho programu
a overenie schopnosti pouZivat nadobudnuté sposobilosti pri vykone odbornej ¢innosti
formou obhajoby spracovanej pripadovej studie alebo kazuistiky z hladiska teoretickych
vychodisk, pravneho kontextu, procesu priace — diagnostiky, intervencie a dokumentacie
pripadu.

10 Obsah vzdelavania

Tematicka osnova studijného textu:
Uvod

Modul 1: Legislativny ramec prace s detmi a rodinou v krizovych situaciach na Slovensku
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B. Odporucany Studijny text
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Uvod k $tudijnému textu

Socidlna praca ako multidisciplinarna vednd disciplina pomahat riesit Zivotné situacie
kazdého jednotlivca. V praxi ide o situacie, v ktorych sa clovek ocitd vedome alebo
nevedome, kde je Stastny alebo Uplne na dne a bezradny. Socidlna praca reflektuje na
rézne Zivotné udalosti, z ktorych mnohé je potrebné riesit krizovou intervenciou
svedomim, Ze iked ide o navonok o jednotlivca, ten zvdésa je, alebo bol sucastou
spolocenstva — rodiny ako najprirodzenejsieho systému.

Rodina je z hladiska osobnostného rozvoja kazdého ¢loveka primarnym subjektom a Ulohou
$tatu je rodinu chranit, vytvarat jej ramcové, legislativhe, ekonomické a institucionalne
podmienky pre jej fungovanie a priestor na uplatnenie jej zodpovednosti. V pripadoch
zlyhdvania rodiny je prostrednictvom nastrojov rodinnej a socialnej politiky Statu potrebné
urobit vietko pre zlepsenie vztahov v rodine, sanovat v ohrozenej rodine najzavainejsie
problémy a situdcie a rodinu zastabilizovat .

Zamestnanec - socidlny pracovnik/cka, ktory situaciu vzniknutd v Zivote rodiny pomdha
rieSit, by mal byt pripraveny na tejto ceste pomoci a ochrany rodiny ako socialny pracovnik
— profesional. Ak chce zachytit komplexnost procesu posudenia rodiny mal by zachytit
prirodzené prostredie klienta. Ide o integraciu psychologického a sociologického
v koncepcii tedrie prirodzeného sveta, ktory tvori nevyhnutnu sucast narocnej Zivotnej
situdcie klienta. Pri definovani konceptu prirodzeného sveta mozino vychadzat zO.
Matouska (2005), ktory vnima svet ako univerzum vsetkého, k comu sa ¢lovek vztahuje
(vztahuje sa aj sam k sebe), pricom to, k éomu sa vztahuje, je ,osvetlené” v protiklade
k tme pred narodenim a po smrti. Osvetleny svet ¢lovek zdiela s inymi ludmi. A podstatnou
Crtou klientovho sveta je, Ze je konStruovany. Ludia, veci a prostredie dostavaju vyznamy
zavislé od klientovych zaujmov a potrieb aintenzivne emocné stavy spojené sich
uspokojovanim, moézu klientovi jeho svet zafarbit na ,Cierno” alebo na ,ruZzovo”.
V krizovych situaciach sa klientovi ,ruca” jeho svet, ¢o znamend, Ze klient stoji pred
nutnostou doterajsi svet rekonstruovat. A tak vznika otazka: kedy a preco vznika koncept
prirodzeného sveta a je vobec potrebnad jeho definicia.

Ak chceme skuto¢ne pochopit klientov prirodzeny svet, potom je potrebné siahnut po
sucasnej filozofii, jej filozofickych smeroch, ktoré ponukaju odpovede na poloZzené otazky.
Domnievame sa, Ze najpresnejsi koncept prirodzeného sveta (aj pre nase podmienky)
ponuka Jan Patocka, ktory vychddza zfenomenoldgie (zvlast z Husserlovskej
fenomenoldgie), ktora sa povedané slovami M. Petficka (1997, s. 117) odmieta predierat
,hustinou tedrii”, vietky ich zvlastnym metodickym aktom vyraduje a chce nazerat iba na
svet naSej povodnej skusenosti, teda taky svet, ktory sa nam ukazuje a chce nazerat na
tento svet vjeho zakonitej Strukture. Husserl ako prvy videl jasne (Patocka, 1990), Ze
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otazka po prirodzenom svete sa pyta sice po nieCom znamom, ale nepoznanom, azZe
»prirodzeny svet” musi byt najprv objaveny, popisany a analyzovany. Objavil, Ze prirodzeny
svet sa neda vystihnut tym spésobom, akym popisuje veci prirodoveda, Ze nato je potrebna
zakladna zmena postoja od zamerania na redlne veci k zameraniu na ich javovu podstatu,
na ich zjavnost. Tak sa dalej ukazalo, Ze otazka nie je o svete a jeho Strukturach, ale o jave
sveta, ktory ma byt popisany aanalyzovany, preco sa ukazuje v takychto
podobach. Vzhladom na koncept , prirodzeného sveta® (Husserl, Patocka) nasou ulohou nie
je snaha vyhnut sa globalizacnym vplyvom a problémom, ale skor im cCelit a to individualne
aj kolektivne, urobit akékolvek kroky, aby sme sa postavili pozitivne voéi tymto problémom
v nadeji, Ze mdzeme urobit pozitivny rozdiel v reakcii na osobné a socidlne problémy a
podporit rovnost a socidlnu spravodlivost nasho klienta v jeho prirodzenom svete.

Cielom VP NOC je poméct ludom (zamestnancom/kyniam) aby dokazali efektivne pomahat
detom a rodinam v krizovej situdcii tak, aby vsetci aktéri/rky pomoci prezivali pocit
uspokojenia azmysluplnosti socidlnopravnej ochrany asocidlnej kurately. Takto
stanovenému cielu je podriadenda aj systematika podkladového ucebného materialu
(textu).

UcCebny text je dizajnovany tak, aby podnietil ucastnikov a uUcastnicky vzdelavania k
hladaniu spdsobu, ako uvaZovat o systéme socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately smerom k jej komplexnosti a efektivnosti, a to v rdmci existujuceho legislativheho
a organizacného zakotvenia. Zdmerom nie je (a s ohladom na rozsah textu ani neméze byt)
sprostredkovat komplexni matériu problematiky prace s dietatom arodinou v krizovej
situdcii v kontexte socidlnej prace. Vychadza sa ztoho, Ze ide o dalSie vzdeldavanie
pracovnikov/cok, ktori/é uz spravidla uvedenu agendu urcity ¢as vykonavaju, a teda maju
zvladnuty jej legislativno-organizacny zaklad, navySe s mnoZstvom kaZdodennej
profesiondlnej skusenosti z vykonu socidlnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately.
Zakladom formativneho edukacného ucinku ma byt skor podnietenie k vymene tejto
skdsenosti v ramci Cinnosti rozlicnych organizacii (Uradov prace, socidlnych veci a rodiny),
zdielanie oCakdavani a praxe jednotlivcov a timov, ale aj oCakavani a skdsenosti, ktoré maju
samotné deti a rodiny s poskytovanim socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
a jej dopadom na ich bezny Zivot. Samozrejme, ddlezité je aj zdielanie vybranych novych, aj

......

Text je usporiadany do Styroch blokov (modulov), ktoré tvoria systémové piliere pristupu
ku praci s dietatom a rodinou v krizovej situdcii.
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Modul 1: Legislativny ramec prace s detmi a rodinou v krizovych
situaciach na Slovensku

Zameranie modulu

Modul 1 je zamerany na zakladné vychodiska VP NOC, t.j. na Struktury, ktoré determinuju
obsah pre préacu s dietatom a rodinou v krizovej situacii. Ide o terminologické vymedzenia
krizy, typoldgie krizovych opatreni na Useku SPOD. Jadrom textu je filozoficko-pravny
rdmec prace s detmi arodinou ako ajochrana dietata, jeho zdravého vyvinu z hladiska
slovenského pravneho ramca.

1.1 Kriza a typoldgia krizovych opatreni na iseku SPOD

Z etymologického hladiska pojem kriza pochadza z gréckeho vyrazu krisis uzivaného uz
v antickom obdobi na oznaclenie oddelenia, rozliSenia, rozhodnutia, vyberu, volby,
posudenia, sporu. Toto substantivom vychadza zo slovesa kriné svyznamom zvolit si,
vybrat si, odliSit, rozhodnut. Podobne aj latin¢ina prijala vyznam krisis vzmysle
rozhodnutia, rozhodujliceho obratu, zvratu. Pévodny vyznam krizy teda invokuje udalost,
kedy ¢lovek robi volbu a rozhodnutie. Kriza teda nemusela byt a priori vnimana negativne,
ale ako udalost, ktord dava prileZitost k zmene (Matel, Schavel, 2014, s. 311). Kriza je
subjektivna odpoved na stresujlce alebo traumatické Zivotné udalosti alebo sériu udalosti,
ktoré su osobou vnimané ako nebezpecné, hrozivé alebo extrémne znepokojujuce, ktoré
nedokaZe zvladat pouZitim tradi¢nych copingovych stratégii (Roberts, Yeager, 2009 In
Teater, 2010, s. 198). Kriza je iniciovand kombinaciou troch vzajomne suvisiacich faktorov
(Rapoport, 1962 In Teater, 2010, s. 198):

1. stresova alebo nebezpec¢na udalost;

2. individualne vnimanie tejto udalosti;

3. schopnost jednotlivca pouzivat copingové mechanizmy a zdroje na zvladanie tejto

udalosti.

Uvedomujeme si, Ze kriza jednotlivca sa zaroven stdva rodinnou krizou, v zmysle cirkularnej
kauzality. Rodinnou krizou oznacuje J. Levickd (20044, s. 39) ,,situaciu, ktoru rodina vnima
ako extrémne zataZujucu a stresujucu. lde o situaciu, ktord priamo ohrozuje, bud
jednotlivych ¢lenov rodiny, alebo rodinu ako celok”. V kazdom rodinnom systéme dochadza
k roznym druhom napaétia a konfliktom. Rodiny sa vSak liSia v tom, akym sp6sobom na
konflikty a krizy reaguju, ako ich zvladaju a aky vyznam im pripisuju. Jodn Pattersonova
(2002, In: Spatenkovd, 2004) zddrazfiuje nerovnovahu medzi moznostami rodiny a narokmi
situdcie v obdobi, kedy rodina preziva krizu. V tomto obdobi dochadza k vyraznej
nerovnovahe, docCasnej dezorganizacii a napatej situacii v rodine. DOleZité pre socialnu
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pracovni¢ku a pracovnika je uvedomit si, Ze kriza v rodine vedie k velkym zmendm v
Strukture alebo v jej fungovani, a to bud' k zlepSeniu a prekonaniu krizy, alebo smerom k
horsiemu fungovaniu, kedy kriza méze viest k dysfunkcii rodiny a jej rozpadu.

V rodindch s detmi sa stretdvame s roznymi typmi kriz (Vyhndlkova, 2004, In: Vodackova,
2004, s. 272), ktoré suvisia s vyvinom deti, suvisia s vyvinovymi etapami v rodine, su
tranzitornymi krizami v rodine, su vyvolané poruchami osobnosti a poruchami spravania
jedného ¢i viacerych ¢lenov rodiny, stvisia s nahlymi Zivotnymi udalostami v Zivote deti a
rodiny, prip. stvisia s manzelskou krizou.

Ak chceme pochopit priciny vzniku tychto kriz, je déleZité poznat rodinny Zivotny cyklus,
ktory umozniuje rozlisit vyvojové vplyvy alebo udalosti. Uvedomenie si odliSnosti medzi
jednotlivymi typmi kriz a vplyvmi, ktoré ich spdsobuju, umoznuju pracovnikom
pomahajucich profesii vyber vhodnych intervencii a technik. Rovnaka zataz a zatazova
situacia nepdsobi na réznych jedincov a rodiny rovnako. Ak nastane v rodine situacia, ktoru
jej ¢lenovia nevedia vyriesit pomocou vlastnych prostriedkov a sil, stava sa takato rodina
pacientom, resp. klientom socidlne prace. Signifikantnym sa stava aj stadium, v ktorom sa
socidlna pracovnicka a pracovnik stretdva s rodinou v ohrozeni. Klientmi socidlnej prace sa
stavaju rodiny, u ktorych sa vyskytli styri skuto¢nosti (Hudecova, Brozmanova—Gregorova
2008, s. 27 - 28):

1. strata — rodiny s chybajucim ¢lenom, rodiny v rozvode, rodiny s umierajucim
¢lenom, rodiny migrantov a utecencov, rodiny ludi bez domova, rodiny v hmotnej
nudzi, rodiny s nezamestnanym c¢lenom;

2. prichod —doplnené a nahradné rodiny;
choroba — rodiny so zavislym ¢lenom, rodiny s psychicky chorym ¢lenom, rodiny so
seniorom, rodiny so syndrémom CAN, rodiny s partnerskym nasilim,

4. etnicky prvok — rémske rodiny, rodiny migrantov a utecencov.

Krizova intervencia je kratkodobd intervencia, ktord sa zameriava na mobilizaciu
klientovych sil a zdrojov na prekonanie krizovej situacie, ako aj zlepSovanie sp6sobov jej
zvladania, posilnenie sebaddvery a rieSenie problémov (Teater, 2010, s. 196).

Vzhladom na vykon cinnosti socidlnopravnej ochrany deti sa pracovnici na tomto Useku
najCastejsie stretavaju s nasledujucimi typmi krizovych opatreni SPOD:

a) Uprava rodicovskych prav a povinnosti (zverenie dietata, Uprava styku, urcenie
vyzZivného, uréenie mena, urcenie a zapretie otcovstva, schvalenie pravneho ukonu,
priznanie rodiovskych prav maloletym matkam, povinnost informovat, nezhody
rodicov);

b) dprava rodi¢ovskych prdv a povinnosti s medzindrodnym prvkom (rodi¢ovské tnosy,

neopravnené premiestnenia deti, medzinarodné adopcie, malolety bez sprievodu);
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c) CAN syndréom (tyranie, zneuzivanie, zanedbdvanie resp. zIé zaobchadzanie s detmi);

d) vychovné opatrenia (napomenutie, dohlad, obmedzenie, povinnost podrobit sa
socialnemu poradenstvu; upozornenie, povinnost zucastnit sa Specializ. zariadeni);

e) nahradna starostlivost (ndhradna osobnd starostlivost, pestinska starostlivost,
Ustavna starostlivost).

1.2 Pravny ramec prace s detmi a rodinou v krizovych situaciach na
Slovensku

Vacsina zdleZitosti tykajucich sa postavenia dietata ajeho ochrany pred negativnymi
vplyvmi z rodiny (aj SirSieho spolocenského prostredia), ktoré moézu ohrozit jeho zdravy
vyvin, je formulovana v Zdkone o rodine ¢. 36/2005, v Zakone o socidlnopravnej ochrane
deti a socidlnej kuratele ¢. 305/2005, dalej v Obc¢ianskom sidnom poriadku, v Trestnom
zakone a parcialne v dalsich pravnych Upravach.

Zabezpecdenie spravnych postupov prace srodinou a dietatom v krizovych situaciach si
vyZaduje poznatky z existujuce] legislativy ako nevyhnutny zaklad pre zvolenie stratégie,
postupov a metdd. Sucasny legislativny rdmec mbézeme rozdelit zhruba do nasledovnych
oblasti:

1. —ochrana dietata a jeho zdravého vyvoja
a) prostriedky Obcianskeho sudneho poriadku
b) prostriedky socidlnopravnej ochrany
c) prostriedky zakona o rodine
d) iné (napr. prokuratura)
2. —rozhodovanie o zvereni dietata do osobnej starostlivosti jedného z rodi¢ov

3. — Uprava styku s dietatom
4. — nahradna starostlivost

Socidlny pracovnik — kolizny opatrovnik sa musi vediet v suvislosti s opatreniami, ktoré
prijima zorientovat vzachrannej socidlnej sieti aj informativnymi znalostami o
nasledovnych pravnych predpisov arbéznych pravnych uprav, ktoré bude ako nastroj
pomoci klientovi ponukat:

- Zakon o slobodnom pristupe k informaciam ¢. 211/2001 Z. z.

- Zakon o ochrane osobnych udajov ¢. 122/2013 7. z.

- Zakon o Spravnom konani ¢. 71/1967 Z. z.

- Statne socidlne davky: Zakon o rodi¢ovskom prispevku, Pridavok na dieta, Zakon o
prispevku pri narodeni, Zakon o prispevkoch na podporu nahradnej starostlivosti,
Zakon o prispevku na starostlivost

-18 -

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu v ramci Operaéného programu
Zamestnanost a socialna inklazia.
www.esf.gov.sk



- Poskytovanie pomoci rodindm a jednotlivcom v hmotnej nudzi, ktoré sa realizuje
zdkonom ¢. 417/2013 Z. z. a s tym sUvisiace Dotacie - sluZiace na vychovu k
stravovacim ndavykom a plneniu Skolskych povinnosti deti, ktorych rodicia su
poberatelmi hmotnej nudze alebo ich prijem nedosahujem Ziv. minimum - Zakon
¢. 544/2010

- Zakon ¢. 201/2008 Z. z. upravujlci pravne vztahy pri poskytovani nahradného
vyZivného

- Zakon €. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzacie TZP

- Zakon €. 448/2008 Z. z. Socialne sluzby - v Casti par.12 /napr. pomoc pri osobnej
starostlivosti o dieta ako terénna forma, pomoc pri zosuladovani pracovného a
rodinného Zivota ako ambulantnd forma pomoci, podporné sluzby.../

- P&sobnost obce a VUC a ich kompetencii v zmysle — Zdkona €.305/2005 Z. z.

Vzhladom na cinnosti organu SPODaSK je ddlezZité aj poznanie internych noriem, ktoré
vypracovalo Ustredie prace, socialnych veci a rodiny, najma:

- Internd norma ¢. IN 071/2010 Vykonavanie opatreni socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately pre maloleté obete nasilia pachaného v rodinach.

- Interna norma ¢. IN 014/2012 Vykonavanie funkcie kolizneho opatrovnika
a suvisiacich opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,

- Interna norma ¢. IN 067/2012 Planovanie socialnej prace pri vykonavani opatreni

SPODaSK,

Vo vsetkych pripadoch hrd vyznamnu ulohu povereny kolizny opatrovnik, ktory zastupuje
zaujmy dietata a mal by konat a postupovat tak, aby neprevazili zaujmy jedného z rodicov,
ale aby za kaZdych okolnosti postupoval v najlepsom zaujme dietata. Okrem poznania
rodinnej situacie, nazorov, postojov ¢i spravania dietata musi byt nalezite oboznameny so
spominanou legislativou.

1. Ochrana dietata a jeho zdravého vyvinu

a) Prostriedky Obcianskeho sudneho poriadku

Celkovo ide o prostriedky istej korekcie a ndpravy v pripadoch, ked'si rodi¢ia neplnia riadne
svoje prava a povinnosti, zanedbdvaju vychovu a starostlivost o dieta a nekonaju v zmysle
uplatfiovania jeho najlepSieho zaujmu. Vtomto ohlade je déleZitym procesnym
prostriedkom uplatnenie principu vyhladavania, ked sud je povinny vyhladat dékazy (na
rozdiel od sporovych konani). Osobitné postavenie md vtomto ohlade institut
predbezného opatrenia. Jeho ddlezZitost je najmé z hladiska rychlosti ochrany dietata.
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PredbeZnym opatrenim mozZe sud z hladiska riadnej vychovy dietata nariadit:
e povinnost odovzdat dieta do starostlivosti druhého rodica, alebo inej osoby, ktoru
urci sud,
e docasné zverenie dietata do starostlivosti inej fyzickej ¢i pravnickej osoby v pripade
ked sa dieta ocitne v situdcii, ktora velmi vazne ohrozuje jeho Zivot, zdravie a vyvin,
e nevstupovat do domu ¢i bytu, ak je dévodné podozrenie z nasilia.

Predbeznym opatrenim sa nepriznava pravo, uklada sa nim len povinnost. Jeho vyznam je,
Ze chrani dieta takmer okamZite, lebo je vykonatelné driom jeho nariadenia. Predbezné
opatrenie sud nevydava, ale nariaduje. Organ SPODaSK uplatiuje institut predbeiného
opatrenia podla § 75a, ako potrebu okamzitého zasahu v zaujme ochrany maloletého
dietata pred osobami dévodne podozrivymi z nasilia resp. § 76 odst.1. OSP. Plati, Ze ak sud
v zmysle §75 odst. 5 OSP rozhoduje o navrhu na nariadenie predbezného opatrenia podla
§76 odst.1 pism. b/ OSP, rozhodne najneskor do siedmich dni od doruéenia navrhu. Ak sud
rozhoduje o ndvrhu na nariadenie predbezného opatrenia podla § 75a OSP, rozhodne
najneskor do 24 hodin od dorucenia navrhu a ak podla § 76 ods. 1 pism. g/ OSP, rozhodne
sud najneskoér do 48 hodin od dorucenia navrhu.

Na zaklade § 75 odst.2 OSP navrh na nariadenie predbezného opatrenia ma obsahovat
opisanie rozhodujucich skutocnosti od6évodnujucich nariadenie predbezného opatrenia,
uvedenie podmienok dovodnosti naroku, ktorému sa ma poskytnut predbezna ochrana
a odévodnenie nebezpecenstva bezprostredne hroziacej ujmy. Z ndvrhu musi byt zrejmé,
¢oho sa mieni navrhovatel domdahat ndvrhom vo veci samej. Navrh musi obsahovat aj
oznacenie fyzickej osoby, ktorej ma byt maloleté dieta zverené do starostlivosti, alebo
oznalenie zariadenia na vykon rozhodnutia sidu, do ktorého ma byt maloleté dieta
umiestnené.

Dalsim opatrenim v tejto oblasti je vykon rozhodnutia o vychove deti (§272, 273). Za¢ina sa
na navrh alebo bez navrhu uznesenim. U&astnikom konania je vidy aj dieta. Dieta je teda
v tomto pripade explicitne subjektom a nie objektom konania. Dieta musi byt vidy v konani
zastupené. NemozZe ho nikdy zastupovat niektori z rodicov, ale vidy musi byt ustanoveny
kolizny opatrovnik. Vtomto konani sa rozliSuju dve fazy. Prva je pred samotnym
rozhodnutim sudu, ktora by mala mat preventivny charakter. Sud vyzve toho, kto si neplni
povinnosti, aby ich dobrovolne zacal plnit a spolupracoval s organmi starostlivosti o deti.
Dalsi postup je zavisly od konkrétneho pripadu. Sud mdze uloZit pokutu alebo méze priamo
pristupit k odnatiu dietata tomu rodicovi, ktory neplni rozhodnutie sudu alebo uzatvorenu
rodi¢ovsku dohodu.
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U&ast na vykonoch rozhodnutia upravuje Zakon €& 474/2011 - Vyhlddka Ministerstva
spravodlivosti SR, ktorou sa ustanovuju podrobnosti vykonu rozhodnutia o vychove
maloletych.

Odnatie dietata je najsilnejSim donucovacim prostriedkom. Je to citlivy moment aj pre
dieta apreto je potrebné postupovat velmi opatrne, vidy v sucéinnosti aspomocou
organov socialnopravnej ochrany, pripadne obce.

b) Prostriedky socidlnoprdavnej ochrany
Orgdany socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately disponuju celou Skdlou moznosti
a pravomoci ktoré smeruju k:

e predchadzaniu vzniku krizovych situacii v rodine,

e obmedzeniu negativnych vplyvov na dieta,

e odstraneniu negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju zdravy vyvin dietata.

Preventivne akcie maju zvacSa charakter vychovno-vzdelavaci (organizovanie,
sprostredkovanie Ucasti na programoch, tréningoch a aktivitach napomahajucich utvaraniu
dobrych vztahov v rodine, nenasilnému rieseniu konfliktnych situdcii, rieSeniu vychovnych,
Skolskych problémov a pod.

Dal$im druhom kompetencii je ukladanie vychovnych opatreni (§ 12, zdkona 305/2005). Ide
o nasledovné vychovné opatrenia:
e upozornenie dietata, rodi¢ov alebo o0s6b, ktoré sa o dieta staraju, Ze svojim
spravanim narusuju zdravy vyvoj dietata,
e uloZenie povinnosti dietatu zucéastnit sa na liecbe v Specializovanej ambulantnej
starostlivosti,
e uloZenie povinnosti zuc¢astnit sa na vychovnom alebo socidlnom programe dietatu.
Pri tychto vychovnych opatreniach sa moézZe urcit akreditovany subjekt s ktorym sa bude
spolupracovat. V oblasti realizacie vychovnych opatreni je potrebné mat na zreteli,
pokracovat v najlepsom zaujme dietata na neformalnej — partnerskej Urovni spoluprace
s akreditovanym subjektom aj po ukonceni ich oficidlne zazmluvnenej Cinnosti.

Vychovné opatrenia sa vykonavaju podla stanoveného planu, ktory by sa mal sledovat
a vyvhodnocovat. Ak opatrenie splnilo svoj ucel, zrusi sa. Ak nesplnilo svoj Gcel, zvazi sa iné
vychovné opatrenie, alebo sa navrhne sudu aby rozhodol o inom postupe.

Ak doslo kvéainej poruche spravania dietata je potrebné pouZit opatrenia socidlnej
kurately. V nej sa pOsobi pri prevychove a vykone ochrannej vychovy, pocas vykonu trestu,
pri navrate do rodiny, zacleneni do spolo¢nosti, hladani zamestnania, rieSenia osobnych
problémov a pod.
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c) Prostriedky Zakona o rodine
Zakon o rodine obsahuje najvacsie mnoZstvo prostriedkov, ktoré mézu sldzit na ochranu
dietata. Zhruba ich moZno rozdelit:

e tie, ktoré su vainym zasahom do vykonu rodiCovskych prav a povinnosti
(obmedzenie, pozbavenie rodi¢ovskych prav a povinnosti, zdkaz styku, obmedzenie
styku, odnatie dietata, nariadenie Ustavnej vychovy),

e tie, ktoré predstavuju sankény, restrikény zdsah do prav dietata (napomenutie,
dohlad, povinnost podrobit sa socidlnemu ¢i odbornému poradenstvu),

e tie, ktoré predstavuju sankény zasah do prav tretich oséb, ktoré svojim spravanim
ohrozuju dieta (napomenutie).

A) Vychovné opatrenia su ako pravny institut pomerne Siroko koncipované a je ich
mozno pouZzit podla § 37 zdkona o rodine na rdzne situacie ohrozenia dietata. M6Zzu mat
Casto preventivny ¢i vychovny rozmer arovnako vo vaznejSich pripadoch aj rozmer
sankény. Pocas trvania vychovného opatrenia musi sud sledovat jeho priebeh. Robi to
obycajne v spolupraci s obcou aorganmi socialnopravnej ochrany. Sud potom poZiada
o spravu, ale neméze im ukladat tuto povinnost.

Vychovné opatrenia mdZzeme teda rozdelit do dvoch skupin — miernejsie a vaznejsie. Medzi
miernejSie vychovné opatrenia patria:
e napomenutie,

dohlad nad maloletym,

obmedzenia maloletému,

uloZenie povinnosti podrobit sa socidlnemu alebo odbornému poradenstvu.

Napomenutie je opatrenie jednorazovej povahy, ked' ide o ojedinelé porusenia spravania Ci
vychovy a ocakdva sa skora naprava. Pri dohlade ide o zavaznejSie narusenia a je potrebné
zdoraznit, Ze nejde len o dohlad z dévodu nespravneho spravania dietata, ale méze ist aj
o spravanie rodicov. Povinnost podrobit sa poradenstvu byva obycajne najucinnejsie
opatrenie. Jeho efektivita sa da vyhodnotit, je ho mozné kontrolovat a jeho neplnenie je
mozné vynutit alebo penalizovat.

Medzi druht skupinu — tzv. vaznejsich vychovnych opatreni patria pripady odnatia dietata
z doterajsieho vychovného prostredia a jeho nutené zverenie do:

e zariadenia odbornej diagnostiky na dobu najdlhsSie 6 mesiacov,

e S3pecializovaného zariadenia na dobu najdlhsie 6 mesiacov.
K tomuto opatreniu méze sud pristupit len vtedy, ak doteraz uloZzené miernejsie vychovné
opatrenia neviedli k ndprave azabezpecenie najlepsieho zaujmu dietata vyZaduje tieto
opatrenia.
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2. Zverenie do osobnej starostlivosti jedného z rodicov

Ide hlavne o pripady rozvodu manzelstva rodi¢ov. Podla § 24 Zakona o rodine sud urci
komu zveri dieta do osobnej starostlivosti. V rozhodovani sud upravi vykon ich
rodi¢ovskych prav apovinnosti. Samotné prava a povinnosti sa nemdzu obmedzovat,
zverenie do vychovy neznamend ni¢ iné, len rozhodnutie s kym bude dieta spolo¢ne Zit
v domacnosti a bude sa o neho kaZzdodenne starat.

Striedava starostlivost

Vyzaduje dohodu a spolupracu rodicov, pretoze dieta bude v urcitych intervaloch striedat
dve prostredia. Zakladnym predpokladom je, Ze dieta nebude vytrhavané z jeho prostredia
— Skolky, Skoly, priatelov a pod. Je to naro¢na forma, lepsie ju vystihuje pojem ,delena
starostlivost”, ktory je adekvatnym prekladom anglického terminu ,,share custody”

3. Uprava styku s dietatom

Pravo styku rodica s dietatom je zvlastnou castou rodi¢ovskych prav a povinnosti, ktoré
vznika dosledkom zverenia dietata druhému rodicovi. Dovtedy nie je dévod na jeho Upravu.
Obsahu tohto prava je:
e pobyt dietata na urciti obmedzend dobu pocas ktorej zostane alebo sa stretne
s druhym rodicom (alebo inou osobou),
e akakolvek forma komunikdcie medzi dietatom adruhym rodi¢om, réznymi
sposobmi a dizkou,
e poskytnutie informacii o dietati druhému rodicovi (napr. pocas choroby, ked sa
nemozu stretnut..),
e poskytnutie informacii dietatu o druhom rodicovi (napr. ked musel odcestovat...).

Styk rodi¢a s druhym rodicom nemoZno obmedzovat len na osobné stretdvanie ako sa
vacsinou chape. Toho by si mal byt plne vedomy aj kazdy kolizny opatrovnik. Neuplné, Ci
zatajené informacie mozu mat na dieta a jeho vztah k druhému rodiovi velmi negativne
dosledky. Zaruky realizacie Upravy styku su zakotvené v trestnom zakone (§ 349). Dolezité
su aj psychologické aspekty, ktoré sa viaiu na Upravu styku. U rodicov ide najmd o
»syndrom zavrhnutého rodi¢a“ alebo vyhody z prijemného vikendu oproti kazdodennosti
a pod. Na strane dietata je potrebné citlivo zvaZovat situacie, ked dieta je nutené stretdvat
sa proti jeho voli, vzajomnda manipulacia a pod.

Délezité je reSpektovat aj najlepsi zdujem dietata v kontexte SirSej rodiny. Kolizny
opatrovnik mdze v rdmci svojej pdsobnosti pomahat uplatiiovat v tomto pripade vo vztahu
napriklad a najcastejsSie k starym rodicom a/ legitimny nastroj - navrh na Upravu styku;
b/psychologicku intervenciu v zaujme udrZiavania a zachovania kontaktov starych rodicov
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s dietatom aj po rozvode rodicov dietata. Opatrenia resp. intervencie pri praci s rodinou v
porozvodovej situdcii alebo samotnej Uprave rodi¢ovskych prav sa realizuju aj v ramci tzv.
,Priorit”. Aj napriek uskaliam, ktoré so sebou tieto prinadsaju, alebo préve kvoli nim sa javi
vhodné vytvorit si pre tento Ucel Zdznamovy harok rodin, atieto rodiny priebeine
zaznamenavat do zoznamu rodin, ako javiacich sa, ako vhodné do programu Priorit
SPODaSK zaradit, a vytvorit tak z programu Priorit dalsi nastroj opatreni SPO.

4. Nahradna starostlivost

Pod ndhradnou starostlivostou sa chapu docasné opatrenia, ktoré nahradzaju osobnu
starostlivost rodi¢ov. Dovodom je, Ze rodi¢ia nemdzu, nechcu alebo nevedia zabezpedit
riadnu starostlivost o dieta. Nahradna starostlivost méze mat nasledovné formy:
e zverenie do starostlivosti dietata inej fyzickej osobe ako rodicovi (ndhradna
osobna starostlivost),
e nahradna rodinna starostlivost /NRS/- pestunska starostlivost, osvojenie,
e Ustavna starostlivost.

Ich poradie nie je ndahodné. Vychadza z poznatkov, Ze starostlivost rodinného typu je vidy
lepSim rieSenim, ma prioritu v rozhodovani. Tomu zodpoveda aj dikcia medzinarodnych
dokumentov. Ustavnd starostlivost by mala byt vidy poslednou moznostou a mala by byt
Casovo limitovana. V kazdom z pripadov nahradnej starostlivosti zohrava vyznamnu ulohu
sanacia rodinného prostredia (terénna praca, spolupraca s DD, akreditovanymi subjektmi,
neziskovymi organizdciami, obcou — vo vztahu k dietatu ako aj vo vztahu k rodicom, resp.
starym rodi¢om), praca s biologickymi rodi¢mi, zachovanie kontaktov, scielom co
najskorsieho navratu dietata do pévodnej rodiny.

Namety na praktické nacviky v ramci modulu

- striedava starostlivost — film, priklady z (ne)dobrej praxe vzhladom na najlepsi
zdujem dietata,

- prdca s odmietajucimi rodi¢mi — styl vedenia rozhovoru — zamerany na konkrétny
pripad — kazuistika,

- prdca so spisom (vsetky 4 oblasti) / pojedndvanie / reflexia v skupindch,

- konfrontovanie, modelovanie, hranie roli u¢astnika konania.
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Modul 2: Medzinarodné zavazky SR v oblasti ochrany prav dietata

Zameranie modulu

Modul 2 je zamerany na procesy vykonu VP NOC. Je zamerany na dokumenty ochrany
rodiny v medzindarodnej verejnej politike - medzinarodné dohovory, nariadenia
a odporucania So zameranim na priklady dobrej praxe v medzinarodnom kontexte - pripady
a rozsudky Eurépskeho sudu pre ludské prava.

2.1 Dohovor o pravach dietata

Dohovor o pravach deti (prijaty dfia 20. novembra 1989 VZ OSN v New-Yorku) ma uz viac ako 25
sa hlasi 195 krajin sveta. Inymi slovami, okrem USA, kde je ratifikdcia podmienena
stuhlasom vsetkych federalnych Statov, ¢o je stale problém a niekolko novych a vojnou
rozvratenych Statov je Dohovor platny na celom svete. Prirodzene, su obrovské rozdiely v
jeho implementdcii vzhfadom na aktualnu socidlno-politickd situaciu krajiny, historiu,
tradicie, ndbozZenstvo.

Dohovor sa sklada z preambuly a 54 ¢lankov, z ktorych je 41 obsahovych a pojedndva o
jednotlivych pravach deti, zostavajuce ¢lanky sa tykaju administrativnych a organizacnych
stranok kontroly a vymozitelnosti Dohovoru. Spominanych 41 ¢lankov definuje jednotlivé
prava, z ktorych Styri su nielen pravami, ale zaroven aj zakladnymi principmi Dohovoru — su
to €l. 2, 3, 6 a 12. Tieto Styri principy su piliermi Dohovoru. Ked'si predstavime Dohovor ako
stdl, na ktorom lezi 41 prav deti, tak tieto Styri su nohami tohto stola, su nevyhnutné pre
jeho stabilitu a komplexné vysvetlenie. SU implicitne obsiahnuté vo vSetkych pravach —
konkrétne je to princip nediskriminacie (¢l. 2), princip najlepSieho zaujmu (¢l. 3), princip
Zivota a rozvoja (Cl. 6) a princip participativnosti (¢l. 12).

Princip nediskriminacie definuje Siroké spektrum dovodov (vek, pohlavie, rasa, etnicita,
nabozZenské presvedcenie...), na zaklade ktorych nesmie byt Ziadne dieta diskriminované.
Vadsina z nich je zakotvena aj v eurdpskej antidiskriminacnej legislative a smerniciach,
ktora je u nas znama ako ,antidiskriminacny zakon“ (¢. 365/2004 Z. z.). Dohovor vsak ide
nad ramec tychto zakonov, pretoze zakazuje diskriminaciu nielen na zaklade individualnych
charakteristik ¢loveka, ale garantuje dietatu nediskriminaciu aj na zaklade postavenia a
charakteristik jeho rodicov, ¢i rodinnych prislusnikov. Napr. dieta nesmie niest dosledky, ak
jeho otec je trestne stihany, matka je prislusnickou zakazanej sekty a pod. Je to velmi
dolezité ustanovenie, najma v pripadoch migracie deti a deti bez sprievodu.
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Princip najlepsieho zaujmu dietata je jeden z centrdlnych pojmov celého Dohovoru a je
velmi vyraznym posunom v chapani prav dietata. Garantuje dietatu, Ze pri rozhodovani o
riom, alebo ktoré sa ho dotyka, je najdélezitejSie zohladnit jeho zaujem a nie zdujem
dospelych. Tieto pripady su velmi ¢asté napr. pri rozvodoch, zvereni dietata do vychovy, ale
aj vybere skoly a pod. Princip najlepsieho zaujmu dietata je chapany nie ako konecné
rozhodnutie, ale proces rozhodovania, v ktorom sa zvazuju rézne pohlady a moznosti a v
ktorom nesmie chybat nazor samotného dietata.

Princip zachovania Zivota a rozvoja dietata sa vacsinou interpretuje len cez pravo na Zivot,
¢o je jeho zUZené chapanie. Prirodzené pravo dietata na Zivot je tu chdpané v zmysle
zachovania a rozvoja kvality tohto Zivota a osobnosti dietata. Zivot a rozvoj tvoria ucelenu
jednotu. V tejto suvislosti treba zdéraznit skutoénost, Ze Dohovor hovori o garancii prava
na Zivot od momentu narodenia dietata a nezaoberad sa otazkami prenatalneho stadia
vyvoja ludského plodu.

Princip participativnosti alebo pravo dietata byt vypocuté je v celom vyvoji spolo¢nosti
najvacsou, mbézeme povedat az ,revolucnou” zmenou. Tymto principom sa dieta stava
plnohodnotnym partnerom dospelych pri rozhodovani o zaleZitostiach, ktoré sa ho
dotykaju. V tychto suvislostiach zohrava vyznamnu udlohu vek a vyspelost dietata.
Spolulcast pri rozhodovani prirodzene musi zohladriovat tieto dva dodlezZité faktory. Vo
vseobecnosti je mozné konstatovat, Ze dieta je schopné od raného detstva vyjadrit svoj
postoj, nazor, ndladu (napr. kresbou, pohybom a pod.) a je ulohou nds dospelych tomuto
posolstvu porozumiet a nie naopak klast nase poZiadavky na dieta akym spésobom sa ma
vyjadrit. Z tohto dovodu Vybor pre prava dietata neodporuca klast vekové hranice odkedy
sa dieta mdze vyjadrovat, ¢i byt vypocuté. Vo viacerych krajinach je to napr. 10 rokov,
alebo od veku trestnej zodpovednosti a pod. Daldim velmi dolezitou podmienkou
uplatriovania tohto principu je povinnost venovat (davat) nazoru dietata aj néleZitu vahu
pri rozhodovani o nom. Inymi slovami, nestaci len urobit formalny rozhovor s dietatom,
zapis a pod. , ako sa ¢asto deje na sudoch, odboroch socialnej starostlivosti, policii a dalSich
miestach vratane skoly, ale tento nazor reSpektovat a plne zohladriovat v rozhodovacom
procese.

Prave pochopenie a implementacia tychto Styroch pilierov Dohovoru je problémom vo
vacsine krajin. Inymi slovami je mozné povedat, Ze legislativne upravit a zaviest do praxe
parcidlne prdva a poziadavky plynice z Dohovoru je jednoduchsie, ako uviest do Zivota
zakladny ,,duch” a odkaz Dohovoru, ktory vyZzaduje zmenu myslenia, hodn6t a postojov vo
vztahu k detfom. Ide najmd o tri oblasti. Prvd sa tyka zmeny postavenia dietata v
rozhodovacich procesoch. Na zaklade ¢l. 3. a 12. sa dieta posuva z ulohy alebo pozicie
objektu prdva a objektu nasej starostlivosti do pozicie subjektu prava, stdva sa aktivnhym a
rovnocennym hraéom pri rozhodovani o zaleZitostiach, ktoré sa ho tykaju. Dieta je na
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zdklade tohto Dohovoru nositel prav (right holders) a akceptovat dospelymi toto historicky
nové postavenie dietata je problémom nielen v silne tradi¢nych rozvojovych krajinach, ale
aj v mnohych demokratickych krajinach sveta, vratane Slovenska.

Druhym problémom je spravne pochopenie jednotlivych prav, konkrétne 41 obsahovych
¢lankov dohovoru, ich vzajomného vztahu. Vybor pre prava dietata jednoznacne
interpretuje prava zakotvené v Dohovore ako celostné, vzajomne komplementarne a
rovnocenné, t.j. nemodze byt a nie je jedno pravo dolezitejSie ako iné a neexistuje Ziadna
hierarchia prav. Ako sme uz spominali, Styri prava su zaroven principmi a tie su implicitne
obsiahnuté vo vSetkych ostatnych pravach bez toho, aby pri ich formulacii boli explicitne
menované.

Tretim problémom je ponimanie prav dietata ako nie¢oho, ¢o my dospeli ¢i spolo¢nost
dava naviac detom a podla nasho zvazenia a rozhodnutia im tieto prava dame ¢i nedame.
Ponimanie detskych prav ako odmeny ¢i ,darceka” je prirodzene nesprdvne a prave naopak
je potrebné si uvedomit, Ze kazda krajina, ktora ratifikovala Dohovor je povinna poskytovat
vsetky prava v riom uvedené a jej zakladnou povinnostou je prostrednictvom vladnych,
spravnych a administrativnych Struktur tieto prdva a ich uplatfiovanie garantovat.

2.2 Najlepsi zaujem dietata a pravo dietata vyjadrit svoj nazor

Najlepsi zaujem dietata je jednym zcentrdlnych pojmov Dohovoru o pravach dietata
a celkovo ochrany prav deti. VSeobecny komentar ¢. 14 je vykladom tohto pojmu, ktory je
Casto velmi nejasny, zle interpretovany a ¢asto vzbudzuje diskusie a pochybnosti.

V prvom rade treba zdoraznit, Ze najlepsi zaujem dietata tak ako je definovany v ¢lanku 3
Dohovoru je rovnako pravo ako aj princip. Patri teda medzi Styri zakladné principy
Dohovoru a ma zaroven postavenie prava o zvyraznuje jeho vyznam a niekedy komplikuje
interpretaciu. VSeobecny komentar vychadza z tzv. trojitého charakteru najlepsieho zaujmu
dietata, chape ho ako zakladné prévo, vykladovy ramec a proceduralne pravidlo.

Pod zakladnym pravom sa chépe, Ze ide o pravo bazalneho charakteru, Ze je uplatnitelné
priamo, Ze je moZné sa nan odvolat na sude. Zaroven je ho moiné uplatnit nielen
individualne, ale aj kolektivne. M&Zu si ho teda uplatiiovat aj skupiny deti (napr. trieda
v Skole, deti v nejakej obci a pod.) a rovnako vSeobecne — vSetky deti v State — napr. pri
tvorbe zakonov ¢i narodnych stratégii.

Pod vykladovym radmcom sa chape prevalencia uplatfiovania tohto prava, inymi slovami —
ak je viac vykladov danej situacie, treba vidy uprednostnit ten, ktory najlepsie zodpoveda
najlepSiemu zaujmu dietata. Tymto principom sa v podstate prvy krat v histérii prerusuje
absolutna moc dospelych nad detmi pri rozhodovani o ich zéleZitostiach a osude.
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Pod proceduradlnym pravidlom sa chape postup, Ze najlepsi zdujem dietata sa musi
zohladrovat v celom rozhodovacom procese, nejde teda len o vysledné rozhodnutie, ale aj
o vsetky kroky, fazy a postupy, ktoré vedu ku konecnému rozhodnutiu. Napr. ziskavanie
informacii o dietati v Skole mdze byt proti jeho najlepsiemu zaujmu. Treba v kazdom $tadiu
Setrenia situacie zvazit ¢i to dietatu nemoze uskodit.

Pri kone¢nom zvaZovani najlepSieho zaujmu dietata aj pri jeho zistovani Vseobecny
komentar odporuca timovd, multidisciplinarnu spolupracu a nie rozhodnutie jednej osoby.

Pri posudzovani najlepsieho zaujmu sa vychadza z predpokladu, Ze kazdy pripad treba
posudzovat individudlne a nie je moZné pouZivat nejaké vieobecné kritéria. Z tohto dévodu
VSeobecny komentar vymenuva prvky alebo komponenty najlepSieho zaujmu, ale
zdoOraznuje sa, Ze nemaju hierarchicky charakter. Kazdy prvok treba posudit a potom ich
vzajomne tzv. vazit. Ide oto uréit vahu kazdého prvku v individudlnej situacii dietata,
pripadne pre jeho buducnost.

V ¢lankoch 48 — 84 sa potom postupne rozoberaju jednotlivé komponenty najlepsSieho
zaujmu:

a) Nazor dietata — zdorazriuje sa jeho pravo vypovedat, vytvorit na to vhodné
podmienky, primerany jazyk a pod. Toto pravo vsak nie je povinnostou. Zarover sa
predpokladd, Ze vsetky deti bez rozdielu veku maji mat moznost vyjadrit sa svojim
svojskym sposobom (napr. kresbou..).

b) Zachovanie identity — ide hlavne o zohladnenie kultirneho, nabozenského,
etnického prostredia, moznost kontaktu s tymto prostredim, kontinuita a pod.

c) Zachovanie rodinného prostredia — zvazit vidy moZnosti dietata byt v biologickej Ci
SirSej rodine, sandcia rodinného prostredia, vynatie dietata az po vycerpani inych
mozZnosti.

d) Zabezpecenie starostlivosti, ochrany, bezpecnosti — nemalo by ist len o prostriedky
ochrany pred nie¢im ¢o Skodi dietatu, ale zabezpelenie tzv. blaha — ¢o
najprijemnejsieho prostredia pre dieta, zohladnenie mozZnych tlakov, nasilia (napr.
v Skole).

e) Zabezpecenie zdravia, ide ospravny vyber liecby, ale SirSie aj o dostatocné
informacie — napr. o reprodukénom zdravi, prevencia proti Skodlivym navykom).

Udelenie pobytu z humanitarnych dévodov a pod.

f) Zabezpeéenie vzdelania, ide o pristup, bezplatnost, kvalitu vzdeldvania, ale aj

o prostredie Skoly, moznost participacie a pod.
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Vsetky tieto komponenty je potrebné pri ziskavani informacii a formulacii kone¢ného
rozhodnutia naleZite posudit, vzdjomne prepojit so sucasnou situaciou a moznostami jej
vyvoja a uréit im nakoniec primeranu vahu.

Pravo dietata vyjadrit svoj nazor v zaleZitostiach ktoré sa ho tykaju je ,najrevolué¢nejsou”
zmenou v postaveni dietata v celej histérii. Prvy krat ho posiva z pozicie objektu prava a
starostlivosti do pozicie subjektu, t. j. je nositelom prav a ma pravo rozhodovat alebo
spolurozhodovat o svojom osude.

Toto pravo je zaroven aj jednym zo Styroch principov Dohovoru o pravach dietata. Pre jeho
spravnu interpretdciu je potrebné zdéraznit dve zlozky tohto prava:

e samotné pravo slobodne sa vyjadrit k zaleZitostiam, ktoré sa dietata tykaju;

e povinnost venovat tomuto ndzoru ndleZitd pozornost, zohladrovat ho v
rozhodovani a to vzhladom na vek a vyspelost dietata. Vek dietata ¢asto vedie k zlej
interpretacii tohto prava. V praxi sa zavadzaju vekové limity napr. od 10, 12 rokov
kedy je dieta schopné sa vyjadrit. VSeobecny komentar vSak jasne hovori, Ze nie su
vekové hranice a kazdé dieta je schopné istym spdsobom vyjadrit svoj nazor a je
povinnostou dospelych vediet ziskat a pochopit postoj a nazor dietata. Nazor
dietata sa vidy musi ziskavat v dietatu priatelskom prostredi, v jazyku ktorému
rozumie a zaroven je dolezité vysvetlenie preco potrebujeme jeho nazor. Prirodzene
ide o doverné ziskavanie nazorov aj s informaciou o moznych dosledkoch. Pravom
dietata je odmietnut vyjadrit svoj ndzor a nikto ho nemoze nutit uplatnit si toto
svoje pravo.

Pravo dietata vyjadrit svoj nazor sa neobmedzuje na isté prostredie ¢i situacie. Musi sa
uplatriovat vo vsSetkych prostrediach a urovniach — a to pocnuc rodinou, cez skolu,
komunitu, organizacie az po celospolocensku uroven. Z tohto hladiska ma velky vyznam
prave najblizSie prostredie — rodina. Tu dieta ziskava zakladné navyky a skuisenosti a je
dolezité aby sa v tomto prostredi rozvinuli prvky diskusie, reSpektu a tolerancie.

Mimoriadnu ulohu v tychto suvislostiach zohrava skola, kde deti travia vacsinu ¢asu. Nejde
len o vychovu k wuplatneniu prav, ale hlavnhe o kaZdodennu prax deti, o ich
spolurozhodovanie formou Skolskych rad ¢&i parlamentov. V SirSich suvislostiach
uplatfiovania tohto prava hovorime o participacii deti.

2.3 Programy a odporutéania Rady Eurdépy v oblasti ochrany prav dietata

NajdolezZitejsSim programom Rady Eurdpy v oblasti ochrany prav dietata, véitane prevencie
a metdd ochrany pred negativnymi javmi a krizovymi situaciami v rodine je program
,Europa pre deti a s detmi“. Ide o hlavnu stratégiu Rady Eurdpy pre vSetky ¢lenské krajiny
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(47) ktord sa tyka deti. Bola vyhlasend v roku 2006 a v urcitych obdobiach sa vyhodnocuje a
stanovuju sa nové oblasti a ciele. Na roky 2012 — 2015 boli stanovené Styri strategické ciele:

e podpora vhodnych a dostupnych sluzieb pre deti,

e odstranenie vSetkych foriem nasilia na detoch (Specidlne nulovd tolerancia k
fyzickym trestom),

e deti zo zranitelnych skupin a v situaciach ohrozenia,

e participacia deti.

K jednotlivym oblastiam prebiehaju odborné stretnutia, vymienaju sa informacie, priklady
dobrej praxe a vznikd mnoZstvo odporucani. Mnohé su zatial na neoficialnom zaklade, ale
poskytuju mnozstvo podnetov a informacii v oblasti ochrany deti v réznych situaciach
ohrozenia, rodinnych kriz a konfliktov a pod.

Najvyznamnejsiu Ulohu zohravaju odporucania Vyboru ministrov. Z hladiska témy krizovych
situdcii v rodine a spdsobov ich rieSenia su dolezité najma:

e odporucanie CM/REC (2012) o participacii deti a mladeZe do 18 rokov,

e odporucanie (2011) o pravach dietata a socialnych sluzbach priatelskych detom,
e odporucanie (2006) podpora pozitivneho rodicovstva,

e odporucanie (1998) — o rodinnej mediacii.

V rdmci programu Eurdpa pre deti a s detmi bola zriadend aj doleZita databaza judikatury
Eurépskeho sudu pre ludské prava v oblasti deti. Vola sa Theseus a obsahuje judikaty
Eurépskeho sudu pre ludské prava v oblasti prav deti, prav rodi¢ov, ochrany deti a
reprodukénych prav. Poznanie rozsudkov tohto sudu je doélezité nielen pre pracu nasich
sudnych organov a to ako sudne precedensy, ale rovnako pre socialnych pracovnikov pri
zvoleni vhodnych spdsobov rieSenia situacie, vyhybaniu sa postupov, ktoré nie su v sulade s
Dohovorom o pravach dietata a existujucou skisenostou a praxou Eurdpskeho sudu pre
[udské prava.

Ndmety na praktické cvicenia:

- praktické nacvi¢ovanie analyzy kazuistiky (napr. 15.-roéné Romska dievcina a jej
prava na sexudlny Zivot), jej rozbor v skupinkdch a ndsledné prezentovanie,

- film — prezentujuci komunikdciu s (tyranim) dietatom a ako vytvdrat dietatu
priatelské ovzdusie (atmosféra, ale aj informovanost dietata, preco sme tam...),

- tréning komunikdcie s rodicmi a pribuznymi dietata,

- subor technik pouZivani na identifikovanie najlepsieho zdujmu dietata, technika
,List rodicom, ¢o by si oni priali...“, vratane kompetencii pracovnika SPODaSK;

- priklady dobrej praxe sietovanie aktérov pomoci.

-30-

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu v ramci Operaéného programu
Zamestnanost a socialna inklazia.
www.esf.gov.sk



Modul 3: Teoretické pristupy, socidlne posudzovanie a intervencia
v krizovych situaciach

Zameranie modulu

Modul 3 poukazuje na proces posudenia, jeho teoretické kontexty — s dérazom na vyber
vhodnych tedrii, metdd a ndstrojov posudenia. Zaoberd sa rozlicnymi diagnostickymi
postupmi a technikami, ktoré mozu pracovnici SPODaSK pouzivat pri posudzovani
ohrozenia dietata arodiny. Déraz je kladeny na komplexnost posudzovania a adekvatnu
intervenciu.

3.1 Vybrané teoretické pristupy a ich aplikacia v procese posudzovania

Prv nez zacneme so zadkladnou charakteristikou vybranych pristupov s poukazanim na
vyhody a nevyhody v procese posudzovania, je mozné vyjadrit pozitivne konstatovanie, Ze
uz aj v socialnej praci méZzeme sledovat vacsi posun ku konstruktivistickému mysleniu. Burr
(1995, in: Thompson, 1999) uvaddza zoznam hlavnych vlastnosti konstruktivistu, ktoré
zahfnaju:
e zaujatie kritického postoja k mnohym zauzivanym sp6sobom chapania sveta,
e nazeranie na chapanie sveta s ohladom na historické obdobie a kultiru,
e vnimanie vedomosti nielen ako vysledku uréeného podstatou veci, ale ako vysledku
komunikacie a interakcie medzi fudmi,
e vedomie, Ze socidlne pOsobenie je pohanané socidlnymi konstrukciami casu,
e presvedcCenie, Ze neexistuju zakladné , dané/stanovené” vlastnosti, pretoze socialny
svet je tvoreny interakciami ludi,
e spochybnovanie realizmu a myslienka objektivnej pravdy,
e vedomie, Ze jazyk, ktory pouzivame, urcuje vyznam veci, a nie naopak; Ze nie je len
médiom pre vyjadrovanie myslienok, v skutoCnosti myslienky urcuje, pokial je
produktom jazyka pravda: jazyk vytvara socidlnu realitu.

V konkrétnej aplikacnej rovine toto konstruktivistické myslenie prindasa porozumenie
pojmom, vyrazom a tedriam. Napriklad pri prezentdcii Freudovskej tedrie tato odraza iba
urcitu konstantnu socialnu konstrukciu, ktord je ,mimo“ ostatnych tedrii. Alebo tedrie, ako
behaviorizmus, kognitivna psycholdgia a pristup zamerany na rieSenie, odrazaju
aktualnejsie socidlne konstrukcie, ktoré zdoéraznuju spolupracu s uzivate/mi socialnych
sluZieb, otvorenost a nezaujatost. Tento konsStruktivizmus stoji dnes oproti doteraz
CastejSie pouZivanému objektivistickému postupu, ktory bol zaloZzeny na existencii
linedrnych, normativnych a Stylizovanych formatov hodnotenia, a ktoré ako zdo6razruju
Judith Milner a Patrick O'Byrne (2002, s. 6) ,ani zdaleka nestadia na komplexnost,
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nezaujatost a mnohoznacnost sucasnej praxe socidlnej prace, obzvlast v novom prostredi
Sirokospektralnych legislativnych zmien.”

V historickom kontexte najtradi¢nejSou tedriou v posudzovani je psychologickd analyza
[udského sprdvania, teda aplikacia psychodynamickych pristupov vychadzajuc z Eriksona
(1948, 1977), Hollisovej (1964), Berna (1978) a Bowlbyho (1982), ktori stavali na Freudovej
tedrii a dalej ju rozvijali v socidlnej praci. Uplatnitelnost psychodynamiky v posudzovani
menovani autori J. Milner a P. O'Byrne (2002) zhrnuli do nasledujucich krokov:

e psychodynamicky pristup ponuka analyzu individudlnych problémov osoby a tym
,zdOraziiuje“ malé Casti situacie na dosiahnutie hibky pochopenia. Tak nevznika
velky priestor na planovanie intervencii,

e myslienky psycholdgie ega a analyzy vyjednavania su vhodnejsSie pre socidlnych
pracovnikov nez psychoanalyza per se,

e psychosocialna pripadova praca podporuje nepriame intervencie, avsak prostredie
je zvy€ajne analyzované len Uzkym sp6sobom,

e myslienka obrannych mechanizmov prispieva k pochopeniu a posudzovaniu
zdanlivo iraciondlneho spravania.

e Psychodynamicka tedria ma obrovsky vplyv na socidlnu pracu, kedZe vyrazne
ignoruje problémy opresie, ¢o suvisi so sexualitou, rodom, rasou a triedou.

Behavioralny pristup a behavioralna socidlna praca zdbraznuje proces posudzovania na
zdklade toho, Ze bez posudenia zakladnej linie spravania nemozno posudit socidlnu pracu
vo vSeobecnosti (Barber, 1991, in: Milner, O’Byrne, 2002). To zahffia podrobné skimanie
Specifického sprdvania. Tak ako v psychodynamickej socidlnej praci, tak aj aplikacia
principov ucenia bola spociatku spojena s klinickou psycholdgiou, neskor sa prispbsobila
Sirokému zaberu situacii socidlnej prace. V tejto suvislosti sa uplatiiuju dva hlavné smery
tedrie ucenia a to: tradi¢ny behaviorizmus, ktory pozostava z troch typov ucenia sa
zaloZzenych na praci Pavlova (1960), Skinnera (1958) a Banduru (1969, 1977), a modifikacii
kognitivneho spravania, ktoré pozostava zo Styroch typov zaloZzenych na Wernerovi (1970),
Beckovi (1967), Ellisovi (1962) a Seligmanovi (1992). Vyskum zaverov behaviordlnej
socialnej prace (Sheldon, 1995) uvadza, Ze kombindcia tradi¢nych behavioralnych pristupov
a kognitivnych pristupov vedie k lepSim vysledkom a kognitivny rozmer sa stale vo vacsej
miere aplikuje na SirSi rozsah problémov. Kognitivny rozmer zvaZuje ,ako je spravanie
riadené vnemami a analyzou toho, ¢o vidime a ako iracionalne myslienky alebo poruchy
vnimania nds vedu k nespravnemu spracovaniu nasho videnia sveta” (Sheldon, 1995, s.
184-5, in: Milner, O'Byrne, 2002). Autori dalej poukazuju, Ze behaviordlne pristupy su
velkou vyzvou pre socidlnych pracovnikov, lebo ponukaju systematicky, vedecky pristup,
ktory umoznuje Strukturovat pracu: ,ciel je vyjadreny jasne, metdda je vopred definovana
a konecny produkt sa da vidy merat“. Naviac, prisny behavioralny pristup ma vyhodu
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smerovania socialnej prace zameranej na hodnoty, v ktorej je podporena ucast a
zodpovednost klienta. Sheldon (1982 in: Milner, O'Byrne, 2002) argumentuje, Ze
behavioralne posudzovanie ma vyhodu pred inymi pristupmi, v ktorych nejde o ,,Zzmykanie”
klientovho pribehu alebo o vytvaranie dokazu, ktory by zapadal do oblUbenej tedrie, a tak
starostlivd pozornost venovana detailu je obzvlast uZitocna pri ,zddrazriovani“ aspektov
situdcif klienta, tak, aby mohli byt preskimané vsetky premenné. Zakladnou nevyhodou je,
Ze tento pristup je velmi ,priatelsky” ku klientovi. Zvy¢ajne je skimané iba bezprostredné
prostredie klienta a opomina sa SirSi kontext. Aj v tomto pristupe je mozné dospiet k
urcéitym zhrnutiam:

e behavioralne pristupy ponukaju detailnu a preciznu metddu pre analyzu problémov
navrhujuc uzito¢né pomocné techniky pri posudzovani,

e tieto pristupy su najefektivnejsie pri rozvoji stratégii na posilnenie spravania,

e napriek vyhode preciznosti v posudzovani behavioralnych problémov, socialni
pracovnici vyuZivaju tento pristup len malo,

e kognitivno-behavioralne pristupy, ktoré zdoraznuju ulohu procesov myslenia v
spravani ponukaju prijatelnejsi pristup v posudzovani a intervencii pre mnohych
socialnych pracovnikov, kedZe im pomahaju pochopit emocionalnu zlozku tazkosti
spravania,

e dodraz na naucenu bezmocnost dava behavioralnym pristupom potencial zaoberat
sa problémami antiopresivnej praxe, ale zdber je obmedzeny, kedZe vacsia cast
tedrie je zaloZend na osobach muiského pohlavia bielej rasy, zapadnych normach
spravania.

V sucasnosti sa v ramci humanistickych a existencidlnych teérii v socidlnej praci naj¢astejsie
pouziva pristup orientovany na cloveka (PCA). Ide o nedirektivny pristup, kde v strede
pozornosti poradcu (terapeuta) nestoji problém klienta, ale klient sdm ako osoba. Klient je
povaZzovany za ,odbornika“ na svoj vlastny Zivot a poradca sa ,iba“ snaZi o vytvorenie
takého druhu vztahu, kde by tato odbornost mala priestor. DoleZitd je poradcova dovera
v schopnost klienta objavit svoje vlastné vnutorné zdroje pre zmenu. Poradca nekontroluje
ani neriadi smer poradenstva, nevytvara si pre klienta ,program®, nesnazi sa kontrolovat
procesy, ktorymi klient prechadza. Klient si mdZe slobodne vybrat smer, ktory sa pre neho
postupne stava dolezitym. PCA vychadza z presvedcenia, Ze vSetci klienti maju v sebe
bohaté zdroje pre rozvoj. Ulohou poradcu je vytvorit nové podmienky vo vztahu, v ktorych
moZno podporovat proces rastu a napravit deformdcie alebo naruseny vyvoj. Nimi su
najma kongruencia, empatia a bezpodmienecné prijatie klienta.

Za najprogresivnejSich zdstancov systémového pristupu v socidlnej praci a v posudzovani
mébZeme uviest Pincusa a Minahanovu (1973), ktori vytvorili najbeznejsie pouzivany ramec
,Systémov” na organizovanie zloZitosti a ktory dava socidlnym pracovnikom smerovanie ich
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prace. Menovani autori tvrdia, Ze socidlne problémy jednotlivcov sa vztahuju hlavne k
vzajomnému vztahu medzi nimi samotnymi a systémami zdrojov v ich Zivote. Tieto systémy
zdrojov sa delia na Styri vzdjomne posobiace systémy (systém poskytovatela sluzby
zamerany na zmenu, systém klienta, cielovy systém a systém aktivit), ktoré mapuju aktivity
pracovnika v kazdej situacii. Pouzivaju terminy , problém®, ,klient” a ,pripad“. Vyhodou
systémového pristupu je, Ze pomaha socidlnemu pracovnikovi analyzovat pracu (usilie o
zmenu) takym sposobom, ktory objasniuje ucel réznych kontaktov a aktivit, ako aj vztahov,
ktoré ma s réznymi zainteresovanymi strankami. V posudzovani su identifikované rézne
tlohy, ktoré by sa mali dosiahnut v priebehu pdsobenia socidlneho pracovnika, aby sa
vybudoval systém aktivit a socidlny pracovnik ziskal SirSiu perspektivu celkovej situacie,
hlavne v suvislosti s mobilizaciou ludi a ich zdrojov. Naviac chrani socidlnych pracovnikov
pred pocitom, Ze vSetko musia robit osobne a priamo a poukazuje na to, kde je mozné
narazit na odpor a ako moZno najlepsie presveddit jednotlivcov, aby pokracovali v Usili.
Poskytuje tiez perspektivu, ktora stanovuje, kde by sa mal pracovnik nachadzat v kazdej
situacii, a pripadne aj v akom poradi mo6zu byt Glohy najlepsie riesené a kym. Preskimanie
systémov poskytuje uzitocny kontrolny zoznam na vyhodnotenie a zabrafuje tomu, aby sa
socidlni pracovnici sustredovali iba na jednu cast situacie a to podporuje opatovné
posudenie so zapojenim potencialnych klientov a ¢lenov potencidlneho systému aktivit. Z
tohto procesu vyplyva plan akcie s preskimanim ¢lenstva Styroch systémov. Najbeznejsie z
nich s rodinné systémy, ktoré sa divaju na rodinu ako na systém vytvoreny zo
subsystémov: manzelsky, rodiCovsky a surodenecky. Medzi roznymi subsystémami su
hranice. Hranice m6Zu byt viac alebo menej permeabilné (priedusné), aby bolo mozné
vzajomné pdsobenie a vymena, alebo moézu byt viac alebo menej rigidné uchovavajlic
vnutri tajomstva a vonku to ostatné. Ak vonkajsia hranica rodiny je rigidna, moze sa divat
na rodinu vseobecne a mozno urobit rodinu nebezpecnejSim miestom, ak je v nej ¢len s
hrubym spravanim. Systémové pristupy v posudzovani rodin nemézu pozostavat iba z
nazerania na jednotlivcov a na ich spravanie, ale na to, ako to ovplyviuje inych, alebo aku
funkciu to ma v systéme, ale tiez poukazuje na Strukturu alebo hierarchiu v ramci rodiny
(napriklad premenlivost jej vonkajsich aj vnutornych hranic). Tam, kde su hranice prilis
otvorené, alebo premenlivé, systém modze byt zaplneny priliSnym poctom zmyslovych
dojmov, psychikou jednotlivcov, nedostatkom jasnosti tykajucich sa osobnych hranic a
identity a tak vysledkom je nestabilita. Tam, kde su hranice prilis pevné alebo nemenitelné,
vysledkom je naruseny rast, vyvin a kreativnost; ,ziskavame stabilitu za cenu nesmiernej
defenzivy” (Skinner, 1974, s. 290, in: Milner, O'Byrne, 2002). V systemickom pohlade na
rodinu, mdzeme vidiet, Ze nech sa cokolvek deje v jednom subsystéme, ovplyvni to
ostatné. Napriklad, problémy v manzelskom subsystéme ovplyvnia surodenecky subsystém,
problémy spravania u jedného ¢lena mozu byt vysledkom dysfunkcie kdekolvek v systéme.
TakZe nie je to iba jednotlivec, ktory by mal byt posudzovany, ale cely systém. Podobne,

pozitivna zmena v jednej ¢asti systému méZe mat pozitivny efekt kdekolvek v systéme, a to
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mbze byt predmetom posudzovania a najuZitocnejsia intervencia bude vykonand co s
najvacsim efektom, t.j., tam kde je najlepsi ,,bod posobenia” (Manson a O’Byrne, 1984, s. 7,
In: Milner, O’Byrne, 2002).

Pravdepodobne najvyznamnejSim pristupom socidlnej prace a posudzovania je pristup
zamerany na ulohy, ktory vznikol v ramci socidlnej prace. Tato tedria je implicitne
behavioristickd a kognitivistickd, nemda povod v klinickej psycholégii, a je zalozend na
vyskume praxe socialnej prace a bola napisand Specidlne pre socidlnych pracovnikov.
Pristup zamerany na Ulohu vyrastol z deziluzii Sestdesiatych rokov 20. stor. s existujucimi
sposobmi prace s otvorenym koncom a dlhodobymi sp6sobmi prace. Vyhody pristupu
zameraného na ulohu pri diagnostikovani je v tom, Ze tento pristup je vhodny pre kazdy
Specificky potvrdeny psychosocidlny problém, ktory je schopny s uréitou pomocou byt
vyrie$eny vlastnou aktivitou uzivatela sluzby. Méze slizZit ako zakladny pristup pre vacsinu
klientov, ktorym sluzZia socidlni pracovnici. Pridavanie urcitej kreativnosti do rozvoja
primeranych uloh robi tento pristup vhodnym pre vacsinu potencialnych uzivatelov sluzby,
ktori su schopni racionalne diskutovat, sndd s vynimkou tych, ktori maju existencné
problémy. Tito potrebuju ¢as pre zdlhavé a podrobné sebaskimanie (Milner, O’Byrne,
2002). Tymto spdsobom uzivatelia sluzieb maju prileZitost predviest svoje schopnosti, ako
aj svoje potreby a spolu s pracovnikom dojst k dobrému pochopeniu problémovej situacie.
Tento kolaborujuci Styl so svojim zameranim na akcie a nie na pocity, nastavuje smer na
vzajomné premostenie réznych rozporov. Ulohy st nastavené tak, aby uto€ili na problém,
nie na osoby ako také. A optimisti dokonca tvrdia, Ze je velmi malo nevyhod tohto postupu,
ak sa pouziva presne. Hoci je tento pristup idedlnym pre pracu skupin a komunit, je malo
prikladov, ktoré to potvrdzuju. VyuZziva sa hlavne pri rieSeni problémov jednotlivca a rodiny.
Aj v tomto pripade je moZné charakterizovat slovami menovanych autorov nasledovné
zhrnutia:

e pristup zamerany na ulohy zahriiuje niektoré behavioralne myslienky, ale je to
prevazne kognitivny pristup,

e zameriava sa prevazne na také tazkosti, ako su docasné poruchy zvladania situdcie,

e definuje problémy ako nenaplnené potreby,

e ,priciny“ problémov vidi ako prekazky, ktoré brania rozhodnutiam, v Styroch
prekazkach, ktoré udrziavaju problémy, menovite presvedCenia, emdcie, pokusné
rieSenia a socidlny systém,

e ked su prekazky odstranené, fudia méZu pracovat smerujuc k svojim potrebam,
hlavne svojim vlastnym usilim,

e ponuka jedine¢nu klasifikaciu problému a proces objasfiovania problému,

e ciele sa dosahuju vykondvanim cinov a vykonavanim uloh,

e asistovanie pri vybere ulohy a priprava ulohy su Ustredné v procese posilfiovania,
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e Casové limity a preskimanie Ulohy napomahaju motivacii a podporuju optimizmus a
posiliovanie,

e kvalitné posudenie je najlepSie urobena po analyze ulohy a experimentalnom
vykonani tlohy. Cim viac &asu je na to, tym lepsie.

Spoloc¢né Crty s pristupom zameranym na ulohy a systemickymi tedriami ma pristup
zamerany na rieSenie. Je to vo velkej miere kognitivny pristup a Casto vedie k uloham,
ktoré ma vykonat uZivatel sluzby. Avsak hlavné zameranie je dost odlisné. Kym pristupy
zamerané na ulohy sa sustreduju na pochopenie problémov a hladanie spésobov ako ich
odstranit alebo aspor zmiernit, praca zamerana na rieSenie sa sustreduje na pochopenie
rieSeni, pricom nie je nevyhnutné pochopit problém, aby sme pochopili jeho riesenie.
Tento pristup zacina na konci (rieSenie) a posobi odtial smerom dozadu, tak ako navigator,
ktory taha ciaru dozadu k sucasnej polohe. Vyhody pristupu zameraného na rieSenie
spocivaju v tom, Ze maju velmi Siroku aplikaciu, ale ich hlavnou vyhodou je, Ze kladu déraz
na pocuvanie pribehu uzivatela sluzby a zameriavaju sa na vynimky, ¢o je aj antiopresivne
aj posilnujuce, pricom sa hladd rieSenie v ramci Zivota uZivatela skor, ako v hlave
pracovnika. Naviac, spésob, akym su situacie uZivatelov sluzby ramcované na to, aby sa
zdoraznili Uspechy a tym sa redukuje riziko a zvysuje kreativnost. Je tazké najst nejaké
vyrazné nevyhody. KedZe zahfiia Uplnd zmenu toho, na ¢o kladieme déraz v porovnani s
tradi¢nymi postupmi socialnych pracovnikov, vznikd nebezpecenstvo, Ze by sa tato technika
mohla aplikovat ako rychle rieSenie alebo pre niektorych ¢itatelov mozno ako tedria
,milacik”, ktora sa pouZiva neprimerane alebo nekriticky. Je podstatné, aby socialni
pracovnici dufali, Ze aplikdciou tychto pristupov ziskaju navyk preformulovat situacie a
pozorne pocuvat uZivatelov sluzby. Hoci pristup vytvara dobry ndvod na préacu, stale
potrebuje dbéslednu analyzu. Spravne ho pouZivat nie je také lahké ako sa to zda. Je preto
potrebné pouzivat tento pristup v spojeni s inymi pristupmi. Pochopenie riesenia bez
pochopenia problému mozZe byt nespravne chapané pre najdenie rieSenia prv nez sa nieco
dozvieme o probléme. Ak postradame kontext, mozZe to viest k zmatocnej préci, kedy si
[udia nie su isti, ¢o robia, alebo preco to robia. K naslednym zhrnutiam je mozné zaradit:

e suU tri typy uzivatelov sluzby: navstevnici, staZovatelia a zakaznici. Je délezité
vyhodnotit, ku ktorému typu patri kazdy uZivatel sluzby a podla toho sa k nemu
spravat,

e o0soba nie je problémom. Problémom je problém. Thompson (1995) hovori, ze
problém nie je v osobe, ale skor osoba je v probléme. Tento pristup sa vyhyba
patologickym uzivatelom sluzby,

e De Shazer tvrdi, Ze problémy sa stavaju lahko a Ze nie je potrebné chapat problém,
aby sme dospeli k rieSeniu; riesenia mdzeme skonstruovat bez dekonstrukcie
problémov,
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e White tvrdi, Ze dekonstrukcia problémov rozpravanim bez predsudkov je
napomocna a podporuje oddelenie osoby od problému,

e pracovnici mdzu cerpat od Whitea aj de Shazera pouzivajuc dekonstruktivne
rozpravanie, po ktorom nasleduju zazracné otazky a otazky skaly,

e zarodky rieSenia, alebo vychodiska su vo vynimkach z problému. VZdy su vynimky z
pravidla; ak osoba tomu nemdze uverit, méZzeme mu pomoct vidiet nejaké vynimky
predstieranymi ulohami a ,bezproblémovym® rozhovorom,

e ide o silné zameranie na buducnost. Rozpravanie sa o ,Zivote po probléme”
konstruuje buducnost bez problému,

e pristup ponuka tri ,pravidla palca” ak nie je zlomeny, nefixuj ho, ak nieCo funguje,
vytaZ z toho viac a ak nieco nefunguje, urob nieco iné/odlisné,

e hladanie rozdielov je cenné: ¢o robi osoba také, ¢o je odlisné, ked problém je menej
o probléme?

Autori ako Preston-Shoot (1996, in: Thompson, 1999) za charakteristicki ¢rtu sociadlnej
prace pokladaju orientaciu socidlnej prace na socidlnu spravodlivost a zavrhuju utlacanie. A
tak s urcitostou mézeme povedat, Ze snaha o reSpektovanie antiopresivnych pristupov, sa
prendsa aj do posudzovania a je jednou z najcastejSich v konani socialneho pracovnika.
Zastancovia tychto pristupov tvrdia, Ze ak socidlni pracovnici stratia schopnost alebo
ochotu k vyjadrovat sa k tejto otadzke, riskuju stratu empatie, hodnét a praktickych
zrucnosti, ktoré su potrebné pre odstrafiovanie nerovnosti, vnitornych utrap klientov, ich
odcudzenie, ¢i vylucenie zo sucasného spolocenského a socialneho Zivota. Je potrebné si
uvedomit, Ze socidlna praca posobi v priesecniku osobnych a Sirsich socialnych sil, v ktorom
zastava klUcovu poziciu. Pri posudzovani by mali mat socidlni pracovnici na mysli dva
hlavné aspekty. Prvy sa tyka toho, ako opresia ovplyviiuje uZivatela sluzby a druhy sa tyka
toho, ako socidlni pracovnici mézu zacat byt zosiliovani bez toho, aby boli opresivni.
Antiopresivna prax nie je iba o zosilfiovani jednotlivcov v rdmci linedrneho vztahu socialny
pracovnik — uzivatel sluzby. VyZaduje sa posudenie Zivotnej situacie vsetkych ludi v kazdej
situacii a uznanie ich vzdjomnej zodpovednosti na individualnej, rodinnej, komunitnej
urovni. Skimajuc antiopresivnu prax v problematike posudzovania J. Milner a P. O'Byrne
(2002) dospeli k tymto odporucaniam:

e moc je vyznamny prvok v kazdom vztahu, ale nie je nevyhnutne negativny,

e izmy“ sa najlepSie skimaju v suvislosti s nedostatkom rovnakych prilezitosti,

e antiopresivna prax diktuje, ako sa socidlni pracovnici snazia premostit rozpory

medzi nimi a uzivatelmi sluzby,
e kedZe muzi m6zu byt tiez utlaéani (un-manned), potom rod (gender) hra Ustrednu
ulohu v otazkach sily,
e antiopresivna prax nezahria len rozvijanie lepSich a sympatickejsich sp6sobov prace

s muzmi, ale vyZaduje aj, aby muzski socidlni pracovnici si uvedomovali Ze sU muzmi
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a ako to ovplyvriuje ich pohlad na problémové situdacie a ako sa oni sami mo6zu ucit
od Zien,

e posudzovanie potrebuje vyslovit otazky tykajuce sa toho, ako opresia vplyva na
uzivatelov sluzby a ako sa pracovnik stava stcéastou tohto procesu.

Toto bol len vyber najcastejSich pristupov a tedrii, ktoré su vyuzivané v socialnej praci pri
posudzovani Zivotnej situdcie klienta za ucelom efektivneho, komplexného posudenia,
ktoré je predpokladom kvalitnej intervencie a vyzaduje erudovanost a kompetencie
socialneho pracovnika.

Ndamety na praktické cvicenia

Premostenie tedrie do specifickych skupin klientov resp. prejavov spravania klientov
s ktorymi sa pracovnici/cky SPOD stretdvaju (,spraktizovanie tedrie”), ale aj opacne
Lteoretizovanie praxe”, napr. v KBT prdca s manipulativnym klientom, ndcvik asertivity;
PCA prdca s obetami ndsilia v partnerskych vztahoch, systémové tedrie — prdca s rodnou
ako celkom, antiopresivne pristupy — prdca s klientmi z marginalizovanej romskej
komunity, maloleté matky; pristup zamerany na ulohy — vychovné opatrenia, plan prdce
a pod.

3.2 Proces posudenia (diagnostiky) rodiny

Cielom diagnostického procesu je subor poznatkov o pri¢inach vzniku socidlneho problému,
faktoroch, ktoré tento stav udrzuju a o dosledkoch na Zivot klienta a jeho okolie. Priciny
poruch socidlneho fungovania sa hladaju v tejto etape najma v minulosti. Podla Watsona
a Westovej (2006, In Navratil, Janebova et al., s. 6) je cieflom posudenia porozumenie
Zivotnej situacii klienta, identifikacia potencialnych oblasti zmeny Zivotnej situacie, aby bolo
neskdr mozné koncipovat zodpovednu intervenciu.

Chceli by sme upriamit pozornost na vyhody a nevyhody pristupov, ktoré su najcastejsie
vyuZzivané pri posudzovani Zivotnych situdcii klientov jednak z historickych pohladov ¢i uz je
to Richmondova (1917), KrakeSova-Doskova (1946), Hollisova (1965), Timms (1964), Davies,
(1981), Coulshed, Orme (1988), ale aj zo sucasného pohladu anglickych kolegov Milner a
O’Byrne (2002).

Ak by sme chceli vytvorit urcity prototyp kompetentného socidlneho pracovnika/cky
a dalsich odbornych pracovnikov pri préci s dietatom a rodinou v krizovej situdcii, potom by
socialni/e pracovnici/¢ky mali ovladat poznatky, metddy a techniky socidlnej prace,
zakladné poznatky aj zo psychologického a psychoterapeutického poradenstva, mali by
disponovat diagnostickymi schopnostami (spravna identifikdcia problémov v rodine),
socidlnymi zrucnostami (komunikacia s jednotlivymi clenmi rodiny), psychologickymi
schopnostami (empatické vedenie rodiny ako klienta socidlnej prace) a nie menej délezitou
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je i osobnostna zrelost. Mali by mat zakladné sposobilosti v zdkladnych metddach
vyuzitelnych pri socidlnej diagnostike - posudzovani a intervencii ohrozenej rodiny s
dietatom v krize; mali by poznat vybrané nastroje pre posudzovanie a intervenciu
ohrozenej rodiny s dietatom v krize; a taktiez zamerat pozornost na priklady dobrej praxe.

Socialne pracovnicky v tomto kontexte mézu rodinu ako klienta socialnej prace vnimat v
dvoch rovinach: rodina ako prostredie klienta — jednotlivca alebo ako cela rodina ako
klient socidlnej prace. Déblezité je porozumiet vychodiskovej situacii v rodine kvéli vyberu
efektivnej intervencie. To znamena: ako a preco vznikd spominany problém, ako suvisi
vznik tohto problému so vSeobecnou celospolocenskou situaciou, aké su moZnosti rieSenia
problému, aké su pravidla pre rodinnd intervenciu vo vztahu k problému, aké su Specifika
viazuce sa ku konkrétnej rodine, ako je rodina ako celok pripravena zvladat zatazovu
situaciu, ako su na takuto situaciu osobnostne vybaveni jej jednotlivi ¢lenovia, aké moznosti
pre pracu s konkrétnou rodinou mame v takejto chvili k dispozicii, aké moznosti pre pracu s
rodinou nam poskytuje prostredie, akym socidlnym kapitdlom disponuje rodina a pod.
Socidlni pracovnici, pracovnicky méZu v tejto situdcii zastavat poziciu pozicia koordinatora
alebo koordinatorky alebo rodinného socidlneho pracovnika, pracovnicky (Matousek,
2003a), kedy zostavuje tim potrebny k rieSeniu problémov rodiny a naprave rodinného
systému.

V procese diagnostikovania sa vyuzZivaju zakladné diagnostické metddy (Matel, Schavel,
2014, s. 233-235):

¢ Rozhovor — anamnesticky rozhovor, Specificky zamerany na diagnostikovanie.

¢ Pozorovanie ako sa klient sprdva v prostredi, v ktorom Zije, ako komunikuje s fudmi

vo svojom okoli, akd je Uroven jeho Zivota a hmotného prostredia a pod.

o ¢innostnad diagnostika — idedalna je v prirodzenom rodinnom prostredi klienta.
VyuZiva readlne alebo modelové situdcie, ktoré prindsaju poznatky o klientovej
komunikacii, kooperdcii, rozhodovani, rieSeni narocnych situacii, kreativite atd.
Umoznuje pohlad na klienta a jeho zru¢nosti v kontexte praktickych situacii.

o diagnostika pomocou veci, ktoré klienta obklopuju. Pri ndvsteve v prirodzenom
prostredi klienta si socidlny pracovnik vedome vsSima zariadenie bytu, knihy,
hudbu, programy, zaujmy, hobby, vlastné vytvory klienta.

¢ Analyza materidlov a posudkov odbornikov, ktoré ma od klienta k dispozicii —
rozlicné informacie a materidly z distribuujucich institucii a oséb (vyjadrenia ucitelov,
sudcov, socialnych pracovnikov, policie, zamestnavatelov, rodicov, partnerov).

% Standardizovand diagnostika — sUc¢asna socidlna prdca ma vypracované vlastné
diagnostické metdody vzhladom na Specifické cielové skupiny. VyuZivaju sa v nej
genogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy a pod. Okrem toho
jestvuju rozliéné testy osobnosti, testy na vysetrenie intelektovych schopnosti, testy na
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zistovanie interpersondlnych vztahov a konfliktov a pod. Treba vsak rozlisit tie, ktoré
mobze kompetentne pouzZit len profesiondlny psycholég a psychoterapeut
od , nestandardizovanych”.

% Strukturované techniky — nimi sa rozumeju hry, modelovanie, kreslenie,
dokoncovanie zacatych pribehov, sochanie ¢lenov rodiny, videotréning interakcii a pod.
realizované s cielom diagnostikovania.

Hlavnymi poZiadavkami kladenymi na ziskané informdacie su predovsetkym objektivnost,
Uplnost a prehladnost. V stcasnosti je dolezZité komplexné holistické ponimanie socidlnej
diagndzy — potrebny je interdisciplinarny pristup, pricom sa prihliada na:

- osobnost klienta;

- zdravotny stav;

- spravanie klienta zo psychologického hladiska;

- vztahy k socialnemu prostrediu z hladiska sociologického;

- interdisciplinarny pristup.

Otazky kontextu, v ktorom sa odohrava diagnostika - posudzovanie sU podstatné pre
pochopenie vykonu praxe. Socidlni pracovnici, pracovnicky v ramci intervencie pouzivaju
rozne postupy posudzovania ovplyvnené organizacnymi a situaénymi aspektmi konkrétnej
institucie a situdcie. Na proces posudenia mozu mat vplyv napr. politické tlaky, verejny
zaujem, nedostatok Casu a prostriedkov, etika a celkovda miera profesionality socidlnych
pracovni¢ok a pracovnikov. Socialni pracovnici/cky by mali mat zakladné informacie a
zruénosti v oblasti: ¢o je diagnostika — posudenie ako proces; aka je uloha
multidisciplinarneho a multiinstitucionalneho timu; aké su hladiska diagnostiky -
posudzovania; ako vnimat koncept diagnostiky — posudzovania rodiny a rodicovstva; a ako
diagnostikovat — posudzovat jednotlivé aspekty fungovania rodiny; nasledne ako
diagnostikovat — posudzovat dieta, jeho potreby; nezabudajuic na mieru rizika diagnostiky —
posudzovania pre dieta. Vychdadzajuc pri tom napr. zo stupniov posudzovania (Thomas,
Pierson et al., 2006, s. 35): 1. deskripcia, napr. Zivotnych a bytovych podmienok, spravania
alebo rodinnych vztahov; 2. explanacia - navrhovanie moznych pri¢in problémov a
pravdepodobné désledky neuspokojenych potrieb; 3. identifikacia, napr. problémov, o
ktorych by sa malo rozhodovat a silné a slabé stranky jednotlivcov alebo rodiny pri rieSeni
tychto problémov; 4. evaluacia, ako by mohli byt klientove potreby, ¢o najefektivnejsie
uspokojené. Alebo modelu socidlnej prace s rodinou s dietatom v krize: 1. oboznamenie sa
s pripadom (kontakt, analyza pripadu — situacnd analyza, evidencia); 2. sociadlne hodnotenie
(socidlna diagnostika, plan prace, volba pracovnych metéd); 3. socidlna intervencia
(socialna terapia, rehabilitacia, poradenstvo); 4. ukonéenie pripadu (Levickd, 2002).

Ndmety na praktické cvicenia
Ndcvik uZivania technik pri posudzovani rodiny — vizualizdcia genogramu, ekomapy.
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Ndcvik videotréningu interakcii.

Ndcvik posudenia rizik v pripade podozrenia z domdce ndsilia — metoda SARA.

3.3. CAN syndromu — posudzovanie a intervencia

Zdravotnicka komisia Rady Eurdpy vroku 1992 definovala CAN syndrém ako
»poskodenie fyzického, psychického alebo socidlneho stavu a vyvoja dietata, ktoré
vzniklo dbésledkom nie ndhodného konania rodicov alebo inej dospelej osoby,
hodnotené v danej spolocnosti ako neprijatelné. Zahrria pritom viacero diagnostickych
kategorii, akymi su fyzické tyranie, psychické tyranie, sexudlne zneuZivanie,
sikanovanie, systémové (institucionalizované) tyranie, sekunddrnu viktimizdciu a
Miinchhausenov syndrém by proxy“ (Matel, Schavel a kol., 2011:223).

Pod pojmom zanedbavané dieta (angl. child neglect) v ramci CAN syndrému rozumieme
akutne a vazne ohrozené dieta nedostatkom starostlivosti a podnetov déleZitych pre jeho
zdravy fyzicky a psychicky vyvoj, opustenie maloletej osoby alebo neschopnost rodic¢a alebo
fyzickej osoby, ktorej maloletda osoba bola zverend do starostlivosti nahradzajlcej
starostlivost rodic¢ov, chranit dieta pred akymkolvek nebezpedenstvom (Mydlikova, 2013).

Pracovici/ky SPOD potrebuju poznat vsetky ddlezZité priznaky tyrania, zneuZivania alebo
zanedbdvania dietata (por. Odborné usmernenie MZ SR o priznakoch a diagnostike
zanedbdvania, tyrania alebo zneuZivania maloletej osoby..., 2012; Konat proti nasiliu na detoch,
2008; Ukazovatele tyrania deti, 1999). Vramci organizatnej Struktiry uradov PSVR
psychologické posudenie zabezpecCuje referdt PPS asocidlnu diagnostiku oddelenie
SPODaSK. T4to sa vykonava (IN Ustredia PSVaR-071/2010):

e osobnou navstevou rodiny dietata a pohovorom srodi¢mi alebo osobami,
ktorym je dieta zverené do osobnej starostlivosti, starymi rodi¢mi, sirodencami,
ako aj so samotnym dietatom;

e konzulticiou s osetrujucim lekdrom dietata a zabezpeéenim vySetrenia dietata
po somatickej, ako aj po psychickej stranke;

e zabezpecenim dalSich informacii zo Skolského zariadenia, ktoré dieta
navstevuje, susedov, pribuznych, spravcu obce a pod.

Podozrenie ztrestného cinu tyrania blizkej azverenej osoby organ SPODaSK oznami
organom cinnym v trestnom konani, Cize prokuratorovi alebo policii. S nimi v priebehu
vySetrovania aktivne spolupracuje.

V pripade ohrozenych deti sa az prilis rychlo vyuZiva instituciondlna starostlivost bez toho,

aby sa predtym starostlivo preskimalo, ktora osoba alebo osoby dieta ohrozuju a ktoré ho

chrania a su pren oporou. Ak je agresorom jeden z rodicov, druhy rodi¢ moze byt pre dieta
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oporou, hoci ho doposial nedokazal naleZite branit. Velmi doleZitymi osobami v pripadoch
CAN syndrému su surodenci a ¢asto aj stari rodicia alebo ini rodinni pribuzni. Pre
pracovnikov socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately je preto prioritnou ulohou
rozlisit osobu/y ohrozujlce Zivot a zdravy vyvoj dietata od tych, ktori ho ochrafiuju. Zivot a
bezpecdie dietata su zasadne doélezitymi, ale traumu mdzeme dietatu sposobit aj tym, ked
prerusime vazbu na osobu, ktord je pren oporou. Doélezité je preto aj pravo dietata Zit
vo svojej rodine, s osobami ku ktorym je citovo priputané.

Socidlna praca s rodinou v jej prirodzenom prostredi — neznamena to len ,Setrenie rodiny
ajej pomerov”, ale komplexné hodnotenie uspokojovania potrieb dietata. InSpirativna
mbZe byt aj metodika vypracovand ministerstvo zdravotnictva vo Velkej Britanii, kde sa
prihliada na tri zdkladné oblasti hodnotenia — vyvojové potreby dietata; rodicovské
schopnosti; rodinné faktory a faktory prostredia (Vrtbovska, 2005; Matel, Hardy, 2014:123-
130).

Schéma 1 Oblasti hodnotenia ohrozenia dietata

Rodina a prostredie

rodinna SirSia byvanie zamestnanie finanéna  socialne komunitné
historia rodina situacia zacnelenie zdroje

a fungovanie rodiny

rodiny

Ndmety na praktické cvicenia

Ndcvik rozpoznania symptéomov CAN syndromu a ndsledné opatrenia (vrdtane
distribuovanie na komplexnu diagnostiku — podozrenie — rozpozndvanie — dévodnost
podnetu).
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Ndcvik vedenia diagnostické rozhovoru. PouZivanie diagnostickych technik ,stavanie
muru”, ,na co to je?”, ,co je to?”, ,hlasovanie”.

Ndcvik pohovoru s: a) rodi¢mi alebo pribuznymi v pripade podozrenia z tyrania dietata;
b) s ucitelmi alebo inymi zamestnancami skolského zariadenie.

Ndcvik hodnotenia ohrozenia dietata.

3.4 Model komplexného posudenia zivotnej situacie rodiny

Ako uvadza Sally Holland (1999), tak v Eurdpe, ako i v Spojenych Statoch americkych,nastali
v 90. rokoch minulého storolia posuny smerom k Standardizacii tvorby rozhodnuti
tykajucich sa posudzovania ohrozenych rodin s detmi. Normativnhym sa mali stat $tatom
schvélené posudzovacie nastroje. Avsak spominané Standardizované posudzovacie nastroje
boli kritizované pre nedostatoéni empirickl bazu azaroven neschopnost dostatocne
reflexivne reagovat na komplexnu situaciu konkrétnych rodin.

Existuji dva rozdielne pristupy ku komplexnému posudzovaniu a naslednému

rozhodovaniu socidlnych pracovnikov v ramci socidlnopravnej ochrany deti:

1. potreba empirického vyskumu tykajuceho sa pricin a désledkov tyrania, zneuzivania
a zanedbavania deti — vo viere, Ze tato tvorba rozhodnutia bude presnejsSia a menej
senzitivna pre samotnu osobnost socidlneho pracovnika, ktory vykonava posudzovanie
— kvantitativny pristup v posudzovani,

2. potreba socidlneho pracovnika, ktory bude schopny vnimat komplexitu a subjektivny
vyznam posudzovania, teda mal by byt reflexivny a mal by dokazat priznat si vlastnu
neistotu pri rozhodovani — kvalitativny pristup v posudzovani.

Z uvedeného vyplyva, Ze v sucasnosti, aj napriek tomu, Ze zahrani¢na prax disponuje
mnoZstvom diagnostickych nastrojov, avsak ich zavadzanie do praxe socidlnych pracovnicok
a socialnych pracovnikov je naro¢né. Dovody su rozne. Ci uZ su to organizacné doévody
alebo doévody vyplyvajice zo samotnej podstaty socidlnopravnej ochrany rodiny s detmi.
Zameranie vyskumu ma za ciel pomoct odhalit a pochopit spominané pri¢iny a nasledne
tieto nové zistenia zapracovat do novovytvoreného modelu posudzovania.

Zaznamenali sme snahy viacerych mimovladnych organizacii venujucich sa problematike
ohrozenych deti (Napr. OZ N&vrat, Spolo¢nost deti zdetskych domovov Usmev ako dar)
o implementdaciu zahraniénych diagnostickych nastrojov. Co sa tyka narodnej Urovne
pomoci ohrozenym rodindm s detmi su primarnymi subjektmi organizujicimi spominanu
pomoc oddelenia socidlnoprdvnej ochrany a socidlnej kurately Uradov prdce, socidlnych
veci arodiny. Na tejto Urovni je vSak ndrocné presadit zmeny, ¢i uZz sa tykaju
multidisciplinarneho pristupu k posudzovaniu, ¢i zavadzaniu novych metéd atechnik do
samotnej praxe. Je pravdou, Ze prax na jednotlivych OSPODaSK sa liSi, a ¢asto je na
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samotnej pracovnicke a socialnom pracovnikovi aké postupy, metddy a techniky si zvolia vo
svojej praci. Samozrejme, ak to zamestnavatel reSpektuje a nepriedi sa to prijatym normam
Vv organizacii.

Na Slovensku model posudenia Zivotnej situacie rodiny (Balogova, 2010) vznikol ako
diskusia, ako je mozné vytvorit akysi ramec respektive model posudzovania. Tento model
pontkame ako zakladny postup posudenia krizovej situacie (ktorou mozZe byt choroba,
Umrtie rodica, problematicky rozvod, prichod nového partnera, narodenie nechceného
dietata, narodenie postihnutého dietata...) v Zivote rodiny s poukdzanim na jej moznu
sandaciu. Model posudenia situdcie v problémovej rodine ma naslednu strukturu:

A. Zakladna charakteristika rodiny,

B. Pric¢iny a prejavy rodiny v krize vo vztahu k jednotlivym ¢lenom,

C. Désledky krizy rodiny na jednotlivych ¢lenov s dérazom na ohrozené dieta —
moznosti SPOD,

D. MozZnosti rieSenia:

e rieSenie v kontexte vybranych tedrii,

e rieSenie v kontexte socialnej politiky,

e rieSenie v kontexte metdd a technik, inStitucionalne zabezpecenie,
e posudenie ucinnosti sanacného postupu.

Ndmet na praktické cvicenie
Prakticky nacvik posudenia Zivotnej situacie rodiny.

3.5 Intervencia v krizovych situaciach a sanacia rodiny

Krizovad intervencia je poskytovana ambulantnou alebo terénnou formou v spolupraci
s policiou a dalsimi profesionalmi. Medzi tri zakladné principy krizovej intervencie patria
najma:

- rychla dostupnost, aby nedochdadzalo k oddalovaniu rieSenia (poradenské linky,

krizové centra s 24 hod. prevadzkou);

- regiondlna dostupnost — vybudovana funkéna siet poradenskych liniek a krizovych
centier na celom Uzemi Slovenskej republiky,

- kontinualna starostlivost, ktord vhodne zabezpecuju ,bezpeéné domy a bezpeéné
zenské domy“ s 24 hod. prevadzkou, moznostou krizového ubytovania, socidlnej
pomoci.

-44 -

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu v ramci Operaéného programu
Zamestnanost a socialna inklazia.
www.esf.gov.sk



Napriklad v pripadoch partnerského nasilia pachaného na Zendch sem patri pouZivanie
diagnostickej techniky SARA, nudzové odporucania, zabezpecenie nudzového byvania
v pripade potreby (krizové stredisko, detsky domov); poskytovanie zakladnych potrieb,
sprevadzanie a pomoc pri zostaveni bezpecnostného planu v pripadoch, ked sa Zena
rozhodne zotrvat v domacnosti spolu s partnerom, ktory jej ubliZzoval. Od januara 2015
bola zriadena bezplatna Ndrodnd nonstop linka pre Zeny zaZivajuce ndsilie, ktora bude
sucastou integrovaného systému zachrannej pomoci (0800 212212). Psychologickd a
socidlna pomoc v krizovych situaciach prostrednictvom internetu poskytuje napr. on-line
internetovd poradna pre mladych ipcko.sk. Bezplatnu linku pre prijimanie podnetov
a oznameni pre pachanie nasilia zriadila Generdlna prokuratury (,Linka pre tyrané Zeny
a deti“- 0800 300 700). Taktiez Ustredie PSVaR ma zriadenu bezplatnu telefonickd linku
(0800 191 222), ktora prijima podnety zamerané na nahldsenie podozreni zo
zanedbavania starostlivosti o deti, resp. nasilia pachaného na detoch avrodinach,
pricom kazdé podanie je overené miestne prisluSnym Uradom PSVaR a v pripade potreby
su prijimané okamZité opatrenia SPODaSK.

Klicové oblasti v ¢ase intervencie v krizovych situaciach:

- praca s rodinou v terénne ako v€asna socialna diagnostika /osobna navsteva v rodine
s dietatom, rozhovor s rodi¢mi, susedmi, celou socialnou sietou, konzultacie so
zainteresovanymi odbornikmi/ zapojenie vSetkych aktérov pomoci /Skola, $kolka,
obec, lekar, policia/;

- manaiment a zodpovednost rozsahu, obsahu a vdéasnosti intervencie a volby
najvhodnejsich opatreni /relevantnd anamnéza dietata, prostriedky na dosiahnutie
zmeny/;

- etika prace s rodinou a praca s ¢asom /t.j. naasovanie a volba intenzity intervencie
a vhodnych néstrojov pomoci v rodine /, potrebnost vnimat intervenény proces ako
opatrenia realizované v roznych etapach a fazach;

- praca s motivaciou klienta, motivacné rozhovory s prvkami validizacie,

- sietovanie pomoci /lokdlne podporné sluzby/, ktorej predchadza zabezpedeny a
implementovany systém vcasnej signalizacie aj ako preventivny nastroj, jeho
funkénost vyhodnocovat socidlnou depistdZzou /origindlna kompetencia obce/;

- praca s mocou a kontrolou, /princip prerozdelenia kompetencii a zodpovednosti na
oddeleniach SPODaSK medzi zodpovednych pracovnikov a zapojenych subjektov —
organizacia stretnuti — UPSVaR, obec, DD, krizové strediska, VUC, akreditované
subjekty/;

- multidisciplinarny pristup ako vyustenie intervencie a participacie;

odborna verifikacia vSetkych zisteni a skuto¢nosti a dosahovaného progresu.
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Kontinualne prebieha komplexné vyhodnocovanie situacie dietata a jeho rodiny, ktorému
predchadza plan socidlnej prace s dietatom a jeho rodinou, miera ohrozenia indikuje volbu
dalSich postupov a potrebné mozné identifikacie oblasti intervencie. V oblasti ohrozenia sa
pracuje so znamymi indikatormi, ktoré poukazuju na nizke, stredné alebo vazine ohrozenie
dietata. Tento proces je upraveny v metodickom nastroji, ktory slizi na komplexne
posudenie Zivotnej situacie dietata atym je IN 067/2012 Ustredia prace, socialnych veci
a rodiny o planovani socidlnej prace pri vykonavani opatreni socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately.

Délezitou metddou je aj sanacia rodiny (§ 10 zakona ¢. 305/2005 Z. z.), zvlast v pripade
zanedbdvania deti, tito mbze pracovnik/¢ka SPOD realizovat v spolupraci so samospravou
a akreditovanymi subjektmi (napr. Usmev ako dar).

Sanaciu rodiny zaradujeme k zakladnym metddam socidlnej prace s rodinou. Bechynova,
Konvi¢kova (2008) definuje pojem sanacia rodiny ako subor opatreni socidlnopravnej
ochrany deti, socidlnych sluzieb a dalSich opatreni a programov, ktoré su poskytované
alebo uloZené prevaine rodi¢om dietata adietatu, ktorého socidlny, biologicky
a psychologicky vyvoj je ohrozeny. Konkrétne ide o tri typy situacii a ¢innosti:

a) odvratenie hrozby odobratia dietata a jeho umiestnenia mimo rodinu;

b) podpora, naprava a upevinovanie vztahov medzi rodi¢mi a dietatom umiestnenym
mimo rodinu (hlavne podpora kontaktov medzi nimi);

c) umozZnenie bezpecéného navratu dietata, ktoré bolo umiestnené mimo rodinu, spat (za
predpokladu kvalitativnej zmeny podmienok vrodine, s moZnostou dlhodobej
udrzatelnosti).

Ciefom sandcie je zmiernit, alebo Uplne odstranit priciny, ktoré ohrozuju vyvoj dietata i
dieta samotné, a poskytnut rodi¢om, ako i rodine ako takej, pomoc a podporu s ciefom
udrzat rodinny celok.

Uginnym néastrojom, vramci dosledného sietovanie a koordinovania pomoci rodine v
ohrozeni, su rodinné skupinové konferencie (por. Mikloskova, 2010; Jurtikova, 2013; IN-
067/2012). Ucast na rodinnych skupinovych konferencidch predstavuje vyustenie procesu
krizovej intervencie, ako komplex sluzieb pomoci s cielom poskytnut rodine ako klientovi
pocit bezpecia, nadeje a zvysenie schopnosti podpory rodiny krizové situacie zvladnut.

Ndmet na praktické cvicenie
Prakticky ndcvik rodinnej skupinovej konferencie.
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Modul 4: Alternativne sposoby rieSenia krizovych situacii
a profesionalizacia vykonu socialnej prace

Zameranie modulu

Modul 4 sa zaobera alternativnymi spésobmi rieSenia konfliktov rodiny v krizovej situacii,
akymi su cochemska prax a mediacia, s dérazom na rodinni mediaciu. Druha ¢ast modulu
je zamerana na profesionalizacia vykonu socialneho pracovnika/¢ky pri praci s dietatom a
rodinou v krizovej situdcii, najma prostrednictvom supervizie, eticky senzitivnej praxe
a tréningu prace pod medidlnym tlakom. Pozornost je venovand aj rodovo senzitivnemu
charakteru prace pracovnicok a pracovnikov SPODaSK.

4.1 Alternativne sposoby rieSenia konfliktov rodiny v krizovej situacii

V praxi srodinou v konfliktnych situaciach sa stretdvame sviacerymi alternativnymi
spOosobmi. Medzi najvyznamnejsie patri mediacia. V nemeckom kontexte sa stretdvame s
pojmom ,Cochemska prax“ alebo ,Cochemsky model”. Oznacujeme nim jeden zo
spbsobov alternativneho, mimosudneho riesenia rodinnych konfliktov. Zacal ho uplatfiovat
v roku 1998 sudca Jirgen Rudolf na rodinnom sude v nemeckom meste Cochem. Dnes na
tomto zaklade uZ pracuje takmer 1/3 nemeckych rodinnych sudov a ziskava si svojich
zastancov Coraz viac aj v ostatnej Eurdpe. Ide o vzajomnu spolupracu viacerych profesii
(sudca, advokat, socialny pracovnik z uradu, psycholdg z poradne a posudkovy psycholég).
Ich cielom je zdbéraziiovat v rodinnom konflikte najlepsi zaujem dietata, priviest
rozhadanych rodic¢ov k dohode a spolo¢nej zodpovednosti za dieta. (Rudolf, 2013)

Oblast socidlnej prace, zahfria cely rad ¢innosti, pri ktorych klienti mézu byt zaroven
ucastnikmi konfliktu. Ako najvyraznejsia sa tu javi praca s rodinou, kedy sa moze stat, Zze v
rodine, s ktorou socidlny pracovnik aktualne pracuje, prave prebieha konflikt. Rovnako sa
moze socialny pracovnik pri praci stretavat s konfliktom, aj pri poskytovani poradenstva, v
roznych zariadeniach, domovoch socialnych sluzieb, zariadeniach pre mladez ¢i seniorov, v
detskych domovoch, v ramci komunitnej prace, ako aj pri mnozZstve inych cinnosti. Do
pozicie, kedy je socidlny pracovnik priam nuateny riesit konflikt, sa méZe dostat ako veduci
zamestnanec, personalista, veduci projektového timu, pripadne socidlny pracovnik
manazujuci ¢innost dobrovolnikov, koordinujuci cinnost ¢lenov obcianskeho zdruZenia,
veduci r6znych neziskovych organizacii.

4.1.1 Mediacia

Podstata mediacie spociva v sprostredkovani rieSenia sporu za ucasti tretej strany,

mediatora. Ulohou mediatora je riadit proces mediacie a pomdct stranam sporu dospiet k
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rieSeniu, ktoré uspokoji ich zaujmy a potreby. Tento spdsob rieSenia konfliktov vychadza z
presvedcenia, Ze strany konfliktu su schopné velké mnoZstvo sporov riesit vlastnymi silami
s minimalnym vonkajs$im zasahom. Je to ¢innost smerujuica k urovnaniu konfliktného stavu.
Jej podstata spociva v sprostredkovani rieSenia sporu za Ucasti tretej strany — mediatora.

Medidtorom podla § 3 Zakona 420/2004 Z. z. o mediacii moze byt kazda fyzicka osoba
zapisana v registri mediatorov, na ktorej sa osoby zucastnené na mediacii dohodnu a ktora
funkciu mediatora prijme. Zakon dalej ustanovuje podmienky, ktoré musi mediator splnit,
aby bol do zoznamu zapisany.

Mediator je povinny vykonavat svoju ¢innost nezavisle, nestranne, dosledne s néleZitou
odbornou spdsobilostou, poucit osoby zt¢astnené na mediacii o ich pravach, ktoré moézu
byt dotknuté medidciou abez zbytocného odkladu informovat osoby zucastnené na
mediacii o vSetkych skutocnostiach, pre ktoré by mohol byt z vykonu mediacie vyliceny, ak
so zretelom na jeho pomer k veci alebo k osobam ztuéastnenym na mediacii mozno mat
pochybnosti o jeho nezaujatosti /§ 4 Zakona 420/2004 Z. z. o mediacii/. Mediator je
konkrétna osoba, sprostredkovatel, ktory je suc¢astou komunikacie, vyjednavania. Mediator
je zodpovedny za proces, nie za vysledok. Mediatorom je Specidlne vySkoleny odbornik na
rieSenie sporov formou medidcie. Jeho Ulohou je riadit komunikaciu zG¢astnenych stran
tak, aby smerovala k vzajomnej dohode, ktorii pomaha sformulovat aj do pisomnej podoby.
Mediator ulahéuje najst vhodné riesenie, ktoré bude uspokojivé pre obe strany. Sam
mediator nerozhoduje o vine ¢i nevine, ani nezastupuje niektord zo stran v spore, je teda
nestranny (Schavel, Olah, 2010). Uloha mediatora je odbornikmi neustale charakterizovana
a dopltiana (Bizup, 2003):

- v prvom rade musi byt neutrdlnym a nestrannym,

- vytvarat ovzdusie pohody a porozumenia,

- pomenovat problém, vyjasnit nedorozumenia,

- odovzdavat stranam odkazy a navrhy,

- viest rokovania konstruktivnym smerom,

- navrhovat riesenia,

- pomahat stranam vytvorit pisomnu dohodu.

Aku dlohu bude mediator hrat v konkrétnom procese medidcie si musi mediator vyjasnit uz
pri zacati mediacie, pricom jeho Uloha sa pocas mediacie moze tiez menit podla meniacich
sa podmienok v procese mediacie.

Rodinna mediacia

Rada Eurodpy vydala v roku 1998 velmi dolezity dokument Odportcanie o rodinnej medidcii
Rec(98)1. Podla neho je rodinni mediaciu mozné vyuzit u vsetkych sporoch medzi ¢lenmi

rodiny, ¢i uz su prepojeny pokrvne alebo sobdaSom a osobami, ktoré Ziju alebo Zili
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v rodinnych vztahoch. Smernica Eurépskeho Parlamentu a Rady (2008) o urcitych aspektoch
medidcie v obcianskych a obchodnych veciach zdoraziuje vyhody mediacie, ktora ,,moze
poskytnut nakladovo efektivne arychle mimosudne vyrieSenie sporov v obcianskych a
obchodnych veciach uplatnenim postupov prisposobenych potrebam stran. lJe
pravdepodobnejsie, Ze dohody, ktoré su vysledkom medidcie, sa budu plnit dobrovolne a
Ze sa zachova priatelsky a udrZatelny vztah medzi stranami.”

Rodinnd mediacia riesi rozvodové i porozvodové situacie, Upravu vychovu deti, majetkové
vztahy v rodine, problémy viacgeneracnych rodin, majetkové a dedi¢ské spory v ramci
rodiny. Mediator tu pomdha rozvadzajucim sa rodicom uzavriet media¢nu dohodu, ktora
upravuje sposoby starostlivosti o deti, vysku alimentov, rozdelenie majetku, usporiadanie
bytove] situacie a iné problematické situacie, ktoré s rozpadom manzelstva vznikaju.
Media¢na dohoda umoznuje rodi¢om mat vplyv na vychovu svojich deti aj ked uzZ nie su
manzelia.Rodinna medidcia je vhodna k urovnaniu citlivych emociondlnych problémov,
obklopujucich rodinné zdlezitosti lepSie, ako pravne mechanizmy. Najma v procese rozvodu
maju sa uplatiiovat konsenzualne pristupy. Tym ma byt redukovany konflikt zaujmov
vSetkych ¢lenov rodiny. Mediacné systémy smeruju k tomu, aby sa v ¢o najvacsej miere
chranili zaujmy a blaho deti. Touto dobrovolnou zmierujlicou cestou ma byt obmedzené
Skodlivé pdsobenie dosledkov rodinného rozvratu. Zarovenn podporené maju byt
pokracujuce vztahy medzi ¢lenmi rodiny. Mediacia umozfiuje dosiahnut redukciu
ekonomickych a socidlnych nakladov, ktoré so sebou nesie rozpad rodiny a eventualny
rozvod. Vedecky vyskum povahy a dopadu sporov v rodine ukazuje, Ze trvajuci konflikt
modze ovplyvnit vykon rodi¢ovskych povinnosti a privodit znaéné problémy detom.

KedZe mediacia je urcitym spdsobom riesenia sporu, je potrebné sa zaoberat aj sporom
samotnym. Za spor povazujeme interpersonalny konflikt, pri ktorom dochadza k naruseniu
komunikacie medzi jedincami, ktori nevedia niektoré problémy riesit v ramci vieobecne
platnych noriem. Reakcie na konflikt mozu byt rézne, v podstate rozoznavame tieto
zakladné mozZnosti reakcie:

e agresivne — nadradené, ked' sa jeden snazi presadit na Ukor druhého,

e pasivne — podriadené, so sklonom k Uniku zo vzniknutej situacie,

e asertivne — rovnocenné, prejavujuce sa presadzovanim vlastnych zdujmov za

sucasnej akceptacie a reSpektovania zaujmov druhych,

e manipulativne — klamlivé, charakteristické zamernym prejavovani iného postoja, nez

je skutoény, za ucelom ziskania vyhod.

Medidcia ako spobsob rieSenia sporu zabezpecuje rovnocenny pristup, podporujlci
asertivitu a empatiu u oboch Ucastnikov sporu. Nejde tu o superenie a snahu vyhrat, ale o
najdenie vhodného rieSenia pre oboch na zaklade vzajomnej spoluprdce. Ak pri supereni je

vzdy jeden vitaz, vysledkom je Ze ziska viac ako porazeny. Naproti tomu pri uplatneni
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spoluprace, ziskavaju obaja tolko, kolko im ich spojenectvo umozni. Za ciel mediacie je
najCastejSie povazované:

° zvladanie konfliktnej situacie,

e  pomdct klientom pochopit vlastnua situaciu, zaujmy,

. umoznit klientom lepsSie pochopit podstatu a rbézne aspekty konfliktov a
redukovat ich na Uroven, ktora je pre nich riesitelna,

° poskytnut klientom model pre rieSenie moinych (pripadnych) konfliktov v
buducnosti,

e  podporovat kooperativnost a slusnost pri rieSeni konfliktov a tym zlepsit
vzajomné vztahy,

° umoznit obidvom stranam spoloény pohlad na ich vzajomny vztah a tymto ich
orientovat opat na seba,

° mobilizovat sily a schopnosti klientov,

. nastolit otvorend komunikaciu dand pokojnym vyjadrovanim a vzajomnym
nacuvanim,

. vytvorit a prijat jasne formulovanu, zrozumitelnd a prakticky uskutocnitefnu
dohodu, ktora je prijatelna pre vsetkych ztucastnenych.

Strany si obvykle volia mediaciu predovsetkym v tychto pripadoch:
1. Vysledok je prilis dolezity na to, aby o nom rozhodoval sud alebo arbitraz.
2. Strany nestoja o publicitu a medializaciu vzniknutej situacie.
3. Strany si uvedomuiju, Ze stoja pred zloZitym a mnohovrstvovym vyjednavanim.
4. Stranam zaleZi na kvalite alebo pokracovani vzajomného vztahu.
5. Klasické vyjednavanie sa z najroznejsich dovodov dostalo do slepej ulicky.

Ndmet na praktické cvicenie
Prakticky ndcvik technik pouZivanych v medidcii — hranie roli v trojiciach, reflexia,
analyza, modelovanie.

4.2 Profesionalizacia vykonu socialneho pracovnika/¢ky pri praci s dietatom
a rodinou v krizove;j situacii

Socialna pracovnik/¢ka maju moc poznavat, vidiet a interpretovat pribehy fudi a nasledne
tvorit rozhodnutia, ktoré ich Zivotnu situdciu zasadne ovplyvnia. Casto su v situdcii, kedy
uvazuju, ¢i ich interpretacia situacie, nazbierané informacie nemaju byt upravené (i
zmenené v prospech inej osoby. Podla slov Pavla Navratila (2008, s. 13) ,,socidlny pracovnik
by svojim posudzovanim Zivotnej situacie nemal presadzovat ani svoje a ani partikularne
zaujmy*“.
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Problematika etiky socidlnej prace je vyznamnou prdve pri posudzovani Zivotnej situacie
klientov a klientok a ndasledného rozhodovania, ktoré spada do oblasti moralnych dilem
a problémov. Socialna pridca nie je hodnotovo neutralnou profesiou (na rozdiel napr.
od sociolégie), ale profesiou zaloZzenou na hodnotach (Matel, 2011, s. 194). Profesijné
hodnoty socialnej prace su identifikované v etickych kdédexoch, ¢ uz na drovni
medzinarodnej, narodnej alebo na urovni organizicie. Pre socidlneho kurdtora/ku je
dolezité poznat zakladné etické dokumenty, aby ich principy uplatrfioval v profesiondlne;j
praxi; jednd sa najmd o :

e medzinarodny eticky kédex — dokument Medzindrodnej federacie socidlnych
pracovnikov a Medzindrodnej asociacie $kol socidlnej prace Etika v socialnej préaci —
vyhldsené principy (IFSW / IASSW 2004);

e na Slovensku bol vminulosti sformulovany narodny eticky kdédex Eticky kdodex
socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky (1997), tento ma byt v septembri 2015
nahradeny novym dokumentom — Eticky kddex socidlnych pracovnikov a asistentov
socidlnej prace v SR;

e vybrané etické kdodexy, akymi su eticky kddex mediatora, eticky kdédex 3tatneho

zamestnanca a pod.

e z3kon o ochrane osobnych ddajov ¢. 122/2013 Z. z., ktory tvori aj minimalnu zakonnu
normu pre ochranu dévernych informacii.

Treba vsak podotknut, Ze samotny eticky kodex nemdzZe garantovat etické spravanie. Toto
vychdadza z individudlnej zodpovednosti socialnych pracovnikov.

Ak sumarizujeme subjekty poskytujice pomoc ohrozenym rodinam s detmi medzi ktoré
patri: Narodna rada Slovenskej republiky ako jediny Ustavodarny a zakonodarny organ
Slovenskej republiky, starostlivost sidu o maloletych, prokuratura, drady prace socialnych
veci a rodiny a Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny - organy socidlnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately, obce a vysSie uzemné celky, potom zo Spravy o implementacii
zdkona ¢. 305/2005 o socidlnopravnej ochrane deti a o sociadlnej kuratele, vyplyva pozitivne
hodnotenie pravnej Upravy zapojenia obci do tejto problematiky prostrednictvom prace s
detmi a jeho rodinou, ktoré vyrazne napomohlo celkovému znizeniu deti s nariadenou
Ustavnou starostlivostou. V tejto suvislosti je potrebné konstatovat, Zze nie vo vsetkych
pripadoch sa podarilo vytvorit efektivhu spolupracu s obcami. Vzhladom na finanénu
zainteresovanost obci upravenu v zdkone je moZné predpokladat aktivne zapojenie obci
v buducnosti. Na druhej strane nestatne subjekty — mo6zu spolupdsobit, spolupracovat,
prip. samostatne vykonavat opatrenia socidlnopravnej ochrany. Potreba zapojenia

akreditovanych subjektov vyplynula aj z priorit, ktoré vypracovali jednotlivé Urady prace,
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socidlnych veci a rodiny v oblasti vykonavania opatreni a navrhy ich zabezpecenia za svoj
uzemny obvod. Zo Spravy o implementdcii zakona o socidlnopravnej ochrane a socidlnej
kuratele (2006) je zrejmé, Ze zapojenie akreditovanych subjektov je takmer vo vsetkych
oblastiach pOsobnosti Uradov prace, socidlnych veci a rodiny. AvSak najvac¢siu pomoc
oCakdavaju v oblasti rieSenia situacie deti s poruchami spravania, sanacie rodinného
prostredia, realizdcie vychovnych opatreni, ¢i realizovani vychovno-rekreacnych
programov.

Specifickym organom $tatnej spravy, ktory vykondva opatrenia socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately, je Centrum pre medzindrodnoprdvnu ochranu deti a mladeze
(dalej ako Centrum). Centrum vykonava na medzinarodnej Urovni Ulohy v oblasti ochrany
deti pred skodlivymi Uc¢inkami ich neopravneného premiestnenia (tzv. rodicovské unosy),
plni Glohy pri zabezpedovani prava deti na kontakt s obidvoma rodi¢mi, prava deti vyrastat
v rodinnom prostredi i v pripade, ak sa pre ne nenaslo vhodné rodinné prostredie na
Slovensku, pri vymahani vyzivného pre maloleté deti, ako aj pre plnoletych opravnenych,
voci ktorym trva vyZivovacia povinnost od povinnych os6b Zijucich v zahranici. Centrum plni
i Ulohy Medzindrodnej sociadlnej sluzby — je jej koreSpondentom (Centrum pre
medzinarodnopravnu..., 2010).

v

Prinosom Zakona ¢. 305/2005 o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele je aj
zaClenenie byvalého Centra poradensko-psychologickych sluzieb pre jednotlivca, par a
rodinu do organizaénej Struktiry Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny ako
samostatného Odboru poradensko-psychologickych sluzieb a do organizacnej Struktury
uradov prace, socialnych veci a rodiny, ako referatov poradensko-psychologickych sluzieb
na oddeleniach socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, odborov socidlnych veci.
Ide o pripady, kedy sa rodicia dietata rozvadzaju a je im mozné odporucit psychologicku
pomoc, napriklad v zaujme obnovy manzelského spoluZitia, ¢i v zaujme predchadzania
nepriaznivym vplyvom rozvodu na dieta. Dietatu moZno poskytnut alebo zabezpedit
potrebnu psychologickd pomoc aj po rozvode manzelstva jeho rodicov.

v

Urad prace, socidlnych veci a rodiny podla zdkona &. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej
ochrane deti a o socidlnej kuratele rozhoduje o vychovnych opatreniach podla § 12 az 15, o
do¢asnom zvereni dietata do starostlivosti fyzickej osobe, ktord ma zaujem stat sa
pestunom a o resocializachom prispevku. Zaroven vykonava:

e pre dieta opatrenia socidlnej kurately podla § 16 a 17,

e funkciu kolizneho opatrovnika podla osobitného predpisu,

e funkciu opatrovnika podla osobitného predpisu,

e funkciu porucénika maloletému bez sprievodu,

e funkciu opatrovnika v trestnom konani podla osobitného predpisu,

e potrebné opatrenia na navrat a premiestnenie dietata z cudziny,
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e pripravu fyzickej osoby, ktord ma zaujem stat sa pestinom alebo osvojitelom, na
nadhradnu rodinnu starostlivost a pripravu na profesionalne vykondvanie nahradne;j
starostlivosti,

e opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,

e poradensko-psychologické sluzby pre dieta, plnoletu fyzickd osobu a rodinu.

Sociadlne pracovnicky a pracovnici zabezpecuju sustavnu ochranu Zivota, zdravia a
priaznivého vyvinu deti, ¢o je v praxi realizované prostrednictvom 24-hodinovej
pohotovostnej sluzby niektorého z pracovnikov daného oddelenia. Dal$ou podstatnou
¢innostou je spolupraca so sudmi Slovenskej republiky. Organ socialnopravnej ochrany deti
podava ndavrhy na sud na vydanie predbezného opatrenia podla osobitného predpisu, na
urCenie alebo zapretie otcovstva podla osobitného predpisu, na zacatie konania o splneni
podmienok osvojitelnosti, na nariadenie Ustavnej starostlivosti alebo zrusSenie Ustavnej
starostlivosti, na uloZenie vychovného opatrenia alebo zrusenie vychovného opatrenia
ulozeného sudom, na vykonanie zasahu do rodicovskych prav a povinnosti.

Pre efektivne zabezpecovanie ochrany prav deti a ich rodin je vyznamnou moderna metdda
prace s ohrozenymi rodinami, tzv. sietovanie zdrojov pomoci. Jednotlivé subjekty
socialnopravnej ochrany deti by mali byt stic¢astou takejto siete.

4.2.1 Rodovo senzitivne vnimanie muZov a Zien v pomadhajucich profesidach

Sucastou vzdeldvacieho programu je pribliZit frekventantom vzdeldvacieho programu
zakladné informacie o priamych i nepriamych formach diskriminacie a znevyhodnovania na
zaklade pohlavia resp. prislusnosti k rodu, a to primarne ako nasledok stale pretrvavajucich
rodovych stereotypov v spolo¢nosti.

Zakladny programovy a pravny ramec rodovej rovnosti v Slovenskej republike je vymedzeny
v Navrhu Celostatnej stratégie rodovej rovnosti a Akéného planu rodovej rovnosti na roky 2014 -
2019 (2014).

V literatlre sa uvadza, Ze podla pomahajucich profesionalov/ok su zdravé dospelé Zeny (v
porovnani so zdravymi dospelymi muimi, a zdravymi dospelymi osobami
neSpecifikovaného pohlavia): ,,...,,submisivnejsie”, ,menej nezavislé”, ,menej agresivne”,
,menej kompetentné”, ,lahSie ovplyvnitelné”, ,emocionalnejSie” a ,,menej objektivne”
(Broverman et al., 1970; in: Seem a Clark, 2006:248). Zeny su tie povaiované za
zhovorcivé, primarne zastdvajuce rolu gazdinej a za menej kompetentné (potrebujlce viac
pomoci od poradcu/-kyne) ako muzi. Naopak muzi si vnimani ako dominantni, agresivni,
nezavisli, zvac8a neschopni vyjadrit iné emdcie ako hnev, ¢i ako ti, pre ktorych je
narocnejsie utvarat vazby s ostatnymi. Podla vysledkov Studie Susan Rachael Seem a M.
Diane Clark (2006) vsak dochadza u buducich poradcov/kyn k nasledujlicej zmene vo
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vnimani zdravej dospelej Zeny: za zdravu dospelu Zenu je, na rozdiel od predchadzajucich
studii, povazovand Zena, ktora popri tradi¢nych Zenskych vlastnostiach (laskavost a
starostlivost o inych) disponuje tiez kompetenénymi charakteristikami, ktoré boli doposial
tradi¢ne pripisované vyhradne muzom (sila, nezavislost a potesenie z vyzvy). Uvedené
autorky, vSak obdobné zmeny vo vnimani zdravého dospelého muza neodhalili — muz je tak
aj nadalej popisovany vyhradne muzskymi charakteristikami. Domnievame sa, Ze jednou z
pricin stereotypného vnimania klientov/-ok, mozeme byt tieZ stotoZnenia sa pomdhajucich
profesionalov/ok s prevladajucim normativnym diktdtom Zenskosti a muzskosti v danej
spolocnosti.

V odbornej literature su uvadzané viaceré moiné dosledky stereotypného vnimania
klientov/ok na prax pomahajucich profesionalov/ok, napriklad:

e prisudzovanie rozli¢nych diagnéz klientom a klientkam s rovnakymi symptomami;

e prijimanie rozlicnych rozhodnuti ohladne klientov a klientok; vyber sluzby
podmieneny skreslenym posudenim klienta/ky;

e utvaranie neoverenych predpokladov ohladne klientov/ok ako napriklad: 1) Zena je
heterosexudlne orientovana, emocionalna, davajuca prednost starostlivosti o
druhych pred platenou pracou., alebo 2) muZ je, na rozdiel od Zeny, menej
emocionalny, agresivnejsi, nezavislejsi, orientovany skor na pracovnu kariéru;

e ohranicovanie: 1) metdd intervencie, 2) odporucani ohladne liecby, 3) cielov liecby
(vychadzajuc z predpokladanych moznosti ohladne riesenia problémov klientov/-ok
— doplnené Lydcsa), 4) formulacie problému, 5) vnimania zdvaZznosti problému
klientov/ok;

e riziko, Ze sa pomahajuci profesional/-ka dopusti jednej zo systematickych chyb, o
ktorych sa zmienuje Geert van der Laan (1998, in: Janebova, 2005:93) a sice, Ze
nespravne zasiahne alebo nespravne nezasiahne v doésledku uniformného nazerania
na vsetky Zeny (vSetkych muzov).
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V literatdre sa tiez méZeme stretnut s ndzorom, podla ktorého stereotypné predstavy
pomadhajicich profesiondlov/ok nemaju vplyv na vykon tychto profesii. Ak vsak existuje
redlne riziko, Ze spominané predstavy by mohli viest k vyssie uvedenym skutoénostiam,
potom je pritomnost takychto predstadv, z pohladu respektu k jedineénosti jednotlivca,
neprijatelnd. Obmedzené rodovo rolové ndzory, postoje a hodnoty pomdhajiceho
profesiondla/-ky, ktory/-zastdva funkciu facilitatora pri rozvoji autonémnej osoby
klienta/-ky, totiZ mézu dany rozvoj ohrozovat resp. brzdit. Zdroven odlisné posudzovanie
situdcie klienta/-tky a odlisné zaobchddzanie s klientmi a klientkami, vychddzajtice zo
stereotypnych predstdv o muzZoch a Zendch, méze viest k reprodukcii patriarchdlneho
usporiadania spolocnosti, a k spdtnému potvrdeniu a posilneniu rodovych stereotypov
(Tomesovd Bartdkovd, 2009).4.2.2 Supervizia - ndstroj vzdeldvania pracovnikov SPOD

Superviziu vnimame ako nastroj na zefektivnenie a zlepSenie prace pracovnika SPODaSK
s klientom. Jej vyznam ma dve hlavné zacielenia, na jednej strane zvySuje profesionalitu
v intervencidch smerovanych na klienta a na druhej strane, rovnako dolezitej, funguje ako
nastroj prevencie vyhorenia, upevnenia hranic profesionalnej role socialneho kuratora
a interiorizaciu etickych pravidiel v préci s klientom v pomahajucich profesiach. Ci ui
hovorime o supervizii individualnej ¢i skupinovej, stotoZzriujme sa s vnimanim tejto metddy
prace ako metddy zameranej na kolegidlnu vypomoc, kde je supervizor skoér kolega, ktory
z doévodu nezapojenia do rieSenia problému klienta ¢i nezaradenia do pracovného
kolektivu, poskytuje ndmety na rieSenie danej situacie.

Pre samotné vyuzitie supervizie vsocidlnej praxi podporujico posobil aj faktor
legislativneho charakteru, ¢o znamenalo zapracovanie supervizie do nasledovnych
pravnych predpisov:
e Zadkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a o socidlnej kuratele
a ozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov. Tu sa
objavuje pravna Uprava supervizie v socialnej oblasti v nasledovnych castiach: ato v
§ 47, odst.7 , §73 odst.1 a v § 93 odst.8 ako spolocnych ustanoveniach
e Vyhlaska Ministerstva prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky Cc.
643/2008 Z. z. ktorou sa vykondvaju niektoré ustanovenia zakona ¢.305/2005 Z. z.
o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele
e Zakon C. 448/2008 — Socidlne sluzby a ¢. 445/91 Z. z. o Zivhostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
e Zakon C. 219/2014 Z. Z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny.

Na zdaklade nasich skusenosti z priamej supervizorskej prace vnimame ako najcastejsie
a najpotrebnejsie témy supervizie:
e reflexiu najlepsieho zaujmu dietata;
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e vysporiadanie sa s manipulaciou, agresivitou, Uzkostou ¢i psychiatrickou alebo
socidlnou diagndzou klienta;

e zvySenie interdisciplinarnej spoluprace;

e zniZenie napatia na pracovisku zaloZzeného na neddvere ¢i nepoznani pracovnych
Uloh celého kolektivu;

e zvySenie a dbanie na ochranu udajov klientov;

e prevencia syndromu vyhorenia;

e upevnenie principov bezpecnosti prace, tak na psychologickej ako aj hygienickej
Urovni;

e frustrdcia zo systémovych chyb;

o etické dilemy;

e prdca s protiprenosom, mytami a zlepsenim znalosti pracovnika/¢ky SPODaSK.

Radi by sme zdoraznili, Ze supervizor je profesional, ktory je zaradeny do zoznamu
akreditovanych supervizorov. Tento zoznam je dostupny na strankach Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR. Superviziu zabezpecuje vzmysle § 73, ods. 1, pism. s) zak. ¢.
305/2005 Z. z. pre zamestnancov SPODaSK Ustredie PSVaR, pre zamestnancov samospravy
a akreditovaného subjektu zamestnavatel.

Vtejto predmetnej suvislosti je potrebné obsah supervizie smerovat na kontext
jednotlivych pripadov, vktorych sa vykonavaju opatrenia SPODaSK podla ndvrhu
jednotlivych supervidovanych, od ktorych sa ocakavaju narocné ulohy diagnostiky-
posudenia aintervencie vrodine s dietatom v krize. Socidlni pracovnici, pracovnicky
pracuju s klientmi v naro¢nych a komplikovanych Zivotnych situacidch a zameriavaju sa na
komplexné rieSenie individualnej situacie (idiograficky kontext). Pre dosiahnutie ciela by sa
mali pribliZit ku klientom a prostrediu. Ich rozhodnutia su Castokrat tvrdé a hlboko zasahuju
Zivoty rodin. Atieto rozhodnutia zasahuju emocionalne prezivanie socialneho pracovnika
a pracovnicky. Preto je potrebné umoznit im realizaciu supervizie za Gcelom zmiernenia
demotivacie, rezignacie, ¢i prevencie syndrému vyhorenia. Supervizia by mala byt
poskytovana v roznych formach (individudlna, skupinova, supervizia organizacie) a mala by
umoziovat vyber r6znych modelov ako: cyklicky a procesny (resp. sedmooky model, prip.
model dvojitej matice), model 4x4x4 alebo vyvojovy model.

Prepracovany systém supervizie, ktorého podstatou je na zaklade odbornych poznatkov aj
kriticky aj partnersky viest socidlnych pracovnikov v danej oblasti av pravidelnych
intervaloch sledovat a hodnotit ich pracu. Supervizor poméaha socialnym pracovnikom
v konkrétnych postupoch ziskavat nadhlad na svoju pracu, pripadne v skupine preberd
zaujimavé a zloZité pripady. Vedie socialnych pracovnikov aplikovat ich odborné poznatky
v praxi pri rieSeni konkrétnych socidlnych situacii. U¢i ich zvldadat emocionalnu Ucast na
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Zivote klienta, zvySovat ich sebakontrolu pri jednani sklientom. Vhodnym sp&sobom
dokdZze upozornit na ich chyby anedostatky apomdha pri prekondvani frustracie
z nespravnych rieSeni. Aj samotny supervizor si takto udrziava kontakt s praxou. Filozofia
vlastnej odbornej pripravy resSpektuje zvladnutie protirecivosti nazorov a uplatfiovanie
principov polyvalencie ¢i Specializacie.

4.2.3 Praca pod medidalnym tlakom

Sucastou vzdeldvacieho programu je teoreticko — prakticky vycvik s cielom odolavat tlaku
médii a chybdm v komunikacii s nimi vyplyvajucimi zo stresu astrachu pred médiami
a verejnym vystupovanim.

Vycvik pod vedenim odbornika so skisenostami s pracou s médiami sa zameriava na:

1. Analyzu skusenosti respondentov s komunikaciou s médiami — pozitivne aj
negativne, odhalovanie pricin Uspechu a zlyhania na zaklade vlastnych alebo
sprostredkovanych skusenosti.

2. Stres —odhalenie a pomenovanie pricin, prejavy stresu, techniky, ako ho
zvladnut.

3. Neverbdlna komunikacia — ¢o vietko o nas prezradza, ako ju ovladat — zdkladné
techniky, praktické cvicenia.

4. Verbalny prejav —technické , artikulacné a Stylistické cvi¢enia, odhalenie
najcastejsich chyb.

5. Teoreticko — prakticky vycvik zamerany na dolezitost sprostredkovaného
(komunikovaného ) obsahu:

- délezitost obsahu, ktory chceme sprostredkovat verejnosti

- zameranie sa na priority, ktoré potrebujeme komunikovat

- samotna praca s textom

- zakladné zasady a pravidla pri komunikacii s médiami,

- legislativna ochrana

- prevencia pred zneuZzitim komunikovaného

- kontrola odkomunikovaného a médiami sprostredkovaného vystupu, pravo na
autorizaciu

- priklady z praxe.

6. Priestor —vnimanie a vyuzitie priestoru

7. Improvizacia a flexibilnost v reagovani - praktické cvicenia.

8. VizdZi— o je a €o nie je dolezité v suvislosti s tym, ako vyzerame, p6sobime...

9. Vystupenie na verejnosti, pred publikom — modelové situacie a cvicenia,
Specifika, uskalia, techniky.
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10. Priprava audio a audio — vizualneho zaznamu — Specifika, praktické cvicenia,
praca s mikrofénom, praca s kamerou, sebareflexia, spatna vazba.
11. Vyhodnotenie a analyza ziskanych zruc¢nosti.
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C. Odporucania a zavery

Autorsky tim odporuca vyuzivat VP NOC Odborné metddy prace v krizovych situdciach v
kompletnej verzii 4 modulov: Legislativny ramec prace s detmi a rodinou v krizovych
situaciach na Slovensku (modul 1), medzinarodné zavazky SR v oblasti ochrany prav dietata
(modul 2), Teoretické pristupy, socidlne posudzovanie a intervencia v krizovych situaciach
(modul 3), Alternativne spbsoby rieSenia krizovych situacii a profesionalizacia vykonu
socidlnej prace (modul 4), a to s dotaciou 200 vyucovacich hodin pre zamestnancov/kyne
vykonavajucich socidlnopravnu ochranu deti asocidlnu kuratelu za ucelom ziskat
osvedCenie o0 absolvovani vzdeldvacieho programu nadstavbovej odbornej cinnosti
,0dborné metddy prace v krizovych situacidch”.

Je potrebné zdoraznit, Ze spracovany Studijny text nepredstavuje vycerpavajucu
poznatkovl bazu tykajucu sa problematiky a efektivnej prace s dietatom arodinou
v krizovej situacii. Autorsky respektuje existujucu prax zamestnancov/kyn Uradov na Useku
socialnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately, popisuje jej diverzitu a podnecuje
k vymene skusenosti ramcovanej platnym legislativno-organizatnym zakotvenim
problematiky a dosiahnutym pokrokom v oblasti pomdhajucich disciplin (osobitne socidlnej
prace). Otvorenost dokumentu pripusta jeho aktivne dotvaranie v Case (na zdklade zmeny
legislativnych ¢i inych pravidiel), s ohladom na vlastné metédy prace lektorského timu a
v kontexte potrieb a oCakavani cielovej skupiny, na aktivite ktorej primarne stavia.
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