Podpora zvySovania profesionality vykonu a rozvoj

o~ fudskych zdrojov v oblasti vykonu a sluzieb socialnej T
Sﬁziyy inklGzie pre Statnu spravu a samospravu —I. ZAESTIANOST
fond (kéd ITMS: 27120130721 / 27130230023) S

Vzdelavaci program

Nové trendy v socialnych sluzbach (vSeobecny prehlad)

(Spracované v ramci podaktivity 1.2.3 narodného projektu)

lveta Dudova
Gabriela Lubelcova
Bruno Konecny

Lydia Brichtova

Bratislava 2015

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socialneho fondu v rdmci Opera¢ného
programu Zamestnanost a socialna inkluzia.

www.esf.gov.sk



© Institut pre vyskum prace a rodiny, Bratislava, 2015

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socialneho fondu v rdmci Opera¢ného
programu Zamestnanost a socialna inkluzia.

www.esf.gov.sk



Nazov vystupu
Vzdelavaci program , Nové trendy v socialnych sluzbach (vSeobecny prehlad)”
Narodny projekt

,Podpora zvySovania profesionality vykonu a rozvoj ludskych zdrojov v oblasti vykonu a

IH

sluZieb socidlnej inkluzie pre Statnu spravu a samospravu —
Podaktivita 1.2.3 narodného projektu

Odberatel

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR, Sekcia socidlnej a rodinnej politiky
Realizator:

Indtitut pre vyskum préce a rodiny, Zupné nam. 5-6, 812 41 Bratislava

Autori/ky vystupu:

Iveta Dudova

Gabriela Lubelcova

Bruno Konecny

UloZenie vystupu:

Indtitut pre vyskum préce a rodiny, Zupné nam. 5-6, 812 41 Bratislava

Forma archivacie:

Printova, elektronicka

Pocet vytlackov:

5 (pét)

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socialneho fondu v rdmci
Operacného programu Zamestnanost a socialna inkluzia.

www.esf.gov.sk



UVOM .ttt bttt bbbt ettt a et et b bttt b b et bbb b et et s s aetetans 7
A.  Struktira VZdelaVatiEno PrOSIamMU ......c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeteeeeeeseeeeeseeseseesseeeeeene 8
1 NAzoV vZAeldvacieno PrOZraMU......cooccciuiieeiieeieiieiireeeeee e eeeireee e e e e e e sesebbrrereeeeeeeseassreeeeeeens 9
2 Zaradenie POd PriSIUSNY TYP VP ..veeeeiiiiiiciiteeeeee ettt eeserrreee e e e e s eenbbaae e e e e e e eesnnnreees 9
R I =T Y ) VPSPPSR 9
4 CIelOVA SKUPING VP ...ttt ettt e s st e e s bae e e e s bt e e e s sabeeeessabaeeesssseeeesnns 10
5 Pozadované vstupné vzdelanie, prip. prax v odbore.......ccccocveiiiniiiieiiniieeecsieee e 10
6 Profil DSOIVENTA/TKY ...ccoiveieeeeeeee ettt e e eanees 10
7 Celkova dotacia (rozsah) VP @ €] r0zZIOZENIE......ueeeiiiiiiccirieeeeee ettt 11
8 OrGANIZACNA FOIMA S/VP .ottt e et e et e e et ae et eae e ese e esere e seeneeeenenens 12
O SPOSOD UKONEENIA S/VP .ottt et et et e e et eee et eae e eee et ere e eseneeeenenens 12
10 Obsah VZAEIAVANIA .....eeiiiiiiiiieee e e 13
B. Odporucany studijny text pre potreby pilotného overovania........ccccccoeeccvviieeeeeeieecnnnnnee, 15

10.1 Zakladné principy atrendy zmien v eurdpskom socidlnom modeli - strategické a

politické ramce novych pristupov k socidlnym sluZbam.........ccccecuveeeiviiiiiiiiniiee e, 15
10.1.1 Sacasné problémy eurdpskeho socialneho modelu a eurdpska stratégia............. 17
10.1.2 Financné ndstroje EUrOpske] UNIE ......coccvieeiiiiiieiiniiiece et sveee e 19

10.2 Socialne sluzby ako stucéast systému socidlnej 0Cchrany........ccocveeecveeeeieeeccee e, 21

10.2.1 Socialne investi¢ny pristup k socialnej ochrane v podmienkach stratégie Eurdpa

D0 L0 R 24
10.3 Socidlne sluzby v kontexte socialne] iNVESTICIE........eeevieeiieiciirreeiieeee e, 27
10.3.1 Ramce politiky Eurdopskej komisie pre socidlne investovanie.........ccccvveeeeeeennnnes 30

_4-

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socialneho fondu v rdmci
Operacného programu Zamestnanost a socialna inkluzia.

www.esf.gov.sk



10.3.2 AKEIVNA SOCIAING INKIUZIA .. ..ccieeeeieeiieeee ettt et ettt s e e e eeeevanns 32

10.3.3 SOCIAING INOVACIA ..evevieiieeieeiee e 33
10.3.4 INVESTICIE O AOTH .eeueeeiieeiieeiie e e 35
10.3.5 BEZAOMOVECEVO ....ooiuiiiiiiiiiiieecctte et 38
10.3.6 Socidlne sluzby vS8e0becn€ho ZAUJMU ......ccovviiiiiiiiiiiiiceeccreee e 40
10.3.7 Integrované poskytovanie socialnych sluzieb ako socidlna investicia ................ 43
10.4 Novy institucionalny ramec pre fungovanie SS ........oocviiiiiriiiie i 44
10.4.1. Novy model spravovania veci VErejNyCh ......cccuveeeeeieeiieiciieeeeeieeeeeeeinveeeeeeeeeeeans 44
10.4.2. Verejna sprava a jej transformacia v podmienkach SR ........ccccccevveiivreveenieeinnnn, 48
10.5 Strategické planovanie socialnych sluzieb na regiondlnej a lokalnej Grovni................. 51
10.5.1 Struktura a kompetencie verejnej spravy v socidlnej oblasti.........ccocvvevrreunnnnn. 51

10.6 MozZnosti identifikacie zdrojov pre poskytovanie a financovanie socidlnych sluzieb ... 58
10.6.1 Viaczdrojovy model financovania.....ccccocveeeiriiieeeiniiiee e sieee e 60
10.6.2 MoZnosti ziskavania zdrojov na urovni poskytovatela SS (socidlne podnikanie) 61

10.7 Koncepcné ramce socialnych sluZieb VSR ......oocuvivieiiiiiiiiiieeeeee e 64

10.7.1 Narodna ramcova stratégia podpory socialneho zaclenenia a boja proti chudobe

........................................................................................................................................ 64
10.7.2 Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020..........c...ccc...... 65
10.7.3 Deinstitucionalizacia socidlnych sluzZieb ........ccuvveeeiiiiiiiiiiiiee e, 67

10.7.4 Celostatna stratégia ochrany a podpory ludskych prav v Slovenskej republike. 69
10.7.5 Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014-2020 ..........ccccovvvveeeeereennne 71

10.7.6 Narodny program rozvoja zivotnych podmienok osOb so zdravotnym
postihnutim na roky 2014 — 2020.........ceeiiiiiieiiiiiiiee et e e sre e e srbae e e s saaaee s 72

10.7.7 Stratégia Slovenskej republiky pre integraciu Rémov do roku 2020. ................. 74
5.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socialneho fondu v rdmci
Operacného programu Zamestnanost a socialna inkluzia.

www.esf.gov.sk



10.7.8 Koncepcia Statnej bytovej politiky do roku 2020 ........ccccovvvveeeieiiiiiciiirieeeeeeeeeees 75

10.7.9 Koncepcia na ochranu odberatelov spifiajicich podmienky energetickej

(o] s 10T [o] VA PP STPPPI 75
10.8 Pravny ramec poskytovania socialnych sluzieb ........ccccccoeveeniveriiiiiiiiieeeee e, 76
G 1T U URPPSR 79

-6-

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socialneho fondu v rdmci
Operacného programu Zamestnanost a socialna inkluzia.

www.esf.gov.sk



Uvod

V ramci pripravy Struktury vzdeldvacich programov pre oblast socidlnych sluZieb bola
formulovana aj vsSeobecna poZiadavka poskytnut poskytovatefom socidlnych sluZieb
zakladnu orientaciu v trendoch, principoch a novych pristupoch v poskytovani SS, najma na
medzindrodnej Urovni. Tuto poziadavku mozno pokladat za opravnenu. Poskytovatelia
socialnych sluzieb aich zamestnanci sU casto vyznamne pracovne vytazeni v oblasti
priameho vykonu pomoci a podpory klientov v ich zariadeni a konfrontovani su s celym
radom praktickych otazok, suvisiacich s rieSenim problémov ich klientov, kazdodenného
chodu zariadeni ¢i udrzatelhosti ich misie. Zaroven su ¢asto vystaveni poZiadavkam,
odvijajucim sa od koncepcnych i legislativnych zmien, ktorych dobré porozumenie je
predpokladom ich Uspesnej aplikacie v praxi.

Vzdelavaci program, ktory by orientoval pracovnikov zariadeni sociadlnych sluzieb (pripadne
vyznamnych partnerov na regionalnej alokalnej urovni) v novych trendoch v oblasti
socialnych sluzieb a priblizil im SirSi koncepcny, ¢i normativny rdmec ich koncipovania tak
mbze jednak pokryt tuto informacnu medzeru, ale zaroven poskytnut aj inSpiracie pre nové
pristupy v aplikacnej praxi.

Findlne znenie ndvrhu vzdeldvacieho programu Nové trendy v socidlnych sluzbdch
(vseobecny prehlad) bolo prekonzultované s Mgr. Petrom Szabdom, riaditelom odboru
socidlnych sluzieb MPSVR SR.
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1 Nazov vzdelavacieho programu

Nové trendy v socidlnych sluzbdch (vSeobecny prehlad) , dalej VP SV NTvSS

2 Zaradenie pod prislusny typ VP

Vzdeldvaci program sustavného vzdelavania (riesitelsky tim poklada za vhodné koncipovat
VP NTv SS ako relativne pravidelne sa opakujuci modul sustavného vzdelavania, resp.
sucasti SirSieho ramcovania odborného a Specializatného vzdelavania v SS)

3 Ciel VP SV

Hlavnym cielom vzdeldvacieho programu je poskytnut zakladné informacie o aktudlnych
trendoch v koncepénom zamerani, inStituciondlnom nastaveni, planovani, riadeni
a poskytovani socidlnych sluZieb v kontexte eurdpskeho priestoru, atym posilfiovat
prepojenie aplikacnej praxe na novo sa vynarajluce a po novom reflektované poziadavky na
priklady dobrej praxe avytvorit platformu pre tréningové aplikdcie v podmienkach
socialnych sluzieb do vzdelavania zapojenych aktérov

Specifickymi cielmi su:

- zoznamit so zdkladnymi principmi atrendmi v eurdpskom socidlnom modeli
a koncepénymi pristupmi reagujucimi na nové socialne rizikd a poziadavky socialnej
inkluzie

- priblizit transformaciu tychto principov atrendov do zakladnych koncepénych
dokumentov a pravnych ramcov socialnej ochrany v SR (osobitne SS) pre posilnenie
porozumenia ich orientacie a mobilizaciu aplika¢nej praxe pre ich uplathovanie

- zakotvit zasady planovania ariadenia SS vregiondlnom alokdlnom rozmere
do kontextu zmien stratégii a principov verejného spravovania (decentralizicia,
regionalizacia, lokalizacia, participacia, partnerstvo) a komunitného planovania

- priblizit model viaczdrojového financovania SS a posilnit schopnosti odkryvania
prileZitosti pre mobilizaciu zdrojov pri poskytovani SS
-9.
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- zoznamit s moZnostami a prikladmi dobrej praxe v oblasti socidlneho podnikania
v podmienkach SS

.....

- posilnit vymenu skusenosti, vzdjomné inSpirdcie zpraxe poskytovania SS
a skusenosti z aplikacie komunitného planovania SS a lokalneho partnerstva

- aktivizovat zamestnancov socidlnych sluzieb, podporit schopnost vnimat prileZitosti
aplikacie novych trendov v podmienkach SS v SR vseobecne ana udrovni
konkrétnych poskytovatelov osobitne

4 Cielova skupina VP

Spracovatelsky tim VP NTvSS reSpektoval odporucania riesitelského timu pre pripravu
vzdeldvacich  programov aza hlavnud cielovid  skupinu poklada vykonnych
zamestnancov/zamestnankyne v socialnych sluzbach.

Zaroven je mozné upozornit, Ze sucasna podoba organizacie, riadenia a poskytovania SS,
ktord sa vyznamne opiera o lokdlne partnerstva a spolupracu so samospravou, umoziuje
zvazit zaradit do vzdeldvania aj $irsi okruh participantov (pracovnici Statnej spravy
asamospravy na Udrovni planovania, organizacie ariadenia socidlnych sluZieb,
poskytovatelia socidlnych sluzieb, najmd manaiment). Perspektivne je moZné uvaZovat
o rozdeleni modulov tohto VP aich Specifickej modifikacii pre odlisné ciefové skupiny tak
z hladiska obsahového zamerania, ako aj s diferencovanou ¢asovou dotaciou pre jednotlivé
subtémy VP.

5 Pozadované vstupné vzdelanie, prip. prax v odbore

VP NTvSS ako modul sustavného vzdeldvania odporiéame uplatnit pre
pracovnikov/pracovnic¢ok v SS v priamom kontakte s klientom s vysokoskolskym vzdelanim.

6 Profil absolventa/tky

Vedomosti: ramcové vedomosti o eurdpskych trendoch a dokumentoch v oblasti socialnej
inkluzie, o novych pristupoch k SS v EU, o postaveni SS v $irsom kontexte socidlnej ochrany,
-10-
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o legislativnom ramci SS ajeho zmendach, dopadoch zmien legislativneho ramca na
prakticky vykon SS.

Zrucnosti: schopnost vnimat svoju Specificki poziciu v podpore socidlnej inkluzie
(zacleriovania) uzivatelov/uzivateliek SS, schopnost aktivne vyhladdvat nové informacie
tykajuce sa novych trendov vSS, schopnost identifikovat zdroje pre posilnenie
udrzatelnosti  poskytovania SS, vrdtane inovativnych foriem ekonomického
(podnikatelského) vyuzitia zdrojov disponibilnych na Urovni konkrétneho poskytovatela SS,
schopnost aktivne atvorivo aplikovat nové trendy a poZiadavky do kvality SS a prace s
klientom

Oblasti uplatnenia: nakolko ide o model sustavného vzdelavania, ktorého cieflom je
prikladov dobrej praxe, predpokladdame Sirokl oblast uplatnenia VP pre vykonné
zamestnankyne/zamestnancov  poskytovatelov socidlnych sluZieb s vysokoskolskym
vzdelanim, perspektivne aj pre dalsi okruh zainteresovanych oséb pre oblast socidlnych
sluZieb.

7 Celkova dotacia (rozsah) VP a jej rozloZenie

VP ma v porovnani s inymi (viac Specializovanymi) VP skor vSeobecnu informacnu funkciu.
P6jde o samostatny vzdeldvaci program, rozdeleny do troch relativne samostatnych, ale
nadvazujlcich a vzdjomne obsahovo prepojenych modulov, kazdy s dotaciou po 40 hodin.
Celkovy rozsah vzdelavania predpokladdme 120 hodin, srozlozenim na nasledovné
subtémy (moduly):

Poradie | Vymedzenie oblasti vzdeldvania pre prehlbovanie vedomosti | Casova dotacia
a zrucnosti
1. Zakladné principy atrendy zmien v eurdpskom socidlnom spolu 40

modeli

1.1. Strategické a politické ramce novych eurdpskych pristupov
k socidlnym sluzbam 10

1.2. Socialne sluzby v systéme socialnej ochrany 10

1.3. Socialne sluzby ako socidlna investicia 20

-11-
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2. Novy instituciondlny ramec pre fungovanie socidlnych sluzieb spolu 40

2.1. Novy model spravovania veci verejnych 10
2.2. Strategické planovanie socidlnych sluzieb na regionalnej 10
a lokalnej drovni
2.3. MozZnosti identifikacie zdrojov pre poskytovanie socidlnych 20
sluzieb
3. Koncepcny a pravny ramec socialnych sluzieb spolu 40
3.1. Koncepcéné ramce socialnych sluzieb v SR 20
3.2 Pravne ramce poskytovania socialnych sluZieb v SR 20
Celkova casova dotacia VP 120

8 Organiza¢na forma S/VP

Co sa tyka formy pdjde dominantne o prezenénl formu vzdeldvania (ktord vzhladom
k obsahu témy pokladame za dolezity predpoklad dobrého porozumenia principov
a charakteristik novych trendov), ktori mozno doplnit vybranymi distanénymi formami
(samostudium literatury a internetovych zdrojov, vratane dobrych prikladov z praxe,
pilotnych projektov, a pod.).

V ramci prezencnej formy pojde o kombinaciu prednasok, ale aj participativnych foriem,
najma skupinovych diskusii na baze kolektivnych timovych zadani pre posilnenie aplikability
poznatkov do praxe konkrétnych poskytovatefov SS, posilfovanie prezentacnych
schopnosti zamestnancov a trénovanie teamovej spoluprace a kooperativity. Vyznamnou
sucastou tychto participativnych foriem vzdeldvania bude prezentécia a rozbor prikladov
dobrej praxe zahraniénych a domacich poskytovatelov SS, ako aj vlastnej skisenosti
Ucastnikov vzdeldvania, na zdklade ktorych moZu ziskat podnety pre uplatfiovanie
preberanych principov do vlastnej prace a do praktickej ¢innosti vlastnych zariadeni.

9 Spdsob ukonéenia S/VP

Potvrdenie o Ucasti na vzdeldvacom programe.

-12 -
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10 Obsah vzdelavania

Kluc¢ové slovd: socidlne sluzby ako nastroj podpory socidlnej inkluzie (zaclefiovania);
réznorodost ciefovych skupin v socidlnych sluzbach; tradi¢né a moderné socialne sluzby;
komunitné sluzby; vztah socidlnych sluZieb kinym ndstrojom podpory socidlnej inkluzie
(zacleriovania); Standardy kvality a ich dosahovanie; priklady dobrej praxe

Zdbvodnenie potreby témy: V oblasti socidlnych sluzieb sa ustaluje stereotyp, Ze socidlne
sluzby su predovsetkym sociadlne sluzby dlhodobej starostlivosti. Postavenie ostatnych
socialnych sluzieb sa ¢iastoéne mdze marginalizovat; je potrebné prekonat dalsi stereotyp:
Ze socidlne sluzby su uz pre ludi bez orientacie na pracu a aktivitu v Zivote. Aj cez otazky
kvality je potrebné menit pohlad na socidlne sluzby, ktoré moézu byt vychodiskovou
pomocou k Zivotnému pokroku (napr. zamestnaniu, aktivnemu obcianskemu angaZzovaniu).
Socialne sluzby tak suvisia so socidlnymi inovaciami a investovanim do ludi ako zo strany
ich prijemcov/kyn, tak zo strany poskytovatelov arodin (napr. cez schémy socidlneho
podnikania). Existuje viacero prikladov zo zahranicia, ale aj zdomaceho prostredia (formou
pilotov), ktorymi sa moZno inspirovat smerom k mainstreamovej praxi v socidlnych
sluzbach.

Sylabus vzdeldvacieho programu NTvSS

1. modul: Zakladné principy a trendy zmien v eurépskom socialnom modeli

1.1. Strategické a politické ramce novych eurdpskych pristupov k socidlnym sluzbam
1.2. Socialne sluzby v systéme socialnej ochrany

1.3. Socialne sluzby ako socidlna investicia

2. modul: Novy institucionalny rdmec pre fungovanie socidlnych sluzieb

2.1. Novy model spravovania veci verejnych a jeho principy

2.2. Strategické planovanie SS na regionalnej a lokalnej Urovni

2.3. Moznosti identifikacie zdrojov pre poskytovanie SS

-13-
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3. modul: Koncepcny a pravny ramec socialnych sluzieb
3.1. Koncepcné ramce socidlnych sluzieb v SR

3.2. Pravne ramce poskytovania SS v SR (v kontexte eurdpskych trendov)

Metodicka poznamka:

Adresné zameranie VP na vysokoskolsky vzdelanych vykonnych zamestnancov v SS do istej
miery homogenizuje potencidlnych Ucastnikov vzdeldvania, ale napriek tomu mo6Zzeme
predpokladat réznorodost Urovne ich poznatkov (mladi absolventi, starsi pracovnici
s casovym odstupom od profesiového vzdelavania, odliSnost odborného vzdelania, odlisSna
Specializacia a skusenost podla druhov SS azamerania vykondvanych cinnosti, a pod.).
Z metodického hladiska preto odporu¢ame lektorom na uvod vzdeldvania a jednotlivych
vzdeldvacich modulov identifikovat poznatkovi bazu ucastnickych skupin a na zaklade
toho prispdsobit a modifikovat vyklad a vzdelavacie aktivity v priebehu vzdelavania.

S cielom aktivizovat Ucastnikov vzdeldvania a posilfiovat ich schopnost aplikovat ziskané
poznatky do praxe socidlnych sluZieb, zahrnUt na zaver prezentovanych tém nasledujtce
pracovné formaty:

1. Otdzky do diskusie
2. Timové zadania
3. Priklady dobrej praxe, ktoré mézu uviest lektor aj ucastnici vzdelavania
Namety pre tieto aktivizacné formy v jednotlivych moduloch vzdeldvania su uvedené

v odporucanom Studijnom texte.

-14 -
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B. Odporucany Studijny text pre potreby pilotného
overovania

10.1 Zakladné principy a trendy zmien v eurdpskom socialnom modeli -
strategické a politické ramce novych pristupov k socialnym sluzbam

Pochopenie podstaty eurdépskeho socidlneho modelu vychadza z kontextu eurdpskej
socidlnej politiky. Socidlna Eurdpa sa v podstate pohybuje vramci principu subsidiarity.
Clenské §taty sa pri formovani EU nevzdali svojich socidlnych kompetencii. EU intervenuje
na komunitdrnej drovni iba vtedy, ak je to jediny adekvatny spdsob, ako dosiahnut
potrebny rozsah alebo doésledky navrhovanych opatreni voéi ktorym nema vyluénu
pravomoc. V oblasti socialnej politiky su kompetencie urcitym sp6sobom rozdelené medzi
EU a ¢lenské $taty a v zavislosti od toho su vplyvy z eurdpskej Grovne na narodnu Groveri
diferencované. Princip proporcionality komunitarnych intervencii vedie k vymedzeniu toho,
¢o je nevyhnutné. V oblasti socidlnych politik EU podporuje a dopliia &innost ¢lenskych
Statov. Komunitdrna socidlna intervencia sa mozZe uskutocnovat réznymi variabilnymi
sposobmi, ktoré mozino rozdelit do Styroch typov. SU to harmonizacia, koordindacia,
konvergencia a ako doplnok pre intervenciu eurdpske finanéné fondy. Vecna harmonizacia
prav sa uplatiiuje vynimocne. Vyjadruje ju prijatie suboru spolo¢nych pravidiel v podobe
minimalnych poZiadaviek. Ide najma o oblast pracovného prava. Koordindcia je spojena
napriklad s volnym pohybom os6b, to znamena, Ze pri udrzani si svojich odliSnosti narodné
systémy socidlnej ochrany umoZnuju prostrednictvom principov koordinovaného
fungovania upravit situacie, ked osoba zmeni ¢lensky $tat v priebehu svojej pracovnej
kariéry. Konvergencia sa realizuje jednoduchSie. Komunitarna intervencia, napriklad
v oblasti politiky zamestnanosti, socialnej ochrany, boja proti exkluzii, pri vyuZiti otvorenej
metddy koordinacie umozniuje urcit spolocné ciele a porovnavat politiky a dosiahnuté
vysledky. Doplnkom pre intervenciu je redistribu¢na funkcia eurdpskej socialnej politiky.
Ide o typ intervencie, kde EU najmi vdaka finanénym dotacidm dopifia néarodnu
intervenciu. Uplatriuje sa cez fondy, vytvorené na urovni EU, to znamena cez finanéné
nastroje eurdpskej socidlnej politiky (najma Eurdpsky socialny fond). Pri presadzovani
svojich politickych zdmerov v intervencii v socidlnej oblasti si EU postupne vyvinula subor
$pecifickych nastrojov, ktoré jej ulahcuju ¢innost v tejto oblasti. Sem zaradujeme nastroje
rozhodovania, ktorymi su smernice, ktoré fixuju len minimalne predpisy a nastroj dialégu
(zavedenie eurdpskeho socidlneho dialdgu).
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Svoju ulohu pre budovani eurépskej socialnej politiky a eurdpskeho socidlneho modelu ma
nesporne aj ponatie ludskych prav. Vyvoj v tejto oblasti je v suéasnosti zakomponovany do
Lisabonskej zmluvy, ktora nielen zachovava exitujuce prava, ale zaviedla aj nové. Zarucuje
najma slobody a zasady ustanovené v Charte zdkladnych prdv a jej ustanoveniam udeluje
pravnu zavaznost. Ide o obdcianske, politické, hospodarske a socidlne prava. Zmluvy
neobsahuju priamo text Charty zakladnych prav EU. Prostrednictvom odkazu na Chartu
zakladnych prav EU v €lanku €. 6 Charta bude mat rovnakd pravnu silu ako zakladajuce
zmluvy astane sa pravne zavaznou. EU zdroven pristupi k Eurépskemu dohovoru
o fudskych pravach a zédkladnych slobodach.

Eurdpsky socidlny model je zaloZzeny na spolo¢nych zdkladoch. Vybudovali ho v obdobi od
konca 2. svetovej vojny do 70. rokov 20. stor. Kazda zdpadoeurdpska krajina si na tomto
spolo¢nom zaklade vybudovala vlastny ndrodny socidlny model. Kazdy socidlny systém ma
svoje vlastné charakteristiky vratane socidlneho zabezpecenia, pracovného prdava
a organizacie a ulohy kolektivneho vyjednavania. Jednotlivé systémy su vysledkom zvykov
a kultury kazdého naroda a narodného demokratického zakonodarstva. Vo vseobecnosti su
Clenské Staty zodpovedné za riadenie a rozvoj svojho socidlneho modelu v ramci principu
subsidiarity. Typologia ndrodnych socidlnych modelov urcuje ich spolo¢né Crty a odliSnosti
a zaloZzena najma na charakteristikach systémov socialnej ochrany ako zakladu. Je mozné
vychadzat zo zakladnej typoldgie Esping-Andersena, ktory vymedzil tri zdkladné modely.
Liberdlny model moino charakterizovat nizkou urovriou netrhovych prvkov a velkou
zavislostou jednotlivcov od trhu pri zabezpecovani svojich zdkladnych prijmov a socialnej
ochrany. Socidlna ochrana je najma rezidualna, prispevky su zasadne orientované na
ciefové skupiny a pridelované prevazne len so zretefom na potreby. Podpora s podmienkou
zdrojov je rozSirend. Socidlnodemokraticky model je charakterizovany vysokou urovriou
netrhovych prvkov. Tento rezim sa uplatiuje v Skandindvskych krajindach a ciefom je
zabezpedit rovnost, sudrinost a homogénnost socidlnych skupin vramci velkej strednej
triedy. Poskytovana univerzalna socialna ochrana a prispevky vo forme bezplatnych sluzieb
alebo penaznych davok su vysoké. Cielom konzervativno-korporativheho modelu je najma
udrZovat prijmy pracovnikov v pripade vzniku socidlneho rizika a v mensej miere redukcia
nerovnosti. Socidlne prdva a Uroven socidlnej ochrany zavisia od vykonu na trhu prace
a situacie v zamestnanosti jednotlivcov. Prispevky su relativne Stedré a poskytuju socidlnym
poistencom urcitom nezavislost od trhu.

Eurdpsky socidglny model sa postupne vyvijal prostrednictvom acquis communautaire
Eurdopskeho spolocenstva, ktoré sa dalej rozvija, a zaklada existenciu tohto socialneho
modelu aj v pristupujucich ¢lenskych statoch. Pravne predpisy v oblasti socialnej politiky su

-16 -

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socialneho fondu v rdmci
Operacného programu Zamestnanost a socialna inkludzia.

www.esf.gov.sk



jadrom eurdpskeho socidlneho modelu. Stanovuju minimalne poZiadavky na situdcie,
v ktorych su ludia v pripade, ak by takéto poziadavky nejestvovali, vystaveni rizikdam
ohrozujucim ich zakladné prava aslobody, zdravie a prosperitu, a dokonca aj ich Zivot.
Clenské $taty zaviedli komplexné pravne systémy v oblasti socidlnej politiky, s velmi
réznorodymi pristupmi a pravnymi postupmi, pricom sa presadzuju spolo¢né hodnoty.
V ramci vnutorného trhu zavedenie minimalnych socidlnych Standardov, ludskych prav
a slobody pohybu pracovnikov na eurdpskej urovni z ekonomického hladiska vytvara
rovnaké podmienky pre podniky a sucasne prispieva aj k socidlnej sudrznosti. Navyse,
niektoré otazky maju nadnarodny charakter, a preto moézu byt regulované na eurdpskej
arovni.

Zdklad eurdpskeho socidlneho modelu predstavuju spolocné znaky socialneho Statu vo
svojej celistvosti. K tymto spoloé¢nym znakom patria:

1. trvalo udrZatelné systémy socialnej ochrany na pokrytie velkych Zivotnych rizik,
zaloZené na principe solidarity,

2. pracovné podmienky stanovené zdkonom alebo kolektivnou zmluvou, ktoré sliuzia
na ochranu zamestnancov a podporu zamestnanosti,

3. prava zamestnancov a zastupcov ich zaujmov na spoluti¢ast a zapojenie,

4. systémy priemyselnych vztahov (pracovnopravne vztahy), resp. volného socialneho
dialégu medzi socialnymi partnermi,

5. verejnoprospesné sluzby vseobecného zaujmu.

Eurdpsky socidlny model je zaloZzeny na dobre fungujucej ekonomike, vysokej miere
socialnej ochrany, vysokom stupni vzdelania a socidlnom dialégu a na zakladnych
hodnotach demokracie a slobody a socidlnej spravodlivosti, ktoré su spolo¢né pre vsetky
Clenské Staty. Eurdpsky socidlny model je zaloZzeny na spojeni ekonomickej ucinnosti
a socidlnej spravodlivosti a socidlnej kohézii. Socidlny rozmer po6sobi ako produktivny
Cinitel. Eurdpsky socidlny model sa ¢oraz viac zameriava na aktivhu Géast ludi
a investovanie s ohfadom na ich buducnost.

10.1.1 Sacasné problémy europskeho socialneho modelu a europska stratégia

Medzi sucasné najvacsie nedostatky eurdpskeho socidlneho modelu patria najma
pretrvdvajuce socidlne vylucenie, regidny postihnuté chudobou atrvalda vysoka

nezamestnanost najma medzi mladymi ludmi, nezamestnanost (najma dlhodobd), staré
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a nové formy chudoby a vylicenia, chudoba deti, bezdomovectvo a vyluéenie z byvania,
prehibenie rozdielov v oblasti zdravia. V st¢asnosti sa eurdpsky socidlny model vnima
v Sirokom vyzname vo vztahu kvzajomnému pdsobeniu ekonomickych, socidlnych
a environmentalnych otazok. Z tohto hladiska sa v EU uplatriuje model komplementdarnosti
medzi hospodarskymi politikami, socialnymi politikami a politikami zamestnanosti. Tento
zmeneny pristup je charakterizovany tym, Ze zamestnanost sa vnima ako ciel, a nie ako
vysledok hospodarskej politiky, venuje sa vacSia pozornost socidlnym politikdm ako
investiciam (uZ sa nevnimaju ako naklady), produktivnej ulohe socidlnej politiky v ramci
ekonomického cyklu, ked kombinuju flexibilitu aistotu zamestnania, adaptabilitu
a zamestnatelnost.

Eurdpa je v situdcii, ked v jednotlivych krajinach v stale vacsej miere chybaju zdroje. Spor
o proces vydavkov zahria socialne a ekonomické priority. V sucasnosti sa zvysuje tlak na
vlady, aby prijali opatrenia so socidlnymi dopadmi v dlhodobom horizonte. Pretrvavanie
vysokych urovni nezamestnanosti, polarizacia prijmov a rast socialneho vylucenia zvysuju
pocit neistoty v celej populacii. Eurépa okrem toho aj v dlhodobom horizonte bude celit
globalnej konkurencii, demografickym a populaénym zmenam a problémom v socidlnej
sudrznosti. Okrem dopadov krizy sa vyznamne meni trh prace v kontexte znalostnej
ekonomiky, menia sa vyrazne pozadované zrucnosti a kvalifikacie, chudobou su ohrozené
velké socidlne skupiny. ZniZovanie fiSkalnych deficitov sa dotklo verejnych vydavkov
a vyvolalo otdazky, ¢i takéto opatrenia mozu podporit naozaj ekonomicky rast. Zacali sa
presadzovat nazory o nevyhnutnosti socidlnych investicii, ktoré mozu prispiet k rozvoju
a dosiahnut tieZ vymedzené strategické ciele do roku 2020. Lisabonskda agenda si
vyZadovala socidlne investicnu stratégiu, a rovnako aj program Eurdépa 2020 podporuje
myslienku socidlnych investicii. Tie vychadzaju z nazoru, Ze vzhladom na to, Ze spolo¢nost’
nemoOze zaruCit rovnaké vysledky pre svojich obcanov, rovnost prilezZitosti je
nedostatocnym cielom, pokial’ nie je sprevadzana silnym Usilim o zabezpecenie toho, aby
mali vSetci obCania pristup k zdrojom, podmienkam a moZnostiam.

Eurdpa 2020 je integrovana stratégia, Uspech ktorej zavisi od vsetkych jej opatreni, ktoré sa
navzajom podporuju. Toto je najma doblezité v oblastiach zamestnania, vzdelavania
a chudoby. Hospodarsky rast a vypracovanie uspesnych politik zamestnanosti a vzdelavania
hraju zasadnu ulohu v boji proti chudobe a socidlnemu vyluceniu. Znizenie chudoby zlepsi
pracovné prilezZitosti pracujucich a Sance deti na dobry prospech v skole.

V rdmci priority inkluzivneho rastu stratégie Eurdopa 2020 maju osobitny vyznam hlavné
iniciativy EU, ktorymi su:
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1. Program pre nové zrucnosti a nové pracovné miesta (na modernizovanie trhov
prace a posilnenie postavenia ludi podporovanim rozvijania ich zru¢nosti pocas
celého ich Zivota, s cielom zvySovat Gcast na trhu prace a lepsie zosuladit ponuku
na trhu prace s dopytom vratane pracovnej mobility),

2. Eurdpska platforma na boj proti chudobe (na zabezpecenie socidlnej a Uzemnej
sudrznosti, aby vsetci mohli vyuZivat vyhody plynice z rastu a zamestnanosti, a aby
[udia Zijuci v chudobe a socidlnom wvyliceni mali moznost Zit dostojny Zivot
a aktivne sa podielat na Zivote)

ODPORUCANIE PRE LEKTORA:

S cielom aktivizovat Ucastnikov vzdeldvania a posilfiovat ich schopnost aplikovat ziskané
poznatky do praxe socidlnych sluZieb, zahrnlt na zaver prezentovanej témy nasledujuce
pracovné formaty:

4. Otdzky do diskusie,
napriklad: Posudte prinos otvorenej metddy koordinacie pre oblast socialnych sluZieb.

5. Timové zadania;

6. Priklady dobrej praxe, ktoré mézu uviest lektor aj ucastnici vzdeldvania;

7. Podla urovne arozsahu vedomosti a potrieb ucastnikov vzdeldvania rozsiril,
pripadne posilnil prezentdciu zameranu na témy: zaklady eurdpskej socidlnej
politiky, nastroje eurdpskej socialnej politiky, socidlne modely v EU, problematika

zakladnych [udskych prav a slobod.
10.1.2 Finan¢né nastroje Eurdpskej unie

Na podporu cielov v rozvoji socidlnej politiky a socidlneho modelu vyuZiva Eurépska Unia
viaceré financné nastroje, ktoré maju réznu vahu z hfadiska zamerania na jednotlivé
problémy

1. Eurdpsky socidlny fond (ESF) je hlavnym eurdpskym nastrojom na podporu
zamestnanosti a socidlneho zacdlenenia. Jeho cielom je pomahat ludom ziskat pracu
(alebo lepsiu pracu), zacleriovat znevyhodnenych ludi do spolo¢nosti a zabezpecovat
spravodlivejSie Zivotné prilezitosti pre vsetkych. Uskutocnuje sa to prostrednictvom
investovania do Eurdépanov a ich zruénosti— zamestnanych aj nezamestnanych,
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mladych aj starych. V obdobi 2014 — 2020 ESF poskytne priblizne 80 miliard eur, ktorych
ciefom je podporit socidlne zacélenenie, zlepsit Uroven vzdelavania a odbornej pripravy
a zlepsit kvalitu verejnych sluzieb.

2. Fond eurdpskej pomoci pre najodkazanejsie osoby (FEAD) podporuje krajiny EU, pokial
ide o poskytovanie materidlnej pomoci pre najodkazanejSie osoby. Ide napriklad
o potraviny, obleCenie a iné nevyhnutné predmety osobnej potreby, napriklad mydla
a Sampony. Materialna pomoc musi byt spojend s opatreniami socidlneho zaclenenia,
ako napriklad poradenstvom a podporou zameranou na pomoc ludom v snahe vymanit
sa zchudoby. Vnuatrostatne organy moéZu takisto podporovat ajnemateridinu
pomoc pre najodkazanejsie osoby s cieflom poméct im lepsie sa zaclenit do spolo¢nosti.

3. Program PROGRESS podporuje projekty, ktoré pomahaju dosiahnut ciele EU a rozvijat
znalosti v oblastiach politiky zamestnanosti, socidlneho zaclenenia, reforiem socialnej
ochrany a rovnakych prilezitosti, ako aj pri realizovani socialnej politiky EU.

4. Medzi finanéné nastroje EU v boji proti chudobe moZno zaradit aj Eurdpsky
polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka (EPFRV), ktory financuje rozvoj socialnej
a vzdeldvacej infrastruktury a sluzieb a vSeobecnejSie na zlepSenie kvality Zivota
a spravy hospodarskej ¢innosti vo vidieckych oblastiach.

5. Cielom Eurdpskeho mikrofinan¢ného nastroja je prispiet k zabezpeceniu priblizne 500
milionov eur na pdzicky malym podnikom v obdobi do roku 2020.

Uspech stratégie Eurépa 2020 zavisi od integrovaného a koherentného pristupu vo
vsetkych relevantnych politickych oblastiach, predovsetkym v socidlnej oblasti, v otazkach
zamestnanosti a ekonomickej oblasti, ako aj od Uzkej spoluprace medzi vSetkymi droviiami
vlady, socidlnymi partnermi a zastupcami obcianskej spolo¢nosti. Efektivnost sa posilni
spojenim priorit stratégie Eurdépa 2020 a fondov EU, ako aj prostrednictvom podpory
socialnej inovacie.

ODPORUCANA LITERATURA A PRAMENE:

1. Dudova, I.: Socidlne systémy v krajinach EU. Bratislava : VSEMvs, 2014. 212 s. - ISBN
978-80-89654-13-0.

2. Dudova, |.: Eurdpske socidlne systémy. Bratislava : Vydavatelstvo Ekondm, 2011. -
228 s. ISBN 978-80-225-3188-7
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http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=51&langId=sk
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=55&langId=sk

3. Vandenbroucke, F., Hemerijck, A. and Palier, B. : The EU Needs a Social Investment
Pact. Dostupna na internete:
http://www.ose.be/files/OpinionPaper5_Vandenbroucke-Hemerijk-Palier _2011.pdf

4. Portal Eurdpske;j komisie. Dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/europe2020/index_sk.htm

5. Portal Eurdpskej komisie. Dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=961&Ilangld=sk

ODPORUCANIE PRE LEKTORA:

S cielom aktivizovat Ucastnikov vzdeldvania a posilfiovat ich schopnost aplikovat ziskané
poznatky do praxe socidlnych sluZieb, zahrnit na zaver prezentovanej témy nasledujice
pracovné formaty:

1. Otdzky do diskusie,

Napriklad: Ktoré zfinancnych nastrojov Eurdpskej unie mézu podla vas v konkrétnych
podmienkach, ktoré poznate, moéziu vyuZit pre rozvoj socidlnych sluzieb aako zvysit
efektivnost ich vyuzivania?

2. Timové zadania;

3. Priklady dobrej praxe, ktoré moézZu uviest lektor aj ucastnici vzdeldvania (napr.
priklady eurdpskych grantovych a projektovych schém pouzitelnych pre socialne
sluzby);

4. Podla drovne arozsahu vedomosti a potrieb ucastnikov vzdeldvania rozsiril,
pripadne posilnil prezentdciu zameranu na témy: Specifikovanie podmienok
poskytovania finanénych prostriedkov z eurdpskych grantovych a projektovych

schém.
10.2 Socidlne sluzby ako stucast’ systému socidlnej ochrany

Sociadlnu ochranu moézeme definovat ako subor urcitych rozhodnuti na zabezpecenie
a pomoc jednotlivcom pred vacsimi existencnymi rizikami, ktoré sa v podstate tykaju
nezamestnanosti, choroby, staroby a rodiny. Pre potreby medzindrodného porovnania sa
vyuziva Eurdpsky systém Statistik socidlnej ochrany (ESSPROS). Socidlna ochrana podla
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ESSPROS obsahuje vsetky intervencie zo strany verejnych alebo sukromnych organizacii,
ktorych ciefom je oslobodit domacnosti a jednotlivcov od bremien definovanych rizik alebo
potrieb za predpokladu, Ze neexistuje ani simultanna a ani individualna dohoda. Manual
ESSPROS klasifikuje socidlne davky podla jednotlivych Ucelov, akymi su choroba/zdravotna
starostlivost, invalidita, staroba, pozostali, rodiny/deti, nezamestnanost, byvanie a socidlne
vylucenie.

Vacdsina rizik socialneho Zivota ma dva typy désledkov, ktoré sposobuju dodatoéné vydavky
(napriklad lekdrske vysetrenie, nakup liekov) a prerusuju pracovny prijem, mzdu. Socidlna
ochrana pokryva dva typy rizik. Po prvé, Ciastone kompenzuje dodatocné vydavky,
u ktorych ide o tzv. naturdlne davky, ktoré moziu prechadzat aj cez periazni Uhradu
(napriklad v pripade choroby). Po druhé, nahradza stratu pracovného prijmu v dbsledku
prerusenia alebo ukoncenia pracovnej zmluvy. Ide o nahradny prijem alebo tzv. penainé
davky (napriklad nemocenské davky pri docasnej pracovnej neschopnosti alebo materstvo).

Socialna ochrana plini tri hlavné funkcie, ktorymi je zabezpecenie minimalneho prijmu,
poskytovanie zdravotnej starostlivosti a zabezpe&enie socidlnych sluZieb. Ulohou socialnej
ochrany je zabezpecit ludi proti socidlnym rizikdm a pomdhat zniZovat chudobu. Ma
podporovat aktivitu azadlenenie a stratégie pre rast avyssi pocet lepsich pracovnych
miest.

Konkrétny systém socidlnej ochrany v danej krajine je odrazom vSeobecnej normativnej
koncepcie, ktora vymedzuje socidlne ciele, ktoré sa maju dosiahnut, ekonomické funkcie
socialnej ochrany a ulohy Statu.

Systém socidlnej ochrany na Slovensku

Slovensky systém socidlnej ochrany je rozdeleny do Styroch Casti — zdravotné poistenie
a socialne poistenie predstavuju dve hlavné vetvy, zvysné dve su Statna-socidlna podpora
a socidlna pomoc.

1. Zdravotna starostlivost

Problematika zdravotnej starostlivosti patri do p6sobnosti ministerstva zdravotnictva.
Systém povinného verejného zdravotného poistenia zahffia zdravotn( starostlivost
a sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Funguje prostrednictvom
zdravotnych poistovni, vacSina obcanov je poistena vo Vseobecnej zdravotnej poistovni.
Konkrétna zdravotnd starostlivost je zverend komunitnym zdravotnickym centram,
nemocniciam, poliklinikam, sanatéridam a kupelom, ktoré zabezpecuju zdravotnu
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starostlivost. Socidlny systém vyuZiva zdravotnicku infrastruktiru vo verejnom
a sukromnom vlastnictve.

2. Socialne poistenie (ako poistenie socidlneho zabezpecenia)

Periazné davky socidlneho poistenia su financované z prispevkov, tato oblast patri do
kompetencie ministerstva prdce, socidlnych veci arodiny. SU prevaine poskytované
prostrednictvom verejnopravneho subjektu Socidlna poistoviia, ktord je zodpovedna za
starobné poistenie, invalidné poistenie, nemocenské poistenie, Urazové poistenie,
garancné poistenie a poistenie v nezamestnanosti a pokryvaju sa nimi rbézne socialne
udalosti ako napr. umrtie, praceneschopnost, tehotenstvo, materstvo, nezamestnanost,
pracovné Urazy a choroby zpovolania. Davky su financované zbeinych vynosov
(distribuény systém). Socidlna poistovia disponuje regiondlnymi pobockami. Druhy pilier -
starobné dochodkové sporenie (financované prostrednictvom sporenia) vstupil do platnosti
v januari 2005 a je podporovany Siestimi sukromnymi ddchodkovymi spravcovskymi
spolo¢nostami. Doplnkové ddchodkové poistenie (treti pilier) je spravované sikromnymi
agenturami.

3. Statna socialna podpora

Tato oblast patri do pdsobnosti i ministerstva prace, socialnych veci a rodiny a jednotlivé
davky statnej socidlnej podpory su poskytované prostrednictvom Uradov prace, socialnych
veci a rodiny.

4. Socidlna pomoc

Problematika socialnej pomoci patri do pdsobnosti ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny. Socidlna pomoc sa poskytuje osobam, ktoré sa nachddzaju z r6znych dévodov
v nepriaznivej socidlnej situdcii to formou penainych a vecnych davok. Socidlna pomoc je
poskytovana a zabezpecCovand uradmi prace, socidlnych veci a rodiny, obcami, vyssimi
uzemnymi celkami a neverejnymi poskytovatelmi.

Z tohto hladiska je socidlne zabezpecenie podsystémom systému socialnej ochrany, pricom
ho tvoria tri piliere, a to socidalne poistenie, statra socialna podpora a socidlna pomoc.
Socialne sluzby (vymedzené nasou legislativou) v podstate predstavuju formu poskytovania
socialnej pomoci. V ramci socidlneho zabezpecenia, ktoré predstavuju socidlnu ochranu
v SR v uzSom slova zmysle, su socidlne sluzby, tak, ako ich vymedzuje slovenska legislativa,
sucastou podsystému socialnej pomoci.
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V kontexte vyvoja vnimania vyznamu socidlnej investicie ako spolocnej platformy pre rozvoj
socidlnych modelov v EU st vyznam a Ulohy socidlnych sluZieb chdpané ovela $irie ako je
ich klasické vymedzenie (blizSie v ¢asti 10.3.6).

ODPORUCANIE PRE LEKTORA:

S cielom aktivizovat Ucastnikov vzdeldvania a posilfiovat ich schopnost aplikovat ziskané
poznatky do praxe socidlnych sluZieb, zahrnlGt na zéver prezentovanej témy nasledujuce
pracovné formaty:

1. Otdzky do diskusie,
napriklad: Specifické postavenie socialnych sluZieb v systéme socidlnej ochrany.

2. Timové zadania;

3. Priklady dobrej praxe, ktoré mézZu uviest lektor aj ucastnici vzdeldvania;

4. Podla drovne arozsahu vedomosti a potrieb ucastnikov vzdeldvania rozsiril,
pripadne posilnil prezentdciu zameranu na témy: podrobnd Struktira a fungovanie

slovenského systému socidlnej ochrany.

10.2.1 Socialne investi¢ny pristup ksocialnej ochrane v podmienkach
stratégie Europa 2020

Zakladna myslienka zakladatelov socidlnych investicii vychadza z potreby vnimat socidlnu
ochranu ako produktivny faktor. InSpiraciou boli tedrie investicie do fudského kapitalu.
Vyzyvaju k podpore politik, ktoré umoznuju zvysovat tak kvalitu, ako aj kvantitu fudského
kapitalu. Pokial ide o kvantitu, Ulohou je zabezpecit Ucast ¢o najvacsieho poctu ludi vo
vyrobnom procese, podpora poérodnosti, rozvoj zamestnanosti Zzien a starSich fudi
a zabranit dlhodobému wvyliceniu uréitych skupin ztrhu prace. Pre zvySenie kvality
ludského kapitalu je potrebné investovat do oblasti celoZivotného vzdelavania a do
zlepSenia kvality pracovnych miest.

Socidlna investicia sa ¢asto prezentuje ako odpoved na sucasné hospodarske a socidlne
problémy. Z ekonomického hladiska ide o definovanie novej koncepcie socidlnej ochrany,
ktord sa prisposobuje podmienkam znalostnej ekonomiky, a liSi sa od predchadzajiuceho
modelu spojeného s rozvojom masovej vyroby. Tento novy model by mal spiiat osobitné
potreby ekonomiky s vacSou intenzitou zrucnosti. Socialne investicie generuju sikromné aj
verejné prinosy v strednodobom aj dlhodobom ¢asovom horizonte.
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Zo socidlneho hladiska je potrebné zabezpecdit pokrytie novych rizik. Systémy socidlneho
zabezpecenia zacali vznikat koncom devatnasteho storocia a pocas celého dvadsiateho
storo¢ia pokryvali rizikd ako choroba, staroba, narodenie dietata, pracovné Urazy a
choroby z povolania a nezamestnanost. Tieto rizika existuju do stcéasnosti, ale nové rizika,
akymi sU nizka kvalifikdcia, starostlivost o deti, odkazanost starsej generacie,
jednorodic¢ovské rodiny a medzigeneracny prenos chudoby, su vsucasnej spoloCnosti
mimoriadne vyznamné.

Paradigma socidlnej investicie vychadza z toho, Ze silnd ekonomika si vyzaduje silny socidlny
stat. Vydavky na socidlnu ochranu pdsobia ako silné stabilizatory hospodarskej ¢innosti na
makrourovni, pretoze konsoliduju efektivny dopyt pocas recesie. Zo skusenosti z prvého
obdobia finanénej krizy v rokoch 2008-2010 vyplyva, Ze tento druh keynesianskej politiky je
stale funkcny. Vladne anticyklické rozpocty posilnuju vacsiu stabilitu hospodarskeho cyklu a
zlepSenie socidlneho blahobytu, chrania ludi pred tvrdymi dopadmi prepadu v trhovych
ekonomikach. Zakladna minimalna prijmova ochrana redukuje chudobu a nerovnosti.

Chudoba a vysoka miera nerovnosti su problémom pre kazdu ekonomiku, osobitne vtedy,
ked sa prenasa medzi generaciami. Trvale vylucuje znevyhodnené skupiny z ekonomického
pokroku, mrha ludskym kapitdlom, podkopava socidlnu sudrinost. Najvyssiemu riziku
chudoby celia deti, starSi fudia, slobodné Zeny, osameli rodicia, nizko kvalifikovani,
neaktivni ludia v produktivnom veku, osoby so zdravotnym postihnutim, ludia Zijuci na
vidieku, pristahovalci a etnické mensiny (Specificky Rdmovia v mnohych eurdpskych
Statoch).

Verejné vydavky na socialne politiky v priemere EU predstavuju viac ako 28 % HDP, pricom
pokryvaji najma dochodky a zdravotnictvo (napriklad v EU predstavuju naklady na
dochodky dlhodobo v priemere viac ako 40 % hrubych nakladov na socidlne davky).
Problémy v udrzatelnosti socialnych rozpoctov vyvolavaju potrebu reforiem v narodnych
socialnych modeloch scielom zvysit efektivnost a ucinnost vynakladanych socidlnych
finan¢nych zdrojov. Sucasne tieto reformy maju zabezpecit udrzatelnost a primeranost
socidlnych politik a riesit dopady demografickych s spolocenskych zmien.

Financné zdroje pre socidlne politiky pochddzaju tiez z neverejnych zdrojov — od

jednotlivcov, rodin, mimovladnych organizacii najma vo forme poskytovanych socialnych

sluzieb. Daldim vyznamnym zdrojom, ktory méze doplfiat verejné zdroje je socidlne

podnikanie. Eurdpska komisia vyzyva clenské Staty, aby vo vacsSej miere podporovali

socialne podniky. Sukromny sektor by mal v budtcnosti tiez vyuzivat socidlne investi¢ny

pristup v oblasti zdravého, bezpecného socidlneho a pracovného prostredia, v socidlnej
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zodpovednosti podnikov, odbornej priprave na pracovisku, zariadeniach starostlivosti
o deti v podnikoch, podpore zdravia av pracoviskach pristupnych a ustretovych voci
rodine.

Ciele Stratégie Eurdpa 2020 mozno naplnit len vtedy, ak sa prijmu celoplosné opatrenia
zamerané na rieSenie problémov, s ktorymi ludia bojuju v réznych stadiach Zivota. Tieto
opatrenia sa musia navzajom podporovat. Ide najma o oblast zamestnanosti, vzdelavania
a chudoby. Proces restrukturalizacie v ekonomikach ¢lenskych Statov, ktoré maju byt
zdkladom pre buduci inteligentny, udrZatelny a inkluzivny rast a konkurencieschopnost,
ovplyviuju politicki aj socidlnu oblast. Zasadnd metdda, na zdklade ktorej eurdpska
socialna politika pdsobi voci socialnym politikdm, je otvorend metdda koordiniacie.

Potreba reforiem v socidlnej oblasti sa zeurdpskej uUrovne zdéraziuje dlhodobejsie.
Reformy systémov zdravotnej starostlivosti by mali vo vieobecnosti napliat dva ciele, a to
zabezpecdenie pristupu ku kvalitnej zdravotnej starostlivosti asucasne efektivnejsie
vyuZivanie verejnych zdrojov. Hlavné trendy doposial prebiehajucich reforiem
dochodkovych systémov sa tykaju posilnenia avazieb medzi prispevkami a davkami,
zvySenie zakonného aredlneho veku odchodu do déchodku, zavedenia automatickych
prispdsobovacich mechanizmov, ktoré zohladnia o&akavand di?ku Zivota avyvoj HDP
arozsiria ulohu samostatného dochodkového poistenia. Komplexné reformy v oblasti
socidlnej ochrany maju podporit prediZenie pracovného Zivota, zvyenie stimulov k praci,
poskytnutie lepSich pracovnych prileZitosti pre Zeny a mladych ludi, zlepSenie ucinnosti
socialnych transferov a pomocnych systémov a zabezpeclenie pristupu ku kvalitnym
sluzbam. Stratégie aktivneho zacleriovania musia kombinovat podporu prijmu, pristup na
trh prace a socialne sluzby, aby sa zabranilo dlhodobému vyliceniu a dosiahlo efektivnejsSie
vynakladanie prostriedkov zo systémov socidlnej ochrany. To zahfna ulahcenie Ucasti na
trhu prace pre vsetkych ob¢anov, predovsetkym Zien a mladych, spojenie socidlnej podpory
s aktivaénymi opatreniami a pristupom k podpornym sluzbam, ako aj v pripade potreby
zlepSenie dosahu a adekvatnosti sieti socidlneho zabezpecenia. KIuCovy vyznam ma aj
zabezpecenie udrzatelného financovania socialnych sluzieb vysokej kvality. Ciele Stratégie
Eurdpa 2020 mozno naplnit len vtedy, ak sa prijmu celoplo$né napravné opatrenia
zamerané na rieSenie problémov, s ktorymi l[udia bojuju v réznych Stadiach Zivota. Na
prekonanie medzigeneracného prenosu chudoby je potrebné, aby sa ¢lenské staty zamerali
na opatrenia v oblasti zdravia a vzdeldvania uz v ranom veku dietata, rozsirili dostupnost
kvalitnej detskej starostlivosti a podpornych sluzieb, podporili i¢ast rodi¢ov na pracovnom
trhu a zarudili patricn podporu prijmu rodin prostrednictvom kombindcie dobre
navrhnutych cielenych a vSseobecnych davok. Politiky na rieSenie najhorsich pretrvévajucich
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foriem chudoby a socidlneho vyluéenia si vyZzaduju kombinaciu vSeobecnych a cielenych
pristupov. Osobitnu pozornost je potrebné venovat prevencii a boju proti bezdomovectvu
a vyluceniu v oblasti byvania, rieSeniu energetickej chudoby a financnému vyliceniu.
Kltéovym prvkom socidlnych politik musi byt podpora socidlneho zaclenenia a boj proti
diskrimindcii.

ODPORUCANA LITERATURA A PRAMENE:

1. Portal Eurdpskej komisie. Dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1063&langld=en

2. Portal Eur-lex. Dostupné na internete:
http://eur-lex.europa.eu/browse/summaries.html

ODPORUCANIE PRE LEKTORA:

S cielom aktivizovat Ucastnikov vzdeldvania a posilfiovat ich schopnost aplikovat ziskané
poznatky do praxe sociadlnych sluZieb, zahrnlGt na zaver prezentovanej témy nasledujuce
pracovné formaty:

1. Otdzky do diskusie,

Napriklad: Ktoré sucasné socialne rizikd nie sU dostatocne pokryté najma s ohladom na
socidlne sluzby? Ktoré socidlne rizikd mozu lepsSie pokryt poskytnuté socidlne sluzby ako
socialne davky?

2. Timové zadania;

3. Priklady dobrej praxe, ktoré mézZu uviest lektor aj ucastnici vzdeldvania;

4. Podla drovne arozsahu vedomosti a potrieb ucastnikov vzdeldvania rozsiril,
pripadne posilnil prezentdciu zameranu na témy: nezamestnanost a jej dosledky,
medzigeneracna chudoba a potreba prevencie, opatrenia k zvySeniu financnej
gramotnosti, potreba rieSenia dlhodobej starostlivosti.

10.3 Socialne sluzby v kontexte socidlnej investicie

Stat socialnej investicie nie je primarne zaloZeny na socialnej spravodlivosti a rovnosti, ale
zdbraziiuje najma socidlnu inklGziu a exkldziu. Vtomto modeli statu je aktivna Gcast na
ekonomickom Zivote klicom k integracii do spolocnosti, teda je funkciou socialnej
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integracie do ekonomiky. Z tohto dévodu je dblezity aj princip rovnosti Sanci. Ponuka formu
ekonomického obcianstva na zaklade ucasti na trhu. Exkludovani nie su vyuZzivani, pretoze
im chybaju potrebné kompetencie. Z tohto hladiska ulohou socidlnej politiky je
poskytovanie ochrany proti rizikdm spojenymi s trhovou ekonomikou. Predstavuje
zachrannu socialnu siet pre kompetencie jednotlivcov, poskytuje jednotlivcom nastroje k
zlepsSeniu ich zamestnatelnosti.

Tento model prijal poriatie podnikatelského rizika ako $ancu zlepsit situaciu. Vzhladom na
to, Ze riziko je neustale pritomné, nie je mozné vyhybat sa mu. Obcania sa maju naudit
zodpovedne brat na seba riziko, Ulohou statu je podporit rozvoj podnikatelskej kultury
ponukajucej ochranu pri odhade rizika. Rekonfiguracia socialnej politiky zamerana na deti
nie je motivovand len demografickymi tendenciami. Spoloenské poznanie, ktoré
podporuje tuto novu politiku, vychadza predovsetkym z pristupov psycholégov, odbornikov
v oblasti zdravia, sociolégov a pod. Kvalitné investicie do deti smeruju do vzdeldvania
a vychovy, podporuju rozvoj buducich ob¢anov, ktori budu zdravi, angazovani a vykonni.
Pomoc malym detom je investiciou do silnejSej spolo¢nosti a ekonomiky. Sicasne su vsak
potrebné vydavky Statu na opatrenia vo forme pomoci pre tych, ktorych nova znalostna
ekonomika vytlac¢a na okraj spolo¢nosti.

Stat socidlnej investicie na rozdiel od socidlneho $tatu nie je zaloZeny na logike socidlnej
spravodlivosti, ale socialneho zaclenenia. Ide o ponatie sociadlneho $tatu, ktorého obcania
su viac ¢i menej schopni vyrovnat sa s rizikami znalostnej ekonomiky. Ponuka investovanie
do deti, aby sa pripravili na budicnost a vstup do znalostnej ekonomiky. V tejto suvislosti
teda socidlna zachranna siet socidlneho $tatu je primarne uréena pre marginalizovanych
chudobnych. Socidlna politika povodného socidlneho Statu sa zameriavala na obcana,
pracovnika, zo strednej triedy, v ktorej bola socidlna sudrznost postavena na povojnovom
modeli. Novy pristup je zaloZzeny na paradigme socialne investicného modelu, ktory kladie
vacsi déraz na znaky, ktoré odliSuju jednotlivca v spolocnosti. Dnes sa potvrdzuju socidlne
rozdiely aidentity zanedbavané v minulosti. Novy pristup vnima aj logiku diferenciacie
a individualizacie, ktora by mu mala umoznit lepsie sa prispdsobit novej demokratickej
spolocenskej realite. Uskutoénit zmeny a restrukturalizovat socidlny $tat je potrebné teraz,
ale vysledky socidlnej investicie sa prejavia az v buducnosti. Vtejto chvili velkd cast
obc¢anov moézZe preto pocitovat velkd mieru neistoty. Konkrétny model Statu socidlnej
investicie sa bude formovat v buduicnosti. Pristup sociadlnej investicie predstavuje novu
legitimitu socidlneho $tatu. Bude mat nepochybne aj urdité ¢rty neoliberalizmu, aj
vzhladom na to, Ze socidlna ¢innost je Uzko naviazana na ciele hospodarskej politiky.
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Z financného aspektu su socidlne politiky konfrontované s ekonomickou krizou, a najma
s rychlym rastom vydavkov. Hranice socidlnych vydavkov sa znizuju v d6sledku urovne
socialneho dlhu, starnutia populacie a medicinskeho technologického pokroku, ¢o vyrazne
zvySuje celkové naklady na pokrytie rizika staroby, choroby a odkazanosti. Vo
vSeobecnejsej rovine nedostatoCne pokryté potreby (deti, postihnutie) a novy dopyt
(zladovanie rodinného a pracovného Zivota, zabezpelenie profesijnych drah, dopyt po
kvalifikacidch a rekvalifikaciach) su predmetom novych ocakavani. Eurépska myslienka
socialneho investovania posuva socidlne politiky smerom k vacésej citlivosti voci rodinam,
Zzenam, mladym ludom a detom.

Socialny kapital v rozvinutych statoch upadol. Individudlne zvyky a postoje sa stali menej
viditelnymi, ale nie menej dolezitymi a ¢innosti, ktoré nas spajali, nas zacali postupne
rozdelovat. Tieto procesy samé o sebe dokazuju redukciu dovery a spoluprace. Ludia su
opatrnejsi voci kazdému ako nikdy predtym, obdvaju sa nebezpecenstva. Pokles socialneho
kapitdlu sa prejavuje v poklese volebnej ucasti, narastani kriminality, nevychovanosti,
znizeni charitativnej ¢innosti ¢i dobrovolnej prdce. Ludia suU spdjani cez rozne typy
formalnych a neformalnych zdruzeni, ktoré napomahaju obcianskemu a ekonomickému
zdraviu. Socialny kapital je tmelom, ktory spaja spolo¢nost a jednotlivé spolo¢enstva.

Jednou 1z hlavnych ciest potrebnych reforiem sU socidlne investicie, to znamena
koncentracia prostriedkov na mladez adeti. Eurdpske systémy socidlnej ochrany, aj
sohladom na ich rozdiely, si konstruované nie scielom predchadzat socidlnym
problémom, ale prihliadaju viac na koncentraciu ndakladov spojenych sich désledkami.
Tieto reformy smeruju k socidlnemu Statu zameranému na fudsky kapital, mladez a deti.

Koncept socidlnej investicie pripusta rézne typy prinosov plynucich zo socialnej politiky. Po
prvé, najma pre znevyhodnené deti sa zameriava na ¢o najrychlejsi zasah s cielom
realizovat ciel rovnosti $anci. Po druhé, rozvijanim réznych sp6sobov kvalitnej starostlivosti
pre vsetkych umozniuje rodinam uskutocnit ich profesijné investi¢né priania a Zelania deti.
Stat socialnej investicie chce byt priaznivy vo&i demografickému vyvoju. Po tretie, investicie
do malych deti amladeze su priaznivé vocirodovej rovnosti, pretoZze umoznuje
emancipaciu a nezavislost Zien. Stvrty pozitivny o€akavany prinos socidlnej investicie je viac
pracovnych miest v ekonomike podporujicej osobné sluzby (osobitne sluzby pre malé
deti).

Princip verejnej sluzby by sa nemal organicky spdjat s agentdrami, Uradmi a Uradnikmi

verejnej spravy. Tyka sa, zfunkéného eurdpskeho hladiska mobilizacie, investovania

a organizovania na zdaklade cielov a pod kontrolou verejnej moci a podpory verejnych
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sluzieb. V obsahu rodinnej politiky, a vSeobecnejSie organizacie socidlnej ochrany, stat
socidlnej investicie by mal smerovat najmad kobnove rovnosti schopnosti fudi, pri
poskytovani moznosti kazdému disponovat zakladmi svojej autonémie.

10.3.1 Ramce politiky Eurdpskej komisie pre socialne investovanie

Eurdpska komisia vymedzuje socidlnu investiciu ako investiciu do ludi. Predstavuje politiky,
ktoré maju posilnit zru¢nosti a schopnosti ludi a podporovat ich, aby plne sa podielali na
zamestnanosti a spoloCenskom Zivote. Medzi kfucové oblasti politik patria vzdelavanie,
kvalitna starostlivost o deti, zdravotna starostlivosti, Skolenie a vycvik, pomoc pri hfadani
zamestnania a rehabilitacia.

Eurdpska komisia prijala tzv. balicek opatreni socialnych investicii, ktory:

— dava jednotlivym krajindm usmernenia na ucinnejSie a efektivnejSie vyuzitie svojich
socialnych rozpocltov tak, aby sa zabezpecila primerand a udrzatelna socidlna
ochrana,

— usiluje o posilnenie existujucich a buducich schopnosti ludi a zlepSuje ich mozZnosti
zapojit sa do spolo¢nosti a na trh prace,

— zameriava sa na integrované balicky vyhod a sluZieb, ktoré pomahaju fudom pocas
celého ich Zivota a na dosiahnutie trvalych pozitivnych socidlnych vysledkov,

— zdoOraznuje, Ze prevencia je viac ako lieCba, cez zniZovanie potreby sociadlnych
prispevkov. To potom znamena, Ze ak ludia budu potrebovat podporu, spolo¢nost
bude mat zdroje na pomoc.

— vyzyva na investovanie do deti a mladych ludi, aby zvysili svoje Zivotné prilezitosti.
Tento balicek opatreni sa zameriava najma na nasledujucich prijemcov:

— deti amladez, uktorych je mozné vcéasnou podporou zastavit prenos nerovnosti
z jednej generdcie na druhu a bojovat proti zdvaznym problémom nezamestnanosti
mladych ludi;

— uchadzadi o zamestnanie, ktorym integrovany pristup méze poméct najst pracu,
napriklad cez rozvoj zru¢nosti;

— Zeny, ktorym ponuka viac prileZitosti, lepsi pristup na trh prace, a tym aj lepsiu

socialnu ochranu, vratane déchodku;
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— starsi ludia, ktorym ponuka viac prileZitosti k aktivnej Ucasti v spoloc¢nosti
a hospodarstve;

— o0soby so zdravotnym postihnutim, ktorym umoZriuje posilnit ich samostatnost
a prisposobenie pracoviska;

— ludia bez domova, ktorym pomaha zadlenit sa do spoloc¢nosti a do pracovného
procesu;

— zamestnavatelia, ktorym prindsa benefity s kvalitnejSou pracovnou silou, s va¢simi
zrucnostami a lepsim zdravim;

— celd spolo¢nost prostrednictvom vyssej produktivity, vy$sej miery zamestnanosti,
zlepsenia zdravia, vacsieho socidlneho zaclenenia, vacSou prosperitou a vysSSou
kvalitou Zivota pre vSetkych.

Z tohto pohladu sa z urovne EU venuje pozornost najma problémom, akymi su aktivna
socialna inkluzia, socidlna inovacia, investicie do deti, bezdomovectvo, chudoba a socialna
exkluzia, aktivne starnutie a socidlne sluzby vseobecného zaujmu.

ODPORUCANA LITERATURA A PRAMENE:

Portal Eurdpskej komisie. Dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1044&langld=en
ODPORUCANIE PRE LEKTORA:

S cielom aktivizovat Ucastnikov vzdeldvania a posilfiovat ich schopnost aplikovat ziskané
poznatky do praxe socidlnych sluZieb, zahrnit na zaver prezentovanej témy nasledujice
pracovné formaty:

1. Otdzky do diskusie,

Napriklad: UvaZovat o otazkach socidlnych investicii v sucasnej socidlnej politike na
Slovensku a v regionadlnom rozmere.

2. Timové zadania;

3. Priklady dobrej praxe, ktoré mézu uviest lektor aj ucastnici vzdeldvania;

4. Podla drovne arozsahu vedomosti a potrieb ucastnikov vzdeldvania rozsiril,

pripadne posilnil prezentdciu zameranu na témy: nové sociadlne rizikd (napr.
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problémy so zdvislostou seniorov arodicov s malymi detmi a adekvatne socidlne
sluzby), ale aj nové prilezitosti (napr. striebornd ekonomika, prijem z Uhrad za
poskytované sluzby).

10.3.2 Aktivna socialna inklazia

Definicia Eurdpskej komisie pre socidlnu investiciu v oblasti aktivnej socidlnej inklizie:
Aktivna socialna inklUzia spociva na umozneni kazdému obcanovi, vratane tych najviac
znevyhodnenych, plne sa zapojit do spolo¢nosti, najméa cez vykonavanie prace.

Pre dosiahnutie tohto ciela su potrebné nasledujlce opatrenia:

— podpora primeranych prijmov, rovnako ako podpora pre najdenie zamestnania,
napriklad zavedenim vztahu medzi davkami poskytnutymi neaktivnym a aktivnym
obcanom na trhu prace, a pomocou osobam pri ziskani davok, na ktoré maju narok,

— trhy prace otvorené pre vsetkych , po opatreniach zameranych na ulahcenie vstupu na
trh prace, na boj proti chudobe pracujucich a na vyhybanie sa za¢arovanému kruhu
chudoby a prekazok k praci,

— pristup ku kvalitnym sluzbam, ktoré pomdhaji obcanom aktivne sa zapojit do
spolo¢nosti, a to najma pre navrat na trh prace.

Aktivne zaclefiovanie sa zameriava na rieSenie roznych problémov (ciele), akymi su
chudoba, socidlne vylucenie, chudobni pracujiuci, segmentdcia trhu prace, dlhodoba
nezamestnanost, nerovnosti medzi muZmi aZenami. Opatrenia polittk na podporu
socialnych investicii zd6raznuju vyznam sluzieb pre mobilizaciu a podpornych sluzieb, akymi
su podpora pri Skoleniach a hladani prace, energeticka inkltzia, primerana podpora prijmu
(zalozeny na referencnych rozpoctoch, ak je to vhodné).

Bali¢ek zdorazriuje, Ze je potrebné zniZovanie administrativnej zataze a zjednodusenie
systému davok.

ODPORUCANA LITERATURA A PRAMENE:
1. Portal Eurdpskej komisie. Dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1059&Ilangld=en

2. Portal Eurdpskej komisie. Dostupné na internete:
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http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1092&langld=en
3. Portal Eurépskej komisie. Dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1092&intPageld=2312&Iangld=en
ODPORUCANIE PRE LEKTORA:

S cielom aktivizovat Ucastnikov vzdeldvania a posilfiovat ich schopnost aplikovat ziskané
poznatky do praxe socidlnych sluZieb, zahrnit na zaver prezentovanej témy nasledujice
pracovné formaty:

1. Otdzky do diskusie,

napriklad: UvaZovat o problematike aktivnej socialnej inklizie v podmienkach Slovenska
a jej regiondlnom rozmere.

2. Timové zadania;

3. Priklady dobrej praxe, ktoré mézu uviest lektor aj ucastnici vzdeldvania.
10.3.3 Socialna inovacia

Eurdopska komisia definuje sociadlnu investiciu v oblasti socidlnej inovacie nasledujicim
spbésobom: Socidlna inovacia spociva v rozvoji novych projektov, sluzieb a obchodnych
modelov, aby bolo moiné lepsie reagovat na socidlne otazky. Obcania a partneri zo
sukromného sektora, vratane obcianskej spolo¢nosti, su vyzyvani, aby prispeli k zlepSeniu
socialnych sluzieb.

Socialna inovécia je sucastou stratégie socialnych investicii EU. Musi byt za¢lenend do
rozvoja politiky a spojena s prioritami v socidlnej oblasti (napriklad vykonavanie odporucani
pre jednotlivé staty vratane vyuzitia Eurépskeho socidlneho fondu).

Experimentovanie socidlnej politiky testuje UGcéinnost inovaénych politik tym, Ze
zhromazduje udaje o ich skutoénom vplyve na obyvatelstvo. Tieto tzv. experimenty
poskytuju inovativne odpovede na socidlne potreby, intervenuju v malom meradle, aby
posudili vplyv na prostredie, prebiehaju v podmienkach umoznujucich meranie tohto
vplyvu, mézu byt rozvijané vo vacsom meradle, ak sa dosiahnu presvedcivé vysledky.

Socidlne inovacie maju ustrednu ulohu pri rieSeni niektorych zasadnych otazok, akymi su :

— Ako efektivne riesit socialne problémy v stvislosti s fiskalnymi dsporami?
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— Co moZno povaZovat za strategické socialne investicie a ako mézu byt podporované
socialnou politikou?

— Ako podporit kontinudlne vzdeldvanie s ciefom zabezpedit kazdému zodpovedajuci
prijem v podmienkach neustalych zmien v ekonomike a spolo¢nosti?

— Ako moéZu inovacné partnerstva priniest sukromné a mimovladne zdroje pre
doplnenie verejného financovania?

Clenské staty EU musia vytvorit pravne prostredie, ktoré umoZfiuje a podporuje socidlnu
inovaciu a socidlnu ekonomiku, a zaroven im poskytuje dostatocnu finanénu podporu.
Vnuatrostatne organy moézu pomobct pri rozvoji socidlnych podnikov v savislosti
s poskytovanim socidlnych davok a mozu tieZ podporovat socidlnu zodpovednost podnikov.
Ulohou Eurdpskej komisie je poskytnit navod na vyuZivanie inovativnych socidlnych politik
pri vykonavani konkrétnych odporucani pre jednotlivé krajiny a vyuzivanie Strukturdlnych
fondov a eurdpske investicie na podporu socidlnych inovacii.

Eurdpsky kontext socidlnej inovdcie:
— Social Innovation Guide 2013
— Program pre zamestnanost a socidlne inovacie (Easi)
— Program PROGRESS na financovanie experimentalnej socidlnej politiky.

— Podrobné zoznamy financovanych projektov su dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1022&Ilangld=en

a. Experimentovanie socidlnych politik v ramci programu PROGRESS v roku 2013

b. Experimentovanie socidlnych politik v ramci programu PROGRESS v roku 2012

c. Experimentovanie socidlnych politik v ramci programu PROGRESS v roku 2011

d. Experimentovanie socialnych politik v ramci programu PROGRESS 2010

e. Experimentovanie socialnych politik v rdmci programu PROGRESS v roku 2009
ODPORUCANA LITERATURA A PRAMENE:

1. Portal Eurdpske;j komisie. Dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1022&Ilangld=en
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2. Portal Eurdpske;j komisie. Dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/regional_policy/newsroom/detail.cfm?id=597

3. Portal Eurdpskej komisie. Dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/regional_policy/newsroom/detail.cfm?id=597

4. Portal Eurdpske;j komisie. Dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/social/keyDocuments.jsp?advSearchKey=socpolinnov&mode=a
dvancedSubmit&langld=en&search.x=0&search.y=0

ODPORUCANIE PRE LEKTORA:

S cielom aktivizovat Ucastnikov vzdeldvania a posilfiovat ich schopnost aplikovat ziskané
poznatky do praxe socidlnych sluZieb, zahrnit na zaver prezentovanej témy nasledujice
pracovné formaty:

1. Otdzky do diskusie,

napriklad: Akymi cestami mozu inovacné partnerstva priniest sikromné a mimovladne
zdroje pre doplnenie verejného financovania socidlnych sluzieb.

2. Timové zadania;

3. Priklady dobrej praxe, ktoré mézu uviest lektor aj ucastnici vzdeldvania.
10.3.4 Investicie do deti

Investicie do starostlivosti o deti v ranom detstve umoziuju vplyv tak na kvantitu ludského
kapitalu, ako aj jeho kvalitu. Budi mat kvantitativny vplyv cez podporu zamestnanosti Zien,
porodnosti a ovplyvnia kvalitu buducej pracovnej sily. Na prelomenie medzigeneracného
prenosu chudoby azabezpelenie prileZitosti pre vsetkych su dolezité opatrenia
podporujuce rodiny adeti. DoleZité je posilnenie oblasti zdravotnej starostlivosti
a vzdeldvania vranom detstve, ale aj zabezpecenie sprdvnej rovnovahy medzi pracou
a sukromnym Zivotom a podpora Udasti na trhu prace. Dostupnost avysoka kvalita
starostlivosti o deti a primerand podpora prijmov rodiny su zakladnymi nastrojmi pre
dosiahnutie tychto cielov.

Smery, prostrednictvom ktorych vzdeldvanie a starostlivost o malé deti ma kvalitativne
dopady na ludsky kapitdl, spocivaju najma v tom, ze su dblezitym zakladom pre Uspesné
celoZivotného ucenie sa, socidlnu integraciu, osobny rozvoj a zamestnatelnost.

Nedostato¢nu starostlivost nie je mozné vyvazit opatreniami v neskorSom veku. Skdsenosti
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deti nadobudnuté v ich najutlejSom veku vytvaraju zaklad pre vSetko neskorsie ucenie. Ak
sa v ranom veku poloZia pevné zaklady, ucenie v neskorSom veku je ucinnejsie a je vacsia
pravdepodobnost, Ze bude pokracdovat cely Zivot, pricom sa bude zniZzovat riziko
predcasného ukoncenia Skolskej dochadzky, zvysovat spravodlivost vysledkov dosiahnutych
pri vzdelavani a zniZzovat naklady spolo¢nosti, pokial ide o stratu talentov a verejné vydavky
na socidlny a zdravotny systém a dokonca i systém sudnictva. Tieto prinosy maju charakter
tak socialny, ako aj ekonomicky.

Verejnd politika zamerana na investovanie do malych deti je najefektivnejSou aj
najspravodlivejSou politikou. Z hladiska Zivotného cyklu je navratnost verejnych investicii
do ludského kapitalu najvyssia vo velmi ranom veku a zniZzuje sa pocas celého Zivotného
cyklu. Ucast deti zo socidlne znevyhodneného prostredia moze podporit dosiahnutie
vynikajucich vysledkov vzdelavania pokial ide o vysledky testov, udrzanie dobrych znamok
a maturitu, a rovnako aj znizenie kriminality a delikvencie. Mnohé psychologické Studie
z Franclzska, zo Svédska az Velkej Britanie naznaduju, Ze Glast na vysoko kvalitnom
vzdeldvani v ranom detstve a programy starostlivosti su pozitivnhe spojené s kognitivnym,
socialnym a emociondlnym vyvojom deti, ich Skolskou zrelostou a Skolskym vykonom,
najma u deti zo socidlne znevyhodneného prostredia.

Na Eurdpskej rade v Barcelone v roku 2002 sa ¢lenské Staty dohodli na cieli poskytovat do
roku 2010 celodenné miesta v zariadeniach formalnej starostlivosti o deti pre minimalne 90
% deti vo veku od troch rokov do veku povinnej Skolskej dochadzky a pre minimdlne 33 %
deti vo veku do troch rokov. V roku 2009 ministri vzdeldvania posilnili tento pristup
stanovenim novej eurdpskej cielovej hodnoty tak, aby sa na vzdeldvani a starostlivosti
v ranom detstve do roku 2020 zucastnovalo 95 % deti vo veku od 4 rokov do veku zaciatku
ich povinnej skolskej dochadzky.

Definicia Eurdopskej komisie pre socidlnu investiciu do deti: Deti, ktoré vyrastaju v chudobe,
sU vacsmi vystavené socialnemu vyluceniu a zdravotnym problémom v budulcnosti, a tieZ
maju mensie sance dosiahnut svoj plny potencial v dospelosti. Prelomit cyklus nerovnosti v
ranej faze, a investovat do deti vyuZivanim preventivneho pristupu pomaha zniZit riziko
chudoby a socidlneho vylucenia. Okrem toho, pre zabezpecenie dostojného Zivota pre deti
je potrebné pomédct im plne realizovat ich potencidl prostrednictvom integrovaného
pristupu, ktoré im poskytne ¢o najlepSie podmienky vo vzdelani a zdravi.

Je nevyhnutné viac v prospech deti posilnit preventivne opatrenia, aby sa zamerali na tieto
nedostatky:
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- opatrenia odrddzajuce rodicov od prace,
- poskytovanie neucinnych alebo neprimeranych rodinnych pridavkov;
- nedostatocny pristup ku kvalitnym sluzbam.

Opatrenia socidlnej politiky cez investicie v ranom detstve umozfiuju prelomit zaarovany
kruh nerovnosti a prijimat preventivne pristupy. UmoZriuju podporovat nasledujuce
riesenia:

— ulahdit pristup rodicov na trh prace, kde treba podporovat finanénu atraktivnost prace,
— zlepsit dostupnost sluZieb starostlivosti a vzdeldvania v ranom detstve,

— poskytnut podporu primeraného prijmu, napriklad rodinné pridavky, ktoré by mali mat
prerozdelovaciu funkciu medzi r6znymi prijmovymi skupinami, pricom sa rodi¢ vyhne
pasci necinnosti a stigmatizacii;

— zlepsit pristup ku kvalitnym sluzbam, ktoré su nevyhnutné pre buducnost deti: Podpora
pristupu k sluzbam starostlivosti a vzdelavania, vratane pre deti do troch rokov,
odstranenie Skolskej segregacie a zlepsit pristup k socidlnym sluzbam, zdravotnej
starostlivosti a byvaniu;

— povzbudit deti k ucasti na mimoskolskych aktivitach, kde su dbélezZité sluzby
a rozhodovanie tykajuce sa socialnych sluzieb, vzdeldavanie a dalSich modelov
starostlivosti.

Eurdpska komisia podporuje tieto politiky v ¢lenskych Statoch prostrednictvom viacerych
eurdopskych financnych ndstrojov a opatreni:

— monitorovanie kluéovych politik prostrednictvom stratégie Eurdpa 2020 a jej
eurdépskeho semestra;

— vyuZivanie fondov EU, akymi st Eurdpsky socidlny fond, novy Eurépsky fond pre
pomoc chudobnym, na investovanie do detstva;

— identifikovat a $irit inovativne postupy prostrednictvom eurdpskej platformy pre
investicie do detstva (EPIC);

— testovat ucinnost podmienenych penazinych prevodov a ich vplyv na deti
prostrednictvom vyskumu financovaného z programu PROGRESS.
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ODPORUCANA LITERATURA A PRAMENE:

1. Portal Eurdpske;j komisie. Dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1060&langld=en

2. Portal Eurdpske;j komisie. Dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/esf/home.jsp?langld=sk

3. Portal Eurdpskej Unie. Dostupné na internete: http://europa.eu/epic/index_en.htm

4. Portal Eurdpske;j komisie. Dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=sk&catld=327

5. Portal Eurdpskej komisie. Dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=1704&furtherNews
=yes

6. Portal Eurdpskej Unie. Dostupné na internete: http://europa.eu/epic/

7. Portal Eurdpske;j komisie. Dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/europe2020/index_sk.htm

ODPORUCANIE PRE LEKTORA:

S cielom aktivizovat Ucastnikov vzdeldvania a posilfiovat ich schopnost aplikovat ziskané
poznatky do praxe socidlnych sluZieb, zahrnlt na zaver prezentovanej témy nasledujuce
pracovné formaty:

1. Otdzky do diskusie,

napriklad: UvaZovat o jednotlivych nastrojoch, ktoré vyuZiva socidlna politika na Slovensku
na investovanie do deti.

2. Timové zadania;
3. Priklady dobrej praxe, ktoré mézZu uviest lektor aj ucastnici vzdeldvania.

10.3.5 Bezdomovectvo

Eurdpska komisia definuje oblast bezdomovectva nasledujicim spdésobom: Byt bez domova
neznamena len musiet spat na ulici; za bezdomovcovom sa tieZ povazuju ti, ktori st nuteni
zit v do¢asnom byvani alebo byvat v nezdravych ¢i zlych podmienkach. Najcastejsie priciny,
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ktoré mozu viest [udi, aby sa stal bezdomovcami, st nezamestnanost a chudoba, migracia,
staroba, zdravotné problémy, rozpad vztahu, nedostatok dostupného byvania na prenajom
a na predaj, nedostatok podpory pre ludi, ktori prichadzaju zo strediska starostlivosti,
nemocnice, vazenia alebo inej verejnej institucie.

ludia bez domova sa mdézu dozivat nizSieho veku, mat zdravotné problémy, stretavat sa
s diskrimindciou, izoldciou a nedostatkom pristupu k zakladnym verejnym davkam
a sluzbam.

Eurdpska Unia sa vo vSeobecnosti stretava s viacerymi vaznymi problémami:

- Kriza zhorsila situaciu v tejto oblasti, pretoZze podiel fudi bez domova sa v poslednej
dobe vzrastol vo vacsine Eurdpy.

- Profil populacie bezdomovcov sa zmenil, a dnes zahfiia viac mladych ludi, deti,
migrantov, Rdmov a dalSich znevyhodnenych mensin a Zien a rodin.

- Vznikaju vysoké socidlne naklady, ak neexistuji opatrenia proti fenoménu
bezdomovectva (najma v rezortoch zdravotnictva a spravodlivosti).

Zodpovednost za boj proti bezdomovectvu su zodpovedné ¢lenské Staty. Bali¢ek opatreni
v oblasti socialnych investicii Unie ich nabada, aby prijimat dlhodobé integrované stratégie,
ktoré sa zameriavaju na byvanie, s cieflom bojovat proti fenoménu bezdomovectva na
narodnej, regionalnej a miestnej Urovni a uskutoCriovali ucinné politiky, aby sa zabranilo
vystahovaniu.

Uginnost stratégii boja proti javu bezdomovectva je zaloZend najma na prevencii a véasnej
intervencii, poskytovani kvalitnych sluzieb pre osoby bez pristresia.

EU mbdZe podporit opatrenia prijaté &lenskymi $tatmi, okrem iného prostrednictvom
financovania z Eurdépskeho socidalneho fondu, Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja
a Eurdépskeho fondu pre podporu chudobnym.

Politiky EU, ktoré mozu prispiet k boju proti zloZitym pri¢indch bezdomovectva, su tie, ktoré
suvisia so socidlnym zaclenovanim, regiondlnym rozvojom, migraciou, financnou
reguldciou, zdravim a fudskymi pravami.

ODPORUCANA LITERATURA A PRAMENE:

1. Portal Eurdpskej komisie. Dostupné na internete:
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http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1061&langld=en

2. Portal FEANTSA. Dostupné na internete:
http://www.feantsa.org/spip.php?article120&lang=en

3. Portdl Eurépskej komisie. Dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/regional_policy/thefunds/regional/index_fr.cfm

4. Portal Eurdpskej komisie. Dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/esf/home.jsp?langld=sk

5. Portal Eurépskej komisie. Dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1089&langld=sk

6. Portal Eur-lex. Dostupné na internete:

http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/ALL/;ELX_SESSIONID=vb8wJPsLH2X0VxqJnLYsyVh7jGIm9Tnh2ghyVYJ337Sy
C1gRTFHg!-236850151?uri=CELEX:520135C0042

ODPORUCANIE PRE LEKTORA:

S cielom aktivizovat Ucastnikov vzdeldvania a posilfiovat ich schopnost aplikovat ziskané
poznatky do praxe socidlnych sluZieb, zahrniGt na zaver prezentovanej témy nasledujuce
pracovné formaty:

1. Otdzky do diskusie,

napriklad: Aky je profil bezdomovectva vsucasnosti na Slovensku aaky je potencidl
socialnych sluzieb pri jeho rieseni?

2. Timové zadania;

3. Priklady dobrej praxe, ktoré mézZu uviest lektor aj ucastnici vzdeldvania.
10.3.6 Socialne sluZzby vseobecného zaujmu

Socialne sluzby vSeobecného zaujmu zohrdvaju kfucovu ulohu pri zlepSovani kvality Zivota
a pristupu k socidlnej ochrane. Patri sem socidlne zabezpecenie, zamestnanost a sluzby
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spojené so Skolenim, socialne byvanie, starostlivost o deti, dlhodoba starostlivost, socidlne
asistenéné sluzby. Tieto sluiby su nevyhnutné pre zékladné ciele EU, ako je socidlna
sudrznost, hospodarska a Uzemnda sudrinost, vysokd uUroveri zamestnanosti, socidlne
zacleriovanie a hospodarsky rast. EU podporuje spoluprdcu a vymenu osvedcéenych
postupov medzi krajinami EU, s ciefom zlepsit kvalitu socidlnych sluzieb, a poskytuje
financnu podporu pre ich rozvoj a modernizaciu, napriklad vdaka Eurépskemu socialnemu
fondu.

V priebehu poslednych rokov prebiehala diskusia o situacii v oblasti socidlnych sluzieb.
Socidlne sluzby méZzu mat v zavislosti od prislusnej ¢innosti ekonomicku aj neekonomicku
povahu. Zatial nie su definované, ale v oznameni Komisie z roku 2007 boli vymedzené dva
druhy socidlnych sluzieb vSseobecného zaujmu:

1. zdkonné a doplnkové systémy socidlneho zabezpecenia, ktoré su organizované réznym
sposobom (vzajomné a podnikové systémy) a pokryvaju hlavné Zivotné rizika, napriklad
v suvislosti so zdravim, vekom, pracovnymi Urazmi, nezamestnanostou, dochodkom
a invaliditou,

2. iné sluzby poskytované priamo jednotlivcovi, ako napr. sluzby socidlnej pomoci, sluzby
v oblasti zamestnanosti a odbornej pripravy, socidlne byvanie a dlhodoba starostlivost.
Tieto sluzby sa obvykle organizuju na miestnej drovni a vo velkej miere sa musia
financovat z verejnych zdrojov.

Funkcie a organizdcia socidlnych sluzieb su velmi rozdielne. Su doblezité pri plneni
zékladnych cielov EU, akymi su zabezpelovanie socidlnej, ekonomickej a Uzemnej
sudrznosti, vysoka Uroven zamestnanosti, socialne zaclenenie a ekonomicky rast, ako aj ich
Uzke prepojenie s miestnou situdciou. Vo vSetkych tychto sluzbach prebieha délezity proces
modernizacie, aby mohli lepsie reagovat na nové vyzvy, ako su meniace sa potreby
europskych obanov a désledky starnutia obyvatelov v ¢ase nepriaznivej financnej situacie.
Vysledkom tohto procesu su Casto hlboké zmeny v spdsobe organizacie, poskytovania
a financovania tychto sluzieb vratane vzniku novych oblasti Cinnosti sluzieb a vacsi presun
pravomoci na miestnu Uroven.

Ciele a zdsady organizdcie socidlnych sluZieb
Socialne sluzby maju ¢asto dosiahnut viac osobitnych cielov:

— s to sluzby zamerané na jednotlivcov, ktorych zmyslom je uspokojit zakladné ludské
potreby, najma potreby pouzivatelov tejto sluzby v ohrozenom postaveni; poskytuju

-41 -

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socialneho fondu v rdmci
Operacného programu Zamestnanost a socialna inkludzia.

www.esf.gov.sk



ochranu tak pred vSeobecnymi, ako aj Specifickymi Zivotnymi rizikami a pomahaju pri
osobnych problémoch alebo krizach; poskytuju sa aj rodinam v suvislosti s meniacim sa
modelom rodiny, podporuju ulohu rodiny pri starostlivosti o ich mladsich a starSich
¢lenov, ako aj o osoby so zdravotnym postihnutim, a vyrovnavaju pripadné nedostatky
v rodinach; su klu¢ovym nastrojom ochrany zakladnych ludskych prav a ludskej
dostojnosti;

— zohrdvaju preventivnu ulohu a ulohu pri dosahovani socidlnej sudrznosti, ktoré su
zamerané na vSetkych obcanov bez ohladu na ich majetok ¢i prijem;

— prispievaju k nediskriminacii, rodovej rovnosti, ochrane fudského zdravia, zlepSovaniu
Zivotnej Urovne a kvality Zivota a k zabezpeceniu rovnakych prilezitosti pre vsetkych,
¢im zvysuju schopnost jednotlivcov plnohodnotne sa zaradit do spolo¢nosti.

Tieto ciele sa odrazaju v sp6sobe organizacie, poskytovania a financovania tychto sluzieb.

Ulohou Eurépskej komisie v stlade s pristupom Parlamentu je konsolidacia rdmca EU pre
sluzby vSeobecného zaujmu vratane zdravotnych a socidlnych sluzieb a ponukanie
konkrétnych rieseni:

— v oblasti socidlnych sluzieb rozvoj stratégie na podporu kvality socidlnych sluZieb v celej
EU,

— v oblasti zdravotnickych sluzieb ndvrhy na stanovenie rdmca na bezpecné, kvalitné
a ucinné zdravotnicke sluzby

ODPORUCANA LITERATURA A PRAMENE:

1. Portal Eurdpske;j komisie. Dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=794&langld=en

2. Portdl Eur-lex. Dostupné na internete: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=CELEX:520085C2179

ODPORUCANIE PRE LEKTORA:

S cielom aktivizovat Ucastnikov vzdeldvania a posilfiovat ich schopnost aplikovat ziskané
poznatky do praxe socidlnych sluZieb, zahrnit na zaver prezentovanej témy nasledujuce
pracovné formaty:

1. Otdzky do diskusie,
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napriklad: Tento pohlad na socidlne sluzby v podstate vychddza z celospolocenskych
prinosov verejnych socidlnych a zahfnia vyrazne SirSiu oblast socidlnej politiky v porovnani
s legislativnymi rdmcami sociadlnych sluzieb na Slovensku. Z takéhoto aspektu uvazujme
o socialnych sluzbach vseobecného zaujmu u nas a ich perspektive.

2. Timové zadania;

3. Priklady dobrej praxe, ktoré mézu uviest lektor aj ucastnici vzdeldvania.
10.3.7 Integrované poskytovanie socialnych sluzieb ako socialna investicia

Tzv. balicek socialnych investicii zd6raznuje, Ze socialne sluzby zohravaju klticovu ulohu pri
zabezpecdovani efektivnej a ucinnej socialnej ochrany. Socidlne sluzby su inteligentné
a udrzatelné investicie, pretoZe nielen pomadhaju fudom, ale maju aj preventivnu
a aktivaénu funkciu, ak s dobre navrhnuté. Balicek zdo6razriuje najma kltc¢ovu ulohu
kvalitnych integrovanych a personalizovanych sluzieb v rozvoji zru¢nosti a schopnosti fudi,
pri zlepSovani ich moznosti a poskytovani pomoci, aby zvysSovali svoj potencial pocas ich
celého Zivotného cyklu.

Socialne sluzby su zasadné pre pristup socialnej investicie a pre systémy socialnej ochrany,
pretozZe spolu s prinosmi pokryvaju rozne typy rizik, s ktorymi sa jednotlivec méze stretnut
pocas svojho Zivotného cyklu. Preto by komplementdrnost a vazby medzi davkami
a sluzbami mali byt posilfované s cielom zabezpecit primerany zasah, s osobitnym
zameranim na aktivizacné sluzby, ktoré umozZnuju fudom ucast na trhu prace
a v spoloc¢nosti.

Medzi vyzvy v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb patri napriklad potreba zlepsit kvalitu
poskytovania, pristup a pokrytie, ako aj dostupnost. Okrem toho, dopyt po socidlnych
sluzbach sa zvySuje v dosledku rozvoja novych potrieb pohananych demografickymi
zmenami, ekonomickymi a socidlnymi doésledkami krizy, rasticou nerovnostou,
technologickym rozvojom a meniacimi sa socidlnymi modelmi. Dopyt je tiez stale
réznorodejsi, pretoze uzivatelia pozaduju kvalitné a uzivatelsky privetivé sluzby, rieSenie
komplexnejsich potrieb.

Hospodarska a finanéna kriza zohrdva dvojakd udlohu vo vztahu k socidlnym sluzbam: na
jednej strane, sa ukazalo, Ze tieto sluzby mézu zmiernit vplyv krizy a pomoct ludom
postihnutym krizou najst novy zacdiatok. Na druhej strane, zameranie na fiskalnu
konsolidaciu, méZze mat vplyv na financovanie socidlnych sluzieb a méze zvysit finanénu
spoluti¢ast na Uhrade sluZieb, ¢o predstavuje naklady pre ob¢anov.
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Integrované pristupy k sluzbe a vyhodam moézu Ciastocne riesit tieto problémy tym, Ze
zlepsia efektivnost a ucinnost poskytovania sluZieb, a to ako u uZivatela, tak aj z financného
hladiska. Malo by byt podporované viacurovriové riadenie tak, aby sa zabranilo duplicite
a zabezpecdilo nalezitu koordinaciu najma medzi davkami a sluzbami.

Prislusné zainteresované strany pre integrované sluzby s osobitnym zameranim na ich
prinosy suU vnutrostatne, regionalne a miestne organy, ako aj poskytovatelia sluzieb
a uzivatelia sluzieb.

ODPORUCANA LITERATURA A PRAMENE:

Richardson, D.- Patana, P.: Integrating service delivery: why, for who, and how? Discussion
paper, OECD, 2012. Dostupné na internete:
http://www.oecd.org/els/soc/Richardson_Patana%20INTEGRATING%20SERVICE%20DELIVE
RY%20WHY%20FOR%20WHO%20AND%20HOW.pdf

ODPORUCANIE PRE LEKTORA:

S cielom aktivizovat Ucastnikov vzdeldvania a posilfiovat ich schopnost aplikovat ziskané
poznatky do praxe socidlnych sluZieb, zahrniGt na zaver prezentovanej témy nasledujuce
pracovné formaty:

1. Otdzky do diskusie,

napriklad: Vymedzenie raciondlnych dévodov pre integraciu sluzieb a davok. Identifikacia
najéastejsich problémov a relevantné faktory Uspechu. Ulohy rozliénych subjektov
zapojenych do navrhovania integrovanych sluZieb. Hladanie odpovedi na to, ako integrovat
rézne druhy zasahov (davky a sluzby), a ako vytvorit synergie medzi tymito dvoma typmi
intervencii. Ako podporovat dialég medzi ré6znymi zainteresovanymi stranami - narodné,
regionalne a miestne organy, poskytovatelia socidlnych sluzieb, uZivatelia a zastupcovia
obcianskej spolo¢nosti.

2. Timové zadania;

3. Priklady dobrej praxe, ktoré mézZu uviest lektor aj ucastnici vzdeldvania.
10.4 Novy instituciondlny ramec pre fungovanie SS
10.4.1. Novy model spravovania veci verejnych

Socialne sluzby ako vyraz verejného zaujmu
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Socidlnu sluzbu moéZeme v zdsade chapat ako systematicki Cinnost pomoci a podpory
osobam s obmedzenou schopnostou uspokojovat svoje Zivotné potreby.
Z individualizovanej a filantropickej formy pomoci odkidzanym jednotlivcom a socidlnym
skupinam v historickej perspektive sa dnes socidlne sluzby stali sicastou verejnej socialnej
politiky s vyznamnou poziciou a gesciou ochrany prav dotknutych aktérov zo strany Statu.
Tieto skutoCnosti sa prejavuju v zakladnom chdpani socidlnych sluzieb:

- ako sucasti verejnych sluzZieb, t. j. sluZieb poskytovanych vo verejnom zaujme
a financovanych z verejnych zdrojov (blizSie Matousek 2007, Korimova 2014)

- ako sluzieb vseobecného zaujmu (koncepcia vyvinutd aprdavne upravena na
eurdpskej urovni) (blizsie Repkova 2012 b) (pozri aj ¢ast Studijného textu 10.3.6).

Verejny zdujem je vsetko to, na com je verejnost (spolocnost obcanov, teda ludi
vybavenych obcianskymi pravami) nejakym spOsobom zainteresovand, ¢o pokladd za
dolezité z hladiska vSeobecného, verejného dobra. Patria sem spolocne zdielané zaujmy,
zaujmy nadindividudlnej, teda nie sukromnej povahy, ktoré sa tykaju najma oblasti
verejného poriadku, bezpecnosti, hospodarskej, socidlnej, zdravotnej a Skolskej sféry
(blizSie pozri Tomes a kol. 2009, Repkova 2012 a). Verejnym zaujmom sa stdva problém,
otazka, pri ktorej doslo k politickej zhode, Ze sa povaZzuje za prioritu a nasledne doslo
k dohode o sp6sobe riesenia tohto problému ako priority (Repkova 2012 a).

Chapanie a SirSie zaclenovanie socidlnych sluzieb do sluzieb verejného ¢i vSeobecného
zaujmu teda zvyznamniuju ulohu a garanciu Statu a verejnej spravy pri uspokojovani
socialnych potrieb fudi, potrebu podpornych opatreni a mechanizmov zo strany verejnych
zdrojov pri uspokojovani socialnych potrieb fudi so zniZzenou kapacitou ich saturacie. Su
prejavom ochrany ludskych prav a naplfianim ich uplatriovania ako vyrazu dosiahnutej
civilizacnej drovne veurdopskom priestore andastrojom socidlneho zaclefiovania ako
jedného z vyznamnejsich cielov socidlnej ochrany obyvatelov v eurépskom modeli.

Zmeny v spOsobe spravovania spolocnosti

Organizacia ariadenie socidlnych sluZieb je teda sucastou verejnej politiky a preto je
ovplyvhovana koncepénymi zmenami v oblasti spravovania veci verejnych. Koncom
20.storoCia doSlo kvyznamnému posunu oznacovaného ako prechod od riadenia
(goverment) ku spravovaniu (governance) veci verejnych (blizSie Potucek 1997).
V poslednom obdobi sa formuje model nového spravovania/vladnutia (new governance)
(blizsie Repkova 2012 b). Zakladnymi principmi tohto nového modelu je:
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- presun kompetencii z centralnej Urovne (predovsSetkym S$tatu) na nizSiu Uroven
spravovania

- zapojenie SirSieho rdmca aktérov a zdrojov do rieSenia veci verejného zaujmu

Tieto principy su vyrazom kritického reflektovania kapacity centrdlnej Urovne Statu riadit
rieSenie veci verejnych v diferencujucich sa podmienkach socidlnych rizik na regionalnej
a lokalnej drovni a vnimania limitov verejnych zdrojov pre ich zabezpecenie a rieSenie.

Vyrazom takého pristupu ku sprave veci verejnych je rozdelenie kompetencii na réznych
urovniach verejnej spravy. Centralna Uroven sa ma orientovat na strategické planovanie,
stanovovanie koncepcii verejnych politik a modelovanie primeraného pravneho rémca pre
ich realizaciu. Regionadlna a miestna Uroveri sa ma zamerat na riadenie, teda vlastnu
realizaciu verejnych politik v sulade s potrebami a Specifikami regionalneho a lokalneho
rozvoja a potrieb ich obyvatelov (blizSie Horak, podla Repkova 2012).

Druhy princip je vyrazom zdsady, Ze za stav veci verejnych arozvoj spolo¢nosti ma mat
zodpovednost nielen stat a vlada, ale cela spolo¢nost. Do spravovania a rozhodovania teda
maju byt zapojené vsetky spolocenské zlozky, ktoré su v zdsade tvorené troma sektormi:
sektorom trhu, Statu a obcianskej spolocnosti.

Tieto tri sektory reprezentuju tri zakladné oblasti (segmenty) spolocenského Zivota
modernej spolocnosti (blizSie Potucéek 1997). Sektor trhu zahfria predovsetkym sféru
ekonomickej reprodukcie spolocnosti. Jeho zmyslom je poskytovanie tovarov a sluZieb,
ktoré uspokojuju potreby fudi. Je zaloZzeny na mechanizme dopytu a ponuky, vzajomnej
vymene, ktord prostrednictvom sustavy cien reguluje vyrobu a spotrebu. Je to sektor,
v ktorom dominuje princip zisku a rozvija podnikatelské pristupy. Jeho prednostou je, Ze
otvara priestor slobodnej volby, priestor realizacie ludskych potrieb (podnikatelskych
i spotrebitelskych), podporuje rychlu adaptaciu na zmenené podmienky, posiliuje sklon
k inovaciam, vytvara prilezitosti pre uplatnenie tvorivosti a podnikavosti, maximalizuje
ekonomicku efektivnost a presadzovanie vykonnosti. Jeho limitom je v3ak nezohladriovanie
inych kritérii ako ekonomickej efektivnosti, najma socidlnych (problematika nerovnosti,
chudoba, nezamestnanosti, znevyhodnenie a vylucenie ludi a socidlnych skupin so znizenou
kapacitou uplatnit sa na trhu prace) a ekologickych désledkov.

Vyrovnavanie zlyhani a obmedzeni trhu (najma socidlnych) ma za ulohu druhy sektor,
sektor statu, ktorého mobzieme oznadit ako neosobného (institucionalizovaného)
vykondvatela a predstavitela verejného zaujmu. Stat vytvara véeobecny ramec fungovania

(riadenia a spravovania) spolo¢nosti, prostrednictvom zakladnych regulaénych nastrojov,
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ktorymi su pravo, verejna sprava afinancné nastroje (verejné zdroje). Je ale zaroven aj
formou realizacie moci a jej uplatfiovanie (a teda aj vnimanie a spdsobu presadzovanie
verejného zaujmu) zavisi od politického usporiadania spolocnosti (demokraticky, resp.
autokraticky rezim). Prednostou S$tatu (najma v porovnani strhom) je zabezpelovanie
kontinuity a stability verejnych sluzieb, najma v oblasti bezpecnosti, pristupu k vzdelaniu,
zdraviu a socidlnemu zaclefiovaniu, podpora socidlnej sudrinosti a posiliovanie socidlnej
rovnosti obcanov. Jeho limitmi ale moéZe byt odcudzenost od potrieb obcanov,
byrokratizacia a nizka efektivnost sluZieb.

Treti sektor (oznafovany v porovnani s predchddzajucimi dvoma ako neziskovy, resp.
mimovladny) v zasade dopifia vyznamnymi ulohami predchadzajice. Reprezentuju ho
obcianske iniciativy, aktivity a organizacie, ktoré su vyrazom dobrovolného zdruzovania
obcanov zdielajucich spolo¢né hodnoty a ochotnych spolupracovat na spolo¢nej veci. Su
vyrazom obcianskej angaZovanosti obyvatelov, prostriedkom kontroly politickej moci, ale aj
spbésobom presadzovania skupinovych zaujmov a formou zdruzovania sa ludi ako vyrazu ich
socidlnej povahy. Niektorymi charakteristikami su blizke sféru trhu — sa sucéastou
sukromného sektoru, nezavislé na State. Su vsak vedené neziskovym motivom a viaZu sa na
uspokojovanie zaujmov a potrieb komunity, teda presadzovanie vSeobecného (verejného)
zaujmu (najma na uzSej lokalnej alebo skupinovej urovni) — tu je spolocny prienik
s charakteristikami Statneho sektora.

Tradi¢na relativna samostatnost a oddelenost tychto troch spolocenskych sektorov je
v novom modeli spravovania veci verejnych prekonana, kladie sa déraz na ich vzajomnu
otvorenost a zapojenost. Ich vztahy su postavené na spolupraci, kooperacii a partnerstve,
schopnosti sietovat a vzajomne mobilizovat svoje zdroje, vzmysle spolo¢ne zdielaného
vSeobecného zaujmu.

Model nového vladnutia tak oznacCuje nehierarchizované, necentralizované formy
koordinacie verejnych, sukromnych, vladnych i mimovladnych organizacii, ktoré spolocne
vstupuju do rozhodovacich procesov a sietuji svoju cinnost pre uUcely tvorby verejne
prospesnych tovarov a sluzieb (Allen akol., podlfa Repkovd 2012 b). Oznacuje sa aj ako
model otvoreného vladnutia. Jeho zdkladnymi principmi je transparentnost, zodpovednost
a obcianska participacia.
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OTAZKY DO DISKUSIE A PRE TIMOVE ZADANIA:

......

reprezentuju? Aké su ich ulohy, véom su prednosti avéom limity ich spolocenského
posobenia?

Poznate vo svojom prostredi priklady partnerstiev privatneho, verejného a obclianskeho
sektora? Uvedte priklady a vyhodnotte ich prinosy.

Aké su prileZitosti a limity takéhoto sietovania vo vasom prostredi?

10.4.2. Verejna sprava a jej transformacia v podmienkach SR

Nové principy spravovania veci verejnych sa uplatiuju aj v slovenskych podmienkach. Ich
vyrazom je model transformacie verejnej spravy, ktora priniesla zmenu kompetencii
verejnej spravy a jej institucii.

Verejnd sprdva reprezentuje spravovanie veci verejnych v kontexte Uzemno-spravneho
Clenenia statu. Jej zakladnymi zloZzkami je Statna sprdava a samosprava.

Hlavnymi institdciami Stdtnej sprdvy su:

- vlada (vrcholny organ vykonnej moci Statu, reprezentuje politické vedenie
spoloc¢nosti)

- Ustredna Statna sprdva (ministerstva a ostatné Ustredné orgdny Statnej spravy)

- orgéany s celostatnou pdsobnostou (v socidlnej oblasti Ustredie prace, socidlnych
veci a rodiny)

- miestne organy Statnej spravy (od 1.10. 2013 okresné urady (72) kopirujuce
Uzemno-spravne ¢lenenie)

Samosprdva sa vykonava prostrednictvom organov volenych ob¢anmi a reprezentuje ju:
- regiondlna uroven (vyssi uzemny celok, alebo samospravny kraj)

- miestna (komunalna) na Urovni obci a miest
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Fungovanie a kompetencie samospravy boli posilnené v procese reformy verejnej spravy,
ktora sa intenzivne zacala realizovat najma v rokoch 2002-2003. Jej klu¢ovou filozofiou bola
decentralizacia verejnej spravy, presun kompetencii vykonu spravovania na Uzemnu Uroven
a na samospravne organy. Tato orientédcia je naplfianim nového modelu spravovania,
v ktorom centralna Uroven posilfiuje funkcie strategickej a koncepcnej orientdcie verejnych
politik, zatial ¢o Uzemnd samosprdva preberd zodpovednost za riadenie ekonomického
a socidlneho rozvoja na miestnej urovni, za uspokojovanie potrieb obyvatelov daného

Uzemia.

Posilnenie uloh akompetencii samospravy bolo spojené zo zriadenim druhej uUrovne
samospravy — samospravy vyssieho uzemného celku a posilnenim pravomoci na najnizse;j,
miestnej Urovni (na Urovni obci a miest). V rokoch 2002-2004 bolo v piatich etapach
prenesenych viac ako 400 kompetencii zo Statu na samospravne organy. Kompetenénym
zakonom zroku 2001 boli zadefinované tzv. origindlne aprenesené kompetencie
(z posobnosti Statnej spravy), tak pre regiondlnu ako aj miestnu samospravu. S urcéitym
oneskorenim prebehla nasledne aj finanéna decentralizacia na realizaciu financovania
prenesenych kompetencii aformovanie novych pravidiel pre tvorbu arozdelovanie
finanénych zdrojov originalnych kompetencii samospravnych celkov. Vytvarali sa tak
postupne aj zakladné ekonomické podmienky pre fungovanie efektivnej samospravy,
stabilizovany Uzemny rozvoj auspokojovanie potrieb obyvatelov prostrednictvom
miestnych verejnych sluZieb. Nadalej je vSak zo strany samosprav (predovSetkym na urovni
malych obci) vnimany nedostatok finanénych zdrojov pre realizaciu uloh a kompetencii
delegovanych samospravam.

Zmyslom decentralizacie nie je iba prenesenie kompetencii, a teda zodpovednosti Statu za
realizaciu verejnych politik a spravovanie spoloc¢nosti. Zmysluplny spolocensky efekt
decentralizacie suvisi s charakterom tychto dvoch zloZiek spravovania, resp. riadenia
spolo¢nosti, ktory sa odraza aj v postaveni a pravnom statuse Statnych a samospravnych
institucii.

Statne indtitdcie maju svoju &innost prisne definovand zakonom (¢o maju robit),
vykonavaju ju $tatni zamestnanci v pracovnom pomere (Statna sluzba) a v rdmci Struktdry
Statnej spravy sa uplatiuje hierarchicky model nadriadenosti a podriadenosti medzi
jednotlivymi Urovinami. Obce, mesta a Uzemné celky ako nositelia samospravnych uloh
maju vysSiu mieru samostatnosti a SirSi priestor rozhodovania pri realizacii svojich
kompetencii. Ich ¢innost je vymedzend kompetenciami stanovenymi zakonom a musia
dodrziavat pravidla nakladania s verejnymi zdrojmi, ale so svojim majetkom a finanénymi
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prostriedkami hospoddria samostatne. Maju moznost koncipovat plany a programy
ekonomického a socidlneho rozvoja svojho Uzemia, rozhodovat o prioritdch ainvestovani
zdrojov, ziskanych tak zo Statneho rozpoctu ale aj nakladania svlastnym majetkom
a hladania vSestranného vyuZitia potencidlu vlastného uUzemia, jeho inStitucionalnych
a neinstitucionalnych aktérov. O spravovani rozhoduju kolektivne volené organy,
zastupitelstvd, ktoré volia obcania, ktori maji aj moZnost bezprostrednej kontroly
planovanych a prijimanych rozhodnuti. Presun kompetencii na samospravu teda podporuje
vysSie spominané principy otvoreného spravovania, participativnosti a partnerstva. Od
kompetencie ¢lenov samospravnych organov, schopnosti mobilizovat regionélne a lokdlne
zdroje (materidlne, instituciondlne aludské) abudovat efektivne partnerstvda medzi
zastupcami spolocenskych sektorov, ale aj participativnej schopnosti a ochoty obcanov
teda zavisi do znacnej miery podoba spravovania veci verejnych, Skala verejnych
a socialnych sluzieb a kvalita Zivota obcCanov. Tento potencidl samospravneho rozvoja
zaroven ale moze byt limitom, ak klicovi aktéri takuto schopnost strategického planovania
a riadenia nemaju.
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http://eprints.Ise.ac.uk/43342/1/study_on_social_services_of general_interest%28LSERO
%29.pdf

http://www.minv.sk/?eso-efektivna-spolahliva-otvorena-verejna-sprava
http://www.iness.sk/stranka/8494-Odvaha-na-nove-sluzby.html

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship/social-
economy/

OTAZKY DO DISKUSIE A PRE TIMOVE ZADANIA:
Ako hodnotite pdsobnost samospravy na regionalnej a lokalnej Urovni vo vasom prostredi?
Zodpoveda vykon samospravnych organov ich koncepénému poslaniu?

Aké vidite prileZitosti a limity uplatfiovania takéhoto modelu verejnej politiky vo vztahu
k socialnym sluzbam?

10.5 Strategické planovanie socidlnych sluzieb na regiondlnej
a lokdlnej urovni

10.5.1 Struktira a kompetencie verejnej spravy v socialnej oblasti

Organy stdtnej spravy v socidlnej oblasti posobia na zaklade zadkona ¢. 453/2003 Z. z. o
organoch statnej spravy v oblasti socialnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti a o0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. Tento zdkon upravuje
zriadenie a postavenie orgdnov Statnej spravy v oblasti socidlnych veci a rodiny a sluzieb
zamestnanosti. Organmi Statnej spravy v oblasti socidlnych veci a sluzieb zamestnanosti su:

Ministerstvo prdace, socidlnych veci a rodiny — jeho kluc¢ové kompetencie v socidlnej oblasti
su vSeobecne koncepcna, legislativna, kontrolna a garancia socialnych prav.

Ustredie prace, socidlnych veci arodiny - riadi, kontroluje, koordinuje a metodicky
usmerfiuje vykon Statnej spravy v oblasti socidlnych veci a sluzieb zamestnanosti
uskuto€novany Uradmi prace, socidlnych veci a rodiny.
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Urady prace, socidlnych veci a rodiny (s pdsobnostou pre Gzemny obvod jedného okresu
alebo viacerych okresov v rdmci Uzemného obvodu kraja) — priamy vykon Statnej spravy
v kontakte sobcanom, poradenstvo, evidencie, vybavovanie Ziadosti a poskytovanie
Statnych socialnych davok, davok sociadlnej pomoci a vykon socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately. Vykonavaju v prvom stupni Statnu spravu v oblasti socidlnych veci
a sluzieb zamestnanosti a v druhom stupni $tatnu spravu vo veciach, v ktorych v spradvnom
konani v prvom stupni kona a rozhoduje obec pri prenesenom vykone Statnej spravy.

Pre oblast socidlnych sluZieb je z institucii Statnej spravy vyznamna makrourover - MPSVaR.
Je to najma koncipovanie Narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb, v ktorych sa
stanovuju hlavné smery rozvoja socialnych sluzieb pre najblizsie obdobie a su orientatorom
smerovania SS pre nizSie Urovne. Realizacnymi ndstrojmi makrourovne v oblasti SS su
tvorba legislativy, financovanie a dozorovanie vykonu SS z hladiska dodrziavania zakona,
prav obfanov aStandardov kvality vSS. Ministerstvo spravuje aj Centralny register
poskytovatelov SS.

Pre oblast socidlnych sluZzieb su vsak rozhodujucimi institlciami verejnej spravy najma
samospravne organy, ktoré posobia na regionalnej (VUC) a lokalnej Grovni (obce a mesta).

Regiondlna samosprava je v zmysle zakona zaviazand spravovat svoje tzemie (VUC), starat
sa so ojeho vSestranny rozvoj a uspokojovanie potrieb jeho obyvatelov. Tento ciel
dosahuje spracovanim a realizaciou planov ekonomického, socialneho a kulturneho rozvoja
zvereného Uzemia. Jeho sucastou je spracovanie koncepcie rozvoja SS, ktord vychadza
z narodnych priorit rozvoja SS a konkretizuje ich do infrastruktury poskytovania SS
v regidne. Regiondlna samosprava je obligatérne zriadovatefom vybraného okruhu druhov
socialnych sluzieb, najma v oblasti azylového, nudzového a podporného byvania, doCasnej
starostlivosti o deti, domovov na pol ceste, domovov socidlnych sluzieb, Specializovanych
zariadeni a integracnych centier. Popri obligatérnych SS méze podla regionalnych potrieb
zabezpecovat fakultativne aj iné druhy SS. Vyznamnou kompetenciou je posudkova ¢innost.
Realizacia kompetencii regionédlnej samospravy je naplfiand cez finanéné prispevky
schvalované v rozpoéte VUC regionalnym zastupitelstvom.

Miestna samosprava (mesta a obce) ma v zmysle zdkona o obecnom zriadeni zodpovednost

za utvdranie kvalitnych bezprostrednych Zivotnych podmienok pre svojich obyvatelov.

Zvyznamnuje sa komunitny rozmer spravovania obci a miest. Oblast SS sa preto rozvija na

zaklade komunitnych planov SS, ktoré nadvazuju na regionalnu koncepciu rozvoja SS a za

mobilizacie najma troch zakladnych aktérov v oblasti SS formuju ramec pre rozsah

a kapacitu SS na miestnej Urovni. V zdsade moZno povedat, Ze miestna Uroven sa orientuje
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najma na poskytovanie terénnych a ambulantnych SS a z oblasti rezidencnych socidlnych
sluzieb su to najma zariadenia pre seniorov. (blizSie Repkova 2012 b)

Zakon o socidlnych sluzbdch taxativne upravuje posobnost obce a vyssieho Uzemného
celku pri poskytovani socidlnych sluzieb (§80 a § 81). Do ich uUloh sa premietaju vsetky
povinnosti ustanovené v uvedenej pravnej norme a z hfadiska charakteru mozno ich ulohy
stru¢ne rozdelit nasledovnym spdsobom:

e koncepcna a analyticka ¢innost (koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb, komunitny
plan),

e rozhodovacia ¢innost (napr. o odkazanosti na prislusnu socialnu sluzbu),

e posudkova ¢innost (lekarska a socidlna),

e terénna socialna praca,

e poradenska ¢innost,

e poskytovanie a zabezpecovanie roznych druhov socidlnych sluzieb,

e zriadovanie a zakladanie novych zariadeni,

e finanéna ¢innost (poskytovanie prispevkov, platenie zdravotnych vykonov),

e kontrolnd ¢innost,

e registracna cinnost,

e pravna ¢innost (uzatvaranie zmlav),

e evidencna a Statisticka ¢innost

10.5.2. Planovanie socialnych sluzieb

Presun kompetencii poskytovania SS na samospravu vychadza koncepcne z predpokladu
a poziadavky adresnosti struktlry poskytovanych SS vo vztahu k $pecifike zloZenia, situacie
a potrieb obyvatelov Uzemnych celkov. Vyznamnou sucastou planovania SS je preto
analyticka priprava, v ktorej sa mozu uplatnit viaceré pristupy. V prvom rade je to socidlno-
demografickd analyza, ktord zachytava Struktdru obyvatelstva (najma vo vztahu
k vybranym socidlnym kategéridm, u ktorych méZzeme predpokladat  vyssie riziko
odkazanosti na SS) a trendy ich vyvoja, ktoré mdézu odhalit potencidlne socidlne rizika, na
ktoré bude potrebné systém SS pripravit. V zahranic¢i sa nasledne pri planovani uplatiujd
normativy vybavenosti Uzemnej jednotky podla poctu a Struktury obyvatelov v jednotlivych
kategériach (blizSie Matousek 2007, s. 109). Uplatiuju sa analyzy socidlnych potrieb
obyvatelov, ktoré mapuji najma neuspokojené socidlne potreby a méZu orientovat nielen
rozvoj poskytovanych SS, ale poukdzat aj na absenciu potrebnych SS v Strukture
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poskytovanych. Tieto postupy su skoér vysledkom expertnych pristupov, realizovanych na
arovni institucii samospravy, ako aj za zapojenia externych odbornikov.

Nastrojom dosahovania suladu medzi potrebami asluzbami su komunitné modely
planovania SS, ktoré su zaloZzené na koncipovani rozvoja SS najma medzi troma klu¢ovymi
zainteresovanymi stranami v systéme SS (zriad'ovatelia, poskytovatelia a klienti).

Komunitné planovanie je postup, ktory ma zmapovat miestne potreby socidlnych sluzieb
a porovnat ich s miestnymi zdrojmi, najma srozsahom a Struktirou poskytovanych
socialnych sluzieb. Komunitny model ponuka platformu dialégu aje jednym z nastrojov
participativneho pristupu pri naplfiani verejného zaujmu na lokalnej trovni a jeho cielom
a zmyslom je poskytovanie adresnej Struktury SS, uspokojujucej strukturu potrieb klientov
a obyvatelov na miestnej Urovni. Kazda zo zainteresovanych stran prinasa svoj pohlad,
skusenosti, ale aj zaujmy do procesu kolektivnej tvorby zdmerov v oblasti socialnych
sluZieb. Tento pristup ma teda svoje prednosti, ale m6ze mat aj limity, ktorym v praxi treba
Celit, aby sa dosiahol Ziaduci vysledok (blizSie pozri Matousek 2007, Zatloukal 2008).

Zriadovatelia SS (reprezentovani najma predstavite/mi verejnej spravy) mozu do procesu
komunitného pldnovania priniest prehlad o celkovej Struktire socidlnych potrieb
obyvatelov a vnasat do rozhodovacieho procesu argumentované priority pre celkovy rozvoj
SS. Na druhej strane su vyznamne ovplyvnovani politickymi rozhodnutiami a zaujmami, ale
aj disponibilitou verejnych zdrojov. Rizikom je, Ze m6zu vystupovat autoritarsky, vzhladom
na silnejSiu mocensku poziciu oproti ostatnym (disponuju rozhodovacou pravomocou
a verejnymi finan¢nymi zdrojmi).

Poskytovatelia SS prindsaju poznanie realnej praxe poskytovania SS, celého komplexu
prevadzkovych problémov a narokov prace s klientom. MézZu vniest do dialégu realisticky
ton, ale na druhej strane mozu preferovat oblast SS v ich pdsobnosti a nedocenit vyznam
pomoci aj inym ohrozenym socidlnym kategéridm (alebo dokonca presadzovat zaujmy
vlastného zariadenia SS). SU v konkurencnej pozicii k ostatnym poskytovatefom SS a najma
v podmienkach limitnych finanénych zdrojov mézu uprednostriovat vlastny zaujem prezitia
svojho zariadenia pred potrebami klientov ¢i inych zariadeni socialnych sluzieb. Rivalitu
mozno predpokladat aj medzi verejnymi aneverejnymi poskytovatelmi SS, obzvlast
v podmienkach odliSného spdsobu financovania prispevkov z verejnych zdrojov.

Relativne najslabsiu poziciu maju klienti SS, hoci su tymi, ktorym su SS uréené a mali by
zohladriovat ich potreby. Limitom ich zapojenia mézZe byt vlastna kapacita reflektovat
a komunikovat svoje potreby, loajalita k vlastnému zariadeniu, ale aj nedostupnost a teda
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nemoznost zapojit do procesu komunitného pldnovania niektoré 3Specifické ohrozené
socidlne kategdrie obyvatelov, potreby ktorych mézu preto v plane SS absentovat. Medzi
prijimatelov SS je preto vhodné zaradit aj Sirsi okruh zastupcov lokalnej verejnosti, ktora
moze artikulovat aj Sirsie lokalne socialne problémy ¢i problémy kvality Zivota obyvatelov.

Komunitné plany na urovni obci a miest definuje aj zakon o SS. Rizikom ich uplatfovania
mobze byt formalny pristup, sledujici naplnenie litery zdkona, ¢im sa ale nenaplni prinos
kolektivneho, tvorivého rozhodovacieho procesu, ktory je vedeny snahou posilnit
adresnost poskytovania SS (a teda aj efektivnost vynakladania verejnych zdrojov do
socialnej oblasti), ale aj mobilizacie kolektivnej zodpovednosti (formalnych institucii
i neformalnych zdruzeni zo vSetkych spolocenskych sektorov) za lokalny socialny rozvoj.
Komunitné planovanie SS tak spada do SirSieho rdmca komunitného socidlneho rozvoija,
zapajania instituciondlnych a neistitucionalnych aktérov na lokalnej a regionalnej urovni,
ktori moZu byt nielen sprostredkovatelmi poZiadaviek na rozsah, Struktiru a kvalitu
socidlnych sluZieb, ale m6Zu byt nositelmi zdrojov pri planovani a realizacii SS z hladiska
udrzatelného modelu rozvoja SS na miestnej urovni.

10.5.3. Socialne partnerstvo a socialny kapital

Tak v oblasti verejnej politiky, ako aj v oblasti SS sa teda presadzuje participativny model,
ktorého cielom je zefektivnenie cinnosti verejnej spravy a demokratizdcia celého
rozhodovacieho procesu, ale aj mobilizacia zodpovednosti a zdrojov pre rieSenie lokalnych
problémov na baze spoluprace a partnerstva vietkych zainteresovanych subjektov. Stat,
trhovo orientované subjekty a obcianska spolocnost spolupracuju, aby riesili kolektivne
problémy sluziace spolo¢nému zaujmu, a to aj v socidlnej oblasti.

Na naplfianie tohto participativneho modelu rozhodovania na komunalnej Grovni su
iniciované rozne partnerstva medzi jednotlivymi sektormi, napr. verejno-sukromné
partnerstvo (PPP), ako forma spoluprace medzi organizaciami verejného a sukromného
sektora za Ucelom zabezpecovania verejnych statkov, medzi obcami (partnerstvo
a koordinacia pri napifiani samospravnych kompetencii, mikroregiondlna spolupraca),
spolupraca miestnych akcénych skupin a obcianskych iniciativnych skupin, a pod. Na
podporu tejto viacuroviovej spoluprace (vramci modelu otvoreného vlddnutia) su
vytvarané programy a poskytované grantové schémy orientované na vytvaranie sieti
spoluprace, vymeny informacii a spolo¢ne zdielanych aktivit zameranych na rieSenie
regionalnych a lokalnych problémov a potrieb fudi.

-55-

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socialneho fondu v rdmci
Operacného programu Zamestnanost a socialna inkludzia.

www.esf.gov.sk



Partnerstvo a spolupraca pri rieSeni lokdlnych problémov a potrieb fudi je nielen
racionalnym modelom lepSieho vyuZivania zdrojov materidlnej afinancnej povahy, ale
vyuZiva a stimuluje aj Specificki formu zdrojov nepenaznej povahy avdaka tomu Setri
verejné financie. Touto nepenaznou formou zdrojov su socidlne zdroje, zakotvené
v socialnych vztahoch avazbach medzi ludmi. Pre tuto oblast socidlnej energie sa
v poslednych rokoch zauzival termin socidlny kapital. Oznacenie kapital zaroven zdoérazruje
produktivnu funkciu socidlnych vztahov, ktora prave v novom modeli otvoreného vladnutia
a rozhodovania (verejnych politik) nadobuda na vyzname aje délezitym predpokladom
jeho uskutocriovania. Socialne partnerstvo stoji na ochote k spolupraci, schopnosti vytvarat
komunikacéné kanaly, vytvarat socidlne siete, budovat vztahy dovery, zaloZzené na dobrej
skisenosti kooperacie. Spoluprdca, partnerstvo a participacia zaroven predpoklada
spravidla iniciativne a otvorené pristupy partnerov, takze socialny kapital nadobuda prave
v takomto modeli rozhodovania na déleZitom vyzname a bez neho je partnerskd spolupraca
takmer nemozna.

Socidlny kapitdl je najcastejSie vymedzovany dvoma zakladnymi zlozkami (blizSie pozri
Sedlackova 2012):

- prvl tvoria objektivne sietové Struktury (kontakty avdzby medzi ludmi, ich
neformalne vztahy, vymena informacii, ¢lenstvo v dobrovolnych organizaciach
a aktivitach, obcianska participacia, a pod.)

- druhd je subjektivhou charakteristikou, resp. subjektivnym produktom tychto
Struktur (vymedzuje sa najCastejSie ako dobvera, ato dovera kinym lfudom
a institucidm)

Objektivna stranka socidlneho kapitalu vypoveda o Strukture aintenzite kontaktov,
socidlnych sietach, ktoré si medzi fudmi a instituciami vytvorené, subjektivna stranka je
skor produktom tychto vztahov a vazieb, skisenostou z vymeny informdcii a kontaktov,
ktord je platformou dalSieho kontaktovania a spoluprace. Dovera (k ludom a institiciam) sa
tak stava katalyzatorom alebo naopak brzdou rozvijania partnerstiev aj na lokalnej drovni.

Socialny kapital moéZe mat podobu individudlnu (rozsah aintenzita socidlnych sieti,
kontaktov a vztahov jednotlivca) alebo kolektivnu. Kolektivny socidlny kapital je chapany
ako zaklad sudrznosti celej spolo¢nosti alebo komunity. Podporuje solidaritu a reciprocitu,
posiliuje pocit spoluzodpovednosti a zavazku k socidlnemu prostrediu, ktoré ho obklopuje.
V tomto zmysle znizuje transakéné naklady (ndklady spojené svymenou), ma pozitivne
efekty pre vsSetkych a prispieva k sudrznosti spolocenstva. Pre model komunitného rozvoja
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a komunitného planovania je teda urcitd uroven socidlneho kapitalu jeho nevyhnutnym
predpokladom a zdroven produktom takéhoto modelu verejného rozhodovania.

ODPORUCANA LITERATURA A PRAMENE:

Matousek, O. a kol.: Socialni sluzby. Praha, Portal 2007.

Repkova, K.: Socialne sluzby v kontexte komunalnej socialnej politiky. Bratislava, IVPR 2012.
Sedlakova, M.: Duveéra a demokracie. Praha, Slon 2012.

Zatloukal, L.: Planovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani.
Olomouc, UP 2008.

Zakon €.369/1990 Z.z, o obecnom zriadeni v zneni neskorsich prepisov

Zakon ¢. 453/2003 Z.z. o organoch statnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluZieb
zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

OTAZKY DO DISKUSIE A PRE TIMOVE ZADANIA:

Ak su vase skusenosti s uplatinovanim kompetencii regionalnej alokdlnej samospravy
v oblasti SS? Vnimate vy alebo vasi klienti problémy pri realizacii ich uloh? Ak ano, ktoré su
to najma?

Mate skusenosti s modelom komunitného planovania socidlnych sluzieb?

Aké su vaSe skusenosti? Aké problémy vidite z hladiska poskytovatelov SS pri planovani
a poskytovani SS? Aké su hlavné limity jednotlivych zapojenych stran do komunitného
planovania vo vasich podmienkach?

Vyhladajte na internete aktualne projektové schémy pre podporu komunitného rozvoja
a posiliovania partnerstiev na lokalnej aregionalnej udrovni. Diskutujte mozZnosti
a skusenosti s ich vyuzivanim vo vasich podmienkach.

Ako by ste charakterizovali stav socidlneho kapitalu na vasej lokalnej drovni? Vztahy medzi
ktorymi partnermi (institdciami) sa rozvijaju a ktoré stagnuju? Ako by ste charakterizovali
vztahy dovery medzi ludmi a aky je stav dovery k institiciam?

Ako by bolo mozné komunitny socialny kapitdl rozvijat a ako ho vyuZit pre planovanie SS?
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N3ajdite na internete priklady dobrej praxe v oblasti uplatfiovania otvorenej komunitnej
(regiondlnej) politiky v socidlnej oblasti a diskutujte jeho prinosy.

10.6 Moznosti identifikacie zdrojov pre poskytovanie a financovanie
socidlnych sluzieb

Jednou z kluc¢ovych otdzok v oblasti SS je zabezpecenie dostatku zdrojov pre Siroku Skalu
SS, ktoré jednak formuluje zdkon oSS, jednak odrazaju rozsah realnych socidlnych potrieb
[udi v sucasnej spolocenskej a socialnej situdcii.

V oblasti SS sa v podmienkach Slovenska dlho ¢akalo na zakonnu normu, ktord by vytvorila
pravidla pre poskytovanie SS, upresnila prava a povinnosti zainteresovanych subjektov,
ale zaroven otvorila priestor pre poskytovanie novych foriem a neobmedzovala
zriadovatelov a poskytovatelov pri ich rozsirovani a inovacii. Zdkon oSS (448/2008 Z. z.),
prijaty koncom roku 2008 sucinnostou od 1.1.2009 tuto ulohu vzasade splnil.
Z koncepcéného hladiska mozno zd6raznit niekolko jeho prednosti (Lubelcova 2013):

- vymedzenie SS nadvazuje na aktudlny konceptudlny ramec pre identifikdciu socialnej
odkazanosti a moderné pristupy v spésobe intervenovania. Zdoraziiuje sa vyznam SS ako
nastroja socidlnej pomoci pri procese komplexného spolocenského zaclerovania
a posilfiovania schopnosti ohrozenych aktérov viest samostatny Zivot a posiliovat ich
kompetencie pre vlastni aktivizaciu a socialnu inkltziu

- zadefinoval vSetky zapojené strany (Ucastnikov pravnych vztahov pri poskytovani SS) a ich
prava a povinnosti. Prijimatel SS je vnimany ako autondmny aktér, s primeranou
spolurozhodujucou kompetenciou o spdsobe poskytovania SS. Zdorazfiuje sa reSpekt
k ludskym pravam klienta, individualizovany a aktivizujuci pristup, ako aj primerana
odborna Uroven socialnej prace a zaobchadzania s klientom.

- zakon vymedzuje druhy a formy SS, ¢im vytvara pravnu oporu pre Siroku skalu SS. Sucasne
nejde o taxonomické vymenovanie, ktoré by mohlo obmedzovat pre poskytovanie SS, ale
ide skor o klasifikaciu druhov a foriem, ktoré zostava otvorend pre konkrétne podoby
aformy. Osobitne treba ocenit, Ze vytvoril priestor pre doposial v praxi nie velmi
frekventované, ale velmi potrebné SS. Ide najma o sluzby krizovej intervencie
a nizkoprahové SS, ktoré mozu plnit koncepcne zdéraziiovanu formu preventivnej, v€asne;j
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a poloinstituciondlnej pomoci. Pravne sa posilnil aj priestor pre SS na podporu rodin
s detmi a odlahcovacich sluZieb. RozliSenie foriem SS na ambulantnd, terénnu a pobytovd,
pricom zdorazriuje prednost ambulantnych a terénnych sluZieb, je v sulade so zasadami
modernej socialnej prace, posiliovania zotrvania klienta v jeho prirodzenom prostredi, jeho
aktivacie a zniZzovania rizika budovania socialnej zavislosti v SS azylového typu.

- zdkon upravuje sp6sob manaZovania SS, vratane financovania. Ten v zdsade zodpoveda
novému modelu spravovania (new governance) vsocidlnej sprave, zaloZenej na
decentralizacii a demokratizacii rozhodovania o Strukture poskytovanych SS a posilfiovania
adresnosti, prostrednictvom jej regionalizacie a lokalizacie podla potrieb obyvatelstva
vdanom Uzemi. Planovanie socialnych sluzieb sa tak dostdva do Sirokého ramca
strategického koncipovania a planovania hospodarskeho a socidlneho rozvoja na miestnej
urovni, ktoré ma v rukach samosprava, aby ¢i uz na obecnej alebo vyssej regionalnej urovni
spravovala zvereny uzemny celok ako relativne autondmny, sebestacny, integrovany
atrvalo sa rozvijajuci celok, ktory je schopny mobilizovat svoje zdroje (materidlne,
persondlne, organizacné) aj pre uspokojovanie socidlnych potrieb znevyhodnenych ana
socialnu pomoc odkazanych obcdanov. Sucastou nového modelu verejnej spravy je aj
posiliiovanie partnerstva v procesoch planovania a realizacie verejnych sluzieb. V oblasti
socialnych sluzieb nadobuda vyjadrenie v komunitnom modeli planovania socidlnych
sluZieb na Urovni obce (pozri blizSie najma Zatloukal 2008, Matousek a kol. 2007).

- Zakon stanovil aj spOsob financovania, ktory je zaloZzeny na viaczdrojovom modeli
financovania poskytovania socidlnej sluzby. Klu¢ovym su prispevky z verejnych zdrojov,
najma rozpoctov samosprav. Dal$im zdrojom je prispevok zo strany klienta (posilnenie
osobnej zainteresovanosti klienta na poskytovani sluzby). Na rozdiel od inych zahrani¢nych
modelov (uplatfiovany napr. aj v Ceskej republike) §tat priamo nepodporuje prispevkom
solventnost klienta uhradit si vybrané druhy socidlnych sluZieb dlhodobej starostlivosti
v pripade uznania odkdzanosti na fu, ale stanovuje ochrannu hranicu (garancia minimalne;j
urovne prijmu klienta pobytovej socidlnej sluzby, ktora mu musi po zaplateni prispevku
zostat pre vlastnu potrebu). Stat vak prispieva na prevadzku vybranych druhov socidlnych
sluZzieb na lokalnej urovni ato bez ohladu na to, i ide o verejnych alebo neverejnych
poskytovatelov, ¢im vytvara priestor pre zniZenie Uhrady zo strany klienta. Otvoril priestor
aj pre sponzoring ainé podporné zdroje, ale najma vlastnu hospodarsku, resp.
podnikatelsku c¢innost, ktorou méZu poskytovatelia na baze lepsieho vyuZivania vlastnych
prostriedkov a Cinnosti (verejny poskytovatel) alebo dopliiujuceho podnikatelského zameru
(neverejny poskytovatel) alebo zalozenim vlastného socidlneho podniku posilfiovat
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mimorozpoctové zdroje a zvySovat tak vlastnu kapacitu pre udrzatelnost socidlnej misie
zariadenia.

MozZeme teda konstatovat, Ze zdkon bol pripraveny vsilade s modernymi zdsadami
socialnej prace amanazmentu v socidlnej oblasti. Prednosti alimity nového zakona
o socialnych sluzbach ale overuje aplika¢na prax. Medzi jej klticové problémy patria otazky
dostatoc¢ného financovania (nielen jestvujucich SS, ale najma na redlne potreby obyvatelov
reagujucej siete SS na regionalnej a lokalnej drovni).

10.6.1 Viaczdrojovy model financovania

Viaczdrojovost financovania v oblasti socidlnej sféry je vSeobecne uplatriovany model, ktory
reaguje na limity verejnych zdrojov disponibilnych pre prerozdelovanie (na pozadi krizy
socidlneho statu aneskér ekonomickej afinanénej krizy v poslednych desatrociach).
RozloZenie nakladovosti socidalnych vydavkov na viac subjektov a otvorenie priestoru pre
Siroku Skalu poskytovatelov socidlnych sluzieb (najméa organizacii tretieho sektora, u nas
neverejni poskytovatelia SS) sa stalo nastrojom na zvysSenie udrZzatelnosti rozsahu socialnej
ochrany a garancie socidlnych opravneni obcanov, ale aj zvySovania zodpovednosti
zainteresovanych subjektov. Prave v oblasti socidlnych sluzieb tak prebiehal presun
financnej zataZe poskytovania socidlnych sluZieb zo $tdtu na samospravu a zaroven sa
poskytovatelom otvaral priestor aj ziskavanie inych zdrojov. Verejni ineverejni
poskytovatelia SS maju v zasade rovnaku Strukturu 4 kfucovych zdrojov:

1. verejné zdroje — Statny rozpocet prostrednictvom financného prispevku pre
verejnych aneverejnych poskytovatelov, rozpoCty samospravy) — verejny
poskytovatel priamo uréenou sumou zrozpocCtu, neverejny prostrednictvom
financnych prispevkov

2. uhrada od klienta
3. dary a sponzoring

4. vlastné ekonomické zdroje (vedlajsSia hospodarska cinnost, resp. podnikatelska
¢innost, prijmy zo socialneho podniku)

OTAZKY PRE DISKUSIU A TIMOVE ZADANIA:

Aky je zhruba podiel jednotlivych zdrojov vo financovani SS vo vasom prostredi? Ako sa
vyuzivaju?

-60-

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socialneho fondu v rdmci
Operacného programu Zamestnanost a socialna inkludzia.

www.esf.gov.sk



Aké su rizika jednotlivych druhov zdrojov, ich udrzatelnosti, resp. dostupnosti?
Aké spOsoby na ich ziskavania uplatfiujete?

10.6.2 Moznosti ziskavania zdrojov na arovni poskytovatel'a SS (socialne
podnikanie)

Zatial ¢o prvé dva uvadzané zdroje su na Urovni poskytovatefov menej ovplyvnitelné, dalsie
dva, predovsetkym vlastnd ekonomickd cinnost, vyuZivajuca disponibilné materidlne i
ludské zdroje poskytovatela SS otvara priestor pre vlastnu aktivitu poskytovatelov SS.
Inovativnym prvkom vyuZivanym v poslednych desatrociach v eurépskom socidlnom modeli
je uplatnovanie podnikatelskych modelov na dosahovanie socidlnych ciefov (Defourny,
podla Lubelcovd 2012). Tato nova oblast hladania zdrojov je jednym z prostriedkov
posilnenia ekonomickej udrzatelnosti SS v podmienkach limitnych verejnych zdrojov, ale aj
nastrojom posiliovania socidlnych ciefov nielen ku klientom zariadeni, ale aj SirSej
komunity, v ktorej SS posobia.

Oblast tychto ekonomickych iniciativ, orientovanych na rieSenie socidlnych problémov
a uspokojovanie socialnych potrieb ludi sa oznacCuje terminom socialna ekonomika, resp.
socialne podnikanie.

Pri vymedzovani tohto terminu, ktory sa intenzivnejSie zacal pouzivat od 80. rokov
minulého storocia, je treba zobrat do Gvahy dva rozmery tohto fenoménu. Na jednej strane
ide o aktivity, ktoré sa vyvinuli z iniciativ obcianskej spoloc¢nosti a svojimi formami su silne
ukotvené v konkrétnom narodnom, ba ¢asto lokalnom ramci. Socidlna ekonomika sa preto
(najma v zdpadoeurdpskych krajinach) spdjala s tretim sektorom a vymedzovala sa podla
jeho organizacnych foriem (pravne podoby organizacii tretieho sektora). To neobycajne
komplikovalo vymedzenie socialnej ekonomiky a jej poddb v pociatkoch, lebo sa viazalo na
velmi rbéznorodé formy socidlneho podnikania v jednotlivych krajindch, ukotvenych
v diferencovanych pravnych ale aj organiza¢nych formach organizacii tretieho sektora.

Na druhej strane je etablovanie socidlnej ekonomiky vysledkom aj cielenej podpory
verejnych politik (najma politik regiondlneho a lokdlneho rozvoja, politiky zamestnanosti
a socialneho zaclefovania), pretoZe prave v uplatfiovani podnikatelskych pristupov pri
rieSeni tychto aktualnych socidlnych problémov (za podpory zverejnych zdrojov) sa
preukazal ich inovativny potencial.

Socialna ekonomika v st¢asnosti reprezentuje novu oblast ekonomickych aktivit, pre ktoré
je charakteristické prepajanie ekonomickych a socidlnych cielov. Predstavuje tak novy
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rozmer nekonvencnej podnikatelskej dynamiky, ktord je sucasne nositefom socidlnych
inovacii a socidlneho rozvoja, ako aj potencidlnym impulzom ekonomického rastu (pozri
blizSie Lubelcova 2012). Formuje sa na rozhrani medzi verejnym a sukromnym, ziskovym
a neziskovym, formalnym a neformalnym spolocenskym priestorom. Socidlna ekonomika sa
stava tretim pilierom ekonomiky, komplementarnym ktrhovej averejnej ekonomike,
zaloZena na ekonomickom (pracovnom) zapojeni a socidlnom zaclefiovani fudi (najma tych
so stazenym pristupom na trh prace). (pozri blizsie Korimova 2007)

Socidlne podnikanie je zalozené na podnikatelskom zamere, v ktorom ale dominuju
socialne ciele. Predstavuje oblast produkcie tovarov a sluZieb, ktorych predajom, vymenou
alebo poskytovanim sa ziskavaju financné zdroje, ktoré sa znovu dominantne investuju do
socialnych cielov organizacie. Socidlny rozmer podnikania méze mat spravidla viac
aspektov:

- je socidlny svojim predmetom (orientuje sa na neuspokojené socialne potreby ludi,
napr. aj v oblasti socialnych sluzieb, alebo SirsSie na kvalitu Zivotnych podmienok fudi
na lokdlnej Urovni)

- je sociadlny tym, koho zapaja do pracovnej aktivity (podnikatelskou ¢innostou zapdja
do pracovnej aktivity najma kategoérie ohrozené, resp. znevyhodnené na trhu prace,
pricom mozZe vyuZivat nastroje financnej podpory zamestndvatelov v rdmci aktivnej
politiky zamestnanosti)

- spb6sobom organizacie (realizuju ho najma organizacie tretieho sektora ako vyraz
aktivizacie obcianskej verejnosti, za vyuzitia aj dobrovolnickej prace)

- svojim prinosom (je ndastrojom zaclefiovania a aktivizdcie ohrozenych, ale aj
participacie, svojpomoci a socialneho rozvoja lokalnej verejnosti). (Lubelcova 2012,
Korimova 2014)

Sociadlny podnik je potom taky podnikatelsky subjekt, ktory posobi v konkurenénom
prostredi trhu tovarov a sluzieb, priorithne zamestnava osoby zdravotnym postihnutim
alebo inak socidlne znevyhodnené osoby a jeho hlavnym ciefom nie je maximalizacia zisku,
ale kultura davania ako pridand socidlna hodnota a spoloCenské zaclenovanie svojich
zamestnancov, pricom pripadné zisky v podstatnej miere reinvestuje do rozvoja svojich
socialnych cielov (Korimova 2014).

Tato definicia vyjadruje obsahovu charakteristiku socialneho podnikania. Popri nej mézeme
hovorit o pravnom vymedzeni, ktoré sa undas uplatnilo vramci zdkona o sluzbach
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v

zamestnanosti ¢. 5/2004, s udcdinnostou od 1.9.2008. Vtomto pravnom vymedzeni je
socidlny podnik ndstrojom podporovaného zamestndvania znevyhodnenych uchddzadov
o zamestnanie. Socialny podnik bol vSak do znacnej miery spochybneny nespravnou
aplikaciou vramci pilotnych socidlnych podnikov a naslednym oklieStenim Specifickych
podpornych néstrojov viazucich sa k statusu socidlneho podniku.

Socidlny podnik vSak zostava legitimnym potencidlnym zdrojom financovania socialnych
sluzieb, ked' je prijem zo socidlneho podniku (v pripade verejného poskytovatela) alebo zisk
zo socialneho podniku ( v pripade neverejného poskytovatela) pravne definovany ako jedna
z moznosti financovania SS aj v ramci zakona o SS.

V praxi sa mOzeme stretnut s uplatfiovanim podnikatelského pristupu, napr. v pripade
chranenych dielni, podpornych podnikatelskych projektov zariadeni SS (napr. kaviarnicky
s moznostou pracovnych prileZitosti pre klientov), obecnych podnikov (s moZnostami
pracovnej integracie vybranych ohrozenych socidlnych kategérii) ¢&i  cirkevnych
charitativnych organizacii.

Uplatnovanie socialneho podnikania voblasti SS ale predpokladd posilnenie
propodnikatelskych zru¢nosti na Urovni poskytovatelov SS ako vyznamného predpokladu
uspechu v tejto oblasti. Pracovnici v socidlnej sfére ako aj ich profesiova priprava sa totiz
orientuju dominantne na socidlnu pracu a pracu s klientom. Uplatiovanie a rozSirovanie
takychto pristupov v oblasti SS by si preto vyZzadovalo doplnenie podnikatelského myslenia,
marketingovych a organizacnych zrucnosti, ale aj otvorenosti klokdlnemu prostrediu
a kompetencii vyhladdvania zdrojov a lokalneho partnerstva (Lubelcova 2012).

ODPORUCANA LITERATURA A PRAMENE:
Korimova, G.: Predpoklady rozvoja socialnej ekonomiky. Banska Bystrica, UMB 2007.

Korimova, G.- Strangfeldova, J.: Ekonomika socidlnych sluzieb. Banskd Bystrica, Belianum
2014.

Lubelcova, G.: Socidlna ekonomika: koncepty, prilezitosti, rizika. In: Socioldgia, 44, 2012,
¢.1,s. 83-108.

Lubelcova, G.: Socialne sluzby v SR — konceptualne vychodiskda, pravny ramec a aplika¢na
prax. In: Socidlni prace/Socidlna praca, 13, 2013, ¢.1, s.61-82.

Matousek, O. a kol.: Socialni sluzby. Praha, Portal 2007.
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Zatloukal, L.: Planovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani.
Olomouc, UP 2008.

Zakon o socialnych sluzbach ¢.448/2008 v zneni neskorsich predpisov

Zakon o sluzbach zamestnanosti ¢.5/2004 v zneni neskorsich predpisov
http://www.emes.net/site/wp-content/uploads/EMES-WP-12-03_Defourny-Nyssens.pdf
http://www.socialeconomy.eu.org/spip.php?rubrique198

OTAZKY A ULOHY DO DISKUSIE A TIMOVE ZADANIA:

Poznate priklady uplatnenia podnikatelského ducha v prostredi SS? Uvedte ich a diskutujte
dovody ¢i predpoklady ich Uspechu.

Najdite na internete priklady podnikatelskych aktivit zariadeni SS a vyhodnotte ich prinosy
a predpoklady.

Skuste premysliet moznosti lepSieho ekonomického (podnikatelského) vyuZitia zdrojov
a prilezitosti vasho zariadenia SS.

Aké su podla vas hlavné limity pre uplatnenia takychto pristupov v zariadeniach SS?

Aké vedomosti, zruénosti a sposobilosti by bolo potrebné rozvinit u zamestnancov v SS,
aby boli lepsie pripraveni rozvijat podnikatelské aktivity?

10.7 Koncepcné ramce socidalnych sluzieb v SR

Koncepcné a strategické dokumenty dotykajuce sa oblasti socidlnych sluzieb vytvaraju
ramec smerovania, zaujmov, Uloh a opatreni primdarne vladnej politiky a sekundarne aj
ostatnych verejnych politik, reflektujuc potreby spolo¢nosti a opierajuc sa o zavazky SR voci
medzinarodnym organizacidm a zoskupeniam. ldentifikuji budidce smerovanie politik,
legislativnych iniciativ, finanénych zdrojov v zaujme presadzovania a naplfiania
koncepcnych a strategickych cielov.

10.7.1 Narodna ramcova stratégia podpory socialneho zaclenenia a boja
proti chudobe
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Stratégia je ramcovym, ale kli¢ovym dokumentom pre oblast podpory socidlneho
zaclenenia a boja proti chudobe, ktory schvdlila vldda SR dna 3. juna 2015. Od roku 2010 je
v platnosti stratégia Europa 2020, ktord zarad'uje boj proti chudobe a socidlnemu vyluceniu
medzi hlavné ciele Europskej Unie. Na rozdiel od predchadzajdcich obdobi obsahuje
transparentny kvantifikovany zavazok v danej oblasti. Slovenska republika sa prihlasila
k spoloénému tsiliu a k spolocnému ciel'u chce prispiet’ dosiahnutim narodného ciela,
asice, ze do roku 2020 znizi poéet 0s6b ohrozenych rizikom chudoby a sociélneho
vylucenia o 170 000. Narodna ramcova stratégia podpory sociadlneho zaclenenia a boja proti
chudobe vych&dza z narodného ciel'a v oblasti boja proti chudobe a socidlnemu vyla¢eniu
aprinaSa prehl'ad vychodisk, priorit a politik socidlneho zacleiovania, mechanizmy
monitorovania vyvoja v danej oblasti a formuluje principy a formy spoluprace s klI'a¢ovymi
aktérmi. Z hl'adiska socialnych sluzieb je vSak tento dokument vyznamny, nakol’ko medzi
kI'aicové opatrenia politik socidlneho zaclenovania a boja proti chudobe patri aj oblast’
socialnych sluzieb, konkrétne: Podpora pristupu ku kvalitnym sluzbam.

ODPORUCANA LITERATURA A PRAMENE:

http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail ?idMaterial=24665

OTAZKY A ULOHY DO DISKUSIE A TIMOVE ZADANIA:

Aké vyznamné zmeny v oblasti socidlnych sluzieb boli v poslednom obdobi v SR prijaté,
ktoré vyznamne ovplyviuju a podporuju socialne zacleriovanie ohrozenych sociadlnych
skupin ?

Vymenujte tieto zmeny a diskutujte o nich nielen z hladiska ich deklaracie v dokumentoch
Ci pravnych predpisoch, ale aj ich realizacie v praxi.

10.7.2 Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 - 2020

Z pohladu socidlnych sluzieb tvoria Ustredny strategicky dokument. Akcentuje sa v nich
[udsko-pravny rozmer socialnych sluzieb a zameranie na potreby a preferencie prijimatelov
a prijimateliek. Ciefom v oblasti socidlnych sluzieb je pre najblizSie obdobie zabezpecfovanie
zvySovania dostupnosti socialnych sluzieb vo vSeobecnosti a Specificky v segregovanych
lokalitdch s pritomnostou koncentrovanej ageneracne reprodukovanej chudoby. Do
popredia sa dostava téma procesov prechodu zinstituciondlnej starostlivosti na
starostlivost zabezpecovanu vramci komunity, ¢i slvisiaca problematika prepojenia
socialnej a zdravotnej starostlivosti.
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Narodnymi prioritami rozvoja na roky 2015 — 2020 su:

e Zabezpeclenie dostupnosti socialnych sluzieb v sulade s potrebami komunity
prostrednictvom:

0 podpory rozvoja existujucich a novych socidlnych sluzieb a odbornych
¢innosti komunitného charakteru,

0 prehodnotenia systému socidlnych sluZieb a zdravotnej starostlivosti do
systému dlhodobej zdravotno-socialnej starostlivosti.

e Podpora prechodu prijimatefov/liek socidlnych sluZieb z instituciondlnej
starostlivosti na komunitnu starostlivost cez:

0 podporu abudovanie vybranych druhov terénnych, ambulantnych
a pobytovych sluzieb na komunitnej Urovni posiliujucich nezavisly Zivot, a

0 zvySenie informovanosti odbornikov/¢ok a verejnosti prostrednictvom
cielenych kampani o zameroch a procese prechodu z instituciondlnej na
komunitnu starostlivost.

e Podpora rozvoja socidlnych sluzieb dostupnych pre osoby zotrvavajuce
v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby

O podporovanim rozvoja a posilfovanim vyuzivania dostupnych socialnych
sluzieb v obciach, ktoré maju priestorovo segregované lokality
s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby.

e ZvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb cez

O podporu poskytovatelov socidlnych sluzieb pri vytvarani podmienok pre
naplifianie fudsko - pravnych, proceduralnych, personalnych
a prevadzkovych aspektov kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.

Narodnymi prioritami sa reaguje na vyzvy v spolocnosti voblasti socidlnej pomoci
obyvatelom. Ide o vyzvy formulované nie len v prostredni slovenskej republiky ale aj sucast
naplfiania cielov Stratégie Eurépa 2020. Deklaruje sa potreba modernizacie existujucich
socialnych sluzieb ako aj rozvoj roznorodych sluzieb na komunitnej Urovni pricom
primarnou uUlohou sociadlnych sluZieb ostdva podpora socidlneho zacleriovania a socidlnej
sudrznosti, preferovand komunitna uUroven poskytovania sluzieb a vyuZitie potencidlu
zamestnavania azamestnatefnosti. Primarne sa nimi reflektuje stav v dostupnosti
socialnych sluZieb v SR, najma potreba budovania kapacity socidlnych sluzieb vdomacom
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a komunitnom prostredi, ich finan¢nej udrzatelnosti a rozvoja ich kvality. Narodné priority
rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020 ako ustredny strategicky dokument v oblasti
socialnych sluzieb predstavuje hlavné zameranie aktivit, disponibilnych zdrojov, vratane
zdrojov EU a legislativnych ndvrhov v gescii ministerstva prace, socialnych veci a rodiny.

ODPORUCANA LITERATURA A PRAMENE:

5. Webové sidlo Ministerstva prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky.
Dostupné na internete:

http://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/nprss-2015-2020.pdf

OTAZKY A ULOHY DO DISKUSIE A TIMOVE ZADANIA:

Aké nastroje je podla vasho nazoru potrebné zabezpelit pre podporu zvySovania
dostupnosti socidlnych sluzieb v stlade s potrebami komunity?

Viete uviest priklad potrebnej sluzby, ktord nie je legislativne upravena ako socidlna
sluzba?

Ako si predstavujete tuto podporu pri zvySovani kvality poskytovania socidlnych sluzieb?

Diskutujte o praktickom napifiani kritérii kvality podla prilohy & 2 zékona o socidlnych
sluzbach

10.7.3 Deinstitucionalizacia socialnych sluzieb

Prechod systému poskytovania socidlnych sluZzieb zinStitucionalnej na komunitnu
starostlivost blizsie ramcovo vymedzuji dva dokumenty schvalené vladou SR v zavere roku
2011 prvym je Stratégia deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a nahradnej
starostlivosti v Slovenskej republike, druhym Narodny akény plan prechodu
z instituciondlnej na komunitna starostlivost v systéme socidlnych sluzieb na roky 2012 —
2015. Oba dokumenty vychddzaju zo Spravy Ad-hoc expertnej skupiny o prechode
z instituciondlnej na komunitnd starostlivost (2009). V novembri roku 2012 je publikované
Spolo¢né eurdpske usmernenia pre prechod z instituciondlnej na komunitna starostlivost
Eurdpskou expertnou skupinou pre prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost.
Prechod z instituciondlnych sluzieb na komunitnu Uroven je motivovany SirSim priestorom
pre uplatiiovanie zdkladnych fudskych prév prijimatelov/liek v podmienkach komunity, nez
v podmienkach institucie.
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Za znaky takejto dlhodobej instituciondlnej starostlivosti sa dodnes povazuju:
depersonalizacia (potlacanie vynimocnosti jedincov odoberanim alebo obmedzovanim
znakov jedinecnosti — napr. ,Ustavna“ modda, odnimanie osobného majetku, neumoznenie
pouzivania vlastného majetku a vybavenia), izolacia od ostatného sveta (mbze ist
0 segregaciu socialnu, i priestorovu), nizka sociadlna interakcia medzi obyvatelmi, rigidita,
stereotypy a rutina (striktné, nemenné, opakujlce sa rezimy v strave, dennom programe,
vecCierke, budicku, vychddzkach), pausalizicia (vacsina aktivit odbornych aj volhocasovych
je organizovanych v skupindch), paternalistické pristupy (rozhodovanie za obyvatela, v jeho
mene, bez jeho informovaného suhlasu), pasivita az apatia u obyvatelov.

Koncept DI je uzko previazany s konceptom, Ci presnejSie filozofiou nezavislého Zivota
(independent living), hnutia presadzujiceho rovnost prileZitosti, nediskriminaciu,
obciansku participaciu 0sd6b so zdravotnym postihnutim. NajvystiznejSim vyjadrenim
filozofie je jej vnimanie samotnymi osobami so zdravotnym postihnutim: rozhoduju
o svojom dennom programe, maju pravo povedat asistentovi ako im najlepsie poméct,
mozu si vybrat ako a kde budu Zit, m6zu rozvijat sikromny Zivotny priestor a Zivotny Styl,
maju pravo na priatelstva, lasku a sex a maju pravo vykondvat pracu a byt za riu plateni.

Proces DI mozno oznacit za zloZitu (pozostavajucu z mnohych komponentov vo vzdjomnej
suvztaznosti) komplexnu (zahffiajlcu spravidla SirSi rozsah sluZieb, nez len socidlne sluzby
samotné) reformu pristupu k uspokojovaniu Specifickych potrieb jednotlivca v zaujme
udrZania arozvijania podmienok jeho plnej participacii v spolocnosti, napriek veku,
nepriaznivému zdravotnému stavu, socialnym zvyklostiam, chudobe, ¢ inym
znevyhodneniam. NavySe, je moZné skonstatovat, Ze jednotlivé cielové skupiny su
charakteristické tym, Ze DI sluZieb pre tieto skupiny sa méze lisit z dévodu ich Specifik. DI
sluZieb pre deti sa bude zameriavat primarne na prevenciu institucionalizacie,
a deinstitucionalizacia spravidla, najma u deti, kde k inStitucionalizacii dochadza z dovodu
Skodlivosti prostredia, nebude orientovana taZiskovo na biologicki rodinu ale na formy
nahradnej rodinnej starostlivosti. DI sluZieb pre starSich taktiez bude orientovana primarne
na prevenciu institucionalizacie, DI prijimatelov/liek institucionalizovanych sluZieb bude
taziskovo orientovana odstrarfiovanie prvkov instituciondlnej kultury, atam, kde je to
mozné dekoncentraciu do zariadeni rodinného typu. U seniorov a senioriek, najma tych,
s vySSim stupnom odkdzanosti m6Zze zmena ich uZz medzicasom prirodzeného prostredia
predstavovat zvySenu zataz. DI by vZiadnom pripade nemala posobit v neprospech
prijimatela socidlnej sluzby.

ODPORUCANA LITERATURA A PRAMENE:
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1. Webové sidlo Ministerstva prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky.
Dostupné na internete:

a. http://www.employment.gov.sk/files/legislativa/dokumenty-zoznamy-
pod/strategia-deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-
starostlivosti-1.pdf

b. http://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-
pomoc/socialne-sluzby/nap_di.pdf

2. Webové sidlo Eurdpskej expertnej skupiny pre prechod z institucionalnej na
komunitnu starostlivost. Dostupné na internete:

a. http://deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2013/10/2013-
10-18-Common-European-Guidelines_Slovak-version EDITED.pdf

b. http://deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2013/10/2013-
10-18-Common-European-Guidelines_Slovak-version EDITED.pdf

OTAZKY A ULOHY DO DISKUSIE A TIMOVE ZADANIA:

Akd podpora je nevyhnutnd, aké su predpoklady, aby proces deinstitucionalizacie bol
uspesny ?

Existuju bariéry a rizikd deinstitucionalizacie? V ¢om spocivaju? Ako by sa im dalo predist?
Poznate priklady  zariadeni socidlnych sluzieb v SR, ktoré presli transformaciou

inStituciondlnych sluzieb na komunitne orientované socidlne sluzby ? Uvedte ich
a diskutujte predpoklady ich Uspechu.

10.7.4 CeloStatna stratégia ochrany a podpory lI'udskych prav v Slovenskej
republike

Je ramcovym vychodiskovym dokumentom pre oblast zakladnych fudskych prav, ktory
schvalila vlada SR. Okrem vseobecnych oblasti ochrany a podpory ludskych prdv, tvoria

sucast dokumentu aj vychodiskové materialy za jednotlivé oblasti osobitnej pozornosti. Ide
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o sumar Specifickych aspektov [udskych prav starSich os6b, o0s6b so zdravotnym
postihnutim, deti, os6b patriacich k ndarodnostnym mensinam a etnickym skupinam, oséb
Zijucich na hranici chudoby, migrantov. Prilohy tohto materidlu, vystupy z Cinnosti
pracovnych skupin a z odbornych diskusii, si svedectvom etapy, v ktorej sa SR nachadza,
pokial ide o uroven prijimania aimplementacie ludskopravnych zavazkov a politik
a zaroven su cennym zdrojom dalSich informacii a podnetov. Maju informativnu povahu
a sluzili ako zaklad pre vypracovanie stratégie. Prilohy stratégie predstavuju zasadné ramce
pre tvorbu buducich verejnych politik.

Priority celostatnej stratégie sa orientuju na tieto ciele:

e Komplexna analyza stavu uplatiovania a ochrany ludskych prav v SR vratane
inStitucionalnych mechanizmov.

e Posilnenie nezdvislych a ostatnych mechanizmov na ochranu fudskych prav
v SR, MVO a participacie.

e Legislativne, finan¢né a persondlne posilnenie agendy, verejnych politik, institacii
a procesov uplatfiovania a ochrany ludskych prav.

e Ustanovenie CelosStatnej komisie pre vychovu avzdelavanie kludskym pravam
a demokratickému obcianstvu a priprava relevantného celostatneho planu na
obdobie rokov 2015-2020 v gescii Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR.

e Priebezné prijimanie systémovych opatreni na posilnenie ochrany prava na sudnu
a inud pravnu ochranu a vymotzitelnosti fudskych prav.

e Posilnenie implementacie existujucich programovych dokumentov pre zranitefné
a marginalizované skupiny ajednotlivcov atvorba novych programovych
dokumentov.

e Posilnenie ucinnej prevencie a eliminacie vsetkych foriem nasilia, osobitne nasilia
pachaného na Zenach a detoch.

e Realizacia systematickych akomplexnych opatreni zameranych na ochranu
zakladnych prav a slob6éd dospelych os6b, ktoré neziju v manzelstve.

e Prijimanie systematickych akomplexnych opatreni zameranych na prevenciu
a eliminaciu vsetkych foriem intolerancie.

e VyuZivat komunikdciu so zmluvnymi a monitorovacimi orgdnmi za ucelom
pruznejSej implementacie medzinarodnopravnych zavazkov v oblasti ludskych prav
do vnutrostatnej legislativy.
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ODPORUCANA LITERATURA A PRAMENE:

Webové sidlo rady vlady SR pre fudské prava, narodnostné mensiny arodovu rovnost.
Dostupné na internete:

http://www.radavladylp.gov.sk/celostatna-strategia-ochrany-a-podpory-ludskych-prav-v-

sr/

OTAZKY A ULOHY DO DISKUSIE A TIMOVE ZADANIA:

Aké kroky a opatrenia su nevyhnutné ktomu, aby sa postupne zacali naplfiat ciele
stratégie? Uvedte priklady a diskutujte o nich.

10.7.5 Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014-2020

Narodny program plynulo nadvéazuje na Eurépsky rok aktivneho starnutia a solidarity medzi
generaciami 2012, taktiez nadvdzuje na rad dokumentov medzindarodnych organizacii.
Napriklad Stratégiu a akény plan pre zdravé starnutie v Eurépe na roky 2012-2020 ¢i Navrh
Odporucani na podporu fudskych prav starSich fudi. Aktudlny proces globalneho starnutia
obyvatelstva je jedinecny jav, ktorého prejavy a dopady v slovenskych podmienkach
predstavuje pre Slovensko jednu z najvacsich vyziev 21. storocia, ktora nezvratne
zasiahne vsSetky sféry fungovania spolo¢nosti. V najblizsich rokoch bude celit Slovensko
zvysujucemu sa trendu starnutia populacie. Aktivne starnutie je preto potrebné vnimat ako
Zivotnu stratégiu zameranu na ¢o najdlhsi, autondmny Zivot umoznujuci plnohodnotnu
participaciu na Zivote spolocnosti, ale aj ako jednu zo stratégii prevencie odkazanosti na
socialne sluzby. Spolo¢nost by mala pre takéto individualne stratégie vytvarat podmienky.
Narodny program reflektuje Siroku Skdlu oblasti, ktoré mozu byt ndpomocné pri vytvarani
podmienok pre aktivne starnutie a nezavisly Zivot.

Okrem inych oblasti vyznamnych z pohfadu podmienok pre realizaciu aktivneho starnutia,
akymi su ochrana ludskych prdv, podpora aktivnej nezavislosti a oblianskej participacie,
zamestnanost a zamestnatelnost starsich a rozvoj striebornej ekonomiky je vyznamna cast
aktivit venovand nezavislému, bezpec¢nému a kvalitnému Zivotu starsich fudi. V tejto Casti je
venovana pozornost zdravotnej starostlivosti, byvaniu, ¢ dochodkovému systému.
Vyznamna ¢ast dokumentu, z ¢oho je mozné odvodzovat doleZitost z pohladu podmienok
pre aktivny Zivot, je venovand oblasti socidlnych sluZieb. V oblasti socidalnych sluzieb
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z pohladu aktivneho starnutia je vymedzenych pat tematickych okruhov pozostavajucich
z celkovo 32 opatreni a uloh.

Okruhmi su:

e Dostupnost, kvalita a finanéna udrZatelnost socidlnych sluZieb,

e rozvoj terénnych socidlnych sluzieb a ambulantnych socidlnych sluzieb
podporujucich zotrvanie starsich fudi v prirodzenom rodinnom prostredi,

e humanizdcia socidlnych sluzieb spojena s podporou deinstitucionalizacie socidlnych
sluZieb,

e poskytovatelia neformalnej starostlivosti (opatrovatelia) a ich socidlna ochrana,

e koordindcia a integracia dlhodobej zdravotnej starostlivosti a socidlnych sluzieb.

ODPORUCANA LITERATURA A PRAMENE:

Webové sidlo Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky. Dostupné
na internete:

http://www.employment.gov.sk/files/legislativa/dokumenty-zoznamy-pod/npas.pdf

OTAZKY A ULOHY DO DISKUSIE A TIMOVE ZADANIA:
ZlepSenie v ktorej z oblasti by predstavovalo najvyznamnejsi prinos pre aktivne starnutie?

Aké su najvyznamnejSie rizikd presadzovania aktivneho starnutia ako preferovaného
Zivotného stylu?

Kde si viete predstavit aplikaciu pristupu socialnej investicie vo vztahu k starsim?

10.7.6 Narodny program rozvoja zivotnych podmienok o0s6b so
zdravotnym postihnutim na roky 2014 - 2020

Predstavuje zakladny programovaci nastroj pre implementaciu zavazkov vyplyvajucich
z Dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, ktory nadobudol platnost pre
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SR v juni 2010 a Stratégie Eurdpskej Unie v oblasti prav oséb so zdravotnym postihnutim.
Oba predmetné dokumenty zddéraziuju potrebu presadzovania zakazu diskriminacie na
zaklade vsetkych zakdzanych dovodoch, zakladnych [udskych prav, posiliovania
vzdeldvania a vytvarania prilezitosti pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Narodny program pozostdva z 19 oblasti kam patri: zvySovanie povedomia, primerana
Zivotna uUroven a socidlna ochrana, pristupnost (prostredia, dopravy, informacii, sluZieb,
tovarov...), rovnaké zaobchadzanie, pristup k spravodlivosti a ochrana pre diskriminaciou,
nezdvisly spbsob Zivota a zaclenenie do spolo¢nosti, osobna mobilita, reSpektovanie
domova arodiny, vzdeldvanie, zdravotnictvo, habilitdcia arehabilitdcia, zamestnavanie,
Ucast na politickom a verejnom Zivote, Ucast na kultirnom Zivote, rekreacii, zaujmovych
aktivitach aSporte, Zeny so zdravotnym postihnutim, deti so zdravotnym postihnutim,
rizikové situacie a nudzové humanitarne situacie, koordinacia a monitorovanie, Statistika,
zhromazdovanie Uudajov avyskum, medzindrodnd spoluprdca, publicita, monitoring
a evaludcia plnenia programu.

Ndrodny program sa zdsadnejSie nezaoberd existujucimi institucionalnymi socidlnymi
sluzbami. Prihldsenim sa k stratégii DI a poZiadavkou na jej dbsledné presadzovanie je
kontextovo vyjadreny aj ndzor na institucionalizované zabezpecovanie uspokojovania
potrieb  0s6b  so  zdravotnym  postihnutim.  V podstate sa s existenciou
inStitucionalizovanych socidlnych sluzieb vobec nepodita. Doraz je vsak kladeny na
vytvaranie azlepSovanie podmienok Zivota mimo inStitucionalne sluzby, elementov
nevyhnutnych pre nezdvisly Zivot vo vSetkych oblastiach. Nie su opominané ani oblasti
prevencie zdravotného postihnutia, vCasnej diagnostiky zdravotného postihnutia
a medicinskej intervencie ako nastroja na predchadzanie vzniku zdravotného postihnutia,
resp. zmiernovanie dosledkov zdravotného postihnutia. Tento pristup ponuka zmysluplny
priestor pre aplikaciu socidlnej investicie. Obdobny priestor sa ponuka pri habilitacii
a rehabilitacii.

ODPORUCANA LITERATURA A PRAMENE:

Webové sidlo Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky. Dostupné
na internete:

http://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-
postihnutie/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-
postihnutim-roky-2014-2020.pdf

OTAZKY A ULOHY DO DISKUSIE A TIMOVE ZADANIA:
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ZlepSenie v ktorej z oblasti by predstavovalo najvyznamnejsi prinos pre nezavisly Zivot oséb
so zdravotnym postihnutim?

Kde si viete predstavit aplikdciu pristupu socidlnej investicie vo vztahu k zdravotne
postihnutym osobam?

10.7.7 Stratégia Slovenskej republiky pre integraciu Romov do roku 2020.

Stratégia reaguje na potrebu rieSit vyzvy spojené so socidlnym a spolocenskym
zatleiovanim rémskych komunit i na drovni Eurdpskej unie. Principy predkladanej
Stratégie by sa mali stat zakladom politik s ciefom rieSit nepriaznivi situaciu cielovej
skupiny pre obdobie do roku 2020, ako aj pre programové obdobie na roky 2014 — 2020
pre pouzitie Strukturalnych fondov. Strategicky ramec integracie Rémov pre oblast
socialnych sluzieb je zamerany na podporu zvySovania zamestnanosti prostrednictvom
systematického poskytovania socidlnych sluzieb. Primarne ide o podporu poskytovania
terénnej socidlnej prace v obciach s pritomnostou marginalizovanych rémskych komunit.
Druhou komplexnou ulohou je podpora rozvoja a dobudovania siete komunitnych centier
v obciach s marginalizovanou rémskou komunitou. Ako hlavnu vyzvu stratégie vo vztahu
k socialnym sluzbam je vSak mozné oznacit poZiadavku na rozsirenie systému verejnych
socidlnych sluZieb v oblasti byvania a zaviest program prestupného byvania.

Aktudlne sa spracuva aktualizacia Stratégie SR pre integraciu Rémov do roku 2020.
ODPORUCANA LITERATURA A PRAMENE:
Portal ministerstva vnutra Slovenskej republiky. Dostupné na internete

http://www.minv.sk/swift_data/source/romovia/dokumenty/StrategiaSR_integraciaRomov
.pdf

OTAZKY A ULOHY DO DISKUSIE A TIMOVE ZADANIA:
Ako vnimate potrebu pomaoci tejto cielovej skupine ?
Je dostatocna a efektivna ?

Aké opatrenia by mali byt prioritou v tejto oblasti pomoci ?
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Uvedte pozitivne priklady z praxe a diskutujte o nich
10.7.8 Koncepcia Statnej bytovej politiky do roku 2020

Koncepcia vychddza z poznatkov a kontinualnych cielov Statnej bytovej politiky do roku
2015. | ked priamo neodkazuje na konceptné materidly a stratégie uvedené v tejto Casti,
reflektuje potrebu byvania ako zakladnu Zivotnu potrebu, pri uspokojovani ktorej existuju
znevyhodnené skupiny so stazenym pristupom k byvaniu. Jednym z navrhovanych rieseni je
vytvorenie vertikdlneho, obojstranne priepustného systému byvania rézneho Standardu,
¢im by sa mal vytvorit priestor pre adaptabilitu podmienok byvania podla ekonomickych
moznosti domacnosti. Zaroven sa vsak upozorfiuje na nevyhnutnost subeZného
zabezpecovania socidlnej prace sobyvatelmi. Materidl upriamuje pozornost aj
k udrzatelnosti byvania. Navrhuje sa legislativne upravit podmienky poskytovania peraznej
davky pokryvajucej ¢ast nakladov na primerané byvanie mimo Upravy davky pomoci
v hmotnej nludzi. Z pohladu zabezpecovania podmienok pre realizaciu deinstitucionalizacie
a prevencie institucionalizacie, pre ktoru je nevyhnutna dostupnost vhodnych bytovych
podmienok aj mimo institucionalizovanych sluZieb, je venovana pozornost potrebe revizie
najomnych vztahov, podmienok fungovania neziskového sektora v oblasti sluzieb byvania
a stimulacie vSetkych aktérov v zaujme akceleracie bytovej vystavby v sulade s potrebami
obyvatelstva.

ODPORUCANA LITERATURA A PRAMENE:
Portal vlady Slovenskej republiky. Dostupné na internete:
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=24186

Aka je suvislost medzi potrebou zabezpecenia byvania a poskytovanim socidlnych sluZieb
pre rozne cielové skupiny ?

10.7.9 Koncepcia na ochranu odberatelov spinajicich podmienky
energetickej chudoby

Koncepcia predstavuje prvy strategicky dokument systematicky sa zaoberajuci
problematikou energetickej chudoby. Tu oznacuje za novy socidlno-ekonomicky fenomén,
pomenovany v smerniciach EU a boj proti nemu za jeden z najpal¢&ivejsich problémov nielen
europskeho spolocenstva, ale aj celého sveta. Napriek demonopolizacii dodavatelov energii
a existencie nezavislej regulacnej autority existuje velka skupina obyvatelstva, ktorej prijmy
su tak nizke, Ze ani skutoéne objektivne a spravodlivé ceny energii jej neumoznuju
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zabezpecit si vdomdcnosti dostatocné teplo, resp. mdze si ho dozZi¢it len za cenu
absolutnych Skrtov inych vydavkovych polozZiek, predstavujucich kritéria dostojnej kvality
Zivota. | ked koncepcia neprindsa konkrétnejSie opatrenia, ¢o je spb6sobené primarne
absenciou spolahlivych dat, Sirokou Skalou pristupov ¢lenskych statov k tejto problematike,
chybajucou dobrou praxou apod. Napriek tomu predstavuje koncepcia strategicky
dokument ramcovo popisujuci stav, mozné pristupy k jeho rieSeniu.

ODPORUCANA LITERATURA A PRAMENE:
Portal vlady Slovenskej republiky. Dostupné na internete:

http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=23622

OTAZKY A ULOHY DO DISKUSIE A TIMOVE ZADANIA:
Aké druhy opatreni by ste navrhli, aby fudia netrpeli energetickou chudobou ?

Jednou z mozZnosti s napr. socidlne tarify pre chudobnych, nemoZnost odpojenia od
elektrickej energie pri osobach stazkym zdravotnym postihnutim, su tieto spdsoby
realizovatelné aj v podmienkach SR ? Diskutujte o nich.

10.8 Pravny ramec poskytovania socidalnych sluzieb

Predmetom tejto Casti je sumarizovat zoznam pravnych predpisov, ktoré tvoria klucovy
ramec pre poskytovanie socialnych sluzieb:

v

e zikon ¢&. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky najma druhad hava — zakladné
prava a slobody,

e zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o
ochrane pred diskrimindaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(antidiskriminacny zdkon) v zneni neskorsich predpisov,

e zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
€. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov,
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e zakon ¢.485/2013 Z.z., ktorym bol s Géinnostou od 1.1.2014 novelizovany zakon
o socialnych sluzbach

Zakon o socialnych sluzbach bol od nadobudnutia jeho uUcinnosti(1.1.2009) novelizovany
viacerymi novelami (10). Ostatnou najrozsiahlejSou bola novela, ktord nadobudla u¢innost
1.1. 2014. Jej hlavnym cielom bolo zlepsit kvalitu socidlnych sluZieb, upravit pravidla
podpory socidlnych sluZieb zverejnych zdrojov, atym zvysit udrzatelnost a dostupnost
socidlnych sluZieb, ale aj upravit viaceré otazky, ktoré si vyZiadala aplika¢na prax.

Sprisnili sa  podmienky registracie a financnej podpory z verejnych zdrojov a zvysili sa
hranice ochrany prijmu prijimatelov socidlnej sluzby pred platenim neprimeranej uhrady za
socialnu sluzbu pri jednotlivych formach pobytovych socidlnych sluzieb a druhoch
socidlnych sluzieb. Zamerom bolo dalej rozélenit skupiny socidlnych sluZieb, tak aby
zodpovedali poZiadavkdm praxe aztohto dévodu sa zaviedla nova skupina socidlnych
sluzieb krizovej intervencie a nové druhy socialnych sluzieb a odbornych ¢innosti.

V sulade s procesom prechodu z institucionadlnej na komunitna starostlivost sa upravili
hmotnopravne podmienky poskytovania socidlnej sluzby v pobytovych zariadeniach,
zapracovali poZiadavky transformadcie pobytovych socidlnych sluzieb na alternativne
komunitné socidlne sluzby s ciefom vytvorit podmienky, aby klient zotrval ¢o najdlhsie
v prirodzenom prostredi, napriklad obmedzenim kapacity pobytovych zariadeni socidlnych
sluZieb, nemoZnostou registracie zariadeni presahujlcich zakonom stanovenu kapacitu
alebo urcity druh a formu socidlnej sluzby (DSS s celoro¢nym pobytom), neumiestriovanim
deti a mladeze do celoro¢nych pobytovych zariadeni typu domova socidlnych sluzieb.

Za vyznamnU mozno povazovat podrobnd Upravu podmienok kvality (Standardy)
socialnych sluzieb a systém ich hodnotenia, ktoré su v historii poskytovania socialnych
sluzieb novym prvkom a sich uplatnovanim poskytovatelia socidlnych sluzieb nemaiju
dostato¢né skusenosti. Aj z tohto dovodu sa opatovne prediZila lehota na ich hodnotenie
(od 1.1.2016), aby poskytovatelia mali dostatocny priestor na obozndmenie sa s metodikou
hodnotenia a vytvorili sa personalne a materialno-technické podmienky hodnotenia
Standardov S kvalitou poskytovania socialnych sluzieb suvisi aj kvalitny proces akreditacie
vzdeldvacich programov a odbornych cinnosti v socidlnych sluzbach, a preto boli blizSie
upravené a Specifikované podmienky akreditacie..

Zakon ¢.185/2014 Z.z., ktorym sa s uc¢innostou od od 30. juna 2014 novelizoval zdkon
o socidlnych sluzbach aupravili sa podmienky poskytovania oSetrovatelskych ukonov
vsulade spodmienkami, za ktorych je moiné pozadovat dhradu vybranych
oSetrovatelskych ukonov. Zakon o socidlnych sluzbach odkazuje na splnenie podmienok
podla zdkona ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
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zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢.576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti,
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, zakon ¢.577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej
na zadklade verejného zdravotného poistenia a o Uhradach za sluzby suvisiace s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti Z. z., zdkon ¢.581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Splnenie tychto a dalSich narocnych podmienok vSak negarantuje poskytovatelovi
socidlnych sluZieb, Ze snim bude uzavretd zmluva o poskytovani oSetrovatelskej
starostlivosti v zariadeniach socidlnych sluzieb a v zariadeniach socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately zo strany zdravotnej poistovne.

v

e zakon ¢. 447/2008 Z. z. o penainych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

e zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich pravnych predpisov,

e zdkon €. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych cinnosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

e zakon €.461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov

Poznamka:

Rekodifikacia sudneho civilného prava procesného novym spésobom upravuje postup
sudov pri obmedzovani alebo pozbavovani sp6sobilosti na pravne ukony. Nové procesné
podmienky by mali prispievat k plathym hmotnopravnym podmienkam pri obmedzovani
osobnostnych prav tak, Zze ku generalnemu pozbaveniu sposobilosti na pravne ukony by
malo dochadzat vzasade vynimocne aprednostne by mala byt situdcia riesena
obmedzovanim spdsobilosti na vybrané druhy pravnych uUkonov. V praxi to mozZe byt
prinosné pri aplikaciach principov nezavislého Zivota, kde osobe, ktora by v aktualnej praxi
bola pozbavena spdsobilosti, bude spdsobilost obmedzend vrozsahu, vakom je
nevyhnutné, ¢im si zaroven mozZe zachovat spdsobilost na pravne Ukony nevyhnutné pre
beiné Ukony kaZzdodenného Zivota.

Je moiné predpokladat, Ze implementacia pilotnych projektov prechodu z instituciondlnej

starostlivosti na komunitnd starostlivost, pripadne naplfianie Gloh formulovanych
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v strategickych a koncepcnych dokumentoch moéze priniest aktualne témy pre legislativne
Upravy a teda aj pre vzdelavanie.

ODPORUCANIE PRE LEKTORA:

S cielom lepsie pochopit prezentovanu konkrétnu pravnu Upravu je vhodné, aby sa lektor
zaoberal aj hlavnymi principmi, pristupmi a zdmermi zdkonodarcu, ktoré ho viedli k danym
pravnym Upravam a boli premietnuté do prilusnych pravnych predpisov.

Je vhodné aktivizovat Gcastnikov vzdeldvania a posilfiovat ich schopnost aplikovat ziskané
poznatky do praxe socidlnych sluZieb a zahrnut na zéver prezentovanej témy nasledujuce
pracovné formaty:

OTAZKY A ULOHY DO DISKUSIE A TIMOVE ZADANIA:

Aké problémy maju poskytovatelia socidlnych sluzieb pri implementovani konkrétnych
ustanoveni pradvneho predpisu. Identifikacia dévodov tychto problémov v time.

Priklady z praxe pri uplatiovani prislusnych ustanoveni pravneho predpisu a diskusia k nim

C.Zaver

Vzdeldvaci program zamerany na nové trendy vsocidlnych sluzbach chapeme ako
prilezitost odbornej orientacie pracovnikov a pracovnic¢ok v socidlnych sluzbach, ktory im
mobze pomobct hlbsie pochopit potreby dalsieho rozvoja socidlnych sluzieb, zvySovat ich
kvalitu a adresnost k potrebam klientov, ale aj prekondvat rutinizaciu prace, a tym do istej
miery limitovat riziko vyhorenia v tejto naroc¢nej profesii.

Vnimame ho preto ako program sustavného vzdeldvania, ktoré je moiné zaradovat
pravidelne (vhodny interval by bol 3 roky). V takomto pripade sa mdze uplatriovat ako
pravidelny, obsahovo modifikovany modul alebo ho v skratenej verzii poskytnat ako sucast
inych modulov. Pri déleZitych koncepénych zmendch je mozné spracovat specifické moduly

(v sucasnosti by prichadzali do dvahy napr. modul inSpiracii pre procesy
deinstitucionalizacie (priklady dobrej praxe v zahranici a u nas).
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Osobitnym modulom méZe byt aj vzdeldvaco-tréningovy modul pre rozvinutie
predpokladov a zru¢nosti v oblasti socidlneho podnikania, ktorého aplikacia v SS si podla
nazoru riesitelského timu vyZzaduje Specificku pripravu.
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