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Uvod k dokumentu

Vzdelavaci program pre Specializa¢né studium pod ndzvom Efektivna terénna socialna praca
(na useku statnych davok a pomoci v hmotnej nudzi) vznikol na zaklade odporucania
rieSitelského timu podaktivity 1.2.1 NP aokruhu zainteresovanych expertov a expertiek,
ktori odporucili takyto vzdeldvaci program zaradit do NP ,Podpora zvysSovania
profesionality vykonu arozvoj ludskych zdrojov voblasti vykonu a sluzieb socialnej
inkltizie pre Statnu spravu a samospravu - 1“ (Repkova, garantka NP: Manuadl pre pripravu
vzdeldvacich programov, Bratislava, november 2014). Vzdeldvaci program Efektivna terénna
socialna praca (na useku statnych davok a pomoci v hmotnej nudzi) je uréeny pre vybrané
pracovné pozicie: terénnych socialnych pracovnikov/¢ok na Useku pomoci v hmotnej nudzi,
terénnych socidlnych pracovnikov/¢ok na useku S$tatnych socidlnych davok, terénnych
socialnych pracovnikov/¢ok na Useku nahradného vyZivného, a zamestnancov/kyne obce
vykonavajucich agendu socialnych veci.

Pri tvorbe vzdeldvacieho programu sme reSpektovali poZiadavky zaddvatela (MPSVR SR),
potreby praxe ainsSpirovali sme sa koncepénymi materidlmi rezortov prace, socialnych veci
a rodiny a financii.

Zdovodnenie potreby témy , Efektivna terénna socidlna praca“ ako zaklad pre vzdeldvaci
program

Casto je tazko identifikovat rozdiel medzi prvokontaktovou pracou ,na Urade“ a terénnou
socialnou pracou; rovnako pracou, ktora sa vykonava na useku Statnych davok a na useku
pomoci v hmotnej nudzi; zamestnanci/kyne niekedy pri rieSeni socidlnych potrieb
klientov/tiek neberu dostatocne efektivne do uvahy ich SirSie socidlne zazemie, mozZnosti
svojpomoci v rodine, podpornom kruhu, komunite; ¢i naopak, tieto podporné mechanizmy
precenujui; modzu byt v praci zatazeni/é vlastnymi predsudkami, ¢o mbze stazovat efektivnu
komunikaciu s klientom/tkou a jeho rodinou; nemaju istotu, ako riesit konfliktné situdcie, do
ktorych sa dostavaju najma v kontakte s jednotlivcami, rodinami a komunitami dlhodobo
materiadlne a socialne deprivovanymi tak, aby dodrziavali ich ludské prava, no zaroven
nezneuzivali prilis Sirokd spolocensku solidaritu; vyznamnym problémom je uplathovanie
kontroly arepresivnych opatreni vsituaciach, ked sa ocakava stratégia posilfovania
klienta/tky a dovery v jeho/jej vlastny zaujem o zmenu.

Navrh vzdelavacieho programu Efektivna terénna socidlna praca (na useku statnych davok
a pomoci v hmotnej nudzi) bol konzultovany s pani Ing. Ildiké6 Polecekovou, ktord bola
kontaktnou osobou pri vypracuvani vzdeldvacieho programu zo strany zadavatela.
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Za rovnako prospesné povazujeme pilotné overovanie vzdelavacieho programu. Vsetci
Ucastnici a ucastnicky boli vecni a konstruktivni, vzhladom na praktické skidsenosti dokazali
jasne identifikovat sporné body a zaujat k nim stanovisko, resp. naformulovat odporucania na
skvalitnenie vzdelavacieho programu.

Prevaznu vacsinu pripomienok konzultantky a ucastnikov a ucastnicok pilotného overovania
sme zapracovali. Touto cestou by sme im radi vyjadrili podakovanie za podnetnu spolupracu.

Autori a autorky vzdelavacieho programu
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A.Struktira vzdelavacieho programu
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1 Nazov vzdelavacieho programu

Efektivna terénna socidlna praca (na useku statnych davok a pomoci v hmotnej nudzi)
2 Zaradenie pod prislusny NOC

Pomoc v hmotnej nudzi, Statne socialne davky, nahradné vyZivné, socidlna agenda
vykonavana v obciach.

3 Ciel' VP

Hlavnym cielom tohto vzdeldvacieho programu je rozvinutie existujucich poznatkov pre

vybrané profesie socidlnych pracovnikov/¢ok, ktori pdsobia ako terénni socidlni
pracovnici/¢ky na pozicidch terénnych socialnych pracovnikov/¢ok na Useku pomoci v
hmotnej nudzi, terénnych socidlnych pracovnikov/Cok na Useku Statnych sociadlnych davok,
terénnych socidlnych pracovnikov/¢ok na Useku nahradného vyZivného, a zamestnancov/kyn
obci vykondvajuci agendu socidlnych veci. Vykonavatelia/telky zmienenych pracovnych
pozicii prichadzaju do kontaktu s roznymi skupinami oséb, ktori poberaju pomoc v hmotnej
nudzi idalSie Statne socidlne davky. V podstate ide o davky a prispevky, ktoré su
poskytované z verejnych zdrojov a su urcené na prekonavanie nepriaznivej Zivotnej situacie
ale i na podporu v inych situaciach, ktoré spolo¢nost povaZuje za také, Ze ludom, ktori sa
v nich ocitnu treba pomahat. Niektori poberatelia davok ich nevyuZivaju na také ucely, na
ktoré su uréené, niekedy dokonca spésobom, ktory poskodzuje ich samych, ¢i dalSich ¢lenov
ich rodiny.

Pri navrhu vzdeldvacieho programu Efektivna terénna socidlna praca (na useku sStatnych
davok a pomoci v hmotnej nudzi) vychddzame z predpokladu, Ze zakladné poznatky pre
vykon svojej prace ziskali ciefové subjekty dalSieho vzdelavania v ramci tohto vzdelavacieho
programu pocas Studia na vybranych skolach, ale je potrebné ich rozvinut o dalsie, ktoré im
pomoOzZu pri zaclenovani poberatelov/telik davok a prispevkov do SirSej spolocnosti,
respektive napomo6zu tomu, aby ich praca v danej oblasti bola efektivna. Prax ukazuje, Ze
Zivot poberatelov/liek davok nefunguje podla knihy, dostavaju sa do réznych problémov
a socialni pracovnici/¢ky v danej oblasti potrebuju sustavne ziskavat nové poznatky, ktoré im
pomozZu efektivne pomahat, ale zaroven aj dbat na to, aby poskytované prostriedky boli
vyuZivané na Ucely na ktoré su uréené a tiez aby neboli zneuzivané.

Specifické ciele vzdeldvacieho programu v oblasti Efektivna terénna socialna praca (na

useku statnych davok a pomoci v hmotnej nidzi) sme vymedzili nasledovne:
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Zvysit povedomie pracovnikov/¢ok vo vytipovanych pracovnych poziciach — konkrétne v
poziciach terénnych sociadlnych pracovnikov/¢ok na Useku pomoci v hmotnej nudzi,
terénnych socidlnych pracovnikov/Cok na Useku statnych socidlnych davok, terénnych
socidlnych pracovnikov/¢ok na Useku ndhradného vyZivného a zamestnancov/kyn obci
vykonavajuci agendu socidlnych veci ovyzname socidlnych ddavok, ich ucele
a moznostiach pri zac¢lenovani poberatelov tychto davok a prispevkov k davke do Sirsej
spolocnosti, aby si uvedomili, Ze socialne zaclenovanie je SirsSi pojem ako poskytovanie
pomoci v hmotnej nudzi (efektivna terénna socidlna prdca v kontexte socidlnej inkluzie,
zdkladné medzindrodné a domdce dokumenty).

Podporit vnimanie poskytovanej pomoci v hmotnej nidzi a $tatnych socialnych davok
ako sucasti verejnej politiky zameranej na socidlnu pomoc, ktord ma zabranit
prepadnutiu  ohrozenych skupin do extrémnej chudoby adostat sa do
marginalizovanych pozicii v spolo¢nosti. V stvislosti stym by sa mali naucit korektne
aplikovat relevantnu legislativu, ale zohladnovat aj iné moznosti pomoci, ktoré mozu
byt velmi efektivne pri zaclefiovani poberatelov pomoci v hmotnej nidzi a $tatnych
socialnych davok do SirSej spoloc¢nosti (uplatriovanie relevantnej legislativy).

Podporit praktické zru¢nosti, ale aj rozSirenie aktivit o nové metddy prace, pouzivanie
najnovsich stratégii a nastrojov v terénnej praci.

Podporit komplexny a dynamicky pristup k poberatelom/Ikdm pomoci v hmotnej ntdzi,
Statnych socidlnych davok a nahradného vyZivného, osvojit si metddy analyzy ich
socidlnej situacie avyhodnocovania redlnej situacie poberatela/lky davok a vediet
poradit, ¢o este sa da zapojit do procesu uspokojovania jeho/jej potrieb.

Podporit povedomie sietovania poskytovania pomoci, vediet odporucit na koho sa
mozu obratit ak potrebuju riesit nejaky problém ato hlavne v duchu predchadzania
rizikovych situacii; odporudit aj ini pomoc, poradit v suvislosti so zapojenim inych
subjektov do prace s poberatelmi/kami pomoci v hmotnej nudzi a Statnych socidlnych
davok.

Podporit povedomie subsidiarity pri poskytovani pomoci v hmotnej nddzi a statnych
socidlnych davok ainej pomoci. Vediet pracovat stakymi subjektmi ako je rodina,
komunita, obec, zariadenia socidlnych sluZieb, Skoly, zdravotnicke sluzby, cirkev,
charita, dostupné socialne sluzby, obdianske zdruzenia, svojpomoc.

Podporovat povedomie rozmanitosti klientov/tok a ich potrieb ¢i problémov, pristupu
ku klientom/tkam, uplatfiovanie nediskriminac¢ného pristupu, naudit sa volit vhodny
spbsob komunikacie, ktory bude zohladriovat rozmanitost klientov/tiek, ich vekové,
etnické, vzdelanostné a iné charakteristiky, ktoré mozu ovplyviiovat postoj klientov/tiek
k poskytovanej pomoci v hmotnej nudzi a Statnym socidlnym davkam a odporucaniam
(socidlno-psychologické spésobilosti a zrucnosti pre oblast efektivnej terénnej socidlnej
prdce).
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e Viaceré z vyssie spominanych charakteristik poberatelov/liek pomoci v hmotnej nidzi a
Statnych socidlnych davok maju Specificky rodovy aspekt, ktory by sa mal vyuZivat
v praci s poberatelmi/kami davok (napr. chudoba starsich Zien je vy$sia ako u muzZov, na
Cele jednorodicovskych rodin su az v 90 % Zeny — matky; zohladnenie rodového aspektu,
ktory prispeje k efektivnej terénnej socidlnej prdci pri zaclefiovani poberatelov/liek
davok a prispevkov k ddvke).

4 Cielova skupina VP

Terénni socidlni pracovnici/¢ky na Useku pomoci v hmotnej nudzi; Terénni socidlni
pracovnici/¢ky na Useku Statnych socidlnych davok; Terénni socidlni pracovnici/cky na Useku
nahradného vyzivného; Zamestnanci/kyne obce vykonavajuci/e agendu socialnych veci

5 Pozadované vstupné vzdelanie, prip. prax v odbore

Vysokoskolské vzdelanie v odbore Socidlna praca, minimdlne 1. stupen, bakalar, Bc. so
§tandardnou dizkou trvania 3 roky (180 ECTS kreditov).

Socialna praca (Social work science) je studijny odbor (3.1.14) zo sustavy studijnych odborov,
spravovanych Ministerstvom skolstva, vedy, vyskum a Sportu SR, ako oblast poznania (§ 50
ods. 1 zdkona ¢.131/2002 Z. z., v ktorej absolvent Studijného programu (§51 ods. 1 zdkona ¢.
131/2002 Z. z. ) nadobudne profesionalnu spdsobilost vykonavat svoje povolanie alebo sa
pripravi pokracovat v nadvazujicom vysokoskolskom studiu. Socidlny pracovnik/¢ka —
absolvent/ka bakalarskeho sStludia ovlada zaklady tedrie a praxe socidlnej prace, ma znalosti
o ulohdch statnej spravy, samospravnych organov a nestatnych subjektov v oblasti socidlnej
politiky. Je pripraveny pre vykon:

e socialno-spravnych Cinnosti,

e socialno-pravneho poradenstva prvého kontaktu,

e socidlneho diagnostikovania a progndézovania,

e socialnej prevencie, socidlno-pravnej ochrany a depistaze,

e inej formy socidlnej pomoci (napr. krizova intervencia, terénna praca, resocializacia,
vyjednavanie a zastupovanie klienta, pomoc obanom v hmotnej a socidlnej nudzi
ap.)

e zriadovania, koordinovania a organizovania socialnych sluzieb.

Pri zostavovani Studijného programu Efektivna terénna socidlna praca (na useku statnych
davok a pomoci v hmotnej nudzi) sme vychadzali z predpokladu, Ze cielovy subjekt dalSieho
vzdeldvania ma znalosti ztychto oblasti: socidlno-filozofické, etické, sociologické,
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psychologické, pravne a ekonomické zaklady socidlnej prace, ze ovlada metddy a techniky
socialnej prace (individudlna a skupinova socidlna praca, poradenstvo, umenie pomahat,
humanistické, psychoanalytické pristupy a pod.). Z praktickych zru¢nosti predpokladdme
vycvik a prax v socialnej praci (ndcvik asertivity, sebapoznavania, empatie, prax zazitkov na
sebe, prax v roli klienta, prax ¢lena timu, prax v praci s minoritami a dalSie). V neposlednom
rade predpokladame aj zakladné znalosti Specifik socidlnej prace vo verejnej sprave
v kontexte spoloéenskych, mordlnych a pravnych aspektov profesie.

6 Profil absolventa/tky

Absolventi/tky Studijného programu Efektivna terénna socidlna prdca (na useku statnych
ddvok a pomoci v hmotnej nudzi) sa orientuju vrelevantnej legislative. Na zaklade
nadobudnutych vedomosti a terénnej prace dokdzu identifikovat kliéové problémy
klienta/tky a posudit ich z hladiska akutnosti potrieb riesenia. SU schopni kontrolovat
a vyhodnocovat ucinnost poskytovanej pomoci v hmotnej nidzi a statnych socidlnych davok
a inej podpory, v pripade zistenia nedostatkov, resp. zlyhania uc¢innosti konkrétneho nastroja
su kompetentni hladat a poradit klientom/tkam alternativne formy pomoci a podpory
s osobitnym akcentom na motivaciu jednotlivca/rodiny/komunity k zmene. Absolventi/tky
maju znalosti z oblasti financnej gramotnosti asu ich schopni primerane prezentovat
klientom/kdm vramci terénnej socidlnej prace s prioritnym zamerom poskytnat
poradenstvo v oblasti rodinnych financii azodpovedného pristupu k hospodareniu
s existujucimi zdrojmi, ktoré maiju k dispozicii.

Vedomosti: Relevantnd legislativa; individualizovana praca s klientom/tkou, srodinou
a SirsSim prostredim; kontrola a vyhodnocovanie ucinnosti poskytnutej podpory a pomoci;
optimalizacia podpory a pomoci; hladanie alternativnych foriem podpory a pomoci; diverzita
nastrojov aich kombindcie; posiliiovanie klientov/tiek arodin ksvojpomoci a zmene;
rieSenie konfliktov a etickych dilem.

Zrucnosti: Vie korektne aplikovat zodpovedajucu legislativu; reflexivne vyhodnocuje ucinnost
poskytnutej pomoci azmeny v Case; v pripade potreby vie navrhnut a uplatnit alternativne
formy pomoci a podpory; vie podporovat klientov/tky a rodiny k svojpomoci a potrebne;j
zmene; vie riesit vzniknuté konflikty a moralne dilemy s respektom k fudskym pravam svojim
a klientov/tiek.
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v' zdkladné znalosti z oblasti zakladnych ludskych prav, ktoré opravriuju
klientov/tky TSP k rozmanitej pomoci,

v' zdkladné znalosti zakladnych dokumentov a materidlov z oblasti
socialneho zaclenovania,

Teoretické vedomosti ] ) ) L i .
v' zékladné znalosti z odboru socioldgie, Statistiky, demografie, psycholdgie

a znalosti
a tedrie socidlnej prace, potrebné pre uskutocnovanie uloh socidlnej
prace,

v" znalosti v $peciadlnych oblastiach nevyhnutnych pre socidlnu pracu v praci
s klientom/tkou v rodine, znalosti o rodine, komunite v ktorej Ziju,
osobnosti ¢loveka, socidlnych sluzbach v okoli a zariadeniach socidlnej

pomoci;

v" kompetencia v préaci s klientom/tkou v oblasti pomoci v hmotnej nudzi,
$tatnych socidlnych davok a ndhradného vyzivného pracovat ako terénny
pracovnik/¢ka a rodinny poradca/kyna pre socidlnu problematiku,
poradensky pracovnik/¢ka pre rézne institucie a $tatnu spravu;

v' znalosti konkrétnych legislativnych predpisov, ktoré su uréujuce pre
poskytovanie adekvatnej pomoci v situacii hmotnej nudze a tiez narokov
na dalsie Statne socidlne davky, ndhradné vyzivné,

v' schopnost zanalyzovat socidlnu situdciu klienta/tky a ponuknut nové
rieSenia, do ktorych bude zapajat klienta/tku, jeho/jej vlastné sily,

v' schopnost pracovat s klientom/tkou s cielom ziskat ho/ju pre spolupracu
pri aktivovani vlastnych sil a pri hladani moZnosti pomoci v najblizSom
okoli,

Praktické schopnosti a v' osvojit si postupy sietovania pomoci pre individudlne pripady

zrucnosti (klientov/tiek) aby sa dalo vyhnat krizovym situaciam v Zivote
klientov/tiek, schopnost poskytnut kvalifikovand radu zaloZeni na
odbornych poznatkoch,

v' poradenstvo a iniciacia k vyuZivaniu sluZieb institacii poskytujucich sluzby
v oblasti zdravotnictva, skolstva, byvania (zdravotna poistovnia, skolstvo,
zriadenymi na poskytovanie sluZieb pre nezamestnanych, bezdomovcov,
marginalizovanych skupin, v oblasti rekvalifikacie a pod.);

v'  prezentovanie rdznym druhom klientov/tok a ostatnym odkdzanym na
socialnu pomoc réznych problémov socidlneho zabezpecenia a hladanie
optimalnych rieseni ( v spolupraci s klientmi/kami),

v' udrZiavanie kontaktu s najnovsim vyvojom v tedrii a praxi socidlnej prace,

Doplriujice vedomosti, ) o i o : - ]
sledovanie legislativnych zmien v oblasti prace, rodiny a socidlnych veci

schopnosti a zru¢nosti
aich aplikacia v profesijnej praxi,

v" dodriavanie zdkladnych etickych pravidiel v kontakte s klientom,

v' sledovanie poznatkov, ktoré sa ziskavaju v monitoringoch efektivneho
vyuzivania réznych nastrojov socialnej politiky

v"informovanost o dal$ich moZnostiach, sluzbach na ktoré mézu klienta/tku
odporudit pri potrebe uréitej pomoci pri uréitom konkrétnom kroku,

popripade rieSeni konkrétnej situacie, hlavne v blizkom okoli.
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7 Celkova dotacia (rozsah) VP a jej rozloZenie

140 hodin vzdelavanie, z toho:

Por. C. Casova Nazov modulu
modulu dotacia
1 60 hodin | Terénna socidlna praca ako efektivny nastroj boja proti

chudobe a socidlnemu vyluceniu

(Konceptualne vychodiska, legislativa a aplikacia v praxi)

2 32 hodin | Finan¢na gramotnost pre terénnu socialnu pracu

3 40 hodin | Identifikacia rizik a predchadzanie problémov pri vykone
terénnej socialnej prace v sSpecifickom kontexte Zivotného
prostredia klientov/tiek

4 8 hodin | Zaklady technického spracovania a vedenia dat

8 Organizacna forma VP

Kombinacia prezencnej adiStancnej formy Studia. Prezencna forma Studia bude
uskuto¢iovand sdorazom na prakticky nacvik rbéznych situdcii vteréne, sktorymi sa
vykonavatelia/lky vybranych pracovnych pozicii moézu stretnit pod vedenim skidseného
odbornika z oblasti socialnej prace. Distancna forma bude zabezpecovana spristupnenim
relevantnych materidlov v elektronickej podobe, ako aj elektronickou komunikaciou
s lektormi, pricom bude zamerana na rieSenie a vyhodnotenie réznych pripadovych studii,
ako aj na konzultovanie aktudlnych problémov spojenych s vykonom terénnej socidlnej
prace v podmienkach SR.

9 Sposob ukoncenia VP

Zavere€na ustna skuska (pohovor) pred komisiou; v pripade Uspesného absolvovania:
Osvedcenie o odbornej sposobilosti.

10 Obsah vzdelavania

Obsah vzdeldvania reflektuje rozsah azameranie vzdelavacieho programu. Jadrom
teoretickej Casti dalSieho vzdeldvania vramci vzdeldvacieho programu Efektivna terénna
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socialna praca (na useku Statnych davok a pomoci v hmotnej nudzi) su 4 moduly, pricom
kazdy modul ma wuvedend svoju zdkladnu charakteristiku, ciel, ¢asovu dotaciu
(predpokladany pocet hodin vyucby), klucové zdroje informdacii a obsah teoretickych
vedomosti a praktickych zruénosti vymedzenim obsahu vzdeldvacich tém. Podrobnejsie
terminologické spresnenia a podporny studijny material obsahuje ¢ast B tohto vzdeldvacieho
programu — Studijny text.

Modul 1

Terénna socialna praca ako efektivny nastroj boja proti chudobe a socialnemu
vyluceniu
PhDr. Bernardina Bodnarova, CSc.

Casova dotacia: 60 hodin
Konceptualiza¢né vychodiska modulu

Boj proti chudobe a socialnemu vyltuceniu je dlhodobym cielom verejnych politik, ktoré sa v
Slovenskej republike realizuju od zaciatku transformacného obdobia, ktoré zacalo na
prelome 80. a 90. rokov 20. storocia. ESte vacsiu vahu tieto procesy nadobudli po vstupe
Slovenska do Eurdpskej Unie, ktord boj proti chudobe a socidlnemu vylicéeniu zaraduje medzi
svoje prioritné ciele a zapracuva ich do vSetkych vyznamnych dokumentov, ktoré su pre
spolocenstvo zavazné. Tie potom rozpracuvaju ¢lenské krajiny na svoje domace podmienky.

Medzi nastrojmi, ktoré sa podielaju na realizacii verejnych politik v socidlnej oblasti dolezité
miesto ziskala socialna praca.

Kym dlhu dobu od jej etablovania na sociadlnej scéne bola redukovana na administrativnu
pracu postupne sa jej chapanie a ,vyuzivanie” rozsiruje aj do inych oblasti, kde je potrebna
adekvatna rada alebo konkrétna pomoc pri eliminovani nejakej rizikovej situacie do ktorej sa
Clovek dostava, pri navrate ¢loveka do beiného Zivota, z ktorého bol z r6znych dévodov
vyluceny, alebo sa jeho Zivot tymto smerom vyvijal, popripade sa ocitol v akejkolvek inej
zloZitej situacii v ktorej si nevedel a/alebo nedokazal poméct sdm. Terénna socidlna praca
(TSP) sa tak stava jednym z G¢innych nastrojov, ktoré sa daju zapajat do prace so socidlne
vylu¢enymi jednotlivcami askupinami pri ich zaclenovani do spolo¢nosti. Na
vykonavatelov/Iky danych pracovnych pozicii kladie vysoké odborné i osobnostné naroky.
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Charakteristika modulu

Modul 1 — Terénna socialna praca ako efektivny nastroj boja proti chudobe — sa orientuje
na spoloéenské pozadie socidlneho vyltuc¢enia a chudoby s prioritnym zamerom podciarknut
Ulohu terénnej socidlnej prace. Zamerom modulu je oboznamit frekventantov/tky
vzdeldvacieho programu so zakladnymi dokumentmi EU, ktorych obsah je zamerany na boj
s chudobou, ako aj so zdkladnym pojmovym apardtom, ktory je nevyhnutné zvladnut pre
efektivny vykon terénnej prace. Spracovany modul vzdelavacieho programu ukdaze
frekventantom/tkdam ako pracovat srelevantnymi kategdriami tak v oblasti zistovania,
zbierania informdcii o tom, ako poberatelia davok vyuzivaju poskytované davky — teda ich
Ucelnost a pojde o ulohu viac menej kontrolnd. Okrem toho by sa mali vykonavatelia/lky na
vybranych pracovnych pozicidch naucit sa tieto informacie vhodne pouZit v poradenstve,
ktoré maju svojim klientom/tkdm poskytnut. Nevyhnutnym predpokladom pre zvladnutie
problematiky je znalost relevantnych zakonov. V najsirSom slova zmysle ma tento modul ciel
zorientovat vzdeldvané subjekty vsocidlnom systéme atym posilnit ich kompetenciu
nasledne ziskané poznatky vyuzit pri vykone svojej profesie.

Ciele modulu

e Oboznamit frekventantov/tky vzdeldvacieho programu so zakladnymi prvkami
systému socialnej ochrany na Slovensku a hlavne tymi ¢astami, ktoré si zamerané na
boj proti chudobe a socidlnemu vyluceniu tak v legislativnej podobe ako i jej aplikacii
V praxi.

e Oboznamit frekventantov/tky vzdelavacieho programu so zakladnymi dokumentami
zameranymi na boj proti chudobe a socidlnemu vyéleneniu v EU, ktoré su zavazné pre
Slovensko.

e Objasnit a zdoraznit rolu terénnej socialnej prace v boji proti chudobe a v procese
socialneho zacleniovania ludi ohrozenych chudobou.

Kompetencie, ktoré by mali cielové subjekty vzdelavania ziskat

e zakladné vedomosti o dokumentoch, ktoré sa tykaju nadnarodného inarodného
kontextu boja proti chudobe a socidlnemu vyluceniu

e zakladné vedomosti o terminologickom aparate pouzivanom v praci vykonavatelov
vytipovanych pracovnych pozicii v terénnej praxi (rodina, domacnost, klient/tka,
komunikdcia, individualizovana praca, SirSie prostredie, iné subjekty pri
zefektiviiovani socialnej prace v teréne)

e praktickd aplikacia ziskanych vedomosti v préci terénnych socidlnych pracovnikov/¢ok
s poberatelmi/kami davok v hmotnej nudzi a prispevkov k davkam,
poberatelov/teliek statnych socialnych davok,
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e prakticky tréning komunikacie a nadviazania kontaktov vrdznych typoch rodin,
slovnd komunikacia, pozorovanie, umenie kladenia otazok, etika pri kladeni otazok,
analyza situacie a ziskanych informacii v rodine klienta, poskytnutie relevantnej rady
v konkrétnej situacii, ziskanie klienta a jeho vlastnych sil do rieSenia svojej situacie,
nasmerovanie na iné moznosti vyuzivania dalSich subjektov do ziskania podpory
a pomoci klienta a jeho rodiny, detekovanie moznych rizik, ktoré este nie su viditelné,
ale sa mozu rozvinut.

Vzdeldvacie témy

1.

Chudoba a boj proti chudobe a socialnemu vyluceniu

e priority a hlavné ciele stratégie Eurdpa 2020

e zakladné koncepty chudoby — teoreticky aspekt, meranie chudoby

e terénna socialna praca ako nastroj boja proti socialnemu vyluceniu a chudobe

Politiky boja proti chudobe v Slovenskej republike — zdkladny prehlad domdcej

legislativy

e aktualny legislativny rdmec terénnej socialnej prace

e nastavenie systému sociadlnej ochrany Zivotné minimum ako spolocensky uznana
minimalna hranica prijmu

e pomoc v hmotnej nudzi, jej definicia, podmienky naroku

e definicia domacnosti v zakone

e financné davky —ich vyska

e prispevky k davke v hmotnej nudzi

e socialne sluzby ako ndastroj boja proti chudobe a socialnemu vyluceniu

e Statne socialne davky, podmienky naroku, opravnené osoby, vyska davok

e dalsie nastroje na boj proti chudobe a socialnemu zaclefiovaniu ako su napr. institut
osobitného prijemcu pomoci v hmotnej nudzi, urCenie osobitného prijemcu
pridavkov na deti v pripade, Ze opravnend osoba nevyuziva pridavok na vychovu
a vyzivné na nezaopatrené dieta a dieta zanedbdva dochadzku do Skoly, dotdcia na
podporu vychovy k stravovacim navykom dietata ohrozeného socidlnym
vylicenim mozno poskytnut Ziadatelovi,, dotacia na Uhradu skolskych potrieb
dietata ohrozeného socialnym vylacéenim a pod.

Miesto a vyznam terénneho socialneho pracovnika pri rieSeni hmotnej nudze a dalsSich

postupné etablovanie profesie socidlneho pracovnika/cky v politikach boja proti

chudobe

e rozsirovanie priestoru na pracu socidlnych pracovnikov/¢ky (od administrativy do
terénu)

o S3pecifikum terénnej socidlnej prace (formy a metddy prace v teréne)

e heterogenita klientov/tiek — jednotlivcov, domacnosti a rodin
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e schopnost identifikovat latentné rizikd vdomacnosti klienta/tky (podla
vypozorovanych alebo nepriamo naznacenych indicii detekovat mozné rizika, napr.
domadce nasilie, zanedbavanie deti alebo starSich pribuznych o ktorych sa rodina
starg,..)

e o0sobnostné predpoklady na vykon prace terénneho socidlneho pracovnika/¢ky
(vzdelanie, trpezlivost, zaujem o pracu,..)

e prijatie zdkona o socidlnej praci ako ramec na dalSi rozvoj a skvalitnenie prace
socidlnych pracovnikov

e kontrola a poradenstvo — hranice a uvedomenie si dvojrolovosti TSP pri vykone
svojej prace (kedy zastupuje zdujmy Statu, kedZe je zamestnancom/kyriou Statu,
popripade obce a kedy su v centre zaujmy a prava klienta/tky, ktoré v role TSP ma
plnit).

e etické dilemy - ktoré vyplyvaju z hladiska dodrzZiavani zakladnych fudskych prav,
narokov na uspokojenie potrebe klienta/tky a moZnosti pomoci a pracovnej pozicie
terénneho socidlneho pracovnika/cky ako zamestnanca/kyne Statu (obce)
a obhajcu/kyne prav ludi, ktori potrebuji pomoc

e profesionalita vykonu terénnej socialnej prace (odhad situacie, citlivy pristup
k identifikacii problému, relevantna identifikacia motivacnych nastrojov rieSenia
problému nepriaznivych socialnych situacii

Vedomosti a zrucnosti terénnych socidlnych pracovnikov pri rekognoskdcii vyuZivania

pomoci v hmotnej nudzi, Statnych socialnych ddavok a nahradného vyZivného

e Klient/ka —Specifikd klienta/tky v terénnej socidlnej prdci; pravo klienta/tky na
pomoc aobhajobu apovinnost terénneho socidlneho pracovnika/¢ky dbat
o efektivne vynakladanie verejnych zdrojov, heterogenita klientov a Zivotnych
situacii

e Komunikacia s klientom/tkou — bez predsudkov, vyhnut sa akejkolvek diskriminécii,
vypocut jeho/jej problémy, nechat ho/ju vyrozpravat sa o svojich problémoch, zistit
ako naklada s poskytovanymi zdrojmi, potreba volit vhodné slovd, ktoré budu
primerané jeho chdpaniu (tieto davky poberaju aj cudzinci, ktori neovladaju jazyk, je
medzi nimi vela prislusnikov rémskeho etnika, ktori nemusia hned pochopit zmysel
komunikacie s TS(

e Individualizovana praca — proklientsky pristup; pristupovat ku klientovi/tke ako k
jedine¢nému subjektu, pre klienta/tku st jeho/jej problémy najvacsie a najzloZitejsie
a inac¢ ich moéze vnimat TSP svojou optikou, preto kazdy klient/tka alebo rodina je
samostatnym klientom, s ktorym sa rozpravame, kladieme otdzky, poskytneme radu.
Zmyslom prace s klientom ma byt posilnenie jeho/jej schopnosti — aj ked velmi
obmedzenych a ziskat ho pre to, aby sa usiloval pomahat si sam, preberal
zodpovednost za seba | svoju rodinu
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e Analyza a vyhodnotenie ziskanych informdcii s cielom ponuknut adekvatnu radu na
rieSenie nepriaznivej situacie

Subsidiarita ako predpoklad efektivnej terénnej socidlnej prace

e Rodina — chapanie rodiny v tedrii, beznom Zivote a v zakonoch

e Rodina v stratégiach rieSenia nepriaznivej socialnej situacie poberatelov davok

e Moznost zapojenia rodiny (uzsej, SirsSej) do stratégie pomoci — oboznamenie sa s
moznostami takejto pomoci, koho by bolo moiné zapojit do pomoci, koho klient
reSpektuje

e Rodina versus domacnost

e Podporny okruh — moZnosti rozsirenia subjektov do poskytovania pomoci, do prace
s klientom/tkou ajeho/jej rodinou. Tyka sa SirSej rodiny, susedstva, dalSie
pomdhajlce profesie ako asistenti/tky zdravotnej osvety, asistenti/tky v Skolach,
verejné institucie, socialny pracovnik/¢ka na obecnom urade a pod.

o Sirsie prostredie — moznosti zapojenia dalsich subjektov do pomoci v hmotnej nidzi
(obec, socidlne sluzby, charita, ...)

e Institucie — aké dalsie institlcie je mozné zapojit do posilfiovania klienta, podpory pri
preberani vlastnej zodpovednosti za svoju situaciu

e Skupinovd praca — zohladnenie aprimerané reSpektovanie  Specifik
marginalizovanych skupin (napr. Rdmskeho etnika) pri identifikacii problémov a ich
moznych rieseni

Efektivna terénna socidlna prdaca — vysledok spojenia teoretickych poznatkov v ramci

mozZnosti danych legislativou a osobnostnymi kompetenciami potrebnymi na takuto

prdcu

e Osvojit si spdsoby komunikacie tak verbalnej ako i neverbalnej (aktivne nacuvanie,
jasna formuldcia obsahu, zopakovanie obsahu, ¢i obidve strany myslia to isté, a pod)

e Osvojit si schopnost komunikovat obsah ale aj vhodny slovnik, ktory bude primerany
jazykovym a intelektovym schopnostiam klienta (hlavne u o0séb, ktori maja iny
matersky jazyk ako je slovencina, nerozumeju abstraktnym pojmom)

e Schopnost pretransformovat informacie ziskané o vyuZivani davok zterénu
(kontrola), ich analyzy, vyhodnotenie a poskytnutie poradenstva pre konkrétne
pripady

e Naucit sa vyuzit ziskané informdacie v poradenstve takym sp6sobom, Ze sa primarne
vyuziju na aktivizaciu klienta/tky, motivaciu vyuzivat vlastné sily na zmenu svojej
situacie a situacie rodiny

e Naucit sa pozorovanim, rozhovorom odhalit mozné rizikd pre niektorého ¢lena
rodiny alebo iceld rodinu areagovat radou, alebo upozornenim iného
zodpovedného organu na presetrenie stavu
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Praca s rodinou (uzSou a SirSou rodinou, mozZnosti zapojenia SirSieho okruhu s cielom
dosiahnutia efektivneho vyuZivania davok ale i ziskania klienta/jeho rodiny pre
hladanie novych mozZnosti ako sa z danej situacie dostat, orientacia na prevenciu,
zdbrana prepadu do hlbSej chudoby, elimindciu podmienok , ktoré podporia
medzigeneracny prenos chudoby

Zakomponovanie viacerych moZnych subjektov s cielom dosahovat adekvatnost a
efektivnost pri vyuZivani poskytovany davok

VyuZivanie moznosti sietovania viacerych subjektov, ktoré sa daju zapojit do prace s
klientom a jeho rodinou

Usmernit klientov na vyuZivanie bezne dostupnych socialnych sluzieb v okoli

KlGCové zdroje informacii

v

NN NN

NN NN
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Narodna ramcova stratégia podpory socidlneho zaclenenia a boja proti chudobe
Narodna socidlna sprava Slovenskej republiky 2012, 2014, 2015

Narodny program reforiem Slovenskej republiky 2014, 2015

Stratégia Eurdpa 2020

Ulehla, I.: Uméni pomahat. 2. Vydanie. Praha 2007.

Uvod do $tandardov terénnej socialnej prace v obci s osobitnym zretefom na pracu
s vyluéenymi komunitami www.fsr.gov.sk/ews3/files/1118 2_vnutro_nahlad.pdf
Zakon o nahradnom vyZivnom a dalSie relevantné zakony

Zakon o pomoci v hmotnej nudzi

Z4akon o prispevku pri narodeni dietata a prispevku na viac si¢asne narodenych deti
Zakon o zivotnom minime

Zakon o prispevkoch na podporu nahradnej starostlivosti o dieta

Zakon o rodicovskom prispevku, zdkon o prispevku na starostlivost o dieta; zakon
o pridavku na dieta
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Modul 2

Finanéna gramotnost pre terénnu socialnu pracu

doc. Ing. Erika Neubauerovd, PhD.

Casova dotacia: 32 hodin
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Konceptualiza¢né vychodiska modulu

Finan¢na gramotnost je modul uréeny pre dalSie vzdelavanie socidlnych pracovnikov/¢ok
v ramci Studijného programu Efektivna terénna socialna praca na useku statnych socialnych
davok, pomoci v hmotnej nudzi a ndhradného vyzivného. Vychadza z Narodného Standardu
finan¢nej gramotnosti (dalej len NSFG), podla ktorého sa finanéna gramotnost ,zaobera
schopnostou vyuzivat poznatky, zruénosti a skusenosti na efektivne riadenie vlastnych
finanénych zdrojov s cielom zaistit celoZivotné financné zabezpelenie seba a svojej
domacnosti“.

V kontexte predkladaného vzdeldvacieho programu je modul zamerany na specificki oblast,
a to rodinné financie v domacnostiach, ktoré su poberate/mi pomoci v hmotnej nudzi,
Statnych socidlnych davok a nahradného vyzivného.

Charakteristika modulu

Druhy modul — Finanéna gramotnost pre terénnu socialnu pracu — vychadza z Narodného
Standardu finan¢nej gramotnosti. Domnievame sa, Ze financna gramotnost je druhym
vyznamnym pilierom, ktory je pre efektivny vykon terénnej socialnej prace potrebny. V ramci
tohto modulu budu cielové subjekty vzdeldvacieho programu obozndamené s metodikou
tvorby rozpoctu domdcnosti so zamerom nasledne ziskané poznatky aplikovat pri
poradenskej cinnosti spojenej s manazmentom financii v domdcnostiach klientov/tiek.
Vzdeldvacia aktivita bude podporena vykladom suvisiacich kategoérii a pojmov z oblasti
financii.

Ciele modulu

Zvysit zrucnosti aznalosti cielovej skupiny o teoretickych a praktickych suvislostiach
spajajucich sa s pojmami finanéna gramotnost a rodinné financie, pre ich aplikaciu v teréne.

Kompetencie, ktoré by mali ciefové subjekty vzdelavania ziskat

e posudenie vyznamu trvalych Zivotnych hodnét, zvaZzenie vplyvu penazi na ich
zachovavanie a na zaklade toho vybratie a stanovenie Zivotnych priorit

e porozumenie konkrétnejSim podobam reality klientov/tiek, pouzivanie spolahlivych
informacii a rozhodovacich procesov v osobnych financiach

e porozumenie aorientovanie sa v zabezpecovani Zivotnych potrieb jednotlivca
a rodiny; vyhodnotenie vztahu prace a osobného prijmu

e organizovanie osobnych financii a pouZivanie rozpoctu na riadenie hotovosti

e udrzanie vyhodnosti, poZiCiavanie za priaznivych podmienok a zvladanie dlhu
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pouzivanie primeranych stratégii riadenia rizik s osobitnym zameranim na rieSenie
neucelného zadlZovania sa a exekuc¢né konanie

Vzdeldvacie témy

1.

Domdcnost a tvorba rodinného rozpoétu

Domacnost, jej charakteristika a identifikacia kfucovych potrieb

Vztah medzi Zivotnymi potrebami a peniazmi ako prostriedku ich zabezpecenia
Prijmy a vydavky domacnosti

Rodinny rozpocet

Zabezpecenie financnych prostriedkov na uspokojovanie Zivotnych potrieb — prijem
a prdca

Zhodnotenie vzdelanostnych a pracovnych predpokladov klientov/tiek, moZnosti
dalSieho rozvoja ich vedomosti, zrucnosti akompetencii klientov/tiek (dalsie
vzdelavanie, rekvalifikacné kurzy ...), porovnanie osobnych zruénosti azaujmov
s roznymi kariérnymi moznostami (planovanie dosiahnutia kariérnych cielov)
Identifikacia zdrojov osobnych prijmov

Mzda ako pracovny prijem (hrubd — Cistd)

Hospoddrenie s peniazmi

Vyhodnotenie rodinného rozpo¢tu — vztah medzi prijmami a vydavkami — vyrovnany
rozpocet, prebytkovy rozpocet, schodkovy rozpocet

SpoOsoby riesenia schodkového a prebytkového rozpoctu — analyza moznosti krytia
deficitu/mozZnosti zhodnotenia Uspor

Identifikdcia moznych vplyvov na rozpocet jedinca/domacnosti v blizkej budtcnosti
Sporenie a investovanie

Uver a dlh

Uprava rodinného rozpoctu (rozpoétu jedinca/domaécnosti) v zmysle predchadzajucej
analyzy

Finanénd zodpovednost a prijimanie rozhodnuti

Prijimanie a vyhodnocovanie informacii z r6znych zdrojov

Jedinec/domacnost ako poberatel pomoci v hmotnej nudzi , ndhradné vyZivného
a/alebo statnych socialnych davok— sp6soby komunikacie s tradmi PSVR, terénnymi
pracovnikmi/ckami, pripadne inymi subjektmi (obecné urady, organizacie tretieho
sektora, charita ...)

Jedinec ako potencidlny zamestnanec/kyna — sposoby komunikacie s tradmi PSVR,
pripadne inymi subjektmi (zamestndavatelia, obecné urady ...)

Jedinec/domacnost ako dlZznik/¢ka — spbsoby ziskavania informacii o bankovych
produktoch a ich vyhodnocovanie
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e Jedinec/domacnost ako poistenec/kyrna — spdsoby ziskavania informacii o poistnych
produktoch komercéného poistenia a poistenia v systéme socidlneho zabezpecenia
(zdravotné poistenie, socidlne poistenie) a ich vyhodnocovanie

e Jedinec/domacnost ako spotrebitel/ka — prijimanie finanénych rozhodnuti
zvazovanim alternativ a dosledkov (ochrana spotrebitela).

Kldcové zdroje informacii

v Betiova, E. akol.: Financie amena - 2. dopln. a preprac. vyd. - Bratislava : lura
Edition, 2007. - 391 s. ISBN 978-80-8078-142-2

v" https://www.minedu.sk/narodny-standard-financnej-gramotnosti/

v Nérodny $tandard finanénej gramotnosti. Dostupné na internete:

v Sivak, R. A kol.: Financie. Bratislava: IURA Edition, 2015. V tlaéi.

Modul 3

Identifikacia rizik a predchadzanie problémov pri vykone terénnej socialnej
prace v Specifickom kontexte Zivotného prostredia klientov/tiek

Mgr. Daniel Skobla, PhD. a Mgr.Richard Filéak, MSc. PhD.

Casova dotacia: 40 hodin
Konceptualiza¢né vychodiska modulu

Modul je zaloZeny na interdisciplindrnych kurzoch pre frekventantov/tky vzdeldvacieho
programu. Predndsky su venované roznym aspektom identifikacie a predchadzaniu
problémov, ktoré su spOsobené Specifickym prostredim, v ktorom sa vykonava terénna
socialna praca — napr. prostredie marginalizovanych romskych komunit, bezdomovcov,
dlhodobo nezamestnanych, azylantov, starsich osamelych fudi, viacpocetnych rodin s detmi.
Modul je zaloZeny na aktivhom pristupe frekventantov, pricom sa vychadza z praktickych
problémov a situacii identifikovanych v praxi. Identifikacia rizik a predchadzanie problémov
spoCiva vspravnej diagnostike so zretelom na Specificky kulturny a socidlny kontext
prirodzeného prostredia v ktorom tito klienti/tky Ziju. Modul prinasa frekventantom/tkam
vedomosti, ako identifikovat rizika, aké sU osvedcené pristupy aako predchadzat
problémom pri vykone terénnej socidlnej prace v nadvaznosti na integrovany pristup prace
s klientmi/tkami, ktory spociva v porozumeni prirodzeného prostredia klienta/tky.

Charakteristika modulu

Treti modul — Identifikacia rizik a predchadzanie problémov pri vykone terénnej socialnej

prace v Specifickom kontexte Zivotného prostredia klientov/tiek — predstavuje treti pilier
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vzdeldvacieho programu. Vychadza zo skutocnosti, Ze efektivny vykon terénnej socialnej
prace nie je mozny bez posudenia realnej situacie klienta/tky a moznych rizik v budicnosti.
Vzdeldvanie vramci tohto modulu sa opiera o vyskumy, ktoré boli v SR uskutoénené
v marginalizovanych skupinach obyvatelstva ajeho cielom je frekventantom spristupnit
Specifické poznatky, tykajuce sa realnych ,terénnych” podmienok, s ktorymi sa v praxi mozu
stretnut a je potrebné sa na nich pripravit.

Ciele modulu

Priblizit ciefovym skupindm vzdeldvacieho programu socidlne a kultirne charakteristiky
cielovych skupin a problémov a rizik, ktorym vykon terénnej socialnej prace celi, a ktoré
vyplyvaju z nepochopenia kontextu prirodzeného prostredia afaktory znevyhodnenia
vtomto prostredi. Cielom je zdielat priklady dobrej praxe abudovat na praktickych
situdcidch a skusenostiach. Specifickym ciefom je aj rozvijanie empatie frekventantov/tiek —
terénnych socidlnych pracovnikov/cok — k socidlnej ale aj etnickej inakosti, ¢o im umozni
integrovany pristup a efektivnejsi vykon socidlnej terénnej prace s klientami/kami v tomto
prostredi. Terénna praca musi vychadzat z poznania historickych a kultdrnych atribdtov
socialne vylucenych komunit a domacnosti a osvojenia si empatickych spdsobov interakcie
medzi terénnym socidlnym pracovnikom/c¢kami a klientom/kami.

Kompetencie, ktoré by mali cielové subjekty vzdelavania ziskat
Cielovy subjekt kurzu by mal:

e vychadzat z dobrého poznania platnej legislativy SR, mal by mat detailni vedomost o
systéme davok a prispevkov a zdroven chapat ucelnost kontroly a spésoby verifikacie
pomocou terénnych Setreni;

e rozsirit zrucnosti v oblasti identifikacie rizik a potencidlnych problémov v
vychadzajucich z prirodzeného prostredia v ktorom Ziju klienti a mal mat kultirnu
senzibilitu a poznanie Specifickych prostredi, v ktorych sa vykonava terénna socialna
praca;

e porozumiet konkrétnejsim podobam kontextu Zivotnych podmienok klientov, napr.
marginalizovanych rémskych komunit, bezdomovcov, starSich ludi, viacdetnych
rodin, rodin so zavislym ¢lenom rodiny atd. Mal by mat konkrétnu predstavu
o potrebnych vyskach finanénych prostriedkov, byt schopny identifikovat ich
pripadne zneuZivanie, vediet poradit ako vyZit zo socidlnych davok, mali by poznat
fakty o rozsahu zadlZzenosti marginalizovanych domacnosti, mali by vediet zakladné
fakty o problémoch exekucii atd. Mali by tieZ ziskat zru¢nosti ako tieto kontexty
analyzovat a popisat a ako ich elektronicky spracovat, aby sa zlepsila informovanost
a praca s klientami (prepojenie na modul 4);
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ziskat zruénosti, ktoré by mu poznanim rizik a Specifickych kontextov Zivota klientov
aich prostredia, umoznili pomdct jednotlivcom arodinam tak, aby sa predislo
izolacii, aby mohli participovat na Zivote obecnej komunity a verejnych sluzbach,
ktoré obec poskytuje, a tym si zlepSili kvalitu Zivota a v neposlednom rade sa zlepsili
ich Sance na zapojenie do trhu prace.

Vzdeldvacie témy

1. Socidlna prdca vo vylucenej komunite

Atributy terénnej socidlnej prace podla typu domacnosti v kontexte pricin socidlnej
exkluzie

Mechanizmy kumulacie a vysokej koncentracie socidlnych pripadov a socialnych
problémov; medzigeneracny prenos chudoby vtomto prostredi; pri¢iny vzniku
bezdomovcovstva a reprodukcie chudoby ako socidlneho fenoménu,
Socialno-patologické atributy v socidalne vyli¢enom prostredi, ktoré sa viazu na
mechanizmy sociadlneho vylucenia, identifikacia potencialne rizikového spravania;
faktografické poznanie hlavnych atributov prostredia a rizikového konania
jednotlivcov v tomto prostredi,

Zakony a nariadenia upravujlce riesenu problematiku, systém davok a prispevkov,
priklady dobrej praxe pri identifikovani problematickych pripadov apraca as
klientmi a klientkami.

Kultdrne a komunikacné bariéry a nedostatok doévery vylicenych komunit (MRK,
bezdomovci, atd.) voci institicidm a dradom a stratégie ako ich prekondvat;
Specifické stratégie a hodnotové preferencie (rodina, vzdeldvanie, religiozita, atd.)
¢lenov vyluéenych komunit ako s nimi pracovat,

Specifikd vtomto kontexte a praca s komunitou; ako si ziskavat déveru a budovat
spolupracu, praca vjazykovo odliSnom prostredi (napr. romsky alebo madarsky
hovoriace komunity); ich zakladné ¢rty a zakladny slovnik a frazeoldgia (pozdravenia
a pod.).

2. Zivotné podmienky marginalizovanych komunit a fakty o segregovanych osaddch

Demografické charakteristiky a pocetnosti marginalizovanych komunit (MK) na
Slovensku atrendy vyvoja; zakladné fakty o postaveni MK na trhu prace
a Strukturalne bariéry pre ich zapajanie, vzdelavanie, segregacia a iné javy vplyvajuce
na situaciu a trendy.

Infrastruktura osad, otdzky pristupu obyvatelov osad k pitnej vode, elektrine, zberu
odpadu, otazky kanalizacie, a elektrifikacie, typov obydli,

Co to znamena vyzit zo socidlnych davok a aké méze nadobudat takyto Zivot v realite
podoby, ako vplyvaju tieto javy na $ance mladej generacie uplatnit sa v spolo¢nosti.
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Ako vyzerd byvanie, stravovanie ¢i starostlivost o zdravie v socidlne vyliéenom
prostredi.

3. Stereotypy a predsudky

Kratky prehlad v oblasti mechanizmu fungovania predsudkov o stereotypov.

Kldcové zdroje informacii

v
v

ALLPORT, G. W.: O povaze predsudk(. Praha: Prostor 2004.
Bodnarova B., et. al. 2005: Medzigenera¢nd reprodukcia chudoby. Sekundarne
analyzy teoretickych konceptov a empirickych zdrojov Priebeina sprava. IVPR

Bratislava
http://www.sspr.gov.sk/IVPR/images/IVPR/pdf/2005/rodina/Medzigen_repro_chudo
by_1.pdf
Clovék v tisni, 2005: Prace s predsudky a stereotypy. Informace pro ucitele. Projekt
Varianty - IKV. Praha: Clovék Y, tisni, 0.p.s., 2005

http://www.varianty.cz/cdrom/podkapitoly2/IKV2_04 00 prace_s_predsudky a_ste
reotypy.pdf

Filadelfiova J. , 2013: Situa¢nd analyza vybranych aspektov Zivotnej uUrovne
domacnosti vylucenych romskych osidleni. Bratislava, 2013.
http://www.scribd.com/doc/154053690/Situa%C4%8Dna-anal%C3%BDza-
vybran%C3%BDch-aspektov-%C5%BEivotnej-urovne-domacnosti-
vylu%C4%8Den%C3%BDch-romskych-osidleni

Filadelfiova, J. 2013: Prijmy, vydavky a spotreba domacnosti vylucenych romskych
osidleni. UNDP, Bratislava. http://www.employment.gov.sk/files/prijmy-vydavky-
spotreba-romskych-domacnosti-web.pdf

Matucha, V., 2011: Bezdomovectvo ako socidlny problém. Vysoka skola zdravotnictva
a sociadlnej  prace. Bratislava. http://www.vazen.sk/fckstorage/file/Matucha-
kon_verzia, %200 .pdf

Musinka A., 2012: Podarilo sa. Priklady uspeSnych aktivit na Urovni samosprav
smerujucich k zlepSeniu situacie wvylucenych komunit. Vydavatelstvo PreSovskej
univerzity: PreSov. http://archiv.vlada.gov.sk/romovia/data/files/8857.pdf

Musinka, A., Skobla, D., Hurrle, J., Kling, J., Matlovi¢ova, K.: Atlas rémskych komunit
na Slovensku 2013. UNDP Bratislava, PreSovskd univerzita PreSov.
http://www.iazasi.gov.sk/external/37/atlas_rom-kom.pdf

Rada Eurdpy, 2013: Ako pracovat s roznorodostou. Bratislava.
http://www.tuningintodiversity.eu/media/uploads/psb_toolkit/Toolkit_PSB_Slovak_
version.pdf

Stratégia Slovenskej republiky pre integraciu Rémov do roku 2020 (Urad vlady SR,
2011)
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v" SUPERVIZIA U ZACINAJUCICH PROFESIONALOV VO VYKONE SOCIALNEJ PRACE. 2012.
VASKA, Ladislav - CAVOJSKA, Katarina. Vydavatelstvo a tlag,s.r.o., Bratislava.

v' UNDP, 2012: Spréava o Zivotnych podmienkach rémskych domacnosti na Slovensku
2010. UNDP:2010, kapitoly, 3 a 4. http://www.scribd.com/doc/152633846/Sprava-o-
%C5%BEivotn%C3%BDch-podmienkach-romskych-domacnostina-Slovensku-2010

v Uvod do $tandardov terénnej socialnej prace v obci s osobitnym zretelom na pracu s
vylucenymi komunitami. FSR Bratislava, 2009,
http://www.fsr.gov.sk/external/298/brozura_2_vnutro_nahlad.pdf

Modul 4

Zaklady technického spracovania a vedenia dat a efektivnej administrativy
Mgr.Richard Fil¢ak, MSc. PhD. a Mgr. Daniel Skobla, PhD.

Casova dotacia: 8 hodin
Konceptualiza¢né vychodiska modulu

Terénny socialny pracovnik/cka spracovava pravidelné zaznamy z vykonu terénnej prace
(Zdznam vykonu, Dennik terénneho pracovnika). Informacné a komunikacné technoldgie
prindsaju  moznosti efektivne spracovavat takéto zaznamy. UmozZnuju administraciu
a spracovavanie poznatkov mensou pracnostou a umoziuju dosiahnut vyssi efekt v praci
s klientmi. Zarovern umozZnuju vytvarat priebezné zaznamy, produkovat informacie
a Statistiky, ktoré mozu pomahat ku zlepsSeniu kvality prace a cielenia intervencii

Charakteristika modulu

Stvrty modul — Zaklady technického spracovania a vedenia dat — povazujeme za modul
podporny. Terénna socidlna prdca by mala okrem samotného vykonu plnit aj funkciu
kontrolnu, o si vyZaduje precizne evidovat zistené Udaje, v neposlednom rade aj poskytnut
spatnu vazbu pre prislusné organy verejnej spravy. Uvedeny modul nauci frekventantov/tky
ako pracovat s datovymi sibormi a so softvérmi v oblasti zistovania, zbierania informacii
o klientoch/tkach a davkach samotnych scielom spravne ich vyhodnotit pre ucely
integrovaného pristupu ku klientom/tkam.

Ciele modulu

Vytvorenie ramca legislativnych vedomosti a praktickych zru¢nosti pre chapanie systému e-

governance aramca registraturneho poriadku. Vytvorenie zadkladného minima vedomosti

a technickych zrucnosti pri spracovavani zaznamov a dat, ktory by si frekventanti/tky kurzu,

vykonavajuci terénnu socidlnu pracu mali osvojit a pouzivat. Tento modul vzdeldvacieho
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programu naudi frekventantov/tky ako chapat a ako sa orientovat v technickych narokoch na
Statnu spravu, ktoré vyplyvaju z postupného prechodu na e-governance. Zaroven modul
rozvinie a podpori technické zruénosti pre spracovanie a interpretaciu informacii a udajov.

Okrem toho, by mali vykondvatelia/lky vybranych pracovnych pozicidch naudit sa tieto
informacie vhodne prezentovat ¢o budu potrebovat v interakcii s aktérmi v ramci Statnej
spravy, samospravy a odbornej verejnosti. Kym v prvej Casti modulu sa sustredime na
oboznamenie so zakladnymi legislativnymi atechnickymi ramcami poziadaviek, ktoré
vyplyvaju pre pracovnikov, v druhej casti modulu sa sustredime na pravidla vedenia
zdznamov a pracu so softvérmi spracovavania dat, ako s nimi nardbat aaké su techniky
praktickej prezentdcie poznatkov.

Kompetencie, ktoré by mali cielové subjekty vzdelavania ziskat

Frekventant/tka kurzu by mal/a ziskat zakladné vedomosti ako chapat a ako sa orientovat
v technickych narokoch na statnu spravu, ktoré vyplyvaju z postupného prechodu na e-
governance. Zaroven modul rozvinie a podpori technické zruénosti pre spracovanie
a interpretdciu informacii a udajov v oblasti vedenia zaznamov a spracovavani dat pri vykone
terénnej socialnej prace.

V tejto Casti modulu budu frekventanti/tky kurzov obozndmeni so zakladnymi zru¢nostami
pri vyuzivani softvérov ako je MS Excel. Ide o zrucnosti, ktoré by socidlny pracovnik/cka
mal/a vhodne pouZivat a vyuZivat s cielom, aby jeho/jej praca v teréne bola efektivna.

Vzdeldvacie témy

v Zdkladné znalosti vedenia zéznamov a prdce s MS Excel

e Efektivna administracia zisteni zo Setrenia uskutoéneného v teréne
1. Cast:

e 7akon ¢. 305/2013 o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci
(e-Government) a praktické implikacie pre zvolenu oblast
2. Cast:

e Vedenie dennika terénneho pracovnika/cky.

e Priebeiné zaznamy a spOsoby vytvarania monitoringu a Statistik

e MS Excel, ako tabulkovy kalkulator, ktory ma 8 zakladnych modulov, ktoré su
vzajomne prepojené, tak Zze praca s nimi je mnohokrat intuitivna.

e Poznanie a praktické vyuZitie databaz ako su data SU SR, Atlas rémskych komunit,
demografické progndzy INFOSTAT, administrativne Udaje UPSVaR, atd'. suborov.
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Kldcové zdroje informacii

v' Manudl MS Excel https://support.office.com/en-us/article/Excel-2013-Quick-Start-
Guide-4337fe93-0690-47cb-89a1-8424d5fdd886?ui=en-US&rs=en-US&ad=US

v Z&kon &. 305/2013 o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci
(e-Government). Zakon vstupil do ucinnosti dria 01.11.2013 ajeho cielom je
zavedenie vykonu verejnej moci v elektronickej podobe a kodifikovanie elektronickej
komunikacie ako nosnej formy komunikacie a alternativy ku klasickému listinnému
spbsobu, ¢o bude mat v koneénom dosledku vplyv nielen na organy verejnej moci,
ale aj samotné pravnické, respektive fyzické osoby.
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B.Studijny text

-31-

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu v ramci Operaéného programu
Zamestnanost a socialna inkluazia.
www.esf.gov.sk



10.1 TERENNA SOCIALNA PRACA AKO EFEKTIVNY NASTROJ BOJA PROTI
CHUDOBE A SOCIALNEMU VYLUCENIU

10.1.1 Socidlna exkluzia — teoretické vychodiska a europsky kontext

Pojem socialna exklizia® sa spaja s konceptom socidlnej inkluzie, ktory tvori zaklad politik
Eurdpskej unie zameranych na formovanie integrovanej spolo¢nosti. Zacal sa pouZzivat v 80. a
90. rokoch minulého storocia a jeho cielom bolo ukazat na to, Ze chudoba neznamena len
nedostatok financnych a materidlnych statkov v domdcnosti. Upozoriuje, Ze s chudobou sa
spaja ovela vacsi rozsah znevyhodneni a problémov ako len nedostatok financnych zdrojov.
Dlhodobé pretrvavanie Zivota v chudobe vedie ktomu, Ze mnohé z tychto domdcnosti sa
dostavaju do marginalizovaného postavenia aj v inych dimenziach, ¢o im zase brani podielat
sa na participacii v spolocnosti, su vyluCovani z uZivania jej spolocenskych a civilizacnych
hodn6t, ¢im sa dostavaju mimo hlavného prudu v spolocnosti, v ktorej Ziju. V takychto
domacnostiach sa chudoba casto prenasa na dalSie generacie asamé domacnosti sa
nedokaZu z tejto situdcie vymanit bez poskytnutia pomoci zvonku.

Existencia socidlne vylu€enych skupin v spolo€nosti sa tak na jednej strane stava hrozbou pre
formovanie kohéznej spolo¢nosti, na druhej strane je potencidlnym zdrojom vnutornych
konfliktov. Z celospoloc¢enského hladiska wvylucenie velkych skupin znamena velké
ekonomické straty, ale iplytvanie socidlnym kapitalom (Marcincin, Marcincinovd, 2009),
ktoré by sa mohli socidlnou inklGziou do Sirsej spolo¢nosti eliminovat a dokonca prinasat
zisk.

Inkldzia chudobnych a socialne vylucenych skupin v kazdej spolocnosti je zlozZity proces. Na
jej uspesny priebeh su potrebné nielen strategické postupy, akéné plany, legislativa, ale
i pripraveni, kvalifikovani socialni pracovnici, ktori ich budd implementovat v praktickom
Zivote. Socidlna inkluzia je komplexny proces, zlozity, pomaly a na jeho realizacii sa podiela
rad pomahajucich profesii. To naznacuje, Ze socialna inkluzia nie je len poskytovanie ochrany
formou socidlnych davok.

Teoreticky existuje viacero definicii socidlneho vylic¢enia a socidlnu exkliziu mozno chapat
mnohymi sposobmi. Vacsina z existujucich definicii socialnej exkliuzie sa zhoduje vtom, Ze
v centre pozornosti je nedostatoCna participacia jedincov a kolektivit v takych oblastiach
spolocenského Zivota, v ktorych sa podla prevladajucich socidlnych noriem participacia

! Je znamy predovsetkym z dokumentov, ktoré sa venuju otdzkam chudoby a socidlnej integracie roznych
skupin do spoloénosti tak na narodnej (Ndrodny akény pldn socidlnej inkluzie 2004-2006 (NAP/Inklizie, Ndrodnd
sprdva o stratégidch socidlnej ochrany a socidlnej inkluzie na roky 2008 — 2010; Stratégia Slovenskej republiky
pre integrdciu Romov do roku 2020) ako i medzinarodnej rovine stratégia Eurépa 2020.
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obecne ocakava (ako pravo). Absencia participacie sa tak prejavuje vo viacerych systémoch,
ktoré su Zivotne doélezité, ato Ci uz ide o trh prace, sluzby, rodinny Zivot, politicky Zivot,
komunitny Zivot, kulturu (Mares, Hordkovd, Rakoczyovd, 2008, s. 11). V podobnych
intenciach chapu socidlne vylucenie aj Gabal s Visekom, ktori pod tymto pojmom tiez
rozumeju vylucenie jednotlivcov isocidlnych skupin z ekonomického a socialneho Zivota
(trhu prace, spolocenskych organizacii, susedstva v majoritnej populacii), a tym i z mozZnosti
podielat sa na pravach (predovsetkym socidlnych), Zivotnych prostriedkoch, zdrojoch
blahobytu zdielfanych vaésinou populacie. Aj tito autori povazuju za symptom vylucenia ,ne-
particpaciu” (Gabdl, Visek, 2010, s.11).

Boj s chudobou a socidlnym vylucenim je uloha vsetkych ¢lenskych Statov Eurdpskej unie,
ktord zaciatkom roka 2010 prijala novu stratégiu boja s chudobou a socidlnym vylucenim.
Eurdopska komisia vroku 2010 prijala stratégiu znamu ako Eurdpa 2020, ktora bola
vypracovand na zaklade analyz predchadzajuceho vyvoja, identifikovania problémov
a novych potrieb, ktoré EU ma pred sebou na nasledujtce roky (svojim spdsobom nahradza
Lisabonsku stratégiu, ktord bola v platnosti do roku 2010). Nové ciele odpovedaju na nové
vyzvy, pred ktorymi stoji Eurdpske spolocenstvo v obdobi novych vyziev a zmien danych
postupujucou globalizaciou, demografickym vyvojom charakterizovanym ako starnutie
populdcii, a vdosledku hospodarskej krizy, ktord ukazala aj na nedostatky, na ktoré Eurdpa
nebola pripravena.

Prioritnymi oblastami rozvoja, ktoré bude spolo¢enstvo v nasledujicom obdobi podporovat
a ktoré su zakladom stratégie su:

e Inteligentny rast: rozvoj hospodarstva zaloZzeného na znalostiach a inovaciach,

e Udrzatelny rast: podpora ekologickejsieho a konkurencieschopnejsieho
hospodarstva, ktoré efektivnejsie vyuziva,

e Inkluzivny rast: podpora hospodarstva s vysokou mierou zamestnanosti poskytujucou
socidlnu a Uzemnu kohéziu.

Dalej v stratégii Eurépa 2020 je stanovenych pat hlavnych cielov, ktoré vymedzuji, kam by
sa mala EU do roku 2020 dostat. Tieto ciele maju aj kvantifikovanu podobu a vietky ¢lenské
krajiny ich maju rozpracovat na svoje podmienky. Pre EU ide o nasledovné ciele:

1) miera zamestnanosti obyvatelov vo veku 20-64 rokov by mala dosiahnut 75 %,

2) Urovef investicii do vyskumu a vyvoja by mala dosiahnut aspor 3 % HDP EU,

3) znizit emisie sklenikovych plynov najmenej 020 % v porovnani s Uroviiami z roku
1990 alebo o 30 % za priaznivych podmienok, zvysit podiel obnovitefnych zdrojov
energie na konec¢nej spotrebe energie o 20 % a zvysit energetickd Gcéinnost
minimalne o0 20 %,
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4) je potrebné dosiahnut ciele ,20/20/20“ v oblasti klimy/energie (vratane zvysenia
zavazku, pokial ide o zniZzenie emisii na 30 %, ak budu podmienky),

5) podiel ludi, ktori predc¢asne ukoncia Skolski dochadzku by sa mal zniZit pod 10 % a
minimalne 40 % mladych fudi by malo mat vysokoskolské vzdelanie,

6) o 20 miliénov ludi menej by malo byt ohrozenych chudobou.

Pre Slovensko su tieto ciele nasledovné:

e Miera zamestnanosti—72 %

e Mieraemisii—13 %

e Energetickej ucinnosti — 16,2

e Podiel fudi, ktori pred¢asne ukoncia Skolskd dochadzku — 6 %

e Podiel mladych fudi, ktori ukoncia vysokoskolské vzdelanie — 40 %
e Pocet 0s0b, ktoré budu v riziku chudoby sa zredukuje na 170 000.

10.1.2 Chudoba ako socialny, akademicky a politicky fenomén

Chudoba ako socidlny fenomén je stard ako ludstvo samé. Od nepamati kmenové
spolocenstva bojovali o Uzemia, ale zdkladnym cielom bolo zabezpecenie potravy, boj
o prezitie. Na zaciatku sa chudoba spdjala viac menej s procesmi zabezpecenia obzZivy
a dalSich zakladnych potrieb ako je napr. oSatenie, strecha nad hlavou. Postupne ulohu
zabezpecenia uspokojovania najnevyhnutnejSich ludskych potrieb preberali cirkevné
spolocenstva, lokalni Slachtici alebo zamepani. S postupujucim rozvojom spolocnosti sa
zaujem o chudobnych prehlboval a postupne nadobudal podobu kodifikovanych noriem —
napr. v podobe chudobinskych zdkonov, ktoré prenasali tito povinnost na obce. Postupne sa
prendsali na S$tat. Masovy rozvoj vsystémoch socialnej ochrany (tak rozsahom ako
i obsahom) zaznamenali eurdpske krajiny po druhej svetovej vojne ato bez ohladu na
architektiru konkrétneho socialneho systému ochrany a jeho zloziek.

Pojem chudoba sa v nasom socidlnom i politickom slovniku pred rokom 1989 takmer
nepouZzival. Politicky systém chudobu oficidlne nepriznaval a socidlne problémy, ktoré
vznikali sa rieSili prostrednictvom inych politik. Od tohto obdobia sa v naSom akademickom
slovniku tento pojem pouzZiva nanovo, ale v legislative sa pouzivali r6zne iné terminy.

Od konca 80. rokov azaCiatku 90. rokov sa systém socidlnej ochrany na Slovensku

prebudoval od zakladov. Zmeny, ktoré Slovensko nastupilo po roku 1989 (v spolo¢nom State

Cechov a Slovakov) sa dotkli mnohych oblasti nielen politického ale i ekonomického Zivota

a prejavili sa aj socidlnymi dosledkami. Jednym z nich bol vyrazny pokles realnych prijmov

a ich Struktury, €o ustilo do znizenia osobnej spotreby u urcitych skupin obyvatelstva. Aby sa

predislo socialnemu napétiu v spoloénosti, bolo potrebné prijat uréité opatrenia na
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zZmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie. Pre zachovanie urcitej miery socidlnej tolerancie
bolo potrebné vybudovat mechanizmus zachrannej socidlnej siete. Vytvorenim zachrannej
socialnej siete Stat vybudoval systém opatreni, ktorymi garantuje vSetkym
ob¢anom/ob¢iankam minimalnu Urover pomoci pri zévaznych socialnych situdciach?. Prijem
rodin s detmi dopltiali davky $tatnej podpory. Zakladnym prvkom, ktory mal zjednocovat cely
systém bolo stanovenie Zivotného minima pre rozne Zivotné situacie (Zachranna socialna
siet. Praca, 8. marca, 1991).

Rozdelenim Ceskoslovenska ku koncu roku 1992, Slovensko zadalo budovat vlastné
inStitucie, ktoré su potrebné pre chod s$tatu, ale zaroven zacalo tvorit aj vlastny systém
socialnej ochrany. Ten v niektorych nastartovanych procesoch pokracoval, iné staval nanovo.

Sucasny systém socidlnej ochrany reprezentuje pomerne Siroky okruh legislativnych
predpisov, ktoré pokryvaju cely rad socidlnych situdcii a udalosti, ktoré $tat povazuje za také,
Ze su hodné ochrany (intervencia Statu) ale aj inych subjektov. Ide o oblast trhu prace
a sluzieb zamestnanosti, Statnych socidlnych davok, pomoci v hmotnej nudzi, dalej je to
oblast socialno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately, socidlneho poistenia, socialnych
sluzieb atd. Vramci ochrany pred chudobou a socidlnym vylu¢enim ma déleZité miesto
pomoc v hmotnej nudzi. Zaroven je to oblast, ktora presla a stale prechadza zmenami, ktoré
su reakciou na vyvoj situacie v krajine.

Doblezité miesto vsystéme ochrany plni ochrana pred chudobou a socidlnym vylucenim.
V nasom systéme je zabezpeceny hlavne poskytovanou pomocou v hmotnej nudzi ale
i dalSimi opatreniami ako su Statne socidlne davky, nahradné wvyzivné, dotaciami na
stravovanie a Skolské pomocky pre deti, ktoré su ohrozené chudobou, réznymi
kompenzaciami pre tazko zdravotne postihnuté osoby, urcenim alternativnych poberatelov
pomoci v hmotnej nudzi a tiez pridavku na deti a pod.

Vsetky rozvinuté krajiny maju v sucasnosti v systémoch socidlnej ochrany aj prvok ochrany
[udi pred chudobou a socidlnym vylticenim. Vyraznym prvkom tychto podsystémov je to,
Ze poskytuju ochranu vramci neprispevkovych programov socidlnej pomoci. Niekedy sa

% Podla Generdlnej dohody bola stanovend minimalna mzda, ktora vroku 1991 dosahovala 10,80 K¢s na
hodinu, ktora sa mala upravovat podla indexu Zivotnych nakladov.
Pre rodiny s detmi, ktoré sa ocitnu v situdcii, Ze ich prijem nebude stacit na zabezpecenie vyzivy, osobnych
potrieb a nadkladov na byvanie aspori na spolo¢ensky uznanej minimélnej Grovni bude $tat poskytovat davky
socidlnej starostlivosti. Za sumy na zabezpecenie vyZivy a ostatnych potrieb sa povazuju sumy:

- U dietata do 6 rokov - 850 K¢és/mesacne

- U dietata od 6 do 10 rokov - 950 Kés/mesacne

- U diefata od 15 rokov do 26 rokov, splfiajicich podmienky nezaopatrenosti - 1250 Kés/mesaéne

- U ostatnych ob¢anov 1150 Kés /mesacne.
Dalej, obéania, ktori maju nakladnt diétu maju narok na 500 Kés/mesacne.
K uvedenym sumam s prirattvala aj polozka na dhradu nakladov na domacnost a to v suma vo vyske 600 Kés
mesacne pre rodinu s detmi a pre jednotlivca alebo dvojicu suma 400 K¢s/mesacne.
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tato pomoc oznacuje ako socialna pomoc v poslednej instancii alebo ako zachranna socialna
siet (unas pouZivame pojem pomoc v hmotnej nudzi). Je pre fiu charakteristické, Ze sa
poskytuje na zaklade preverenia, testovania prijmovej a CiastoCne materidlnej situacie
Ziadatelov. Charakterizuje ju aj skuto¢nost, Zze davky sa poskytuju adresne.

Socidlna pomoc je uréend pre tych, ktori si nemdzu zdroje na Zivobytie zabezpecit vlastnymi
silami alebo si nedokazu zabezpecit zdroje v dostatocnej miere. Takéto chapanie socialnej
pomoci v medzinarodnom kontexte ma podla Heikkildho, Fridberga a Keskitala (2001)
zamedzit extrémnym podobam materidlnej deprivacie ako aj socidlnemu vyltuceniu
a marginalizacii, aby sa zachovala, resp. umozZnila integracia najviac ohrozenych oso6b.
Zmiernenie chudoby a socidlneho vylicenia méZzeme povazovat za hlavny ciel systému
socialnej pomoci.

V krajinach OECD existuje cely rad systémov socidlnej pomoci (ako prijmovo-testovanej
pomoci); maju roznorody dizajn, obsahuju rozdielne prvky asu odlisSne StruktUrované
a dokonca pouzivaju rozdielnu terminolégiu na oznacenie tejto pomoci.

V sucasnosti neexistuje precizna, medzinarodne uznavana definicia socialnej pomoci (Social
Assistance), Co taktieZ staZuje porovnavacie analyzy réznych programov socidlnej pomoci.
Socidlna pomoc je ¢asto vymedzena ako ,cely rad ddvok a sluzieb, ktoré garantuju
minimdlnu droveri podpory osobdm, ktoré sa nachddzaju v nudzi atdto pomoc je im
poskytovand na zdklade testovania zdrojov” (Eardley — Bradshaw — Ditch — Gough -
Whiteford, 1996, s. 1).

Autori kategorizuju socidlnu pomoc v sulade s vytvorenou definiciou do troch typov:

1. vSeobecnad pomoc (general assistance) — v ramci ktorej su poskytované financ¢né
davky pre vsetkych alebo takmer vSetkych obyvatelov, ktorych prijem je pod Urovriou
stanoveného minimalneho prijmu;

2. kategorickd pomoc (categorical assistance) — v ramci nej sa poskytuju financné davky
pre Specifické skupiny a obyéajne ide odavky nad droviiou stanoveného
minimalneho prijmu;

3. viazana pomoc (tied assistance) — umoziiuje volny pristup, alebo dotuje dostupnost
Specifickych tovarov alebo sluZieb vo financnej alebo vecnej podobe (sem patria
napriklad davky na byvanie a iné viazané druhy pomoci) (Eardley — Bradshaw — Ditch
— Gough — Whiteford, 1996).

Belgicki autori de Neubourg, Castagnay a Roelen (2005) charakterizuju programy socialnej
pomoci z aspektu piatich dimenzii. SU nimi: baza solidarity; oblast selektivity a adresnosti;

instituciondlna rovina rozhodovania; Stedrost davok; re-integracné zamery.
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Pri opise charakteristik reforiem sucasnych systémov socidlnej pomoci v eurdpskych
krajinach by sme chceli upozornit na jeden tematicky okruh, ktorym je prvok aktivacie
u poberatelov davok socidlnej pomoci. Medzi poberatelmi/kami davok socidlnej pomoci je
velky podiel ludi, ktori su v ekonomicky aktivnom veku a nachadzaju sa dlhodobo mimo trhu
prace. Pritom prevaha eurdpskych krajin ma pri prijmovo testovanych davkach stanovenu
podmienku, Ze kazdy sa ma usilovat vlastnymi silami si zabezpecit zdroje potrebné k saturacii
svojich Zivotnych potrieb, resp. svojej domacnosti. Na ddvku maju nasledne narok iba ti,
ktori to nedokdzu (samozrejme su vynimky napriklad v pripade obéanov zabezpecujucich
starostlivost o malé deti alebo iného ¢lena rodiny a pod.). Dlhodobé zotrvanie v systéme
poberania pomoci vhmotnej nidzi mobzeme vnimat v spojitosti s mierou efektivity
existujucich programov socidlnej pomoci, t. j. jej nizkou mierou. Viaceri autori to pripisuju na
vrub malo efektivnych aktiva¢nych programov. De Neurourg, Castagney a Roelen (2005)
poukazuju, odvolavajuc sa na vyskumy Saraceno zroku 2002, Ze ak sa aj poberatelia
socidlnych ddvok vratia na trh prdce, tak je to ¢asto iba na urcitd dobu. Po uplynuti nejakej
doby sa ocitaju opatovne mimo trhu prace a opakovane sa vracaju do systému socialnej
pomoci a stavaju sa jej klientmi®.

10.1.3 Akademicky pristup k chudobe ajej meraniu pre prax a nastroje ochrany pred
chudobou

Chudoba ako socialny jav je vzaujme akademickej obce uz dlhu dobu. Presla velkymi
zmenami, tak v konceptualnej rovine ako aj v pristupe kjej meraniu. Vo vsSeobecnosti
mobZeme tento proces popisat ako posun od jednodimenziondlneho konceptu
k mnohodimenziondlnemu. ROzne pristupy k poznavaniu chudoby moZno popisat ako
rozSirovanie konceptu chudoby z Cisto materidlnych potrieb o socidlne potreby. Meranie
chudoby zavisi od prijatého konceptu®.

* Toto tvrdenie mézeme dolozit aj poznatkami zo Slovenska. Vyskum z roku 2005 ukazal, zZe priblizne 42 %
poberatelov davok v HN poberalo davky opakovane. Az 81,7 % poberatelov davky v HN boli evidovani na Urade
prace ako uchadzaci o zamestnanie a z nich 33 % v trvani 2-5 rokov, a 22 % viac ako 5 rokov. Dévod, pre ktory
poberali davku v ¢ase vyskumu, bol v pripade jednej patiny respondentov oznaceny ako skoncenie do¢asného
zamestnania. Z byvalych poberatelov davok v HN, ktori v ¢ase vyskumu pracovali, 33,8 % poberalo davku v HN
2-5 rokov, 13,1 % viac ako 5 rokov. Aj z nich sa mnohi vracali do systému davok opatovne: 17,5 % dvakrat
poberalo davky v HN, 10,7 % tri krat, 1,4 % raz, a ostatni viackrat ako Styrikrat. (Bednarik a kol., 2005).

* Poznédme chudobu absoldtnu a relativnu. Obidve st merané cez penazné jednotky. Prva stanovuje urcitu
sumu na deni (1 USD napr.) a zistuje aky podiel obyvatelstva z tych prostriedkov Zije. Relativny pristup je trochu
iny, ten zistuje podiel obyvatelstva, ktoré Zije pod urcéitou dohodnutou hranicou prijmu. Pozname 40, 50 a 60%
hranicu, s ktorou pracujeme i v EU-SILC.

Pri merani chudoby sa stretdvame s pristupom v objektivnom a subjektivnom zmysle. Objektivna miera
chudoby ndm umoini uréit, kolko ludi, domacnosti je chudobnejSich ako ostatnych (nechudobnych). Obidva
pristupy su statické a neskor sa rozpracovali o dynamicky pristup k chudobe. Ten ndm umozriuje povedat nielen
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Obohatenie pristupov k poznavaniu chudoby, jej rozsahu a Struktury priniesli 90. roky 20.
storodia ato vtom, Ze doraz sa zacal davat nie na nedostatok prijmu (jednorazovy (i
dlhodoby), ale Ze chudoba sa prejavuje v nedostatocnej participacii na procesoch, ktoré su
beZzne pristupné vacsine v spolocnosti. Do popredia sa zacdali dostavat také pojmy ako
socialna exkluzia a socialna inkldzia, ludska dostojnost, slusny Zivotny standard.

Z hladiska vyskumnikov je pozitivom, Ze sa rozsiruju poznatky o chudobe a jej dosledkoch pre
jednotlivé skupiny, ¢i celt spoloénost. Z tohto uhla pohladu dnes uz nehovorime o chudobe
len v pripade ak niekto hladuje, popripade je v situacii bezdomovstva. Nezaujima nas iba
rozsah chudoby. Predmetom zaujmu pri poznavani chudoby sa stdvaju otazky o jej trvani,
dopadoch na rbzne skupiny v spoloénosti, moZnosti generaéného prenosu chudoby,
suvislosti s pravami a pod. Vyznam nového pristupu k poznavaniu chudoby spociva hlavne
v potrebe formovania nastrojov na jej redukciu vroznych skupinach v spoloCnosti
a zabranenie socialnej exkluzii.

Meranie chudoby, indikatory

Tak ako je vela konceptov chudoby, je aj mnoZstvo réznych pristupov k meraniu chudoby.
Tieto Cisla su velmi do6lezité pre verejné politiky a ich smerovanie ako i rozvoj pomoci. My tu
spomenieme dva zdroje, ktoré nam davaju informaciu o predmetnom jave atie nam
ukazuju, Ze chudoba nie je rovnomerne rozsirend v celej spolocnosti, ale su skupiny, ktoré su
chudobou ohrozené viac alebo menej. Pre Slovensko je okrem iného charakteristicky aj
prierez uzemim, ktory ukazuje, Ze chudoba nerovnomerne zasahuje jednotlivé regiony.

Prvy zdroj tvoria Udaje ziskavané v ramci vyberového 3etrenia, ktoré realizuje Statisticky Grad
Slovenskej republiky atie mame kdispozicii od roku 2005. Vyberové zistovanie sa

to aky podel domacnosti alebo jednotlivcov v spolocnosti je chudobnych, ale mézeme zistit ako dlho su
chudobni, a ako velmi su ktori chudobni. Tu uz ide o dynamicky pristup k chudobe.

Niektori akademici povaZuju za pozoruhodné subjektivne pristupy k meraniu chudoby, nakolko tie umoznuju
diferencovany pristup k dvom réznym domadacnostiam srovnakym prijmom, priblizne rovnakou spotrebou.
Subjektivne pristupy nam moZu povedat viac o kazdodennom Zivote ludi Zijucich vchudobe, dat nam
informaciu o tom, ako na prvy pohlad dve rovnaké domacnosti z hladiska prijmu preZivajua svoju chudobu,
m&Zu nam ukazat ich skutoéné problémy.

Postupne sa zacal pretlacat dynamicky prvok chudoby. V studii ,Global chronic poverty in 2004-05“ sa hovori
o chudobe na urditom kontinuu. Na jednom konci su nechudobni, potom si docasne chudobni (ide
o prilezitostnu, obcfasnu chudobu, raz je to upadnutie do chudoby ale po nejakom c¢ase sa z tejto situacie
dostanu von) a na druhom konci su trvalo chudobni. (Na oznacenie tejto skupiny pouZzivaju aj pojem obycajne
chudobni, vidy chudobni. Ide o dynamiku chudoby, ktora hovori o tom, Ze domacnost méze zotrvat na jednom
stupni alebo sa posuvat z jedného stupria smerom hore ale idole. Chronickd chudoba je chudoba, ktora
pretrvava velkd Cast Zivota alebo cely Zivot. Tu je vysoky predpoklad, Ze v chudobe ostane Zit aj nasledovna
generacia. Abude to vdoésledku, Ze takejto domadcnosti chybaju nielen financné prostriedky, ale ak je
domacnost dlho v chudobe, deti nemaju pristup kvzdelaniu, zdravotnymi & socidlnym sluzbam. Takéto
domacnosti nebenefituju z ekonomického rastu a rozvoja.
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zameriava na ziskavanie dat o prijmoch a Zivotnych podmienkach domacnosti aide
o zistovanie, ktoré sa uskutolfiuje vo vietkych &lenskych krajinach v EU. Ide o relevantné
data, ktoré sa zbieraju pravidelne od roku 2005 a tieto data prinasaju informacie o vyskyte
chudoby, jej S$trukture v krajine asU pouZivané na medzindrodné porovnavania. Udaje
z posledného zistovania z roku 2013 (Udaje su v skutoénosti za rok 2012, zbieraju sa o situdcii
rok pred tym), ukazuju, Ze chudobou st najviac ohrozené domacnosti s jednym rodicom
aaspon sjednym zavislym dietatom (30,1%), po nich si to domacnosti tvorené 2
dospelymi osobami s najmenej 3 a viac zavislymi detmi (29,9%) a potom st to domacnosti
jednotlivcov, ktoré su tvorené osobami 65 rocnymi a starSimi (21,3%) (EU SILC 2013). Teda
mbzeme povedat, Ze chudoba na Slovensku najviac ohrozuje rodiny so zavislymi detmi —
jednorodicovské a tiez velké rodiny a potom su to domacnosti starSich osamelo Zijucich fudi.
Chudoba najviac ohrozuje rodiny a domacnosti, v ktorych nikto nepracuje. Ak sa pozrieme
na ohrozenie chudobou z vekového hladiska, najviac ohrozenou skupinou su deti vo veku 0-
17 rokov (20,3%). Z regiondlneho pohladu — su chudobou najviac ohrozeni obyvatelia
PresSovského kraja (19,2%. Nitrianskeho (16,3%) a Banskobystrického (15,6%).

Obr. 10.1 Agregovany indikdator chudoby alebo socidlneho vylucenia

19,8 % indikator chudoby alebo socialneho vyluéenia
12,8 % mierarizika chudoby 10,2 % materialna deprivacia

6,0 % nizka pracovna intenzita

Zdroj: EU SILC 2013. Indikatory chudoby a socidlneho vyliéenia. Poverty indicators and social exclusion. SU SR.
Bratislava 2014.

V suvislosti so socidlnou inkldziou, bojom proti chudobe (ako sme uZ vyssie spominali),
¢lenské krajiny eurdpskeho spolocenstva prijali urcité zavazky, ktoré maju aj kvantifikovanu
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podobu. Na meranie ciela v oblasti socidlnej inklizie bol stanoveny agregovany indikator
chudoby alebo socidlneho vylucenia. Jeho vypocet sa sklada z troch Ciastkovych indikatorov
a to: miery rizika chudoby, miery materidlnej deprivicie a miery pracovnej intenzity (EU
SILC, 2013, .s 24-25).

Ako sme uz spominali, na Slovensku ndam informacie o rozsireni chudoby poskytuju aj udaje
z Uradov prace, socialnych veci a rodiny, ktoré hovoria o tom, kolko je krajine poberatelov
DHN a tieZ prispevkov k davke ako i poberatelov dalsich socialnych davok. Tie ¢asto poberaju
taki, ktori su aj poberatefmi DHN a PkD.

Tab. 10.1 Struktura poberatelov DHN a PkD (stav k novembru 2013)

Typ domacnosti November 2014
Absl. V %
Jednotlivec 88 493 60,6
Jednotlivec s 1 az 4 detmi 17 144 11,7
Jednotlivec s viac ako 4 detmi 415 0,2
Dvojica 10 824 7,4
Dvojica s 1-4 detmi 24 219 16,8
Dvojica s viac ako 4 detmi 4 839 3,3
Spolu 145934 100,0

Zdroj: UPSVAR

Osobitného prijemcu DHN malo v danom obdobi 4 580 poberatelov. Samozrejme, Ze cela
Skala davok poskytovanych vramci pomoci v HN, prispevkov k davke ale idalSich davok
vramci podpory rodine, priplatkov na kompenzaciu tazko zdravotne postihnutych,
prispevkov na opatrovanie je tiez Siroka skala (podla podmienok relevantnych zakonov). Tie
dostavaju rodiny a domacnosti podla toho, ¢i maju takého ¢lena, na ktorého su opravnené
poberat davku alebo prispevok kdavke. Celkovy zdroj prijmu, ktory maju chudobné
domadcnosti k dispozicii sa liSi nielen sumou v EUR, ale aj Strukturou podla jednotlivych
zloZiek, ktoré mozu ziskat.

v Co je podla véas chudoba?
v" Co si predstavujete pod socidlnym vyli¢enim?
v Co podla vds, modiete urobit vy, ako terénny socidlny pracovnik/¢ka pre

zaClenenie/inklaziu socidlne vylucenych?
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10.2 MIESTO A VYZNAM TERENNYCH SOCIALNYCH PRACOVNIKOV V BOIJI
PROTI CHUDOBE A SOCIALNEJ EXKLUZII

Socidlnu exkliziu méZeme zjednodusene popisat ako Zivot jednotlivcov icelych rodin
v takych podmienkach, ktoré ich vytlacaju na okraj spoloc¢nosti, do marginalizovanych pozicii,
ktoré im nedovoluju participovat na beznych procesoch danej spolo¢nosti na uréitom stupni
rozvoija.

Existuje cely rad pri¢in, ktoré mézu jednotlivca alebo rodinu posunut do takejto pozicie.
MoézZe to byt nezamestnanost, choroba, smrt Zivitela, uZivanie navykovych latok alebo
samotny Zivot v marginalizovanej komunite. Na prekonanie tejto nepriaznivej situdcie casto
nestacia dostupné davky a prispevky k ddvkam. Mnohi z tychto ludi maju problém dokonca
vyuzivat dostupné verejné sluzby a preto potrebuju komplexni pomoc. Na prekonanie svojej
nepriaznivej situacie potrebuju kvalifikovani pomoc odbornikov/¢ok, ktori im pomozu dostat
sa ztejto situacie, alebo aspori do velkej miery redukovat uZ vzniknuté problémy
kazdodenného Zivota, ale i prekonat letargiu, apatiu a preventovat vznik dalsich rizikovych
situdcii.

Potrebu siete kvalifikovanych pracovnikov avizovali uz prvé dokumenty — zo zaCiatku 90
rokov v ramci zachrannej socidlnej siete. Uz vtomto obdobi sa predpokladalo, Zze novy
systém socidlnej ochrany bude potrebovat kvalifikovanych pracovnikov/éky na réznych
urovniach (po¢nuc novovytvaranymi organmi na miestnej iregiondlnej Urovni)
a kvalifikovanost pracovnikov bola prezentovana ako jeden zvyznamnych aspektov
uspesného fungovania zachrannej socialne;j siete.

V dalSom obdobi si socidlna praca nasla miesto pri uplatiovani verejnej politiky aj na
Slovensku a postupne sa etablovala na socidlnej scéne. Spociatku to boli pracovnici, ktori
vykonavali svoju pracu na ,uradoch”, kde prichadzali do kontaktu s klientmi rdéznych
oddeleni pri rieSeni ich problémov, ktoré suviseli s uplatfiovanim narokov na davky.
Postupne sa ich aktivity rozsSirovali aj do inych oblasti, vratane vykonu socialnej prace
v teréne. Terénna socidlna praca (TSP) sa tak stava jednym z ucinnych nastrojov, ktoré sa
daju zapdjat do prace so socidlne vylu¢enymi jednotlivcami a skupinami pri ich zacleriovani
do spolocnosti.

AZ vroku 2014 (9. jula) bol prijaty zdkon o socidlnej praci a o podmienkach na vykon
niektorych odbornych cinnosti v oblasti socidlnych veci arodiny a ozmene a doplneni
niektorych zdkonov zdkon €. 219/2014). Socidlnu pracu definuje ako odbornu é&innost
vykonavanu socialnym pracovnikom alebo asistentom socidlnej prace na ucel stanoveny
osobitnym predpisom (napr. o socialno-pravnej ochrane deti, o socidlnych sluzbach a pod).

Na vykon tejto prace sa poZaduju odborné vedomosti a zru¢nosti, ktoré je mozné ziskat
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absolvovanim vysokoskolského vzdelania. Socidlna praca je aj Specializovana odborna
¢innost, ktoru pracovnik vykonava v uréitom $pecializovanom odbore, na ktoré su potrebné
zruénosti ziskatelné v akreditovanom odbore. Zakon urcuje aj dalSie podmienky na vykon
socialnej prace: ako odborna spdsobilost, povolenie na vykon, pracovno-pravny vztah
v akom je mozné tato pracu vykondavat. Zakon tiez hovori o potrebe dalSieho vzdelavania
socialnych pracovnikov.

Na uradoch préace postupne pribudaju socialni pracovnici/cky a je predpoklad, Ze ich rady sa
budl rozsirovat o socidlnych pracovnikov/¢ky, ktori budl cast svojej prace vykonavat
v teréne. KedZe ide o relativne novy prvok, bude potrebné, aby si socidlni pracovnici/¢ky
v teréne osvojili uréité metddy prace, kategoérie, s ktorymi sa budd pri praci vteréne
stretavat. Do velkej miery p6jde nielen o ich teoretické zvladnutie, ale hlavne o ich praktické
pouZivanie pri svojej praci v teréne pri aktivitach spojenych so zacleriovanim jednotlivcov
a rodin do spolocnosti.

Zatial nemame vela skusenosti so socidlnymi pracovnikmi/Ckami vteréne (v takomto
pracovnopravnom vztahu), ale pomerne bohaté skisenosti mame s terénnymi socialnymi
pracovnikmi®, ktori pracuju s obyvatelmi rémskych komunit, teda v obciach, kde st takéto
marginalizované komunity alebo takych, ktori pracuju v komunitnych centrach. Existujuce
poznatky sa pokusime zapracovat do navrhovaného vzdeldvacieho programu , Efektivna
terénna socidlna praca“.

Terénni socialni pracovnici v procese boja proti chudobe a pri socidlnom zaclenovani

Terénnych socidlnych pracovnikov/¢ky moéZeme povazovat za pomahajucu profesiu
(podobne ako cely rad inych profesii). Ich aktivity v pozicii vykonavatelov pomahajucej
profesie ich predurcuju na pracu s fudmi, ktori potrebuju pomoc v réznych oblastiach Zivota
ako napr. nepriazniva socidlna situacia v rodine, zdravotné problémy, problémy s vychovou
deti, dlhy v domacnosti, patologické javy, problémy vyplyvajuce z viacgeneracného spoluzitia
a pod. Ugelom ich aktivit je snaha pomdct klientom/tkdm hladat riedenia a vychodiska z ich
situdcie.

Priestor na ich aktivity nie je bezbrehy, ale ma urcité hranice alebo ramce. Priestor,
v ktorom pomahajuce profesie realizuju svoje aktivity vymedzuju tri oporné body, ktorymi
su: legislativa, odbornost a charakteristiky skupiny, ktoré znej robia klientov pre

> Domnievame sa, Ze tieto poznatky mdzeme pouZit na aSpiraciu pri ndvrhu vzdeldvacieho programu Efektivna
terénna socialna praca aj z toho dévodu, Ze az 84,3 % terénnych socidlnych pracovnikov v obciach ma ukoncené
vzdelanie v oblasti socidlna praca, azich asistentov to bolo 15,7%. TakZe ich skisenosti mézu byt cennymi
podkladmi pre pripravu TSP. A to aj z toho dévodu, Ze medzi klientmi Uradov prace, socidlnych veci a rodiny je
aj vela klientov z MRK.
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pomahajtice profesie (Ulehla, 2007). V nasom pripade je takouto pomahajlicou profesiou
terénny socialny pracovnik/cka.

Legislativnym normam a dalSim dokumentom sme sa venovali v predchadzajucej casti
navrhu vzdeldvacieho programu Efektivna terénna socidlna prdca, pricom si uvedomujeme,
Zze vtomto kratkom texte sme nevycerpali cely rozsah zdkonov a dokumentov. Zakladny
rozsah odbornych predpokladov na vykon tejto prace urcuje zdkon o socialnej praci. V tomto
navrhu ich rozsirime o také, o ktorych sa domnievame, Ze sU potrebné pre pracu v teréne
a budeme cerpat z préc, ktoré sa danej problematike venuju teoreticky i prakticky. Pokial ide
o tretiu dimenziu vymedzujucu priestor pre aktivity terénnych socidlnych pracovnikov/cky
a to charakteristiky skupiny, resp. skupin, ktoré z nich robia klientov/tky pre pomahajicu
profesiu — v naSsom pripade pre terénneho socidlneho pracovnika/¢ku — tym sa budeme
venovat v texte Sirsie.

Matousek pri charakterizovani terénnej socialnej prace hovori, Ze je to navstevujlca praca,
ktord sa ponuka v miestach, kde sa objavia problémy. Jej zakladnou funkciou je vyhladavanie
a sprievodnou je podpora a asistencia v obtiaznych situaciach. Jej vyhodou je, Ze dokaze
skutocnym problémom predchadzat, teda pIni preventivnu rolu (podla: Matousek 2008, s.
170, prevzaté z Elich, A. (1993): Streetwork v Hamburku. In. Ethum, &. 3. 5.4).

Uvod do Standardov terénnej socidlnej prdce hovori, 7e ciefom terénnej socialnej prace v
obci je poskytnut odborny pomoc vietkym obyvatelom, ktori sa ocitni v nepriaznivej
socialnej situdcii a nie si schopni sami ani s pomocou rodiny a blizkych os6b najst primerané
rieSenie svojho socidlneho problému. Terénna socidlna praca si kladie za ciel preventivne
pbsobit na rizikové faktory a ohrozené skupiny obyvatelov/liek, a tym predchadzat vzniku
akutnych krizovych situacii (Uvod do $tandardov terénnej socidlnej prace, s. 7). Terénna
socialna praca v obci je sucastou starostlivosti o uspokojovanie potrieb obyvatelov/liek obce
vratane $pecifickych potrieb vyli¢enej komunity vobci (Uvod do $tandardov terénnej
socialnej prace, s. 8).

Terénni socidlni pracovnici/¢ky, ktori budl pracovat v pracovnych pozicidch na uradoch
prace pravdepodobne nebudd typickymi predstavitelmi/kami terénnej socialnej prace® ako
ich chapu odbornici/cky na socidlnu pracu. Budu to socialni pracovnici/cky, ktori budu
zamestnancami Statu alebo obce, ktori budu urcitu Cast svojej prace vykonavat v teréne. Ich
zakladnou ulohou bude overenie toho, ako klienti/tky — jednotlivci a rodiny — vyuZivaju

® Na rozdiely v chapani medzi terénnou socialnou pracou a klasicky poskytovanymi socidlnymi sluzbami ukazuje
Jana Baldzova. Hovori, Ze terénna socidlna praca je praca vteréne, t. j. v prirodzenom prostredi klienta. Za
dalsSiu vyznamnu charakteristiku oznacuje to, Ze TSP je praca operativna, vykonava sa dlhodobo a intenzivne sa
zameriava na rieSenie problémov klienta, a je nedirektivna. Jej velkou prednostou je vyhladavanie prepojeni
medzi jednotlivymi instituciami poskytujucimi sluzby s davkami. Za jej nevyhody oznacuje to, Ze TSP nie je
orientovana na kvantitu a jej vysledky nie st viditelné okamZzite, ale po nejakom case (Balazova, J. 2006.).
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poskytované prostriedky z verejnych zdrojov a na zaklade zisteni detekovat mozné rizika — ¢o
uz je jednou z funkcii prace terénnych socidlnych pracovnikov. Na zaklade svojich zisteni, by
mali poskytnut klientovi/klientom/kam rady, ktorych ciefom je zlepsit situaciu v rodine alebo
predchadzat dalsim moZnym rizikdm. Svojimi aktivitami by mali dbat o to, aby osoby, rodiny,
ktoré dostavaju davky ich vyuzivali na Gcely, na ktoré maju.

Terénny socialny pracovnik/cka sice pride do terénu ,vybaveny uréitymi poznatkami®, ktoré
mu poskytne pracovisko, skutoénu situaciu a moziné problémy klienta/tky méze zistit
v teréne. Potrebuje si osvoijit urcité postupy, ktorymi bude sledovat ciel svojej navstevy, ale
zarovenn bude dodrziavat pravidld etického spravania. V kontakte s klientom/tkou by mal
vediet (byt pripraveny/a) identifikovat klienta/ku, jeho/jej rodinu a problémy, ktoré je
potrebné riesit. V takychto situaciach by TSP mal vediet poznat nielen pri¢iny nepriaznivého
stavu, v ktorom sa rodina nachadza (napr. nie je to len absencia prace, ale napr. Ze je to
absencia plateného zamestnania z dovodu nutnosti starat sa o malé dieta predskolského
veku u matky, ktora je samozivitelkou, Ze v pripade viacgeneraénej rodiny je to sp6sobené
tym, Ze ¢len/ka, ktory/a predtym dobre zardbal/a sa musi alebo sa rozhodne vzdat platenej
prace, pretoZe prebera starostlivost o starého a chorého rodica z dévodu, Ze v dosahu nie su
vhodné sluzby — napr. denné stacionare, a pod). V takychto pripadoch by TSP sa nemal
orientovat len na ziskanie poznatku o tom, Ze situdacia v rodine je zla, Ze im poskytované
davky nepostacuju alebo ich cast vyuZivaju na financovanie veci, ktoré mozu ziskat inac
a financ¢ne bez doplatenia a zhorsenia stavu.

Prvym predpokladom, ktory si terénny socidlny pracovnik/¢ka potrebuje osvojit je, Ze
v teréne bude prichadzat do kontaktu s velmi rozmanitymi klientmi. Budu to ludia rézneho
veku, pohlavia, Zijuci vrézne velkych domacnostiach, Zijuci v rodine alebo osamelo, Ziju
v jednorodi¢ovskej alebo Uplnej rodine, vrodine je dieta alebo viac deti, so Strukturou
prijmov, tvorenych z r6znych zdrojov (iba z davok zo socidlneho poistenia, davok v hmotnej
nudzi, dalSich davok, na ktoré im vznika opravnenie podla inych zdkonov, niektori maju aj
pracovné prijmy, ale velmi nizke). Terénny socidlny pracovnik/cka musi v kaZzdej takejto
domacnosti volit vhodny pristup v komunikacii a brat ohlad na to, preo sa ta-ktora
domacnost alebo rodina stava jeho klientom/tkou, preco potrebuje jeho pomoc.

v Predstavte si, Ze pridete do rodiny klient/tky, ako sa uvediete, &im zalnete?

Pre terénneho socidlneho pracovnika/¢ku sa musi kazdy klient/ka stat jedineénym. Mat
pochopenie pre to, Ze situacia a problémy klienta/ky su pre neho tie najdélezitejsie a TSP ich
bude brat vazne. Musi ratat aj stym, Ze sa dostane do situdacii, ked mu bude jasné, Ze
klient/ka nema pravdu a bude nuteny/a reagovat aj v takejto situdcii.
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Mobze vsak nastat situacia, Ze klient/ka Ziada o pomoc bezdbévodne, ale TSP mu nembze
povedat rovno, Ze na to nemd narok, aj keby mu bolo na prvy pohlad jasné, Ze ide
o zneuZivanie davky alebo sluzby. Ulohou pracovnika/¢ky je v obidvoch pripadoch overit
situaciu, zanalyzovat dostupné informacie avyhodnotit ich adat odborni radu. Aj
v takychto pripadoch TSP potrebuje kvalifikovane vyargumentovat pre¢o nema narok na
pomoc, ale méze mu poradit, kde inde mdze takyto ¢lovek dostat pomoc, popripade aj aku
pomoc.

Svojou radou méze Ziadatela/ku alebo uZ klienta/ku motivovat k inym krokom, ktoré ho
povedu kinej pomoci. M6Zze mu odporucit hladanie pomoci uiného subjektu. Podobne
popisanu situaciu mbze TSP riesit aj v rodine klienta/ky. Preto musi byt dobre pripraveny na
to, aby vedel poskytnut odbornu radu a kvalifikovane ju vysvetlit, poradit. V konkrétnej
situacii (v rodine, domdacnosti) povedat klientovi/ke, preco v jednom pripade je mozné ziskat
davku avinom nemoiné, aj ked obidve situacie su z pohladu Ziadatela/klienta/ku
»identické”. Ale dobry TSP moézZe dat radu, kde konkrétny klient/ka mdze hladat iny druh
pomoci. Do ndvrhu rieSenia klientove] situacie by mal aktivne zapajat aj samotného
klienta/ku a jeho/jej rodinu.

Dal$im faktom, ktory je pre skvalitnenie, zefektivnenie prace TSP pri zaglefiovani klientov do
SirSej spolocnosti Ziaduci, je dostatocny pocet vykonavatelov TSP. Hlavne preto, Ze tento
druh prace sklientom ma len vtedy pozitivhe vysledky, ked je vykonavany v prostredi,
v ktorom klient/ka Zije a dostatocne intenzivny.

Priklad z terénu:

Monitoring pomdhajtcich profesii s romskou komunitou priniesol z hladiska  kvantity
projektovych TSP v obciach, v ktorych pracuju, nejednoznacné odpovede. Ndzor, Ze ich je
mdlo zastdvali TSP, ktori maju vysokoSkolské vzdelanie, ti, ktori mali nizZsie vzdelanie boli
menej casto presvedceni, Ze aj kvantitativny pocet vykondvatelov danych pracovnych pozicii
prispieva k vyssej efektivite ich prdce pri zaclefiovani obyvatelov MRK do spolocnosti.

Ak sme pri klientoch, opét kladieme d6raz na vnimanie klientov v ich heterogenite. SU medzi
nimi jednotlivci, ludia, ktori maju mensiu ¢i vacsiu rodinu, byvaju v roznych sidlach, liSia sa
ich obydlia, su mladi i starsi, si to muzi i Zeny, taki ktori maju pracu a bez prace — niektori
velmi dlho bez prace. Ako hovori Matousek (2008), socidlny pracovnik musi klienta a jeho
hodnoty respektovat. Potrebuje sa naucit pracovat s heterogénnymi fudmi a rodinami.

Na tomto mieste spomenieme niektoré Specifikd rémskych klientov (tejto problematike je

venovany samostatny vzdelavaci modul). Z monitoringu pomahajucich profesii, v ktorom

boli zistované potrebné zru¢nosti na vykon terénnej socialnej prace v obci sa ukazalo, ze

respondenti/ky za najddleZitejSiu zrucnost oznadlili trpezlivost. Domnievame, Ze tato
- 45 -

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu v ramci Operaéného programu
Zamestnanost a socialna inkluazia.
www.esf.gov.sk




zruénost bude potrebna u vsetkych TSP a v komunikacii a praci so vsetkymi klientami. TSP si
musi uvedomit, Ze kazdy C¢lovek, ktory hladad pomoc alebo dostava pomoc, povaZzuje svoju
situdciu za najdéleZitejSiu a preto hlada dalSie mozZnosti aj preto, lebo zjeho/jej uhla
pohladu jeho/jej situacia nie je dostatoCne rieSend. Terénny socidlny pracovnik/¢ka musi
zvladnut aj takéto situacie a ktomu potrebuje roézne zruénosti, aby vedel klientovi/ke
vysvetlit aj to, Ze klient/ka nema narok na pozadovani pomoc, ale svoj krok potrebuje
oddvodnit, podloZit argumentami, ktoré vyplyvaju z legislativnych moznosti a pritom, si musi
byt vedomy, Ze neporusil prava ¢loveka, ktory Ziada o pomoc alebo ma aj dalSie naroky. TSP
musi byt schopny désledne dodrZiavat zakony a smernice pri poskytovani davok, ale nesmie
pritom porusovat prava klienta, Ziadatela o pomoc.

Priklad z terénu:

Monitoring pomdahajucich profesii v romskych komunitdch ukdzal, Ze viaceri klienti nevedia
dostatocne vyuZivat dostupné zdravotné a socidlne sluzby. Mnohi nemali zdravotné preukazy
a mali problém dostat sa k oSetreniu, ini nevedeli kam sa obrdtit, dalsi nemali na lieky,
nemali pristup kzdravotne nezdvadnej vode apod. Ak vdanej obci pracuju asistenti
zdravotnej osvety, moze klientom odporucit, aby ich poZiadali o pomoc.

TPS sa musi sustavne vzdelavat v legislativnych normach (ktoré sa prave v tejto oblasti menia
pomerne ¢asto), musi vediet spajat moznosti, ktoré mu umozriuje legislativa, ale byt schopny
iniciativne ponuknut inG pomoc (druh, formu pomoci, obratit sa na iny subjekt a pod.), alebo
odporucit dalsi krok v postupe k opravnenému ziskaniu pomaoci.

TSP si potrebuje uvedomit, Ze prichadza do kontaktu s rozmanitou klientelou, rozmanité su
nielen ich potreby, ale aj rozny pristup k formulovaniu svojich poZiadaviek. Preto si TSP
potrebuje osvojit prax individudlneho pristupu ku kazdému klientovi/ke.

Pri zisteni, Ze ddvka/davky su klientom vyuZivané na ucely, na ktoré nemaju sluzit, moze
navrhnut iné rieSenie, aby boli davky vyuZivané ucelne. Napr. pri nevhodnom nakladani
s DHN a PkD je mozZné navrhnut institut osobitného prijemcu DHN a PkD, podobné riesenie
je mozné aj pri pridavku na deti.

Priklad z terénu:

Z monitoringu efektivnosti IOP sa tieZ ukdzala pozitivna rola TSP pracujucich v obciach.
Poznatky sice ukdzali, Ze trvalé zlepsenie situdcie sa dosiahne zriedkavo, ale pozitivnejsie
vysledky boli v obciach, kde pracuju TSP ati mohli byt zapojeni nejakou formou aj do
takychto aktivit. Bodndrovd, B.; DZambazovi¢, R.: Monitoring efektivnosti institutu IOP,
IVPR...
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Aj tieto poznatky ukazuju, Ze prdca s niektorymi klientami — poberatelmi DHN a PkD i SSD
potrebuje skutocnu terénnu prdcu, potrebuje ludi, ktori budu s klientom pracovat v jeho
prirodzenom prostredi a budu s nim v kontakte nie epizodicky, ale intenzivne. Len tak je
mozné dosiahnut efektivne vysledky prdce. Domnievame sa, Ze jedna, dve ndvstevy
v rodine/domdcnosti klienta nepostacia na zmenu, tam je potrebné dlhodobo vyvijat aktivitu
— samozrejme, Ze nie u vSetkych. Niektorych staci nasmerovat, s inymi je potrebné pracovat
dlhsie a viest ich krok za krokom.

Etablovanie TSP na Uradoch prace moéZie byt efektivne nielen pri ,kontrolnej
a rekognoskativnej” praci, ale i pri odhalovani dalsich rizik v rodine/domacnosti klienta/ky.
Mbze odhalit, Ze rodi¢ia zanedbavaju vychovu svojich deti, napriek tomu Ze poberaju vsetky
mozné druhy davok, Ze zanedbavaju starostlivost o starSieho ¢lena rodiny, ktory pobera
prispevky na kompenzacné pomocky ale poberaju davku na opatrovanie.

v Charakterizujte ,typického” klienta/ku, s akym sa najéastejsie stretavate.
Povazujete vsetkych klientov za rovnakych? Ak nie, ako sa odlisuju, v com?
S ¢im sa na vas klienti/ky obracaju o pomoc, ¢o potrebuju, ¢o pozaduju?

AN

Mohli by ste popisat najcastejSie poziadavky klientov, ktoré vyplyvaju z ich neznalosti
prav a Ziadaju od vas?

Ako sme uz vyssie spominali, kazdy klient/ka je jedinecny svojim Zivotom a jeho problémy su
pre neho tie najdoleZitejsie. Pre terénneho socidlneho pracovnik/cku je to do urcitej miery
avizo, ze ku kazdému ma pristupovat individudlne.

Priklad z terénu:

Pri monitoringu prdce TSP v obciach, sme sa pytali vykondvatelov danej profesie, aby na
zaklade svojich skusenosti z prace TSP uviedli, ktoré kompetencie su najdbleZitejsie v praci
s touto komunitou. Najviac z nich uviedlo ako velmi délezZité: Trpezlivost — nevzddvat sa pri
prvych neuspechoch v prdci (80,3%); potom to bola odbornost a schopnost sprdvne poradit
(78,9%); na tretiu priecku v déleZitosti sa dostalo empatické sprdvanie, pochopenie pre
problémy klientov a Zivot aky Ziju (69,4%); ana stvrtej to bola schopnost motivovat
k pozitivnej zmene postoja k svojej socidlnej situdcii i situdcii svojej rodiny (52,7%).

TSP sa potrebuje naudit analyzovat situaciu klienta/ky a odhalit jeho potreby v komunikacii
spolu s klientom/kou/ rodinou. Pocas svojej komunikacie s klientom by mu mal davat
najavo, Ze si ho vazi, jeho problémy a potreby su prvoradé, Ze sa pokusia spolu hladat cestu
ako ich vyriesit. NemozZe klientovi ni¢ slubovat, ale ani razne zamietnut, ale vytvorit
atmosféru doévery a navodit situaciu, Ze obidvom ide o rovnaku vec. V komunikacii s klientom
potrebuje byt otvoreny a poskytnut radu. V komunikacii by mal dbat na obsah toho, ¢o
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klientovi/ke hovori, ale aj formu zdielania daného obsahu. Potrebuje zvolit spravny sp6sob
komunikacie v situdcii, kedy komunikuje so starSim c¢lovekom, mladSim alebo clovekom,
ktory neovlada dobre komunikacny jazyk, atd. V kazdej situdcii potrebuje vhodne vyberat
slova v situacii.

Komunikacia s klientom/kou (jednotlivec, rodina) moze mat rozne podoby, v pripade prace
v prirodzenom prostredi klienta ide vSak o komunikaciu, kedy su obidve strany fyzicky
pritomné. V takomto pripade pojde o rozhovor. Ak ide o navstevu v rodine ma velky vyznam
aj pozorovanie. Svojou fyzickou pritomnostou v domacnosti klienta/ky ajeho/jej rodiny
moéze TSP zistit vela informacii zo Zivota klienta a jeho rodiny, na ktoré sa nemusi pytat,
alebo z vypozorovanej situdcie moze poloZit velmi dolezité otazky, ktoré moézu indikovat
skryty problém.

Napriklad:

Ak je skolopovinné dieta doma Ci je choré, Ci berie lieky alebo nie je jednoducho v skole; méze
si vsimnut, Ze starsi ¢len rodiny je dost zanedbany, Ze tomu nasvedcCuje nie Cisté oblecenie,
postel atd. TSP méZe odhalit pri navsteve rodiny zlé zaobchddzanie s dietatom, mézZe sa
opytat, preco dieta nie je v Skole, o mu chyba, Ci berie lieky, a pod. Existuje cely rad
indikdtorov, ktoré mézu upozornit pracovnika, Ze v rodine nieco nie je v poriadku aZe je
potrebné venovat zvysenu pozornost tejto rodine. M6Zu sa popytat v Skole, u lekdra, susedov
ale nie nechat pripad bez pozornosti, povsimnutia. Alebo upozornia pracovnika adekvdtneho
odboru aby si vsimal takuto rodinu.

Nie kazda rodina, aj ked' sa pri prvej navsteve moze zdat, Zze nieco nie je v poriadku, je hned
klientom pre odbor socidlno-pravnej ochrany. Pozornost je vsak na mieste.

V radmci osvojovania si praktickych zrucnosti TSP je mozZné si také situdcie v tréningu
nasimulovat. Lektor vyberie frekventantov vzdeldvacieho kurzu, rozdeli ich do pdrov. Kazda
dvojica dostane za ulohu uskutocnit navstevu u klienta, pricom tieto rodiny, domdcnosti budu
Zit vinom geografickom prostredi, budu rézne velké, budu to rodiny jednorodi¢ovské s detmi,
velké rodiny, viacgeneracné rodiny a pod.

Cielom bude naucit sa komunikovat sréznymi klientmi, kldst otdzky, ziskat potrebné
informdcie, ziskané informdcie spracovat a na zdklade ich analyzy poskytnut pomoc, radu,
odporucit pomoc od iného subjektu a pod. TaktieZ pokusit sa identifikovat skryté problémy
v rodine a upozornit zodpovedné orgdny na preventivne pésobenie s cielom aby sa problém
nerozvinul do kritickej podoby, kedy ho bude tazké riesit.

TSP ma vystupovat v komunikacii s klientom dbéveryhodne, angazovane, ale nebyt prehnane
emotivny ato ani vpozitivnom ani vnegativnom slova zmysle. Nema ani v klientovi
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vzbudzovat neprimerané nadeje, len preto, Ze to klienta aspori do¢asne uspokoji. Vypocut si
musi vSak vSetky poZiadavky a nazory klienta a nedavat mu najavo, Ze jeho pracovny cas sa
skonCil, Ze splnil to, na ¢o prisiel.

V praci, ktora je zaloZzena na komunikacii medzi dvomi stranami, v naSom pripade medzi TSP
a klientom/kou a jeho/jej rodinou, musia platit tandardy uréitého etického postupu’. U7 aj
z toho dbvodu, Ze klient/ka a terénny socialny pracovnik/cka nie su v rovnakej pozicii. TSP je
v tomto pripade zamestnancom institucie, od ktorej je poberatel /ka DHN do istej miery
zavisly/a. Moze sa zdat na prvy pohlad, Ze maju rozdielne zaujmy vtomto vztahu.
Pracovnik/cka mozZe vystupovat z pozicie moci, ktord vyplyva z jeho uradu. Klient/ka je tu
Ziadatelom. Bez ohladu ato, kontakt medzi nimi by mal prebiehat na etickom zaklade.
Pracovnik ma dbat o racionalne, Uéelné nakladanie sverejnymi zdrojmi, ktoré uz ked su
vynaloZzené mali by byt vynaloZené efektivne, vyuzité na urdity ciel. Klient chce mat zase zo
svojho uhla pohladu uspokojené potreby. Niekedy tieto potreby prekracuju zdroje, ktoré ma
k dispozicii. Ulohou TSP je viak zdujem, aby zdroje boli pouZivané na odstrafiovanie
vylicenia a vtomto bode by sa mali potreby a prostriedky stretnut, ak nie, malo by zazniet,
¢o robit dalej ak sa objavia dalSie opravnené potreby u klienta/ky. TSP by nemal zabudat,
napriek svojej pozicii vtomto vztahu, Ze jeho prvoradou povinnostou je chranit klienta/ku,
obhajovat jeho potreby a pomdct mu ich uspokojit — ak su tieto potreby opravnené.

/ Eticky kdédex socidlnych pracovnikov a pracovnikov v socidlnych sluzbach v kanadskom Ontariu obsahuje
nasledujuce pravidla pre reguldciu ich prace:

1. Socidlny pracovnika alebo pracovnik v socidlnych sluzbidch ma pracovat v najlepSom zaujme klienta, je to
jeho primarna povinnost ;

2) Socialny pracovnika alebo pracovnik v socidlnych sluzbach ma reSpektovat vnatornu integritu klienta a ma
s nim udrZiavat profesionalny vztah;

3) Sociadlny pracovnika alebo pracovnik v socidlnych sluzbach ma vykonavat svoju profesionalnu povinnost
Cestne a objektivne;

4) Socialny pracovnika alebo pracovnik v socidlnych sluzbach ma svoju pracu vykondavat kompetentne v zaujme
klienta;

5) ) Socialny pracovnika alebo pracovnik v socidlnych sluzbach nesmie benefitovat zo vztahu s klientom nijakym
spésobom;

6) ) Socialny pracovnika alebo pracovnik v socidlnych sluzbach musi chranit déveryhodnost informacii, ktoré
ziskal od klienta a odkryt ich iba v pripade, Ze to umozZriuje zakon, alebo ak s tym klient suhlasi;

7) ) Socialny pracovnika alebo pracovnik v socialnych sluzbach v pripade, Ze vykonava aj iné povinnosti, aktivity,
tie nesmu nijako ohrozit klienta;

8) ) Socialny pracovnika alebo pracovnik v socidlnych sluzbach nesmie vykondvat pracu tak, aby poskodil
klienta, aby ho diskreditoval, ohrozil jeho déveryhodnost alebo profesiu;

9) ) Socialny pracovnika alebo pracovnik v socidlnych sluzbach ma obhajovat v praci také politiky, ktoré su
v zhode s etickym kddexom socialneho pracovnika alebo pracovnika v socialnych sluzbach;

10) ) Socialny pracovnika alebo pracovnik v socidlnych sluzbach ma sa zdokonalovat v svojej profesii

11) ) Socidlny pracovnika alebo pracovnik v socidlnych sluzbach ma obhajovat zmenu, ktord bude v najlepsom
zaujme klienta, bude benefitom pre spoloc¢nost, okolie a globdlnu komunitu
(http://www.ocswssw.org/docs/codeofethicsstandardsofpractice.pdf).
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Terénny socidlny pracovnik/cka by mal vediet uchovat tajomstvo, nediskutovat alebo
nehovorit o klientovi/ke s inymi fudmi, ktori nie su do rieSenia problému zainteresovani. Ma
reSpektovat situdciu klienta/ky, poznatky, ktoré u neho a od neho ziskali by mali slizit na
vec, ktora bola cielom ich stretnutia. Toto spravanie — respektovanie situacie klienta/ky, jeho
identity, by malo byt stucastou jednania a pristupu ku klientovi. TSP by si mal uvedomit, Ze
nemoze o klientovej situacii hovorit s nikym inym bez jeho suhlasu. A to aj v pripade, Ze bude
sa snazit zapojit do pomoci cely tim dalsich pracovnikov/c¢ok alebo konzultantov/tiek. Asi by
mal o vSetkom viest nejakd dokumentdciu, ktord je dostupna len jemu, nie kazdému.

V okruhu subjektov, ktoré moze a mal by terénny socidlny pracovnik/¢ka zapajat do aktivit
u klienta/ky, je mozné zahrnut cely rad dalSich subjektov. V prvom rade to vSak bude rodina,
ktord sme spominali v r6znych suvislostiach v predchadzajucich castiach. Nielen v odbornej
literatUre neexistuje jedna, vSeobecne platna definicia, ale aj v Zivote si kazdy pod rodinou
predstavuje nieco iné. V kazdom pripade, je to skupina, ktord ma Specifické postavenie
v zivote ludi od pradavna. V kazdej etape Zivota je nas Zivot spojeny s rodinou, do jednej sa
rodime, inu si zakladdme, rodina sa zvacSuje ale i zmensuje. Rodina, jej ¢len/¢lenovia su
Casto prvymi, na koho sa obraciame ak mame nejaky problém.

Ak sa opytame niekoho, kto tvori jeho rodinu vymenuje ndm urcity pocet pribuznych,
s ktorymi je v nejakom pribuzenskom vztahu. Podla jedného to budi rodicia a deti, iny
zahrnie do svojej rodiny starého rodica/rodi¢ov, vnukov, strykov, tety, svokrovcov, atd.
Rodinu mozu tvorit pokrvni pribuzni ale ipribuzni, ktorych ziskavame na zaklade
uzatvarania manzelstiev. Rozni [udia povazuju za rodinu iny okruh ludi. U niektorych sa
bude rodina zhodovat s clenmi domdcnosti s ktorymi Ziju v jednom obydli , podla iného do
rodiny budul patrit aj pribuzni, s ktorymi neZiju vjednej domacnosti, ba dokonca Ziju
v znacnej vzdialenosti od seba. Zo sociologického hladiska su to dve kategdrie, ktoré sa za
uréitych podmienok mézu stotozriovat, ide o rovnaku skupinu osdb, vinom pripade sa
nemusia zhodovat. Domacnost je v podstate hospodariaca jednotka arodina je urcend
vztahmi (pokrvnymi ale i nepokrvnymi).

Vyznam rodiny si uvedomujeme hlavne vtedy, ak potrebujeme nejaki pomoc. Efekty
rodinnych backgroundov su velmi dolezité napr. pri stratégidach na prekonavanie
nepriaznivych socidlnych situacii vdomacnosti a rodine. Vyskumy ukazuju, Zze ak sa ludia
ocitnu v nepriaznivej socialnej situacii (v naSom pripade, su v situacii, kedy sa skracuje ich
prijem, stracaju prijem a pod. a stavaju sa poberatelmi DHN a PkD, alebo niektori z r6znych
dovodov odmietaju poZiadat o davky) v prvom rade sa snaZia rieSit sami svoju situdciu
a pouzivaju svoje uspory, pozi¢aju si od rodiny. Ale ak zotrvavaju dlhodobo v takejto situacii
a svoje naakumulované zdroje uz minuli, obracaju sa o pomoc na rodinu. Rodina je zazemim,
ktoré najéastejSie pomdha. A toto zazemie rodiny mdze byt velmi rozmanité. Jedni maju
vacsi a ini mensi okruh pribuznych, jedni maju bohatsich pribuznych a ini zase viac takych,
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ktori su v podobne;j situacii ako klient. Su urcité druhy pomoci, kedy pomoc prichadza aj od
inych ludi v okoli, m6Zu to byt priatelia, susedia, znami, ale i dalSie subjekty. Frekvencia
a intenzita ich pomoci sa lisi aj podla druhu pomoci.

Na ilustraciu uvedieme jeden priklad, ktory je zvyskumu Jednorodi¢ovskych rodin
ohrozenych chudobou. (Tab. 10.2)

Z vyskumnych zisteni je vidiet, Ze blizka rodina poskytuje najcastejsie finanéni pomoc, ale
i dalSie pomoci prichadzaju od blizkej rodiny. Vecami a jedlom zase pomadaha najcCastejSie
SirSie pribuzenstvo a susedia a znami su zase najcastejSimi poskytovatelmi inej pomoci (napr.
postrazit dieta, ¢i postarat sa o starsieho pribuzného, domace prace, nakup a pod.). Okruh
pomadhajucich subjektov v pripade potreby je pomerne Siroky arovnako aj poskytovana
pomoc. Také subjekty ako su mimovladne organizacie, cirkevné organizacie alebo aj obce su
pomerne malo frekventované. Nevieme ako je to s dobrovolnictvom alebo svojpomocou,
ktoré sa mozZu tieZ na tejto scéne vhodne uplatnit, ale to nebolo predmetom zistovania.

Tab. 10.2 Subjekty a formy poskytovanej pomoci pocas poberania PHN (%)

Peniaze | Veci/jedlo Ind Neodpovedal/ Spolu
pomoc netyka sa

Blizka rodina 71,1 13,1 4,3 11,5 100,0

SirSie pribuzenstvo 6,1 16,9 18,5 58,5 100,0

Znami, susedia 5,6 9,5 19,9 65,0 100,0

Obec 10,4 0,9 5,0 83,8 100,0

Mimovladne 1,1 1,4 1,1 96,4 100,0
organizacie

Cirkev 0,9 0,7 3,8 94,6 100,0

Iny 2,7 1,8 2,0 93,5 100,0

Zdroj: Bodnarova, B., Gerbery, D.: Jednorodic¢ovké rodiny ohrozené chudobou, 2006, s 34.

Pre pomoc, jej poskytnutie v pripade potreby je dolezita solidarita v rodine. O solidarite
v rodine sa stale CastejSie hovori v suvislosti so starnutim populacie a potrebou starostlivosti
o starsich clenov rodiny. Vyskumy ukazuju, Ze starsi ludia sa spoliehaju na to, Ze v pripade
potreby sa o nich postaraju ich dospelé deti. Tito pomoc im moéZu poskytnut vo svojej
domacnosti, v domacnosti svojho rodica/rodi¢ov, alebo si hfadaju nové spolocné byvanie. Ak
je takéto rozhodnutie o spolo¢nom byvani prijaté po vzajomnej dohode, (modely mdzu byt
rozne: starnuci rodi¢ sa pristahuje do obydlia svojho dietata, dospelé dieta sa pristahuje do
obydlia rodi¢a, alebo je to vzajomnda dohoda a budu hladat iné riesenie) - je predpoklad, Ze
v takejto rodine je jednoduchsie o pomoc poZiadat, ale aj to, Ze o¢akavania sa lepsie naplnia.

Vzajomnda pomoc v rodine — mensej ¢i vaésej — zavisi od vztahov vrodine. Ak su vztahy
zaloZené na solidarite, porozumeni, moézeme predpokladat vac¢siu ochotu pomahat clenovi
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alebo jeho rodine ak to potrebuje. Ale ak su v rodine konflikty, je tazsie poziadat a o¢akavat
pomoc od ¢lenov rodiny. Alebo sa rodiny mézu dostat do situdcie, Ze vacsina ¢lenov je vo
velmi zlej ekonomickej situdcii, a tu je tazké ocakavat pomoc od niekoho z rodiny.

TSP pri praci s rodinou si musi viimat aj to, ¢i je rodina funkéna, alebo ma nejaké problémy.
Mal by odhalit kto je tym ¢lenom, ktory tieto problémy spdsobuje a kto v takej rodine je
ohrozeny. Zvlast je to délezité v rodinach, v ktorych si malé a Skolopovinné deti. Pri odhaleni
aj len naznakov treba opatrne upozornit zodpovednych pracovnikov, aby odborne overili
situaciu v rodine. Opatrne zdb6razfiujeme preto, Ze v rodine nemusi byt problém, ktory je
potrebné riesit azasahovat, ale moéZe to byt vec komunikdcie, spOsobu vyslovenia
poziadavky pre niekoho, spésobu ako zdielame obsah.

Terénny socialny pracovnik/¢ka musi zvaZovat rézne situacie v roznych rodinach a neméze
ocakavat, Ze vsetky su solidarne a ochotne pomdhaju. Niektoré nemozu, iné zase nechcu.
Dolezity je aj Casovy faktor pomoci a podpory.

Pomoc rodiny sa méze vycerpat alebo po ¢ase limitovat. Po vyCerpani pomoci od pribuznych
obycajne nastupuju pozicky a hlavne od nebankovych subjektov, pretoze banka takym
klientom, ktori su dlhodobo bez prijmu p6zicku nepovoli. Ludia sa dostavaju do stale horsej
situdcie, kruh zavislosti sa prehlbuje, dlZzné sumy narastaju a su pripady a nie zriedkavé, kedy
sa klienti dostavaju do exekucii, stenCuje sa im aj ten prijem ktory mali, popripade
prichadzaju o byvanie a pod. Ak sa klient dostane do tejto situdcie, vtedy je uz situacia velmi
z|4 a naprava ovela tazsia.

Jednou z tloh terénneho socidlneho pracovnika/¢ky je naudit sa identifikovat riziko zadlzenia
alebo inych patologickych javov v domacnostiach a rodinach arozvinat aktivity, ktoré by
takému scendru vyvoja mohli predchadzat, ak sa uz rozvinul viest klienta/ku k tomu, aby
situdciu riesil/a. Pokusil/a sa o splatkovy kalendar (vysledky z IOP ukazuju, Ze je to efektivne,
aj ked' nie vo vietkych pripadoch ale je, u mnohych klientov sa uchrani aspon byvanie ako
jedna zo zakladnych potrieb ¢loveka).

Po analyze situacie klienta a jeho domacnosti ¢i rodiny by TSP mal/a navrhnat postupy na
minimalizovanie negativnych javov a situacii vjeho domacnosti, ich dopadov na dalSich
¢lenov domacnosti, ktori sa do nepriaznivej situacie dostavaju nie vlastnou vinou. Za takéto
situacie mézeme povazovat deti v rodinach klientov, ked' rodic¢ia nevhodne pouZivaju davky,
ktoré im maju ulahdit vychovavat deti pouZivaju na iné ucely. TSP po zisteni takého stavu by
mal prejavit zaujem o situdciu deti a v pripade moZnych negativnych vplyvov na deti v rodine
aspon upozornit zodpovedné organy na moziné rizika. Popripade, mbze sam navrhnut
rieSenia a ponuknut moznost zapojenia inych subjektov do pomoci. MézZu to byt skoly,
asistenti zdravotnej vychovy, obecné urady, iné socidlne sluzby — napr. nizkoprahové

zariadenia pre deti a pod.
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Priklad z terénu:

Z monitoringu pomahajucich profesii v praci s romskymi komunitami sa ukazalo ako velmi
dolezita je spolupraca roznych pomahajucich profesii (v tomto pripade islo o spolupracu TSP
s asistentmi zdravotnej osvety a s pedagogickymi asistentmi pre romskych Ziakov). Az 93,8 %
suhlasilo s ndzorom, Ze pre efektivne zacleriovanie klientov do spolocnosti ma vyznam
koordinovana praca r6znych pomahajlcich profesii.

Samostatnou kapitolou je velka rodina. V nasich podmienkach sa za taku obycajne povazuje
romska rodina. Ale nie je to vzdy tak, upozoriuju odbornici na demografiu, ktori hovoria, Ze
rémsku rodinu netreba démonizovat. Je to skratka rodina, ktord ma urdité Specifika a tie je
nutné brat v TSP do Gvahy. Mnohé z jej charakteristik sa tvorili historicky a zo dfia na den sa
nezmenia. Treba ich brat tak ako su a pracovat s tym, s ¢im sa da.

Velkost rodiny a pocet deti — vo velkej rodine sa obyéajne zodpovednost rodi¢ov deli medzi
viac deti ako v malej rodine, na viac hlav sa delia aj zdroje. V rodine, v ktorych je viac deti je
potrebné rozdelit financie ale i ¢as medzi viacero deti. Aj toto ukazuje, Ze z hladiska tvorby
ludského kapitdlu je v takychto rodinach potrebna pomoc.

Terénny socidlny pracovnik/¢ka by sa mal naudit pri svojej praci apoberatelmi DHN
zohladrovat viacero okolnosti, ak chce, aby jeho praca bola efektivna. Prvym faktom je ten,
Ze ludia, ktori sa ocitaju v HN, su poberatefmi DHN a PkD sa do tejto situacie dostavaju
zroznych dovodov. Analyzy ukazuju, Ze najcastejSou pri¢inou je strata zamestnania, alebo
nizko platené zamestnanie. Ale do tejto situacie sa dostdvaju ludia aj z inych dovodov,
a jednoducho prepadaju cez sito inych socialnych systémov, ktoré ich nedokazu dostatocne
ochranit pred chudobou. Je medzi nimi vela fudi s nizkymi déchodkami, ktoré sa pohybuju
pod hranicou Zivotného minima, rodiny s jednym Zivitelom, ktory sa nemoze zapojit do trhu
prace zdovodu starostlivosti o malé dieta/deti, problémy shladanim zamestnania
z diskriminacnych dévodov. Niektori poberatelia/lky DHN poberaju aj iné davky — hlavne zo
systému Statnej socidlnej podpory ale napriek tomu, Ziju v ned6stojnych podmienkach
asami sa ztejto situdcie nedokadzu dostat, nedostdva sa im mozZnosti participovat na
ekonomickych, politickych procesoch, ktoré su bezné pre prevaznu vacSinu populdcie
v krajine. SU vyluCovani zo vztahov, ktoré tvoria zaklad socidlnych sieti a obcianskej
spolocnosti.

KedZe TSP vykondva pracu v prirodzenom prostredi, kde pracuje s heterogénnou skupinou,
ktord sa svojim Zivotnym Stylom, hodnotovym systémom, postojom k svojej situacii,
potrebuje byt odbornikom.

UZ samotny nacrt problémov jednotlivcov a rodin Zijucich v marginalizovanych komunitach
naznacCuje, aky je rozsah ich problémov, Ze na terénneho socidlneho pracovnika/cku su
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kladené velké naroky ak ich ma v spolupraci s klientmi riesit. On/a sdm/a rozhoduje a pouZziti
postupov pri rieSeni problémov jednotlivcov, rodin a teda musi byt na tato pracu odborne
dobre pripraveny. Vzhladom na velkd heterogenitu socidlne vyluéenych o0s6b
v marginalizovanych komunitach musi vediet najst vhodny spdsob komunikacie s réznymi
klientmi. Komunikacné schopnosti niekedy vyZaduju pouzitie jazyka, ktorému klienti dobre
rozumeju — inac je tazko mozné rozvinut komunikaciu s klientom/kou. Potrebuje mat aj také
zruénosti, ako je schopnost presvedcit klienta/ku ku zmene svojho postoja a spravania
a pritom sa vyhnut konfliktu s klientom/kou a pritom akceptovat hodnotové ramce klienta.
Efektivna terénna socidlna praca by mala poméct klientovi a jeho rodine prekonavat tazké
Zivotné situacie, aktivizovat ho pri hladani potrebnej pomoci a podpory a vyuzivat pomoc
inych dostupnych subjektov a dostupnych sluzieb.

10.3 FINANCNA GRAMOTNOST PRE TERENNU SOCIALNU PRACU

Financnd gramotnost je schopnost vyuZivat poznatky, zrucnosti a skusenosti na efektivne
riadenie vlastnych financnych zdrojov s cielom zaistit celoZivotné financné zabezpecenie seba
a svojej domdcnosti. NemoZno ju chdpat ako absolutny stav, ale ako kontinuum schopnosti,
ktoré su podmienené premennymi ako vek, rodina, kultira & miesto bydliska. Financnd
gramotnost je oznacenim pre stav neustdleho vyvoja, ktory umozriuje kazdému jednotlivcovi
efektivne reagovat na nové osobné udalosti a neustdle meniace sa ekonomické prostredie.g

Koncept financnej gramotnosti sa presadil ako samostatnd téma medzirezortnej politiky v
dobe poslednej svetovej ekonomickej krizy. V roku 2008 bola vramci OECD vytvorena
medzinarodna skupina pre finanéné vzdelavanie (,International Network on Financial
Education — INFE“), ktorej ciefom je hlavne zintenzivnenie financného vzdeldvania a podpora
¢lenskych Statov vo vytvarani narodnych stratégii financnej gramotnosti. V tom istom roku
bol dany do uZivania medzinarodny webovy portal (,International Gateway on Financial
Education” — IGFE), ktory ma sluzit ako jeden zo zakladnych zdrojov informacii z oblasti
financného vzdelavania, ich sprostredkovania a k podpore aktivit INFE. V roku 2008 bola
ustanovena , Expertnd skupina pre financné vzdeldvanie” ako poradny a konzulta¢ny organ
Eurdpskej komisie v tejto oblasti.

Vlada Slovenskej republiky schvalila ,Navrh stratégie vzdelavania vo financnej oblasti a
manaZzmentu osobnych financii“ v roku 2008 formou vladneho Uznesenia ¢. 447 z 2. jula
2008. Na jeho zaklade vypracovala ,Narodny Standard financnej gramotnosti“ (skratka
NSFG). V fiom formulovala $tandardné navyky, ku ktorym by malo vzdeldvanie smerovat

® Ministerstvo Zkolstva SR, Ministerstvo financii SR: Ndrodny Standard financnej gramotnosti. Bratislava:
30.10.2008. Dostupné na internete: http://www.mpc-edu.sk/library/files/narodny_standard.pdf
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(napr. najst, vyhodnotit a pouZit informacie, poznat zakladné pravidla riadenia vlastnych
financii, ako aj naudit sa rozoznat rizikd stym spojené, rozvinut potencial ziskavania
vlastného prijmu a schopnost sporit, porozumiet zakladnym pojmom v oblasti financ¢nictva a
sveta pefazi, orientovat sa v oblasti finanénych institucii (NBS, komeréné banky, poistovne a
ostatné financné institucie a dalSie). Narodny Standard financnej gramotnosti obsahuje aj
slovnik dolezitych pojmov.

V nadvaznosti na uvedené povazujeme za Ucelné zaradit problematiku finan¢nej gramotnosti
do vzdelavania v ramci vzdelavacieho programu Efektivna terénna socidlna prdca (na useku
Statnych ddvok a pomoci v hmotnej nudzi). Vzdelavacie témy modulu Finanénda gramotnost
pre terénnu socidlnu pracu sme nastavili tak, aby boli v sulade s NSFG a zarover poskytli
ciefovym subjektom vzdeldvania moznost zorientovat sa v tych oblastiach, ktoré sa
bezprostredne dotykaju domacnosti, ktoré budu predmetom praktického wvykonu ich
profesie.

10.3.1 Domacnost a tvorba rodinného rozpoétu

Z ekonomického hladiska ponimame domadcnost ako zakladni hospodarsku jednotku
slizZiacu na spoluzitie jednej, ¢i viacerych os6b na pevne vymedzenom priestore (nie turista v
hoteli, nie vizen vo vdznici, nie déchodca v domove déchodcov, nie pacient v nemocnici),
vzdy vo vztahu k tomuto priestoru (rodinny dom, byt, pripadne ind obytna plocha, ktoru
moZno povazovat za obytny priestor). Za ¢lenov domdcnosti povaZzujeme jednotlivca, alebo
viacerych jednotlivcov (dospelych alebo deti), pricom medzi nimi moézZe, ale nemusi byt
vzajomny pribuzensky, resp. rodinny vztah (k 30.9.2013 mala Slovenska republika 5 415 459
obyvatelov a 2 071 700 domacnosti).

Zakladnym ekonomickym fenoménom kazdej domadacnosti je pravidelny a/alebo/aj
nepravidelny (prileZitostny) prijem penaznych / finanénych prostriedkov (penazi), ktory moze
pochdadzat od $tatu resp. inych subjektov verejnej spravy, teda z verejného sektora, od
fyzickej alebo pravnickej osoby, teda sukromného sektora, pripadne od inej sukromnej
osoby.

Jednotlivi Clenovia domacnosti ziskavaju svoje penainé prijmy vo forme dochodkov
(dochodok chapeme zekonomického hladiska ako akykolvek pravidelne sa opakujuci
prijem), a to:

1. pracovnych dochodkov (mzdy, platy),
2. socialnych déchodkov (Stipendia, rozne Statne davky ...),
3. kapitdlovych déchodkov (dividendy).

Vydavky domacnosti mozno rozdelit do dvoch zakladnych skupin, a to na:
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1. vydavky na chod domacnosti, kam mozno zaradit:
a) najom,
b) inkasné platby,
¢) vydavky na hygienu domacnosti,
d) vydavky na vybavu domacnosti,
e) vydavky na opravy a udrzbu domacnosti,
f) sporenie;
2. osobné vydavky jednotlivych ¢lenov domacnosti, kam patria:
a) strava,
b) odevaobuy,
c) osobna hygiena,
d) doprava,
e) vzdelanie,
f) volny cas,
g) osobné sporenie a
h) ostatné vydavky.

Domacnost by sa mala naudit hospodarit so svojimi peniazmi (finanénymi prostriedkami)
efektivne, to znamenad, Ze v prvom rade by sa mala snazit dosiahnut sulad medzi vsetkymi
prijmami, ktoré ziskava a vydavkami, ktoré vynaklada. V pripade, Ze su prijmy domacnosti
vySSie, ako vydavky, hovorime o rozpoétovom prebytku. Volné penazné prostriedky, ktoré
domacnost vdanom obdobi neminie na spotrebu, mdze zhodnotit v podobe uspor (rezervy),
alebo investicie. Situacia, kedy su prijmy domacnosti nizSie, ako jej vydavky, sa nazyva
deficit, alebo tieZ schodok rozpoétu. Tato situdcia sa modze riesit réznymi spbsobmi,
najcastejSie sa vsak riesi r6znorodymi formami tveru (zadlZzenim). Permanentné zadlZovanie
sa vSak moZe prerast do tzv. dlhovej pasce a viest az k exekucii.

Optimalne nastavenie rodinného rozpoctu je vpraxi velmi problematické. Aj ked si
domacnost zostavi svoj rozpocet, resp. finanény plan, ktory bude vychadzat
z predpokladanych prijmov a vydavkov, jeho redlne naplnenie moézu ovplyvnit viaceré
faktory. V oblasti predpokladanych prijmov, napriklad, mbéze byt domdacnost vystavena
situacii, Ze niektory jej ¢len pride ozamestnanie (alebo ho ziska), ¢i zmeni zamestnanie,
rodina strati/ziska narok z dovodu splnenia, resp. nesplnenia zakonom stanovenych
podmienok na rézne socidlne davky a podobne. Na druhej strane, planované vydavky mozu
narusit nepredvidatelné situacie (dosledky Zivelnych pohrém — napr. povodni, pokazenie
spotrebica v domacnosti a potreba jeho nahradenia novym, choroba asnou spojené
financovanie lieCby, ktoré nie je pokryté systémom zdravotného poistenia atd.), ale aj
situacie predvidatelné, spojené s predpokladanou Zivotnou situaciou (napr. narodenie
dietata, pri zmene, resp. ziskani nového zamestnania sa mozu zvysit vydavky na dopravu,
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stravu, oSatenie atd.). V neposlednom rade vSak maju vplyv na rovnovahu v rodinnom
rozpocte dosledky hospodarenia s peniazmi v predchadzajucom obdobi (potreba splatit dlh
...), ale tieZ spontdnne rozhodnutia (vplyv reklamy a kipa neplanovanej veci atd.).

Vsetky tieto skutoCnosti vedu k poznaniu, Ze pre vyvazené fungovanie domacnosti v oblasti
financii je velmi doéleZité poznanie skuto¢ného, redlneho stavu predovsetkym pravidelne sa
opakujucich potrieb (napr. platenie ndjomného, energii a pod.), ale tiez zdrojov prijmov
(mzda, narokovatelné socialne davky a pod.). Uvedené polozky je vhodné si evidovat a na
pravidelnej baze ich aktualizovat.

Vo vSeobecnosti je teda rozpocet bilanciou prijmov, ktoré dany subjekt ziskava a vydavkov,
ktoré vynaklada. Rozpocet sa spravidla spaja s pojmom rozpoctové obdobie, ktoré oznacuje
casové rozpatie planovania financii. Na uUrovni $tatu alebo obce je to zvyéajne obdobie
jedného roka, pre rodinny rozpocet mozino odporucit zostavenie na obdobie jedného
mesiaca.

10.3.2 Ako postupovat pri zostaveni rodinného rozpoctu
Postup zostavenia rodinného rozpoc¢tu mozno zhrnut do nasledovnych krokov:
Krok 1 — Sumarizacia vSetkych (Cistych) prijmov
e vytvorenie zoznamu vsetkych mesacnych prijmov (miezd, prémii, davok, atd. ...)

e ak niektory z prijmov je prijmom, ktory domacnost ziskava raz za dlhsie ¢asové
obdobie, je potrebné tento prijem prepocitat na mesacny prijem

e scitanie tychto prijmov, ¢im sa zisti prijmova stranka rozpoctu, ktord urcuje
maximalne vydavky (v pripade, Ze domacnost nechce Zit na dlh)

Krok 2 — Sumarizacia vsetkych vydavkov domacnosti

vytvorenie zoznamu vsetkého, na ¢o bezne domacnost vynaklada svoje prostriedky

e zamyslenie sa nad vsSetkymi pravidelnymi mesacnymi platbami, priprava vsetkych
predchadzajucich mesacnych faktur a inkasa

e priprava faktur za ndjomné, zamyslenie sa nad vydavkami na nakupy potravin, platby
za plyn, vodu, elektrinu, telefény (pevna linka alebo mobilny operatori), internet,
rozhlas, televiziu, auto, alebo iné vydavky na dopravu, bankové poplatky, splatky
hypoték, spotrebitelskych tverov, vklady na pravidelné sporenie alebo poistenie

e zamyslenie sa nad mimoriadnymi a nepravidelnymi mesaénymi platbami — vydavky
na oblecenie, Casopisy, knihy, vydavky na kulturu a spoloCenské podujatia, rézne
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sluzby (Cistiarne, upratovanie), vydavky na stravovanie v restauracii a vydavky na
oddych

e sCitanie vSetkych tychto poloZiek a zistenie vydavkovej stranky rozpoctu
Krok 3 — Vyhodnotenie financ¢nej situacie, stavu medzi prijmami a vydavkami domacnosti

e porovnanie prijmov a vydavkov

e ak prijmy prevysuju vydavky, vznika prebytok penazi a je moziné vytvorit si rezervu
(Uspory)

e ak vydavky prevysuju prijmy, vznikd nedostatok penazi (deficit, schodok), ktory je
potrebné riesit (znizit);

e zamyslenie sa nad tym, ako sa mbze domacnost uskromnit, ktoré vydavky by mohla
vylucit, resp. znizit, ako by mohla domacnost ziskat viac finanénych zdrojov (zvysenie
prijmov); v pripade neocakdvanej udalosti, resp. vyznamného vydavku, ktory
domacnost nema Sancu riesit z kratkodobého hladiska zniZzenim vydavkov alebo
zvySenim prijmov, ale realizaciou tohto vydavku dosiahne dlhodobu Usporu (finanénu
alebo ¢asovu), je potrebné zamysliet sa nad pomocou finanénej institlcie, rieSenim
situacie Uverovym produktom, ktory je pre domacnost prijatelny / akceptovatelny
z hladiska moznosti splacania.

Krok 4 — Prehodnotenie a prisp6sobenie vydavkov domacnosti

e rozdelenie vydavkov na:
o nevyhnutné vydavky —ndjomné, energie, strava, doprava,...
o vedlajsie (luxusné) vydavky — zabava, jedlo v resStauracii, dovolenka a pod.,
e zamyslenie sa nad moZnostami aspOésobmi zniZenia alebo vyliéenia vedlajsich
(luxusnych) vydavkov

Krok 5 — Aktualizacia rozpoctu a kontrola financného hospodarenia domacnosti

e aktualizacia rozpoctu na zaklade prehodnotenia vydavkov domacnosti

e pravidelné prehodnocovanie rozpoctu a aktualizacia jeho jednotlivych polozZiek

e priebezné porovnavanie planu s realitou, ak sa realita odliSuje od planu, zamyslenie
sa nad tym, preco je to tak, vyhodnotenie situacie, hladanie primeranych rieSeni
opatovnou Upravou rozpoctu
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Uloha

Na zaklade predchadzajucich krokov sa pokuste zostavit si svoj vlastny rozpocet — rozpocet
jednotlivca/domacnosti. Zosumarizujte si pravidelné prijmy, identifikujte svoje pravidelné
vydavky a vypocitajte rozdiel medzi nimi. Zamyslite sa nad tym, ¢i na strane prijmov mdzete
este najst rezervy. Na strane vydavkov oznacte tie vydavky, ktoré povazujete za ,luxusné”
a popremyslajte, ¢i by ste vedeli niektoré z nich obmedzit a aky by to malo vplyv na chod
Vasej domacnosti, resp. na Vase spotrebitelské spravanie. Na zdklade uvedenych zisteni
rozpocet upravte tak, aby ste dosiahli rovnovahu medzi prijmami a vydavkami.

Priprava rozpoctu domacnosti si nevyZaduje Specidlne vedomosti, takpovediac, postacuje
»2dravy sedliacky rozum“. Inymi slovami, moino predpokladat, Ze kazdy spdsobily
jednotlivec  so zakladnym vzdelanim si dokdze spocitat, kolko ma penazi, dokaze
identifikovat svoje potreby a spotrebitelské preferencie, spravidla vie, za ¢o musi, resp. by
mal platit.

Domnievame sa, Ze cielové subjekty nasho vzdeldvacieho programu moézu v tejto oblasti
svojho pdsobenia v teréne napoméct domacnostiam pri tvorbe ich rodinného rozpoctu.

“

Predpokladdame, Ze na zdklade implikacie ,Modelu integrovaného pristupu prdce s klientmi
do praxe budu disponovat informaciami o rodine, o socidlnom postaveni jej ¢lenov, o pocte
nezaopatrenych deti vdomacnosti, bytovych pomeroch, o socidlnych davkach, ktoré su
prijmom domdcnosti atd’.. Na zaklade uvedeného budu vediet rodinu zorientovat v Strukture
prijmovej aj vydavkovej Casti ich rozpoctu. Poméckou pre zostavenie rodinného rozpoctu
mbze byt tabulka 10.3..

Podotykame, Ze uvedend tabulka predstavuje len zakladnu Struktiru moznych prijmov
a vydavkov domacnosti, pricom v Casti prijmov sme zamerne ucelovo vymenovali niektoré
druhy socidlnych davok, ktoré su zaroven aj predmetom kontroly zo strany terénneho
socialneho pracovnika. V praxi bude potrebné zostavenie rozpoctu prisposobit konkrétnej
situacii vrodine. Napriklad, ak sa vrodine nachadzaju deti aide odomacnost, kde je
prijmom aj pracovny déchodok (mzda), na strane prijmov mozno v rozpocte zachytit rézne
danové ulavy, ¢i uplatnenie danového bonusu, vzdeldvacie poukazy a pod. Rovnako, na
strane vydavkov je mozné precizovat ich smerovanie, napr. na Skolské potreby, zaplatenie
obedov v skolskej jedalni, volnocasové aktivity (krizky, hra na hudobny nastroj a pod.). Za
dolezité (v kontexte zamerania vzdeldvacieho programu) povazujeme aj rozliSenie
jednorazovych a pravidelne sa opakujucich prispevkov a socialnych davok, ako aj takych
prispevkov a davok, ktoré sa moéziu premietnut tak na strane prijmov, ako aj na strane
vydavkov (napr. penazny prispevok na osobnu asistenciu a pod.).
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Tab. 10.3 Pomadcka pre zostavenie mesaéného rodinného rozpoétu / rozpoétu domacnosti

Prijmy (zdroje) domacnosti EUR Vydavky domacnosti EUR
Pracovné prijmy (mzda, plat, prijmy Ndjomné
z brigad ...)
Pracovny prijem ¢lena domdacnosti 1 Elektrina
Pracovny prijem ¢lena domdacnosti 2 Plyn

Teplo

Vodné a stocné
Socidlne prijmy (rézne formy Statnych Uhrada za sluzbu verejnosti
ddvok a PHN) (koncesionarske poplatky)
Pridavok na dieta / deti Poplatok za odvoz smeti
Priplatok k pridavku na dieta Digitdlna televizia, Internet
Rodicovsky prispevok Telefén
Prispevky na podporu nahradnej Potraviny
starostlivosti o dieta
Opakovany prispevok ndhradnému rodicovi Cigarety, alkohol
Opakovany prispevok dietatu zverenému do Obleéenie a obuv
nahradnej starostlivosti
Osobitny opakovany prispevok nahradnému Lieky a iné vyZivové doplnky

rodiCovi pri starostlivosti o zverené dieta,
ktoré je obcan stazkym zdravotnym

postihnutim
Prispevok na starostlivost o dieta Vydavky na lekara
Prispevok na nezaopatrené dieta Pohonné hmoty
Aktivacny prispevok Udrzba alebo opravy (auta, bytu)
Prispevok na byvanie Kuchynské potreby
Ochranny prispevok Cistiace prostriedky
..... Autobus, vlak, taxi, MHD
..... Casopisy, knihy
Divadlo, kino, koncerty, Sportové
..... podujatia
..... Restauracie
Prijmy z prendjmu Poistenie domacnosti
Prijmy z kapitalového majetku (dividendy ...) Poistenie auta (havarijna poistka, PZP)
Iné prijmy (napr. zo zahranicia, od inych
subjektov ...) Dan z nehnutelnosti a ostatné miestne
dane
..... Vydavok na stavebné sporenie
..... Sporenie pre dieta
..... Sporenie na vzdelanie
Splatky poziciek a uroky
Bankové poplatky
Doplnkové dochodkové poistenie
Vzdeldvanie dietata, vlastné
vzdeldvanie
Dovolenka
Darceky pre blizkych
Iné vydavky
Celkové prijmy Celkové vydavky
Rozdiel v hospodareni (P - V)
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Zostavenie rozpoctu domacnosti ma vsSak aj dalSie pozitiva. Identifikaciou prijmovych
poloZiek rozpoctu terénny pracovnik/cka zaroven ramcovo zorientuje jednotlivca/rodinu
v socidlnom systéme, upozorni ho na skutocnosti spojené s prislusSnymi Statnymi davkami
a DHN (podmienky narokovatelnosti, identifikacia dalSich moznosti pomoci), v neposlednom
rade vSak moZe byt spolupraca terénneho pracovnika/¢ky s domacnostou pri tvorbe
rodinného rozpoctu nenutenou (skrytou) formou kontroly opravnenosti poberania Statnych
socialnych davok a PHN. V kone¢nom désledku tak zostavovanie rozpoctu méze posluzit ako
nastroj spatnej vazby pre kmefovych zamestnancov OPHNaSSD.

Modelova situdcia

Pred ndvstevou domdcnosti, v ktorej pldnujete byt ndpomocni pri pldnovani rodinnych
financii, sa na to pripravte. Vopred si zosumarizujte (podla informdcii, ktoré uZ mdte
k dispozicii) pocet a vysku jednotlivych statnych ddavok a DHN, na ktoré md domdcnost a jej
Clenovia ndrok. Zamerajte sa tieZ na agendu, spojenu s poctom c¢lenov domdcnosti a jej
vekovou Strukturou, pripadne zdravotnym stavom. Pri ndvsteve domdcnosti si tak svojou
informovanostou ulahcite nadviazanie komunikdcie o financidch a zdroveri overite
oprdvnenost poberania ddvok, resp. vyuZivania dalSich foriem pomoci. Pri dalSom postupe
tvorby rodinného rozpoctu prislusnej domdcnosti reSpektujte jej Specifika. Pri identifikdcii
vydavkov zacnite nevyhnutnymi vydavkami (ndjomné, energie atd.). Na zdklade pozorovania
a vopred pripravenych podkladov sa pokuste rodinu nenutenym spésobom sprdvne navigovat
k identifikdcii dalsich vydavkov.

10.3.3 Zabezpecenie penazi pre uspokojenie Zivotnych potrieb — prijem a praca

V predchdadzajucom texte sme sa zaoberali identifikaciou klicovych potrieb domacnosti
a zdrojov jej prijmov za ucelom zostavenia planu finanéného hospodarenia domacnosti —
rodinného rozpoctu. Pozornost sme zamerali na rézne formy ziskavania prijmov vo
vSeobecnosti (s osobitnym zameranim na prijmy suvisiace s hmotnou nudzou) a pokusili sme
sa vymenovat Siroky okruh mozZnych vydavkov domacnosti. KedZe povazujeme za jeden
z nosnych cielov terénnej socidlnej prace iniciovanie snahy jednotlivcov, ¢i rodiny pricinit sa
vlastnymi silami o zlepSenie svojho socidlneho statusu, ako dalSiu oblast sme zvolili tému
Zabezpecenie periazi pre uspokojenie Zivotnych potrieb — prijem a prdca. Predpokladame, Ze
terénni pracovnici/cky, poznajuc vychodiskovu situaciu prislusnej domacnosti, ako aj
podmienky trhu prace v prislushom regiéne, dokazu zhodnotit vzdelanostné a pracovné
predpoklady jednotlivych ¢lenov domacnosti, porovnat ich osobné zruénosti s kariérnymi
moznostami a klientom/tkdm poskytnut informdciu o dalSich mozZnostiach postupu vtomto
smere (volné pracovné miesta, dalSie vzdeldvanie, rekvalifikacné kurzy atd.). Vzdeldvaci
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modul ma ambiciu podporit tuto kompetenciu vysvetlenim pojmov a zakladnych suvislosti
medzi nimi, konkrétne napr. vztahu medzi hrubou a ¢istou mzdou, podstatu a mechanizmus
fungovania priamych a nepriamych dani s osobitnym zretelom na dan z prijmov fyzickych
0s6b a na miestne dane.

Vydavkovda stranka rozpoctu je determinovand Specifikami prislusnej domdcnosti (pocet
¢lenov domacnosti, pocet nezaopatrenych deti, prijmy domacnosti atd.). Pri spolupraci na
tvorbe vydavkovej stranky rozpocCtu ma terénny pracovnik/¢ka skor poradnu funkciu, ato
predovsetkym pri hierarchizacii jednotlivych vydavkovych polozZziek (zoradeni podla
dolezitosti, naliehavosti, ¢i €asového hladiska), resp. pri systemizacii domacej evidencie
(odkladanie si faktur, sledovanie vydavkov na nakup potravin a dalSich nevyhnutnych potrieb
pre chod domacnosti, sledovanie vyvoja dalSich vydavkov - napr. za telefdn, a pod.). Tiez
moze poradit pri identifikacii moznych vplyvov na rozpocet domacnosti v blizkej budtcnosti.
Ako problematickejSie sa vsak javi objektivne vyhodnotenie situacie, ktord vznikne po
porovnani celkovych prijmov a vydavkov domacnosti. VyZaduje si to totiz hlbSie znalosti
ekonomického prostredia, hlavne financného trhu, bankovnictva a poistovnictva., nakolko
kld€ovu ulohu pri rieSeni nesuladu medzi prijmami a vydavkami domacnosti plnia rézne
subjekty (banky, nebankové subjekty, poistovne atd.) prostrednictvom réznorodych foriem
produktov (poistenie, Uvery a pod.).

Daldim zadmerom vzdeldvacieho modulu je preto podporit, resp. zvysit kompetencie
cielovych subjektov vzdeldvania v tejto oblasti, zorientovat ich vo sfére finanénych institicii
a poznani rizika, ktoré je spojené s neadekvatnym vynakladanim vydavkov a naslednym
zadlZzovanim sa. Zuvedeného doévodu teraz pozornost obratime na tuto stranku
rozpoCtového hospodarenia, teda na zhodnotenie redlnosti finanéného hospoddrenia
domacnosti ana rizika, ktoré su spojené s neefektivnym a nedcelnym vynakladanim
finanénych prostriedkov domacnosti.

10.3.4 Hospodarenie s peniazmi

Potrebu planovat si financie pociti domacnost spravidla aZz vtedy, ked dlhodobo pozoruje
nesulad medzi svojimi prijmami a vydavkami. Varovnym signalom byva zvyc€ajne az situacia,
kedy sa nedostatok penazi prejavi pri zabezpecovani zakladnych Zivotnych potrieb (jedla,
byvania a pod.). Napriek tomu, Ze za nesulad povaZujeme aj situaciu, kedy su prijmy
domacnosti vyssie ako jej vydavky, da sa predpokladat, Ze prakticky vykon terénnej socidlnej
prace cielovych subjektov nasho vzdelavacieho programu sa bude stretavat skor s opaénou
situaciou, teda s vyssimi vydavkami, na ktoré zdroje domacnosti nebudd postacovat.

Na zadklade uvedeného je mozné konstatovat, Ze zakladnym predpokladom ucelného
a efektivneho hospodarenia s peniazmi je poznanie skutocnej, realnej financnej situacie
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domacnosti. Kfuéovym vychodiskom dalSieho postupu sa tak stava kvantifikacia rozdielu
medzi prijmami a vydavkami. Prakticky mozu nastat tri mozné situdcie:

1. Prijmy sa budu rovnat vydavkom

Na prvy pohlad sa takato situacia méze zdat ako idedlna. Domacnost hospodari vyvazene,
sprava sa zodpovedne, je si vedoma svojich zavazkov aj redlnych moznosti ich financovania.
Zbyto¢ne nemina asvoju spotrebu prispdsobuje prijmom. Na druhej strane, z hladiska
zabezpecenia dlhodobej finan¢nej stability je potrebné vsimnat si jednotlivé polozky
vydavkov, konkrétne, ¢i domacnost plati (vyuziva) rozne formy poistenia (majetkové
poistenie — motorového vozidla, domacnosti ..., niektord zforiem Zivotného poistenia,
Urazové poistenie, poistenie zodpovednosti za Skodu a pod.), ¢i vyuZiva Uvery, ako ich splaca,
¢i vyuziva formu kupy tovarov dlhodobej spotreby na splatky atd.), Ci spori. Vyuzivanie
uvedenych produktov méze byt totiz indikdtorom vo vztahu k posudeniu pripravenosti
domacnosti na nepredvidané udalosti, k tvorbe rezerv, Uspor a moznostiam ich zhodnotenia
v buducnosti.

2. Prijmy budu vyssie ako vydavky

Rovnako, ako v predchadzajicom pripade, aj tuto situaciu mozno v danom obdobi hodnotit
pozitivne z hladiska spotrebitelského spravania sa subjektov vdomacnosti a zodpovednosti
voli svojim zavazkom. DoleZité vsak je identifikovat vtomto pripade na strane prijmov
domacnosti také prijmy, ktoré st jednorazové, resp. ndhodné (napr. vyhra, dar) a vyludit tak
moznost, Ze prebytok rozpoctu je len kratkodoba, momentalna zaleZitost (pripominame, Ze
rodinny rozpocet zostavujeme mesacne). Dlhodoby prebytok prijmov nad vydavkami vsak
indikuje potrebu zhodnotenia volnych penaznych prostriedkov pomocou existujucich
nastrojov finanéného trhu. Cielové subjekty nasho vzdeldvacieho programu by mali byt
schopné orientovat sa v oblasti beznych nastrojov finanéného trhu (napr. moznost uloZit si
peniaze vbanke na Ucte, vysvetlit zakladni podstatu uroku, mozZnost zhodnotit volné
peniaze zakupenim vkladovych listov, akcii, obligacii, i investovanim do podielovych fondov
atd.). KedZe ide o Specificki oblast, nepovazujeme za potrebné, aby vdanom momente
terénny pracovnik/¢ka ovladal/a vSetky podrobnosti, tykajuce sa mozZnosti zhodnotenia
docasne volnych penaznych prostriedkov. Odborné finanéné poradenstvo je napliou
g¢innosti $pecializovanych finanénych institicii. Ulohou terénnych pracovnikov/€ok by mala
byt pomoc domacnostiam zorientovat sa v moznostiach zhodnotenia penazi, resp. schopnost
zdovodnit potrebu tvorby Uspor a schopnost identifikovat instituciu / subjekt, na ktory sa
moze v konkrétnej zalezitosti domacnost obratit.
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3. Prijmy budu nizsie ako vydavky

Tento nesulad medzi potrebami domacnosti a zdrojmi ich krytia mdze byt, ako sme uviedli
vysSie, spoOsobeny viacerymi faktormi. Za najrizikovejsi faktor vSak moino povaZovat
permanentné, neucelové zadlZovanie sa a nasledné uviaznutie v dlhovej pasci.

Cielovy subjekt vzdeldvacieho modulu by mal ziskat zdkladné vedomosti tykajlice sa
uverovych produktov, poskytovanych bankovymi a nebankovymi subjektmi, s prioritnym
zamerom nadobudnut schopnost poradit jednotlivcovi, resp. rodine pri rieSeni existujlicej
situacie. V neposlednom rade by sucastou poradenstva malo byt aj vysvetlenie rizik,
spojenych s neucelnym zadlZzovanim sa, v krajnych pripadoch aj s moznymi dosledkami
hroziacej exekucie.

Rozbor prijmovej avydavkovej stranky rozpoctu domdcnosti za pomoci terénneho
pracovnika/¢ky mda za ciel prispiet akceptovatelnym spdsobom k redlnemu nastaveniu
rodinnych financii, a to ndslednou modifikaciou jednotlivych (prijmovych aj vydavkovych)
poloziek rozpoctu.

10.3.5 Finanéna zodpovednost a prijimanie rozhodnuti

Cielové subjekty vzdeldvacieho modulu Finan¢na gramotnost pre terénnu socidlnu pracu by
mali zohrdvat klu¢ovu ulohu pri nastaveni finanéného hospodarenia svojich klientov/tiek,
mali by plnit Glohu pracovnika/¢ky prvého kontaktu svojho klienta/tky s oblastou planovania
rodinnych financii. Na druhej strane, neustdle sledovanie vyvoja prijmov a vydavkov
samotnej domacnosti, ich vyvhodnocovanie a naslednd modifikacia rozpoctu, by sa mali stat
samozrejmou sucastou bezného Zivota kazdej domacnosti. NemozZno preto zabudnut aj na
skutocnost, Ze prvotna pomoc so zostavenim a vyhodnotenim rozpoctu je len odrazovym
mostikom pre zorientovanie sa jednotlivca &i rodiny v oblasti financii. Praktické napifianie
rozpoctu (zodpovedné vynakladanie vydavkov a hospodarenie s prijmami) je permanentny
proces a spociva na pleciach konkrétnej domacnosti, resp. jej ¢lenov. V tejto suvislosti je
dolezité poznamenat, Ze vyznamnym prvkom tohto procesu je prijimanie (ziskavanie)
informadcii z r6znych zdrojov a ich vyhodnocovanie.

V tomto smere chceme predovsetkym vyzdvihnut udlohu terénneho pracovnika/cky ako
poradného subjektu pre domacnost ako celok, ale aj pre jej jednotlivych ¢lenov. V principe
tato vzdeldavacia téma vychadza z predchadzajucich tém a poznatky z nich syntetizuje.
Domnievame sa, Ze terénny pracovnik/¢ka by mal/a ziskat kompetenciu komplexného
posudenia situacie domacnosti a schopnost odporucat jej nie len mozné spbsoby riesenia
problémov spojenych s nesuladom medzi prijmami a vydavkami, ale aj relevantné sposoby
ziskavania dalSich informacii s tym suvisiacich. Mozno ich vymedzit nasledovne:
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v’ Jedinec/domdcnost ako prijemca DHN — spésoby komunikdcie s uradmi PSVR, terénnymi

pracovnikmi, pripadne inymi subjektmi (obecné urady, organizdcie tretieho sektora,
charita ...)
Tato sféra by mala pri vykone profesie usocidlneho pracovnik/¢ky dominovat.
Kompetencia je prakticky uz dana ziskanym vzdelanim a znalostou prislusnej legislativy,
ktora je nevyhnutnym predpokladom pre vykon efektivnej terénnej prace. V ramci nasho
vzdelavacieho programu je podporena aj dalSimi dvoma nosnymi modulmi, pomocou
ktorych si cielové subjekty vzdeldvania prehibia vedomosti z oblasti ako napr. vztah
medzi bohatstvom achudobou, ponimanie hmotnej nudze, vyznam a ulohy tzv.
podporného kruhu, Ci rizikd spojené s pracou s marginalizovanymi skupinami;

v’ Jedinec ako potencidlny zamestnanec — spésoby komunikdcie s uradmi PSVR, pripadne

inymi subjektmi (zamestndvatelia, obecné urady ...)
V ramci tejto vzdeldvacej témy povazujeme za Uuclelné eSte doplnenie, resp.
aktualizovanie zakladnych znalosti ekonomickej terminoldgie z oblasti miezd a dani,
konkrétne rozliSenie hrubej a Cistej mzdy, charakteristiku pojmov ako napr. Cisty
majetok, dan, renta, socidlne poistenie, Zivotné minimum a orientacnd znalost
relevantnych zdkonov (napr. zakon o dani z prijmov — pre ucely identifikacie prijmov zo
zavislej ¢innosti, z podnikania, z prenajmu, prijmov z kapitdlového majetku, ostatnych
prijmov, dafiového bonusu, oslobodenia od dane atd").

v’ Jedinec/domdcnost ako dlZnik — spésoby ziskavania informdcii o bankovych produktoch
a ich vyhodnocovanie
Dlhodoby nesulad medzi prijmami a vydavkami domacnosti (v situacii, kedy ziskané
prijmy nepostacuju na krytie vydavkov) je CastejSie spojené shladanim cesty, ako
aukoho si poizicat, ako shladanim mozZnosti redukcie vydavkov. To mozZe viest
k permanentnému zadlZovaniu sa, ¢oho dbésledkom moézu byt exekucie, alebo rézne
uzernicke praktiky. Z uvedeného dévodu by sme chceli pri tejto vzdeldvacej téme
prehibit vedomosti vzdeldvanych subjektov v oblasti Gveru, jeho nosnych foriem
a vyuzitelnosti vo vztahu ksSpecifickym potrebdm klientov/tiek, tak, aby im boli
napomocni pri identifikacii rozlicnych typov péziciek a alternativ k pézickdam ako volbe
sposobu financovania ich kfucovych potrieb. V neposlednom rade povazujeme za
nevyhnutné prezentovat zakladné principy exekuéného konania ajeho moznych
dosledkov.

v’ Jedinec/domdcnost ako poistenec — spésoby ziskavania informdcii o poistnych
produktoch komercného poistenia a poistenia v systéme socidlneho zabezpeclenia
(zdravotné poistenie, socidlne poistenie) a ich vyvhodnocovanie
S pldnovanim financ¢ného hospodarenia je Uzko spaté aj zabezpeclenie sa pre pripad
nepredvidanych udalosti v buducnosti. Vtomto smere je pre ucely rovnovahy
v rodinnych financidch nevyhnutné poznat druhy rizik, ohrozujicich domacnost

a moznosti poistitelnosti tychto rizik vramci komeréného poistenia (rozdiel medzi
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povinnym a dobrovolnym poistenim, rozdiel medzi Zivotnym poistenim, poistenim
majetku a poistenim zodpovednosti za Skodu). Komplexnost problematiky bude
zabezpecfena aj vysvetlenim podstaty poistenia v systéme socidlneho zabezpecenia —
zakladna charakteristika nemocenského, Urazového, dochodkového poistenia
a poistenia v nezamestnanosti.

v’ Jedinec/domdcnost ako spotrebitel — prijimanie finanénych rozhodnuti zvaZovanim
alternativ a désledkov (ochrana spotrebitela).

Nakoniec povazujeme eSte za doleZité upozornit aj na spbsob ziskavania
a vyhodnocovania informacii spojenych so spotrebitelskym spravanim vzhfadom k tomu,
Ze na rovnovahu rodinného rozpoc¢tu moézu mat negativny vplyv reklamy, ale aj zvyky, Ci
tradicie niektorych komunit. Vzdeldvaciu tému podporime identifikaciou réznych
vplyvov na spravanie sa spotrebitela (napr. psychologické aspekty reklamy, volba medzi
nakupom a pozi¢anim si veci atd.) a prikladmi z praxe.

Vzhladom na Specifikd terénnej prace vo vztahu k poberatelom sStatnych davok a pomoci
v hmotnej nudzi, sme sa z hladiska dalSieho praktického wvyuzitia ziskanych vedomosti
v ramci tohto modulu zamerali na dva zakladné procesy:

1. spravne ,nastavenie” rozpoétu domacnosti pre ucely stabilizacie jej financnej
situdcie — analyza rozpoctu ex ante;

2. identifikacia vychodiskovej financ¢nej situacie domdcnosti vo vztahu k rovnovéhe jej
prijmov a vydavkov z dlhodobého hladiska, s osobitnym zameranim na riziko
zadlZenia a exekucie — analyza ,rozpoctu“ ex post;

Zostavenie funkéného rozpoctu, zabezpecujuceho financnu stabilitu domacnosti
z dlhodobého hladiska, nie je vobec jednoduché. Vyzaduje si znalost pravneho zazemia, ale
aj Siroky rozsah vedomosti zviacerych oblasti, ako napr. bankovnictvo, poistovnictvo,
danovnictvo, ¢i socidlna politika.

Zamerom modulu Finanéna gramotnost v rdmci vzdeldvacieho programu Efektivna terénna
praca je podporit kompetencie vzdeldvanych subjektov v oblasti osobnych/rodinnych
financii, s koneénym cielom ziskania schopnosti azrucnosti poradit ich klientom/tkdm
v procese planovania financii.

Pri studiu odbornej terminoldgie je mozné vyuZit Slovnik pojmov, ktory bol vypracovany
vramci Narodného Standardu finanénej gramotnosti. Obsah vzdeldvania bude vychadzat
z relevantnych legislativnych a odbornych pramenov, uvedenych vzavere tohto
vzdelavacieho programu.
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10.4 IDENTIFIKACIA RIZiIK A PREDCHADZANIE PROBLEMOM PRI VYKONE
TERENNEJ SOCIALNEJ PRACE V SPECIFICKOM KONTEXTE ZIVOTNEHO
PROSTREDIA KLIENTOV/TIEK

V nadvaznosti na predchadzajuci popis zamerania terénnej socidlnej prace sa ako klucova
javi nevyhnutnost identifikovat rizika, spojené so Specifickym kultirnym a socidlnym
kontextom prirodzeného prostredia, v ktorom Ziju klienti/tky terénnej socidlnej prace.
Ziskanou kompetenciou vramci vzdeldvacieho programu by preto mala byt schopnost
spravnej diagnostiky sciefom predchadzat problémom, spojenym so Specifikami
marginalizovanych skupin v spolo¢nosti a umoznit integrovany pristup prace s klientmi, ktory
spoCiva v porozumeni prirodzeného prostredia klienta. Ciefom modulu je posilnit
v prirodzenom prostredi vylucenej komunity poskytovanie odbornej pomoci tym
obyvatelom, ktori sa ocitni v nepriaznivej socialnej situacii a nie su schopni sami ani s
pomocou rodiny a blizkych 0séb najst primerané rieSenie svojho socidlneho problému.
Terénny socialny pracovnik/¢ka ma preto preventivne odhalovat rizikové faktory spojené
s prostredim, v ktorom ohrozené skupiny obyvatelov Ziju, a tym predchadzat vzniku
akutnych krizovych situdcii.

V nadvaznosti na predchadzajuci popis zamerania terénnej socidlnej prace sa ako klucova
javi nevyhnutnost identifikovat rizika, spojené so Specifickym kultirnym a socidlnym
kontextom prirodzeného prostredia, v ktorom Ziju klienti/tky terénnej socidlnej prace.
Ziskanou kompetenciou vramci vzdeldvacieho programu by preto mala byt schopnost
spravnej diagnostiky sciefom predchadzat problémom, spojenym so Specifikami
marginalizovanych skupin v spolo¢nosti a umoznit integrovany pristup prace s klientmi, ktory
spodiva v porozumeni prirodzeného prostredia klienta. Cielom modulu je posilnit
v prirodzenom prostredi vylucenej komunity poskytovanie odbornej pomoci tym
obyvatelom, ktori sa ocitni v nepriaznivej socialnej situacii a nie su schopni sami ani s
pomocou rodiny a blizkych 0séb najst primerané rieSenie svojho socidlneho problému.
Terénny socialny pracovnik/¢ka ma preto preventivne odhalovat rizikové faktory spojené
s prostredim, v ktorom ohrozené skupiny obyvatelov Ziju, a tym predchadzat vzniku
akutnych krizovych situacii.

V tejto podkapitole sa zameriame na niekolko nosnych oblasti terénnej sociadlnej prace,
pricom uvedieme niekolko vysledkov relevantného vyskumu a postrehov z praxe. Zamerom
je upozornit na potencialne rizika, ktoré si spojené s praktickym vykonom terénnej prace.
Zaroven chceme upozornit na mozné kultirne a komunikacné bariéry cielovych subjektov
terénnej prace vodi institucidm a uradom. V zdvere uvadzame pripadovu Studiu, ktora
dokumentuje potrebu ponimania terénnej sociadlnej prace ako komplexného problému.
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1. Socidlna praca vo vylucenej komunite

Dlhodoby charakter chudoby vyznamnym spOsobom determinuje jej prenos na dalSiu
generaciu. Vypovedd o permanentne znevyhodnenom postaveni jednotlivcov, rodin a
domadcnosti. Dlhodoba chudoba postihuje, okrem fudi Zijucich na okraji spolo¢nosti
(delikventi, alkoholici a podobne) aj ¢ast domacnosti s vyssim poctom deti (Styri a viac,
najma na Slovensku) a domdcnosti osamelych doéchodcov vo vysokom veku. K dalSim
skupinam ohrozenych chudobou patria: nepracujuci invalidni dochodcovia v produktivhom
veku a slobodné, rozvedené alebo opustené matky s detmi. Ohrozenou skupinou je aj velka
Cast rémskej populdcie a obzvlast obyvatelia segregovanych rémskych osidleni. Pri prenose
nerovnosti z jednej generacie na druhd hra vyznamnu a rozhodujucu ulohu rodina: silny
vplyv rodiny, rodinného prostredia a rodinnej klimy pri prenose socioekonomického statusu
(nizkeho i vysokého) dokazuje mnozstvo studii a vyskumov. Na zédklade nich mozno upozornit
na niekolko faktov:

o Styri zékladné komponenty rodinného kapitalu: fudsky kapital, finanény a ekonomicky
kapital, socialny kapital a kulturny kapitdl sa transformuju a prenasaju z generacie na
generaciu.

e Na odlisné kreovanie motivacie rodicov na zabezpecenie zlepSenia podmienok pre svoje
deti, ale i na motivaciu samotnych deti k ziskaniu lepSieho vzdelania ¢i na vnimanie
faktorov, ktoré povedu k vyhodnejSiemu spolocenskému postaveniu vplyvaju aj rozdiely
v prijmoch.

e Napriklad rodi¢ia s vy$sim prijmom travia viac ¢asu so svojimi detmi a maju zvyseny
zaujem o Uspesnost svojich deti v Skole a v mimoskolskych aktivitach. Deti z takychto
rodin su totiz socializované v prostredi, ktoré povazuje Skolu a dosiahnuté vzdelanie za
jeden z nevyhnutnych mobilitnych kanalov pre dosiahnutie vyhodnej pozicie na trhu
prace, a teda aj pre dosiahnutie vysokého socioekonomického statusu.

2. Kultirne akomunika¢né bariéry a nedostatok dovery vylucenych komunit (MRK,
bezdomovci, atd.) voéi institaciam a uradom. Specifické stratégie a hodnotové
preferencie (rodina, vzdelavanie, religiozita, atd’.) ¢clenov vylu¢enych komunit.

Specifikom komunitnej prace v obci s vyluéenou komunitou je jej dvojuroviiovost. Jednou
uroviiou komunitnej prace je komunitnd prédca s vyliu¢enou komunitou: jej cielom je
motivovat ¢lenov vylucenej komunity na spoloénu aktivnhu pracu pri odstrariovani pricin,
ktoré viedli k vylu€eniu. Druhou Uroviou komunitnej prace v obci je praca s celou komunitou
zamerana na odstrafiovanie napatia a konfliktov a komunika¢nych bariér medzi vyli¢enou
komunitou a ostatnymi obyvatelmi, ako aj na zmensSovanie rozdielov medzi vyluc¢enou a
zvy$nou ¢astou obecnej komunity.
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Kultdra v sebe obsahuje hodnotové orientacie, normy, znaky, vzorce spravania, vyznamy
kultdrnych produktov, socidlne skusenosti skupiny. Obsahuje mnoZstvo vrstiev tak, ako je
spolo¢nost sama rozvrstvena.

3. Socialno-patologické atributy v socidlne vyluc¢enych komunitach a rizikové spravanie;
faktografické poznanie hlavnych atribltov a potencidlne rizikového konania
jednotlivcov v tomto prostredi

Tvrdé drogy sa vsocidlne vylu¢enych komunitach zatial vyskytuju iba zriedkavo, avsak
takmer vSade tam, kde sa uz vyskytli, je stipajuca tendenciu ich vyskytu. Tzv. tvrdé drogy sa
vyskytuju iba v mestskom prostredi (ak medzi tzv. tvrdé drogy budeme zapoditavat aj drogy
kanabisového a amfetaminového typu, tak ich vyskyt zaznamenavame aj v inych ako v
mestskych lokalitach). NajhorSia situdcia v tomto smere je v krajskych mestach, ale
marihuana alebo extdza sa uZiva aj v mensich mestach. Takmer vylucne ide o individualne
skusenosti jedincov, ktoré nikde nedosiali vacsie rozsirenie: takmer vZdy sa uzivanie tychto
drog vyskytuje iba v ¢asovo obmedzenom obdobi.

Standardnou situaciou v tomto smere je stav, kedy sa v komunite z réznych dévodov
vyskytne uzivatel tychto latok, ktory tam urcitu dobu pdsobi, avsak po nejakom case tuto
komunitu opusti. Okrem uZivania éteru je takmer vo vsetkych romskych komunitach
zaznamenané nadmerné uzivanie liekov. V mestskom prostredi je moZnost ziskania drogy
podstatne jednoduchsia ako v dedinskom prostredi.

4. Specifikd komunikacie v kontexte socidlne vyluéenych komunit

Ucitel v ramci tohto kurzu vedie frekventantov/ky k ziskaniu zdkladnych jazykovych znalosti
(na drovni pozdravov azdvorilostnych frdz) pre pracu vSpecifickom prostredi
marginalizovanych romskych komunit.

Konkrétna jazykova situacia ma v procese socialnej terénnej prace v Specifickom kontexte
marginalizovanych rémskych komunit velky vyznam. Okrem interakcie na uUrovni vymeny
informacii tu ide aj o schopnost empatie voéi klientom. Spbdsoby a stratégie rieSenia
problémov klientov zo socidlne deprivovaného rémskeho prostredia - ich Specifickom su aj
jazykové prejavy ako urcité komunikacné Specifikd. V kontaktoch s Rémami je poutzitie
zdkladov ich jazyka prijimané ako vyraz blizkosti a prianie zbliZit sa a prekonat odstup.

5. Zivotné podmienky marginalizovanych rémskych komunit afakty o segregovanych
osadach

Prisludnici a prislusnicky rémskych komunit si vdaka svojmu inoetnickému poévodu a

urCitému stupnu izolacie dodnes zachovali mnozstvo rozdielov od majoritnej populacie.

Odborna i laicka verejnost poukazuje na odlisnosti v oblasti reprodukéného spravania, kde je
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velky d6raz kladeny najméa na porodnost a plodnost rdmskych Zien. Dovodom preferencie
tejto tematickej oblasti je, Ze rémska populdcia sa na zaklade dostupnych udajov vyznacuje v
porovnani s majoritnou populdciou vysokou plodnostou, zaciatkom reprodukéného procesu
posunutého do velmi nizkeho veku a pomerne vysokymi populacnymi prirastkami.

Pokles poctu Zivonarodenych deti, ktory vyrazne postihol slovensku populdciu v 90. rokoch
pravdepodobne nezasiahol rémske komunity Zijuce v segregovanych osadach: sved¢i o tom
aj vyvoj poctu Zivonarodenych deti v nami skimanych ,romskych obciach.” V priebehu rokov
1996-2004 sa naopak pocet Zivonarodenych deti vyrazne zvysil. Z pohladu Struktury
romskych domacnosti, podobne ako v ramci nerémskych, v ramci romskych najpocetnejsiu
skupinu domadcnosti tvoria domdcnosti zlozené z dvoch generacii, teda z rodi¢ov a deti.
V romskej populdcii je tiez SirSie zastUpenie trojgeneracnych domacnosti (20 % oproti 11 %
vo vSeobecnej populacii), ako aj takych, kde boli ¢lenovia zo Styroch generiacii alebo z troch
generacii, ale nie priamo za sebou (napriklad starorodiCovska generacia s vnukmi a
pravnukmi— bez rodi¢ovskej generacie).

6. Infrastruktura romskych osad, pristup obyvatelov osad k pitnej vode, vybavenost
vodovodom a kanalizaciou a typy obydli a z toho vyplyvajlce rizika

Atlas romskych komunit z roku 2013 identifikoval na uzemi SR 801 rémskych osidleni v 584
obciach. Tri stvrtiny (75 %) zo sledovanych 801 osidleni je z vacsej ¢asti pokrytych verejnym
vodovodom, 18 osidleni (2 % z celkového poctu osidleni) je pokrytych vodovodom iba
CiastoCne a v zostavajucich 185 osidleniach (23 %) verejny vodovod chyba uplne.

Celkovo je najlepSia situacia v Trencianskom kraji, kde ma uplné pokrytie verejnym
vodovodom 92 % osidleni (je to vSak iba 12 osidleni). NajhorsSie vychadza Kosicky kraj, kde je
verejny vodovod dostupny iba 67 % osidleni, ¢o predstavuje 153 osidleni. Fakt, Ze je verejny
vodovod vybudovany este nemusi znamenat, Ze vietky obydlia st nan pripojené alebo, Ze ho
vyuZivaju: celkovo je vyuZivanie verejného vodovodu v priemere na urovni 76 % pritom
najviac je verejny vodovod vyuzivany v rémskych osidleniach, ktoré su lokalizované vo vnutri
obci. Co sa tyka krajov, najviac je verejny vodovod vyuzivany v Trencianskom kraji (99 %) a
najmenej v KoSickom kraji (63 %). Podla udajov UNDP (2012) vodu z verejného vodovodu
malo (Cerpalo) priamo v obydli 47 %, z krytej studni ju Cerpalo 32 % a na z otvoreny pramen
alebo potok bolo odkdzanych 6 % romskych domacnosti.

Pitie vody z nekrytého pramena alebo potoka prinasa réznorodé rizika: popri chemickom
znecisteni v dosledku pouzivania pesticidov a herbicidov v polnohospodarskej produkcii
rizika vyplyvaju aj z inej kontaminacie vody, pokial je romska osada umiestnena po prude
dolu od dediny. Mnohé rémske domacnosti v osadach su odkazané na zdroje vody priamo v
hospodarskych dvoroch miestnych fariem alebo vich blizkosti, kde je zvySené riziko

kontaminacie pitnej vody. Voda méze byt v pripade mikrobiologickej kontaminacie faktorom
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prenosu infekénych ochoreni. Takouto vodou sa moézu Sirit predovSetkym pdvodcovia
Crevnych ndkaz, najma brusného tyfusu, bakteridlnej dyzentérie, cholery, leptospirdz,
enterovirdz, parazitarnych ainych ochoreni. K najrozSirenejSim ochoreniam na Slovensku,
najma tej casti romskej populacie, ktora trpi nedostatkom standardnych zdrojov vody, patria
dyzentéria, hepatitida typu A a iné hnackové ochorenia.

7. Socialne davky ako najvyznamne;jsi (jediny) zdroj prijmov

Statistické vyskumy naznacuju, Ze prijmy v socidlne vyliéenych rémskych komunitach sa
pohybuju pod priemernymi sumami za Slovensko a vo vacSine pripadov su pod hranicami
Standardizovanymi pre riziko chudoby (priemernd mzda, minimalna mzda, ekvivalentny
prilem na jednotlivca, hranica rizika chudoby a podobne). Hoci sa pri viac¢lennych
domacnostiach alebo domacnostiach so Studujucimi ¢i zavislymi detmi objem finan¢nych
prostriedkov na strane celkového prijmu na domacnost zvysuje, po prepocitani na jedného
¢lena domacnosti im vychadza menej financnych prostriedkov.

Pracovné prijmy zlepSuju celkovy prijem marginalizovanych rémskych domacnosti vyraznym
sposobom. Na druhej strane, pracovné prijmy su v prostredi marginalizovanych romskych
komunit skoér zriedkavé (nizka zamestnanost). Pracovné odmeny zrbéznych typov
prilezitostnych prac sa pohybuju na velmi nizkej hladine (prijmy z prace v priemere
vychddzaju hiboko pod priemernou mzdou zamestnanca v ndrodnom hospodarstve SR).

Obmedzenie v spotrebe v niektorych vyluc¢enych rdémskych domacnostiach je obrovské. Na
vacsinu tzv. vyssich potrieb musia rezignovat Uplne, mnohé standardné potreby obmedzuju
na minimalnu mieru a aj na tie najzadkladnejSie potreby im zostava obmedzena suma
finanénych prostriedkov.

8. Byvanie, stravovanie a starostlivost o zdravie v socidlne vyliéenom prostredi

Domacnosti z vylu¢enych komunit spravidla byvaju v nekvalitnom obydli, ktoré casto
komplikuje hygienicku situaciu ich ¢lenov. Murované rodinné domy a bytovky vo vylic¢enych
osidleniach su roznej kvality — od vynikajucich az po velmi zlé pre Zivot a neStandardné
pribytky st vyluéne nevyhovujice. Cim je priestorové vyluéenie a miera segregacie bydliska
vySSia, tym je vyskyt neoficidlnych stavieb vysSi. Neoficidlne stavby vznikaju lahSie v
segregovanych osadach a prehustenie byvania a obmedzeny priestor redukuji jeho
obyvatelom $ance na akykolvek rozvoj. Casty je vyskyt situacie, ked kazdy ¢len domacnosti
nema nie len svoju izbu, ale ani svoju postel (alarmujuce!).

Dennd strava v socidlne vylucenych komunitach casto nezodpoveda nutricnej hodnote
potrebnej pre zdravy rozvoj. V obdobi pred davkami sa deprivacia priblizuje k urcitému
,fyziologickému prahu”, pod ktorym nie je naplnena najzakladnejsia potreba, akou je jedlo.
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Viaceré z jedalnickov su velmi chudobné a jednotvarne, niekedy velmi neisté a na hranici
hladu. Na jeddlnych listkoch su obmedzené pocty jedal za den, malo pestra strava, menej
zamerand na ovocie a zeleninu ¢i mlie€ne vyrobky. Prevlddaju nevyZivné, alebo potom
kalorické jedla, zdravé stravovanie je skor zriedkavejsie az vynimocné.

V socialne vylucenych romskych komunitach je uprednostriovana lekarska starostlivost o deti
pred dospelymi. Dospeli ¢lenovia domacnosti navstevuju lekara zvacsa iba pri zavaznejsich
ochoreniach, s beznymi chorobami ako prechladnutie alebo Zalidocné problémy k lekarovi
nechodia. Medzi casté ochorenia rémskych deti patria popri prechladnuti a ochoreni
dychacich ciest aj poruchy traviaceho systému, ako napriklad bolesti brucha, zvracanie a
hnacky. Preventivne prehliadky a oCkovanie su vo vylu¢enych osidleniach takmer vyhradnou
zalezZitostou deti, dospeli chodia na kontrolu prevazne len pri zistenom vaznejSom ochoreni.
Z vainejsich ochoreni sa pri detskych pacientoch objavuju vrodené choroby a potreba
kontroly ich vyvoja, infekéné ochorenia ako napriklad Zltacka, ale aj onkologického ochorenia
dietata so zna¢nymi dopadmi na finan¢énu situaciu rodiny. Dospeli ¢lenovia vyliéenych
romskych domacnosti s beznym prechladnutim alebo zazivacimi problémami lekarsku pomoc
velmi ¢asto nevyhladdvaju; ich dovodom ndvstevy lekdra su dlhodobejSie a vazinejsie
ochorenia, najCastejSie napriklad srdcovo-cievne choroby a vysoky krvny tlak, potom
ochorenia pohybového Ustrojenstva, cukrovka alebo este Urazy rozneho druhu.

9. Stereotypy a predsudky

Predsudky a stereotypy su cCasto rozSirené najma vsuvislosti s predstavami o
Zivote chudobnych ludi alebo prislusnikov socialne wvyluc¢enych spolocenstiev. Funkciou
stereotypu je, Ze ma ospravedInit a obhajovat nejaké chovanie alebo postoj. Ak je stereotyp
negativny, tak napomaha triedit a vyberat len negativne konotacie, pricom nasledne tento
negativny vyber alebo antipatiu obhajuje. Stereotyp z tychto dévodov nie je predsudok, ale
nastroj racionalizacie uUdajne stalych hodno6t, myslenia a konania. Vo vacsine pripadov
stereotyp je subor nelichotivych predstav o prislusnikoch spolocenskych skupin, vrstiev,
etnik, atd", na zaklade rasovych a spolocenskych predsudkov.

Ucitel vedie frekventantov k analytickému mysleniu a technikam ,dekonstrukcie” tak aby bol
schopny analyzovat socidlnu situaciu klientov bez ohladu na prevaZujice stereotypu a
usudky neinformovanej verejnosti.
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PRIPADOVA STUDIA

IDENTIFIKACIA RIZiK A PREVENCIA POTENCIALNYCH PROBLEMOV PRI VYKONE TERENNE)J
SOCIALNEJ PRACE VYPLYVAJUCA ZO ZADLZENOSTI DOMACNOSTi Z MARGINALIZOVANYCH
OSIDLENI. KONTEXT ZADLZENOSTI DOMACNOSTI

Vylucenie zo sveta platenej prace oslabuje postavenie jednotlivca a Zivotnu uroven jeho
rodiny postva pod hranicu chudoby a hmotnej nidze. Prijem z podpdr a davok len tazko
dokaze pokryt zakladné potreby rodin, ¢o ma za nasledok, Ze uvadza takéto rodiny do dlhov.
Cim je ¢lovek dlhsie nezamestnany, tym je jeho finan¢na situdcia a existenénd situacia jeho
rodiny horsia.

Terénny socialny pracovnik casto v prostredi rdmskych marginalizovanych komunit je
konfrontovany s problémom nadmernej zadlZzenosti domacnosti.

Rémske domacnosti z vylu¢enych osidleni maju malo prijmov, malo vydavkov a nasledne
minimalny financny rozdiel medzi nimi. Podla dostupnych vyskumov priemerny mesacny
prijem na jednu domdcnost vo vylicenom prostredi predstavoval 597,60 euro, ¢o v prepocte
na jedného c¢lena domacnosti znamenalo 112,75 euro (za SR vychdadzal prepocitany
priemerny mesaény prijem na Urovni takmer 350 euro na ¢lena domdcnosti, teda tri krat
vy$si). Priemerné mesacné vydavky vylucenych domacnosti zaznamenali podla monitoringu
552,99 euro na domacnost a 104,34 na jedného ¢lena (priemerny vydavok za SR bol opat
priblizne tri krat vyssi — takmer 308 euro na ¢lena domacnosti). Rozdiel prijmov a vydavkov
tak dosiahol v priemere 44,61 euro na vyli¢end domacnost a 8,41 euro na jej jedného c¢lena
(rozdiel prijmov a vydavkov v prepocte za SR dosiahol vySe 42 euro na jedného ¢lena
domacnosti). (UNDP, 2013). KedZe existuje vyznamna ¢ast domacnosti v marginalizovanom
prostredi, ktorym prijem nepostacuje na mesacné potrebné vydavky domacnosti musia
siahnut k pozickam. Splatky z poziciek su u znacnej ¢asti domacnosti vyssie nez zaznamenany
rozdiel v prijmoch a vydavkoch a vratena suma je vyssia ako pozi¢ana.

PozZiCiavanie financnych prostriedkov je nastroj alebo spdsob, ktory vyliu¢enym rémskym
domacnostiam v znaénom rozsahu pomaha udrzat vyrovnanejSiu bilanciu prijmov a
vydavkov. Su ale medzi nimi domacnosti, kde sa to napriek pézickam nedari a ich rozpocet sa
pohybuje v minusovych hodnotach — v priemere na domacnost i na jedného ¢lena. Stratégia

AVev

dokaze deficitny rozpocet finan¢ne dorovnat.

Prieskum Zivotnych podmienok romskych domacnosti (UNDP 2013) ukazal, Ze castou
pri¢inou vytvorenia dlZ6b je neschopnost uhradit poplatky za byvanie (29 % skimanych
romskych domacnosti), za dodavku elektriny (41 %), za doddvku vody (28 %) a za kurenie (29
%). Ked uz sa domdacnost dostane do platobnej neschopnosti za sluzby suvisiace s byvanim,
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situacie sa spravidla opakuju, ¢o svedci o narastani dlhu. Rdmske domacnosti mali problémy
aj so zaplatenim za potraviny: opakovane takuto situaciu signalizovalo az 38 % z nich,
jednorazovy vyskyt takychto tazkosti uviedlo 8,6 %.

P6zicky a dlhy domacnosti v marginalizovanom prostredi vznikaju napriklad zo situacii
spojenych s vydavkami za zdravotnu starostlivost:

v' Ndvsteva u lekdra s dvojroénym dietatom, ktory mal teploty. Lieky vybrali vdaka
svokre, ktord im potom poZicala peniaze.

vV rodine bola chord dcéra — mala chripku. K lekdrke sme isli peso (2 km), lieky stdli 10
euro a museli si poZi¢at od terénneho socidlneho pracovnika.

v' Museli dcéru zobrat do nemocnice do Kosic. Lekdr povedal aby sa dostavili do
nemocnice autobusom. Susedka im poZi¢ala 10 euro...

v' K lekdrovi bolo nutné zdjst s dievéatkom, pretoZe malo teplotu. Rodicia isli s
dievéatkom asi 1,5 km pesi... Za predpisané lieky bolo nutné uhradit 5,78 euro, na
ktoré si rodic¢ia museli pozZicat.

v' Poslednd ndvsteva u lekdra — internista, ortopédia, neuroldgia... Lieky dopldcal v
sume 30 euro, cestovanie autobusom. PoZical si od pribuznych na cestu.

v’ Hlava rodiny mala bolesti zubov, za oSetrenie zaplatil 10 euro — musel si poZi¢at od
pribuznych... autobus stdl dva krat 1,20 euro.

Dal$im zdrojom vzniku dlz6b rémskych domdcnosti si pdZitky na Upravu obydlia.
Domacnosti, ktoré maju sancu dostat sa k pdzicke (mali stabilny prijem presahujuci Zivotné
minimum na rodinu), tuto ¢asto vyuziju za ucelom zlepsenia kvality byvania. Ak domacnost
so ziadostou o pOZitku neuspeje v standardnej oficidlnej bankovej institucii, siaha aj po
sluzbach nebankovych subjektov — s mnohymi negativnymi doésledkami pre rozpocet
domacnosti a jej finanénu situaciu (narast dlzéb v dosledku omeskania splatok, exekucie a

podobne):

v’ Rekonstruovali kipelfiu a vybrali 1 000 euro péZicku, ¢o po 42 euro mesacne
vracaju. Kupili vaniu, WC, dlazbu, obkladacky a automaticku pracku.

Pred dvoma rokmi ddvali do domu kozub... Zobrali si na to p6Zicku 2 000 euro.
Zateplovali cely dom, zobrali si pézZicku 5 000 euro. Mali majstrov z dediny.

AVvev

Menili oknd a zobrali p6Zicku 2 000 euro a aj vymalovali vsetky izby.

AN NI NN

Zatekala strecha, bolo potrebné upravit kupelriu a WC. Riesili to mikropéZickou v
sume 1 160 euro. Z uvedenych penazi kupili materidl... prace vykonali sami.

Zdrojom zadlZenia rémskych domacnosti su Casto nedoplatky za energie alebo sluzby
suvisiace s byvanim:
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v' Domdcnost mala problém s elektrinou. Prislo ro¢né vyuctovanie a mali velky
nedoplatok. Tak museli zobrat pézZicku 500 euro a vyplatit elektrinu, aby deti
neboli v tme.

Na zaklade vsetkych dostupnych informdacii sa teda dd sumarizovat, Ze domdcnosti
v marginalizovanom prostredi rdmskych osidleni maju napaty az deficitny financny rozpocet.
Malo prijmov do tychto domacnosti umoznuje nizku Uroven vydavkov, a to aj vydavkov
pokryvajucich najzakladnejSie potreby, ako su potraviny a byvanie. Velkd ¢ast domacnosti
ma problém uhradit zakladné potreby svojich ¢lenov, v niektorych z nich sa to nedari napriek
¢asto vyuZivanym moznostiam poZzicat si.

Socialni pracovnici standardne pomahaju riesit nepriaznivd situaciu tychto domacnosti
tym, Ze pre likvidaciu dlZz6b vypracivaju splatkovy kalendar. Ale mnohé rodiny, z r6znych
dovodov, tento splatkovy kalendar nedodrziavajiu. Inym sposobom rieSenia problémov
suvisiacich so zadlZzenim je institut osobitného prijemcu. Pri neschopnosti splacat dlhy je
na niektoré domadcnosti uvalené aj exekucné konanie, ¢o je radikdlne riesenie, ktoré
samotnu problémovu situaciu iba prehlbuje. Sanca tychto rodin dostat sa v nejakom
realnom ¢ase z nadobudnutych dlhov sa tak stava prakticky miziva.

Zdroj: Zapisnik z terénneho vyskumu autorov a UNDP, 2013: Situac¢nd analyza vybranych aspektov Zivotnych
podmienok domacnosti z vyluéenych rémskych osidleni. UNDP, Bratislava.

C Zaver

Prezentovand problematika v predchadzajucom texte mala za ciel upozornit na nosné témy
a problémy, ktoré sprevadzaju terénnu socidlnu pracu. Vzdeldvanie ako také bude
podporovat ziskanie kompetencii naznadenych v jednotlivych moduloch, ato s vyuZitim
dostupnych legislativnych a teoretickych prameriov. Daldie zru¢nosti terénnych socialnych
pracovnikov/¢ok budi podporené doplnkovym vzdeldvacim modulom, zameranym na
spracovanie dat, konkrétne na poznanie techniky vedenia zaznamov terénnej prace a prace
so softwérom Excel, ako aj praktické vyuzitie prezentacnych softvérov MS Power Point.
V neposlednom rade povazujeme pocitacové zrucnosti za doleZité aj pri vyuziti dostupnych
zdrojov z internetu (napr. mzdovej kalkulacky, uverovej kalkulacky a pod.).
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