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1 Kontext, ciel a predmet dokumentu

Tento material bol iniciativne spracovany na zaklade priebehu a vysledkov vybranych
zavereCnych podujati NP ,Podpora zvysSovania profesionality vykonu a rozvoj ludskych
zdrojov v oblasti vykonu a sluzieb socidlnej inkluzie pre stdatnu sprdvu a samosprdvu — I.“
(dalej len ,,NP“), konkrétne na zaklade posledného zasadnutia Riadiaceho vyboru NP
konaného dria 9.11.2015 a zaverecného semindra NP konaného dfa 19.11.2015.

Jeho ciefom je optimalizovat smerovanie dalSich projektovych aktivit na Useku zavadzania
systému prehlbujuceho vzdeldvania os6b angazujucich sa v oblasti podpory socidlnej
inkluzie (v jednotlivych sluzbach starostlivosti) na zaklade procesov a vysledkov
jednotlivych podaktivit NP.

Predmetom materiadlu su postrehy, podnety aspdtné vazby z oboch vysSie uvedenych
podujati systemizované do podoby odporucani pre dizajnovanie a organizovanie buducich
projektovo-implementacnych aktivit rezortného systému vzdeldvania v oblasti podpory
socialnej inkluzie.

Material bol poskytnuty sekcii socidlnej a rodinnej politiky MPSVR SR a sekcii Eurdpskeho
socialneho fondu MPSVR SR. Rovnako bol umiestneny na webovu stranku NP.

2 Kratka informacia o rozhodujticich podujatiach
2.1 Stvrté zasadnutie Riadiaceho vyboru NP

Posledné zasadnutie Riadiaceho vyboru NP sa uskutocnilo dna 9.11.2015 v priestoroch
MPSVR SR. Rokovania sa zucastnili okrem riadnych cleniek Riadiaceho vyboru aj hostia
a hostky, konkrétne garantka NP, riesitelsky tim podaktivity 1.3.2 (priprava Navrhu systému
rezortného vzdeldvania na Useku podpory socidlnej inklizie) a vybrani hostia a hostky zo
sekcie socidlnej arodinnej politiky MPSVR SR a osobného dradu MPSVR SR. Sucastou
programu bolo aj zdveretné hodnotenie vybranych podmienok a procesov vramci NP,
ktoré mozu byt indpirativne pre dalsie projektové obdobie.

2.2 Zaverecny seminar

Dna 19.11.2015 sa uskutocnil v priestoroch IVPR zdverecny semindr NP. Jeho cielom bolo
vytvorit komprehenzivnu mozaiku jednotlivych typov expertiz (procesov a vystupov)
vykonavanych v ramci NP a identifikovat urcité odporucania pre fazu implementacie jeho
vysledkov v ramci NP Profi-ll., ¢i akejkolvek inej projektovej ¢i mimo-projektovej aktivity
zameranej na otdzky prehlbujuceho vzdelavania os6b podsobiacich v oblasti podpory
socialnej inkluzie.
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Princip komprehenzivnosti sa v rémci organizacie zavere¢ného semindara nenaplfial len cez
systematiku jeho obsahu, ale aj cez zastUpenie klfi¢ovych aktérov. Seminara sa zucastnili
experti a expertky zo vSetkych podaktivit NP, zastupcovia a zastupkyne zaddvatela (SSRP
MPSVR SR), sekcie ESF MPSVR SR, osobného uUradu MPSVR SR, odboru pravnych sluzieb
MPSVR SR, Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny a zastUpenia Eurdpskej komisie na
Slovensku (spolu takmer 60 0séb). Specifické postrehy a komentére boli formulované pocas
celého priebehu rokovania, osobitne vSak v zaverecnej Casti ,NeodloZitelné odkazy pre
dalsie projektové obdobie”.

3 Postrehy a odportcania pre dalSie projektové obdobie

Komplexnost aktivit projektového riadenia a personalna matica NP

Tradi¢ne sa vramci narodnych projektov pocita s poziciou projektového manazéra/rky,
teda osoby, ktora riadi administrativno-procesné aspekty NP. Pre Ucely riadenia obsahovo-
expertnych aktivit takato pozicia ¢asto chyba. Aj ked' sa ustanovuje pozicia garanta/tky NP,
tato nie je vpersonalnej matici NP obsiahnutd ateda nie je financovanda. Riadenie
obsahovo-expertnych aktivit jednotlivcov a minitimov vo vnutri jednotlivych podaktivit,
rovnako naprie¢ podaktivitam NP, je kli¢ovym predpokladom kvality procesov a vystupov
akéhokolvek NP a teda jeho UspesSnosti a udrzatelnosti jeho vystupov.

Odporucaniel: V ramci planovania expertnych cinnosti atvorby personalnej matice NP
vytvorit moznost ustanovenia pozicie manazéra/rky pre obsahové aspekty NP (garanta/tky
NP) a jeho/jej primeraného financovania.

Skusenostne zmieSané timy

Kvalifikacné predpoklady pre vykonavanie jednotlivych expertnych pozicii v NP boli
nastavené velmi vysoko, spravidla na urovni Expert3 (Uroven vzdelania, v kombinacii
s dizkou praxe a dusevnej tvorby v predmetnej oblasti, ktorej sa expertiza tykala). Tym sa
eliminovali mozZnosti vytvarat kvalitné expertné timy zaloZené na expertoch/tkach rozli¢nej
skusenostnej Urovne pri zachovani podmienok stupna vzdelania.

Odporucanie2: Podporovat formovanie skisenostne zmieSanych expertnych timov, ¢im sa
vytvaraju podmienky pre budovanie udrzatelnych expertnych kapacit aj pre dalsie
projektové aktivity.

Obsahové aspekty vzdelavania

Spolocnou crtou prakticky vsetkych sluzieb starostlivosti, osobitne vSak socialnych sluzieb,
je tendencia kich decentralizacii. Ta sa nasledne premieta ako vyznamné hodnotové
vychodisko aj do systému vzdeldvania zamestnancov/kyn v socidlnej oblasti. Skisenosti aj
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zo zahranicia vSak poukazuji na prehlbovanie regionalnych alokdlnych disparit
v dostupnosti sluZieb starostlivosti v pripade, Ze si komplexne decentralizované. Sucastou
decentralizacie tak musi byt aj systém centralizovaného garantovania dostupnosti
a pristupnosti sluzieb starostlivosti pre kazdého!, napr. cez systém stanovovania
minimalnych standardov kvality stanovenych a garantovanych na narodnej (vliadnej) drovni.

Odporucanie3: V ramci obsahu vzdeldvania citlivo vyvazovat aspekty centralizacie -
decentralizacie — recentralizacie, v zavislosti od toho, o aky aspekt manaZovania verejného
zaujmu ide (podmienky, prakticky vykon, financovanie, Standardy kvality, prip. iné).

Nové vzdelavacie témy a vzdelavacie programy

Pocas prvej fazy realizacie NP (pri identifikovani najdolezitejSich vzdelavacich tém, ktoré sa
napokon transformovali do podoby vzdeldvacich programov), boli experti/tky limitovani/é
v pocte presadenych tém (v zmysle Opisu NP spolocne 10 tém pre vSetky oblasti sluZieb
starostlivosti). Rovnako v nasledujucich ¢astiach NP (pri priprave a dotvarani vzdeldvacich
programov) sa niektoré témy a programy upravovali a tematicky Ciasto¢ne menili (napr. VP
Dieta a rodina v krizovych situdciach). Ich aktualnost vSak nadalej trva, rovnako sa objavuju
dalSie dolezité témy.

Odporucanie4: Vyuzivat naakumulovany expertny potencial Profi-komunity k identifikacii
dalsich kfucovych vzdelavacich tém v jednotlivych oblastiach sluZieb starostlivosti, ktoré by
sa mohli stat stéastou $pecializaéného &i NOC vzdeldvania v budicnosti.

Nazov budtcej vzdelavacej institucie — alternativy

Spracovatelsky tim pre podkativitu 1.3.2 NP (Navrh systému rezortného vzdeldvania)
navrhol po predchdadzajucich konzultaciach so zadavatelom a riesitelom NP nazvat buducu
vzdeldvaciu institlciu na useku podpory socidlnej inkluzie ako Socidlnu akadémiu. Na
zaklade rozpravy pocas zaverecného seminara NP odznel nazor, Ze takyto nazov moze
evokovat ,slabl = socidlnu” poziciu vzdeldvacej ustanovizne, blizku spojeniam ako
,socidlne zariadenie”, teda nieCo pre slabSich, zranitelnych, chudobnych. Na zaklade
brainstormingu boli formulované a ponuknuté alternativne pomenovania:

e Akadémia vzdeldvania pre socidlne veci; Akadémia vzdeldvania v socidlnej praci;
Akadémia pre socialny rezort; Akadémia vzdeldvania socidlneho rezortu; Akadémia na
podporu socidlnej inkluzie; Akadémia socidlnej prace; Akadémia prace, socialnych veci a
rodiny (kore$ponduje s ndzvoslovim zloziek rezortu)?

! Dostupnost v zmysle garantovania existencie sluzby pre vsetkych a pristupnost v zmysle moznosti vyuzivat
existujucu sluzbu z hladiska jej fyzickych (architektonickych) ¢i finanénych aspektov.

? Pouzivanie spojenia ,Akadémia vzdeldvania...“ povazuju niektori experti/tky za duplicitné, nakolko slovo
,Akadémia“ sa zo svojej povahy vztahuje k vzdelavaniu.
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e [nStitut vzdeldavania vsocidlnej oblasti; InStitut pre vzdeldvanie v socidlnej oblasti;
Socialny vzdelavaci institut; Institat vzdeldvania pre socialnych pracovnikov; Vzdelavaci
institut MPSVR; Institut vzdeldvania MPSVR; Institit vzdeldvania pre rezort prace,
socialnych veci a rodiny; Vzdelavaci institut pre socialny rezort

e Ustav vzdeldvania pre rezort prace, socidlnych veci a rodiny; Ustav vzdeldvania pre
socialne veci; Ustav vzdeldvania pre socialny rezort

Odporucanie5: Pri pomenovavani vzdeldvacej institucie rezortu zvazit popri odpord¢anom
nazve ,Socialna akadémia“ aj alternativhe pomenovanie. Zachovat vsak pritom princip nie
priliS popisného nazvoslovia.

Pluralita subjektov vzdelavania

Ambicia zaloZenia vlastnej vzdeldvacej institlucie rezortu naznacuje, Ze tato moze ziskat na
trhu poskytovatelov vzdeldvania osobitny status. Osobitny status mobze suvisiet aj so
zavazkami rezortu zabezpelit dostupné a pristupné dalSie vzdeldvanie pre vsetkych
viazanych vzdelavacimi povinnostami vyplyvajucimi z platnej pravnej normy (napr. v oblasti
Specializacného vzdelavania). Ak sa aj MPSVR SR rozhodne viazat vzdeldvacie programy
vyvinuté v NP najma na Cinnost buducej vlastnej institicie, nemalo by to znamenat jej
buduci monopol na trhu vzdelavacich subjektov pre uvedenu oblast®. Existencia viacerych
vzdeldvacich institdcii, ktoré moézu reagovat na vyvijajuce sa vzdeldvacie potreby oséb
poOsobiacich v oblasti podpory socialnej inkluzie, zarucuje vyssiu mieru flexibility celého
systému vzdelavania, podporuje kvalitu a moznost vyberu. Podmienkou pre angaZovanie sa
akéhokolvek vzdeldvacieho subjektu v oblasti zabezpecovania dalSieho vzdeldvania vsak
vzdy musi zostat splnenie vietkych zakonom stanovenych podmienok.

Odporucanie6: Aj pri osobitnom postaveni vlastnej vzdeldvacej institucie nepristupit pri
zabezpecovani dalSieho vzdeldvania v oblasti podpory socialnej inkluzie k jej monopolu na
trhu vzdeldvacich institucii.

Komplexnost vztahov vo vzdelavani: zakon — povinnost — motivacia

Poctas NP sa vjeho jednotlivych fazach opakovane otvarala otazka komplexnosti
a rovnovaznosti pravnych vztahov v systéme budiceho obligatérneho vzdeldvania. Ak sa
zakonom ustanovi pre urcité skupiny zamestnancov/kyri povinnost absolvovat
Specializacné Ci nadstavbové odborné vzdeldvanie ako osobitny kvalifikacny predpoklad pre
vykon vlastnej prace, potom je nevyhnutné spracovat systém naviazanosti tejto povinnosti
na odmenovanie a kariérny rast zamestnancov/kyn (porovnatelne napr. so systémom
rezortného vzdeldvania v skolstve, Ci zdravotnictve). Rovnako je pri plneni zavazkov

*K moznej pluralite vzdelavacich subjektov sa MPSVR SR hldsilo na odbornych férach pocas NP opakovane.
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dalSieho vzdeldvania potrebné zohladriovat mieru zataZenosti zamestnancov/kyn
v jednotlivych oblastiach sluZieb starostlivosti.

Odporucanie7: Zakonom definované povinnosti dalSieho vzdeldvania v oblasti podpory
socidlnej inkluzie previazat so systémom odmeriovania akariérneho rastu
zamestnancov/kyn.

Zhodnocovanie kapacit Profi - komunity

Pocas jednotlivych podaktivit NP sa vytvorila solidna expertna baza pre potenciadlne dalsie
projektové aktivity (cca 40 expertov/tiek ,priameho kontaktu“, spolu s expertmi/kami
z procesu pilotného overovania, spolu cca 160 os6b). Ich expertiza je do buducnosti
vyuzitelna osobitne pre fazu buduceho projektového dizajnovania NP Profi-Il. tak, aby bola
zabezpecena kontinuita projektovej Cinnosti a maximalizacia zhodnocovania doterajsej
projektovej cinnosti expertov/tiek. Do Uvahy prichddza aj spolupraca pri potrebe
pripadného revidovania spracovanych VP pre NOC tak, aby zodpovedali néleZitostiam VP
programov tohto, pripadne iného typu.

Odporucanie8: Vyuzit naakumulovany expertny potencidl Profi-komunity smerom
k priprave novych projektovych aktivit v oblasti dalSieho vzdeldvania v socidlnej oblasti.
V pripade systematickejSieho angaZovania vytvorit ktomu zodpovedajuce financné
mechanizmy pre tych, ktori/é by sa v ramci takejto spoluprace angazovali.

Zhodnocovanie regionalnych expertiz pre vzdelavanie, experti/tky z prvej ruky

V ramci pripravy jednotlivych VP sa do ich dotvarania angazovalo vela expertov/tiek z praxe
(priameho vykonu jednotlivych typov sluZieb starostlivosti; experti/tky ,z prvej ruky”).
Pocas zavereCného seminara sa otvorila otdzka, ako sa moéZe vbuducnosti vyuZit ich
expertiza vsamotnom procese vzdeldvania. Nahrdva tomu aj zamer vytvorenia
regionalnych pobociek planovanej vzdelavacej institlucie rezortu, ktorych osobitostou bude
prave zakotvenost v regionalnych Specifikach.

Odporucanie9: Vyuzivat do buducich lektorskych timov regionalnych pobociek vlastnej
vzdeldvacej institucie rezortu expertov aexpertky zprocesu pilotného overovania,
pripadne zrelevantnych socidlnych subjektov po6sobiacich v regionoch — napr. z dradov
prace, socidlnych veci arodiny, regiondlnej a miestnej samospravy, poskytovatelov
socialnych sluZieb, atd. AngaZovanie takychto odbornikov/¢ok podmienit kvalifikaénym
predpokladom pre vykon lektorskych cinnosti definovanych vzakone, nasledne so
zodpovedajucim finanénym ohodnotenim ich lektorskej ¢innosti.
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Zabezpecovanie vzdelavania na demo-miestach

Pri priprave viacerych vzdeldvacich programov sa ukazala potreba zakomponovat do nich aj
miestach. Demo-miestami suU pracoviska, kde sa priamo zabezpecuje vykon konkrétnej
sluzby starostlivosti, pre ktoru sa vzdeldava (napr. zariadenie socialnych sluZieb, detsky
domov, praca v teréne). Predpoklada sa, Ze pre ucely zabezpecovania praktickej pripravy na
demo-miestach bude potrebné spoluprdcu medzi vzdeldvacou institiciou/ciami a demo-
miestami ,institucionalizovat” a do urcitej miery formalizovat. Iba takymto spdsobom sa
zabezpedi dostupnost kvalitného vzdeldvania pre vsetkych a ,nezavislost” spoluprace od
rozvinutosti neformalnych kontaktov vzdelavacich institucii s vedenim demo-miest, Ci ich
konkrétnymi expertmi a expertkami.

Odportucaniel0: Formalizovat vztahy medzi vzdeldvacou institiciou a demo-miestami pre
Ucely zabezpecfovania praktickej pripravy realizovanej vramci dalSieho vzdeldvania.
Sucastou formalizacie je Uprava podmienok finanéného zabezpecenia vykonu vzdeldvania
na demo-mieste (finanénd odmena pre expertov/tky, ktori/é sa budl venovat
Ucastnikom/¢kam vzdeldvania pocas praxe), rovnako kompenzacia, resp. zabezpecenie
materialno-technickych aspektov a potrieb praktického vzdelavania na demo-mieste.

Zhodnocovanie vystupov jednotlivych podaktivit NP

V ramci prvotnych prac na nariadeni, ktorym sa vykonavaju vybrané ustanovenia zakona ¢.
219/2014 Z.z. o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych céinnosti
v oblasti socidlnych veci a rodiny, nebolo mozné zapracovat vsetky vystupy NP. Dévodom
nebola len nevyjasnenost pojmu ,nadstavbova odbornd cinnost” voéi pojmu ,,odborna
¢innost” ako nosna cinnost vramci vykonu povolania, ale aj nedotiahnutost narodnej
legislativy (napr. doposial neustanovend psychologickd c¢innost vramci pdsobnosti
organizacii a subjektov v socialnej oblasti; absencia prechodnych ustanoveni v zakone
o socialnej praci aopodmienkach na vykon niektorych odbornych cinnosti v oblasti
socialnych veci arodiny upravujucich povinnosti ziskania osobitného kvalifikacného
predpokladu pre nadstavbovu odbornu ¢innost, a iné). To viak neznamena, Ze sa jednotlivé
vystupy do doby dorieSenia tychto otazok nevyuziju.

Odporucaniell: Na principe ,politiky a praxe zaloZenej na dokazoch” vyuZit vystupy NP (po
ich pripadnom dopracovani) ako odborné argumenty pre rokovanie o dalsich projektovych
aktivitach vramci samotného rezortu, ale aj medzirezortne (napr. vramci spoluprace
s rezortom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu, Ci srezortom zdravotnictva tykajucej sa
otazok vzdeldvania zamestnancov/kyn). Spracované dokumenty umiestnené na webovej
stranke IVPR ako realizatora NP mdzu do buducnosti slUzit aj ako inspirativne materialy pre
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pregradudlnu a gradualnu pripravu v oblasti socialnej prace, ale aj inych pomahajucich
disciplin, ktoré sa uplatiuju v sociadlnej sfére.

Vlastnictvo vystupov NP a procesy akreditacie

Rovnako sa na zavere¢nom semindri otvorila otazka, ako narabat s jednotlivymi vystupmi
NP (najmd wvyvinutymi vzdeldvacimi programami, ktoré sa nestali sucastou ndavrhu
nariadenia); do akej miery su ,pravne volné“ pre ucely dalSieho vyuZitia, v zmysle
dorieSenia otdzky vlastnictva tychto dokumentov. Bola formulovana otazka, ¢i by uz
v sUcasnosti fungujuca alebo v buducnosti zaloZzend vzdeldvacia institucia zriadend mimo
pbsobnosti MPSVR SR mohla predloZit vzdeldvaci program spracovany vramci NP na
akreditaciu a zacat po ziskani akreditacie na tomto zaklade vzdeldvat. Doposial sa MPSVR
SR otdzkami tohto typu nezaoberalo.

Odporucaniel2: Vyriesit otazku vlastnictva vystupov NP (vzdeldvacie programy a navrh
systému rezortného vzdeldvania) tak, aby boli primerane ,ochrdnené” pred zneuZzitim
tretou stranou; zaroven tiez predist amortizacii edukacného potencidlu vzdeldvacich
programov priliSnym zdrziavanim procesu akreditacie aich naslednej implementacie
v edukacnej praxi.

Kla€ové zadanie do budtcnosti: ak nie¢o ludom prikaZzeme zakonom, musi to byt pre
nich dostupné a pristupné

V sucasnosti nie je kfuéova otazka, ktoré vzdelavacie programy si alebo nie su
zakomponované do navrhu nariadenia, ale ide o poloZenie zakladov systému - zriadenie
vzdeldvacej inStitucie sjasnymi kompetenciami, vytvorenie systému akreditacie
vzdeldvacich programov a zabezpecenie ich dostupnosti a pristupnosti pre tych, ktori su
viazani zdvazkami dalSieho vzdeldvania pre vykon svojej prace na uUseku podpory
socialnej inkluzie.

Zaverom: ,,3T“ uspechu NP Profi-I.

Uspesnost priebehu a vystupov NP zaleZala vo vyznamnej miere od toho, e napokon doslo
vzdy k zosuladeniu na urovni troch ,T“ — ,,tém“ (schopnost dohodnut sa, aké vzdelavacie
témy sa vyberu pre tcely NP), ,timov* (schopnost dohodnut sa vo vnutri expertnych timov
o vietkych kltcovych otazkach pripravy vzdeldvacieho programu) a ,ténov” (schopnost

zosuladenia predstav a zaujmov vsetkych klucovych aktérov uplatnovanych v jednotlivych
fazach a ¢innostiach NP).
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