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(1) Ciel dokumentu

Cielom dokumentu je poskytnut sumarizujicu informaciu zadavatelovi NP Profesionalita
o priebehu podaktivity 1.2.3 NP, konkrétne jej Casti zameranej na pripravu a priebeh
procesu pilotného overovania navrhov vzdelavacich programov. Informacia je doélezita pre
pripravu dalSich krokov podaktivity a prevenciu vzniku krizovych situdcii spojenych s jej

realizaciou.

(2) Realizacia procesu pilotného overovania

Pilotné overovanie (dalej len ,PO“) malo niekolko faz. Znazornené su v prehladovej schéme-

Schéma: Pilotné overovanie vzdeldvacich programov: vecno-casovd logistika
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Odborna stranka procesu PO

a) Pripravna faza

e Dna 25.2.2015 sa uskutocnil, aj za Ucasti zadavatela, metodicky semindr, v rdmci ktorého
garantka NP predstavila zameranie celej podaktivity 1.2.3, osobitne jej ¢asti zameranej na
pripravu a realizaciu pilotného overovania VP. Bol spracovany manudl pre pripravu

procesu PO a zakladné koordinaty pre jeho realizaciu.

e Do polovice marca 2015 sa ustalili tri turnusy realizacie procesu PO a miesta ich realizacie

(Bratislava a Nitra).

e V priebehu marca — aprila 2015 VP timy spracovavali podkladové materialy pre proces PO

(ppt prezentacie, iné didaktické materidly)

e Zaciatkom maja 2015 garantka spracovala doplnok k manualu tak, aby bol dostatocne

zosuladeny proces PO vo vSetkych VP timoch a vSetkych turnusoch.



b) Realizacna faza

e Proces PO prebiehal vtroch turnusoch. Znazornené su v prehladovej manazérskej

tabulke.
Nazov VP Kontaktna Termin a miesto Odbor MPSVR
osoba pre VP PO SR
Spoloc¢ny zaciatok: 11.5.2015 o 8:00 — 9:00
Nové trendy v socidlnych Brichtova 11.-15.5.2015, P. Szabo
sluzbdach - vSeobecny prehlad Bratislava, hotel
Tatra
Efektivna terénna socialna praca Neubauerova 11.-15.5.2015, |. Poladekova
Bratislava, hotel
Tatra
Dieta a rodina v krizovych Guran 11.-15.5.2015, I. Mrazkova
situaciach Bratislava
Spolocny zaciatok: 18.5.2015 o 8:00 — 9:00
Specifika starostlivosti o klientov | Zimova 18.-22.5.2015, l. Mréazkova
a klientky v zariadeniach SPOD Bratislava, hotel
a SK Tatra
Rozhodovacia ¢innost na useku Feketova 18.-22.5.2015, |. Poladekova
Statnych socialnych davok, Bratislava, hotel
pomoci v hmotnej nudzi Tatra
a ndhradného vyzivného
Kompenzacna pomoc Langova 18.-22.5.2015, M. Krivosik
Bratislava, hotel
Tatra
Spolocny zaciatok: 18.5.2015 o 8:00 — 9:00
Individualizované a komunitne Bednarik 25.-29.5.2015, P. Szabo
organizované socialne sluzby Nitra, Agroinstitut
Socialna kuratela Matel 25.-29.5.2015, |. Mrazkova
Nitra, Agroinstitut
Komunikacia s klientmi Juhdsova 25.-29.5.2015, M. Krivosik
a klientkami s jednotlivymi Nitra
druhmi zdravotného postihnutia
Poradensko-psychologicka praca | Baldziova 25.-29.5.2015, I. Mrazkova

s detmi, rodi¢mi a inymi
dospelymi osobami

Nitra, Agroinstitut




Kazdy turnus zacinal a koncil spolo¢nym turnusovym stretnutim vedenych garnatkou NP,
pricom na ukoncovacich stretnutiach sa vidy zucastnili aj zastupcovia/kyne zadavatela
(SSRP MPSVR SR)

PO praca vjednotlivych VP timoch bola organizovana pod vedenim lektorov/riek
(experti/tky na vzdeldvanie az praxe), pricom sa realizovalo systematické pozorovanie
procesu (spravidla expertmi/kami na socidlnu pracu). Tym sa zabezpecila expertna ucast
vsetkych ¢lenov/niek VP timov na procese PO, aj ked experti/tky na socidlnu pracu neboli
priamo angaZzovani/é v pozicii lektorov/riek.

Pilotného overovania sa zUcastnilo celkovo 116 ucastnikov/¢ok z buducich ciefovych
skupin vzdelavania. Fungovali v role spolutvorcov/kyn textov VP.

V priebehu PO VP timy spracovavali priebezné zdznamové harky (z kazdého PO dna).

Sumarizacna PO faza

Na zaklade priebeznych zaznamovych harkov spracovali do polovice juna 2015 VP timy
sumarizac¢né harky za cely priebeh tyzdnového pilotného overovania jednotlivych VP
a predlozZili ich garantke NP. Sumarizacné harky sa stanu zakladom pre dalSie prace
v ramci podaktivity 1.2.3 (vyhodnocovanie procesu PO a dotvaranie findlnych verzii VP
a naslednu pripravu VP na akreditaciu). Sumarizacné harky za jednotlivé VP tvoria prilohu
tohto dokumentu.

Dna 23.6.2015 sa uskutocnil dalsi metodicky semindr, v ktorom VP experti/tky spolo¢ne
vyhodnotili cely PO proces a dohodli sa na spoloénom postupe pri jeho vyhodnocovani
a dotvarani VP do findlnej podoby (v mesiacoch 7-8/2015). Pre uvedeny ucel bol
spracovany Manual 1.2.3/2.

Organizacna stranka PO

a) Pripravna faza

Od marca 2015 do aprila 2015 sa zabezpecCovalo kontaktovanie veducich
zamestnancov/kyn vybranych organizacii (Uradov prace, socidlnych veci a rodiny, miestnej
a regiondlnej samospravy, verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb,
akreditovanych subjektov SPOD SK) vo veci nominovania svojich zamestnancov/kyn do
Ucastnickych skupin pre jednotlivé VP. Rovnako sa Ziadali o nomindciu osoby zodpovednej
za agendu cestovnych nahrad.

Sucasne sa procesom verejného obstardvania obstardvali priestory a suvisiace sluzby pre
realizaciu procesu PO v Bratislave a Nitre. Napokon sa dva turnusy  uskutocCnili
v Bratislave, v hoteli Tatra a jeden turnus v Nitre v Agroinstitute.

Od aprila do zaciatku realizacie PO prebiehali intenzivhe prace na Useku pripravy

komplexnych podkladov (foldrov) pre proces PO, rovnako inych materidlov (plagatov,
menoviek, dokumentacnych listin, potvrdeni o Ucasti)



b) Realizacna faza

e Pocas realizacie jednotlivych turnusov bola pre Uucastnikov/cky a lektorské timy
zabezpecovana zo strany projektového riadenia vSestranna podpora a servis, v priebehu
turnusov sa nevyskytli zasadnejsie problémy (okrem staznosti niektorych ucastnikov/cok
na kvalitu stravy v hoteli Tatra, ¢i na nezabezpedenie stravy v hoteli Agroinstitut pre osoby
s rozlicnymi potravinovymi intoleranciami).

¢) Refundacna faza
e V priebehu juna 2015 sa zabezpecoval proces refundacie nakladov, ktoré wvznikli
organizaciam v suvislosti s i¢astou ich zamestnancov/kyn na procese PO.

3 Diseminacia informadcii o priebehu a vysledkoch PO

Operativne po ukonceni jednotlivych turnusov bola spracovavana informdcia o ich priebehu
a umiestiovana na webovu stranku IVPR. Vsetky spracované informacie o procese PO su
dokumentované a dostupné na adrese:

http://www.ivpr.gov.sk/IVPR/index.php?option=com content&view=article&id=356&Itemid
=49&lang=sk

Prvotné hodnotenie procesu PO a zaver

PoCas zdaverecnych turnusovych stretnuti Gcastnici/Cky, expertné VP timy, rovnako
zastupcovia/kyne zaddvatela NP (SSRP MPSVR SR) celkovo pozitivne hodnotili priebeh
procesu PO avyjadrovali opakovane nazor, Ze metdéda pilotného overovania bola dobre
zvolena pre zvysenie legitimity VP voci potrebam buducich ciefovych skupin vzdeldvania.


http://www.ivpr.gov.sk/IVPR/index.php?option=com_content&view=article&id=356&Itemid=49&lang=sk
http://www.ivpr.gov.sk/IVPR/index.php?option=com_content&view=article&id=356&Itemid=49&lang=sk

Priloha

Sumarizacné harky za proces PO jednotlivych
vzdeldvacich programov



Nazov SVP: Individualizované a komunitne organizované socialne sluzby

Mena lektoriek: PhDr. Anna Kasanova, PhD., PhDr. Janka Moravcikova, PhD.

Pozorovatel: Doc. PhDr. Rastislav Bednarik, PhD.

Pocet Ucastnikov/¢ok: 12

Termin a miesto realizacie PO: 25.5.-29.5.2015 Agroinstitut v Nitre

Sumarizacia stanovisk a pripomienok uéastnikov/¢ok PO k &asti ,,Struktira VP“

1.

4.

Na viacerych miestach v €asti cielov a cielova skupina su nepresne definovani mozni
Ucastnici SVP — raz ako socidlni pracovnici, inokedy ako zamestnanci.

V profile absolventa je nesprdvne uvedené, Ze si rozsiri vedomosti o.i. aj v tvorbe
individualnych planov osobného rozvoja klienta/-ky.

K “Celkovej dotacii S/VP” sa Uéastnici PO vyjadrili po odlektorovani vietkych modulov.
Diskutovalo sa o rozloZeni hodinovych dotécii na prezenént a distanénd formu, na
jednotlivé moduly, na celkovu dobu trvania SVP

Spresfiovanie textu.

Sumarizacia navrhov na zmeny v ¢asti ,Struktira VP“

Ad 1.

Ad 2.

Ad 3.

Je Ziaduce, aby sa na tomto SVP mohli zG¢astnit nielen absolventi magisterského $tudia
socialnej prace, ale aj ti, ktori v profesii socialny pracovnik pracovali aj pred G¢innostou
zakona ¢. 219/2014 o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny.

Je potrebné spolupracovat so zamestndvatelom pri zaradovani zdujemcov do SVP,
najma u tych zaujemcov, ktori nemaju v minulosti absolvované magisterské stidium
socidlnej prace, ale maju bohaté praktické znalosti a zruénosti v tejto oblasti.

V celom SVP pouzivat spojenie individualne plany namiesto individualne plany
osobného rozvoja (v zmysle § 9 Novely zakona o soc. sluzbach €. 485/2013 Z. z. s
uéinnostou od 1.janudra 2014).

Ugastnici sa zhodli, Ze maximalna di?ka trvania SVP nema presiahnut 18 mesiacov.
Celkova dotacia 200 hod ma byt rozloZzena nasledovne — 100 hod. tedria (menSia c¢ast
na prvy modul a vaésia ¢ast na druhy modul), 80 hod. prax (polovica v ramci
individualnej prace s klientom a polovica socidlnej prace so skupinou a komunitou), 20
hod popraxovy seminar (s prezentaciou seminarnych prac ucastnikov).

Odporuca sa neupresriovat podiel prezencénej a distancnej formy vzdelavania, viac to
bude zalezat na realizatorovi SVP. Predpoklada sa vy3si podiel prezenénej formy.



Ad 4.
- Navrhy a pripomienky k VP akceptovat a v tomto zmysle upravit text.

Sumarizacia stanovisk apripomienok ucastnikov/éok PO kjednotlivym ¢astiam
»Odporucaného uc¢ebného textu”

Modul 1 : Komunitna starostlivost ako vychodisko pre nezavisly Zivot

U&astnici PO nemali zasadné pripomienky k obsahovému zameraniu Modulu 1 SVP. Na
niektorych miestach u¢ebného textu navrhovali spresfiovanie textu, navrhli tiez doplnenie
textu:

- v Casti 2.2 Stratégie a plany doplnit text: V rdmci dlhodobej udrzatelnosti uviest do
Zivota mechanizmy garantujuce financnu dostupnost SS pre ich prijimatelov.

Modul 2 : Individualizované, na cloveka orientované socialne sluzby
Hlavné zameranie rozpravy Ucastnikov/¢ok PO:

- Diskusia ohladne rozliénych sp6sobov komunikacie.

- Diskusia ohladne komunikacie socialneho pracovnika Specialistu navonok, kedZe casto
potrebuje pomoc od rozliénych organizacii.

- Diskusia ohladne doplnenia vyucby o praktické ukazky z prace Institutu pre vyskum
prace arodiny amedzinarodného eurdpskeho projektu INTERLINKS (prepojenie
zdravotnej a socialnej prace v dlhodobej starostlivosti).

Hlavné stanoviska, pripomienky, problémy:

- viaceré prvky IKT su uzZ zvlddnuté pocas vysokosSkolského studia, najma vekovo mladsi
socidlni pracovnici viaceré z nich uz ovladaju;

- ucinnym nastrojom pri komunikacii s regionalnymi a lokalnymi politikmi méze byt
,Policy paper”, ¢o je stru¢né zdovodnenie navrhovanych opatreni na riesenie
aktualneho problému.

- Praktické priklady s vyuZivanim IKT v socidlnej préaci su vhodné pre poznanie SirSieho

......

v slovenskych domacnostiach a zariadeniach socialnych sluzieb.
Modul 3: Prax a seminar

Hlavné stanoviska, pripomienky, problémy:
- Jevhodné, aby aspon 1 tyZden bola realizovana prax mimo pracoviska frekventanta.

- Pod superviziou treba zvlddnut pracu sjednou zvytypovanych skupin, asnad aj
s dvomi (jednou vrdmci zariadenia, kde frekventant pracuje a dalSieho ,iného”
zariadenia).

Sumarizacia navrhov na zmeny v jednotlivych castiach ,,0dportcaného ucebného textu“

Modul 1:



Navrhy a pripomienky akceptovat av tomto zmysle upravit text.

Modul 2:

Doplnit, Ze socialny pracovnik — $pecialista ma ovladat aj pracu v socialnych sietach.
Doplnit text, odporucajuci nacvicovanie pisania ,Policy paper”.
Doplnit text o priklady z vyuZivania IKT koncipované v rdmci projektu INTERLINKS.

Modul 3:

Spresnit, s akymi typmi klientov pod superviziou sa bude pracovat (vymenovat
niekolko typov klientov).

Doplnit, Ze v ramci popraxového seminara bude nielen prezentacia seminarnej prace,
ale aj diskusia o vhodnosti postupu v danych pripadoch.

Umoznit, aby frekventanti pod superviziou pracovali s r6znorodymi skupinami.

V rdmci popraxového seminara okrem prezentacie semindrnej prace a pripadovej
Studie sa odporuca aj viest diskusiu o obsahu.

Sumarizacia otvorenych otazok a moznych rizik budiceho vzdelavania v konkrétnom VP :

1.

Je potrebné spolupracovat so zamestndvatelom pri zaradovani zdujemcov do SVP,
najma u tych zaujemcov, ktori nemaji v minulosti absolvované magisterské studium
socidlnej prace, ale maju bohaté praktické znalosti a zru¢nosti v tejto oblasti.

Odporuca sa neupresnovat podiel prezenénej a distan¢nej formy vzdelavania, viac to
bude zaleZat na realizatorovi SVP. Aviak sa predpoklada vyssi podiel prezenénej formy.
Pri préci v socialnych sietach treba celit riziku zneuZitia zverejnenych informacii, a preto
osobitny doraz treba davat na bezpecnost a ochranu osobnych Gdajov.

Realizator SVP zvazi moznosti zabezpedenia prace s réznorodymi skupinami.

Treba presnejsie definovat podmienky uznania praxe z predchadzajiceho p6sobenia
frekventanta.

Sumarizacia inych dolezitych aspektov PO

Ultimativny ciel — overenie vhodnosti nastavenia VP (Struktura) a podporného uc¢ebného textu

bol splneny, o ¢om svedci aj transparentna sumarizacia PO.

Celkové zhodnotenie PO* (atmosféra, vecnost a konstruktivnost, atd)

Vysledkom procesu PO vzdeldavacieho programu Individualizované a komunitne organizované

socidlne sluzby bolo overenie vhodnosti, prip. skorigovanie vysledkov doterajSej prace.
Jednotlivé ¢asti — moduly boli postupne overované ucastnikmi/¢kami PO, pricom oceriujeme
ich vecnu korektnost, konstruktivnost a hlavne tvorivd atmosféru pri dotvarani VP, ktorej sa
Ucastnici PO zhostili.




Nazov VP: Nové trendy v socialnych sluzbach (vSeobecny prehlad)

Mena lektoriek: Doc. Ing. lveta Dudovd, PhD, Doc. PhDr. Gabriela Lubelcova, CSc.

Pozorovatelka: Mgr. Lydia Brichtova, PhD.

Pocet Ucastnikov/¢ok: 14
Termin a miesto realizacie PO: 11. -15.5.2015, Bratislava hotel Tatra

Sumarizacia stanovisk a pripomienok uéastnikov/¢ok PO k &asti ,,Struktira VP“

e Ucastnici PO priebeine, a najméa po prezentécii celého VP hodnotili VP velmi pozitivne,
pokladaju ho za vhodny Sirsi ramec vzdeldvania vykonnych pracovnikov aplikacnej
praxe v oblasti SS, poskytujici prehlad v aktualnych trendoch aich konceptualneho
pozadia, informacie aznalosti budd napomocné pre Siroky okruh vykonnych
zamestnancov, zvysi sa komplexnost a profesionalita socidlneho poradenstva
zamestnancov

e Zdoraznili, Ze hoci obsahové zameranie VP nema priamu bezprostrednu vazbu na vykon
prace v SS (najma priamej prace s klientom), je dobrou platformou pre porozumenie
zakladnym principom atrendom v SS, umoznuje lepSie pochopit koncepcné zmeny

e Ucastnici PO nasli konsenzus vo vacsine bodov véeobecnych charakteristik VP (Struktira
VP) a podporili va¢sinu timom navrhovanych vseobecnych charakteristik VP

o NajrozsiahlejSia diskusia prebiehala ohfadom adresnej skupiny pre VP — vacSina sa
zhodla, Ze takyto vseobecne orientovany VP pre oblast SS by bol vhodny pre vsetkych
vykonnych zamestnancov v SS, ale ako riziko vnimali velky rozdiel vo vzdelanostnej
urovni pracovnikov (od obsluznych, cez opatrovatelky, ¢asto so zdkladnym vzdelanim,
len zaucenych kratkodobym kurzom, cez stredoSkolsky vzdelanych, ale casto
s dlhodobou skisenostou z prace vSS, az po VS vzdelanych s neddvno ukonéenym
stupnom vzdelania, ktori mali kli¢ové témy novych trendov uz zahrnuté do obsahu
vyucby)

e Diskutované boli aj timom predbeZne navrhované alternativy VP ako samostatného (s
kapacitou 120 hodin), resp. ako Uvodnej ¢asti inych VP

e Vyznamna cast diskusie sa tykala formy ukoncenia VP (problém na jednej strane
pravneho statusu sustavného vzdeldvania verzus posilnenia motivacie zamestnancov
na zaklade dosahu absolvovania aj tohto typu vzdeldvania do pracovnej pozicie
a moznosti kariérneho rastu zamestnancov)

Sumarizacia navrhov na zmeny v ¢asti ,Struktira VP“

e Po opakovanych diskusiach sa dosiahol konsenzus s odporuéenim zaradit do
vzdelavania tohto VP iba vykonnych pracovnikov/¢ky v SS s vysokoskolskym vzdelanim,
a to bez $pecifikcie $tudijného odboru a dizky praxe (s ndvrhom uplatnit vo vzdelavani
vynimku pre velku skupinu zamestnancov - asistentov socialnej prace, ktori podla § 45
odsek 1 pism. c) zakona €. 219/2014 Z. z. nemaju VS vzdelanie (len stredoskolské
vzdelanie), ale k 1. januaru 2015 vykonavali pracovné cCinnosti, ktoré svojim obsahom
zodpovedaju socialnej praci

e Vzhladom na potrebu dobrého pochopenia Siroko koncipovaného ramca novych
trendov v SS sa dohodlo podporit navrh a opravnenost samostatného VP s celkovou
casovou dotaciou 120 hodin, rovhomerne rozdelenych do troch planovanych casti,
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s tym, Ze priklady dobrej praxe by bolo vhodné uplatnit priebezne a tretiu ¢ast rozdelit
do dvoch podcasti (koncepcné ramce a pravne ramce) s posilnenim ich ¢asovej dotacie
20 + 20 hodin

Sumarizacia stanovisk a pripomienok ucéastnikov/éok PO k jednotlivym ¢&astiam
»Odporucaného ucebného textu”

Pripomienky k 1.¢asti UT (Zakladné pristupy a trendy zmien v eurépskom socidlnom modeli):

e Ucastnici konstatovali nizku znalost vykonnych zamestnancov v oblasti SS vo vztahu k
europskej problematike

e Odporudili posilnit viac informacii o eurdpskych socialnych modeloch a zdkladnych
nastrojov socidlnej politiky v ich rdmci

e Podrobnejsie rozpracovat systém socialnej ochrany

e V Casti viaczdrojového financovania zaradit celé spektrum prikladov eurdpskych
grantovych a projektovych schém pouzitelnych pre SS a Specifikovat podmienky
poskytovania finan¢nych zdrojov z NP

e Ako kluéové socidlne riziko (ku ktorému by sa mala viazat aj vacsia pozornost v ramci
vzdeldvania) bola zvyraziiovana nezamestnanost ajej dbsledky, medzigeneraéna
chudoba a potreba prevencie a opatreni k zvySeniu financnej gramotnosti a potreba
rieSenia dlhodobej starostlivosti

e Upozornenie na nové socialne rizika(problémy so zavislostou seniorov a rodi¢ov
s malymi detmi a adekvatne socialne sluzby, ale aj nové prileZitosti napr. strieborna
ekonomika (napr. prijem z Ghrad za poskytované sluzby)

e Venovat vacsiu pozornost problematike zakladnych fudskych prav a slobdd a zdéraznit
ich hodnotu v celom systéme socialnej ochrany

Pripomienky k 2.c¢asti UT (Novy institucionalny ramec pre fungovanie SS):

e Vhodne (aj ndzvom) jasnejsie odlidit tuto ¢ast od 3. Casti VP (pravnych a koncepénych
ramcov SS)

e Zdbéraznit vyznam partnerstva, spoluprace na komunitnej aregionélnej uUrovni a
budovania socidlneho kapitalu

e Navrh pri kazdej subtéme zaradit Cciastkovy ciel a vysvetlenie zakladnych pojmov
(napr. verejny zdujem, socialne podnikanie Sirsi a uzsi pojem, socialna ekonomika)

e Venovat osobitnl pozornost participativnemu aspektu, aby si U¢astnici uvedomili, Ze aj
oni v roli napr. zamestnancov regionalnej a lokalnej spravy a poskytovatelov by sa mali
angazovat a participovat na presadzovani zaujmov a priorit svojej socialnej politiky
a presadzovani zaujmov svojich klientov

e PoZiadavka, aby si ucastnici, ktori si z r6znych oblasti (samosprava, poskytovatelia)
uvedomili, Ze maju v praxi pri vykonavani svojich dloh vodéi sebe navzajom pristupovat
na principe partnerstva, nebyt v konflikte, nakolko ich ciel(zaujem klienta a poskytnutie
pomoci) je spolo¢ny, rozdielne nazory roznych subjektov by nemali znamenat konflikt

e Vramci casti tykajucej sa podsobnosti verejnej spravy by bolo vhodné posilnit
konkretizaciu jednotlivych  kompetencii/p6sobnosti obci a vyssich tzemnych celkov
v oblasti socidlnych sluzieb

e Identifikdcia moZnych bariér, limitov pri plneni samospravnych udloh (malé obce,
nedostatoény zaujem obci sa zdruzovat s cielom zabezpecenia efektivnheho plnenia
svojich kompetencii)

e Identifikacia rizik a moznosti pre socialne podnikanie — osobitne pre oblast obci a



regionalnej samospravy

Pripomienky k 3.casti UT (Koncepcny a pravny ramec SS):

zamerat sa nielen na prezentaciu koncepénych materidlov, ale na vyzdvihnutie
principov a zdsad pre aplikaciu v oblasti SS

zaradit pracovné zadanie — identifikacia klicovych socialnych problémov

v podmienkach poskytovania SS a ich lokdlneho kontextu a aké inSpiracie

z koncepcnych materidlov pre ich riesenie v podmienkach jednotlivych SS vidia

navrh posilnit ¢asovd dotéciu pre klticové principy koncepénych materidlov rozsirenim
¢asovej dotdcie, a to z ¢asove] dotacie prikladov dobrej praxe

navrh zaradit aj zakon o soc. poisteni ¢.461/2003 Z.z. a jeho zmeny (dopad na finanénu
situdciu velkej casti klientov SS)

navrh posilnit ¢asovy priestor pre priklady dobrej praxe k priebezne preberanym
témam (konkrétne k casti 10.7. a 10.8. a to zvySenim oboch casti na 20 hodin)

Sumarizacia navrhov na zmeny v jednotlivych castiach ,,0dportcaného ucebného textu“

V zdsade mozno vseobecne konstatovat:

PO potvrdilo vhodnost Strukturacie VP a tematického zamerania jednotlivych casti
ucebného textu.

Celkovo bude vhodné posilnit previazanost jednotlivych ¢asti, za uchovania tematicky
Specifickej orientacie (v jednotlivych Castiach poukazat na prepojenost principov a ich
aplikaciu v modeloch organizovania, financovania aSS, ich koncepéného a pravneho
ramca v SR)

Vo vsetkych castiach posilnit priklady dobrej praxe a pracovné zadania, aktivizujlce
Ucastnikov vzdeldvania, pracovné zadania orientované na aplikaciu preberanych otazok
na vlastné podmienky prace v SS

Na doplnenie a modifikaciu jednotlivych ¢asti UT mozno zd6raznit nasledujice navrhy:

K 1. casti UT:

V Uvodnej Casti posilnit pozornost problematike zakladnych ludskych prav a slobéd a
zdoéraznit ich hodnotu v celom systéme socidlnej ochrany

Posilnit systematizaciu poznatkov o eurdpskom socialnom modeli, vratane vhladu do
zakladnych modelov vyvoja socidlneho statu a zakladnych prvkov systému socidlnej
ochrany

Posilnit cast o finanénych nastrojoch podpory v ramci eurdpskych fondov, pribliZit
Siroké spektrum moZnosti eurépskych grantovych a projektovych schém a zakladnych
podmienok ich poskytovania

Vramci posilnenia aplikability preberanych casti (najma k téme moznosti vyuZitia
grantovych schém v oblasti SS) zaradit do tejto casti vzdelavania pracovné zadanie -
vyhladavanie aktudlnych a relevantnych vyziev s aplikdciou mozZnosti pre oblast SS,
resp. v podmienkach konkrétnych zariadeni SS)

Na posilnenie participacie a pochopenie konkrétnej témy zaradit viac priebeznych
otdzok (s aplikaciami zameranymi na prax v podmienkach zariadeni SS)

PribliZit principy EU modelu ich aplikaciou v slovenskych podmienkach (vysvetlenie na
priklade jednotlivych zloZiek slovenského socidlneho modelu)

V ramci tém socialneho investovania osobitnli pozornost venovat nastrojom riesenia
nezamestnanosti a medzigeneracného prenosu chudoby (s dérazom na investicie do
deti)

K 2. subtéme prvej ¢asti UT vytypovat v ramci vzdelavania modelové socidlne situacie
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a v ramci kolektivneho zadania navrhovat a diskutovat adekvatne nastroje socialnej
politiky, vratane socialnych sluZieb s dérazom na terénne a komunitné sluzby

e V procese vzdeldvania pri konkrétnych oblastiach aktivnej socialnej inkltzie(napr.
problematika ludi bez domova) identifikovat mozné problémy pri podpore klientov so
zvySenym rizikom socidlneho zaclenenia(napr. pri umiesteni na trhu prdce alebo
v inych formdch pracovného zaclenenia)

K 2. ¢asti UT:

e Premysliet vhodny celkovy nazov druhej éasti VP a doplnit spresnenie Specifickych
cielov, aby vynikla odlisShost zamerania oproti 3.¢asti VP

e Doplnit vysvetlenie zakladnych pojmov pre tuto oblast (najma v 1. a 3. subtéme)

e Zd6raznit aktivacny potencial zamestnancov socialnych odborov regionalnej a lokalnej
spravy a poskytovatelov SS pri presadzovani zdujmov a priorit regionalnej a lokdlnej
socidlnej politiky a presadzovani zaujmov svojich klientov

e V2. Casti doplnit konkretizaciu jednotlivych kompetencii/pdsobnosti obci a vyssich
uzemnych celkov v oblasti socialnych sluzieb

e Doplnit zadania pre identifikaciu bariér napifiania samospravnych funkcii miest obci,
limitov partnerstva na lokdlnej Urovni a podporu budovania socidlneho kapitalu

e Doplnit priklady dobrej praxe fungovania verejnej spravy z inych krajin (napr. severské
krajiny)

e Doplnit VP o hlbsie vysvetlenie otazok tykajucich sa socidlnej ekonomiky, vratane
prikladov podnikania v podmienkach SS

.....

(moZnosti) pre zaloZenie SP v SS

K 3. ¢asti UT:

e Pri spracovani koncepcénych materialov v UT zdéraznit zakladnl orientéciu aich hlavné
principy vo vztahu k SS

e Celkova orientacia pre oblast pravneho ramca: doéraz na porozumenie zmyslu a zameru
zakona ajeho novelizacii (pravna aplikdcia novych trendov), nadvaznost sinymi
dolezitymi pravnymi normami, dotykajucich sa aplikacii v prostredi SS

e Okrem planovanych vybranych doplfujicich pravnych noriem zaradit aj zakon
¢.461/2003 Z.z. o soc. poisteni a jeho zmeny (s ohladom na dopad na finan¢nu situaciu
velkej ¢asti klientov SS)

e Pre potreby podpory aplikability vzdelavania v tejto oblasti doplnit pracovné zadanie —
identifikovat klUcové socidlne problémy v podmienkach poskytovania SS aich
v podmienkach jednotlivych SS

e priklady dobrej praxe presunut do tematickych ¢asti VP a UT

Sumarizacia otvorenych otazok a moznych rizik budiuceho vzdelavania v konkrétnom VP

- doriesenie pravneho statusu VP (ako programu sustavného vzdeldvania) tak pre
dopracovanie niektorych vSeobecnych charakteristik (sp6sob ukoncenia? podoba
zaverecnej skusky?) ako aj motivaciu buducich vzdelavanych absolvovat tento VP

- temporalita absolvovania vzdeldvacieho programu orientovaného na nové trendy (5 rokov
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vzhlfadom na frekventovanu periodizaciu koncepcnych materidlov ?)

Sumarizacia inych délezitych aspektov PO

Predpoklady Uspesného procesu PO — dobra organizacna pripravenost PO, schopnost lektorov
vytvorit kooperativhu atmosféru, pripravenost pilotujucich (¢o je spravidla obmedzena, lebo
nevedia Co ich ¢aka a pre pracovnu vytazenost tazko ocakavat, ze sa materidlom budud vopred
venovat)

Celkové zhodnotenie PO* (atmosféra, vecnost a konstruktivnost, atd)

PO sa preukazalo ako velmi dobry spOsob ziskania spatnej vazby na zdmer a obsahovy navrh
VP. Vdaka partnerskej atmosfére a zloZeniu pilotujicej skupiny (réznost: lokalna a regionalna
samosprava, poskytovatelia roznych druhov SS ato tak verejni ako aj neverejni réznorodost
profesii, regionalny rozptyl, ¢o umozZnovalo diferencovany pohlad na preberané témy
a podporilo dynamiku skupiny) sa vytvorila otvorena platforma vymeny nazorov a pripomienok,
¢o nepochybne prispeje klepSej adekvatnosti, zrozumitelnosti a praktickej efektivnosti
pripravovaného VP.
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Nazov SVP: Dieta a rodina v krizovych situaciach

Mena lektorov/riek: Andrej Matel, Iveta Marcikova

Pozorovatel: Peter Guran

Pocet Uéastnikov/¢ok: 12
Termin a miesto realizacie PO: 11.5.-15.5.2015

Sumarizacia stanovisk a pripomienok uéastnikov/¢ok PO k &asti ,,Struktira VP“

Problém z praxe — ak SPOD vykondvaju osoby bez Mgr. vzdelania v odbore socidlna praca,
nebudi méct absolvovat Specializacné vzdeldvanie /potreba prechodnych ustanoveni/.

Potreba sprecizovania rozloZzenia modulov.
Otazky konkretizovania spdsobu ukonéenia SVP vzhladom na zékon €. 219/2014 Z .z.

DéleZitou cielovou skupinou SVP je tieZ neziskovy sektor /nielen $pecializovana $tatna sprava/.

Sumarizacia navrhov na zmeny v ¢asti ,Struktira VP“

V ¢asti oblasti uplatnenia SVP oddelit ¢innost $pecializovanej $tatnej spravy od oblasti sluzieb
a zariadeni pre deti a rodinu — nepatria pod $tatnu spravu ale SVP je uréeny aj im.

V &asti , celkova dotacia SVP“ upravit uvadzanych 6 modulov/preklep/ na 4 moduly. Sprecizovat
rozloZzenie modulov /napr. tyZdriovo za 12-18 tyzdrov/

Novi pracovnici potrebuji poznat kompetencie, aka je skuto¢na tvar SPOD, déleZitost
osobnostnych predpokladov, podporné nastroje rastu, sietovanie sluzieb — odporucenie uviest
tieto vymenované potrebné poznatky na zaciatok VP.

Potreba Specifikovania obsahu zavereénej skusky /spracovanie a predstavenie kazuistiky/
pripadovej Studie z hladiska teoretickych vychodisk, prdvneho kontextu, procesu prace
/intervencie a dokumentdcie pripadu

Zaradenie VP pod prislusny Specializacny odbor :Socidlnopravna ochrana deti a rodiny
Upravy terminoldgie: - pravno organizaéné minimum SPOD a rodiny /namiesto kurately/,

zamenit dilemy aparadoxy /etické problémy adilemy/, upravit ,reflektovat rodové
aspekty”...odhalovat a pracovat s rizikami rodovo...

v Casti cielova skupina pozit spravnu formulaciu: na odbore socialnych veci, oddeleniach
SPODaSK

Formulacia — dlzka praxe

Uprava profilu absolventa
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Zmena rozloZenia ¢asovej dotacie- v module 3 na 60 hodin / z toho 10 samostadium/,

vmodule 4 na 60 hodin /z toho 10 samostidium, 10 praca pod superviziou, 20 praca
s médiami/

Odporucané obdobie vzdelavania 12- 18 mesiacov. Odporucaju sa tyZzdrniové bloky

Organizacna forma: odstranit v textovej ¢asti ako spésob organizacnej formy - demonstracnu

miestnost a implementaciu kritického myslenia, doplnit — pracu pod superviziou, odstranit
formulaciu institucia, a zvolit jeden nazov ,rodinné pripadové konferencie”.

Sumarizacia stanovisk a pripomienok ucastnikov/éok PO kjednotlivym ¢astiam
»Odporucaného uc¢ebného textu”

Preberand ¢ast VP

Modul ¢.1-: Legislativny ramec prace s detmi a rodinou v krizovych situaciach na Slovensku —
text daného modulu je jasny, zrozumitelny, doplnenie sa doporucuje o praxeologicku rovinu
a drobné formdlne Gpravy

Modul €. 2 - Medzinarodné zavazky SR: text je prehladny, zrozumitelny, jasny, strucny, ,ludsky
pisany”

Modul €.3 — Uéastnici pilotovania navrhli prehodnotenie pontkanych metéd a pristupov, ktoré
sa maju implementovat do praxe. Jednak v Casti teoretickych vychodisk, ako aj samotnych
metdd a praktickych potrieb. Vyjadrili nazor, Zze pre ucely vzdelavacej cielovej skupiny je
predkladana téma spracovand ¢o do formy, ako aj samotného obsahu prili§ vedecky
a odporucdili, dat jej viac vecnosti a prvkov umozriujucich ¢o najviac vyuzitelnosti v praxi SPOD.

Modul ¢. 4 — RiesSenie konfliktov v rodine v krizovej situdcii

Uéastnici pilotovania navrhli prehodnotenie ponutkanych metdéd a pristupov, ktoré sa maiju
implementovat do praxe.

Navrh prehodnotit opodstatnenost predkladanej tedrie v casti Medidcia — ¢o do rozsahu
a obsahu nakolko je stic¢astou magisterského vzdelania.

Diskusia k opodstatnenosti uvadzania odklonov v trestnom konani vzhladom na cinnost
a pracovnu napln zamestnancov SPOD

Sumarizacia navrhov na zmeny v jednotlivych €astiach ,,0dportcaného ucebného textu“
V module €.1 — ndvrh zmeny poradia legislativheho ramca podla praktického uZivania

Doplnit Interné normy do textu — suvisiace svykonom funkcie kolizneho opatrovnika
a planovanim socialnej prace pri vykonavani opatreni ako aj CAN syndromu.

Doplnit do textu aj ostatné pravne predpisy, ktoré pracovnici SPOD budu ponukat a aplikovat
ako nastroj pomoci rodine.
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Navrh vlozit na konci modulu aj namety na praktické nacviky - striedava starostlivost — film,
priklady z /ne/dobrej praxe vzhladom na najlepsi zaujem dietata; praca so spisom — vsetky 4
oblasti, pojednavanie, reflexia v skupinach; konfrontovanie, modelovanie, hranie roli ucastnika
konania

Navrh zakomponovat v Casti Upravy styku do casti praktickej - Styl vedenia rozhovoru
s odmietajucim rodi¢mi

V textove]j Casti pojednavajlicej o Uprave styku s dietatom - zakomponovat —reSpektovanie
najlepSieho zaujmu dietata v kontexte SirSej rodiny — ako uplatnenie legitimneho nastroja pri
uplatfiovani Upravy styku a psychologickld intervenciu — ako aj psychologicko — vychovné
aspekty udrziavania kontaktu blizkych oséb s dietatom.

V oblasti Uprav rodi¢ovskych prav a povinnosti zakomponovat, ze rodiny, v ktorych sa
vykonavaju intervencie v ramci ,Priorit“ je potrebné zaznamenavat priebezne do zoznamov
rodin.

Prakticka Uprava textu: -Nahradna rodinna starostlivost /NRS/ - pestlinska starostlivost,
osvojenie.

Odporucenie doplnit institut predbezného opatrenia o jeho druhy a vykonavaciu vyhlasku,
ktorou sa upravuje vykon rozhodnutia o vychove maloletych

Navrh doplnit ako tretie vychovné opatrenie — vychovny alebo socialny program pre dieta

V oblasti spoluprace s akreditovanymi subjektmi pri realizacii vychovnych opatreni, je potrebné
mat na zreteli zo strany akreditovaného subjektu pracovat s detmi, rodinou aj po ukonéeni
samotnej dohody.

V Module ¢.2- Medzinarodné zavazky

Typoldgia krizovych situacii intervencii do rodiny /brainstorming/
-Uprava rodi¢ovskych prav a povinnosti

-Uprava rodi¢ovskych prava a povinnosti s medzinarodnym prvkom
-CAN syndrém

-vychovné opatrenia

-nahradna starostlivost

Navrhy — vloZit do modulu aj ndmety na praktické nacviky /implementovanie medzinarodnych
zavazkov do konkrétnych cinnosti.

Konkrétne navrhy:
- Praktické nacvicovanie analyzy kazuistiky , jej rozbor v skupinkach a nasledne prezentovanie

- Film — prezentujici komunikaciu styranym dietatom, a ako vytvarat dietatu priatelské
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ovzdusia /atmosféra, ale aj informovanost dietata, pre¢o sme tam/
- Tréning komunikacie s pribuznym dietata

- Stbor technik pouzivani na identifikovanie najlepSieho zaujmu dietata, technika ,, List rodi¢om,
¢o by si oni priali“ — vratane kompetencii pracovnika SPODaSK

- Priklady dobrej praxe sietovanie aktérov pomoci

Navrh: typoldgiu krizovych situacii vlozit do ivodného modulu

Nazov modulu upravit : Medzinarodné zavazky SR v oblasti prav dietata
V module ¢.3 — neuvadzat vyraz —psychoterapetického poradenstva
Navrhy na zmenu Struktiry textu:

Vybrané teoretické pristupy a ich aplikacia v procese posudzovania a intervencia
Proces posudenia /diagnostiky/ rodiny
Model komplexného posudenia Zivotnej situacie rodiny

= W W F

Intervencia v krizovych situaciach

V novej ¢asti 1. nutnost objasnenia vyznamu uvadzanych pristupov a nastolenie otazky oblasti
ich vyuZitia ako aj ukotvenia v jednotlivych typoch krizovych situacii s ktorymi sa pracovnicky
SPODaSK stretavaju v praxi.

Navrhy na pomerne znaénu Upravu textov v tomto module 3. ako aj uviest dalsie diagnostické
techniky a ich prakticky nacvik / napr. genogram, ekomapa a pod./

Odporucenie aplikovat diagnostiku na cielovi skupinu syndrému CAN — poZiadavka zahrnut
vybrané diagnostické metédy do casti praktickych nacvikov. /Film — priama vizualizacia
umoziuje pozorovat cez filmovu produkciu vsetky hladiska/.

Zdoraznenie , potreby rozpoznania symptémov CAN a ndsledné distribuovanie na komplexnu
diagnostiku — podozrenie —rozpoznavanie - dévodnost podnetu.

Doplnenie do €asti 3. britského modelu pouzivaného aj v CR

Navrh doplnit do casti 4 metddy krizovej intervencie, vzhladom na praktické nacviky / napr.
CAN syndrém, domace nasilie na rodicovi a dietati — zostavenie krizového planu, pomahajtcej
siete a pod., technika orientacie na zdroje/ Uviest interni smernicu Ustredia v problematike
CAN syndrému a vypracovanu metodiku.

Doplnit ako nastroj rodinné a skupinové konferencie.

Zmena nazvu modelu ¢.3 na : Teoretické pristupy, proces posudzovania a sociadlna intervencia
v krizovych situaciach.

V module ¢. 4 — RieSenie konfliktov v rodine v krizovej situdcii Ucastnici pilotovania navrhli
prehodnotenie ponukanych metdd a pristupov, ktoré sa maju implementovat do praxe.
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Diskusia k opodstatnenosti predkladanej tedrie v ¢asti Mediacia — ¢o do rozsahu a obsahu,
kedZe je sucastou magisterského vzdelania, ako aj k opodstatnenosti uvadzania odklonov
v trestnom konani v tomto pripade vzhladom na samotnu prax pracovnic¢ok SPODaSK

Zmena Struktury modulu:

1. Alternativne spdsoby riesenia konfliktov v krizovej situacii
A. Cochemska prax
B. (Rodinna) mediacia

2. Profesionalizacia vykonu socialnej prace
A. Etické problémy a dilemy vo vykone socidlnej prace
B. Supervizia ako nastroj podpory
C. Rizika rodovo stereotypného vnimania muzov a Zien v socidlnej préci
D. Praca pod medialnym tlakom a verejné vystupovanie
-Z modulu ¢.4 budu zapracované metddy prace do modulu ¢.3
-Navrhla sa pomerne rozsiahla textova Uprava v module ¢.4
-Navrh do textu zadefinovat , kto je mediator /kvalifikacné predpoklady/.
-Odkazy na medzinarodné dokumenty o rodinnej medidcii

-Prakticky nacvik technik pouZivanych v medidcii — hranie roli v trojiciach, reflexia, analyza,
modelovanie

-Odporucenie vypustit z modulu ¢ast odklonov v trestnom konani.

- Zmena nazvu modulu 4 na : ,Alternativne spdsoby rieSenia krizovych situdcii
a profesionalizacia vykonu socidlnej prace”

V zévere vzdelavania / 4 modul/ doplnenie celistvej ¢asti /cca 2 dni/ zameranej na teoreticko —
prakticky vycvik s ciefom odolavat tlaku médii a chybam v komunikacii s nimi vyplyvajlicimi zo
stresu a strachu pred médiami a verejnym vystupovanim.

Vycvik, pod vedenim odbornika so skiisenostami s pracou s médiami sa zameriava na:

1. Analyzu skusenosti respondentov s komunikaciou s médiami — pozitivne aj negativne,
odhalovanie pri¢in Uspechu a zlyhania na zaklade vlastnych alebo sprostredkovanych
skusenosti

2. Stres —odhalenie a pomenovanie pric¢in, prejavy stresu, techniky, ako ho zvladnut.

3. Neverbalna komunikacia — ¢o vSetko o nas prezradza, ako ju zvladat- zakladné techniky,
praktické cvicenia

4. Verbdlny prejav — technické, artikulacné a stylistické cvi¢enia, odhalenie najc¢astejsich chyb

5. Teoreticko - prakticky vycvik zamerany na doleZitost sprostredkovaného (komunikovaného)
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obsahu:
- doélezitost obsahu, ktory chceme sprostredkovat verejnosti
- zameranie sa na priority, ktoré potrebujeme komunikovat
- samotna praca s textom
- zakladné zasady a pravidla komunikacii s médiami
- legislativna ochrana
- prevencia pred zneuzitim komunikovaného
- kontrola odkomunikovaného a médiami sprostredkovaného vystupu, pravo na
autorizaciu
6. Priestor — vnimanie a vyuZitie priestoru
7. Improvizacia a flexibilnosti v reagovani — praktické cvicenia
8. Vizaz — Co je a Co nie je dolezité v suvislosti s tym, ako vyzerame, p6sobime
9. Vystupenie na verejnosti, pred publikom — modelové situacie a cvicenia,
Specifika, uskalia techniky
10.Priprava audio a audio — vizualneho zaznamu — Specifika, praktické cvicenia,
praca s mikrofénom, praca s kamerou, sebareflexia, spatna vazba

11.Vyhodnotenie a analyza ziskanych zrucnosti

Sumarizacia otvorenych otazok a moznych rizik buduceho vzdelavania v konkrétnom VP

V module ¢.2: uZivanie judikatur Eurépskeho sudu pre ludské prava v oblasti deti je limitované
znalostou anglického jazyka /chybaju slovenské preklady — mozny podnet na Ustredie PSVR

Potrebna priprava anonymnych spisov pre reflexiu

Sumarizacia inych dolezitych aspektov PO

Specializaéné vzdeldvanie je jednym z néstrojov skvalitnenia préce, ale tieZ si potrebné aj iné
systémové zmeny vzhladom na dUpravu pracovnych podmienok /primeranejsi plat, materialno-
technické podmienky, chybajice poradenské miestnosti, velké mnoZstvo pripadov na
pracovni¢ku/a a pod. V opaénom pripade obsah vzdelavania /najlepsi zaujem dieta / moze
odporovat realnym podmienkam prace pracovni¢ok SPODaSK

Vlozit do modulov aj uzivanie inych nastrojov psychohygieny pre pracovnikov /ky SPODaSK
/supervizia, kratkodobé vzdeldvania, SPV a pod./ a nastrojov pre poskytovanie spatnej vazby
vzhladom na skvalitriovanie podmienok prace / napriklad ako su chybajlce standardy kvality,
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chybajuca poradenska miestnost, personalna podimenzovanost/

Celkové zhodnotenie PO* (atmosféra, vecnost a konstruktivnost, atd)

Predstavitelia cielovej skupiny ako Ucastnici pilotovania ocenili sposob dotvarania vzdelavacich
programov formou ich priamej Ucasti a moznosti zasiahnut do tohto procesu, kreovat
a dotvarat cez ich rolu praktikov profesionalov, ateraz uZ aj spolutvorcov vzdeldvacieho
programu. Vyzdvihli aj velmi dobrd pracovnli atmosféru pocas pilotovania zaloZzenu na
,rovnocennom pristupe” medzi vzdelavatelmi a Ucastnikmi pilotovania.
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Nazov VP NOC: Poradensko-psychologicka praca s detmi, rodiémi a inymi

dospelymi osobami

Mena lektoriek: PhDr. Petra BaldaZziova, PhD., PhDr. Zuzana Drgorniova, PhD., PhDr. Jarmila
Majakova, PhD.

Pozorovatelka: Doc. PhDr. Luba Pavelova, PhD.

Podet Ucéastnikov/¢ok: 12

Termin a miesto realizacie PO:

25.5. 2015 —29.5.2015, Agroinstitut Nitra

Sumarizacia stanovisk a pripomienok uéastnikov/¢ok PO k &asti ,,Strukttra VP

K strukture programu bola najzavainejSia pripomienka krozsahu celého vzdelavacieho
programu a jeho modulov, skupina Ucastnikov na pilotnom overovani dohodla variant zmeny.

Sumarizacia navrhov na zmeny v ¢asti ,Struktira VP“

Zmena navrhov na rozsah vzdeldvacieho programu v pocte hodin celého vzdeldvacieho
programu a jeho modulov bola odsuhlasena takto:

Cely vzdeldvaci program: 400 hodin
Jednotlivé moduly:

MODUL 1 : Zaklady poradenskej a psychologickej ¢innosti v rezorte MPSVR
bez praxe - spolu 160 hodin: teoreticka ¢ast 40 hod.+ nacvik odbornych zruénosti 120 hod.

MODUL 1.1 Profesiondlna identita psycholéga/icky v rezorte MPSVR: 40 hod.
MODUL 1.2 Psychodiagnostika deti, dospelych a rodiny: 80 hod

MODUL 1.3 Poradensky proces s jednotlivcom, parom a rodinou: : 40 hod
Akreditovany vzdeldvaci program NOC

MODUL 2 : Specifika poradenskej a psychologickej ¢innosti v rezorte MPSVR

do 1,5 roka od absolvovania MODULU A - spolu 240 hodin : teoreticka cast 60 hod.+ nacvik
odbornych zruénosti 180 hod.

MODUL 2.1 Psychologické poradenstvo a psychoedukacia s rodinou ktorda je v procese
rozvodu: 40 hod

MODUL 2.2 Psychologické poradenstvo a psychoedukacia s rodinou ktora zaziva nasilie:40 hod
MODUL 2.3 Psychologické poradenstvo a psychoedukacia so zavislym klientom/tkou a jeho
rodinou: 40 hod

MODUL 2.4 Psychologické poradenstvo a psychoedukacia s rodinami, ktoré su socialne
vylicené, ohrozené psychopatoldgiou a socidlno patologickymi javmi: 40 hod

MODUL 2.5 Psychologické poradenstvo a psychoedukacia pri nahradnej rodinnej starostlivosti:
80 hod
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Sumarizacia stanovisk a pripomienok ucéastnikov/éok PO kjednotlivym ¢&astiam
»Odporucaného ucebného textu“

NajddlezitejSimi pripomienkami boli:

Nazov vzdeldvacieho programu nekoreSponduje so zaradenim psycholégov/iciek v rezorte
MPSVR.

Diagnostika (Psychodiagnostika — ne/vhodnost odporucenia bazélnej batérie testov pre
psycholdgov/icky v jednotlivych institdciach podla klientely, resp. riesenych problematik).

Explicitné vymedzenie psychologického a socidlneho poradenstva v rezorte.

Vzdelanie zamerané na etnika (na pracu s jednotlivymi etnickymi skupinami).

Sumarizacia navrhov na zmeny v jednotlivych castiach ,,0dportcaného ucebného textu“

Navrh na zmenu nazvu vzdeldvacieho programu na: Poradensko-psychologicka praca s detmi,
rodi¢mi a inymi dospelymi osobami.

Doplnenie odporucenych intervencii a diagnostiky v jednotlivych Specifickych moduloch.

Doplnenie niektorych modulov o dalSie odporuéené nacviky zrucnosti prace s danou klientelou.

Sumarizacia otvorenych otazok a moznych rizik budiuceho vzdelavania v konkrétnom VP

Nedostato¢ne ukotveny a zadefinovany  kariérny rast psycholdogov/iciek v kontexte ich
celozZivotného vzdelavania.

Rbéznorodost prace psycholdgov/iciek v rezorte z aspektu rdznorodosti ¢innosti jednotlivych
institucii v rezorte.

Nedostatoc¢ne vyjasnena psychologicka a poradenska cinnost.

Udrzanie hranic psychologického a socidlneho poradenstva v systéme, ktory ich nema
dostatocne zadefinované a hroziace riziko presakovania kompetencii jednotlivych
pracovnikov/¢ok.

Sumarizacia inych dolezitych aspektov PO

Celkové zhodnotenie PO* (atmosféra, vecnost a konstruktivnost, atd)

Pilotné overovanie prebehlo v tvorivej pracovnej atmosfére. U&astnici/¢ky prejavili vysoku
odbornd kompetenciu v pilotovanych témach, ku ktorym Zivo diskutovali. Navrhy boli
konstruktivne, zohladriovali r6znorodé vzdelavacie potreby psycholdgov/iciek v celom rezorte
MPSVR. Ugastnici/¢ky vzdeldvania prejavili vysoku spokojnost so zaradenim do pilotného
overovania a moznosti spolupodielat sa na pripravovanom vzdelavani i so spdsobom prace
lektoriek vzdelavacieho programu.
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Nazov VP NOC: Efektivna terénna socialna praca

Mena lektorov/riek: doc. Ing. Erika Neubauerova, PhD., Mgr. Richard Fil¢ak, PhD.
Pocet Ucastnikov/¢ok: 9
Termin a miesto realizacie PO: 11.5. — 15.5.2015 Bratislava (Hotel Tatra)

Sumarizacia stanovisk a pripomienok uéastnikov/¢ok PO k &asti ,,Strukttra VP

Nasledujuce stanoviskd, pripomienky a odporucania su vysledkom vzajomnych diskusii medzi
lektormi, ucastnickami a Gcastnikmi v ramci pilotného overovania vzdeldvacieho programu
,Efektivna terénna socidlna praca“, boli formulované priebezne pocas celého procesu
pilotného overovania a prerokované lektormi, Ucastnickami a ucastnikmi pilotného overovania
v piatok 15.5.2015.

Celkovo ucastnicky a Ucastnici dospeli k zaveru, Ze vzdeldvaci program Efektivna terénna

socidlna prdca svojim rozsahom aj obsahom zodpoveda filozofii si¢asnych systémovych rieseni

v ramci socialnej politiky Statu. V nadvaznosti na uvedené vsak odporucaju:

e Do Uvodu kvzdeldvaciemu programu Efektivna terénna socidlna praca doplnit vetu
v zneni: ,Za nevyhnutny predpoklad vykonu efektivnej terénnej socidlnej prdce
povaZujeme systémové riesenie materidlno-technického zabezpecenia samotného
vykonu terénnej socidlnej prdace terénnymi socidlnymi pracovnikmi/ckami, prispésobené
Specifikam regionu / oblasti / klientov, v prospech ktorych sa terénna prdca bude
vykondvat (riesenie dopravy do terénu, sluZobny telefén, poéitaé, pracovnd obuv,
pripadne odev, ockovanie a pod.);“

e Vramci celého vzdeldvacieho programu Efektivna terénna socidlna prdca zohladnit aj
skutocnost, Ze efektivny vykon terénnej socidlnej prace nie je moiny bez zohladnenia
existencie kompenzacnej pomoci zo strany Statu (r6zne druhy pernaznych davok napr. na
osobnu asistenciu, kipu motorového vozidla, na kompenzaciu zvySenych vydavkov na
diétne stravovanie, na prepravu atd.) - tyka sa vSetkych vzdeldvacich modulov v ramci
vzdeldvacieho programu;

Co sa tyka Struktiry vzdeldvacieho programu, povaZuji za vhodne nastavené ciele

vzdeldvacieho programu (hlavny aj Specifické), cielové skupiny vzdeldvania vratane

pozadovaného vstupného vzdelania a profilu absolventa / absolventky, zaradenie pod prislusnu

NOC, ako aj spdsob ukoncenia VP. Suhlasia s celkovou €asovou dotaciou vzdeldvacieho

programu, z hladiska rozloZenia vsak odporucaju presunut 8 hodin zo vzdeldvacieho modulu

Terénna socidlna prdca ako efektivny ndstroj boja proti chudobe a socidlnemu vyluceniu

v prospech modulu Identifikdcia rizik a predchddzanie problémom pri vykone terénnej socidlnej

prdce v Specifickom kontexte Zivotného prostredia cielovych skupin.

Dal3ie odporuéanie suvisi s organizaénou formou vzdeldvania, kde U&astni¢ky a U&astnici

odporucaju (vzhladom na povahu vzdeldvacieho programu) kombinaciu prezencnej

a distan¢nej formy vzdeldvania.

Sumarizacia navrhov na zmeny v &asti ,Struktira VP“

Za klti¢ové navrhy v rdmci ¢asti ,Struktira VP“ povazujeme isté formulaéné korekcie, doplnky,
resp. rozsirenie vzdelavacich modulov o niektoré vzdelavacie témy. Kolektiv PO ich Specifikoval
takto:

e Vzdeldvaci modul 1 — Terénna sociadlna praca ako efektivny nastroj boja proti chudobe
a socialnemu vyluceniu
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a) odporucame rozsirit vzdelavaciu tému Politiky boja proti chudobe v SR — zakladny
prehlad domacej legislativy o bod v zneni ,,Aktudlny legislativny ramec terénnej
socidlnej prdce”, vramci ktorého by bola cielovym subjektom vzdeldvania
prezentovana dalSia legislativa, ktora md dosah na efektivny vykon terénnej
socidlnej prace, ako napr. Obciansky zakonnik, Zakonnik prdce, Zdkon o nelegdlnej
prdci, Zdkon o rodine, Zdakon o zdravotnej starostlivosti, ako aj legislativa spojend
s troma zdkladnymi piliermi socidlnej prdce, ktorymi su socidlne zabezpecenie,
socidlne poistenie a socidlna pomoc a pod.

b) odporucame rozsirit vzdelavaciu tému Miesto avyznam terénneho socialneho
pracovnika pri rieSeni hmotnej nudze a dalSich nepriaznivych socidlnych situacii
o bod v zneni: ,profesionalita vykonu terénnej socidlnej prdace (odhad situdcie,
citlivy pristup k identifikdcii problému, relevantnd identifikdcia motivacnych
ndstrojov riesenia problému...) “

c) odporucame rozsirit vzdelavaciu tému Subsidiarita ako predpoklad efektivnej
terénnej socidlnej prace obod vzneni: ,Skupinova prdca - zohladnenie
a primerané respektovanie specifik marginalizovanych skupin (napr. Romskeho
etnika) pri identifikdcii problémov a ich mozZnych rieseni*

d) odporicame v Obsahu teoretickych a praktickych zruénosti doplnit stvrty bod
nasledovne: prakticky tréning komunikacie a nadviazania kontaktov v roznych
typoch rodin, slovna komunikacia, ,umenie kladenia otdzok“, etika pri kladeni
otdzok, pozorovanie...

Vzdeldvaci modul 2 — Finanéna gramotnost pre terénnu socialnu pracu — odporuéame
doplnit vzdelavaciu tému Finanéna zodpovednost a prijimanie rozhodnuti o bod ,,Jedinec
/ domdcnost ako cielovy subjekt kompenzacénej pomoci zo strany statu”;

Vzdelavaci modul 3 — Identifikacia rizik a predchadzanie problémom pri vykone terénnej
socialnej prace v Specifickom kontexte prirodzeného prostredia klientov/tiek odporiéame
doplnit o vzdeldvaciu tému ,Atributy terénnej socidlnej prdace podla typu domdcnosti
v kontexte pricin socidlnej exkluzie”; modul sa zameria na Siroky okruh klientov/tiek, ktori
su (vplyvom rbéznych faktorov) ohrozeni socidlnou exkluziou (napr. dlhodobo
nezamestnani, zdravotne tazko postihnuti, bezdomovci, osameli stari [udia odkazani na
pomoc, atd’); podla typu klienta/tky bude nacrtnuta skala moznych rizik (praca na cierno,
zadlZovanie sa, exekucie...) a identifikacia existujucich nastrojov na ich rieSenie; v ramci
tejto témy bude akcentované efektivne vyhodnotenie formdalnych aj neformalnych
informacnych tokov vo vztahu ku konkrétnemu klientovi/tke, resp. cielovej skupine
terénnej socialnej prace;

Vzdelavaci modul 4 Zaklady technického spracovania a vedenia dat — vzdeldvaciu tému
Zakladné znalosti vedenia zaznamov aprace s MS Excel odporicame doplnit o bod
v zneni: , Efektivna administrdcia zisteni zo Setrenia uskutocheného v teréne”, Co si
vyzaduje zadkladné znalosti napr. Registratirneho poriadku (Vynos MV SR €. 525/2011
o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratiry v zneni
neskorsich predpisov) a dalsich relevantnych pravidiel;

Sumarizacia stanovisk a pripomienok ucastnikov/éok PO kjednotlivym ¢&astiam
»Odporucaného ucebného textu“

V ramci rozpravy bolo lektorom zo strany Ucastnicok a Ucastnikov PO adresovanych niekolko
nametov, ktoré budu predmetom dopracovania podporného Studijného textu vo findlnej faze
spracovania vzdeldvacieho programu pre ucely akreditacie (napr. doplnenie o r6zne modelové
situdcie, schematické znazornenie niektorych vztahov ...).
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Sumarizacia navrhov na zmeny v jednotlivych castiach ,,0dportcaného ucebného textu“

NajdolezitejSie ndvrhy na doplnenie (zmeny) v jednotlivych castiach ,odporic¢aného uc¢ebného
textu”:
e Podporit doplnené vzdelavacie témy v jednotlivych vzdeldavacich moduloch
adekvatnym odbornym textom;
e 7Zohladnit Sirokospektralny zaber terénnej socialnej prace v ramci jednotlivych modulov
vzdeldvacieho programu (legislativne rdmce a dalSie zdroje vhodné na samostudium,
resp. pre distanént formu vzdeldvania).

Sumarizacia otvorenych otazok a moznych rizik budiuceho vzdelavania v konkrétnom VP

e Dlzka a forma $tudia vs. redlna moznost uvolnit sa zo zamestnania

Sumarizacia inych délezitych aspektov PO

e Systémové rieSenie vztahov medzi terénnymi socidalnymi pracovnikmi/-ckami
a pracovnikmi/-ckami Gradov (resp. pracovnikmi/-¢kami prvého kontaktu)

Celkové zhodnotenie PO* (atmosféra, vecnost a konstruktivnost, atd'.)

K uspesnému priebehu PO nesporne prispela vyborna organizacia celého procesu PO, jasne
formulované predstavy garantky doc. Repkovej o ciefoch a Ulohach PO, v pripade nejasnosti
moznost operativnej konzultacie. Velmi dobre bol zvoleny aj kolektiv uc¢astnikov a Gc¢astni¢ok
PO, ktori boli z regidnov, v ktorych sa obzvlast vypuklo prejavuje potreba efektivnej terénnej
socidlnej prace vzhladom na isté Specifikd (napr. marginalizované komunity, dlhodobo
nezamestnani, osoby nachddzajlce sa v hmotnej nudzi atd’). Prospe$né bolo aj to, Ze ucastnici
a Ucastnicky vo svojom profesijnom Zivote pdsobia na réznych pracovnych poziciach, co
prispelo k vnimaniu terénnej socidlnej prace z viacerych uhlov pohladu. Lektori doplnili filozofiu
tvorby vzdeldvacieho programu o potrebu vnimania terénnej socidlnej prace aj z hladiska
makroekonomickych a mikroekonomickych suvislosti (chudoba ako pricina a dosledok socidlnej
exkluzie, vplyv tohto fenoménu na rozpocet domdcnosti, désledky neefektivneho hospodarenia
s peniazmi atd’.), v neposlednom rade boli prezentované vyznamné vysledky vyskumov v tejto
oblasti s cielom podporit schopnost analyzovat rizikd spojené s vykonom terénnej socialnej
prace v prirodzenom prostredi klienta/-tky. Pilotné overovanie bolo ramcovo organizované
viacerymi formami, predovsetkym prezentovanim filozofie tvorby vzdelavacieho programu ako
celku, ako aj jeho jednotlivych vzdeldvacich modulov, diskusiami a zaznamenavanim postrehov
z tychto diskusii, rieSenim pripadovych Studii, stvisiacich s aktudlne overovanym vzdeldvacim
modulom, zadavanim uloh aich vyhodnocovanim, formulovanim odporuicani a zaverov, resp.
nametov na dopracovanie vzdeldvacieho programu.

Vsetci Ucastnici a Ucastnicky boli vecni a konstruktivni, vzhfadom na praktické skusenosti
dokazali jasne identifikovat sporné body azaujat k nim stanovisko, resp. naformulovat
odporucanie. Intenzivne sa zapajali do diskusii. Atmosféra bola prijemna a podnetna.
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Nazov VP NOC: : Rozhodovacia ¢innost na tseku $tatnych socidlnych

davok, pomoci v hmotnej nidzi a ndhradného vyzivného

Mena lektorov/riek: Ing. Mgr. Jarmila Feketova, doc. Ing. Alena Zubalova, PhD.

Pozorovatelka: JUDr. Marta Keckésova, PhD.
Pocet uéastnikov/¢ok: 11
Miesto vykonu PO: Bratislava, Hotel Tatra

Sumarizacia stanovisk a pripomienok uéastnikov/¢ok PO k &asti ,,Struktara VP“: Géastnicky
pilotného overovania mali pripomienky ku ciefovej skupine VP a v suvislosti s tym aj k
dopracovaniu profilu absolventa/ky a pozadovaného vzdelania cielovej skupiny VP

Sumarizacia navrhov na zmeny v €asti ,Struktira VP“: Navrhy, ktoré vyplynuli z pilotného
overovania su nasledovné:

Cielovu skupinu navrhovali doplnit o zamestnancov/kyne OSO. Dévodom tejto zmeny je
skutocnost, Zze od kvality podkladov, ktoré tak z hmotno-pravneho hladiska, ale i postupov
vsulade sprocesnou normou (Spravnym poriadkom), zasadne ovplyviuju kvalitu
rozhodovacej ¢innosti a za sucasného stavu nenesu zodpovednost za Skodu spdsobent
nespravnym rozhodnutim spravneho organu , t.j. zamestnancov/kyri (KP). V suvislosti s
uvedenym ucastnicky PO navrhli rozdelenie kompetencii medzi pracovnikov/cky prvého
kontaktu (0OSO), zamestnancov/kyn vykonavajucich rozhodovaciu cinnost, tzv. kamennych
zamestnancov/kynn (KP) aterénnych socidlnych zamestnancov/kyri (TSP) tak, Ze
zamestnanci/kyne OSO zodpovedaju za kvalitu podkladov v stlade s hmotno-pravnymi
predpismi, zamestnanci/kyne KP za kvalitny rozhodovaci proces v sulade shmotno-
pravnymi a procesno-pravnymi predpismi a zamestnanci/kyne (TSP) zodpovednost v stlade
s hmotnopravnymi predpismi, vzhladom na skutocnost, ze zodpovedaju za kvalitné
posudenie socidlnej situdcie .

Zaver vyplyvajuci zo stretnutia s kontaktnou osobou z MPSVR Ing. lldiké Polacekovou:
Cielova skupina ostava nezmenenda, nakolko tento VP je urceny len pre pracovnikov
uradov a ak by bolo potrebné, aby pracovnici OSO boli tieZ vzdeldvani, mal by byt pre
nich vypracovany samostatny vzdeldvaci program. Na zaklade uvedeného nedodjde
k zmene cielovej skupiny ani urovne vzdelania cielovej skupiny.

Sumarizacia stanovisk a pripomienok uéastnikov/¢éok PO k jednotlivym éastiam
,Odporiucaného u¢ebného textu“:

K jednotlivym castiam odporucaného textu Ucastnicky PO nemali pripomienky. Text sa im
zdal byt dostatoéne prepracovany, jasny a zrozumitelny pre rozhodovaciu ¢innost, tak
z hladiska procesnych postupov, ako i podmienok pravnych predpisov hmotno-pravneho
charakteru.

Sumarizacia navrhov na zmeny v jednotlivych castiach ,,0dportcaného ucebného textu“ -
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ziadne

Sumarizacia otvorenych otazok a moznych rizik budiceho vzdelavania v konkrétnom VP:

Ucastnieky PO vidia riziko pri vzdeldvani v stvislosti s rozlozenim preberanej problematiky
VP. Poukdzali na to, Ze vzhladom na charakter a mnozstvo ich prace, nie je pre nich realne
odist zo zamestnania na viac ako jeden tyZzden v mesiaci a to tak, aby bol kurz organizovany
v Case, ked" nemaju povinnosti s vyplatou ddvok. Preto navrhuju rozloZenie preberania
ucebného textu do tyzdnovych ,kurzov” resp. blokov — max. jeden krat v mesiaci.

Zaver vyplyvajuci zo stretnutia s kontaktnou osobou z MPSVR Ing. lldiké Polacekovou:
Poziadavka by mohla byt pri samotnom procese vzdeldvania akceptovatelna

Sumarizacia inych délezitych aspektov PO:

Ucastnitky PO pozitivne hodnotili priebeh prezentacie uéebného textu vo vzajomnych
suvislostiach, t. j. prelinanie problematiky procesnych predpisov (Spravneho poriadku
a Obcianskeho sudneho poriadku) a hmotno-pravnych predpisov (legislativy Statnych
socidlnych davok, hmotnej nidze a nahradného vyzivného v kontexte rieseni konkrétnych
modelovych situdcii). Z uvedeného dovodu by privitali prezentovany postup v ramci
pilotného overovania i v procese vzdelavania, ¢im by sa praktické rieSenia problémovych
postupov Vv rozhodovacom procese stali stucastou vzdelavacieho procesu. Teoretické
vedomosti doplnené o praktické rieSenia jednotlivych modelovych situacii by boli
pozitivnym prinosom pre skvalitnenie rozhodovacieho procesu.

Poukazali tiez na skutoc¢nost, Zze v ramci vysokého pracovného zatazenia nemaju ¢as na
zaSkolovanie novych zamestnancov/kyn, pripadne zamestnancov/kyrn OSO (a vsetky sa
zhodli na tom, Ze aj toto je ich pracovnou naplfiou). Preto navrhli, aby bol na kazdom Urade
urCeny zamestnanec/kyna, ktory bude mat v pracovnej naplni zaskolenie novych
zamestnancov a bude za kvalitu ich zaskolenia v danej agende zodpovedny/na.

V suvislosti s vytvorenim utvaru OSO a s apelovanim na to, Ze rozhodnutie sa vydava na
zaklade spolahlivo zisteného skutoéného stavu veci, upozornili na skutoénost, ze im chyba
kontakt a komunikacia s klientom arozhodovaciu cinnost vykonavaju len na zaklade
podkladov z OSO a zaznamu z terénnej socialnej prace — to nepovazuju za dostacujuce.

Ucastnieky PO ocenili odbornost lektoriek, ktoré viedli PO a poukazali na skuto¢nost, 7e pri
VP, ktorého hlavné zameranie je rozhodovacia ¢innost, je nevyhnutné, aby lektori/ky mali
nielen teoretické vedomosti z danej oblasti, ale i praktické skusenosti.

Celkové zhodnotenie PO* (atmosféra, vecnost a konstruktivnost, atd):

Pilotné overovanie VP Rozhodovacia c¢innost na Useku $tatnych socialnych davok, pomoci
v hmotnej nudzi anahradného vyZivného sa nieslo vo velmi prijemnej, priatelskej
atmosfére, ¢o neubralo v Ziadnom pripade na jeho kvalite ¢o sa tyka formy, ale
predovietkym obsahu pilotného overovania. Ucastnicky PO pozitivne hodnotili osobitny
pristup lektoriek, ktory im umoznil participovat na modelovych situaciach, a sicasne riesit
nimi navrhnuté modelové situacie samotnymi Ucastnickami PO. Zhodne vyjadrili nazor, Ze
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vzdeldvanie v predmetnej oblasti je pozitivnym prinosom nielen z hladiska zmien
v prislusnej legislative, ale sucasne ich obohati o nové pristupy vrozhodovacej cCinnosti
a predovsetkym v ramci spoluprace jednotlivych zamestnancov/kyn participujicich na
rozhodovacej ¢innosti.

Zaver vyplyvajuci zo stretnutia s kontaktnou osobou z MPSVR Ing. lldiké Polacekovou:
Poziadavka uéastnicok na odbornost lektorov ako po teoretickej tak praktickej stranke by
mala byt (resp. musi byt) zohladnena. Dalej ma byt zohladnena poziadavka ucastnicok
zahrnut do vzdelavacieho procesu rieSenie praktickych (konkrétnych) modelovych
situacii vo vzajomnych suvislostiach - t. j. prelinanie problematiky procesnych predpisov
(Spravneho poriadku a Obcianskeho sudneho poriadku) a hmotno-pravnych predpisov
legislativy statnych socialnych davok, hmotnej niidze a nahradného vyzivného.
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Nazov SVP: Kompenzaéna pomoc (EFEKOP)

Mena lektorov/riek: Mgr. Janka Langova, PhDr. Stefan Tvarozek

Pozorovatelka: doc. PhDr. Kvetoslava Repkova, CSc.
Pocet Ucastnikov/¢ok: 13
Termin a miesto realizacie PO: 18.5.2015 — 22.05.2015, hotel Tatra, Bratislava

Sumarizacia stanovisk a pripomienok ucastnikov/¢ok PO k €asti ,,Struktara VP“
V priebehu procesu u&astnici/¢ky formulovali k Strukture VP niekolko otdzok/pochybnosti:

Ciel' SVP: pochybnost, ¢ sme v procese buducej edukacie schopni riesit dilemy a paradoxy tak,
ako to vymedzuje pévodne formulovany ciel.

Cielovd skupina SVP a poZadované vstupné vzdelanie — je dobré, 7e nie je uréujica podmienka
praxe. PoZadované vstupné vzdelanie formulovat: ,Zamestnanec, ktory spifia kritéria
socialneho pracovnika podla zdkona ¢. 219/2014 Z.z. o socidlnej praci a o podmienkach na
vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni

niektorych zakonov”.

Celkovd dotdcia SVP: &i je vhodné, aby bola rovnaka dotacia pre zacdiatocnikov aj skusenych
zamestnancov/kyne.

Obsah vzdeldvania: Otazka, &ije vhodné zaradenie ¢asti Dilemy a paradoxy ako prilohu 2 SVP.

Sumarizacia navrhov na zmeny v &asti ,Struktira VP

Ciel' SVP: zamenit spojenie ,..riesit dilemy a paradoxy...“ za ,... vnimat, identifikovat,
vyhodnocovat dilemy a paradoxy...”

PoZadované vstupné vzdelanie: formulovat nasledovne: ,Zamestnanec/kyfia, ktory splia
kritéria socialneho pracovnika podla zakona ¢. 219/2014 Z.z. o socialnej praci a o podmienkach
na vykon niektorych odbornych Cinnosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni
niektorych zakonov“.

Profil absolventa/tky: vo vedomostiach pridat ,... klient/tka so zdravotnym postihnutim
v rodine, podpornom kruhu a prostredi“. V zru¢nostiach pridat: ... podpora schopnosti timovej
prdce a prenosu zrucnosti do svojho pracovného prostredia”.

Celkovd dotdcia SVP a jej rozloZenie: spracované vo forme tabulky ,VP-EFEKOP: u¢ebny plan
a ucebna osnova“.

Obsah vzdeldvania: v nazve Modulu3 zamenit slovo Vysledky za Vystupy.

Priloha2: Vybrané dilemy a paradoxy kompenzaénej pomoci zaclenit do Modulu3 ako ¢ast 3.3.
V Uvode vymedzit pojem dilema a paradox, upravit niektoré paradoxy a zvazit doplnenie
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,paradox blizkosti“.

Sumarizacia stanovisk a pripomienok ucastnikov/éok PO k jednotlivym £astiam
,Odporucaného ucebného textu”

LADbility Card”— vnimanie problematiky ZP v prezivani [udi: velmi vhodne zaradené cvicenie.

Modull: bez zasadnejsich pripomienok. K tabulke 1: Pojem ,zdravotné postihnutie” vo
verejnych politikach: potreba zaradenia parkovacieho preukazu; potreba venovat sa
podrobnejsie vysvetleniu, Ze Ucel sa neviaZze na povodny Ucel posudzovania na Urade; potreba
doplnit do tabulky dieta v ndhradnej starostlivosti — posudzuje Urad prace, socialnych veci a
rodiny.

Modul2: kcasti 2.1,2.2, 2.3, 2.4, 2.5 neboli zavaznejSie pripomienky. V casti 2.5 Rodova
dimenzia posudkovej prace vyplynula potreba uviest v texte viac prikladov z praxe. Ludsko-
pravne cvi¢enie ,KTO SOM“ hodnotené kladne, potreba umiestnit ho v Gvodne]j €asti SVP;
nepochopena otazka na strane 31 — potreba preformulovat otazku; ponechat v celom texte
rodovo citlivy jazyk. Kcasti 2.6, 2.7, 2.7.1, 2.7.2, 2.7.3 a 2.8. neboli zdsadnejSie pripomienky
okrem poziadavky preformulovat otazku na str. 39 a podrobnejSie vysvetlit vtexte pojem
,preferencné zaobchadzanie”. K casti 2.8.2 Kanadskd metodika na posudenie pristupnosti
domacnosti OTZP: metodika je vhodnd na zaradenie do udebného textu, mdze byt
zjednocujucim odporucacim metodickym nastrojom pre vykon socidlnych posudkovych ¢innosti
na ucely kompenzacie

Modul3: k uvedenému modulu neboli Ziadne pripomienky.
Priloha 1: vhodné ponechat ako prilohu odportc¢aného studijného textu.

Prilohu 2 Vybrané dilemy a paradoxy kompenzacnej pomoci: nie je vhodné umiestnit ako
prilohu.

Sumarizacia navrhov na zmeny v jednotlivych castiach ,Odporic¢aného ucebného
textu”

Modull: Do Uvodu Odporucaného studijného textu dat ,Ability Card”. Vlozit do Tabulky 1
Pojem ,zdravotné postihnutie“ vo verejnych politikdch: poskytovanie parkovacieho
preukazu, vysvetlit, Zze Ucel sa neviaze na poévodny Ucel posudzovania na Urade, doplnit do
tabulky ndhradnu rodinnu starostlivost. Doplnit informaciu o zjednoteni posudkovych ¢innosti,
informdciu o MKF 2001 z NPRZPOZP. Vypustit otazku na str.22.

Modul2: Zaradit [udsko-pravne cvi¢enie ,KTO SOM“ do Uvodu (Uvod casti 1.1). Preformulovat
zadanie na str. 31. Vlozit vysledky zadania zo strany 32 do textu (zdroje a podoby
nenaplnitelnych ocakavani — nevedomost/neinformovanost; finanéna frustracia; potreba
vlastnit/mat to, o maju ostatni; medidlny tlak, hierarchia dbvery a ,vlastnictvo pravdy” —
pravdu maiju ti, ,ktori st vyssie“, maju politicki moc. Priklad na str. 32 prerobit do rolky ako
zadanie. Doplnit ¢ast 2.5 Rodova dimenzia, ak je klientom/tkou muz — Zena, ak je socialnym
pracovnikom/¢kou muz- zena. Navrhy na reviziu Kanadskej metodiky pre jej vyuZitelnost v praxi
neboli podané. Metodika v podobe, akej bola prezentovand, je vyuZitelnd ako metodicky
nastroj pre posudzovanie pristupnosti vo vykone socidlnych posudkovych c¢innosti na ucely
kompenzacie.

31



Modul3: bez zmien
Priloha 1: bez zmien

Priloha 2: zaclenit do Modulu3 ako cast 3.3. V Givode vymedzit pojem dilema a paradox, upravit
niektoré paradoxy, uviest priklady z praxe a doplnit paradox blizkosti.
Sumarizacia otvorenych otazok a moznych rizik budiceho vzdeldavania v konkrétnom

VP

Diferencovat celkovy dotaciu podla kritéria, ¢i je ucastnik/¢ka VP spraxou alebo
zacCiatoc¢nik/¢ka v oblasti posudkovych cinnosti? Na konci procesu PO sa Ucastnici/cky
nepriklanali k rozdielnej dotacii pre neskisenych a skisenych posudkovych pracovnikov/cky.

Sumarizacia inych délezitych aspektov PO

Pilotné overovanie VP EFEKOP potvrdilo potrebu dalSieho vzdeldvania fudi vo wvykone
socidlnych posudkovych ¢innosti a ich poziadavku na dalSie vzdelavanie, ktoré t.¢. v uvedenej
oblasti absentuje. Aplikacia Kanadskej metodiky pocas PO VP EFEKOP potvrdila absenciu
metodiky posudzovania pristupnosti a teda aj jej vyuZitelnost v praxi. Obsah VP EFEKOP bol
vysoko pozitivne hodnoteny zo strany ucastnikov/cok PO.

Celkové zhodnotenie PO* (atmosféra, vecnost a konstruktivnost, atd)

Parametre skladby ucastnikov/¢ok boli vzmysle projektu naplnené. Zcelkového poctu
socialnych pracovnikov/cok boli v skupine PO VP EFEKOP dvaja muzi, bola taktiez zabezpecena
roznorodost z hladiska praxe a pracovnej funkcie. Jedna zUcastniok bola z oblasti
rozhodovacich ¢innosti, jedna bola vedicou zamestnankynou. Vsetci Ucastnici/cky boli velmi
zodpovedne nastaveni na proces PO, co okrem ich aktivnej ucasti pocas prezentovania
modulov a spolutvorby VP EFEKOP podciarkol aj fakt, Ze zadania, ktoré dostavali na
vypracovanie v ¢ase ich osobného volna, spracuvali na dalsi den PO zodpovedne. Pozitivha
atmosféra PO sa po jeho zacati umocnila faktom, Ze Gcastnici/cky neboli v pozicii vzdelavanych,
ale v pozicii partnerov/riek a spolutvorcov/kyri VP EFEKOP. Ciele, ktoré si lektori stanovili pre
PO, boli splnené. Struktira a odporucéany text VP EFEKOP bol tcastnikmi/¢kami prijaty ako
uéelny avelmi osozny pre potreby vzdeldvacej praxe socidlnych pracovnikov/¢ok a aj pre
samotny vykon posudkovej ¢innosti. Pri aplikacii Kanadskej metodiky niektori z G¢astnikov/¢ok
v kontexte zazitku prezili ind polohu klienta/tky pri posudzovani domdacnosti a pristupnosti ako
boli doposial zvyknuti. Ocenili taktieZ prinos komunitnej spojky pri tomto posudzovani, ¢im
doslo k naplneniu Specifického ciela v ramci modelovania KMP metodiky. Bolo velkym
benefitom pilotného overovania, Ze sa potvrdila potreba prepojenia tedrie a praxe, kde tedria
a veda profesionalnym spésobom zhodnocuje vysledky a potencial praxe.
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Nazov SVP: Socialna kuratela

Mena lektorov: doc. PhDr. ThDr. Andrej Matel, PhD., PaedDr. Galas Jan, PhD.

Pozorovatelka: Mgr. Barbora Kucharova

Pocet Ucastnikov/¢ok: 10
Termin a miesto realizacie PO: 25.5.-29.5.2015, Nitra

Sumarizacia stanovisk a pripomienok uéastnikov/¢ok PO k &asti ,,Struktira VP

Uc&astnici PO hodnotili navrh $truktdry VP, ako icely jeho obsah pozitivne, bez zdsadnych
pripomienok, ktoré by ovplyvnili ,filozofiu“ a koncepciu predkladaného VP. Navrhnuté Gpravy
sa tykali najméa formalnej stranky textu, jeho logického usporiadania a zrozumitelnosti. Podnety
a ndvrhy boli orientované najma na doplnenie a Upravy textu predloZzeného VP, ktoré jednotlivi
Ucastnici povazovali z hladiska svojich skidsenosti a poznatkov, ako i potrieb praxe za dbélezité
a prioritné. Ku kazdému ndavrhu sa viedla diskusia ajeho zakomponovanie do obsahu bolo
zdévodnené a konsenzudlne. Sumarizujuci zaznam predloZenych navrhov bol vidy nasledujuci
den prezentovany pred skupinou a odsuhlaseny ucastnikmi PO.

Pripomienky k €asti ,Struktira VP“: Vzhladom k zameraniu celého NP na cielovu skupinu
zamestnancov $tdtnej sprdvy a samosprdvy SVP doplnit moznost zaradenia do vzdeldvacieho
programu i zamestnancom, ktori vykonavaju opatrenia socidlnopravnej ochrany a socidlnej
kurately ( dalej len SPOD a SK) podla § 71, ods.1 pism. b) az e) Zak. ¢. 305/2005 Z. z. bod. ¢. 4
ciefovu skupinu o ,,zamestnancov obce, vyssieho Uzemného celku, akreditovanych subjektov,
pravnickych oséb, ktoré vykonavaju opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately podla zakona ¢. 305/2005 Z. z. v ZNP a fyzické osoby vykondavajluce uvedené opatrenia.
V tejto suvislosti v texte nahradit vyraz ,,zastupcovia organu Statnej spravy” vyrazom ,socialni
kuratori/ky“.

Potreba vy$pecifikovania celkovej dotdcie SVP, jeho rozsahu, ¢asovej dotacie modulov
a distan¢nych foriem Studia v rdmci nich.

Sumarizacia navrhov na zmeny v ¢asti ,Struktira VP“

Vbode ¢. 4 Cielova skupina doplnit cielovd skupinu o ,zamestnancov obce, vyssieho
uzemného celku, akreditovanych subjektov, prdvnickych osob, ktoré vykonavaju opatrenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately podla zakona ¢. 305/2005 Z. z. v z.n.p.
a fyzické osoby vykonavajuce uvedené opatrenia.

V bode ¢&. 6. ,,Profil absolventa/ky” , v ¢asti kompetencie v bode b) nahradit vyraz ,,zastupcovia
organu Statnej spravy” vyrazom ,socialni kuratori/ky“. V oblastiach uplatnenia doplnit pred
MVO sektore ,v samosprave”.

Vbode ¢ 7. Celkova dotacia upravit text nasledovne : Celkovd dotdcia vzdeldvacieho
programu je 220 hodin rozloZenych v styroch moduloch, ktorych integrdlnou sucastou je aj prdc
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- a pod superviziou (20 hod. skupinovou formou v ramci vzdeldvania a 10 hodin individudlna
priama supervizia), exkurzia (20 hodin organizovanych a absolvovanych individudlne
frekventantmi medzi jednotlivymi modulmi ) a samostudium (40 hodin v ramci jednotlivych
modulov “).

1. modul: Socidlna kuratela a socidlna patolégia — konceptudine vychodiskd (40 hodin)
rozloZenych do 4 tematickych casti (odporucané 4 dni), pricom sucastou modulu je aj
samostudium v rozsahu 10 hod. (rozloZené na prvé tri dni vzdeldvania za ucelom pripravy na
nasledujtci defi) a 5 hodin skupinovej supervizie.

2. modul: Vybrané socidlno-patologické javy u deti (60 hodin- ) rozloZenych do 3 tematickych
casti (odporucanych je 5 dni) 15 hodin prdce pod superviziou (5 skupinovou formou, 10
individudlne), 10 hodin z toho je samostudium .

3. modul: Vybrané socidlno-patologické javy u deti a dospelych (60 hodin) rozloZenych do 5
tematickych casti (odporucanych je 5 dni) 15 hodin prdce pod superviziou (5 skupinovou
formou, 10 individudlne), 10 hodin z toho je samostudium.

4. modul: Vybrané socidlno-ekonomické problémy (40 hodin) rozloZenych do 3 tematickych Casti
(odporucané 4 dni), 5 hodin prdce pod superviziou (skupinovou formou) a 10 hodin
samostudium.

V bode 8 Organizacna forma doplnit odporicané obdobie vzdeldvania na min. 12 az max. 18
mesiacov. Odporucaju sa 4 —driové a 5 driové bloky

V bode 9 - Spésob ukonéenia SVP ponechat len absolvovanie skuky pred skigobnou komisiou
a odstranit ,v skupine frekventantov”. Doplnit podmienku Uspesného ukoncenia —min. 90%
prezencnej Ucasti na kazdom module a reflektovat aj distancné vzdeldvanie a ,pozitivne
referencie zo supervizie“.

V Casti 10. Obsah vzdelavania upravit text nasledovne:

V Module ¢. 1 zakomponovat kapitolu ,Interdisciplindrna a medzisektorova spolupraca
socialneho/ej kuratora/ky” pred kap. ,Socialna patoldgia“

V Module €. 2 zmenit nazov na : ,Vybrané socialno-patologické javy“, doplnit kap. 2.1.4 Detska
prostittcia, zmenit nazov kap. 2.2. Rizikové spravanie deti a mladeze

2.3 Delikvencia a kriminalita deti a mladistvych; Podkapitoly 2.3.2. az 2.3.4. presunut do
Modulu €. 3, ktory bude mat nazov 3. modul: Vybrané socialno-patologické javy u deti
a dospelych a doplnit kap. 3.1 Kriminalita dospelych.

Sumarizacia stanovisk a pripomienok ucéastnikov/éok PO kjednotlivym ¢&astiam
»Odporucaného uc¢ebného textu”

Uc&astnici ocenili formu spracovania VP zhladiska S$truktiry a obsahu, ako iz hladiska
akcentovania aplikacnej stranky VP a jeho zamerania na osvojenie si praktickych zrucénosti,
metdd a technik socidlnej prace a zvysenie kompetencii socialnych pracovnikov/cok,.



Cela filozofia textu je koncipovana ako sylabus pre vzdeldvatelov akreditovaného vzdeldvania -
t.j. predkladd ramcové obsahy a vychodiska a neobmedzuje mozZnosti volby foriem, metdd,
organizacie a priebehu vzdeldvania samotnym vzdeldvatelom.

Dbat na zrozumitelnost a logicki postupnost textu. Pouzivat kratSie vety, aby sa nestratil
vyznam a obsah textu.

V Uvode VP vymedzit dostatoény priestor pre vytvorenie skupinovej kohézie a spoluprace,
skupinovej dynamiky, zasad a pravidiel fungovania skupiny, prezentacie prikladov dobrej praxe
a pod.

Posilnit vyznam a rozsah supervizie v ramci kazdého modulu so zameranim na pripadové
Studie, dilemy a problémy aplikacnej praxe . V ramci kazdého modulu vytvorit priestor na
samostudium, aby sa mohli Ucastnici oboznamit s teoretickymi a legislativnymi vychodiskami
eSte pred ich objasiovanim v ramci jednotlivych blokov VP. V rdmci diStanénych foriem Stidia
vytvorit priestor pre priame obozndmenie sa s podmienkami vykonu préce v zainteresovanych
insStituciach, s ktorymi socidlni kuratori spolupracuju. Ztohto dévodu ucastnici absolvuju
individualne exkurzné, resp. Studijné navstevy organizdcii resp. inStitucii pracujucich
s klientelou ohrozenou socidlno-patologickymi javmi alebo socio-ekonomickymi problémami
(napr. penitenciarne zariadenia, zariadenia SPODaSK alebo zariadenia socialnych sluzieb, resp.
asistovanie pri priamej praci v prirodzenom prostredi klienta -napr. v marginalizovanej romskej
komunite, v ramci streetworku a pod.).

Sumarizacia navrhov na zmeny v jednotlivych €astiach ,,0dportcaného ucebného textu“
Modul €. 1

Clenenie kapitoly v poradi pojmy, legislativa medzindrodnd a ndarodnd, supervizia, neskér,
legislativa medzinarodnda a narodna, zakon 305/2005 o SPODaSK atd', etika (eticky kddex SR)
vratane rodovych stereotypov (str. 15), zaverom supervizia ako podporny nastroj (zaclenit
techniky na profesionalnu vs. eticka dilema, frustracia zo systému — napr. metédou Balintovych
skupin v rozsahu 5 hodin). Vhodné dopracovat Uvod modulu avriom zadefinovat termin
kurator a zdoraznit potrebu témy pre kuratora (vo forme podkapitoly s definiciou s odkazom
na paragraf 15 a 16 zak. ¢. 305/2005 ), presun definicie kuratela do prednej Casti textu a
nepouzit novelu. Dbat o zrozumitelnost (napr. str. 30), pouzivat kratsie vety. Doplnit zdkon ¢.
71- spravny poriadok Ucelne a prakticky. Na 23 str. doplnit modelovku zameranud na spravne
konanie (resp. str. 24. ) vhodny lektor z MVSR. 1.modul je teoreticky narocny pre ucastnika,
preto je vhodna forma vzdeldvania samostudium a nasledna interaktivna diskusia. Do prvej
kapitoly doplnit komunitny plan podla zakona 305 jeho legislativne vychodiska, rovnako
doplnit analyzu vybranych komunit a individualny plan. V celom texte doplnit organ miestnej
samospravy a akreditovany subjekt. Integrovat do textu aj trestné skutky. Vymedzit
vseobecné zadefinovanie deti a rovnako vdruhom module vymedzit deti. Zaclenit aktivitu -
porovnanie pomerov cinnosti. Do textu integrovat zakon o ochrane osobnych Udajov (zaclenit
do podkapitoly vratit etiky asporn odkaz). Spomenut zdkony smerujice k rodovej citlivosti
(antidiskriminacné zakony aspon vo forme podkapitoly za podkapitolu etika). Zo strany 22
odstranit zakon 310. Zaclenit praktické cviéenie zamerané na vyhladanie zakona 305 a jeho
ustanoveni v elektronickej verzii . Zo strany 21 odstranit ,jednym z nosnych” a ,ddleZitych
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pojmov“. Na strane 22 naformulovat text k spravnemu konaniu a finan¢nej kontrole. Na strane
23 ,zaujmov deti, najma......“ doplnit zakon o ochrane osobnych udajov (323/ 2008) a zakon
488, rovnako zakon 511(slobodny pristup k informaciam) a zakon o prevencii kriminality ku
podkapitole delikvencia. Podkapitola 1.2.3. je v poriadku. V podkapitole 1.2.4. — odstranit
cviéenie (str.26). Podkapitola 1.3. Socidlna patoldgia uviest znaky socidlnej patolégie na
zaCiatok textu, rozdelit patologické javy a potom uviest prejavy spravania u osbdb. Pouzit
jednotnd terminolégiu (nevhodné — vhodnejsie). Zaclenit do textu etioldgia s akcentom na
priciny socialnej patolégie s odkazom na odbornu literatdru. Integrovat diagnostiku problému
a odporucania k prizvaniu inych ucastnikov (profesionalov). Spomenut zakony suvisiace so
zbaveni svojpravnosti na pravne ukony. Zahrnut cviéenie, modelovu situaciu ,klient kurately”.
Podkapitola 1.4. interdisciplinarita (str. 33) zahrnut cvicenie na navrhovanie opatreni (napr.
»,Samostatne Zijuca osoba“). Na strane 22 zadlenit cvi¢enie zamerané na spolupracujice
profesie a institucie. Do textu pridat reedukacné zariadenia, diagnostické centra, LVS a ulohy
tychto zariadeni, ich kompetencie, ako aj kompetencie profesii (zariadenia na vykon
rozhodnutia). Upozornit na sucinnost so zariadenim pri dohlade. Spomenut existenciu
internych noriem. Spomenut v texte Centrum pre medzinarodnu ochranu deti a mladeze (str.
35).

Modul €. 2

Nazov modul 2 pomenovat Vybrané socialno-patologické javy u deti, bez slova najma .
V texte vysvetlit pojmy mladistvy a malolety . Podkapitolu o kriminalite presunut do 3. modulu.
V podkapitole CAN zahrnut detsku prostittciu. Vzhladom na zameranie modulu vysostne na
deti spomenut témy zaskolactvo, uteky, Sikana, CAN vratane detskej prostittcie , delikvencia a
poruchy spravania. Do nasledujiceho modulu doplnit témy spajajice deti a dospelych akymi su
kriminalita, domace nasilie v partnerskych vztahoch, zavislosti, obchodovanie, extrémizmus a
sexbiznis. V texte prelozZit obrazok ,trojuholnik“ do slovenciny. Nepouzivat vébec cvicenia
asociujuce pripad ,Lucka“. V texte zmienit institicie krizové stredisko a detsky domov. Na
strane 38 spomenut oznamovaciu povinnost obcanov SR, ktoré organizacie a profesie tuto
povinnost maju a ktoré nie. Zmienit sa o krizovej intervencii, krizovych telefonnych linkach,
internetovych poradniach (pri IP pouzit slovo napr.) a o rodinnych skupinovych Konferenciach
(bez zatvorky). Podkapitola 2.3. maloleti a mladistvi je nutné preformulovat nazov podkapitoly.
Druha podkapitola Kriminalita plnoletych sa presiva do modulu 3 anasledne vije vnej
potrebné definovat pojmy obzalovany ako dalsi stuper v sidnom konani. V celom vzdelavani je
vhodné pouZivat metddu videotréningu. V rizikovom spravani je potrebné doplnit priestupky
a prevenciu a rovnako zapracovat termin ,ochranna vychova“. Doplnit je potrebné aj tému
maloletého ako svedka trestného cinu. Zaradit cvi¢enie ,Dvojrola“ formou modelovania
situacie kurator ako svedok, ako FO a nie ako znalec. Do podkapitoly o psychohygiene vlozit
informdcie o zvladani zavaznych Zivotnych udalosti, ako aj informacie o pravidlach
vystupovania na verejnosti. Dopracovat institit opatrovnika, ako predkladatela navrhov
v trestnom konani vratanie nahrady skody. Spomenut zakon o odskodneni, ndhrady Skody so
zretefom na poskodzovanie deti . Tato téma by bola vyucovana ako diskusia s odbornikom na
dand tému. Str. 47 spomenut obciansko- pravne konanie . Na stranach 46 a47 popisat
kompetencie aspolupracu vtéme ochrannej vychovy. Na strane 45 zaradit techniku
,icebreakera“ zameraného na zber nametov, zazZitkov, postojov o pripravnom konani, sidom
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konani, ochrannej vychove, spolupraci s probacnou a mediac¢nou sluzbou a vy$simi sidnymi
uradnikmi. V kapitolach pouZivat odpocet znalosti v jednotlivych témach tak ako na str. 45.
V podkapitole 2.3.1. doplnit moZnosti intervencie kuratora v pripade maloletych, zaroven dany
text vizudlne rozdelit. Zaradit cvitenie zamerané na prezivanie klienta formou rolového
cvicenia alebo empatickej retaze. V podkapitole 2.3.2. doplnit udlohy obce, penitenciarnu
starostlivost, probaciu a mediaciu formou cvi¢eni modelovania intervencii a kompetencii
a zaroven akcentovat , Ze manazér procesu je probacny uradnik. Spomenut tlohu psycholédga
uradu prace pri sanacii rodinnych vztahov, socialny vycvik pre prepustenych azabezpecenie
byvania obcou. Zaradit zdkon o vykone trestu, so zameranim na pisomny kontakt pred
prepustenim a po prepusteni a resocializacny prispevok. Zaclenit cviéenie zamerané na tvorbu
rozhodnutia a diskusiu o kontakte s rodinou az do rozmeru odporucania rodinnej terapie resp.
jej etickych limitov, ¢i o hromadnej navsteve ainformovani o pravach a povinnostiach di
kompetenciach. Do textu zaradit i pripravu klienta na prepustenie a postup rozkrokovat.
Osobitne sa zamerat na tému mladistvy vo vykone trestu a definovat jeho Specifika s ohladom
na rodinu avzdelavanie. Zapracovat institit podmienecného odstdenia mladistvého a
zapracovat Specifika pomoci a organizacnu pracu socidlneho kuratora. Podkapitolu 2.2. Nasilie
pachané detmi premenovat na Rizikové spravanie deti a mladeZze. Rozpracovat dosledky
zaskolactva, spomenut priestupkovy zdkon, zdkon o pridavkoch na deti sd6razom na
osobitného prijemcu a aktivitu obce. Vydefinovat trestny ¢in ohrozovania mravnej vychovy
deti spojeny s danym javom a kompetencie skoly. Spomenut i problém neprihlasenia dietata na
Skolski dochadzku. Vtéme Sikanovanie formou cvi¢enia zaradit ,kyberSikanu“. V celej
podkapitole dat osobitny d6raz na kybersikanu, samovrazednost a pri téme dieta ako pachatel
a ako obet akcentovat viktimizacny aspekt, spomenut vandalizmus a kompetencie mestskej
policie, i uteky. V podkapitole 2.2. odstranit Statistiku, tak ako vcelom texte a pouzit
formulaciu odporucania reflektovat aktualny stav daného javu. V podkapitole na str. 42 presun
odstavcov zaskolactvo a agresivita avtextoch sa zamerat prakticky navod, cvicenie —
prezentacia filmu ,Skazend mladez”. Spomenut promiskuitu a jej profesionalnu diagnostiku
postavenu na analyze vztahovej vazby. Na zaver podkapitoly — uviest prakticky navod na
rieSenie formou cvicenia metddou pripadovej Studie. Spomenut VSeobecne zavazné
nariadenia miest aobci. Odporuéit publikaciu ,KollaF — Bolest Sikanovani“. Podc¢iarknut
spolupracu s referatmi psychologickych sluzieb a poradriami, prevenciu a sietovanie. Vziat do
Uvahy citacie zakonov na zaklade signovania v prilohe a redaktor casti bude rozhodovat co
bude zozname resp. ¢o bude citované kontinualne a zaroven zoznam bude deleny do modulov.

Modul ¢. 3

Podkapitola 3.1.rozSirenie nazvu na ,Nasilie v partnerskych ainych rodinnych vztahoch”.
Spomenut pozbavenie svojpravnosti, alebo aspon zmienit v module 4. Presunut definicie
feministické a antidiskrimaéné pred rodovo- neutralny model. Uviest citaciu Holubovej do
zoznamu pouzitej literatury alebo aspor odkaz na hyperlink. Spomenut motivaciu k zmene
spravania obete a krizovu intervenciu. Do samotného Uvodu prirucky uviest metédu motivacné
rozhovory s dospelymi ado cviéeni zahrnut asponi ,,modelovku”. Zobrat do Uvahy vytvorit
zoznam nastrojov, metdd aintervencii vratane interdisciplinarnych metéd, akymi su
indikované terapeutické metddy, ktoré mézu realizovat akreditované subjekty. Spomenut
zakon o policajnom zbore a to najma prijatie trestného oznamenia, suéinnost s prokurattrou.
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Uviest bezplatnu linku prokuratury ,, Linka pre tyrané Zeny a deti 0800 300 700, ako i bezplatnu
telefonickd linku (0800 191 222),Ustredia PSVaR, ktord prijima podnety zamerané na
nahlasenie podozreni zo zanedbavania starostlivosti o deti, resp. nasilia pachaného na detoch
a v rodinach, Zahrnut informacie obecnej policii. Spomendt socidlnu asistenciu a
medzinarodné sStandardy Rady Eurépy. Po celom vzdeldvani si vypytat spatnd vazbu na
vzdeladvanie od cielovej skupiny. Spomenut jednotlivé typy zariadeni nudzového byvania.
Internetovi poradnu “ipcko” uvadzat len ako priklad. Na str. 57 spomenut odporucanie
o poskytovani sluzieb na principe ,Zeny Zzenam“. Podkapitola 3.1.2 doplnit ,a blizke okolie“,
spomenut poziciu samospravy. Namet do Uvodu uviest samostatne metddy v jednotlivych
kapitolach a ich aplikovanie v réznych oblastiach socialnej prace. Odcitovat adresar na str. 58.
Na str. 57. — body 1) samostatne obec — poskytuje obec 75 paragraf a bod 2. Zo strany 58
odstranit Statistiky. Rozdelit témy sexbiznisu a obchodovania na 3.2. 1. a 3.2.2. Spomenut
program reintegracie. Pouzivat vyraz sexualne komeréné sluzby. Odstranit odsek s citaciou
Matouska, zmenit termin Upadok. Zadefinovat terénna socialna praca. Podkapitola 3.2.1.
Zavislosti. V podkapitole detskej prostiticie v CAN syndréme na str. 62—prvy odsek ,ak je
v rodine obet obchodovania a zaroveri maloleté dieta, poskytne sa mu“ vyrazne zjednodusit.
Cvicenie na identifikaciu obchodovania (napr. Stadia rekrutingu). Na str. 59 aktualizovat
Narodny program. Uviest diagnostické znaky. V podkapitole rizikové spravanie uviest
nizkoprahové zariadenia a principy nizkoprahovosti. V téme prdca s mladistvym pachatelom
uréit systému pomoci. Odstranit text o Ziline. Spomenut tému malolety bez sprievodu.
V podkapitole 3.4. sa zamerat na hladanie externych pri¢in a previazanosti s inymi socialno-
patologickymi javmi. Na strane 70 zmenit, prvy odsek odstranit, ods. 2 pouzit nie organ ale
socialna kuratela a doplnit aj divacke nasilie, doplnit projekt Mosty, uviest ho ako priklad
dobrej praxe. Na strane 69 odstranit rasizmus a xenofdbia. Zaradit cvi¢enie formou vieobecnej
diskusie k prevencii a mozZnostiach socidlnej kurately s orientaciou na spolupracu. Podkapitola
3.3. socialny kurator sa pri svojej praci stretava s réznymi typmi zavislosti . Citovat podla
zakona ¢. 305. Zo strany 64 odstranit 36. Uviest zakon ¢.305/2005 bez novelizacie osobitne §
63 na strane 64. Spomenut Ukony OSP a predbezné opatrenia - § 75 a 76, 1, b na strane 63.
Uvod zavislosti spomenut delenie, tedrie, spdsoby aplikacie. Osobitne latkové a nelatkové
zavislosti. Dopracovat zavislost na sektach a kultoch. Zjednotit proces lie¢by. PouZit pojem
abstinujuci zavisly a skratky NA a AA rozpisat. Zmienit sa o stadiach zavislosti. Zaradit cvicenie
o spoluzavislosti - jej prejavoch, o prejavoch zavislosti a jej depistazi, spolu s indentifikaciou
rizikovych lokalit. Zapracovat myty o drogach, VZN o alkohole a tabaku u deti, s dérazom na
Ulohu samospravy a akreditovanych subjektov na vsetkych stuprioch prevencie. Podkapitolu
rozdelit vizualne na deti a mladeZ, pripadne odsek na strane 68. Zaradit nové typy drog
a vélenit cvienie zamerané na nazvoslovie asietovanie. Na strane 68 zaradit vychovné
opatrenia podla 305, paragraf 12, ods. 1 body b — c. Na strane 69 § 75 odsi1, pism. b, tretia
odrazka — obec vo svojom regidne organizuje resocializacné programy. Zohladnit aj Specifické
podmienky a moZnosti resocializacnych stredisk alink na zoznam akreditovanych
resocializacnych stredisk na strane 64.

Modul ¢. 4

Uprava S$truktiry textu podla rozpravy. Odstranit Statistiku zo strany 74. Spomenut druhy
ekonomicko-socialnych patologickych javov akymi su UZera a , biele kone“ na strane 81 4.3. Na
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strane 12 1.4. zadefinovat princip subsidiarity. Strana 71 paragraf 1)pismeno a nepouzit slovo
organ. Podkapitola 1.1. nadpis opacny slovosled, na strane 71 upravit pojem na ,Standardny
spbsob Zivota“ . Na strane 72 treti odsek preformulovat text ako reflexie zlej praxe a nepouzit
Statna sprava a kurdtor organu. Samostatne vyciernit socidlne poradenstvo v poslednom
odstavci. Pouzit vyraz ,v ramci tohto poradenstva“. Na strane 73 zmienit nahradné vyZivné
201/2008 paragraf o jednorazovej financnej pomoci z pohladu obce, vyciernit “ projektové
moznosti“ v poslednom odstavci. Podkapitola 4.1.2. v prvom odstavci zmienit Centrum pre
liecbu drogovych zavislosti a resocializacné stredisko. Na strane 75 dole osobitna vydciernit
a rozsirit o osoby po zdravotnickej starostlivosti, nezamestnani absolventi, niZsie vzdelanie ,
znizené zru€nosti (Citanie s porozumenim, socidlna gramotnost) a znizenie uplatnenia na trhu
prace. Zaradit cvicenie — plan pripravy na osamostatnenie. Na strane 72 upravit terminoldgiu
odchovanec a zadlenit skupiny a faktory. Podkapitola 4.1.3. na strane 76 zmienit histériu dlhov
ale i projekt Nadécie pre deti Slovenska ,, Skola rodinnych financii“. Podkapitola 4.1.4. sa menf
na 4.1.3. av nej sa zadefinuju Specifikd do antropoldgie, doplnia sa rozvijajice minority,
socidlna antropoldgia a managment financii. V podkapitole 4.1.4 sa zmeni vyraz bezdomovec.
V podkapitole 4.1. sa spomenie poradenstvo, ale i znalost nepisanych pravidiel komunity,
jazykovy register, a iné. Na strane 77 sa odcituje” mosty z chudoby, Ruby Pey kulttira“. Najskor
sa zadefinuju skupiny a aZz potom subkultira Rdmovia. Délezita bude zmienka nutené Zobranie
maloletych, ktoru zaclenime do podkapitoly obchodovanie. Na strane 78 v hornej ¢asti textu sa
pouzije hyperlink na ,Profesni dovednosti“ a rovnako na atlas Romsky komunit na strane 76.
Podkapitolu 1.1. bezdomovectvo zjednodusit azjemnit, zaroveri zahrnut tému financnej
gramotnosti. Na strane79 doplnit sexom prenosné infekéné ochorenia pri injekénych
uzivateloch drog. Na strane 80 doplnit Maslowovu tedriu. Doplint bezplatné poskytovanie
stravy —ludové jedalne vynechat. Cvicenie: siet pomoci. Na strane 80 preformulovat internd
normu a doplnit pomoc o sprevadzanie pri vybavovani dokladov, vysvetlenie klientom
stvislosti so zdravotnym poistenim a dosledky neplatenia, potrebu evidencie - UPSVaR a
socialne poradenstvo. Cvi¢enie ,,Co by mal robit socidlny kurator pri intoxikacii“. Spomenut
v texte plnenie si vyZivovacej povinnosti vo¢i detom. V podkapitole chudoba spomenut zakon
o statnych davkach a rodicovsky prispevok 600/2005.

Sumarizacia otvorenych otazok a moznych rizik budiceho vzdelavania v konkrétnom VP

Pri  posudeni moznych rizik bola diskutovand najma otazka organizacného
a odborného zabezpeclenia samotnej realizdcie vzdeldvacieho programu. Vyber vhodnych
subjektov a odbornikov, ktori budi VP zabezpedovat, sa javi ako klu¢ovy aspekt. Kazdy
vzdeldvaci modul si vzhfadom k svojmu multidisciplindrnemu kontextu vyZaduje kontrahovanie
odborne erudovanych a ,lektorsky zruénych” vzdeldvatelov zr6znych vednych odborov
a zainteresovanych institucii.

Nakolko VP akcentuje pracu ucastnikov pod superviziou je potrebné, aby jednou z podmienok
na vyber vzdelavacieho subjektu bolo zabezpecenie supervizorov vedenych v zozname
supervizorov MPSVR SR. Idedlnym modelom pre kontinudlnost a adresnost priebehu VP by
bolo prepojenie pozicie lektora a supervizora v jednej osobe.

DoleZitou sa javi taktiez otazka primeraného materidlno-technického zabezpecenia VP — forma
interaktivneho vzdelavania predpokladd moznost vyuZivania napr. videofeedbacku, vhodnej
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prezentaénej techniky ainformacnych technolégii ( napr. kazdy z uéastnikov by mal mat
k dispozicii PC, resp. NTB s moznostou internetového napojenia ), ale i vhodné priestorové
podmienky umozZnujucu pracu bez bariér aprimeraného zloZenia skupiny ( max. 12- 15
Ucastnikov).

Zakladnym rizikom pre Uspesnost, kvalitu a efektivitu vzdeldvacieho programu je nielen vyber
vzdeldvacej instittcie (ktora by mala byt podla nazoru ucastnikov pod priamou gesciou a
kontrolou MPSVR SR), ale najma samotnych lektorov — ktori by vzhladom k filozofii VP nemali
byt len ,teoretici“ ale skor ,praktici — ¢ize mali by mat priame praktické skdsenosti v
predmetnej oblasti. To predpoklada parcidlne zapojenie napr. odbornikov pracujucich
v sudnictve, policajnom zbore, zbore vazenskej a justicnej straZze, zariadeni na wvykon
rozhodnutia sudu, zamestnancov pracujicich na useku sluZieb zamestnanosti, socidlneho
zabezpecenia a davkovych systémov

Sumarizacia inych délezitych aspektov PO

Vzhladom k limitovanému rozsahu VP je potrebné pre uGcastnikov zabezpecit dostatok
doplfujucich studijnych materialov — ¢i uz su to metodické materialy, interné normy, pracovné
listy, vzory Struktury aobsahu dokumentov vyuZivanych v etape identifikacie, diagnostiky,
planovania, intervencie, zaznamendvania avyhodnocovania, ako inapr. vrozhodovacej
¢innosti, spracovani sprav a navrhov a pod.

Nakolko VP kladie déraz na ziskanie nielen teoretickych, ale najma praktickych a aplikacnych
vedomosti, spbsobilosti a zrucnosti je potrebné zapojit do procesu vzdelavania samotnych
Ucastnikov a to najma vo forme ,,domacej pripravy”, zameranej na spracovanie a prezentaciu
kazuistik / pripadovych studii, prikladov dobrej praxe napr. z priebehu rodinnych konferencii,
terénnej socialnej prace, komunitnej a skupinovej prace, vystupov z exkurzii, ako i podkladov
pre ndcvik diagnostickych aintervencnych technik socidlnej prdce anacvik socidlnej
administracie a pod. .

Celkové zhodnotenie PO* (atmosféra, vecnost a konstruktivnost, atd)

Atmosféra a spésob prace v skupine boli na zaklade spatnej vazby od Ucastnikov a lektorov
hodnotené ako vecné, konstruktivne a efektivne. Tato skutocnost bola ovplyvnena uz tym, ze
zostavovatelia VP mali moznost navrhnit zlozenie Ucastnikov pilotnej skupiny. Prepojenie
odbornikov z orgdnov miestnej Statnej sprdvy, samospravy, mimovladnych instituci,
multidsiciplinarita timu (socidlni pracovnici, psycholégovia, pravnici, mediatori, terénni socialni
pracovnici ...), proporcionalita ardznorodost skupiny z hladiska profesijného, vekového,
rodového, regionalneho, dizky praxe ... zabezpetilo vyvazenu a rovnocennd diskusiu a dostatok
podnetov na dalsie kreovanie VP. U&astnici pilotovania ocenili partnersky spdsob dotvarania
vzdeldvacich programov odbornikmi z praxe, ktori sa stali spolutvorcami vzdelavacieho
programu. Vyzdvihli aj velmi dobrd pracovnli atmosféru pocas pilotovania zaloZzenu na
,rovnocennom pristupe” medzi spracovatelmi programu a Ucastnikmi pilotovania a dostatok
priestoru na prezentovanie vlastnych ndzorov, ich partnerské reSpektovanie a akceptaciu zo
strany lektorov a ucastnikov

Zaangazovanost Ucastnikov/¢ok znacne zefektivnila sposob a vysledky prace, nakolko vdaka
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tomu, Ze boli vopred poskytnuté podkladové materialy, prezentacie a v priebehu PO i dalSie
,handouty”, Specificky spracované k jednotlivym témam, sa mohli Uc¢astnici v rdmci samostudia
pripravit na diskusiu k jednotlivym témam, ktoré boli planované v zmysle detailného programu
na kazdy den.

TaktieZ organizacné, materidlno-technické zabezpecenie, priestorové a ubytovacie podmienky
procesu PO hodnotili ucastnici velmi pozitivne. Urcité vyhrady boli k strave.
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Nazov VP NOC: Komunikécia s klientmi a klientkami s jednotlivymi druhmi
zdravotného postihnutia

Mena lektoriek: Mgr. Andrea Juhasova, PhD., PhDr. Anna Smehilova, PhD.
Pozorovatelka: doc. PaedDr. Jana Lopuchova, PhD.

Pocet ucéastnikov/¢ok: 9

Miesto vykonu PO: Nitra

Sumarizacia stanovisk a pripomienok tGéastnikov/¢ok PO k €asti ,Struktira VP

OBSAH - Struktira vzdelavacieho programu
1 NAazov vzdeldvacieho programu
2 Zaradenie pod prislusnd nadstavbovu odbornt ¢innost
3 Ciel VP
4 Cielova skupina VP
5 Pozadované vstupné vzdelavanie, pripadne prax v odbore
6 Profil absolventa/tky
6.1 Vedomosti
6.2 Zrucnosti
6.3 Oblasti uplatnenia
Celkova dotécia (rozsah) VP
Organizacna forma VP
8.1 Prezenc¢nd forma
8.2 Distanc¢na forma
9 Sposob ukoncenia VP
10 Obsah vzdeldvania
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B. Studijny material
1 Komunikacia a pristup k informaciam v kontexte medzinarodnych a narodnych
dokumentov garantujucich prava osob so zdravotnym postihnutim
1.1 Ludsko-pravny prehlad k otdzkam pristupnosti v komunikacii a k informdaciam oséb
so zdravotnym postihnutim
1.2 Komunikacia a pristup k informaciam oséb so zdravotnym postihnutim v kontexte
narodnych stratégii, programov a legislativy
2 Dosledky jednotlivych druhov zdravotného postihnutia v kontexte individualneho
zZivotného a rodinného cyklu a v socio-kultiurnom kontexte osdb so zdravotnym
postihnutim
2.1 Vybrané aspekty Specifik 0s6b so zdravotnym postihnutim
2.1.1 Definicie a zakladné delenia
2.1.2 Modely definicie zdravotného postihnutia s akcentom na dosledky
jednotlivych druhov zdravotného postihnutia
2.1.3 Aplikacia definicii jednotlivych modelov zdravotného postihnutia na
akceptovanie Specifik jednotlivych druhov zdravotného postihnutia
2.1.4 Klasifikacia a etiolégia podla jednotlivych druhov zdravotného postihnutia
2.1.5 Vyvinové Specifika podla jednotlivych druhov zdravotného postihnutia s
akcentom na oblast komunikacie
2.2 Socialne dosledky jednotlivych druhov zdravotného postihnutia na osobu v procese
socializacie v oblasti komunikacie a pristupu k informaciam
2.3 Obmedzenia v komunikacii a v pristupe k informaciam osob so zdravotnym

42



postihnutim v jednotlivych oblastiach Zivota podfa jednotlivych druhov zdravotného
postihnutia (zdravotna starostlivost, vzdeldvanie, socidlne sluzby, zamestnanie, verejné
institucie a i.)
2.4 Specifika individudlneho rodinného a Zivotného cyklu a socio-kulturny kontext
0s0b podla jednotlivych druhov zdravotného postihnutia
3 Specifikd komunikacie 0s6b s jednotlivymi druhmi zdravotného postihnutia (analyza
determinantov a faktorov komunika¢ného procesu oséb s jednotlivymi druhmi
zdravotného postihnutia; priklady urovne komunikacnych zruénosti oséb podla
jednotlivych druhov zdravotného postihnutia; definovanie komunikacnych foriem a
systémov 0s6b podla jednotlivych druhov zdravotného postihnutia)
4 Vybrané aspekty komunikacie v individudlnej posudkovej, rozhodovacej a poradenske;j
¢innosti s klientmi/kami s jednotlivymi druhmi zdravotného postihnutia
4.1 Komunikacia v individudlnej posudkovej, rozhodovacej a poradenskej ¢innosti s
klientmi/kami s jednotlivymi druhmi zdravotného postihnutia
4.1.1 Specifika v pristupoch ku klientom/kam so zdravotnym postihnutim s ohfadom
na rodové aspekty v komunikacii s klientmi/kami so zdravotnym postihnutim
4.2 Kompenzacny mechanizmus v oblasti komunikacie a pristupu k informaciam
klientov/ky podla jednotlivych druhov zdravotného postihnutia (pristroje,
kompenzacné pomocky, IKT)
4.3 Nové trendy sluzieb a kompenzacii jednotlivych druhov zdravotného postihnutia
v zahranici (priklady dobrej praxe
5 Rozvoj komunikacnych sposobilosti v praci s klientmi/kami so senzorickym (zrakovym
a sluchovym) a mentdlnym postihnutim, ¢i viacnasobnym postihnutim
5.1 Tréning komunikacnych sp6sobilosti zamerany na zvySenie komunikacnej a
socialnej kompetentnosti s dorazom na komunikaciu s klientmi/kami so zdravotnym
postihnutim
5.2 Nacvik specifickych komunikaénych zruc¢nosti s klientmi/kami s jednotlivymi
druhmi zdravotného postihnutia
5.3 Praktické ukazky zabezpecenia potrieb klientov/ky podla jednotlivych druhov
zdravotného postihnutia v oblasti fyzickej a socialnej pristupnosti v posudkovom,

rozhodovacom a poradenskom procese
k k ¥ %k %k k k %

e Pozadované vstupné vzdeldvanie, pripadne prax v odbore — padla
pripomienka neokliestovat fudi vhodnych pre vzdelavanie ich dosiahnutym
vzdelanim. Bc. stupen je vhodny. Tym sa otvara vacsi priestor pre
vzdeldvanie. Ludi s Mgr. vzdelanim teoreticky moze byt menej, ako fudi s
Bc. Pripomienka, aby mohli byt do vzdeldvania zaradeni odbornici nie len z
“pomahajucich disciplin”, ale moznost aj z “inych” vzdialenejsich profesii
(pravnik, architekt vo vztahu k bezbariérovosti, programator vo vztahu k
Specifickému softvéru a pod. Pracujuci v oblasti socidlnej prace)

e Prezencéna verzus distanéna forma — cca 15 hodin stravit nejakym zadanim
na doma v ramci diStancnej formy

e Zaradenie do NOC — je v poriadku

Sumarizacia navrhov na zmeny v éasti ,,Struktira VP“
e Doplnit do VP ¢ast oboznamenia ucastnikov/cky VP o organizaciach pracujucich pre
[udi so zdravotnym postihnutim v regidonoch.
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e Navysit hodinovu dotéciu na 160 hodin.

Sumarizacia stanovisk a pripomienok ucéastnikov/éok PO k jednotlivym ¢&astiam
,Odporucaného ucebného textu”

1.Komunikacia a pristup k informaciam v kontexte medzinarodnych a narodnych
dokumentov garantujtcich prava osob so zdravotnym postihnutim

e Ucastnici navrhli do tejto &asti zaradit aj prehlad o tom, ako to funguje aj v
inych krajinach? (Mame to zaradené do piatej kapitoly, ale v aplikacnej rovine,
ako sa to prejavuje v jednotlivych Statoch v praxi)

2.Dosledky jednotlivych druhov zdravotného postihnutia v kontexte individualneho
zZivotného a rodinného cyklu a v socio-kultirnom kontexte osdb so zdravotnym
postihnutim

e Rozprava o tom, do akej hibky je potrebné zapracovat do VP propedeuticky
obsah o jednotlivych druhoch zdravotného postihnutia ako zakladu pre
pochopenie specifik ZDP a nasledne Specifik komunikacie s klientom/tkou so
ZDP.

e Ucastnici PO zvazili vhodnost pouzitia indtruktaZznych filmov o jednotlivych
druhoch zdravotného postihnutia na Uvod kazdého vzdeldvania spolu s
diskusiou o mytoch a legendach o jednotlivych druhoch zdravotného
postihnutia. U&astnici akcentovali moZnost zadania Glohy pre uéastnikov/¢ky
VP pozriet si film shlasovym komentovanim pre osoby so zrakovym
postihnutim s tym, Ze si pocas pozerania filmu zaviazu oci, aby na film redlne
nevideli a mohli ho vnimat len prostrednictvom sluchu.

e Ucastnici akcentovali moinost zadania Glohy pre Géastnikov/¢ky pozriet si film
s titulkami pre osoby so sluchovym postihnutim s tym, Ze si pocas pozerania
filmu vypna zvuk, aby film mohli vnimat len prostrednictvom zraku.

e Nasledne pri najblizsej prezencnej forme VP by ucastnici/¢ky poskytli osobné
reflexie zo svojich zazitkov.

e Zaradit do VP aj dokumenty o preberanom obsahu VP k danym témam, aby
dostali ucastnici/cky teoretické informacie, ale aj informacie podlozené
audiovizualnym spracovanim a to najma v oblasti dosledkov sluchového
a zrakového postihnutia na klientov/tky (ako klient/ka so zrakovym postihnutim
vidi pri roznych stupnoch, typoch a formach zrakového postihnutia; ako
klient/ka so sluchovym postihnutim pocuje pri roznych stupnoch, typoch
a formach sluchového postihnutia.)

3.Specifika komunikacie 0séb s jednotlivymi druhmi zdravotného postihnutia (analyza
determinantov a faktorov komunikacného procesu osé6b s jednotlivymi druhmi
zdravotného postihnutia; priklady trovne komunikaénych zruc¢nosti osob podla
jednotlivych druhov zdravotného postihnutia; definovanie komunika¢nych foriem a
systémov os6b podla jednotlivych druhov zdravotného postihnutia)

4.\Vybrané aspekty komunikacie v individualnej posudkovej, rozhodovacej a poradenskej
¢innosti s klientmi/kami s jednotlivymi druhmi zdravotného postihnutia

e Doplnit spésoby pomoci, ako &itat a porozumiet lekdrskym spravam. Specifikd
lekarskych sprav (oftalmologické, foniatrické, ortopedické, neurologické,
psychologické, psychiatrické).

e Odporucanie zaradit do VP hrané filmy zo Zivota ludi s jednotlivymi druhmi
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zdravotného postihnutia.

e Zaradit do VP pripadové Sstudie — realne priklady z praxe jednotlivych
klientov/tiek s roznymi druhmi, stupnami, formami zdravotného postihnutia.

e Otdzka posudzovania — prepojenie lekarskeho a socidlneho posudenia —
absentuje pri posudzovani napr. sluchového postihnutia posudenie realnej
komunika¢nej kompetencii posudzovaného klienta/tky, ktora nemusi byt
v priamej Umere s lekarskym stavom posudzovaného (tzn. nizSia strata sluchu
avysSia miera potreby podporovanej komunikicie, resp. komunikacnej
a informacnej zavislosti klienta/ky.). U klienta so zrakovym postihnutim nemusi
realne diagnostikovana Uroven zraku oftalmolégom zodpovedat jeho funkénej
schopnosti vidiet a vyuzit zvysky zraku vo svoj prospech.

e Otvorila sa otazka, ako prakticky riesit dostupnost (fyzickd a socidlnu)
prostredia Uradov ainstitucii verejnej spravy — ako by napr. mali byt
usporiadané aako by mali vyzerat nastenky, informacie pre klientov/tky,
sposob ich informovania, forma a pod.

e Otvorila sa aj otazka zaradenia ako prvych do VP samotnych riaditelov uradov,
aby boli otvoreni prijimat zmeny pri spristupfiovani Uradov a akceptovali
navrhy svojich zamestnancov, ktori absolvuju vzdelavanie.

e |dentifikacia potreby zaradenia informacie pre buducich Gcastnikov VP
o kontaktoch azamerani jednotlivych organizacii pracujicich pre fudi so
zdravotnym postihnutim v regiénoch, nakolko tymito informaciami ucastnici VP
nedisponuju atak nevedia kam mozu klienta/klientku dalej este odporudit
v sieti poskytovania socidlnej starostlivosti.

4.\/ybrané aspekty komunikacie v individualnej posudkovej, rozhodovacej a poradenskej
¢innosti s klientmi/kami s jednotlivymi druhmi zdravotného postihnutia - pokracovanie
zo dna 27.5.2015

5.Rozvoj komunikaénych sposobilosti v praci s klientmi/kami so senzorickym (zrakovym
a sluchovym) a mentalnym postihnutim, ¢i viacnasobnym postihnutim

e Zaradit do VP konkrétne ukazky pouZivania a spdsobu pocutia zvukov osobou so
sluchovym postihnutim pri pouzivani nacdvacich aparatov, kochlearneho
implantatu.

e Zaradit do VP konkrétne ukazky, ktoré su vyhovujice kontrastné farby, ktoré osoby
so zrakovym postihnutim najlepsie vidia resp. ich dokadzu najidealnejsie vnimat —
ako spoOsob spristupriovania informacii klientom.

e Zaradit do VP prezentaciu principov pouZivania a praktickej aplikacie formatu , Easy
to read”, ktory je pouzitelny pre osoby nielen s mentalnym postihnutim, ale aj pre
osoby so znizenou schopnostou ¢itania s porozumenim (napr. aj osoby nepocujtce,
osoby s dyslexiou a pod.) na tieZ pre osoby so SP a ZP.

e Doplnit do VP priklady z praxe, kde rodicia deti s jednotlivymi druhmi zdravotnych
postihnuti definuju svoje potreby v komunikacii s dradnikmi.

e Ucastni¢ky neustale prizvukovali, aby VP bol plny prikladov a praktickych ukdZok
z praxe, aby aj skolitelia resp. buduci lektori boli osoby s praxou a kompetenciami
v oblasti komunikacie s osobami s jednotlivymi druhmi zdravotnych postihnuti.

e Zapojit samotné osoby sjednotlivymi druhmi zdravotného postihnutia
a profesionalov z praxe do procesu vzdelavania.
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e Zaradit do VP navstevu MNO pre fudi so zdravotnym postihnutim, nakolko by
podla vyjadreni ucastnicok samostatne vramci diStancnej formy do tychto
zariadeni osobne nesli.

e Casovéd dotacia jednotlivych ¢asti VP — menej hodin venovat teoretickym
poznatkom a viac hodin zazitkovému uceniu, praktickym formam, resp. navstevam
organizacii a institucii.

e ndvrh na zaradenie muzského segmentu do PO — ndvrh prizvat ¢loveka — muza —
posudkového lekara, ktory ma genderovo iné pohlady a ndzory na danu
problematiku

e doc. Repkova (host) — spatnd vazba z EFEKOPU: EFEKOP bude $pecializovany
program, vyvstala poZiadavka saturovat a zvysit zrucnosti komunikacie (najma v
oblasti posunkového jazyka); v roku 2015 vyjdu dve nariadenia — jedno k
pecializovanym vzdeldvacim ¢&innostiam a odboroch k SVC a druhé nariadenie k

nadstavbovym odbornym ¢innostiam a ku vzdeldvacim programom k nim)
[

Sumarizacia navrhov na zmeny v jednotlivych ¢astiach ,,Odporicaného ué¢ebného textu”
1. Komunikacia a pristup k informaciam v kontexte medzinarodnych a narodnych

dokumentov garantujucich prava osob so zdravotnym postihnutim

e Zaradit sledovanie filmov s hlasovym komentovanim pre nevidiacich a tiez
filmy s titulkami pre osoby so sluchovym postihnutim.

e Zaradit dokumentarne filmy dokumentujice dosledky jednotlivych druhov
zdravotného postihnutia.

e Ucastnici navrhli do tejto &asti zaradit aj prehlad o tom, ako to funguje aj v
inych krajinach? (Mdme to zaradené do piatej kapitoly, ale v aplikacnej rovine,
ako sa to prejavuje v jednotlivych Statoch v praxi)

2. Dosledky jednotlivych druhov zdravotného postihnutia v kontexte individualneho
zivotného a rodinného cyklu a v socio-kultirnom kontexte osob so zdravotnym
postihnutim

2.4 Specifika individualneho rodinného a Zivotného cyklu a socio-kulttrny kontext
0s0b podla jednotlivych druhov zdravotného postihnutia
e Predstavenie Struktury druhej kapitoly — planovana na hodinovej dotacie na
kapitolu. Je to dostatoCny pocet hodin? OK.
e Co je potrebné pridat?  Praxologické zameranie vzdeldvacieho programu.
Doraz na zazitkové ucenie.

3 Specifika komunikacie 0s6b s jednotlivymi druhmi zdravotného postihnutia (analyza

determinantov a faktorov komunikacného procesu osé6b s jednotlivymi druhmi

zdravotného postihnutia; priklady urovne komunikacnych zru¢nosti osob podla

jednotlivych druhov zdravotného postihnutia; definovanie komunika¢nych foriem a

systémov os6b podla jednotlivych druhov zdravotného postihnutia)

4 VV\ybrané aspekty komunikacie v individudlnej posudkovej, rozhodovacej a
poradenskej ¢innosti s klientmi/kami s jednotlivymi druhmi zdravotného postihnutia
e Zaradit do VP pripadové studie — realne priklady z praxe jednotlivych klientov/tiek
s roznymi druhmi, stupriami, formami zdravotného postihnutia.

46



e Zaradit do VP EFEKOP diskurz o poskytovani prispevku za opatrovanie
a opatrovatelskej sluzbe.

e Zaradit priklady zpraxe, kedy stupen, forma atyp sluchového postihnutia
nekoreluje s Urovriou osvojenych komunikaénych kompetencii klienta/ky so
sluchovym postihnutim vzhladom na posudenie realnych socidlnych désledkov
sluchového postihnutia z hladiska posudzovania jeho/jej odkazanosti resp. miery
funkénej poruchy.

e Zaradit do VP formy spristupnenia priestorov z hladiska fyzickej a socidlnej
pristupnosti pre klientov/tky s jednotlivymi druhmi zdravotného postihnutia.

e Zaradit do VP vypovede samotnych ludi so sluchovym, zrakovym a telesnym
postihnutim o dostupnosti aich skusenostiach pri poskytovani zdravotnickej
starostlivosti, vzdelavania, socialnych sluzieb a i.

e Vclenit do VP aj samostatni cast venovani komunikacii s klientmi/tkami
s autizmom.

e Zaradit do VP aj konkrétne vzory dobrej praxe — preéitat si knihu o autizme ,Zivot
za sklom” alebo pozriet si film o autizme, kde by Gcastnici/¢ky ziskali konkrétne
vzory, ako komunikovat a vnimat klienta/tku postihnuti s autizmom.

4 Vybrané aspekty komunikacie v individualnej posudkovej, rozhodovacej a
poradenskej ¢innosti s klientmi/kami s jednotlivymi druhmi zdravotného postihnutia -
pokracovanie zo dna 27.5.2015

5 Rozvoj komunikaénych spdsobilosti v praci s klientmi/kami so senzorickym (zrakovym
a sluchovym) a mentalnym postihnutim, ¢i viacnasobnym postihnutim

e Sprostredkovanie zazitku na sebe v zmysle komunikdcie v procese nacviku
orientdcie v priestore pre ludi so zrakovym postihnutim. Vnimanie prekazok v
procese orientacie ocami cloveka so zdravotnym postihnutim a ich prekonavanie
prostrednictvom komunikacnych kompetencii.

e Zaradit do VP konkrétne ukazky pouZivania a spésobu pocutia zvukov osobou so
sluchovym postihnutim pri  pouzivani nacldvacich aparatov, kochledrneho
implantatu.

e Zaradit do VP, ktoré su kontrastné farby, ktoré osoby so zrakovym postihnutim
najlepsie vidia resp. dokazu vnimat.

e Zaradit do VP prezentaciu principov pouZivania a praktickej aplikacie formatu ,Easy
to read”.

e Doplnit do VP priklady z praxe, kde rodi¢ia deti s jednotlivymi druhmi zdravotnych
postihnuti definuji potreby v komunikacii ich a dradnikmi. Zdérazriovat pri VP
pouzivanie prikladov a praktickych ukazok z praxe.

e Buddci lektori by mali byt osoby s praxou a kompetenciami v oblasti komunikacie
s osobami s jednotlivymi druhmi zdravotnych postihnuti.

e Zapojit samotné osoby sjednotlivymi druhmi zdravotného postihnutia
a profesionalov z praxe do procesu vzdelavania.

Overovanie vzdeldvacieho programu "Komunikacia s klientmi/kami s jednotlivymi
druhmi zdravotného postihnutia”. Rekapitulacia jednotlivych casti VP a zhrnutie

pripomienok zaznamenanych v ramci PO. Oficialne uzatvorenie procesu PO.
e Zaradit do VP navstevu MNO pre ludi so zdravotnym postihnutim, nakolko by
podla vyjadreni UcastniCok samostatne vramci distancnej formy do tychto
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zariadeni osobne nesli.

e Casova dotacia jednotlivych ¢asti VP — menej hodin venovat teoretickym
poznatkom a viac hodin zazitkovému uceniu, praktickym formam, resp. navstevam
organizacii a institucii.

Navrhy:

e (Odporucanie zaradenia videi zameranych na Specifikd komunikacie, sebaobsluzné
ukony ludi so zdravotnym postihnutim a nezavisly Zivot ludi so ZP.

e Dolezitost lektorovania VP Specialistami na jednotlivé druhy zdravotného
postihnutia.

e Nastavit VP tak, aby ho mohli absolvovat aj pracovnici z inych oblasti, ako su
SPODaK, socidlne sluzby, lekari, pedagogovia a i.

e Zaradit do VP navstevu MNO pre fudi so zdravotnym postihnutim.

Zadefinovat do VP casovu dotéciu pre jednotlivé casti VP a pre jednotlivé oblasti druhov
zdravotného postihnutia. Navysit ¢asovlu dotéaciu VP na 160 hod tak, aby VP obsahoval
ovela viac ukazok z praxe a konkrétneho tréningu samotnych komunika¢nych kompetencii
ucastnikov/c¢iek VP.

Sumarizacia otvorenych otazok a moznych rizik budticeho vzdelavania v konkrétnom VP

e Vyclenit na uradoch samostatni miestnost — kontaktné miesto - Specificky
prispésobenut individudlnym potrebam klientov/tiek s jednotlivymi druhmi
zdravotného postihnutia, v ktorych by boli zohladnené ich potreby z hladiska
dostupnosti fyzického a socidlneho prostredia. Je to navrh, ktory by riesil sucasny
stav usporiadania priestorov a kancelarii dradnikov.

e Otvorila sa aj otazka zaradenia ako prvych do VP samotnych riaditefov uradov, aby
boli otvoreni prijimat zmeny pri spristupriovani Uradov a akceptovali ndvrhy svojich
zamestnancov, ktori absolvuju vzdelavanie.

Sumarizacia inych dolezitych aspektov PO

Celkové zhodnotenie PO* (atmosféra, vecnost a konstruktivnost, atd)
Hned na =zaciatku PO si lektorky spolocne s ucastnikmi vymedzili svoje pozicie
,spolutvorcov” vzdeldvacieho programu. Ucastnitky pochopili svoju rolu a ochotne
spolupracovali na dotvarani VP. Aktivne sa zapdjali do diskusie, davali podnetné
pripomienky a navrhy.
Atmosféra pocas celého PO bola velmi pozitivha. Pozornost sme zameriavali vylu¢ne na
jednotlivé casti VP a ich evaluaciu.
Podla Manualu pre PO aktivitu 1.2.3 sme kladli déraz na:

- zrozumitelnost a vecnost s ohfadom na tému VP

- rozdelenie celej matérie VP na moduly

- primeranost rozdelenia ¢asovej dotacie na jednotlivé moduly

- rovnovahu medzi teoretickymi a praktickymi ¢astami textu

- korektnost z hladiska praktickych poznatkov a skisenosti

- pritaZlivost pre buducich “Studentov/tky” dalSieho vzdelavania

- korespondenciu s profilom absolventa/tky
Na zaver kazdého dna sme zrekapitulovali naplri a obsah preberany v danom dni a vyvodili
zavery tak, aby nedoslo k nesprdvnemu porozumeniu a dezinterpretacii.

V ramci spoluprace na dotvdrani programu boli zrealizované viaceré praktické ukazky,
ukazky konkrétnych ¢innosti v rdmci VP, nadvsteva Specializovaného zariadenia, informacie
poskytované formou zaZitkového ucenia. Podla ucastniCok budu/boli najzaujimavejsie
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prave tieto casti.

Ako zhodnotili samotné ucastnicky, aj napriek tomu, Ze boli vramci tyzdna PO
»Spolutvorcami®, anie ucastnikmi vzdeldvania, aj ony samé sa mnoho naucili
a skonstatovali, Ze vo svojej praxi urcite vyuziju to, ¢o sa pri overovani ,naucili“.

A jeden vyrok ucastnicky PO KOMZAP na koniec: ,Zucastnila som sa uz mnohych skoleni,
ktoré pre nds boli poredpisané. Niektoré z nich boli dokonca aj ku komunikdcii s klientmi
v oblasti socidlnej prdce. Ale aZ ztohto stretnutia, aj napriek tomu, Ze to nebolo
vzdeldvanie urcené pre nds som pochopila, ¢o v redle znamend pristup a komunikdcia
s fudmi so zdravotnym postihnutim a aZ z tohto stretnutia som si odniesla nieco, ¢o

skutocne v praxi aj vyuZijem. “
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Nazov VP: Specifika starostlivosti o osoby v zariadeniach SPOD SK

Mena lektoriek: Mgr. Danka Pukancova, Mgr. Zuzana Zimova

Pozorovatelka: PhDr. Helena Gréfova, PhD.

Pocet Ucéastnikov/¢ok: 13

Termin a miesto realizacie PO: 18.5.2015 — 22.5.2015

Hotel Tatra, Bratislava

Sumarizacia stanovisk a pripomienok uéastnikov/¢ok PO k €asti ,,Strukttra VP“

Struktdru vzdeldvacieho programu hodnotili U&astnici/éky pozitivne. K rozdeleniu VP,
popripade znizeniu hodinovej dotacie (zachovanie jedného VP) mali Ucastnici/¢ky pripomienky:
Z hladiska prevadzky zariadeni maju obavy, ¢i sa budd moct zicastnit obidvoch VP. Nesuhlasia
so znizenim hodinovej dotécie VP vzhladom na narocnost a dolezitost zvolenych tém.

Sumarizacia navrhov na zmeny v ¢asti ,Struktira VP“

VP rozdelit na dva inovacné VP — prvy zakladny, druhy nadstavbovy. Vstup do druhého VP
podmienit absolvovanim prvého VP. Inovacné vzdeldvanie je definované v § 7 vyhlasky
445/2009 Z. z. Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky o kontinudlnom vzdelavani,
kreditoch a atestacidch pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov

Sumarizacia stanovisk a pripomienok ucéastnikov/éok PO kjednotlivym ¢&astiam
»Odporucaného ucebného textu”

Pozitivne stanovisko vyjadrili ucastnici/cky hlavne k odborne, prehladne a zrozumitelne
spracovanému obsahu a vzajomnému prepadjaniu jednotlivych tém.

Pripomienky vyjadrili k chybajucej téme o poruchdach ucenia, supervizie.
Sumarizacia navrhov na zmeny v jednotlivych €astiach ,,0dportcaného u¢ebného textu“

- zvysit hodinovl dotaciu na tému ,Poruchy spravania“ atému prepojit stémou
,Poruchy ucenia“

- doplnit tému ,Supervizia“ (ciel, formy prace, druhy supervizie, realizacia a organizacia
procesu

- etika vychovavatela (tvorba, hodnoty, obsah...)

- doraz na profesijnu sebareflexiu

Sumarizacia otvorenych otazok a moznych rizik budiceho vzdelavania v konkrétnom VP
Budu sa méct zucastnit obidvoch VP?

Aké budu ndaroky na vyber lektorov/lektoriek? U&astnici/¢ky povaZovali za riziko, ak budd VP
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vzdelavat lektori bez vhladu do problematiky SPO a najma zariadeni SPO.

Sumarizacia inych délezitych aspektov PO

Potreba vzdeldavania pomocnych vychovavatelov/vychovavateliek, moznost pouzit VP alebo
jeho casti ako vzdeldvanie inych, nepedagogickych profesii v zariadeniach SPODaSK.

Celkové zhodnotenie PO* (atmosféra, vecnost a konstruktivnost, atd)

Atmosféru hodnotime ako velmi pracovnu. U&astnici/¢ky sa aktivne podielali na overovani VP,
davali konstruktivne pripomienky, ndvrhy. PO splnilo svoj ciel.
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