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Executive Summary

The Slovak Republic lacks the system of continuing education of the employees operating in social
inclusion area (area of social affairs and family). In order to develop such system the National Project
“Support of professional performance and human resources improvements for state and self-
governments in the area of social inclusion = I.” is being implemented from July 2014 to November
2015.

This report deals with the outcomes of one of the project activities focused on preparation of the
“Comparative study on departmental continuing education systems in the Slovak Republic and in

selected EU countries”.

The goal of the study was to work out a comparative analysis of selected continuing education
examples in various departments of state administration, to elaborate their typology and to propose
two preferred models for drafting of continuing education system in the field of social inclusion.
Proposed models will be further elaborated in the feasibility studies within the following project
activity.

The analysis of the departmental continuing education examples has been processed in seven
countries: the Slovak Republic, the Czech Republic, Poland, Austria, Netherlands, France and Great
Britain. Moreover, examples from social inclusion continual education, even so, from other
departmental continual education (e.g. continual education in justice, health care or education
affairs) have been analysed.

Based on the comparative work totally four models of departmental continuing education system,
each with its specifics, have been identified, as follows: centralised model, strategically decentralised
model, performance decentralised model and strategically and performance decentralised (employer

- based) models. Each model can be characterised by the key elements, as follows:

1. Centralised model: (a) based on a very solid national or departmental legislation related to the
professional continuing education, e.g. in social work; (b) ministerial responsibility for preparation
of the continual education strategy, for preparation quality standards, accreditation of
educational programs (c) the ministry sets up its own departmental educational institution; (d)
mostly governmental financing of the continuing education (from the state budget or Eurofunds).
According to the analysis this elements can be found in the health care and education
departments in Slovakia, and in the departments of the social inclusion in Poland and France.

2. Strategically decentralised model: (a) based on a very solid national or departmental legislation
related to the professional continuing education, e.g. social work; (b) own educational institution
usually established by the special act with the exclusive status in providing educational services
provision; (c) the educational institution develops the global strategy of continuing education in
the sector, quality standards, provides accreditation of educational programmes, even so it
provides continuing education; (d) financed mostly from the state budget or Eurofunds.

This model can be found in the departments of justice in the Slovak Republic (Judicial Academy)

and in France (Ecole nationale de la magistrature).



3. Performance decentralised model: (a) based on a very solid national or departmental legislation
related to the professional continuing education, e.g. social work; (b) continual education
strategy, quality standards and accreditation being set by the ministry/its particular department;
(c) outsourcing of the educational services; (d) multiple source financing of the continuing
education.

The elements of this model can be found in the social inclusion department in the Czech Republic
and in Great Britain.

4. Decentralised model (employer — based model): (a) lower impact on the national legislation and
national standards (e.g. quality standards), power of employer’s educational policy and collective
bargaining; (b) outsourcing of the education programs; (c) voluntary for employees; (d) financed
from the sources of the employer, employee or combined.

According to the analysis the elements of this model can be found in the field of social inclusion in

Austria and in Netherlands.

None of the analysed examples belong to the one exact model. Moreover the vast majority of the
examples includes variations of centralised and decentralised model with various intensity of
compared elements. It seems that most of the described examples belong to the centralised model
having legislation, strategy, standards, accreditation set on the level of the relevant ministry, with its
own departmental educational institution and with governmental financing through the
departmental budget or Eurofunds. Although these educational institutions have been established by
the ministries and some of them have an exclusive status in the field of providing educational
services, they utilise even so market principles in relation to outsourcing of some educational
services. Their exclusivity is usually related to final recognition of educational outcomes acquired by

external educational institutions.

Based on the negotiation with the Ministry of Labour, Social Affairs and Family of the Slovak Republic
the following two models have been proposed to be elaborated in next step in more details for social
inclusion sector: (1) the centralised model and (2) the strategically decentralised one. Their

combination is not excluded.



Uvod a odborno-politicky kontext

Tato sprava (komparativna studia) vznikla ako dalsSi vystup ndrodného projektu , Podpora
zvysovania profesionality vykonu a rozvoj ludskych zdrojov v oblasti vykonu a sluZieb socidlnej inkluzie
pre stdtnu sprdvu a samospravu — L.“ (dalej len ,,NP“). Realizatorom NP je Institdt pre vyskum prace
a rodiny v obdobi jul 2014 — december 2015. NP je financovany z prostriedkov ESF na roky 2007-

2013, konkrétne z Operacného programu Zamestnanost a socialna inkldzia (dalej len ,,OP ZaSI“).

Priprava komparativnej Studie zapadd do celkového vecno-Casového dizajnu (architektury) NP

schematicky zndzorneného v schéme 1.

Schéma 1: Vecno-¢asovd architektiura NP

Ciel projektu - kvalitné sluzby socialnej inkluzie
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Zdroj: autorky
Odborné prace v ramci NP su rozdelené do dvoch velkych aktivitnych blokov:

1. Prvy zamerany na obsahové aspekty dalSieho vzdeldvania v oblasti podpory sociadlnej inkluzie (1.2
Pilotné vzdelavacie programy), v ramci ktorého sa na zaklade analyzy vzdeldvacich potrieb
zamestnancov/kyn posobiacich v oblasti podpory socidlnej inklGzie a vytipovanych nosnych
vzdeldvacich tém (podaktivita 1.2.1) rozpracovavaju vzdeldvacie programy podla ich typoldgie
uréenej v relevantnej narodnej legislative' (podaktivita 1.2.2), tieto sa nasledne budu pilotne

overovat a pripravovat na akreditaciu (podaktivita 1.2.3).

! Osobitne v zikone & 219/2014 Z.z. o socialnej praci a o podmienkach na vykondvanie niektorych odbornych cinnosti
v oblasti socialnych veci a rodiny



2. Prakticky subeZne s obsahovym pilierom sa v ramci NP zamerali expertizne prace aj na formdlno-
organizacné aspekty dalSieho vzdeldvania v oblasti podpory socidlnej inklazie. Pripravila sa
komparativna Studia o prikladoch systémov rezortnej vzdelavacej praxe vo vybranych krajinach EU
a na Slovensku (podaktivita 1.3.1) s naslednym premietnutim do navrhov takychto systémov pre
dalsie vzdelavanie v oblasti podpory sociadlnej inkllzie (podaktivita 1.3.2).

1 Ciel' a predmet komparativnej studie

Cielom komparativnej $tudie (dalej len ,KS“) je podporit proces vyberu vhodnych modelov
organizacného nastavenia systému rezortného vzdeldvania v oblasti podpory socidlnej inklizie cestou

sprostredkovania skusenosti, vzorov ainSpiracii z medzindrodného idomaceho rezortného

prostredia.

Predmetom Studie su podrobné popisy vybranych prikladov medzindrodnej a domacej skusenosti
(praxe) z organizacie rezortného vzdelavania (v oblasti socialnej inkllzie, ale aj v inych oblastiach)

a ich kompardcia na zaklade zvolenych komparativnych ukazovatelov.

2 Teoreticko - metodologické otazky

S ohladom na zadanie podaktivity 1.3.1 preddefinované v Opise NP bolo zrejmé, ze sa vyuzije
komparativna metdda, pre Ucely ktorej bolo potrebné stanovit kritéria pre:

1. vyber komparovanych jednotiek - prikladov systémov rezortného vzdeldvania v zahrani¢i a na

Slovensku,

2. stanovenie zakladnych ukazovatelov (prvkov, faktorov), ktoré budu predmetom komparacie tak,
aby poskytli relevantnd informdciu najma o organizacnych aspektoch rezortného vzdeldvacieho

systému.
Ad1)

Pri vybere komparovanych jednotiek (rezortnych systémov dalSieho vzdeldvania) zo Slovenska sme sa
inSpirovali odvolavkami na konsolidované systémy v samotnom Opise NP, CiastoCne aj vecnou
pribuznostou komparovaného rezortného systému k problematike podpory socidlnej inklazie. Pri
vybere inych krajin sme sa vychodiskovo riadili snahou o ich zastUpenie podla kritérii: (a) prislusnosti
k niektorému z klasickych typov socidlneho Statu a usporiadania systému socialnej starostlivosti (v
najsirsom slova zmysle), ktoré sa premietaju aj do spésobu organizacie vzdelavania profesionalnych
pracovnikov/¢ok poOsobiacich v oblasti socidlnej inkltzie; (b) usporiadania krajiny (zastUpenie
unitarnych aj federativnych statov).

Ad2)

Pri stanovovani zékladnych prvkov (komponentov), ktoré sa mali stat predmetom komparacie, sme
vychadzali zo zakladov systémovej tedrie, v ramci ktorej sa systém vymedzuje ako:

1. celok, ktory pozostava z Casti (zloZiek, prvkov, komponentov, elementov),

2. medzi ¢astami existuju celostné priame alebo nepriame vazby (vztahy, suvislosti, relacie),

3. vzajomné vztahy casti celku ho ohraniéuju voci okoliu

4



Z uvedeného vyplyva, Ze systém ma svoju Struktiru, vo vnutri ktorej prebiehaju procesy. Smerom
navonok ma systém vztahy s inymi subsystémami. Systém ma tieZ jasne stanovené ciele, ktoré urcuju

vnatornd struktdru a spravanie. (Prusakova, 2007).

Obradzok 1: Systém ako celok vo vztahu k okoliu (inym systémom)

OO0
systém ©

o X.

Zdroj: autorky

Deduktivne sme preddefinovali jednotlivé prvky (elementy, komponenty), ktoré sme pre ucely
komparacie usporiadali do jednotnej rdmcovej osnovy (template) na popis ndrodnych
i medzindrodnych prikladov dobrej rezortnej vzdeldvacej praxe. Zamerali sme sa v nej na tieto zlozky

rezortného systému dalSieho vzdeldvania:

1 Histériu zavedenia

2 Pravny status

3 Zavaznost

4 Rezortnu zodpovednost za systém

5 Charakter institucionalno-organizacného zabezpecenia

6 Pravno-organizaény vztah k rezortu/tom s pésobnostou v oblasti socidlnej inklizie
7 Cielové skupiny

8 Obsahové zameranie a formy

9 Financovanie

10 Vystupy

11 Vztah k ostatnym zloZkdm/instituiciam celoZivotného vzdelavania
12 Zabezpecenie kvality

13 Stru¢na SWOT analyza

14 Rezortny systém ako priklad dobrej praxe

15 Zdroje dalsich informacii



Osnova bola spracovana pre systémy rezortného vzdelavania v oblasti socidlnej inkluzie a pre iné
rezortné systémy (aj ked rozdiel medzi nimi bol minimalny). Podrobna osnova tvori prilohu ¢. 1 tejto

spravy.

Pre ucely ziskania informdcii (podla stanovenej struktury), potrebnych pre kompletizaciu udajov za
jednotlivé komparované priklady (systémy), sme vyuzili rozlicnd kombinaciu:

- Prvokontaktovej elektronickej komunikacie (za i¢elom motivacie a angazovania informatorov/riek
pre spolupracu),

- Osobnych stretnuti s informatormi/rkami,

- Telefonickych a mailovych konzultacii s informatormi/kami,

- Analyzy dokumentov dostupnych na internete,

- “Clearingu”, t.j. overovania korektnosti spracovania poskytnutych udajov.

3 Organizacia vyskumnej Cinnosti

Komparativna vyskumna c¢innost bola organizovana (ako pri podaktivite 1.2.1) ako séria

postupnych krokov organizovanych v ramci Styroch faz:

1. Konceptualizacna a kontaktova faza (kroky 1-3)

2. Analyticka faza (kroky 4-5)

3. Synteticka faza (kroky 6-8)

4. Negociacna, rozhodovacia a dokoncovacia faza (kroky 9-11)

Schéma 2: Komparativna vyskumnd ¢innost ako séria postupnych krokov

(3) kontaktovanie
informatorov/riek
(vratane ich priebeznej
rekompozicie)

(2) osnova (template)
pre popis rezortného
systému vzdeldvania

(1) ramcova vyskumna
stratégia

(9) konzultacie k
vysledkom KS na MPSVR
SR

(10) predstavenie
(11) odovzdanie KS na vysledkov KS v
MPSVR SR Riadiacom vybore, jej
schvalenie

Zdroj: autorky



Rozdelenie prac v ramci faz a krokov je skor indikativne. Jednotlivé kroky realizované v jednotlivych
fazach sa do istej miery vzajomne prelinali, nakolko riesitelky ziskavali relevantné podklady

v rozlicnych obdobiach (fazach), ¢asto s vacsim ¢asovym odstupom od povodného ¢asového planu.
3.1 Konceptualizacna faza

1. krok: Ramcovd vyskumnd stratégia

Dna 17. jula 2014 v ramci preliminarnych vyskumnych prdc predstavil riesitelsky tim svoju zdkladnu
vyskumnu stratégiu na rokovani organizovanom na Urovni sekcie socidlnej a rodinnej politiky ako
konecného odberatela vysledkov NP. Predmetom rokovania bolo aj predstavenie zameru pre vyber
jednotlivych prikladov rezortnej vzdeldvacej praxe pre potreby podkativity 1.3.1, najma v domacom
prostredi. Bolo formulované odporucanie vdomacom prostredi sa sustredit najmd na systém
dalSieho vzdeldvania v rezorte zdravotnictva avrezorte spravodlivosti. Na tieto rezorty ako
potencidlne vzorové pre tvorbu ndvrhu rezortného systému v oblasti dalSieho vzdeldvania sa
odvolaval aj Opis NP. Vyber inych krajin a rezortov ponechali zastupcovia/kyne sekcie na odbornom
zvazeni expertiek podaktivity 1.3.1.

2. krok: Ramcovad osnova (template) pre popis rezortného systému vzdeldvania

V priebehu augusta 2014 bola spracovana Rdmcovd osnova (template) pre popis rezortného systému
vzdeldvania. Osnova bola rozdelend do troch casti: (1) zakladné informacie o expertovi/tke,
krajine, kontaktnej osobe (informatorovi/rke), resp. o informaénom zdroji; (2) analytickd cast —
identifikacia jednotlivych prvkov (elementov) rezortného systému rozdelenych do 15 bodov?’ (3)
syntetickd c¢ast — identifikdcia komparativnych ukazovatelov, na zaklade ktorych sa stanovila
typoldgia vzdelavacich programov. Stucastou templatu bol aj Glosar zakladnych pojmov NP. Pre Gcely
komunikacie so zahrani¢nymi informatormi/kami bol nasledne template prelozeny do anglického
a francuzskeho jazyka.

3. krok: Tvorba siete informdtorov/riek

Od zaciatku septembra do konca novembra 2014 prebiehala narocnd faza prvotného a nasledného
kontaktovania informatorov/riek v jednotlivych narodnych rezortoch a socidlnych rezortoch
vybranych eurépskych krajin. Proces kontaktovania bol trojfazovy: (1) vysvetlenie ciela a zameru NP,
vyznamu pripravy komparativnej Studie, zdovodnenie vyberu krajiny a poZiadanie o poskytnutie
odporucania a kontaktov na osobu/y, ktora/é by mohla/i poskytnut relevantné podklady; (2) zaslanie
osnovy Vv prislusnom jazyku; (3) ziskanie podkladovych materidlov; v pripade potreby vyjasriovanie
poziadavky.

Pre uUcely vyberu informatorov/riek boli vyuZité kontakty expertov/tiek z posobenia v eurdpskych
medzindrodnych  vedecko-vyskumnych sietach (osobitne vsieti vyskumného projektu
INTERLINKS, ANED, ¢i cez Eurépske centrum pre socidlnu politiku a vyskum vo Viedni). Naro¢nost

tvorby siete kontaktov spocivala predovsetkym v potrebe kontaktovat ovela viac zahrani¢nych

? Jednotlivé body sme predstavili v teoreticko-metodologickej ¢asti.



expertov/tiek (ako sprostredkovatelov/liek), ako tych, sktorymi napokon prebehla odborna
spolupraca na priprave popisu dobrej praxe. Okrem toho bolo potrebné opakovane vysvetlovat
zamer narodného projektu a podstatu zadania (otazok v ramci templatu), nakolko osnova vychadzala
z terminoldgie, usporiadania a buducich potrieb narodnej praxe, nie vidy dostatoéne odrazajuc
sposob institucionalizacie tohto typu verejného zaujmu (dalSie vzdeldvanie v oblasti podpory
socidlnej inkltzie) vo vybranych krajinach. Aj z tohto dévodu sa pévodné znenie templatu v priebehu
Casu ciastocne menilo (najma zjednodusovalo) tak, aby sa minimalizovali nedorozumenia v chapani

zadania (templatovych otazok).

V priebehu tejto fazy sa menila aj pévodnda kompozicia krajin ainformatorov/riek (najma pre
absenciu reakcie na vyzvu k spoluprdci, aj napriek opakovanym urgencidm). K ustdleniu poctu
a zastUpenia rezortov a krajin doslo aZ k polovici novembra 2014, kedy bola kompozicia dobrych
prikladov dostatocne ,nasytena” informdaciami potrebnymi pre splnenie zadania podaktivity 1.3.1 (o

rozloZeni a rozsahu mailovych prvokontaktov podrobne informuje priloha €. 2 spravy).
3.2  Analyticka faza

4. krok: Analyza ziskanych podkladov, popisy dobrej praxe

Na zdklade ziskanych podkladov v priebehu oktdébra a novembra 2014 analyzovali rieSitelky ziskané
podkladové materidly (z osobnych navstev, telefonickych konzultacii, zaslanych podkladovych
materialov od informatorov/riek, na zaklade desk-research/dostupnych informacii z internetu). Na
zasadnutiach rieSitelského timu sa stru¢ne analyzovala prax jednotlivych popisovanych prikladov a
krajin vsnahe identifikovat klucové komparativne ukazovatele (prvky) vzdeldvacej praxe aich

ne/pritomnost, podobnost vs. odlisnost v popisovanych pripadoch.

5. krok: Overenie korektnosti popisov a ich finalizdcia

V priebehu novembra do zaciatku decembra 2014 riesitelky overovali u informatorov/riek korektnost
sposobu spracovania popisu dobrej praxe. Zaroven sa vysledky komparovali s inymi komparativnymi
Studiami spracovanymi v predchadzajucom obdobi ktejto problematike v snahe zabezpedit ich
validitu.

3.3  Synteticka faza

6. krok: Stanovenie komparativnych ukazovatelov

Zasadnutia riesitelského timu od konca novembra do polovice decembra 2014 smerovali s prvotnym
Uvaham, ako pristapit k syntetizacii doterajSich vysledkov a ako stanovit zakladné komparativne
ukazovatele pre tvorbu typoldgie rezortnych systémov vzdeldvania. Na zdklade intenzivnych

konzultacii bol spracovany dokument , Klticové komparativne ukazovatele Sl vzdeldvacej praxe”.
7. krok: Kategorizacia prikladov podla komparativnych ukazovatelov

Navrhol sa dvojuroviiovy systém syntetizdcie vysledkov analytickej prace (popisu jednotlivych
prikladov dobrej praxe). V sulade s nim riesitelky zodpovedné za jednotlivé priklady spracovali

skratent verziu prikladov podla dohodnutych komparativnych prvkov. Tato verzia popisu



jednotlivych prikladov bola zaradend do zakladného (hlavného textu) spravy. Rozhodlo sa, Ze prvotné
komplexné popisy dobrej praxe, najma s ohladom na ich rozsiahlost, budl zaradené do prilohy

spravy.
8. krok: Typologizdcia rezortnej vzdeldavacej praxe

Od druhej polovice decembra 2014 sa prace intenzivne sustredili na overovanie vyuZitelnosti
deduktivne stanovenych kliéovych komparativnych ukazovatelov pre vytvorenie typoldgie
rezortnych systémov dalSieho vzdeldvania v porovnavanych krajindch a rezortoch. Jednotlivé prvky
identifikované v popisovanych prikladoch dobrej praxe boli zaradované do tychto kategdrii, na
zdklade coho sa spracoval ndvrh typoldgie modelov rezortnych systémov dalSieho vzdeldvania.
Ndsledne expertky vytipovali dva modely, ktoré odporucili pre podrobné rozpracovanie v ramci
podaktivity 1.3.2 NP.

34 Negociacna , rozhodovacia a dokoncovacia faza

9. krok: Konzultdcie k vysledkom KS na MPSVR SR

Poslednd faza podaktivity 1.3.1 bola zamerana na zavere¢né konzultacie a negociacie vysledkov KS
s koneénym odberatelom NP (sekciou socidlnej a rodinnej politiky MPSVR SR). Bola predstavend
nielen spracovana typolégia modelov rezortného dalSieho vzdeldvania na zaklade domadcich
a zahraniénych prikladov, ale aj navrh na vyber dvoch z nich, ktoré by mali byt nasledne rozpracované
v ramci podkativity 1.3.2 ako zaklad pre rozhodnutie vedenia MPSVR SR, akym smerom sa bude po
roku 2015 uberat systém dalSieho vzdeldvania zamestnancov/kyri v oblasti podpory socidlnej
inkluzie.

Rokovanie na ministerstve sa uskutoc¢nilo dria 9.1.2015. Na jeho zdklade sa dopracovala verzia

spravy, ktord bola posunutd do dalSieho posudzovacieho a rozhodovacieho procesu.
10. krok: Predstavenie vysledkov KS v Riadiacom vybore, jej schvdlenie

V sulade so Statitom Riadiaceho vyboru NP bola diia ... predstavend verzia KS Riadiacemu vyboru
NP. Rokovania sa v pozicii hostiek zucastnili vSetky rieSitelky podaktivity 1.3.1, predstavili vysledky
svojej prace, vratane typolégie modelov dalSieho vzdeldvania doma a v zahranici a zdovodnili navrh

vyberu dvoch z nich. Po rozprave Riadiaci vybor NP dria ... KS schvalil.
11. krok: Odovzdanie KS na MPSVR SR preberacim protokolom

V stlade s pldnom podaktivit NP azdvermi Riadiaceho vyboru NP bola KS dfa ... odovzdana

preberacim protokolom na MPSVR SR sekcii socidlnej a rodinnej politiky.



4 Vysledky komparativnej analyzy

V tejto Casti predstavime vysledky vyskumnej ¢innosti zamerané na pripravu komparativnej studie
o systémoch rezortného vzdeldvania na Slovensku avo vybranych krajindch EU. V ramci hlavného
textu budu sprostredkované najméa tie poznatky, ktoré zodpovedaju zakladnému zadaniu a jeho
ucelu: analyzovat skusenosti inych ndrodnych rezortnych systémov dalsieho vzdeldvania a skiusenosti
zo zahranicia, ktoré by boli vyuZitelné pri rozhodovani o instituciondlnom nastaveni ndrodného
rezortného systému dalsSieho vzdeldvania v oblasti podpory socidlnej inkluzie. V komparativnej Studii
sme sa zamerali najma na formalne (inStituciondlne) aspekty rezortnej vzdelavacej praxe, nakolko

obsahové aspekty tvoria vecnu osnovu aktivitného piliera 1.2.
Vysledky su spracované v tejto postupnosti:

1. analyza sucasného stavu dalSieho vzdeldvania v oblasti socidlnej inklUzie na Slovensku,

2. stru€né popisy dobrej praxe z ndrodnych a medzindrodnych systémov dalSieho vzdelavania na
zaklade stanovenych komparativnych ukazovatelov?,

3. typoldgia systémov dalSieho vzdeldvania na zaklade zozbieranych prikladov,

4. navrh pre vyber dvoch modelov rezortného vzdelavania a jeho zdévodnenie.

4.1 Analyza vybranych systémovych aspektov dalSieho vzdeldvania v oblasti

socidlnej inkluzie na Slovensku

4.1.1 Uvodné poznamky a vychodiska

Z perspektivy budovania rezortného systému dalSieho vzdelavania (ako takého) je potrebné v Gvode
zdoraznit mantinely (limity, obmedzenia) vyuZitia systémového pristupu vyplyvajlice z nastavenia
samotného NP:

1. je zamerany na jednu Cast kompetencného portfélia rezortu PSVR SR, konkrétne na oblast
socidlnej inkluzie riadenej sekciou socidlnej a rodinnej politiky, bez previazania a uinkov na iné
vecné oblasti v pdsobnosti ostatnych sekcii aich vykonnych zloZiek (napr. oblast prace
a zamestnanosti, ochrany prace ¢i socidlneho poistenia),

2. je zamerany na dalSie vzdeldvanie len vykonnych zamestnancov/kyn, nie na veducich
zamestnancov/kyne na rozliénych drovniach riadenia a v rozlicnych typoch organizacii pésobiacich

v oblasti socialnej inklazie.

VSeobecne zvykneme konstatovat, Ze v podmienkach Slovenska neexistuje v sucasnosti rezortné
vzdeldvanie v oblasti socidlnej inkluzie, ktoré by malo systémovy charakter. Napokon, na tejto
premise stavia aj samotny NP a fiou sa zdovodnuje jeho opodstatnenost. Nebolo by na strane druhej
korektné tvrdit, Ze Uplne absentuju akékolvek vzdelavacie aktivity pre vymedzené cielové skupiny.
V snahe zaloZzit nase zavery na relevantnej evidencii zameriame sa v dalSom texte na analyzu
ndrodnej vzdeldvacej praxe v oblasti socidlnej inkluzie. Formulujeme vychodiskovu hypotézu, Ze

v podmienkach Slovenska mozno identifikovat existenciu zakladnych prvkov systému rezortného

3 Komplexné popisy jednotlivych prikladov spracované podla komplexnej osnovy st zaradené do priloh ¢. 4 — 12 za ucelom
zvySenia informativnosti konkrétneho prikladu.
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vzdeldvania v oblasti socidlne]j inkluzie, vztahov medzi nimi, rovnako systémotvorny organizacny

mechanizmus. V sulade s vychodiskovou hypotézou formulujeme pre ucely analyzy tieto vyskumné

otazky:

Co tvori jednotlivé prvky (komponenty) narodnej vzdeldvacej praxe v oblasti socialnej inklGzie?
Aké su medzi prvkami priame a nepriame vztahy?

Existuje nejaky systémovotvorny mechanizmus, na zaklade ktorého identifikované prvky aich
vztahy tvoria systém vzdeldvania v oblasti socialnej inkluzie a ktorym sa vyhrariuje (odlisuje) tento

systém od inych vzdelavacich systémov?

VyuZijuc systémovu tedriu povazujeme v rdmci osnovy za prvky narodnej vzdeldvacej praxe:

cielové skupiny vzdelavania,

ciele a obsah vzdelavania,

formy vzdelavania,

vystupy vzdeldvania,

zabezpecenie kvality,

vzdelavacie institucie (subjekty vzdelavania).

Vztahy medzi jednotlivymi prvkami vzdeldvacej praxe vymedzujeme ako jej:

histoériu,
pravny status a vztah k rezortu (jeho legislative a organiza¢nym $trukttram),
organizacné a financéné zabezpecenie,

vztah k inym vzdeldvacim institdciam a modelom.

Za zjednocujuci prvok dovnutra modelu vzdeldvacej praxe v oblasti socidlnej inklazie, zaroven

distinktivny smerom navonok (voci inym modelom), vychodiskovo sme pre ucely NP povaZovali

existenciu Centra vzdeldvania MPSVR SR ako $pecifickej rezortnej vzdelavacej institucie.

S cielom ziskat relevantné podklady k spracovaniu analyzy sme wvyuiili kombindciu vyskumnych

metadd, konkrétne:

Stadium a analyzu dostupnych dokumentov (konkrétne dostupnych materidlov na webovych
strankach relevantnych institucii, konkrétne MPSVR SR, Centra vzdeldvania MPSVR SR a Ustredia
prace, socidlnych veci a rodiny; osobitne sme sa zamerali na obsahovu analyzu Vyrocnych sprav
Centra vzdelavania MPSVR SR od jeho vzniku, t. j. od roku 2004 aZ do roku 2013),

rozhovor s expertom/tkou (konkrétne so zamestnankyfiami Centra vzdeldvania MPSVR SR%),
mailovu a telefonickd komunikaciu (konkrétne so zamestnankyriou osobného uradu MPSVR SR
a riaditelkou jedného vecného odboru sekcie socidlnej a rodinnej politiky MPSVR SR °)
dotaznikovi metddu (dodatkovym zdrojom informacii boli otazky zapracované do hodnotiaceho
dotaznika spracovaného pre Ucely podaktivity 1.2.1 NP. Boli zamerané na ziskanie informacii o
zabezpecovani vzdeldvania zamestnancov/kyn vybranych dradov prace, socialnych veci a rodiny,

regiondlnej a miestnej samosprdvy a poskytovatelov socidlnych sluZieb ¢i sluzieb na useku

* Stretnutie s pani Mgr. J. Sabovou a Ing. J. Pokornou sa uskutocnilo dria 7.10.2014 na MPSVR SR.
> Mailova a telefonicka komunikacia s Mgr. A. Kalafutovou a Mgr. Lydiou Brichtovou, PhD. prebehla v drioch 11.-12.11.2014
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socidlno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately. Na otazky odpovedalo celkovo 30 veddcich

zamestnancov/kyn). Znenie predmetnej Casti dotaznika je uvedené v prilohe €. 2 tejto spravy.

Zber relevantnych udajov prebiehal v mesiacoch september - november 2014.

4.1.2 Vysledky analyzy

V tejto Casti predstavime vysledky vyskumnej analyzy zameranej na zodpovedanie formulovanych
vyskumnych otdzok. Predstavime pravne (legislativne) vychodiska rezortného vzdeldvania v oblasti
socialnej inkluzie, nasledne sa zameriame na analyzu jednotlivych prvkov (elementov) systému
vzdeldvania a vztahov medzi nimi. Osobitnd pozornost budeme venovat Centru vzdeldvania MPSVR
SR, ktoré bolo v ¢ase jeho fungovania mozné povazovat za vyznamny organizacny prvok narodnej

vzdeldvacej praxe v pdsobnosti rezortu PSVR.°

A. Pravne vychodiska vzdelavania v oblasti socialnej inklizie a povinnosti zamestnavatelov (Pro-
vzdelavacia narodna legislativa)

Vzdelavacie iniciativy zamestnancov/kyri a zamestnavatelov v oblasti podpory socialnej inklizie

(programy, tréningy, ucast na odbornych podujatiach, a iné) sa v siéasnosti opieraju o vSeobecné

pro-zamestnavatelsky orientované ustanovenia niektorych pravnych noriem, napr.:

- vymedzenie dalSieho vzdeldvania v zakone ¢. 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani v ZNP,
podla ktorého ,dalSie vzdeldvanie ... umozriuje ... doplnit, obnovit, rozsirit, alebo prehfbit’ si
kvalifikaciu nadobudnutu v skolskom vzdeldvani...“. Druhmi dalSieho vzdeldvania su, okrem iného,
dalSie odborné vzdeldvanie v akreditovanom vzdeldvacom programe alebo kontinualne
vzdelavanie (§§2 a 4 zakona)’,

- vSeobecné ustanovenie pracovno-pravneho kédexu otom, Ze ,Zamestndvatel sa stard
o prehlbovanie kvalifikdcie zamestnancov alebo o jej zvysSovanie. Zamestndvatel prerokuje so
zdstupcami zamestnancov opatrenia zamerané na starostlivost o kvalifikdciu zamestnancov, jej
prehlbovanie a zvySovanie” (ustanovenie §153 zdkona ¢. 311/2001 Z.z. Zdkonnik préce, v ZNP),

- prava apovinnosti Statneho zamestnanca/kyne prehlbovat si kvalifikaciu (§§59-60 zdkona ¢.
400/2009 Z.z. o statnej sluzbe v ZNP),

- napokon, povinnosti sluzobného Uradu organizovat, zabezpecovat a umoziiovat odbornu pripravu
a systematické odborné vzdeldvanie S$tatnych zamestnancov/kyn (§76 zakona); explicitne
ustanovena povinnost sluzobného Uradu zabezpecit prehlbovanie ich kvalifikdcie najmenej
vrozsahu 5 sluZzobnych dni v kalenddrnych roku (§78 zdkona); vnutropodnikova legislativa

k podrobnostiam zabezpecovania dalSieho vzdeldvania v konkrétnej organizacii.

® s uginnostou od 1.1.2015 bolo CV MPSVR SR zrugené.
7 Ustanovenia o daliom vzdelavani sa stali zakladom pre spracovanie a prijatie zakona ¢. 219/2014 Z.z. o socialnej préci
a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny.
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B. Prvky (komponenty) systému rezortného vzdelavania v oblasti socidlnej inkltzie

Za prvky systému rezortného vzdelavania v oblasti socidlnej inkluzie (dalej len ,RVSI“) povaZzujeme
vsetky faktory (elementy), ktoré ovplyviiuju motivaciu, priebeh a vysledky vzdeldvania

zamestnancov/kyn posobiacich v jednotlivych oblastiach sluZieb starostlivosti.

S ohladom na formuldciu vychodiskovej (nulovej) hypotézy nasej analyzy pouzivame pojem ,,systém®,
napriek praktickym indicidam o jeho absencii. Zakladné prvky aktualneho systému zndzornuje schéma.
Schéma 3: Prvky aktudlneho systému rezortného vzdeldvania v oblasti socidlnej inkluzie

subjekty
vzdelavania

. cielové
rezortné <kupin
akreditacie ‘ piny.
vzdeldvania
""
obsah a pozicie a
formy kvalifikacné
vzdeldvania predpoklady

Zdroj: autorky

B1: Subjekty RVSI

......

vzdeldvania (§2 ods. 3 zdkona o celoZivotnom vzdeldvani). V oblasti vzdelavania zameraného na
podporu socidlnej inklizie mozZe ist o akreditované subjekty na rozlicnej Urovni a rozlicnej pravnej
povahy. Rovnako sa zabezpecuje mimo formdlneho rdmca zabezpecovania vzdeldvania (mimo
vzdeldvacej institucie) formou prednaskovej ¢innosti zamestnancov/kyfi MPSVR SR ¢i Ustredia préce,
socidlnych veci arodiny. Tato forma sa uplatiuje najcastejsSie pri novelizacii pravnych predpisov
a potrebe operativne ju komunikovat smerom k vykonnym zlozkam. V uzSom ponimani sa za subjekt
vzdelavania méZe povaZovat aj samotny zamestnanec/kyfa, ak ako formu dalSieho vzdeldvania

vyuziva samostudium.

Na Slovensku existuje vela pravnickych a fyzickych o0s6b, ktorym bola na MPSVR SR
v predchadzajucom obdobi udelend akreditdcia na vzdeldvacie programy ¢i odborné cinnosti pre
oblast socialnych sluzieb®. Ide o subjekty rozli¢nej pravnej povahy (od individualnych oséb aZ po

univerzitné pracoviskd) a rozlicného odborného zamerania dalSieho vzdeldvania. V ramci podaktivity

& Bliziie informacie o akreditovanych pravnickych a fyzickych osobam pozri:
http://www.employment.gov.sk/sk/vysledky-vyhladavania.html?words=akredita%C4%8Dn%C3%A1+komisia
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1.2.1 NP sme sa prostrednictvom hodnotiaceho dotaznika obratili na veduicich zamestnancov/kyne
na urovni Specializovanej statnej spravy, samospravy a poskytovatelov socialnych sluzieb a opatreni
socialno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately, aby sme zistili, aké institucie zabezpecovali dalsie
vzdeldvanie pre ich odborné Useky za posledné obdobie. Zistili sme, Ze iSlo o organizdcie velmi
diverzifikovanej povahy. Mohli by sme ich rozdelit do viacerych skupin:

a) ustredné orgdny stdtnej sprdvy a iné verejné instittucie: MPSVR SR; Ustredie prace, socidlnych veci
a rodiny; konkrétne Urady prace, socidlnych veci a rodiny; Urad na ochranu osobnych tGdajov;
Trenciansky samospravny kraj; Férum riaditelov a zamestnancov DeD,

b) vzdeldvacie institicie a profesijné zoskupenia: Akadémia vzdeldvania Zilina; Tatra akadémia;
Asocidcia supervizorov a socialnych poradcov; Institat V. Satirovej; Spolo¢nost AOI Education; IT
Community Brezno; Asociacia vzdeldvania samospravy; Regiondlne vzdeldvacie centrd; IVES;
Educo Consult; Institut dalSieho vzdelavania socialnych pracovnikov; UKF Nitra,

c) mimovlddne organizdcie a obcianske zdruZenia: Centrum Memory; Alzheimerova spoloc¢nost;
Plamienok n. o.; Centrum Slnie¢ko, n. o., Lienka; IOM; Usmev ako dar, OZ Prima,

d) iné organizdcie: Forum média.sk; Doména Nitra; Forlige — nemocnica Komarno; Dependent;
Fabasoft; Scientia a.s.; CARA GEO; Credit 0623-Ing. Ivan Liska; TM Consulting; Transfer Slovensko
Bratislava; WED; Bordernet-work,

e) domdci a zahraniéni certifikovani lektori/rky.

Specifické postavenie subjektu vzdeldvania vrezorte prace, socidlnych veci arodiny malo do
decembra 2014 Centrum vzdeldvania MPSVR SR, ktorému sa budeme venovat osobitne.

B2: Cielové skupiny RVSI

.....

a) kritérium prislusnosti k organizdcii (ide o zamestnancov/kyne pracujucich na MPSVR SR ako
Ustrednom organe $tatnej spravy a v jeho priamo riadenych organizaciach’; v regiondlnej
a miestnej samosprave; o zamestnancov/kyne poskytovatelov socidlnych sluZieb a subjektov
opatreni socidlno-prdvnej ochrany deti a socidlnej kurately; o osoby pracujuce v obcianskych
zdruZeniach a inych mimovladnych organizaciach),

b) kritérium vecnej (agendovej) prislusnosti (ide o zamestnancov/kyne vyssie uvedenych organizacii,
ktori sa zaoberaju jednotlivymi sluzbami starostlivosti smerom k podpore socidlnej inkltzie
Specifickych skupin o0sob, rodin ¢i komunit, konkrétne:

- pomocou v hmotnej nudzi,

- pomocou rodinam formou Statnych socialnych davok,

- pomocou osobdm stazkym zdravotnym postihnutim formou penaznych prispevkov na
kompenzaciu, vratane posudkovej ¢innosti,

- opatreniami socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately,

- socialnymi sluzbami),

9 P ¢ . < .z , . . . .z , . Vel s ., .

Ide najmd o Ustredie prace, socialnych veci a rodiny; Urady prace, socidlnych veci a rodiny; Institat pre vyskum prace
a rodiny; Institut pre pracovnu rehabilitaciu obCanov so zdravotnym postihnutim; Rehabilitacné stredisko pre zrakovo
postihnutych Levoca; Centrum pre medzindrodno-pravnu ochranu deti a mladeze.
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c) kritérium funkéného postavenia v organizdcii (ide o vykonnych zamestnancov/kyne, rovnako

o veducich zamestnancov/kyne v danych organizaciach a vecnych agendach).

Cielové skupiny NP su vymedzené uzsie: reprezentuju zamestnancov/kyne ,vo vykone“ opatreni
podpory socidlnej inkluzie — teda tych, ktori pracuju na dradoch prace, socidlnych veci a rodiny,
v regionalnej a miestnej samosprave a u poskytovatelov socidlnych sluzieb a opatreni socialno-
pravnej ochrany deti a socidlnej kurately. Nezachytdvaji zamestnancov/kyne na Ustrednej Urovni
Statnej spravy (MPSVR SR), metodiky (Ustredie prace, socialnych veci a rodiny), zamestnancov/kyne

obdianskeho sektora, rovnako zamestnancov/kyne na veducich poziciach.

B3: Pracovné pozicie a kvalifikacné predpoklady

Aby bolo zabezpecovanie dalSieho vzdeldvania zamestnancov/kyn poésobiacich v jednotlivych
sluzbach starostlivosti efektivne, malo by byt viazané na jednotlivé pracovné pozicie a ich kvalifikacné
Specifikacie, t.j. na prislusné odborné spbsobilosti a s nimi suvisiace kvalifikaéné predpoklady. V tejto
suvislosti zapadd NP do celkového procesu systemizacie otdazok povolani a suvisiacich kvalifikacii pre
jednotlivé pracovné miesta avo vztahu k poziadavkdam trhu prace. Vztah medzi povolaniami
(zamestnaniami) a potrebnymi kvalifikaciami znazornuje schéma 4.

V rokoch 2009-2012 implementovalo Centrum vzdeldvania MPSVR SR narodny projekt ,Ndrodnd
sustava povolan/"’lo, ktord v sulade so zakonom €. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti v zneni
neskorsich predpisov predstavuje celostatny, jednotny informacny systém opisu Standardnych
narokov trhu prdce na jednotlivé pracovné miesta. Centrom NSP je , Register zamestnani“ obsahujuci
narodné Standardy zamestnani v triedeni podla jednotlivych ekonomickych Cinnosti a reprezentujici
poziadavky zamestnavatelov na kvalifikovany vykon jednotlivych zamestnani. V rdmci kazdého
zamestnania sa Specifikuju jeho jednotlivé atributy, konkrétne:

a) charakteristika,

b) kompetencie (vieobecné sposobilosti, odborné vedomosti, odborné zruénosti),

c) pozadované pisomné osvedcenia, a

d) odborna prax.

Schéma 4: Povolania (zamestnania) a kvalifikdcie — systémové vztahy na Slovensku

Narodna sustava
povolani

Narodna sustava

Register zamestnani kvalifikaci

kvalifikacie z kvalifikacie z kvalifikacie z
formalneho neformalneho informalneho
vzdeldvania vzdeldvania vzdeldvania

Zdroj: vlastné spracovanie autoriek

10 Dostupné on-line: http://www.sustavapovolani.sk/
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Narodné sStandardy jednotlivych zamestnani su v sucasnosti v Stadiu spracovavania a pilotného
overovania. V $tadiu implementacie je rovnako NP ,Tvorba Ndrodnej sustavy kvalifikdcii“™, ktory
v roku 2013 zah4jil Statny institut odborného vzdeldvania, a vdaka ktorému by sa do roku 2015 mal
pripravit pravny zaklad pre uznavanie kvalifikacii pre jednotlivé povolania (zamestnania) ziskané

cestou neformalneho a informéalneho vzdelavania.

KedZze vsucasnosti nie sU prdce na Narodnej sustave kvalifikacii ukoncéené, informacie
o kvalifika¢nych predpokladoch viazanych na jednotlivé pracovné pozicie v oblasti socidlnej inkluzie je

mozné ziskat z dvoch zdrojov:

1. Integrovaného systému typovych pozicii (www.istp.sk), ktorého zakladnym ndstrojom je Kartotéka
typovych pozicii (KTP). Ide o databazu pracovnych pozicii na slovenskom trhu prace, v ktorej sa
v sUcasnosti nachadza viac ako 2 000 kariet s podrobnym opisom zoradenych do 43 smerov
odborného zamerania. Jednotlivé karty poskytuju podrobné informdcie o pracovnych pozicidch
(napr. o kvalifikaénych poZziadavkach, osobnostnych predpokladoch, zdravotnych obmedzeniach,
hrubych mesacnych mzdach podla regionov SR, volnych pracovnych miestach a pod.); vybrané
typové pozicie viazané na oblast socialnej inkltzie uvadzame prikladmo v prilohe €. 3 tejto spravy.
2. Pracovnych pozicii vymedzenych jednotlivymi hmotno-prdvnymi predpismi v oblasti socidlnej
inkluzie (napr. zakonom o socidlnych sluzbach, zakonom o socidlno-pravnej ochrane deti a

socialnej kuratele), vratane kvalifikacnych predpokladov pre tieto pozicie.

Pomenovanie jednotlivych pracovnych pozicii z oboch zdrojov nemusi byt totozné. Pri analyze
vzdeldvacich potrieb vykonnych zamestnancov/kyr v oblasti socialnej inkltzie v rdmci podkativity
1.2.1 NP expertné timy vychadzali pri tvorbe matice pracovnych pozicii a tém na potenciadlne buduce

vzdeldvanie primdrne z pomenovani uvedenych v jednotlivych pravnych normach.

B4: Ciele, obsah a formy vzdelavania

V sutlade so zameranim NP sa v tejto Casti sustredime na vzdeldvanie vykonnych zamestnancov/kyn
v oblasti socidlnej inkluzie vo vykonnych zloZkach rezortu (na Uradoch prace, socidlnych veci a rodiny,
na obecnych a mestskych Uradoch, na dradoch samospravnych krajov, u poskytovatelov socialnych

sluzieb a u poskytovatelov opatreni socidlno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately)™. Vyuzitim

1 Dostupné on-line: http://www.siov.sk/narodne-projekty-/24502s

2 pre kompletizaciu viak dopliiame, 7e v stlade s platnou legislativou organizuju pre svojich vlastnych zamestnancov/kyne
dalsie vzdelavanie aj osobné trady MPSVR SR a Ustredia prace, socialnych veci a rodiny. Dal3ie vzdelavanie sa organizuje na
zéklade interného predpisu ustanovujiceho podrobnosti o prehlbovani kvalifikdcie zamestnancov/kyn. Realizuje sa na
zéklade ro¢nych individudlnych planov ich dalieho vzdelavania, pricom osobné Urady sa snaZia uplatiiovat dva klucové
principy: (1) zabezpetovat informovanost zamestnancov/kyfi o moznostiach napliiania ich vzdeldvacich potrieb a planov;
(2) respektovat ich vlastny vyber foriem dalSieho vzdeldvania s ohladom na ich vysoko 3pecializovanu expertizu danu
pracovnou naplriou. Prave vysokd miera Specializacie limituje mozZnosti organizovania ,,hromadnejsich” vzdelavacich akcii
zamestnancov/kyfi MPSVR SR a UPSVR. Aj preto sa vyznamna cast dalSieho vzdelavania tejto osobitnej skupiny ludi
v rezorte (tvorcovia/kyne legislativy a metodici/¢ky) realizuje formou samostudia. Ak sa uskutoériuju skupinové vzdelavacie
akcie, tie su skor zamerané na prenositelné zrucnosti — napr. jazykové vzdeldvanie, IKT vzdeldvanie, osobnostny rozvoj,
zakonné vzdeldvanie v oblasti BOZP a OOP ¢i v oblasti ochrany osobnych udajov. V predchadzajicom obdobi pripadlo
priemerne na jedného zamestnanca/kyfiu v kalendarnom roku 3,5 — 5 dni dalSieho vzdeldvania (na zdklade mailovej
komunikacie s informatorkou na MPSVR SR, 11.11.2014). Za problémové miesta suc¢asného systému dalSieho vzdeldvania
na ministerstve boli oznatené personélna poddimenzovanost zabezpetovania tejto agendy; niekedy zdihavé procedury
schvalovania Ziadosti o Uéast na vzdeldvacich aktivitach, z ddvodu ¢oho si ich zamestnanci/kyne vybavuju a realizuju aj vo
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prvej casti hodnotiaceho dotaznika vramci podkativity 1.2.1 NP sme ziskali od veducich
zamestnancov/kyn jedineéné informacie aj o zamerani (obsahu) vzdeldvacich aktivit na svojich
Usekoch (teda vzdeldvacich aktivit pre veducich i podriadenych zamestnancov/kyne) za ostatné tri
roky. Ziskané informacie prehladne uvadzame v nasledujucej tabulke.

Vzdeldvanie bolo realizované prevazne prezencénou formou, iba v pripade problematiky ochrany deti

a ochrany obeti domdceho nasilia bola ako forma Specifikované , internetové vzdelavanie”.

Niektori veduci zamestnanci/kyne uviedli, Ze za ostatné tri roky sa na ich Useku nevzdeldvali ani oni
samotni, ani ich podriadeni/é (spolu osem pripadov absencie vzdelavania veducich a sedem pripadov
absencie vzdelavania podriadenych). Ako dévody boli uvadzané: nedostatok ¢asu pre pracovné
povinnosti; chybajica ponuka vzdeldvania; absencia potrebnej vzdelavacej ponuky; nedostatok
finan¢nych zdrojov zamestnavatela.

Tabulka 1: Zameranie dalsSieho vzdeldvania zamestnancov/kyn v oblasti podpory socidlnej

inkluzie
Oblast vzdelavania Veduci Podriadeni Spolu*

Cudzi jazyk 8 11 19
IKT 11 17 28
Prehlbovanie vedomosti azrucnosti v oblasti socidlno-pravnej 3 6 14
ochrany deti a socialnej kurately
Prehlbovanie vedomosti a zruc¢nosti v oblasti socialnych sluzieb 11 10 21
Prehlbovanie vedomosti a zruc¢nosti v oblasti Statnych socidlnych 3 ) 5
davok
Prehlbovanie vedomosti a zru¢nosti v oblasti pomoci v hmotnej 5 5 10
nuadzi
Prehlbovanie  vedomosti azru€nosti voblasti penfaznych ) 4 6
prispevkov na kompenzaciu, vratane posudkovej ¢innosti
Iné
a) etika vSP, socidlno-komunikacéné zrucnosti, ochrana deti,

ochrana obeti nasilia; mediacia; koucing; expresivne techniky;

klient v odpore; supervizia; terapie; deti so syndromom CAN

a CSA; distancné poradenstvo; krizova intervencia; prevencia

vyhorenia; vztahova vizba; tedria emocéného objatia; rieSenie

. . . e , 21 20 41

konfliktov; sprevddzanie smutiacich rodin
b) ISS - praca s modulmi; Zakonnik prace; spravne konanie;

ochrana osobnych udajov; finanéna kontrola; legislativa
c) Manazérske zrucnosti; lektorské zrucnosti; prezentacné

zruénosti; rozvoj ludskych zdrojov
d) Interkultdrne zruénosti a praca s migrantmi/kami

*v tabulke uvadzame zdmerne absolitne pocetnosti pre nizky pocet informatorov/riek

B5: Rezortné akreditacie

V stcasnosti funguje na MPSVR SR Akreditacnd komisia MPSVR SR. Sklada sa zo zastupcov/kyn

Statnej spravy asamospravy, mimovlddneho sektora a univerzitnej pody, ktori pripravuji pre

yVlastnej rézii“. To na strane druhej vedie k problémom s evidenciou vzdeldvacich aktivit aich vykazovania v kontexte
zakonnych povinnosti osobného uradu.
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ministra prace, socidlnych veci a rodiny SR podklady pre rozhodovanie o udeleni alebo neudeleni
akreditacie, o prediZeni platnosti akrediticie, zmene akreditacie a o odfiati akreditacie v dvoch

vyznamnych oblastiach:

- pre vykondvanie opatreni v oblasti socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,
- v oblasti socidlnych sluzieb.

Pre oblast vzdelavania je klucova najma kompetencia Akreditacnej komisie MPSVR SR akreditovat
vzdeldvacie programy a iné odborné cinnosti vykonadvané v socidlnych sluzbach, akymi su
Specializované socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitdcia alebo stimuldcia komplexného vyvoja

dietata so zdravotnym postihnutim.

Pre ucely zabezpecenia kvalitného dalSieho vzdeldvania zamestnancov/kyn rezortu, ktori vykonavaju
odborné cinnosti, Specializované odborné cinnosti alebo nadstavbové odborné cinnosti na Useku
socidlnej inkldzie, vznikne v priebehu roka 2015 nova Akreditacna komisia zriadend podla zdkona ¢.
219/2014 Z.z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti

socidlnych veci a rodiny.

C. Vztahy prvkov rezortného vzdeldvania v oblasti sociadlnej inkluzie a jeho systémotvorny

mechanizmus

Pre pochopenie existencie, ¢i absencie systému rezortného vzdeldvania v oblasti socidlnej inkluzie je
dolezité kratko predstavit, ako sa vyvijalo zabezpelenie vzdeldvania zamestnancov/kyn rezortu
v predchadzajucom obdobi, a nasledne, aké iniciativy vyvijalo ministerstvo osobitne v oblasti

inStitucionalizacie dalSieho vzdeldvania na Useku socidlnej inkluzie.
C1: Od vSeobecnej ku Specializovanej statnej sprave

Dolezitym pre analyzu bol rok 2004,kedy sa Statna sprdva na Useku prace, socidlnych veci a rodiny
od¢lenila od vSeobecnej Statnej spravy riadenej rezortom vnutra SR a organizacne sa sformovala ako
Specializovand stdtna sprdva na useku prdce, socidlnych veci a rodiny riadend rezortom prace,
socidlnych veci arodiny SR. Tato zasadnd zmena sa premietla aj do oblasti zabezpecovania
vzdeldvania zamestnancov/kyn statnej sluzby a vykonu prac vo verejnom zaujme. Do tohto obdobia
fungovalo viacero organizaénych spdsobov zabezpecovania vzdeldvania zamestnancov/kyn
pbsobiacich v rezorte. Napriklad, MPSVR SR zabezpecovalo pre svojich vlastnych zamestnancov/kyne
jazykové vzdelavanie; pre vzdeldvanie v oblasti ochrany prace sa vyuzivali sluzby Vyskumného
a vzdeldvacieho Ustavu bezpecnosti prace; vzdeldvanie na Useku priace azamestnanosti na
zabezpecovalo cez vlastnu vzdeldvaciu institiciu Narodného dradu prace v Povazskej Bystrici; ¢ast
vzdeldvania sa zabezpecovala aj cez Institut pre verejnu spravu v posobnosti rezortu vnatra SR. Od
roku 2004 vyznamnu organizacnu poziciu pri zabezpecovani vzdeldvania na Useku préce, socidlnych
veci arodiny malo zohravat Centrum vzdeldvania zriadené v pGsobnosti rezortu préce, socialnych

veci a rodiny.
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C2: Institucionalne zlucenie rezortnych kompetencii a decentralizacia socidlnych sluzieb

Pre formovanie organizaéného zabezpecenia dalsieho vzdelavania zamestnancov/kyn rezortu PSVR
SR zohravalo od roku 2004 klucovu ulohu aj institucionalne zluéenie vykonu kompetencii rezortu
PSVR SR na useku prdce, socidlnych veci arodiny pod organizacnu Strukturu dzemnych obvodov
uradov prdce, socidlnych veci arodiny a Ustredia prdce, socidlnych veci a rodiny®® (namiesto
dovtedajsieho osobitného fungovania Uradov prace ako verejnoprdvnych institlcii a odborov
socialnych veci okresnych Uradov ako Uradov vieobecnej Statnej spravy). DéleZitym bolo rovnako
zavriSenie procesu decentralizacie pdsobnosti na Useku sociadlnych sluZieb z orgdnov statnej spravy na

samospravnu Uroven prijatim zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.
C3: Centrum vzdelavania MPSVR SR

Centrum vzdeldvania MPSVR SR (dalej len ,,CV“) bolo zriadené ministrom prace, socialnych veci
a rodiny SR v aprili 2004 ako prispevkova organizacia MPSVR SR s hlavnou ¢innostou zameranou na
vzdeldvanie zamestnancov/kyn ministerstva a zamestnancov/kyn organizacii v priamej pdsobnosti
rezortu. Poslanim CV bolo od pociatku: ... prehlbovanie kvalifikdcie a zdokonalovanie
profesiondlneho a etického sprdvania zamestnancov v stdtnej sluzbe a zamestnancov vykondvajtcich
prdce vo verejnom zdujme rezortu pre zvySovanie odbornosti a etiky poskytovanych sluZieb

wl4

ob&anom...”“™". V sulade so svojim poslanim zadalo CV od roku 2004 vykonavat:

- Aktivity a ¢innosti predovSetkym v oblasti zamestnanosti, bezpecnosti prace, rodinnej politiky,
socialnych sluzieb, rodovej rovnosti a rovnosti prilezitosti.

- ZabezpeCovanie celozivotného vzdeldvania S$tatnych zamestnancov a zamestnancov
vykonavajucich pracu vo verejnom zaujme v sluzobnom dudrade, ktorym je MPSVR SR, a
zamestnancov organizacii v jeho zriadovatelskej posobnosti s ciefom prehibit kvalifikiciu a
zdokonalovat profesionalne a etické spravanie sa tychto zamestnancov, a to na vsetkych stuprioch
Statnej spravy tak, aby sa zvysila odbornost a etika poskytovanych sluzieb obéanom.

- Vzdeldvanie a realizovanie odborne Specializovanych projektov aj pre iné prdvnické a fyzické
osoby, a to za Uhradu.

- Zabezpecovanie koncepcnej cinnosti, odbornej metodickej cinnosti, koordinacnej cinnosti,
vychovno-vzdelavacej ¢innosti, propagacie a inych ¢innosti podla potreby a poziadavky MPSVR SR.

- Spolupracu s ostatnymi orgdnmi Statnej spravy a verejnej spravy pri priprave a realizacii
vzdeldvania.

- Vypracovavanie podkladov podla poZiadaviek MPSVR SR pre zadanie grantov na riesenie uloh v

pdsobnosti MPSVR SR a podielanie sa na ich realizacii a vyhodnocovani.™

Na zaklade znenia zakladajuceho dokumentu by sa mohlo zdat, Zze do zaloZenia CV bola pdvodne

premietnuta snaha rezortu systematicky zabezpelovat prehlbovanie kvalifikacie zamestnancov/kyn

B3 7akon &. 453/2003 Z.z. 0 organoch statnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluZieb zamestnanosti v ZNP
¥ 7droj on-line: http://www.cvmpsvr.sk/images/dokumenty/vyrocnespravy/VS2006.pdf
15 Zdroj on-line: http://www.cvmpsvr.sk/index.php/ponuka-sluzieb
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rozlicnych organizacii v posobnosti rezortu. Podla informatorky z MPSVR SR vsak takato misia
nemohla byt naplnena zo zasadného dévodu:
,...nakolko neexistuje koordinacia vzdeldvania medzi MPSVR SR, UPSVR a NIP na strategickej Grovni... od

CV nemozno ocakavat vypracovanie stratégie rezortného vzdeldvania ... to prinalezi MPSVR SR
v spolupraci s UPSVR a NIP“ (R-MPSVR SR)

Ocakavania od CV ako prispevkovej organizacie rezortu tak vyznievali niekedy nejasne: na jednej
strane bolo CV od pociatku pravne vymedzenej ako ,komerény” vzdeldvaci subjekt s moznostou
vzdeldvania a realizovania projektov za Ghradu); na strane druhej bolo moiné vystopovat urcité
znamky jeho exkluzivneho postavenia na trhu vzdeldvacich institucii, pokial iSlo o vzdeldvanie
zamestnancov/kyn rezortu. Premietlo sa to aj do usmerneni vedenia ministerstva voci svojim priamo
riadenym organizaciam.

,-.. bol vypracovany a zaslany list veduceho sluzobného Uradu vsetkym organizacidm rezortu, aby vidy

oslovovali aj CV, samozrejme ak ta cena je priazniva... ale organizicie musia postupovat podla zékona

o VO... nase ceny su spravidla priaznivejsie...“ (R1)
,-.. ja som pochopila, Ze na to bolo CV zriadené, aby vzdelavalo zamestnancov rezortu...“ (R2)

Realita je takd, Ze CV fungovalo v obdobi svojej existencie na zdklade ad-hoc pozZiadaviek
definovanych osobnym Uradom a na zdklade kontraktu s MPSVR SR na jednotlivé kalendarne roky,
podobne ako iné vzdeldvacie institucie v pdsobnosti inych rezortov (volne podla informatorky
z MPSVR SR). Preto ho nemozno povazovat za systémotvorny prvok vzdeldvania v rezorte prace,
socialnych veci a rodiny. To vSak neznamen3, ze pre vyskumnu analyzu nie su dblezité podrobnejsie
informacie, o ktoré sme o jeho Cinnosti ziskali, osobitne s dérazom na vzdeldvanie v oblasti socidlnej

inkluzie.

Vzdeldvanie v oblasti podpory socidlnej inklizie ako suéast celkového rezortného vzdeldvania

a SirSieho komercéného vzdeldvania

CV nebolo od podiatku dizajhované ako osobitna vzdeldvacia rezortna institlcia pre oblast podpory
socialnej inkluzie (socidlnych veci a rodiny), ale bolo zamerané na vzdeldvanie zamestnancov/kyn vo
véetkych vecnych oblastiach (kompetenciach). Aj preto zamestnankyne CV na otazku, ¢i podla
nich existuje systém vzdeldvania v oblasti socidlnej inkluzie (so vSetkym, ¢o takyto systém ma mat)

uviedli, Ze:

»-..predpokladame, Ze nie, pretoZze my sme sa nevenovali Specidlne socidlnej inklGzii pri priprave
a realizacii vzdeldvacich akcii, ale robili sme Sirokospektrdlne vzdeldvacie aktivity podla potrieb celého

rezortu...

... pretoze my sme prispevkova organizacia a mame povinnost a moznost tvorit zisk. To znamena, Ze
ciefovymi skupinami nasho vzdeldvania nie su len zamestnanci rezortu préce, socidlnych veci a rodiny,

Statnej spravy a samospravy, ale aj inych subjektov...” (R1)

Odpoved na otazku, ¢i v sucasnosti existuje na Slovensku rezortny systém vzdeldvania na uUseku
socialnej inklizie, moZno vystopovat aj vo vysledkoch ,Analyzy stavu vzdeldvania v rezorte prdce,
socidlnych veci a rodiny SR v roku 2006“, ktoru CV pripravilo v roku 2006 v deviatich instituciach

v pésobnosti rezortu. V analyze skonstatovalo, Ze ,... vrezorte chyba jednotny, strategicky
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a koncepcny pristup krozvoju [udskych zdrojov zamestnancov rezortu. Je potrebné vytvorit
podmienky pre efektivne pldnovanie vzdeldvania, a to zavedenim ndstrojov, ktoré umoznia ucinnu
analyzu vzdeldvacich potrieb zamestnancov — kompetencnych profilov pracovnych pozicii, plénov
osobného rozvoja zamestnancov, pravidelného hodnotenia vzdeldvania. Pri financnom zabezpecleni
vzdeldvania je potrebné pocitat s financnymi prostriedkami z fondov ESF a zamerat sa na koordindciu
vzdeldvania v rezorte pri horizontdlnom vzdeldvani, ktoré je spolocné pre vsetky sluZobné urady,
odhliadnuc od oblasti pésobenia”. (Vyro¢na, 2008:14) Toto nepriaznivé konstatovanie mozno
primerane premietnut aj do vzdeldvania na Useku socidlnej inklGzie ako sucasti celkového

vzdeldvania zamestnancov/kyn rezortu PSVR SR.
Vzdelavacie aktivity CV na useku socidlnej inkluzie v rokoch 2004-2013: ,,ad-hoc” rieSenia

Ako analyza ukazala, rozsah vzdelavacich aktivit CV zameranych na oblast socialnej inkluzie nebol od
pociatku velmi Siroky. Zamestnankyne explicitne uviedli vzdelavanie o zdkone o socidlnych sluzbach
vroku 2012, a predtym vzdelavanie o zdkone o hmotnej nudzi. Neslo vsak o aktivity, ktoré by
zapadali do nejakej systematickej vzdeldvacej koncepcie, Slo skor o ad-hoc vzdeldvacie aktivity na
zdklade ad-hoc dopytu zo strany organizdcii Specializovanej $tatnej sprdvy, nie samospravy, ani
poskytovatelov sluZieb starostlivosti (R2). PoZiadavky prichadzali z Ustredia prace, socidlnych veci
arodiny alebo niektorého konkrétneho uradu prace, socidlnych veci arodiny. Neboli vsak
systemizované spdsobom, 7e by Ustredie pre vietky svoje vykonné zlozky (Urady PSVR) objednalo

v CV aktualizacné vzdeldvanie o novej legislative:

»...ani na Ustredi, ani na uradoch nie je systém...Ustredie by ich malo riadit vtomto smere... Chyba
poziadavka zo strany Ustredia, ked' je novela nejakého zdkona, aby Ziadalo o zabezpedenie vzdelavania
svojich Uradov a o pozvanie odbornika z ministerstva prace...“ (R1)

,Navyse, Ustredie a Grady prace boli zvyknuté v minulosti obracat sa so svojimi poziadavkami na vlastni

vzdeldvaciu instituciu v Povazskej Bystrici...“ (R1)

To, Ze dopyt po vzdeldvani v oblasti socidlnej inklizie adresovany CV bol v predchadzajiucom obdobi
nizky, podla zamestnankyn CV automaticky neznamenad, Ze by neexistoval. Pripistaju (domnievaju
sa), Zze dopyt bol, ale nie adresovany na ich organizaciu. Mohol byt adresovany na iné vzdelavacie
inStitucie, ¢o napokon potvrdil aj nas predchadzajuci prieskum v ramci aktivity 1.2.1. Identifikovali
sme v nom roéznorodé vzdeldvacie aktivity vykonnych organizacii zabezpefované rbéznorodymi
vzdeldvacimi a inymi institduciami. CV v ziskanom prehlade nebolo ako zabezpecovatel vzdeldvacej

aktivity explicitne uvedené. Oslabujuicu poziciu CV v tejto vecnej oblasti znazorfiuje schéma.
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Schéma 5: CV MPSVR SR a rezortné vzdeldvanie v oblasti podpory socidlnej inkluzie

Do ro;u 2004
CV MPSVR SR
I

2004 - vznik

2009 - aj projekty socialne veci a
financované zo SF EU rodina/sociana inkluzia
do decembra 2014 socialne veci a

rodina/socialna inkltzia

—_—

Aj iné vzdelavacie subjekty

Zdroj: autorky

Zaujimalo nds preto, ako si zamestnankyne CV vysvetluju, Ze sa organizacie neobracaju prioritne na

vlastnu (rezortnu) vzdeldvaciu instituciu.

»..nevieme si to vysvetlit... ked sme nase ceny porovnavali sinymi cenami, napr. na portdli

www.education.sk, tak nase ceny boli urcite priaznivejsie...” (R1)

Vradmci rozhovoru sa ukdzalo, Ze vzdeldvacie aktivity CV v oblasti trhu prace, zamestnanosti
a ochrany prace, boli zastiupené v doterajsej Cinnosti CV ,trosku viac” (R1). Zamestnankyne to
zd6vodnovali tym, Ze CV je v tejto oblasti ,viac zndme — viac si uvedomovali, Ze existujeme” (R1)
a ulohu zohrava aj geografickd poloha. Najma urady, ktoré su geograficky vzdialené od Bratislavy
nevedia, Ze si mozu objednat vzdeldvanie v CV, aj ked' toto zabezpecovalo vzdeldvanie v rdmci celého
Slovenska (napr. v Banskej Bystrici, v KoSiciach, ¢i v Nitre atd’). Pozitivnu Ulohu zohrava aj pozitivna
skdsenost organizacii s aktivitami CV a poznanie os0b, ktoré v CV pracuju, aj ked primdrna je

zdruka/garancia kvality (R2).
... CV je organizacia, ktora tvori zisk. To znamen3, Ze pri vzdeldvacich aktivitach sa zamestnanci, ktori ich

organizovali, museli spravat ako ,podnikatelia“, to znamend, Ze museli zaru€ovat kvalitu a organizacia si

vybrala tuto organizéciu aj na zéklade pristupu jej zamestnancov...” (R1)
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Organizacia vzdelavania v ,,makkych zrucnostiach” — silna expertiza CV

Pocas rozhovoru sa opakovane akcentovali bohaté skusenosti CV s organizovanim vzdeldvania
v oblasti ,,makkych zru€nosti“. Vyraznd orientacia na tento vzdeldvaci segment sa potvrdila aj pri
analyze vyro¢nych sprav CV, pri ktorej sme sa sustredili najma na tie vzdeldvacie produkty, ktoré mali
nejakd suvislost so vzdeldvanim v oblasti podpory socidlnej inkldzie. Prevaine $lo o suvislost
nepriamu — sprostredkovanu, zameranu na zvySovanie kompetencii a zru¢nosti zamestnancov/kyn (aj
voblasti podpory socidlnej inkluzie) pre kvalitnd kontaktovi pracu s klientom/tkou, so
spolupracovnikmi/¢kami, na oblast sebapoznéavania ¢i rozvoj osobného potencialu. Vyznam takto
zameranych vzdeldvacich aktivit pre zamestnancov/kyne pésobiacich v oblasti podpory socidlnej

inkluzie potvrdila aj nas predchadzajuci prieskum v rdmci podaktivity 1.2.1. NP.

V rdmci kontraktov s MPSVR SR na jednotlivé kalendarne roky, rovnako z mimorozpoctovych zdrojov
(napr. prostrednictvom projektov financovanych z ESF), realizovalo CV vsledovanom obdobi

vzdeldvacie aktivity zamerané aj na tieto , mdkké“ oblasti:

1. Efektivna timova praca pre zamestnancov rezortu

2. Komunikacné zrucnosti pracovnikov rezortu /efektivna komunikacia

w

Vzdelavanie socidlnych pracovnikov statnej spravy zastupujucich prava deti a mladeze v trestnych
a inych trestnych veciach

Socidlno-psychologicky vycvik; vyjedndvanie a asertivita, krizovd komunikacia

Lektorské zru¢nosti

Rozvoj osobnostného potencidlu; rozvoj osobnosti s vyuzitim modernych postupov

Interpersondlne zruénosti

©® N o U bk

Stress, timemanagement, syndrém vyhorenia

Aj pre zamestnancov/kyne v oblasti podpory sociadlnej inklizie boli zamerané vzdelavacie projekty so

zameranim na SirSie kompetencie zamestnancov/kyri verejnej spravy:

IKT pre statnu spravu a verejnd samospravu
Nové zruénosti vo verejnom sektore — nové stratégie rozvoja regionov
Jazykové sposobilosti

Vladna socidlna politika

vk Wi e

Narodny projekt: Legislativne zruénosti, vypracovavanie dokumentov

Dopyt cielovych skupin po vzdeldvani v oblasti soft zrucnosti bol rovnomerny a pochadzal zo
»ZmieSaného prostredia“ (nielen z rezortnych organizacii, ale aj zo SirSej verejnosti). Niekedy sa
vzdeldvacia aktivita pripravovala pre konkrétny urad prdce alebo pre NIP, inokedy pre skupiny
zlozené zo zastupcov/kyn z rozlicnych rezortov (napr. zMO SR, MDVaRR SR, uUradu vlady SR, ¢i
kancelarie prezidenta). Objednanie vzdeldvacej akcie cez CV bolo prevaine zaloZzené na dobrej

odozve na uz realizovanu vzdelavaciu aktivitu, ¢i na spokojnosti s konkrétnym lektorom/rkou.

Uéastnici/¢ky vzdeldvania vo vicsine pripadov dostavaju osvedcenie, resp. potvrdenie o absolvovani
vzdelavacieho programu. Neslo vidy o akreditované programy, nakolko je potrebné zabezpelit
operativnost (flexibilnost) obsahu vzdelavania, najmé ked' je zamerané na novely zdkonov. Suvislost

takéhoto typu vystupu vzdelavania a kariérneho rastu zamestnanca/kyne tak nie je priama.
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... aby to U&astnikom pridavalo ,nejaké body“, muselo by to byt rieSené zdkonom alebo nejakou

vnutornou smernicou...” (R1)

Financovanie vzdeldvania a eurdpske zdroje: od rezortno-systémovej k individudlno-projektovej
stratégii vzdelavania

Zasadnou systémovou otazkou vzdeldvania v oblasti socidlnej inklizie (a nielen v tejto oblasti) je jeho
financovanie. Na zdklade rozhovoru so zamestnankyfami CV sa ukazalo, Ze otazka financovania ma
»dve tvare”. Prvou je ne/dostatok finan¢nych zdrojov zamestnavatelov na vzdeldvacie aktivity pre
svojich zamestnancov/kyne. Zamestnankyne CV nezastavaju jednoznacne nazor, Zze maly dopyt vodi
CV zo strany organizacii rezortu by bol podmieneny najma tym, Ze sa vzdeldvacie aktivity musia zo
strany organizacii platit. Pripustaju sice, Zze keby to bolo pre vysielajdcu organizéaciu ,zadarmo”, Géast
by mohla byt trochu vyssia. Napokon vsak uzatvaraju, ze:

... je priam filozofickd otazka, o je to zadarmo... to by potom muselo byt tak, Ze podobne, ako ndm ide
prispevok na vzdeldvanie zamestnancov ministerstva prace (mame kontrakt s ministerstvom prace), tak
potom by nam tie financné prostriedky boli poukdzané aj na vzdeldvanie zamestnancov inych

organizacii...

...takZe to chcem povedat, Ze nie je to nikdy zadarmo. Ide skér o to, kto a na akom Ucte tie peniaze
ma...“. (R1)

Finanéna stranka zabezpedovania vzdeldvania zamestnancov/kyn rezortu ma vsak aj iny, vnutorne
rozporuplny ,,antiCV“ rozmer. Tyka sa vyuZivania zdrojov zo Strukturalnych fondov EU (ESF, osobitne
OP Zamestnanost a socidlna inkldzia), ktorymi sa mala a ma zabezpedit vysSia miera financnej
dostupnosti vzdeldvania. Rozporuplnost voéi zaujmom CV  spociva vtom, Ze vzdeldvanie sa
organizuje skor na individualno-projektovej, nez na rezortno-systémovej baze, teda prostrednictvom
CV avoci Sirokym cielovym skupindm v rdmci rezortu. Individualne organizdcie v pdsobnosti rezortu
vyuZivaju vyzvy rozliénych grantovych schém (najma OP ZaSl), pripravuju vzdelavacie projekty pre

svojich zamestnancov/kyne a organizuju ich realizaciu ,vo vlastnej rézii“.

Prikladom takejto individualizovanej projektovej iniciativy je projekt ,Vzdeldvanie zamestnancov
MPSVR SR“ zamerany na podporu kvality ludskych zdrojov MPSVR SR. Ide o dalSie prehlbovanie
kvalifikacie zamestnancov/kyn ministerstva (veducich S$tatnych zamestnancov/kyn, S$tatnych
zamestnancov/kyn azamestnancov/kyrn vo vykone prace vo verejnom zaujme) v oblasti ich
jazykovych aIKT kompetencii. Relevantnost vzdeldvacieho projektu sa opiera o narastajlce
poziadavky kladené na pracovnikov/¢ky Ustrednych organov Statnej spravy v tejto oblasti. Obsahom
projektu je realizacia prezencnych kurzov anglického, nemeckého a francuzskeho jazyka
a prehlbovanie znalosti prace svybranymi uzivatelskymi pocitacovymi programami formou e-
learningového vzdeldvania, vratane softvérovej podpory manazmentu vzdeldvania a vzdelavacich

aktivit za mestnancov/k\'/ﬁ.16

Su pripady, kedy je vzdeldvanie zakomponované ako sprievodnd aktivita projektu orientovaného na

Specificki tému podpory socialnej inklizie. Ide napr. o prebiehajuci narodny projekt ,Podpora

16 Zdroj on-line: http://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/vzdelavanie-zamestnancov-ministerstva-
prace-socialnych-veci-rodiny-sr.html
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procesu deinstitucionalizacie a tranformacie socidlnych sluzieb”, ktorého stucastou je aj podaktivita
zamerana na pripravu prostredia a ludskych zdrojov pre proces deinstitucionalizacie. Ide o
vzdeldvanie zodpovednych zamestnancov/kyn prislusnych zariadeni socidlnych sluZieb v otazkach

prechodu z institucionalnych na komunitne organizované socialnej sluzby"’.

Za pozornost stoji aj dalsi aspekt pésobenia CV vo vztahu ku vzdeldvacim potrebam celého rezortu.
Od roku 2009 pribudla CV nova kompetencia a tou je priprava a realizdcia projektov financovanych zo
$trukturdlnych fondov EU, ktoré nemali vidy vyluéne vzdeldvaciu povahu (Vyroéna sprava, 2010)."®
Kompetenény profil CV sa tak vyznamnejSie rozsiril, nie vSak smerom k posilneniu persondlnych
kapacit CV pre marketing vlastnej vzdeldvacej cinnosti a pre organizovanie a zabezpedovanie

vzdeldvacich aktivit.
Marketing vzdelavacej €¢innosti

KedZe CV bolo prispevkovou institiciou rezortu s moznostami pésobenia aj na komercnej baze,
rozhodujuca je otazka jeho marketingovej stratégie, hladania silnej pozicie a konkurencnych vyhod

na trhu vzdeldvacich organizacii.

P6vodne zamestnankyne CV vnimali misiu a poziciu svojej organizacie na vzdeldvatelskom trhu inak:

»Mojou snahou bolo, asi sa to nepodarilo, urobit z CV instituciu, aby sme neboli konkurenciou, aby sme
mali vysostné postavenie na trhu pri vzdeldvani pre rezort”. (R1)

V Case realizacie rozhovoru vsak nahliadali na situdciu realistickejsie, poukazujic na vyvoj situacie na

vzdelavacom trhu.

,...ale je to narocné, poviem to fudovo: dnes si vzdeldva kto chce, ¢o chce. Vznikaju vzdeldvacie
organizacie, ktoré maju lektorov, ktori su odbornici, ale nemaju pedagogické vzdelanie (aspon 2-rocné
pedagogické minimum, certifikdt lektora vzdeldvania a pod.). Potom aj projekty vyzeraju tak, ako

vyzeraju. Ale to je uz problém ministerstva Skolstva a zakona o Zivnostenskom podnikani... (R1)

. vminulych rokoch sa zjemriovali podmienky k tomu, aby sa organizdcia mohla stat vzdelavacou
organizaciou. Teraz dufam, Ze sa troSku nie¢o stane vo vzdeldvani dospelych... sprisnili sa teraz

podklady, dokumentdcia, ktord musite predkladat, ak chcete ziskat akreditaciu...” (R1)

Co sa tyka samotnej marketingovej préce, vyuzivalo rozli¢né formy, , ako dat o sebe vediet” (R1, R2) —
oslovuju potencidlne odberatelské organizacie posStou, prezentuju sa na konferenciach ainych
odbornych podujatiach, komunikuju svoje produkty asluzby cez vlastni webovu stranku, ¢i
sprostredkovane cez webovu stranku zriadovatefa — MPSVR. Na strane druhej si treba uvedomit, Ze
Castd fluktuacia zamestnancov CV a meniace sa verzie webovej stranky neprispievaju k pozitivnemu

obrazu inStitucie smerom k uzivatelskému prostrediu.

v Zdroj on-line: http://www.iazasi.gov.sk/sk/narodny-projekt-di
18 Zdroj on-line: http://www.employment.gov.sk/files/slovensky/uvod/organizacie-ministerstva/centrum-vzdelavania-
mpsvr-sr/vyrocna-sprava-cvmpsvr-sr-za-rok-2009.pdf
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CV v reflexii jeho zamestnankyn, zaverecné postrehy

V zaverecnej Casti rozhovoru sme vyzvali zamestnankyne CV o zhriiujucu reflexiu toho, ako vidia

stcéasnost a buducnost CV na vzdeldvacom trhu, osobitne voci potrebam rezortu.

Za silnd stranku fungovania CV povaZzuju najma operativnost a flexibilitu v uspokojovani poziadaviek
zdujemcov o vzdeldvanie zalozend na komplexnej skiusenosti. Nejde pritom len o skusenost so
vzdeldvanim v poZadovanej téme, ale aj o skisenost s ekonomickymi procedirami sprevadzajdcimi
vzdeldvaci projekt, vratane skusenosti s nastavenim jeho parametrov tak, aby bola pozZiadavka
zdkaznika uspokojend ¢o najlepsie (kedy, kde a ako vzdeldvanie zorganizovat, ako zabezpedit jeho
aktualnost, atd).

Obe zamestnankyne oznaCili za slabu strdnku sucasného fungovania CV nedostatocnu Uroven
materidlno-technického zabezpecenia vzdeldvacich aktivit, osobitne absenciu vzdeldvacich

miestnosti, ¢o celkovo komplikuje pracu a zniZuje parametre kvality.

... 2a tych x rokov, ¢o v rezorte zabezpedujem vzdelavanie, tak som nikdy nemala miestnost, Ze 'toto je
miestnost na vzdeldvanie'... eSte do minulosti ked sa vratim, samozrejme dé sa aj prenajat priestor,
napr. v hoteli. Ale momentalne plati uznesenie vlady, podla ktorého sme povinni prednostne vyuzivat
priestory vo vlastnictve statu...” (R1)

... ale nie je to zas tak operativne, ako keby sme vedeli, Ze tato miestnost je nasa...(R2)"

.. potom by sme sa mohli venovat inym veciam, ako neustéle riesit, kde vobec budeme vzdelavat”.
(R1)

Pri pohlade do buducnosti hodnotili zamestnankyne CV ako jednu z vyznamnych prileZitosti pre svoju

organizaciu existenciu NP ,Profesionalita“:

.. 10, Ze budeme tuto niekde zahrnuti (mysli sa do systému rezortného vzdelavania v oblasti podpory
socidlnej inkluzie), Ze sa bude snami tak povediac ratat vbudicnosti, Ze nas budu oslovovat
a objednavat si vzdeldvanie u nds” (R1)

,-.. 2e vzdelavanie v oblasti podpory socialnej inklizie bude akoby dalsia téma.” (R2)

Stavaju aj na rbéznorodosti motivécii ludi vzdeldvat sa, ktoré nemusia spodivat len v potrebe
prehlbovat si kvalifikaciu, ale aj v zdujme stretnut sa s kolegami/gynami zinych organizacii Ci
expertmi/kami z iného Statu. Zaroven vsak poukazuju na urcité systémové aspekty, na to, Ze ich

vzdeldvacia pozicia by sa nemala limitovat len agendou podpory socidlnej inkluzie.

Napokon ohrozenia do buducnosti: podla zamestnankyrnn CV to méze byt slaby zaujem samotnych

zamestnancov/kyn v posobnosti rezortu vzdelavat sa, ¢i iné priciny, napriklad ich pretazenost.

,Mam pocit, Ze niektori zamestnanci nemaju potrebu dalSieho vzdeldvania, ¢o ja teda pochopit
neviem... Vzdeldvaniu sa venujem 20 rokov a myslela som si, Ze kazdy ma potrebu aspon jedenkrat za
rok zucéastnit sa nejakej akcie... To tak pozorujem a dovolim si kriticky povedat, Zze utych mladsich
ro¢nikov (tak do 30 rokov), Ze nemaju az taku potrebu... mlady ¢lovek si povie — tak budem tu 2-3 roky

a péjdem niekde inde...“ (R1)
... alebo si myslia, Ze maju dost vedomosti, ked' prave skonéili $kolu” (R2)

,Ale nedovolim si to povedat vieobecne, nakolko to méZe vyplyvat aj z pracovnej vytazenosti.” (R1)
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Za zakladné ohrozenie mozZnosti vyuZitia existujucich prilezitosti vSak do bududcnosti videli
nezodpovedant otdazku, ,Ci rezort prdce pldnuje tak, ako iné ministerstvd maju svoje vlastné

vzdeldvacie organizdcie, mat takuto instituciu“. (R1)

D. Budovanie systému rezortného vzdelavania na Useku socialnej inkltzie v kontexte Sirsich

vzdelavacich potrieb rezortu

Ambicia pripravit v ramci NP navrh funkéného a trvalo udrzatelného systému vzdelavania osobitne na
Useku socidlnej inklizie a pilotné overenie jeho obsahovych podmienok vychadza zo
systematickejsich iniciativ MPSVR SR v tejto oblasti. Uz z rokov 2009-2011 pochadzaju schvalené
materidly z porad vedenia MPSVR SR k navrhu spbsobu rieSenia systému prehlbovania kvalifikacie na
Useku sociadlnych veci v rezorte prace, sociadlnych veci a rodiny (uznesenia ¢. 109/09 z 27. novembra
2009 a ¢. 74/2011 z 23. novembra 2011). Z nich sa vychadzalo aj pri vecnom dizajnovani NP a pri
predpokladanom prepadjani jeho vystupov na novu legislativu v oblasti socidlnej prace a odbornych

¢innosti vykonavanych v oblasti socidlnych veci a rodiny.

Pozitivne ocakavania od realizacie a najma vystupov NP vsak sprevadzali pocas celého procesu zberu
relevantnych dat ainformacii k analyze stavu rezortného vzdeldvania na Useku sociadlnej inkluzie
(predmet NP) opakujlce sa otazky oslovenych informatorov/tiek. Osobitne: Preco rezort pripravuje
systém prehlbujiceho vzdeldvania len na tseku socidlnej inkluzie (teda to, ¢o spadd pod jednu sekciu
ministerstva), ked’ neexistuje systém rezortného dalSieho vzdeldvania vsetkych zamestnancov/kyri, vo
vSetkych rezortnych vecnych problematikdch, vratane vzdeldvania na useku zamestnanosti? Preco sa
md budovat nejakd instituciondlna/organizaénd zdkladria, ktord nebude sluZit pre vsetky oblasti?
A iné... Ako otvorene uviedla zamestnankyna osobného Uradu MPSVR SR:

,V prvom rade, ked' ste hovorili o rezortnom vzdelavani, tak som bola optimistka, Ze sa jedna o celkové
ponatie rezortného vzdeldvania ako takého, ktoré sa tyka vSetkych zamestnancov rezortu. Dost som
bola sklamand, Ze pod rezortnym vzdelavanim je v tomto pripade chapana len jedna Cast vzdelavania, aj
ked velmi vyznamnd ... Rovnaku délezZitost by som prikladala aj rezortnému vzdeldvaniu v oblasti
zamestnanosti, poradenstva... ¢i inym témam, ktoré su zaujimavé pre iné profesionalne skupiny rezortu”
(R = MPSVR SR)

Podobne reagovali aj informatorky z CV na zavereénu otazku, ako by malo podla nich vyzerat
systémové rieSenie vzdeldvania zamestnancov/kyn rezortu v oblasti socidlnej inkltzie. Namiesto
priamej odpovede uviedli niekolko otdzok, ktoré k tomu treba zo strany rezortu zodpovedat. Mozno
ich povaZovat aj za volne hierarchizované alternativy systému rezortného vzdelavania na Useku
socialnej inkluzie:

A

A1l: Organiza¢ny Utvar Ustredia prace, socialnych veci a rodiny

»Keby to bola len tato oblast (mysli sa vzdelavanie v podpore socialnej inkluzie), tam by nebolo potrebné
personalne zabezpedenie, ekonomické veci okolo toho. Nemalo by to byt organizacne len na Ustredi

prace?”

A2: Vlastna organizacia rezortu PSVR SR (prispevkova alebo rozpoctova) s oporou v zakone o Statnej

sluzbe s orientéaciou na oblast socidlnej inklizie
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A3: Komplexné rieSenie vzdelavania vo vsetkych agendach rezortu formou vlastnej organizacie s

»exkluzivnym” postavenim pre vzdeldvanie zamestnancov/kyn rezortu:

,... ale nemala by sa riesit len oblast socialnej inkluzie, ale mal by sa riesit cely rezort” (R1)

Sumarizacia zisteni z analyzy dalSieho vzdeldvania v oblasti podpory socialnej inkluzie na Slovensku

e Vsucasnosti neexistuje vrezorte prace, socidlnych veci arodiny rezortny systém dalSieho
vzdeldvania, nakolko neexistuje spolo¢na vzdelavacia stratégia rezortu ako takého ako zakladny
systémotvorny prvok dalSieho vzdeldvania. Stym suvisi aj absencia rezortného vzdeldvania na
useku socialnej inkldzie. Znamena to, Ze nasa vychodiskova hypotéza sa nepotvrdila.

e Dalsie/Prehlbujtice vzdeldvanie sa realizuje na trovni konkrétnych rezortnych organizacii, cez ich
osobné urady, spravidla bez koordinacie s ostatnymi organizaciami. Chyba koordindcia kltu¢ovych
rezortnych organizacii — MPSVR SR, UPSVR a NIP.

e CV MPSVR SR neprinalezala funkcia koordindtora vzdelavacej politiky rezortu a medidtora medzi
vzdeldvacimi potrebami zamestnancov/kyn rezortu (dopyt) a ich uspokojovanim (ponuka).

e Vztah medzi dopytom po vzdelavani a vzdeldvacimi ponukami ma ad-hoc povahu. Organizacie si
objedndavaju vzdeldvacie sluzby priamo u inych vzdelavacich institucii rozlicnej povahy a Urovne
(dopytovo zamerané vzdelavacie projekty).

e NajvyraznejSie su v dopyte po vzdeldvani zastipené tréningy ,makkych zrucnosti“ a podpory
osobnostného rozvoja zamestnancov/kyn.

e Mozino pozorovat zniZujuci sa zaujem o vzdeldvanie v oblasti socidlnej inkldzie, najma u mladsich
ludi, ktori sa spoliehaju na vedomosti nadobudnuté v skolskom formalnom vzdelavani. D6vodom
moze byt aj zvySujuca sa pracovna vytazenost zamestnancov/kyn.

e Budovanie rezortného vzdeldvacieho systému osobitne pre oblast socidlnej inklizie méze byt zo
systémového hladiska astanovenia koordinujiceho mechanizmu vzdeldvacieho systému do
buducnosti limitujuce. Malo by sa hladat systémové rieSenie vzdeldvania zamestnancov/kyn

v Statnej sluzbe a vo vykone prav vo verejnom zaujme pre cely rezort a vSetky jeho vecné agendy.

Pomerne podrobny popis situdcie na Slovensku moZno povazovat za uZitoéné vychodisko (kompas)
pre hladanie jednotlivych a systémotvornych prvkov v prikladoch inych narodnych rezortov

a vybranych zahrani¢nych rezortov zameranych na oblast socialnych veci.
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4.2 Popisy dobrej praxe z narodnych a medzinarodnych systémov dalSieho

vzdelavania na zaklade stanovenych komparativnych ukazovatelov

Uvodom

V tejto Casti predstavime Strukturované popisy vybranych ndrodnych a zahrani¢nych systémov
rezortného dalSieho vzdeldvania, ktoré povazujeme za priklady dobrej a systémovo nastavenej praxe.
Na zéklade narocného procesu kontaktovania domacich rezortnych a zahrani¢nych informatorov/riek
sa napokon komparativna analyza opiera o osem prikladov rezortnych systémov dalSieho vzdelavania

(vratane situdacie v slovenskom socidlnom rezorte) prehladne uvedenych v tabulke.

Tabulka 2: Prehlad prikladov zaradenych do komparativnej analyzy

Vzdelavacie systémy v oblasti podpory socialnej inklizie

Krajina/rezort Vychodiskové charakteristiky™

Stat patriaci do skupiny novych ¢lenskych $tatov EU, ingpirovany
konzervativno-korporativnym  modelom socidlneho  Statu,
unitarny stat

Rezort prace, socidlnych veci a rodiny -
SR

Stat patriaci do skupiny novych ¢lenskych $tatov EU, ingpirovany
konzervativno-korporativnym  modelom socidlneho  Statu,
unitarny stat

Rezort prace, socidlnych veci a rodiny -
CR

Stat patriaci do skupiny novych ¢élenskych $tatov EU, ingpirovany
Rezort prace a socialnej politiky - Polsko | konzervativno-korporativnym modelom  socidlneho  Statu,
unitarny stat

Rezort prace, socidlnych veci a ochrany | Konzervativno-korporativny typ socidlneho S$tatu, federativny
spotrebitela - Rakusko stat

Rezort socidlnych veci, zdravia a prav

. . Konzervativno-korporativny typ socidlneho statu, unitarny stat
Zien - Francuzsko

Vzdelavacie systémy inych rezortov v SR

Rezort Cielova skupina
Rezort Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu L L . ; “
SR Vzdelavanie pedagogickych a odbornych pracovnikov/¢ok
Vzdeldvanie sudcov/kyn, prokurdtorov/riek, vysSich sudnych
Rezort spravodlivosti SR uradnikov/cok, pravnych Cakatelov/liek prokuratura,
asistentov/tiek sudcov NS
Rezort zdravotnictva SR Vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov/¢ok

Ciastkové informéacie sme ziskali aj zo socidlneho systému Holandska a Velkej Britanie arezortu
spravodlivosti vo Francuzsku, ktoré vyuZijeme v ramci syntetizujucich ¢asti ako podporné pre tvorbu

odporucani a zaverov.

9 7a dalgie podrobnejsie Specifické hladisko rozlisenia vychodiskovych charakteristik z hladiska cielového systému socialnej
inklizie moZno povaZovat typ riadenia systému socidlnej ochrany, ktorého siéastou je socidlna inkltzia. V konzervativno-
korporativnom rezime socialnej ochrany sa uplatiiuje tzv. kontinentdlny model riadenia, kde je systém rozdeleny do
urcitého poctu poloautondmnych sustav pre rozdielne profesné/sluzobné kategdrie Administrativna Struktdra je velmi
rozmanita a kazdy clensky Stat ma jedine¢nu konfigurdciu, ktord odraza tak historicky vyvoj, ako aj socidlno-ekonomické
a institucionalne charakteristiky (vo vybratych krajindch Francuzsko a Rakusko je instituciondlny systém ovela viac
Strukturovany ako v nasich podmienkach). Krajiny zo skupiny novych ¢lenskych Statov, ktoré sme zaradili do nasho vyberu,
vytvorili svoje systémy socidlnej ochrany na priklade konzervativno-korporativneho modelu socidlneho Statu a systém
socialnej ochrany na narodnej Urovni riadia v zasade dve ministerstvd, z ktorych jedno je zodpovedné na oblast prace a
socialnych veci (a rodiny) a druhé za oblast zdravotnictva.
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Ako je z prehladu zrejmé, nepodarilo sa Uplne realizovat ideu zastlpenia krajin reprezentujicich
vietky typy socidlnych sStatov, ato napriek mimoriadnemu usiliu cleniek riesitelského timu,
vyuzivaniu multiplikovanych kontaktovych zdrojov a opakovanym urgencidm k spolupraci. MozZno
predpokladat, Ze slabsia reaktivita oslovenych os6b zo zahranicia k spolupraci mohla vyplyvat aj
z naro¢ného nalad'ovania sa na spolo¢né chapanie podstaty vyskumného zadania (absencia ,common
sense”). Pristup riesiteliek k problematike dalSieho vzdeldvania v oblasti podpory socialnej inkluzie,
samotnda formulacia templatu, odrazali narodné (slovenské) Specifickd vymedzené v zadani (opise)
NP, rovnako spOsob uvaZovania a ocakdvani od vysledku komparativnej prace. Tie prevaine
nekoreSpondovali s logistikou legislativy, organizacno-instituciondlneho nastavenia systémov
verejnej spravy a jej organizacii vinych $tatoch, ¢o vyznamne stazovalo vychodiskovi komunikaciu

s informatormi/kami zo zahranicia.

Na strane druhej, informacie a skisenosti z novych clenskych statov (byvalych transformacénych
krajin) a krajin konzervativno-korporativneho typu, na ktorych v oblasti socidlnej politiky Slovensko
vyznamne stavalo a dodnes stavia, v kombinacii so skiisenostami z inych domdcich rezortov (rezortu
spravodlivosti, rezortu Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu arezortu zdravotnictva) az ceského
socidlneho prostredia, vytvorili napokon solidne piliere pre komparativnu pracu. Poskytli dostatok
v oblasti podpory socidlnej inkltzie, ktoré sa budd podrobne rozpracovavat v ramci podaktivity 1.3.2
NP.

Pre Gcéely komparativnej analyzy bude vyuzitd metodologicka postupnost uvedena v schéme 6.

Schéma 6: Metodologickd postupnost pri uplatriovani komparativnej analyzy

— Priklady
(o stanovenie (o zoskupenie
jednotlivych . .. jednotlivych
komparativnych popisanie prikladov do

jednotlivych
prikladov na zdklade
komparativnych

prvkov (elementov)
— Prvky \- — Modely/Typoldgia

prvkov (elementov) modelov /typoldgia

Zdroj: autorky
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4.2.1 Identifikacia komparativnych prvkov

Pre ucely popisu jednotlivych prikladov v hlavnej casti textu spravy sme na zaklade informacii

ziskanych v procese zberu relevantnych dat a informacii vybrali tieto prvky (elementy):

PS — pravny status (legislativne zakotvenie: t.j. Ci existuje strategicky dokument, zakon, ktorym sa

zabezpecuje obligatdrne rezortné vzdelavanie cielovych skupin)

SR — strategické riadenie (Ci existuje filozofické a strategické riadenie rezortného vzdeldvania
zjedného centra alebo je riadenie skor decentralizované, napr. na Uuroven konkrétneho

zamestnavatela)

OZ - organizacné zabezpecenie a subjekty vzdeldvania (Ci existuje vlastnd vzdeldvacia institlcia
rezortu a aké je jej postavenie; vztahy vzdeldvacej instittcie k inym vzdeldvacim organizaciam; alebo

sa vzdelavacie sluzby nakupuju v inych vzdelavacich instituciach)

FZ - financné zabezpeclenie (ako je financované strategické riadenie systému rezortného vzdelavania;

ako su financované konkrétne vzdelavacie aktivity)

CS — cielové skupiny (Ci existuju cielové skupiny podla rezortov, podla administrativnej Grovne; ¢i je to
Specifickd cielova skupina socidlnej inkluzie alebo Sirsia cielova skupina — napr. vratane vzdelavania

pre oblast prace a zamestnanosti, ochrany prace, BOZP)

FV — formy vzdeldvania (napr. diStancnd, prezenctna, kombinovana; alebo iné ponatie foriem

vzdeldvania — napr. akreditovany kurz, stdze, konferencia, samovzdeldvanie)
VWV —vysledky vzdeldvania (napr. certifikat, osvedcenie o Ucasti, potvrdenie o Ucasti)

Q - zabezpecenie kvality (napr. i existuje legislativa stanovujuca podmienky akreditacie;
akreditované vzdeldvacie programy; referencie na vzdeldvacie akcie; ¢i su zavedené systémy

manazérstva kvality vo vzdeldvacich instituciach)

Na zaklade identifikovanych kli¢ovych prvkov (elementov) systémov rezortného vzdeldvania
v nasledujucej Casti popisSeme jednotlivé priklady zo Slovenska a zo zahranicia zastupujuce rezortné
vzdeldvanie ako v socidlnej oblasti (v oblasti podpory socidlnej inkluzie), tak aj v inych oblastiach

verejného zaujmu (v oblasti spravodlivosti, zdravotnictva a Skolstva).

Nebudeme sa uZ venovat situacii vdomacom socidlnom rezorte, nakolko tuto sme podrobne

analyzovali v Casti 4.1 spravy.
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4.2.2 Priklady vzdelavacich systémov v oblasti podpory socialnej inkltzie

Ceska republika

Komparativne

Popis
ukazovatele P

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach; Zakon ¢. 179/2006 Sb. o ovérovani
PS a uznavani vysledkld dalsiho vzdeldvani (zdkon o uznavani vysledk( dalsiho
vzdelavani)

Oddelenie vyskumu a vzdeldvania v socidlnych sluzbach ako suéast odboru

SR socialnych sluZieb sekcie pre socialnu a rodinnu politiku MPSV CR

Neexistuje vlastna vzdelavacia inStitlcia rezortu; zamestndvatelia si pre svojich

0z ey L e e )
zamestnancov/kyne objednavaju sluzby vzdeldvania vo vzdeldvacich institiciach

Kombinované: dotdcie ministerstva poskytované prostrednictvom krajov
FZ organizacidam na socidlne sluzby; zdroje zamestnavatela; zdroje ESF; projekty
vzdeldvacich insStitucii; sponzorstvo; predaj vlastnych vyrobkov

Socialni pracovnici/¢ky; pracovnici/¢ky v socidlnych sluzbach (zamestnanci/kyne
priamej obsluznej starostlivosti v zariadeniach; zamestnanci/kyne pre zakladnu
vychovnl  nepedagogicki  c¢innost;  zamestnanci/kyne  opatrovatelskej
CS starostlivosti v domacnosti; asistenti/tky socidlneho pracovnika - napr.
telefonisti krizovych liniek, rémski asistenti, osobni asistenti, pracovnici socidlnej
prevencie); pedagogicki pracovnici/cky; zdravotnicki pracovnici/¢ky, manzelski
a rodinni poradcovia/kyne a dal$i odborni pracovnici/¢ky

Specializa¢né vzdelavanie; kurzy s akreditovanym programom; odborné staze;

FV w1 sy .
Skoliace akcie; ucast na konferenciach

Osvedcenie vydané vzdelavacou institiciou; potvrdenie (pri odbornych stazach

W a Skoliacich akciach); potvrdenie (pri konferenciach)

Q institaty: (1) registracia poskytovatelov socidlnych sluZieb na krajskych
uradoch alebo na MPSV CR; (2) akreditacia vzdeldvacich programov na MPSV CR;
Q (3) indpekcia kvality zabezpe¢ovana Uradom prace pri krajskych mestach na
zdklade Standardov kvality (personalnych, procedurdinych a prevadzkovych);
chyba inSpekcia kvality procesu vzdeldvania a jeho vysledkov

K planovanym zmendm patri: rozsirovanie foriem dalSieho vzdeldvania (napr. publika¢nd ¢innost;
tutoring; zaskolovanie nového zamestnanca/kyne); vybudovanie centralneho informac¢ného systému
na sprostredkovavanie ponuk a dopytu v dalSom vzdeldvani; systém komplexnejSieho posudzovania
kvality (vratane kvality procesu a vystupov dalSieho vzdelavania).

Rakusko
Komparativne Popis
ukazovatele
PS Nie je, ale v sucasnosti sa pripravuje na urovni spolkovej krajiny (Vieden)
SR Ministerstvo prace, socidlnych veci a ochrany spotrebitela
0z V zavislosti od zamestnavatela: organizuju si sami, aj outsourcing
FZ Zdroje zamestnavatela, ucastnikov aj Eurofondy
CS Vsetci, ktori pésobia v oblasti socidlnej prace
FV Prezen¢nd, distanénd, kombinovana, rozna dizka vzdeldvania v zavislosti od
zamerania kurzu
WV VacsSie organizacie kredity podla ECTS. Podla zamerania kurzu aj skusky,
diplom, certifikat alebo potvrdenie o ucasti
Q V zavislosti od vzdeldvatela, najc¢astejsie spatna vazba od Ucastnikov/cok
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Pol'sko

Komparativne
ukazovatele

Popis

PS

Zakon o socidlnej pomoci / Ustawa o pomocy spolecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz.
593) / Act of social assistance) a Nariadenie ministra prace a socidlnych veci ¢.
486 zo dna 17.5.2012 ,o Specializacii v povolani socidlny pracovnik”
(Rozporzadzenie ministra pracy i polityki spolecznej w sprawie specjalizacji w
zawodzie pracownik socjalny);

SR

Ministerstvo prace asocidlnej politiky Polska (Ministerstwo Pracy i Polityki
Spolecznej / Ministry of Labour and Social Policy); ¢ast zodpovednosti delegovana
na regionalny stupen samospravy — vojvodstva;

0oz

Vyddavanie  kvalifikatnych dokladov Centralnou a Regiondlnymi skusobnymi
komisiami ustanovenymi ministerstvom na zdklade dokladovania potrebného
vzdelania pre zaradenie do Specializa¢ného Studia a dokladovania ukonéeného
Specializa¢ného studia I. alebo Il. stupnia;

Vlastné vzdeldvacie institucie: na centralnej drovni — Institut pre rozvoj socidlnych
sluZieb (IRSS - Institute for the Development of Social Services / Instytut Rozwoju
Stuzb Spotecznych), na regionalnej Urovni — Regionalne centrd socialnej politiky
(ROPS - Regional Centres of Social Policy / Regionaly Osrodek Polityki Spotecznej);
Dalsie vzdeldvacie institicie — poskytuju vzdeldvanie na zaklade povolenia
ziskaného od ministra prace a socidlnych veci, pricom sU povinné dodrZiavat
minimalne vzdeldvacie Standardy stanovené ministerstvom;

FZ

Kombinované: rozpoctové zdroje, zdroje ziskané z pedagogickej, vedecko-
vyskumnej a podnikatelskej cinnosti vzdeldvacich subjektov, poplatky od
frekventantov (vzdelavanych subjektov);

cs

Socialni pracovnici/¢ky; osoby, ktoré absolvovali Skoly pre zamestnancov
socidlnych sluZieb (Kolegium pracownikéw stuzb spotecznych), alebo ziskali
vysokoskolsky diplom v odbore socidlna praca, alebo pred 31. decembrom 2013
absolvovali vysokoskolské vzdeldvanie v institlcii, pripravujicej na povolanie
socidlneho pracovnika/cky na jednej z tychto fakult: pedagogika, S$pecidlna
pedagogika, politoldgia, socidlna politika, psycholdgia, sociolégia, nduka o rodine;

FV

Specializaény kurz (1. alebo II. stupfia) — prezenénd forma, hospitécie, resp. staze,
vypracovanie projektov; pre ziskanie Il. stupna Specializacného vzdelania
napisanie a obhajoba diplomovej préace;

'A%

Diplom

Q instituty: (1) vzdelavacie standardy stanovené Ministerstvom prace a socialnych
veci (a ich kontrola zo strany ministerstva) (2) vedenie registra vydanych
kvalifikacnych dokladov; (3) monitorovanie prace skasobnych  komisii
a vzdelavacich subjektov (zo strany ministerstva a Centralnej skisobnej komisie);
(4) kontrola rozsahu, priebehu a kvality Specializaénych kurzov (zo strany
ministerstva a Centralnej skisobnej komisie);
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Francuzsko: (L'Ecole de Service Social de la Caisse Régionale d'Assurance Maladie d'lle-de-
France (CRAMIF)

Komparativne

Popis
ukazovatele P

Zakon o kontinudlnom vzdelavani (reforma): Loi n° 2014-288 du 5 mars 2014
relative a la formation professionnelle, a I'emploi et a la démocratie sociale;
obligatérne kontinudlne vzdeldvanie v socidlnej praci je nedokumentovatelné;
Systém VAE —  Validacia ziskanych skdsenosti - Validation
des acquis de I'expérience (zahfna 13 diplomov v socidlnej praci): (1) VAE - Décret
n°2002-590 du 24/04/2002, ktory umoziiuje ziskanie Uplného alebo ciastkového
diplomu; (2) VAE - Décret n°2002-590 du 24/04/2002, ktory poskytuje pristup ku
vzdeldvaniu bez predpokladu vlastnenia diplomu.

PS

Vsetky diplomy v oblasti socidlnej prace (podmienky) su definované na urovni
ministerstva socidlnych veci, zdravia a prav Zien (Ministere des Affaires sociales,
de la Santé et des Droits des femmes). Systém vzdeldvania je Cciastocne
decentralizovany — vyplyva to zinStituciondlnej Struktury socidlnej ochrany v
krajine. Vo vztahu k narodnej pokladni zdravotného poistenia (Caisse Nationale
Assurance Maladie Travailleurs Salariés) — pre zamestnancov poskytuje fou
poZadované tzv. ndrodné Skolenia pre socidlne sluzby narodného poistenia
(ndrodnd droven). Vo vztahu k regiondlnej socidlnej sprave CRAMIF (Caisse
Régionale d'Assurance Maladie d'lle-de-France) ak pokladni déchodkového
poistenia a zdravia pri praci - CARSAT (Caisse d'assurance retraite et de la santé
au travail) objednané Skolenia. Ostatné ponukané skolenia su uréené pre rézne
priority a misie socialnych sluzieb

SR

SIRS funguje pod zastitou Ministerstva socidlnych veci, zdravia aprdv Zien
(Ministére des Affaires sociales, de la Santé et des Droits des femmes). Je
pricleneny ariadeny regionalnou pokladfiou zdravotného poistenia v lle-de-
France - CRAMIF (Caisse Régionale d'Assurance Maladie d'lle-de-France), kde
0z priamo patri pod jedno z riaditelstiev. SIRS ma osobitné postavenie vo vztahu k
narodnej pokladni zdravotného poistenia zamestnancov na ndarodnej Urovni
(Caisse Nationale Assurance Maladie Travailleurs Salariés). Vzdelavacie aktivity
Skoly sprostredkovane ovplyviuju aj iné subjekty cez poskytnutie akreditacie na
niektoré vzdeldvacie aktivity.

Vo vSeobecnosti si G€astnici musia uhradzat naklady na vzdelavanie (stanovené
sadzby). Komplementarne moznosti financovania pre statne diplomy VAE:
- Regidn lle-de-France moze subvencovat diplom DEASS.
- Diplomy DEASSa a CAFERUIS je moziné financovat aj cez nastroje aktivnej
politiky
trhu prace / a formy flexiistoty.
Komplementarne moznosti financovania kontinudlneho vzdeldvania cez nastroj
aktivnej politiky trhu prace/nastroj flexiistoty

FZ

CS Socialni pracovnici/cky v oblastiach socialnej intervencie a medicinsko-socialne;j.

VSetky kurzy sU poskytované externou formou Studia, bez poskytnutia
ubytovania. Diplomové kurzy (dlhodobé v trvani obvykle troch a dvoch rokov) —

FV . PR o L .
teoretickd aj prakticka cast. Kontinudlne vzdeldvanie — v priestoroch SIRS alebo
priamo na mieste.

VWV Statne diplomy (v systéme VAE); iné diplomy VAE (formalizuju dosiahnuté

kompetencie); pre ostatné formy vzdelavania — osvedcenia o ucasti

Certifikovanie normou ISO 9001 — pre oblast ndrodnych diplomov DEASS
Q a CAFERUIS. U tzv. narodnych skoleni sa hodnotenie vykonadva ako tzv.
»,hodnotenie za studena®”. U ostatnych skoleni tzv. ,,hodnotenia za horuca“.
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Ziskali sme Cciastkové informacie aj o situacii vo vzdeldvani socidlnych pracovnikov/¢ok v Holandsku
a vo Velkej Britanii. Pre Gcely komparativnej Stidie moZno povaZovat v Holandsku za kiticové najma
tie, podla ktorych hybnou silou ich dalSieho vzdeldvania sU primarne samotni zamestndvatelia
a zamestndvatelské zvazy a proces kolektivneho vyjedndvania. Na zaklade neho si zamestnavatelia
povinni finan¢ne prispievat do vzdeldvacich fondov, z ktorych sa financuje dalSie vzdeldvanie ich

zamestnancov/kyn.

Ulohou socidlneho ministerstva je stimulovat zamestnavatelov a odbory k prijimaniu narodnych
dohdd v tejto oblasti. Ministerstvo nie je viazané povinnostami v oblasti Standardizacie ¢i hodnotenia

kvality vzdelavacich programov®.

Vo Velkej Britanii je dalsie vzdeldvanie nepovinné, zaloZzené na osobnej motivacii. Do znacnej miery
ma preto vplyv na jeho absolvovanie redlna pozicia zamestnanca/kyne v praxi, poZiadavky
zamestndvatela (socidlne podniky, subjekty sikromného, verejného a neziskového sektora), ako aj
nadvazujuce formy motivacie (kariérny rast, spolufinancovanie vzdeldvania zo strany zamestnavatela
a pod.). Za dalSiu délezitu charakteristiku mozno povaZovat to, Ze systém dalSieho vzdeldvania
socidlnych pracovnikov/¢ok je zamerany na dve zakladné oblasti, ato na vzdeldvanie
Specialistov/tiek, ktori sa orientuji na poskytovanie socidlnych sluzieb pre dospelych
a Specialistov/tiek, ktori sa profesijne orientuji na pracu s detmi. Uvedené ¢lenenie ma svoj vyznam
z hladiska ,,zastresSenia systému” dvoma rezortmi (ministerstvami): v pripade socialnych sluzieb pre
dospelych ide o ministerstvo zdravotnictva (Department of Health) a v pripade sluzieb pre deti o
ministerstvo vzdeldvania (Department of Education). Klicovym prvkom systému je celoZivotné
vzdeldvanie, poskytované v réznych formach réznymi vzdeldvacimi instituciami, vratane univerzit.
V porovnani so Standardnym vzdeldvanim v socidlnej oblasti (klasické vysokoskolské, resp.
univerzitné vzdelavanie), ktoré vykazuje stabilitu, sa vSak v oblasti celoZivotného vzdelavania
predpokladaju v najblizZSom obdobi (2015) systémové zmeny. Podobnud situaciu sme zaznamenali
v Holandsku, preto je situdcia v oboch krajindach spracovana pre komparativne ucely len v podobe

podporného textu (podrobnejsie informdacie o Velkej Britanii v prilohe).

%0 ziskané na zaklade mailovej komunikacie s Eddy Haketom, generdlnym sekretarom Labour Foundation v Holandsku a José
Smith z Disability Europe.
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4.2.3 Priklady inych rezortnych vzdelavacich systémov

Rezort zdravotnictva SR — Slovenska zdravotnicka univerzita

Komparativne
ukazovatele

Popis

PS

Nariadenie vlady ¢. 296/2010 Z.z. o odbornej spbsobilosti na vykon zdravotnickeho
povolania, spdsobe dalSieho vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov, sustave
Specializacnych odborov a sustave certifikovanych pracovnych ¢innosti v zneni
neskorsich predpisov

SR

Ministerstvo zdravotnictva SR — Sekcia  zdravia — Odbor zdravotnickeho
vzdelavania

0z

Existuje vlastnd vzdeldvacia ustanovizen rezortu — Slovenskd zdravotnicka
univerzita v Bratislave (SZU); dalSie vzdelavacie ustanovizne poskytuju vzdeldvanie
na zdklade udelenej akreditacie;

FZ

Kombinované: SZU ako stdtna vysoka Skola je financovana zo $tatneho rozpoctu
cez rozpoCtovu kapitolu MZ SRz Uhrad zdravotnickeho pracovnika; dalsSie
vzdeldvanie zdravotnickych pracovnikov méze byt financované: z prostriedkov
zamestndvatelov, prostriedkov rozpocCtov samospravnych krajov alebo obci,
prostriedkov rozpoctov zdravotnych poistovni, Uhrad zdravotnickych pracovnikov,
ktori su acastnikmi dalSieho vzdeldvania, prostriedkov statneho rozpoctu,
prostriedkov nadacii a inych pravnickych osob a fyzickych oséb, pripadne z inych
zdrojov (napr. eurofondov);

(&)

Zdravotnicki pracovnici/¢ky (lekdr, zubny lekdr, farmaceut, sestra, pérodnd
asistentka, fyzioterapeut, verejny zdravotnik, zdravotnicky laborant, asistent
vyZivy, radiologicky technik, zdravotnicky zdchrandr, zubny technik, technik pre
zdravotnicke pombcky, farmaceuticky laborant, zdravotnicky asistent, logopéd,
psycholdg, liecebny pedagdg, fyzik a laboratdérny diagnostik);

FV

Teoreticka ¢ast — prezenéna, distanéna, kombinovana forma;

Prakticka cast (prevazuje), uskutoériuje sa pod vedenim ,Skolitela” — r6zne formy
v nadvaznosti na konkrétny akreditovany Studijny program Specializa¢ného Studia,
certifikacnej pripravy, slistavného vzdelavania)

vV

Specializa¢né $tudium — Diplom o $pecializacii; Certifika¢na priprava — Certifikat;
Priprava na vykon prdce v zdravotnictve — Osvedcenie o priprave na vykon prace
v zdravotnictve; Sustavné vzdeldvanie — Potvrdenie o Ucasti na sustavnom
vzdeldvani.

Q instituty: (1) akreditacia vzdeldvacich programov Akreditacnou komisiou MZ SR
na dalSie vzdeldvanie zdravotnickych pracovnikov (2) hodnotenie spokojnosti
Ucastnikov systému vzdeldvania v podobe dotaznikového prieskumu pri
jednotlivych formach vzdelavania (3) hodnotiace spravy supervizorov, odbornych
garantov alebo lektorov o Urovni a prinose vzdeldvacej aktivity pre prax pri
vsetkych typoch dalSieho vzdelavania.

36




Rezort spravodlivosti - Justicna akadémia SR

Komparativne

Popis
ukazovatele P

Zalozena Zakonom o Justi¢nej akadémii a o zmene a doplneni niektorych zakonov

PS ¢. 548/2003 Z.z.

SR Rada Justi¢nej akadémie schvaluje koncepciu vzdeldvania.

Pravnickd osoba, ktora je rozpoctovou organizaciou ministerstva spravodlivosti
SR. Vytvorené tri katedry prava, ktoré zabezpecuju vzdeldvanie. Pedagogicky

0z zbor: veduci/e katedier (interni zamestnanci/kyne), lektori(ky (externi
zamestnanci/kyne).
Prostriedky ucelovo urcené v Statnom rozpocte na vzdeldvanie sudcov/kyn,
FZ . . , , , Y
prokuratorov/riek a sudnych dradnikov/¢ok.
s Sudcovia/kyne, prokuratori/rky, vyssi sudni uUradnici/¢ky, pravni cakatelia/lky

prokuratury, asistenti/tky sudcov najvyssieho sudu.

Pripravné vzdeldvanie cCakatelov/liek (odbornad priprava na buduice povolanie
sudcu/kyne, prokurdtora/rky a teoreticko-praktickd priprava na vykonanie
odbornej justi¢nej skasky), celoZivotné vzdeldvanie sudcov/kyn,
prokuratorov/riek, sidnych tradnikov/¢ok.

FV Typy tréningovych kurzov: jednodriové podujatia organizované v regionalnych
pracoviskach akadémie, dvojdriové podujatia v rdmci celostdtnej pdsobnosti
organizované v detaSovanom pracovisku akadémie, trojdriové systematické
jazykové vzdelavacie kurzy- pravnicka terminoldgia organizované v detasovanom
pracovisku akadémie, sustredenia v ramci pripravného vzdeldvania.

Odborna justicna skuska; ostatné vystupy (nemajua formu skusky, ani certifikatov)

W — zapis do elektronickej karty

Prostrednictvom troch prvkov (institutov): dokument vo forme Koncepcie,
Q anonymny hodnotiaci dotaznik po skonceni kaZzdej aktivity, uverejiiovanie vyzvy
na poslanie nametov do pripravovaného studijného planu.

Na doplnenie komparativnej Studie v oblasti inych rezortnych vzdeldvacich systémov uvadzame
klu¢ové Gdaje rezortu justicie vo Francuzsku. Jednak doplia celkovy kontext vybratého franctzskeho
systému vzdeldvania v oblasti socidlnej inkluzie a tiez mda vazbu na nas slovensky kontext. Justi¢na
akadémia SR totiz aktivne spolupracuje aj vramci eurdpskeho justicného priestoru s viacerymi
narodnymi i nadndrodnymi institdciami, ktorych hlavnou napliiou cinnosti je vzdeldvanie sudcov,
prokuratorov adalSich pracovnikov justicie. Medzi najvyznamnejsSich partnerov akadémie
s nadnarodnou posobnostou, s ktorymi uzatvorila medzindarodné dohody o spolupraci, patri
francizsky rezortny systém vzdeldvania - Ndrodnd $kola sudnictva - L’Ecole nationale de la
magistrature. Skola je zriadena zakonom a vzdeldvanie ma obligatérny charakter pre vybrané skupiny
zamestnancov/kyn v rezorte justicie. Strategické riadenie vzdeldvania uskutocriuje sama, financovana
je priamo z prideleného rozpoctu z rezortu. Poskytuje vlastné vzdeldvacie programy — pociatocné,

kontinualne, medzinarodné a Specifické (klucové udaje uvadzame v prilohe).
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Rezort skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

Komparativne

Popis
ukazovatele P

Zakon ¢. 317/2009 Z.z. o kontinudlnom vzdeldvani pedagogickych a odbornych
zamestnancov; Vyhlaska ¢. 445/2009 Z.z. o kontinualnom vzdeldvani, kreditoch
a atestacidach pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov;
PS Vyhlaska ¢&. 437/2009 Z.z. o kvalifikachych predpokladoch a osobitnych
kvalifikacnych

predpokladoch pre jednotlivé kategdrie pedagogickych zamestnancov
a odbornych zamestnancov, prilohy ¢. 1a €. 2

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR v spolupraci s Ministerstvom
SR zdravotnictva SR pri kontinudlnom vzdeldvani a atestdcidach ucitelov odbornych
predmetov na strednych zdravotnych Skolach

Poskytovatelia ustanoveni Zadkonom o kontinualnom vzdeldvani pedagogickych

0oz a odbornych zamestnancov (vratane skol, Skolskych zariadeni, vysokych skol,
sukromnych poskytovatelov, Metodicko-pedagogické centrum)

FZ Eurofondy, zdroje Ucéastnikov/¢ok, adaptacné vzdelavanie bezplatne

cs Jednotlivé  kategérie a podkategdrie pedagogickych zamestnancov/kyn
a odbornych zamestnancov/kyrn

FV Prezencnd, distanéna, kombinovana
V zdvislosti od druhu kontinualneho vzdeldvania: rozhodnutie o Uspesnom alebo

A% neuspesnom ukonéeni adaptacného vzdeldvania podla § 36 ods. 6 zakona ¢.
317/2009 Z.z.; osvedcéenie o ukonéeni kontinudlneho vzdeldvania; atestacie

Q Akreditdcia programov kontinudlneho vzdelavania

4.3 Typologia rezortnych systémov dalSieho vzdeldvania na zaklade

stanovenych komparativnych prvkov a prikladov

Uvodné metodologické pozndmky

Na zaklade jednotlivych prikladov spracovanych podla identifikovanych kltiéovych prvkov
(elementov) rezortnej vzdeldvacej praxe navrhneme typoldgiu (modely) rezortnych systémov

dalsieho vzdelavania.

Za uvedenym ucelom sme pre kazdy komparovany element (prvok) systému rezortného vzdelavania
deduktivnym spdsobom preddefinovali kategérie, do ktorych budeme prvky (elementy) jednotlivych
popisovanych prikladov zaradovat. Je dolezité uviest, Ze s ohladom na vysoku variabilitu ,prejavov” a
systémovu povahu jednotlivych prvkov moze byt niekedy problematické zaradit komparovany prvok
konkrétneho prikladu do niektorej z preddefinovanych kategoérii. Vtedy sa zaradenie bude riadit
principom ,prevazujucej zhody“. Konkrétny priklad sa tak v danom komparovanom prvku zaradi do
preddefinovane] kategodrie, ktord najviac zodpoveda jeho situacii, aj ked méze Ciastotne vykazovat

znamky inej preddefinovanej kategorie.
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Tabulka 3: Sumarizdcia vybranych prikladov podla jednotlivych komparovanych prvkov

(elementov)

Legislativa v oblasti dalSieho vzdelavania v podpore socidlnej inkluzie

Ndrodnd / rezortnd legislativa
(zdkon alebo ind prdvna norma)

Regiondlna legislativa
(zdkon alebo ind prdvna
norma)

Vnutropodnikova
legislativa
zamestndvatela

Neexistujuca legislativa

CR

Polsko

SR —zdravotnictvo

SR — spravodlivost

SR — skolstvo

Francuzsko

Francuzsko - spravodlivost
SR —socidlne veci a rodina
Velka Britania

Rakusko, Holandsko

Strategické riadenie dalSieho vzdelavania

Uroveri rezortného

Uroveri vzdeldvacej

Regiondlna (ind

Uroveri konkrétneho

ministerstva (napr. odbor ministerskej samosprdvna) zamestndvatela alebo
ministerstva) (regiondlnej) institucie drovern zamestndvatelského zvdzu
CR
:;Ijkz(::lravotnl'ctvo SR — spravodiivost
) Francuzsko - Rakusko (Viederi) Holandsko
Francuzsko

SR - Skolstvo
Velka Britania

spravodlivost

Organizacné zabezpecenie — Subjekty vzdelavania

Rezortnd (regiondlna)
vzdeldvacia institucia
s exkluzivnym postavenim pre

Rezortnd (regiondlna)
vzdeldvacia institucia
s exkluzivnym
postavenim pre vybrané

Prevazne
kombinované
(vlastnd institucia,

PrevaZne ndkup
vzdeldvacich sluZieb
,Zvonku” zo strany

vSetky druhy vzdeldvania druhy vzdeldvania ndkup zvonku) zamestndvatela
SR — zdravotnictvo (SZU) SR - skolstvo .
SR — spravodlivost (JA) Pol'sko Rakusko
P Francuzsko Holandsko

Pol'sko
Francuzsko - spravodlivost

SR —socidlne veci a
rodina

Velka Britania

Financovanie dalSieho vzdelavania

Celondrodny vzdeldvaci fond
pre verejnu spravu

Rezortné financovanie (z
ndrodnych zdrojov)

Rezortné
financovanie (z
ndrodnych
a eurdpskych
zdrojov — napr. ESF,

PrevaZne kombinované
zdroje (rezort,
zamestnavatel, jednotlivec,

ESIF), refunddcie samosprava)
zamestndvatelovi
SR - zdravotnictvo
, v vzdeldvanie
SR — zdravotnictvo CR ( , )
. . Y Francuzsko
(riadenie) SR — skolstvo .
. , . . Rakusko
SR - spravodlivost SR —socialne veci a )
, . Pol'sko
Francuzsko - rodina
Holandsko

spravodlivost

Velka Britania
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VSetci zamestnanci/kyne
socidlneho rezortu (vrdtane
problematiky zamestnanosti,
ochrany prdce) a rozlicného
profesijného zdkladu

Vsetci zamestnanci/kyne
rezortu, ktori pésobia
v oblasti socidlnej
inkluzie, s rozlicnym
profesijnym zdkladom

PrevaZne socidlni
pracovnici/¢ky
rezortu, ktori

poésobia v oblasti

socidlnej inkluzie

Vylucne socidlni
pracovnici/¢ky rezortu, ktori
posobia v oblasti socidlnej
inkluzie (vymedzené skupiny
zamestnancov/kyn rezortu)

Francuzsko (Statne diplomy)

SR — skolstvo
Francuzsko —
spravodlivost
Velka Britania

Francuzsko < L . .
) , CR SR —socidlne veci a rodina
Polsko Rakusko N2 ies s . ,
.. . . Velka Britania (buducnost - NP)
SR —socidlne veci a rodina
PrevaZne
Specializované dobrovolné
Len vysoko Specializované vzdeldvanie, ale aj vzdeldvanie
dalsie vzdeldvanie ukoncené sustavné prehlbujuce ukoncené formdlne
diplomom a titulom vzdeldvanie ukoncené (potvrdenie
formdlnym vystupom o ucasti, kredity,
certifikat)
CR
SR — zdravotnictvo
SR — spravodlivost
, Francuzsko (kontinualne
Pol'sko o .
vzdeldvanie) Rakusko

Zabezpecenie kvality dalSieho vzdelavania

Celondrodné Standardy
zamerané na vstupove,
procedurdlne a vystupové
aspekty kvality DV vo verejnej
sprdve (vrdtane I1SO Normy)

Sub/Rezortné Standardy
zamerané na vstupove,
procedurdlne
a vystupové aspekty
kvalitu DV v oblasti Sl

Sub/Rezortné
Standardy
zamerané na
vstupové aspekty
kvality DV v SI
oblasti

Nie su stanovené

Francuzsko (Statne diplomy)

Pol'sko

SR — zdravotnictvo

SR — spravodlivost
Francuzsko (kontinualne
vzdelavanie)

SR — skolstvo
Francuzsko —
spravodlivost

SR —socialne veci
arodina

CR
Velka Britania

Rakusko

Na zaklade spracovanej tabulky sa ukazuje, Ze prevazne urcujucimi prvkami (elementmi), ktoré

umoznuju ramcovu typologizaciu prikladov rezortnej vzdeldvacej praxe (¢i v podmienkach Slovenska

alebo v zahranici), su:

a) ne/pritomnost zakonnej regulacie profesijnych ¢innosti (osobitne v oblasti socidlnej prace)

a dalSieho vzdelavania,

b) ne/pritomnost centralneho strategického riadenia dalSieho vzdeldvania, a

c) spbsob, akym sa zabezpecuje vykon vzdeldvacej cinnosti (kto vzdeldva alebo zabezpeluje

vzdelavanie).
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Otdzky financovania dalSieho vzdeldvania, foriem a vystupov dalSieho vzdeldvania a zabezpecenia
jeho kvality, su spravidla od nich odvodené.

V sulade s tymto zaverom mozno formulovat styri modely (typy) dalSieho rezortného vzdelavania. Su

zndzornené v schéme.

Schéma 7: Typoldgia systémov rezortného dalsieho vzdeldvania

zmieSany model -
strategicky
decentralizovany

centralizovany
model

zmieSany model -
vykonovo
decentralizovany

decentralizovany
model

Zdroj: autorky

Znaky centralizovaného (strategicky i vykonovo) modelu:

- Existencia narodnej alebo rezortnej legislativy (pre oblast dalSieho vzdeldvania ¢&i pre profesijnu
oblast — napr. pre socidlnu pracu)

- Stratégiu dalSieho vzdelavania cielovych skupin zamestnancov/kyn, standardy kvality, akreditacie
ainé systémotvorné prvky urcuje prislusny rezort (napr. cez uUtvar osobného Uradu, riadenia
[udskych zdrojov, iny osobitny Utvar rezortu)

- Vlastnd rezortnd vzdelavacia institucia (prispevkovd alebo rozpoctova) realizujuca schvalenu
stratégiu rezortu, spravidla s exkluzivnym (aj ked' nie vylu¢nym) postavenim na trhu vzdelavacich
subjektov (najma pre Specializacné vzdelavanie)

- Prevazne vladne financovanie dalSieho vzdelavania (cez verejny rezortny rozpocet alebo cez ESF
zdroje)

Podla vykonanej komparativnej analyzy znaky takéhoto modelu vykazuje napr. SZU, Polsko, rezort
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, Ci socialny rezort vo Francuzsku
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Znaky strategicky decentralizovaného modelu:

Existencia narodnej alebo rezortnej legislativy (pre oblast dalSieho vzdelavania ¢i pre profesijnu
oblast — napr. pre socialnu pracu)

Vlastna rezortnd vzdelavacia institucia, spravidla zriadend zdkonom, s exkluzivnym postavenim na
trhu vzdelavacich subjektov.

Rezortna institucia pripravuje stratégiu dalSieho vzdelavania cielovych skupin zamestnancov/kyn
rezortu, stanovuje Standardy kvality, vykonava akreditdcie vzdelavacich programov, zaroven aj
vykondva alebo zabezpecuje vykonavanie dalSieho vzdeldvania

Prevazne vladne financovanie dalSieho vzdeldvania (cez verejny rezortny rozpocet alebo cez ESF

zdroje)

Podla vykonanej komparativnej analyzy znaky takéhoto modelu vykazuje napr. Justicna akadémia SR,

narodnd $kola sudnictva vo Francuzsku - Ecole nationale de la magistrature.

Znaky vykonovo decentralizovaného modelu:

Existencia narodnej alebo rezortnej legislativy (pre oblast dalSieho vzdeldvania ¢i pre profesijnu
oblast — napr. pre sociadlnu pracu)

Stratégiu dalSieho vzdeldvania ciefovych skupin zamestnancov/kyn, Standardy kvality, akreditacie
a iné systémotvorné prvky urcuje prislusny rezort (napr. cez Utvar osobného uUradu, riadenia
[udskych zdrojov, iny osobitny (napr. regulacny) utvar/subjekt rezortu)

Nakup vzdelavacich sluzieb “zvonku”, pluralita vzdelavacich subjektov a ich vyuZivania

PrevaZzne kombinované financovanie dalSieho vzdelavania

Podla vykonanej komparativnej analyzy znaky takéhoto modelu vykazuje napr. socialny rezort v CR,

ale tieZ vo Velkej Britanii.

Znaky strategicky i vykonovo decentralizovaného (zamestnavatelského) modelu:

Nizsi déraz na narodnu legislativu a ndrodnu Standardizaciu (v oblasti profesijnej legislativy Ci
Standardov kvality)

Spravidla stcast zamestnavatelskej politiky a kolektivheho vyjednavania

Nakup vzdelavacich sluzieb “zvonku”, pluralita vzdelavacich subjektov a ich vyuZivania

Z hladiska zamestnanca/kyne skor fakultativne

Financovanie prevaZne zo zdrojov zamestnavatela, zamestnanca/kyne alebo kombinované

Podla vykonanej komparativnej analyzy znaky takéhoto modelu vykazuje napr. Rakusko ¢i Holandsko.
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4.4 Zhrnutie klicovych zisteni a diskusia k nim

Komparativha praca ukézala, Zze v stucasnosti mozno identifikovat niekolko (viacero) modelov
organizacie avykondavania rezortného dalSieho vzdeldvania, ktoré vSak nemusia byt vzajomne
vyluéné, a teda, ziaden prezentovany priklad nemozno povaZovat za ,typologicky/modelovo Cisty“.
Skor ide o variacie centralizovaného a decentralizovaného modelu s rozliénou intenzitou a podobou

zastUpenia jednotlivych prvkov, ktoré sme si zvolili za zaklad komparacie.

Javi sa, Ze najviac popisanych prikladov rezortnej vzdeldvacej praxe zodpovedd centralizovanému
modelu, vramci ktorého su legislativne nastavenie, strategické riadenie a Standardizicia
predpokladov, procesov a vysledkov kvality vykondvané priamo zo strany rezortu. Tento ma pre uUcely
dalSieho vzdeldvania vlastnu vzdelavaciu instituciu: (1) bud’ zriadenu zakonom — Justi¢na akadémia
SR, Slovenska zdravotnicka univerzita, ndrodnd $kola studnictva vo Francutzsku - Ecole nationale de la
magistrature alebo (2) si ju sdm zriaduje ako rozpoctovu ci prispevkovl organizaciu vo vlastnej
organizacnej po6sobnosti — napr. Centrum vzdeldvania MPSVR SR alebo Metodicko-poradenské
centrum v pdsobnosti MSVVS SR. Len v pripade rezortu spravodlivosti sme identifikovali zndmky

decentralizovaného strategického riadenia na Useku dalSieho vzdelavania, kedy rezort spravodlivosti

SR zveruje Justi¢nej akadémii SR nielen vykon dalSieho vzdeldvania svojich zamestnancov/kyn alebo
jeho zabezpecenie, ale aj oblast strategického a koncepéného riadenia na Useku dalSieho vzdelavania

(jej Rada schvaluje Koncepciu vzdelavania).

Napriek existencii vlastnych rezortnych vzdeldvacich institucii, casto s exkluzivnym (nie vsak
vyluénym) postavenim vo vztahu krezortom aich zamestnancom/kyniam, medzi pouzitymi
domdcimi a zahrani¢nymi prikladmi rezortného vzdeldvania sme nenasli taky , kedy by sa nevyuZzivali
aj prvky trhu, najma pokial ide o ndkup vzdelavacich sluzieb aj zvonku rezortnej vzdeldvacej institucie
(napr. situacia v rezorte prace, socidlnych veci arodiny SR). Ak sa zachovava vyluénost, tato sa
uplatriuje skor v uznavani vysledkov dalSieho vzdelavania, nez v jeho samotnom poskytovani (napr.
situacia v Polsku ¢i Francuzsku). Ukazuje sa, Ze takto nastaveny systém lepsie zodpoveda
kombinovanym formam a moZnostiam financovania dalSieho vzdeldvania, zdujmom jeho kvality

a flexibility voci poziadavkam cielovych skupin vzdeldvania.

Za inspirativne mozno povaZovat aj priklady reprezentujice skoér decentralizovany model dalSieho
vzdeldvania (napr. v Rakusku ¢i Holandsku). Dalsie vzdeldavanie zamestnancov/kyi v nich stavia najméa
na silnej pro-vzdeldvacej politike zamestnavatelov, ato nielen pre ucely zvySovania kvality
aktudlneho pracovného miesta a vykonu zamestnanca/kyne, ale aj zvySenia jeho/jej
konkurencieschopnosti azamestnatelnosti pri potencidlnej zmene pracovného miesta Ci
zamestndvatela. Tato koncepcia sa opiera o tradiciu kolektivneho vyjednavania a kombinacie
stabilnych a flexibilnych aspektov prace (flexiistota) vyuzivanych najma v Skandinavskom prostredi

(zrejmé z prebiehajucich zmien v Holandsku).

Zaujimavym prikladom zmiesaného (regulativno-trhového) modelu je rodiaci sa systém v socidlnom
rezorte CR. Ide vriom o presadenie kombinacie $ttnej reguldcie vychodiskovych legislativnych
podmienok a Standardov dalSieho vzdeldvania v socidlnej oblasti s principmi konkurencie atrhu
v poskytovani vzdeldvacich sluzieb. Za pokrokovy prvok verejnej politiky dalSieho vzdeldvania

v socidlnom rezorte CR moZno povazovat budici zdujem centralizovaného ,moderovania“ vztahu
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medzi dopytom po dalSom vzdelavani (jednotlivci/kyne, zamestndvatelia) a ponukou dalSieho
vzdeldvania (vzdeldvacie institicie) a monitoring kvality dalSieho vzdeldvania, ato cez systém

verejného portalu spravovaného priamo socidlnym ministerstvom.

5 Odporucania a zavery

Zadanim podaktivity 1.3.1. NP nebolo len spracovat komparativhu analyzu vybranych prikladov
rezortného dalSieho vzdeldvania a spracovanie jeho typoldgie, ale aj navrhnutie vyberu dvoch
preferovanych modelov organizacného zabezpecenia dalSieho vzdeldvania v oblasti podpory
socialnej inkltzie, ktoré sa budl nasledne podrobne rozpracovavat v ramci podaktivity 1.3.2 do

podoby studii uskutocnitelnosti.

Riesitelsky tim podaktivity 1.3.1 aj na zdklade vysledkov konzultacii na MPSVR SR a negociacnych

procesov odporuca na tento Ucel rozpracovat:

1. centralizovany model s tymito ramcovymi (systémovymi) piliermi:

- legislativny pilier: celonarodna legislativa v oblasti celoZivotného vzdeldvania; rezortna
legislativa v oblasti pracovno-pravnych vztahov, Statnej sluzby avykonu prac vo verejnom
zaujme; rezortna legislativa v jednotlivych oblastiach sluzieb starostlivosti; rezortna legislativa
v oblasti socidlnej prace (zakon ¢. 219/2014 Z.z.), ale aj ostatnych rezortnych vzdelavacich
systémov (napr. v rezorte skolstva i zdravotnictva),

- strategicko-riadiaci pilier: vzdeldvacia stratégia v rezorte, mediovanie vzdeldvacich zdujmov
kfuovych institacii rezortu, Standardy, akreditdcia vzdeldvacich programov na urovni
ministerstva (osobitny Utvar ministerstva); garantovanie najma oblasti Specializacného
vzdeldvania v socidlnej praci a vzdelavania v oblasti nadstavbovych ¢innosti v oblasti socidlnych
veci a rodiny,

- vykonny pilier: vlastna vzdelavacia institucia (napr. Socidlna akadémia) — systematicka analyza
vzdeldvacich potrieb zamestnancov/kyn v oblasti podpory socidlnej inkluzie, poskytovatel
vzdeldvacich sluzieb alebo ich ,ndkupca” pre socidlnych zamestnavatelov, vyhodnocovanie
efektivnosti dalSieho vzdeldvania (vstupov — procesov — dopadov),

- financny pilier: viaczdrojové financovanie (financovanie strategického Utvaru ministerstva —
rezortné zdroje; financovanie vykonu - kombinované zdroje rezortu, ESF, zamestnavatelov...).

2. strategicky decentralizovany model s tymito ramcovymi (systémovymi) piliermi:

- legislativny pilier: celondrodnd legislativa v oblasti celoZivotného vzdeldvania; rezortna
legislativa v oblasti pracovno-pravnych vztahov, $tatnej sluzby avykonu prac vo verejnom
zaujme; rezortnad legislativa v jednotlivych oblastiach sluZieb starostlivosti; rezortna legislativa
v oblasti socidlnej prace (zdkon ¢&. 219/2014 Z.z.), ale aj ostatnych rezortnych vzdelavacich
systémov (napr. v rezorte Skolstva ¢i zdravotnictva),

- strategicko-riadiaci pilier: vzdeldvacia stratégia pripravovand arealizovanda vlastnou
vzdeldvacou instituciou zriadenou rezortom (napr. Socialna akadémia),

- vykonny pilier: vlastna vzdeldvacia institucia — systematickd analyza vzdelavacich potrieb
zamestnancov/kyn v oblasti podpory socialnej inkluzie, exkluzivny (nie vyluény) poskytovatel
vzdeldvacich sluzieb alebo ich ,ndkupca“ pre socidlnych zamestnavatelov, vyhodnocovanie

efektivnosti dalSieho vzdelavania (vstupov — procesov — dopadov),
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- financny pilier: viaczdrojové financovanie (kombinované zdroje rezortu, ESF prostrednictvom

zamestnavatelov, vlastné zdroje zamestnavatelov...).

Nemozno vylucit ani kombinaciu tychto modelov. Konkrétne, kombinaciu centralizovaného modelu
(pre ucely Specializovaného vzdeldvania v socidlnej préaci avzdeldvania v oblasti nadstavbovych
odbornych ¢innosti) a decentralizovaného — zamestnavatelského modelu (pre ucely sustavného
vzdeldvania). Do budicnosti moino predpokladat, Ze zmieSané modely organizacie rezortnych
systémov dalsSieho rezortného vzdelavania sa za¢nul presadzovat intenzivnejsie, nakolko flexibilnejsie
zodpovedaju potrebe uspokojovat stéle variabilnejSie potreby cielovych skupin, ale aj doslednejsie
reflektuju stale diverzifikovanejsie ciele a formy dalSieho vzdeldvania. Transparentné je to najma pri
porovnavani S$pecializovaného a sustavného (kontinudlneho) vzdeldvania. Pri Specializovanom
vzdeldvani si spravidla rezorty zachovavaju vysoku mieru pravnej reguldcie, s exkluzivnym (aj ked' nie
automaticky  vyluénym) postavenim niektorych  vzdeldvacich institlcii, s poZiadavkou
akreditacie vzdeldvacich programov ¢i uzndvania vysledkov vzdelavania (napr. vo Francuzsku Ci
Polsku). Reguldcia podmienok, priebehu a uzndvania vysledkov sustavného vzdeldvania je ovela
volnejsia, najma sohladom na skutoénost, Ze jeho uzndavanou formou je aj prakticky

nedokladovatelné samostidium (napr. podla nového zdkona o socialnej praci).

Preferované modely, ktoré riesitelsky tim podaktivity 1.3.1 navrhuje, zohladnuju viacero uréujlcich
skuto¢nosti. Ide o kombinované pozZiadavky otvoreného vladdnutia (dereguldcia strategického
riadenia) aregulovaného trhu v priestore spravovania verejného zaujmu, akym je aj dalsie
vzdeldvanie v oblasti podpory socialnej inklGzie. Rovnako vychddzaju zo samotného zadania NP
a novoprijatej legislativy v oblasti socidlnej prace, ktoré svojou povahou do urcitej miery vystupové

rieSenia predurcuju.
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PRILOHY



Priloha 1

. o
Europsky ”

socialny ZAMESTNANOST
fond A SOCIALNA INKLUZIA

Podpora zvySovania profesionality vykonu a rozvoj
Pudskych zdrojov v oblasti vykonu a sluZieb socialnej

inkluzie pre $tiatnu spravu a samospravu

Systémy rezortného vzdelavania v SR a vybranych krajinach EU

Ramcova osnova (template) pre popis rezortného systému vzdelavania

v ramci aktivity 1.3.1 ndrodného projektu ,Podpora zvysSovania profesionality
vykonu a rozvoj ludskych zdrojov v oblasti vykonu a sluzieb socialnej inkluzie

Ill
.

pre Statnu spravu a samospravu —
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1 Uvodna &ast
1.1 Zakladné informacie o expertovi/tke
Meno experta/tky:
Organizacia, v ktorej expert/tka pracuje:
1.2 Zakladné informacie o krajine, v ktorej bola expertiza vykonana
Krajina:
Ramcové zaradenie (charakteristiky) krajiny z hladiska typoldgie socidlneho statu:
Zdbévodnenie vyberu krajiny (v stlade s cielom a zameranim aktivity 1.3.1):
1.3 Zakladné informacie o kontaktovanej osobe/osobach v krajine
Meno a priezvisko:
Organizacia:
Postavenie v organizacii:

2 Analyticka cast

2.1 Systém rezortného vzdelavania v oblasti socidlnej inkluzie v krajine (dalej
len ,,SI systém*)
2.1.1 Histdria zavedenia Sl systému (kedy a preco bol systém zavedeny)

2.1.2 Pravny status S| systému (urceny zdkonom alebo zaloZeny na individudlnej zodpovednosti

zamestndvatela, iny status...)

2.1.3 Zavaznost Sl systému (povinny pre kazdého zamestnanca/kyriu posobiaceho v niektorej

z oblasti sociadlnej inkllzie alebo fakultativny zaloZzeny na osobnej voli a motivacii, alebo...)
2.1.4 Rezortna zodpovednost za Sl systém (patri pod jeden alebo viaceré rezorty, pod aky/aké...)

2.1.5 Charakter institucionalno-organizacného zabezpecenia S| systému (samostatnd organizdcia,
organizacnd zlozka inej organizacie, ,nakupovanie vzdeldvacich sluzieb zvonku“, priami aktéri

systému)

2.1.6 Pravno-organizaény vztah Sl systému k rezortu/tom s pdsobnostou v oblasti socidlnej inklizie

(s dérazom na kompetencie rezortu/tov ovplyviiovat systém)

2.1.7 Ciel'ové skupiny Sl systému (na koho je systém vzdelavania zamerany, kolko oséb je priblizne

ro¢ne vzdelavanych)

2.1.8 Obsahové zameranie Sl systému a jeho formy (o su ciele vzdelavania, na aké tematické oblasti
voci jednotlivym cielovym skupindm je systém zamerany, formy vzdeldvania — prezencna, distancna,

kombinovana)

2.1.9 Financovanie Sl systému (z akych zdrojov sa financuje SI systém)
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2.1.10 Vystupy SI systému (spdsob absolvovania vzdeldvania, skusky, vystupné certifikaty; vplyv na

kariérny rast, odmenovanie...)

2.1.11 Vztah SI systému k ostatnym zloZzkam/instituciam celoZivotného vzdeldvania (napr.

k univerzitam)

2.1.12 Zabezpecenie kvality SI systému (aké instituty kvality vyuZiva systém — napr. akreditécia
vzdeldvacich programov, systémy manazérstva kvality, zabezpefovanie neustdlej aktualizacie
a zlepSovania, systematicka analyza vzdelavacich potrieb cielovych skupin, hodnotenie spokojnosti

aktérov systému, iné...)
2.1.13 Strucna SWOT analyza Sl systému (silné stranky, slabé stranky, prilezitosti, ohrozenia)

2.1.14 SI systém ako priklad dobrej praxe (¢o su max. 3 charakteristiky systému, pre ktoré moze

sluzit ako ,dobra prax“ pre iné systémy ¢i krajiny)

2.1.15 Zdroje dalSich informacii o SI systéme (aké existuju dalSie dostupné zdroje, kde sa mozno

dozvediet o systéme viac)

2.2 Systém iného rezortného vzdeldvania v krajine (dalej len I systém®)

2.2.1 Histdria zavedenia | systému (kedy a preco bol systém zavedeny)

2.2.2 Pravny status | systému (urceny zdkonom alebo zaloZeny na individudlnej zodpovednosti

zamestndvatela, iny status...)

2.2.3 Zavaznost | systému (povinny pre kaidého zamestnanca/kyfiu pdsobiaceho v danej
oblasti/rezorte alebo fakultativny zaloZzeny na osobnej v6li a motivicii, alebo...)

2.2.4 Rezortna zodpovednost za | systém (patri pod jeden alebo viaceré rezorty, pod aky/aké...)

2.2.5 Charakter institucionalno-organizacného zabezpecenia | systému (samostatnd organizacia,
organiza¢nd zlozka inej organizacie, ,nakupovanie vzdeldvacich sluzieb zvonku®, priami aktéri |

systémul)

2.2.6 Pravno-organizaény vztah | systému k rezortu/tom s pésobnostou v danej oblasti (s dérazom
na kompetencie rezortu/tov ovplyvriovat | systém)

2.2.7 Cielové skupiny | systému (na koho je | systém vzdelavania zamerany, kolko osdb je priblizne

ro¢ne vzdeldvanych)

2.2.8 Obsahové zameranie | systému a jeho formy (Co su ciele vzdelavania, na aké tematické oblasti
voci jednotlivym cielovym skupindam je | systém zamerany, formy vzdelavania — prezencn4, distancna,

kombinovana)
2.1.9 Financovanie | systému (z akych zdrojov sa financuje IS systém)

2.1.10 Vystupy | systému (spb6sob absolvovania vzdelavania, skusky, vystupné certifikaty; vplyv na

kariérny rast, odmeniovanie...)

2.2.11 Vztah | systému k ostatnym zloZzkdm/instituciam celoZivotného vzdelavania (napr.

k univerzitam)
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2.2.12 Zabezpecenie kvality IS (aké instituty kvality vyuzZiva systém — napr. akreditacia vzdeldvacich
programov, systémy manazérstva kvality, zabezpecovanie neustdlej aktualizacie a zlepSovania,
systematickd analyza vzdelavacich potrieb cielovych skupin, hodnotenie spokojnosti aktérov

systému, iné...)
2.2.13 Strucna SWOT analyza IS (silné stranky, slabé stranky, prileZitosti, ohrozenia)

2.2.14 1S ako priklad dobrej praxe (¢o si max. 3 charakteristiky | systému, pre ktoré méze slizit ako
»dobra prax“ pre iné systémy i krajiny?)

2.2.15 Inspiracie pre systémy vzdelavania v socialnej inklazii (v com mdze byt systém inspirativny

pre zavedenie systému rezortného vzdeldvania na Useku socialnej inkluzie)
2.1.16 Zdroje dalsich informacii o IS (aké existuju dalSie dostupné zdroje, kde sa da o IS dozvediet
viac)
3 Synteticka cast
Typoldgia rezortnych systémov

° Podla akych kritérii je moiné na zadklade Vasej analytickej prace spracovat typoldgiu
rezortnych systémov?

° Aké typy (modely) rezortnych systémov ste identifikovali v rdmci Vasej analytickej prace?
Priloha k osnove
Zakladné pojmy pre ucely analyzy a ich operacionalizacia

Socialna inkluzia - podpora socidlneho zaclenenia ludi cestou realizacie jednotlivych vykonov sluzieb
starostlivosti

Oblasti sluzieb starostlivosti - ide o 5 oblasti:

Oblast socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately
Oblast socialnych sluzieb
Oblast pomoci v hmotnej nudzi

Oblast (pefiaznej) pomoci osobam s tazkym zdravotnym postihnutim

LA A

Oblast statnych socidlnych davok (na pomoc rodine)

Rezortny systém vzdeldvania — systém, na zaklade ktorého sa zabezpecluje systematické

prehlbovanie kvalifikacie os6b, ktoré vykonavaju opatrenia tohto systému v praxi

Systém iného rezortného vzdeldvania — systém vzdeldvania v rdmci akéhokolvek rezortu (mimo
rezortu prace, socidlnych veci a rodiny), ktory by mohol byt inSpirativhy pre rezortné vzdeldvanie

v oblasti socidlnej inkluzie

Cielové skupiny rezortného systému vzdeldavania — osoby, ktoré vykondavaju opatrenia konkrétneho

systému v praxi na konkrétnych poziciach. Pozicie su spravidla popisané v rezortnej legislative.
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Priloha 2

Prehl'ad kontaktovanych krajin (a 0s6b) a narodnych rezortov pre
ucely pripravy komparativne studie v ramci podaktivity 1.3.1 NP

Krajiny EU
Krajina Kontaktované osoby
Ceska republika Ondrej Paldn - MPSV CR
Polsko Ewa Chylek - Ministerstvo prace a socialnej politiky
Michaela Hudler Seitzberger — PLG pre socidlny vyskum
Klaus Hartman — Spolkova spravna akadémia
Erwin Réssler — Urad pre mladez a rodinu, dal$ie vzdelavanie,
1k .
Rakisko vyskum a rozvoj

Karl Fakler — Sluzby zamestnanosti Niededsterreich
Edeltraud Glettler - Ministerstvo prdce, socidlnych veci a
ochrany spotrebitela
Maria Moritz - Rakuska asocidcia socialnych pracovnikov

Velka Britania

Gary Hickman; Kerry Allen; Jon Glasby - Univerzita v Birmingham

frsko Anne Good — Narodna rada os6b so zdravotnym postihnutim
Sabina Mak, Henk Nies - Vilans
Thea Meinema - Holandské centrum pre socidlny rozvoj
Holandsko . L
Jose Smith - Disability Europe
Eddy Haket — Pracovna Naddacia (The Labour Foundation)
Svédsko Kent Léfgren — Ministerstvo zdravotnictva a socidlnych veci
Teija Hammar, Pdivi Nurmi-Koikkalainen, Jutta Immanen-PG6yry
Finsko — Nérodny institut pre zdravie a blahobyt (THL)
Aimo Naukkarinen — Univerzita v Jyvaskyla
Laura Com Ruelle, Michel Naiditch — siet INTERLINKS
. Marie Renée Guevel - Ecole des hautes études en santé publique
Francuzsko

Catherine Collombert - Caisse nationale des allocations
familiales CNAF

Belgicko - Flamsko

Nele Bossens - Instituut voor de Overheid

Franca Dente - Consiglio Nazionale Ordine Assistenti Sociali

Taliansko Flavia Pesce - Istituto per la Ricerca Sociale (IRS)
Paola Travaglini - Qualitas Forum
Slovensko
Rezort Informator/rka
MPSVR SR Sona’ F{Ilpkz?va, An’drea Kalafutoxa - osobrvly urad
Lydia Brichtovd — odbor socialnych sluzieb
Luboslav Drga — odbor pedagogickych a odbornych
MSVVS SR zamestnancov, koncepcii financovania regionalneho $kolstva,

siete $kol a skolskych zariadeni

Justi¢na akadémia

Katarina StriZovad — kancelaria akadémie

Slovenska zdravotnicka univerzita

Zuzana Slezdkovd — odbor zdravotnickeho vzdeldvania MZ SR
Zuzana Podhradayovd — vnutorny audit MZ SR
Dana Farkasovad — rektorka SZU
Katarina Mackovd — organizacno-metodicky odbor SZU
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Priloha 3

Vybrané pracovné pozicie z ISTP systému zamerané

na socialnu oblast

NAZOV POZICIE POPIS, CHARAKTERISTIKA POZICIE ALTERNATIVNE NAZVY ODPBF&F;(NA
Pozicie pre vysokoskolské vzdelanie 2.stupiia
- Pracovnik pripadového vedenia
Koordinuje komplexnu socidlnu a - Kontaktny pracovnik socidlnych
zdravotnu starostlivost o klienta, sluzieb Specialista iy .
.s Y e R odporucana
Case manazér zabezpecuje proces resocializacie klientav | - Koordindator Specialista .
. ;L , . . , aspon 1 rok
zariadeni socialnych a zdravotnickych - Specialista v zariadeni
sluzieb a v teréne/komunite. socialnopravnej ochrany deti a v
socialnych sluzbach
Zabezpecuje Specializovanu kontaktnu
Kontaktny pracovnik ¢innost, koordinuje proces Specialista v zariadeni iy
odporucand

socialnych sluzieb
Specialista

kontaktnej prace, zabezpecuje metodicku
a koncepénu ¢innost v
socialnej oblasti.

socialnopravnej ochrany detia v
socialnych sluzbach

aspon 1 rok

Koordinator

Vykondva odborné ¢innosti v oblasti

- Specialista v zariadeni
socialnopravnej ochrany deti a v

L 1y oskytovania opatrovatelskych sluzieb v L <2 odporucand
opatrovatelskej sluzby P , v .p - y socialnych sluzbach, P .
N teréne a koordinuje Cinnosti S L aspon 1 rok
Specialista . . - Koordinator opatrovatelskej

koordinatorov opatrovatelskej sluzby .
sluzby
Odborny pracovnik v Vykonava rozhodovaciu ¢innost na Gseku Samostatny zamestnanec
oblasti socidlnopravnej nahradnej rodinnej starostlivosti a socidlnopravnej ochrany, socialnej odporucand
ochrany detiav realizuje ¢innosti suvisiace s ochranou kurately a poradensko- aspon 1 rok
socialnych sluzbach prav deti a rodiny psychologickych sluzieb
. , Zabezpecuje - Pracovnik dohladu
Odborny pracovnik v L — . & . , Py
a koordinuje programovy pristup pomoci - Specialista v zariadeni odporucana

zariadeni chraneného
byvania

klientom v zariadeni
chraneného byvania.

socialnopravnej ochrany deti a v
socialnych sluzbach

aspon 1 rok

Posudkovy socialny
pracovnik

Vykondva Cinnosti spojené s

posudenim zdravotného stavu klienta,
vyddvanim posudkov

a pripravou podkladov v ramci spravneho
konania pre

rozhodnutie o vydani preukazu pre osoby
s tazkym zdravotnym

postihnutim.

- Samostatny zamestnanec
posudkovych ¢innosti

- Odborny zamestnanec
posudkovych ¢innosti

- Zamestnanec posudkovych
¢innosti

odporucana
aspon 1 rok

Prekladatel do Braillovho
pisma

Prepisuje texty do Braillovho
pisma.

odporucana
aspon 1 rok

Resocializaény pracovnik
v zariadeni socidlnych
sluzieb

Vykondva naro¢né nacviky adaptacie,
zruénosti a

obnovovania niektorych socialnych
funkcii, zabezpecuje

koncepénu a metodicku ¢innost v tejto
oblasti v zariadeniach soc. sluz.

Specialista v zariadeni
socialnopravnej ochrany detia v
socialnych sluzbach

odporucana
aspon 1 rok

Tlmocnik posunkovej reci

Tlmoci hovoreny prejav v
materinskom jazyku do posunkovej reci
pre nepocujucich.

- Artikula¢ny TImocnik
- Tlmocnik pre sluchovo
postihnutych

odporucana
aspon 1 rok

Veduci Utvaru socialnych
veci a rodiny

Riadi a kontroluje
¢innosti oddeleni v odbore socialnych veci
a rodiny.
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Socidlny pracovnik
Specialista

Koordinuje a vykondva odborné

¢innosti v oblasti pravneho poradenstva,
kontaktnej prace,

resocializacie a socidlnej prace s klientom.

Specialista v zariadeni
socidlnopravnej ochrany deti av
socialnych sluzbach

odporucana
aspon 1 rok

Pozicie pre vysokoskolské vzdelanie 1.stupia

Zabezpecuje
vykonavanie ¢innosti spojenych s vy
. , . . nevyzZaduje
Odborny asistent prehlbovanim a udrzanim ,
e w o . - . Y , odbornu
rehabilitacného strediska | samostatnosti klienta pri zabezpecovani rax
beZnych dennych P
aktivit.
Koordinuje ¢innost
asistentov socialnych sluzieb, vykonava
Specialne newsaduie
Odborny asistent inStruktaze zamerané na vytvaranie, y . )
P . . odbornu
socialnych sluzieb prehlbovanie a
. s , Lo prax
upeviovanie zakladnych hygienickych a
pracovnych navykov
klienta.
- Odborny zamestnanec
penaznych prispevkov na
kompenzaciu socidlnych
dosledkov tazkého zdravotného
. . . . Ly ostihnutia
Odborny pracovnik v Spracovava rozhodnutia o pefiaznych P .
s , - Samostatny zamestnanec
oblasti penaznych prispevkoch na . v , Sy
. s . o penazinych prispevkov na nevyZaduje
prispevkov na kompenzaciu socialnych dosledkov L . - .
c . A ol s X kompenzaciu socidlnych odbornu
kompenzaciu dosledkov tazkého zdravotného R s
" px . . . . L dosledkov tazkého prax
tazkého zdravotného postihnutia a vykondva s tym suvisiace , . .
. . Y. . zdravotného postihnutia
postihnutia ¢innosti. N
- Zamestnanec penaznych
prispevkov na kompenzaciu
socialnych dosledkov tazkého
zdravotného
postihnutia
- Odborny zamestnanec pomoci v
, . Vykonava odborné ¢innosti pri stanoveni hmotnej nudzi ‘.
Odborny pracovnik v . i nevyZaduje
. . . | hmotnej nidze, - Samostatny zamestnanec .
oblasti pomoci v hmotnej . . o . . S odbornu
nadzi vratane rozhodovania v rdmci spravneho pomoci v hmotnej nudzi rax
konania spojenych s jej financovanim. - Zamestnanec pomoci v hmotnej P
nuadzi
- Odborny zamestnanec
. socialnopravne;j ochrany,
Vykonava L p ) Y
. , . sy , socidlnej kurately a poradensko- . 1
Odborny pracovnik v rozhodovaciu a analytickd ¢innost v S . nevyZaduje
L . - psychologickych sluzieb 3
oblasti socialneho oblasti kurately pre mladez - , . | odbornu
. . P - Zamestnanec  socidlnopravnej
poradenstva a dospelych a socidlnopravnej ochrany pre . prax
deti ochrany, socidlnej kurately a
' poradensko-psychologickych
sluzieb
. - Odborny zamestnanec statnych
Vykonava . Y . y
. ; . L . . socidlnych ddvok . .
Odborny pracovnik v samostatné odborné Cinnosti v oblasti " nevyzZaduje
2w vys . - Zamestnanec Statnych i
oblasti Statnych statnych socialnych . . odbornu
< g ‘ . . L socialnych davok
socialnych davok davok v danom regiéne a rozhoduje o ich prax

naroku.

- Samostatny zamestnanec
statnych socialnych davok
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Poradca v socialnych
sluzbach pre rodinu a deti

Vykonava

poradenstvo v rdmci socialnej pomoci pri
rieseni vztahovych,

vychovnych a ekonomickych problémov v
rodine.

Manzelsky a rodinny poradca
Odborny pracovnik v oblasti
socialnej starostlivosti o rodinu a
deti

odporucand
aspon 1 rok

Poradca v socialnych
sluzbach pre spolocensky
neprisp6sobivych klientov

Vykondva poradenstvo orientované na
klientov s

nedostatocne primeranymi socialnymi
navykmi neschopnymi

akceptovat spolocenské normy spravania,
ktori stratili svoje

rodinné zazemie, su zavisli na alkohole
alebo inych navykovych

latkach, ukoncili trest odniatia slobody a
zlyhavaju vo viacerych

socidlnych rolach (rodi¢ovskej, profesijnej,
obcianskej).

odporucana
aspon 1 rok

Vykondava socidlnu pracu, riesi
socialno-pravne a socialno-zdravotné

Odborny pracovnik v oblasti
socialnej starostlivosti o osoby
so zdravotnym postihnutim
Odborny pracovnik v oblasti
socialnej starostlivosti o starsie

L roblémy klienta, nevyzaduje
Odborny socidlny P , v o, . osoby y , I
p vykondva analyticku, koncep¢nu a . . . odbornu
pracovnik . , - Odborny pracovnik v oblasti
metodicku ¢innost, o . . . prax
Y . L socidlnej starostlivosti o rodinu a
zabezpecuje poradenstvo, diagnostickl a deti
vychovn &innost. , , )
¥ - Odborny pracovnik v oblasti
socialneho poradenstva
- Socialny pracovnik
Vykondva poradenstvo pre osoby v
azylovych
., zariadeniach, maloletych bez sprievodu a - Socidlny poradca
Poradca v socidlnych . e L , . )
S1 . rodiny s detmi (v rdémci - Odborny pracovnik v oblasti iy .
sluzbach pre klientov . I . . odporucana
. e o azylu), obete obchodovania s fudmi, osoby socidlnej starostlivosti o osoby o
vyzadujucich osobitnu o, , . , aspon 1 rok
s dusevnymi so zdravotnym postihnutim
pomoc . . (s . .
poruchami, obete rodového nasilia, - Azylovy pracovnik
sexudlnych utokov a pod.
(presidlenci, utecenci a pod.).
Vykondava poradenstvo pre klientov, ktori
spravidla z dovodu
Poradca v socialnych vysokého veku, osamotenia, Odborny pracovnik v oblasti odborians
sluzbach pre starsich nedostato¢ného prijmu a socialnej starostlivosti o starsie P .
. L. . . S aspon 1 rok
klientov (seniori) zdravotného postihnutia su prechodne osoby
alebo dlhodobo odkdazani
na pomoc inych.
Vykondava poradenstvo pre klientov, ktori
Poradca v socidlnych su spravidla z - Socialny poradca
sluzbach pre zdravotne dovodu nedostato¢ného prijmu a - Odborny pracovnik v oblasti odporucana

postihnutych (ZP)
klientov

zdravotného postihnutia
prechodne alebo dlhodobo odkazani na
pomoc inych.

socialnej starostlivosti o osoby
so zdravotnym postihnutim

aspon 1 rok

Socidlny pracovnik
terénnej opatrovatelskej
sluzby

Zabezpecuje

komplexnu opatrovatelsku sluzbu v teréne
a koordinuje

zaistovanie tejto sluzby v uréenom
uzemnom celku.

- Terénny socidlny pracovnik
- Terénny zdravotny pracovnik

nevyzZaduje
odbornu
prax
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Zabezpeluje a

Socialny pracovnik o . . . , , nevyzaduje
. y.p . koordinuje poskytovanie starostlivosti v Odborny pracovnik Y . )
zariadenia socialnych . S . L - odbornu
. zariadeni socidlnych sprostredkovania socialnych sluzieb
sluzieb .. prax
sluZieb.
Pozicie pre uplné stredné odborné vzdelanie
- . . [ nevyzaduje
Administrativny pracovnik | Spracovava . , Y . )
. . . (. - .| Referent socidlnych veci odbornu
socialnych sluzieb informacie a podklady zo socialnej oblasti. prax
Vykondva ¢innosti smerujuce k
. ., vytvaraniu, prehlbovaniu a upeviiovaniu , . . nevyzaduje
Asistent socidlnych y , P P Pracovny asistent os6b so Y . )
. zakladnych . . , odbornu
sluzieb Lo, . . zdravotnym postihnutim
hygienickych a pracovnych navykov prax
klienta.
Vykonava
¢innosti smerujuce k podpore pracovnych,
A o vzdeldvacich, odporucana
Osobny asistent osob so o .\ R, . . . .
. . , rodinnych a ob¢ianskych aktivit klienta so | Osobny asistent socialnych sluzieb aspon 6
zdravotnym postihnutim . v .
zdvaznym mesiacov
zdravotnym postihnutim a k podpore jeho
nezavislosti.
Poskytuje nizkoprahové poradenstvo a
podporu v oblasti resocializacie pacientom
s vybranymi nevyZaduje
Pacientsky dovernik poruchami a ochoreniami v Pacientsky advokat odbornu
zdravotnickych a socialnych prax

zariadeniach, a to z pozicie byvalého
pacienta.

Pozicie pre stredné vzdel

anie

Opatrovatel v zariadeni

Zabezpecuje €innosti
smerujuce k vytvaraniu, prehlbovaniu a
upevnovaniu

- Opatrovatel deti v zariadeniach
- Opatrovatel v zariadeni pre

odporuca sa

socialnych sluzieb zakladnych hygienickych navykov klienta v starSie osoby a osoby so aspgn 6
zariadeni zdravotnym postihnutim mestacov
socialnych sluzieb.

Vykonava o3etrovatelsku starostlivost

Asistent opatrovatela v v zariadeni pre seniorov a osoby so sadui

zariadeni pre starsie zdravotnym postihnutim, Asistent opatrovatela v nz\k/)yza ,uJe

osoby a osoby so ktoré nie su schopné sa samé postarat o zariadeniach Sraxomu

zdravotnym postihnutim

seba v plnom rozsahu
a/alebo si neZelaju Zit samostatne.

Zabezpecuje jednoduché

- Opatrovatel pre deti
- Opatrovatelia a asistenti pre

odporuca sa

Opatrovatel' vdomacnosti | opatrovatelské ¢innosti v domdacnosti domadcu starostlivost pre starSie | aspon 6
klienta. osoby a osoby so zdravotnym mesiacov
postihnutim

Asistent opatrovatela

starsich osob a 0sob so Poskytuje zakladnu . . , nevyzaduje
, o s L Asistent oSetrovatela v ,

zdravotnym starostlivost v suvislosti s biologickymi . . , odbornu

. , . domacnosti, v teréne
postihnutim v potrebami obcana. prax

domacnosti, v teréne
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Priloha 4

Vzdelavanie v oblasti socidlnej inkluzie — Ceska republika
1 Uvodna &ast
1 Zakladné informacie o expertovi/tke
Meno expertky: Kvetoslava Repkova
Organizdcia, v ktorej expertka pracuje: Institut pre vyskum prace a rodiny
2 Zakladné informacie o krajine, v ktorej bola expertiza vykonana
Krajina: CR

Ramcové zaradenie (charakteristiky) krajiny z hladiska typoldgie socidlneho Statu: korporativny
model socidlneho Statu

Zdovodnenie vyberu krajiny (v sulade s ciefom a zameranim aktivity 1.3.1): spolo¢na histéria, vratane
socialnej legislativy; podobnd kompozicia sucasnej socidlnej legislativy ajej organizaéného

usporiadania; vyraznd spoluprdca a inSpirovanie sa pri planovani legislativnych a organizacnych zmien
3 Zakladné informacie o kontaktovanej osobe/osobach v krajine

Meno a priezvisko: Mgr. Ondréj Palan

Organizécia: Oddelenie vzdeldvania a vyskumu v oblasti socialnych sluzieb MPSV CR

Postavenie v organizacii: veduci oddelenia

4 Vyskumny postup

- kombinécia predbeiného $tudia dokumentov s osobnou névitevou na MPSV CR diia 15.10.2014
a realizovanim polostrukturovaného rozhovoru. Na rokovanie expertka priSla s pripravenou
schémou zakladnych systémovych pilierov pre vzdeldvanie v socidlnej oblasti pripravenou na
zdklade dokumentov odporuéenych od informdatora. Preto malo rokovanie predovietkym
vyjasfiovaciu povahu. Informator potvrdil korektnost spracovania dria 12.12.2014

2 Analyticka ¢ast
1 Histdria zavedenia Sl systému a jeho pravny status

Pre vzdelavanie zamestnancov/kyn v oblasti socialnej inkltzie si doleZité viaceré piliere, osobitne
Narodni soustava povolani, Narodni soustava kvalifikaci, Kataldg praci ve vefejnych sluzbach a spravé

a zakon o socidlnich sluzbach.
; , ;s X v . 21
Ndrodni soustava povoldni CR (dalej len ,,NSP“*")

NSP je stavebnym pilierom, definuje najdolezitejSie nalezitosti jednotlivych povolani. SIGZi na to, aby

napr. personalisti z akejkolvek organizacie nemali problém vediet, ¢o ma urcita osoba robit v ur¢itom

2! 7droj on-line: http://katalog.nsp.cz/uvod.aspx
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povolani. Obsahuje kompetencie, ale aj ndleZitosti tykajuca sa napr. bezpecnosti prace. V NSP je
relevantnd najméa kategoéria ,socidlni péce”, ktord zahffia najma socidlnu starostlivost a socialnu
pracu v socidlnych sluzbach. V kategérii ,Uzemné samospravni celky” su zamestnanci/kyne
samospravnych celkov na useku davkovych schém, socidlno-pravnej ochrany a socidlnej kurately,
socialnych sluZieb, teda vSetci ti, ktori prichddzaju do kontaktu s klientom/tkou.

Ndrodni soustava kvalifikaci CR (dalej len , NSK“??)

NSP a NSK vznikli historicky nezavisle od seba. Je tu snaha, aby to, ¢o je v sucasnosti v NSP, bolo
postupne aj v NSK. Ide o uplatiiovanie zdkona ¢. 179/2006 Sb. o ovérovani a uznavani vysledkd
dalsiho vzdeldvani (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdeldvani) za Gcelom, aby osoba mohla
vykonavat urcité povolanie na zaklade kvalifikacie ziskanej uznanou praxou a potvrdenej
autorizovanou osobou. Pri niektorych povolaniach to vsak nejde: napr. u socidlneho pracovnika/cky
je potrebna vysoka skola, alebo vyssia odborna skola ako zdkladny kvalifikaény predpoklad, ktory nie
je moiné nahradit praxou. Tieto povolania sa nebudl spracovéavat vramci NSK. Inak je to
u pracovnikov/¢ok v socidlnych sluzbach, u ktorych na zdklade novelizicie zdkona bude moiné

vykonat kvalifikacnu skusku podla uvedeného zakona.
Kataldg praci ve verejnych sluzbdch a spravé

Je upraveny Nariadenim vladdy CR & 222/2010 Sb.?>. SU v fiom vymenované jednotlivé &nnosti
a zodpovedajuce kvalifikacie, ktoré verejni zamestnanci/kyne vykonavaju. Slizi predovsetkym na

Ucely odmenovania.

Zdkon ¢. 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbdch (v ZNP)

Je zakladnym vecnym pilierom vzdelavania v socidlnej oblasti. DetailnejSie je rozobrany dale;j.
2 Zavaznost Sl systému

Zakon o socidlnich sluzbach vymedzuje dalSie vzdeldvanie ako obnovovanie, upevhovanie a
dopifianie kvalifikicie. Zamestnavatel ma povinnost zabezpeéit dalSie vzdeldvanie kaZdému
socidlnemu pracovnikovi/cke a pracovnikovi/cke v socidlnych sluzbach najmenej v rozsahu 24 hodin

za kalendarny rok.
3 Rezortna zodpovednost za Sl systém a jeho institucionalno-organizaéné zabezpeéenie

Rozdelenie kompetencii ilustruje schéma.

2 Zdroj on-line: http://www.narodnikvalifikace.cz/
3 7droj on line: http://www.mpsv.cz/files/clanky/8980/Katalog_praci_UZ_1_10_2010.pdf
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Schéma 8: Kompetencny model na useku vzdeldvania zamestnancov/kyn v socidlnej oblasti
vCR

MPSV CR -
koncepcie
metodika

akreditacie

vzdelavanie
v socialnej
oblasti

vzdeldvacia zamestna-

insStitucia -

vatel-
vykondvanie

zabezpecenie

Zdroj: autorka

Koncepéno-metodicku kompetenciu a rezortni zodpovednost ma Ministerstvo prace a socialnich véci
CR, do organizacnej truktury ktorého patri oddelenie vyskumu a vzdeldvania v socidinych sluzbdch
ako sucast odboru socialnych sluZieb sekcie pre socidlnu a rodinni politiku MPSV CR. Oddelenie plni

na Useku vzdelavania tieto Ulohy:

- Koncepéné (koncepcia vzdeldvania pracovnikov/¢ok v socidlnych sluzbach a koncepéné riesenie
problematiky kvalifikaénych predpokladov pre pracu v socialnych sluzbach),

- Navrhy na koncepciu kvalifikacného vzdelavania ostatnych pracovnikov/¢ok v socidlnych sluzbach,

- Navrhy na koncepciu vzdelavania veducich pracovnikov/¢ok v socidlnych sluzbach,

- Vytvara metodiku profesijnych kvalifikacii vo vlastnej pésobnosti,

- Rozhoduje o akreditaciach vzdelavacich programov,

- Metodicky vedie Urad prace CR v otazkach in$pekcie socidlnych sluZieb,

- Navrhuje inovaéné metddy v oblasti kvality a inSpekcie socidlnych sluZieb a kvalifikatného
vzdeldvania inSpektorov.

Samotné zabezpecenie vzdeldvania ma v kompetencii konkrétny zamestnavatel pdsobiaci v socidlnej
oblasti. Za ucelom plnenia svojej origindlnej zodpovednosti (p6sobnosti) kontaktuje konkrétnu
vzdeldvaciu ingtitdciu, ktord md akreditovany vzdeldvaci program a vykondva vzdelavanie®. Ak

vzdeldvacia institucia poZadovany vzdeldvaci program nemd, pripravi ho “na mieru” Ziadatela

vzdeldvacie programy, nakolko institicie zneuZivali to, Ze sU akreditované a vsetky svoje programy vyhlasovali za
akreditované, aj ked' tieto nepresli akreditatnym procesom na MPSV CR.
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a nasledne poziada ministerstvo o jeho akreditovanie”. Vieobecne teda plati, Ze individudlny
zamestnavatel nakupuje vzdelavacie sluzby u individudlnej vzdelavacej institucii. Su vsak aj vynimky:
napr. Charita (velka organizacia s regionalnou strukturou, ktora poskytuje viacero socidlnych sluzieb)
ma vlastnl vzdeldvaciu institlciu, cez ktord vzdeldva vsetkych svojich zamestnancov/kyne aj
v regionalnych Strukturach; dalej stredoéesky kraj ma vlastnu vzdeldvaciu institdciu s akreditovanymi
programami. Asocidcia poskytovatelov sluzieb v CR, kam patri va¢sina sluZieb, poskytuje svojim
¢lenskym organizdcidm vzdeldvanie so zlavou. Postavenie tejto vzdeldvacej institucie vSak nie je
exkluzivne, ¢o znamenad, Ze jednotlivd organizacia, aj ked' je ¢lenom Asocidcie, si moze vzdeldvacie
sluzby nakupovat aj u inej vzdelavacej institicie. Rovnako Urad prace CR md svoju indtittciu, ktora
ma na ministerstve akreditované nejaké kurzy. Nie je to vzdeldvacia institucia Uradu prace v pravom
slova zmysle, skor si Urad akredituje nejaké kurzy ,akoby pre seba“, cez vlastné oddelenie
vzdeldvania. Vacsinou si vSak na ucely vzdeldvania cez vyberové konanie zaobstaravaju sluzby

externej vzdeldvacej firmy. Tak to funguje aj v socidlnych sluzbach.

Sumarne, neexistuje nejaky centralny rezortny bod, kde zamestndvatel ohlasi potrebu vzdeldvania
svojich zamestnancov/kynn atento objednd zamestnavatelom vzdeldvanie pre svojich
zamestnancov/kyne u vzdeldvacej institlicie. Na otazku, ¢i by bolo dobré, aby v rezorte existovala
vlastna vzdelavacia institlcia, a aky by to mohlo mat dopad na kvalitu (v savislosti s principmi trhu),

informator uviedol nasledovné:

,Je to jedna z variant, rozmyslali sme o nej, ale narazili sme na zdkon o monopole. Keby sme
urcili jednu organizdciu, aj ked’ cez vyberové konanie, bolo by to velmi ...Tym by sme odstavili
tie malé vzdeldvacky. Aj ked' su malé, ale maju skusenost s regionom, kde su urcité Specifikd.
Je to vyhoda, Ze vzdeldvatel je miestny (napr. Jesenicko, je v hordch a dost odstrcené). Jedna

centrdlna institucia — urcite by to narusilo ten systém, alebo trh...”
5 Cielové skupiny Sl systému

Aj ked su podmienky a nalezZitosti vzdeldvania vymedzené v zdkone o socidlnych sluzbach,
v skutocnosti ide o pravnu reguldciu podmienok dalSieho vzdeldvania pre $irsi okruh oséb pracujucich

v socidlnej oblasti.

,Je to zdkon, ktory md zvldstny presah... ale ostatni socidlni pracovnici, ktori neboli zo sluZieb,
sa zdrdhali, aby patrili pod zdkon o socidlnych sluzbdch... takZe tam ten rozpor bol. Aj to by
mal vyriesit zakon o socidlnej prdci alebo o socidlnych pracovnikoch. V zdkone o socidlnych
sluzbdch by bola upravend len socidlna prdca v socidlnych sluZzbdach a ostatnad socidlna prdca

by bola upravend v tom novom zdkone”.

V pripade socidlnych pracovnikov/¢ok NSP hovori o socidlnych pracovnikoch/¢kach v socidlnych
sluzbach, v zdravotnictve, v Skolstve, v dlhodobej starostlivosti, vo vazenstve, medidcii a probdcii;

rovnako o socidlnych pracovnikoch/c¢kach davok nepoistného systému.

 Velmi &asto Ziadaju organizacie socidlnych sluzieb od vzdeldvacich institucii 8-hodinovy kurz individudlneho planovania,
ktory prevazne maju k dispozicii a akreditovany.
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Podla zdkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach (§115 zakona) ide pri dalsom vzdeldvani nielen
o socidlnych pracovnikov/¢ky, ale aj o dalsSie skupiny zamestnancov/kyri pracujucich v socidlnej

oblasti:

1. pracovnikov/cky v socidlnych sluzbach (konkrétne: zamestnanci/kyne priamej obsluznej
starostlivosti v zariadeniach; zamestnanci/kyne pre zakladnu vychovni nepedagogicku cinnost;
zamestnanci/kyne opatrovatelskej starostlivosti v domacnosti; asistenti/tky socialneho pracovnika
- napr. telefonisti krizovych liniek, romski asistenti, osobni asistenti, pracovnici socidlnej
prevencie),

2. pedagogickych pracovnikov/cky,

3. zdravotnickych pracovnikov/cky,

4. manzelskych arodinnych poradcov/kyne a dalSich odbornych pracovnikov/¢ky, u ktorych je
potrebna vysoka skola (zékladna odborna sposobilost). U nich viak podmienky a formy dalSieho

vzdelavania nie su stanovené.

V sucasnosti neexistuju presné Statistiky, kolko oséb bolo a je vzdelavanych cez systém dalSieho
vzdeldvania. Podla hrubych odhadov informatora moze ist o cca 2 tisic socidlnych pracovnikov/¢ok
a o cca 20 tis. pracovnikov/¢ok v sociadlnych sluzbach, z ktorych kazdy ma povinnost rocne absolvovat
24 hodin dalsieho vzdelavania. Otazka evidencie sa bude v buddcnosti riesit, napr. cez systém spatnej

vazby na realizovanu vzdelavaciu aktivitu, osobitne v pripade absolvovanych akreditovanych kurzov.
6 Obsahové zameranie Sl systému a jeho formy

Obsahové zameranie vzdeldvania primarne vychddza zUucelu obnovovania, upeviiovania
a doplfiovania kvalifikacie na jednotlivych pracovnych pozicidch a oblastiach posobenia v socidlnej

oblasti.
Zakon o socialnich sluzbach v ustanoveni §111 vymedzuje tieto formy dalSieho vzdeldvania:

1. $pecializacné vzdeldvanie — zaistuje ho VS a VOS v nadviznosti na ziskani odbornu spésobilost
k vykonu (ak napr. bakalar/ka $tuduje v Mrg. $tudiu, automaticky splfia 24 hodin dalSieho
vzdelavania v kalendarnom roku),

2. kurzy s akreditovanym programom - akredituje ich MPSV CR na zéklade Ziadosti vzdelavacej ¢i inej
organizacie. Ministerstvo sa zaujima najma o obsahové aspekty kurzu, anotaciu, preco je kurz
potrebny a kvalifikaciu lektorov/riek, ktori budu vzdelavat. Na zaklade praktickych skisenosti sa
povazZuje za najprinosnejsiu formu dalSieho vzdelavania,

3. odborné stdZe — ide o vymenu zamestnancov/kyi medzi organizaciami v rdmci vymeny dobrej
praxe. Je to velmi oblibené najma u poskytovatelov socidlnych sluzieb, nakolko to ma efekt
prenosu dobrej praxe zo sluzby na sluzbu,

4. Skoliace akcie — ide o Ustupok v kontexte staznosti zamestnavatelov na finanéni narocnost
akreditovanych kurzov. Ide o vzdelavanie vo vnutri a cez samotnu instituciu, kedy sa predpoklada,
Ze nejaky pracovnik/¢ka absolvuje $kolenie a potom to preda v organizacii ostatnym. Ale méze ist
aj o sebavzdeldvanie v organizacii.

5. dcast na konferencidch.
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Plati zdsada, Ze z pozadovaného rozsahu 24 hodin ro¢ne, musi byt minimalne 8 hodin naplnenych
Gcastou na akreditovanom kurze a tieto mozu byt doplnené odbornymi stazami alebo Ucastou na

konferenciach v max. rozsahu 8 hodin rocne.
7 Vystupy Sl systému

V pripade Specializaného vzdeldvania akurzov s akreditovanym programom je vystupom
osvedcenie vydané vzdeldvacou institlciou; pri odbornych stdzach a Skoliacich akciach je to
potvrdenie vydané zariadenim, kde prebehla odbornd staz alebo zamestndvatelom, ktory
zorganizoval skoliacu akciu. Napokon, vystupom ucasti na konferencii je potvrdenie vydané jej

organizatorom.
8 Financovanie Sl systému
Financovanie dalSieho vzdelavania v socialnej oblasti méze byt viaczdrojové:

1. ministerstvo prostrednictvom krajov dava poskytovatefom socidlnych sluzieb dotdciu, ktorej
sucastou modze byt aj financovanie nakladov akreditovaného vzdeldvania zamestnancov/kyn
poskytovatela,

2. financovanie moéze ist aj cez sponzorstvo alebo predaj viastnych produktov,

3. poskytovatel si mdze pripravit viastny dopytovo orientovany projekt na vzdelavanie (financovany
napr. z ESF),

4. poskytovatel moze , dostat vzdeldvanie zadarmo” od vzdeldvacej institucie, a to napr. v pripade,
Ze vzdelavacia institucia realizuje vlastny vzdelavaci projekt financovany z ESF,

5. poskytovatel socidlnej sluzby moze vzdeldvat aj sam, ato v pripade, ak mda akreditované
programy. V takomto pripade vSak musi mat c¢innost vykondvania akreditovaného vzdeldvania vo

vlastnom zakladajucom dokumente (napr. v Statute)

,Keby som ja bol poskytovatel sluzby, tak by som si pdr akreditdcii zabezpecil, oslovil by som
pdr externych lektorov (na dohodu), pretoZe by to bolo pre mria lacnejsie, ako nakupovat

sluzbu zvonku. Interne by som skolil svojich zamestnancov”.

V pripade, Ze sa vzdeldvaju zamestnanci/kyne v inych institicidch (napr. na Urade prace), je to
podobné, len financovanie je trochu iné, nakolko je zaloZené na financovani zo Statneho rozpoctu

(vzdelavanie sa povazuje za ,,opravneny vydavok”).
9 Zabezpecenie kontroly a kvality SI systému
9.1 Kontrola (financna)

Na krajskych dradoch su registratori sluZieb, to znamend, Ze kazdy poskytovatel socialnej sluzby musi
byt registrovany. Ak je sdm kraj poskytovatefom socidlnej sluzby, registracia sa realizuje priamo na

ministerstve.

Zamestnavatel v oblasti socidlnych sluZieb musi na miesto registracie nahlasit kazdého nového
zamestnanca/kyriu. Registratori overuju, & ma prisluiné vzdelanie, ¢&i splfia kvalifikaéné predpoklady
a zaroven kontroluju, ako sa zabezpecuje jeho/jej dalSie vzdeldvanie. Otazkou je, ¢i moze
zamestnavatel v oblasti socidlnych sluzieb dostat dotéaciu na socidlnu sluzbu z ministerstva na dalsi

rok v pripade, Ze nezabezpecil v prislusnom kalenddrnom roku minimdlne 24 hodin dalsSieho
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vzdeldvania pre svojich zamestnancov/kyne? A teda, kto znasa pravne nasledky, ak sa pri kontrole

ukaze, Zze zamestnanec/kyna sa v danom kalendarnom roku nevzdelaval/a v pozadovanom rozsahu?

... takto sa to presne neviaZe. Je to na bedrdch zamestndvatela. MéZe dostat financnu
sankciu a v pripade, Ze by programovo (nie ndhodne, z jednorazovej nedbanlivosti) nepinil
zavdzky v oblasti dalsieho vzdeldvania svojich zamestnancov, mohlo by doéjst k vymazu
z registra”.

9.2 Kontrola kvality

Kontroluje aj inspekcia kvality. St€astou posudzovania plnenia Standardov kvality je aj kontrola
persondlnych standardov, a v rdmci nich aj to, ¢i s zamestnanci/kyne vzdelavani (24 hodin rocne).
V predchéadzajicom obdobi pracovali inspektori/rky na krajské socialne sluzby priamo na ministerstve
ana krajskych dradoch boli inSpektori/rky pre ostatné socidlne sluzby. V sucasnosti inSpekciu
zabezpecuje Urad prace CR pri jednotlivych krajskych mestach. Spociatku nebola situécia priazniva
(okrem skusenych inSpektorov/riek boli nabrati aj ,ludia z ulice”), no postupne sa stabilizovala. Po
dvoch rokoch sa vsak znova prijalo rozhodnutie, Zze od 1.1. 2015 inspektori/rky kvality budu

zamestnancami/kynami ministerstva.

... problémom kontroly kvality je to, Ze sa realizuje len ako sucast akreditacného procesu:
vzdeldvatel si podd Ziadost o akreditdciu a potom sa zacne ucit. Ale to my uZ nevidime. Mdme
sice kontroly, ale tie kontroluju len papiere (napr. prezencné listiny). V sucasnosti mame
akreditovanych 6000 programov, kaZdy prebieha 1-2-3x rocne, takZe za Ziadnych okolnosti by
sme sa nemohli ku vsetkym dostat. Boli by sme radi, aby nejakad ta kontrola ucastnikmi, alebo

aj zamestndvatelmi prebiehala aj potom, aby bola nejakad spéitnd vézba, evaludcia”.
9.3 Systém samohodnotenia

V socialnych sluzbach je 15 Standardov kvality (Standardy ¢. 9,10,15 sa tykaju vzdelavania a kvality).
Ich stcastou je vyhodnocovanie vzdeldvacich potrieb zamestnancov/kyri a planovanie ich rozvoja.

Niektori poskytovatelia to maju spracované velmi formalne, ini velmi dobre.

,Niekto proste len zoberie zamestnancov, zoberie najlacnejsi kurz a naZenie ich tam, aby si
splnil povinnost. A to je zle. Preto chceme rozsirit tie druhy vzdeldvania, aby to nemuseli
obchddzat. Kto bude chciet robit to cez vzdeldvanie, urobi to cez vzdeldvanie — budeme len
radi. A kto bude chciet to robit inak, tak tam bude mat dostatok mozZnosti, aby to nemusel

obchddzat. Ale to sa potom bude mozZno volat inak, ako dalsie vzdeldvanie...”.
3 Syntetizujuca ¢ast
10 Stru¢na SWOT analyza Sl systému

Za silné strdnky systému mozno povazovat oporu v legislative, strategické riadenie z Urovne

ministerstva, ¢i skisenost z realizovanych procesov.

Napriek dosiahnutému pokroku podla informatora neexistuje v CR komplexny systém dal3ieho

vzdeldvania v socidlnej oblasti.

,Mdme aky-taky systém, ktory zabezpecCuje vzdeldvanie pre socidlnych pracovnikov

v socidlnych sluZbdch, ostatni socidlni pracovnici — je to sporné, ¢i spadaju do toho. Ten novy
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systém, ten sa bude tykat socidlnych pracovnikov zo vsetkych kategdrii, rezortov. Myslim, Ze to

bude prepojené aj na pracovnikov z agendy trhu prdce. Tie vizby tam vZdy nejako funguju”.

Zo systémového hladiska za najslabsie miesto moino povazovat absenciu kontroly kvality, pri ktorej
ma ist o dva spojené procesy: (a) kvalitu procesu vzdelavania (¢i Uc¢astnik/¢ka dostal to, ¢o chcel, ked'
iSiel na vzdelavanie), a (b) dopad vzdelavania na vykon profesie (¢i vzdeldvanie malo nejaky dopad na
vykon profesie, ateda, ¢i zamestnavatel spravne identifikoval u zamestnanca/kyne potrebu prave
tohto vzdelavania).

Informator podrobne rozobral prileZitosti do buducnosti, ktoré vychadzaju z uz nastartovanych
projektovych a legislativnych procesov a budu prepojené aj na nové programovacie obdobie.

»Tam, kde my identifikujeme, Ze to chce nejaku systémovu podporu, to je skér informacny
systém. Skér akoby pomdhame tomu systému. Ale nesnaZime sa nejakym spésobom to
finalizovat Ci zastresovat, skér poskytnut nejaku informacnu podporu a poskytnut Sancu
vybrat si z moZnosti”.

Schéma 9: Systémové aspekty prileZitosti — prepojenie dopytu a ponuky

informacny ponuka

dopyt

Zdroj: autorka

Oddelenie vzdeldvania a vyskumu v socidlnych sluzbach v suéasnosti realizuje projekt zamerany na
zefektivnenie systému akreditacii (Projekt 1.). Projekt by mal vyustit do spustenia nového
informacného systému, cez ktory si vzdelavatel zaZiada o akreditaciu. Hodnotitelia na MPSV CR sa cez
systém obozndmia so Ziadostou ainformuju Ziadatela, ¢i je program zakreditovany alebo nie.
V systéme sa tak sustredia informdcie vzdelavacich institucii o ponuke zakreditovanych vzdelavacich
programov. Organizécia, ale aj individualna osoba (napr. nezamestnany/4) si budd méct priamo cez

systém vzdeldvaci program u konkrétnej vzdelavacej institlcie vybrat a objednat (dopyt).

,Nechceme ist cestou, Ze by sme vyberali my toho doddvatela vzdeldvania. Sk6r nam ide o to,
vytvorit systém, v ktorom ulahc¢ime vzdeldvanie a vyber vhodného kurzu vsetkym zucastnenym
— jednotlivcom, instituciam ivzdeldvatelom. UmozZnime im to, ponukat svoje sluzby. Ide
o prepojenie ponuky a dopytu”.
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V sucéasnosti sa stavaju zakladné kamene systému, do ktorého by mal byt v buduicnosti
zakomponovany aj aspekt kontroly kvality ako ,vy3$si stupen”. Mali by v nom byt zainteresovani traja
previazani aktéri: (1) zamestnavatel (analyza vzdelavacich potrieb), (2) zamestnanec/kyna (vzdelava
sa), (3) kontroldr/ka (vyhodnotenie vzdeldvacieho procesu). ISlo by o systém referencii na vzdelavaci
produkt a organizdciu, ktory ma vsak aj svoje citlivé miesta.

,Co sa tyka referencii, je problematické, 7e sme ministerstvo — $tdtna sprdva a nemézeme
pridelovat vzdeldvatelom nejaké hviezdicky. Tam trochu nardZame, musime to nejako
vymysliet...

. NardZame tieZ na to, Ze by to mohlo byt zneuZitelné. KedZe to bude zastresovat
ministerstvo, neradi by sme dali zelenu nejakému komerénému boju. Rovnako tam méZu byt

pouzivané vulgdrne slova a ministerstvo by muselo mat zamestnanca, ktory by to kazdy deri

kontroloval a filtroval. Je to ndpad v plienkach”.

Sucastou nového systémového riesenia je aj snaha o rozsirenie foriem dalSieho vzdeldvania
stanovenych zdkonom o socidlnych sluzbach, nakolko niektoré formy chybaju. V ramci
prebiehajuceho Projektu I. sa overuje moznost rozsirenia foriem o publikacnu éinnost, zaskolovanie
noveého pracovnika/cky ¢i tutorovanie. Problematika dalSieho vzdelavania v socidlnej oblasti by tak
ziskala kvalitativne vysSiu Uroven (perspektivu), pracovne nazvanu ako ,dalsi/profesijny rozvoj

zamestnanca/kyne”. Na otazku, ¢o vyvolalo potrebu rozsirenia foriem, informator uviedol:

,Je to taky Cesky ndrodny Sport, Ze sa hladaju iné klucky, ako vsetko obist. Ide teda o to, aby
zamestndvatel’ mal ¢o najviac moZnosti, aby naplnil povinnost dalSieho vzdeldvania alebo
profesijného rozvoja a nemusel to obchddzat ... Napr. publikacnd ¢innost — to je na mnohych
miestach vhodnejsi sp6sob rozvoja, neZ toho pracovnika poslat na konferenciu. Napriklad ked’

napise c¢lanok do novin...”

Zakonom stanovenych 24 hodin dalSieho vzdelavania v kalendarnom roku sa planuje nahradit
kreditnym systémom (nakolko napr. publikacna ¢innost sa neda vykazovat v hodinach). Ide o snahu
znizit hodnotu pasivnej ucasti na konferenciach, naopak aktivnu Ucast viac ohodnotit. Stale by vsak
akreditované kurzy mali byt hodnotené najvyssie (napr. 8-hodinovy kurz za 8 kreditov a Ucast na
konferencii za 4 kredity).

Vsetky tieto formy aj navrhy na zmeny sa planuju uplatnit voci vSetkym pracovnikom/¢kam
angazujucim v socidlnej oblasti.

11 Zdroje dalSich informdcii o Sl systéme
WWW.MpsV.cz
http://www.mpsv.cz/cs/14279
http://www.narodnikvalifikace.cz/
http://www.nsp.cz/

http://fdv.mpsv.cz/p/cinnosti-fdv/projekty/podpora-kvality-v-celozivotnim-a-kvalifikacnim-

vzdelavani-zamestnancu-v-socialnich-sluzbach

http://www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-pracovniku/
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Priloha 5

Vzdelavanie v oblasti socialnej inkluzie — Pol'sko
1 Uvodna é&ast
1 Zakladné informacie o expertovi/tke

Meno expertky: Erika Neubauerova

Organizacia, v ktorej expertka pracuje: Institut pre vyskum prace a rodiny / Ekonomicka univerzita v
Bratislave

2 Zakladné informacie o krajine, v ktorej bola expertiza vykonana
Krajina: Pol'sko

Ramcové zaradenie (charakteristiky) krajiny z hladiska typoldgie socidlneho Statu: Stat patriaci do
skupiny novych ¢&lenskych $tatov EU, in$pirovany konzervativno-korporativnym modelom socidlneho
Statu, unitarny Stat

Zdbévodnenie vyberu krajiny (v stlade s ciefom a zameranim aktivity 1.3.1): blizka geograficka poloha,
kreovanie systému podmienené spolo¢ensko-ekonomickymi zmenami 90-tych rokov 20. storodia,
spoloény vstup do EU, indpirativny systém vzdeldvania pracovnikov/¢ok v oblasti socidlnej inkluzie,
zohladnenie regionalnych Specifik presunom casti zodpovednosti za dalSie vzdeldvanie na nizsi

stupen verejnej spravy (vojvodstva);
3 Zakladné informacie o kontaktovanej osobe/osobach v krajine
Meno a priezvisko: Ewa Chylek

Organizacia: Ministerstvo prace a socidlnej politiky, Oddelenie socidlnej asistencie a integracie,

Polsko
3 Vyskumny postup
studium a spracovanie dostupnych internetovych zdrojov; elektronickd komunikacia a spracovanie
informacii poskytnutych kontaktovanou osobou
2 Analyticka ¢ast
1 Histdria zavedenia Sl systému

Vzdelavanie socialnych pracovnikov v Polsku sa zacalo formovat po spolocensko-ekonomickych
zmendch v roku 1989. Vzdelavanie prebiehalo na dvojroénom nadstavbovom Studiu, po absolvovani
ktorého mohli pracovat Uspesni absolventi v pozicii socidlneho pracovnika. Po roku 1992 bolo toto
nadstavbové $tddium predizené na dva apol roka adoplnené o moinost ziskania vysSieho
kvalifikacného stupfa na vysokych skoldch v ramci bakaldrskeho a magisterského studia v oblastiach

vzdeldvanie, politika, socidlna politika, psycholdgia, Studium rodiny.

Systém vzdelavania pracovnikov v oblasti socidlnej inkluzie (v sucasnej podobe) sa v Polsku zacal

formovat v nadvaznosti na vstup Pol'ska do Eurdpskej Unie. Vychodiskovym pravnym aktom bol Zdkon
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o socialnej pomoci (ktory nahradil viackrat novelizovany Zakon o socialnej pomoci z roku 1990),
v ramci ktorého boli upravené nosné charakteristiky prvkov systému socialnej prace vo vseobecnosti
(vratane ponimania pozicie socialneho pracovnika). Viacero novelizacii tohto zdkona z 12.3.2004,
ktory nadobudol ucinnost 1.5.2004, potom upresnovalo parcialne prvky systému, ako napr. status
socialneho pracovnika, mozné oblasti jeho pdsobenia a pod. V neposlednom rade mozno zaevidovat
aj istu genézu v pristupe k definovaniu potrebnej kvalifikacie socidlneho pracovnika, resp.
k uzndvaniu relevantnych foriem vzdeldvania socidlnych pracovnikov z predchadzajuceho obdobia. Za
vyznamné (z hladiska kvalifikacie socialnych pracovnikov) moZno povazovat zmeny zakona z roku
2007 a 2013. Zakon zaroven institucionalizuje o. i. aj prvky vzdelavacieho systému v oblasti socidlnej
inkluzie.

2 Pravny status Sl systému

Pravny status systému je urceny predovsetkym Zdkonom o socidlnej pomoci (Ustawa o pomocy
spolecznej / Act of social assistance) a dalsimi nariadeniami, ktoré boli vydané na zaklade
uvedeného zakona. Za relevantné v kontexte zamerania nasej Studie mozno povazovat napr.
Nariadenie ministra prace a socidlnych veci ¢. 486 zo dna 17.5.2012 , 0 Specializacii v povolani
socidlny pracovnik” (Rozporzadzenie ministra pracy i polityki spolecznej w sprawie specjalizacji w

zawodzie pracownik socjalny).
3 Zaviznost Sl systému

V Polsku existuju pravne poziadavky na kvalifikaciu socidlnych pracovnikov. To znamen3, Ze je
vymedzeny typ vzdelania, aky musi subjekt ziskat, aby sa mohol uchadzat o pracu socidlneho
pracovnika. Na druhej strane, legislativna Uprava sa tyka aj zvySovania kvalifikacie osob, ktoré uz
v pozicii socidlneho pracovnika pracuju. V tejto oblasti existuji dve urovne Specializacie, ato
v profesii socidlneho pracovnika a Specializdcia v organizacii socidlnej pomoci. Za ucelom ziskania
tychto Specializacii su socidlni pracovnici povinni z(¢astriovat sa Specidlnych $koleni, organizovanych
opravnenymi profesijnymi organizaciami a vykonat skusku. V3etky podrobnosti su legislativne

upravené Zakonom o sociadlnej pomoci a suvisiacimi nariadeniami.
4 Rezortna zodpovednost za Sl systém

Oblast vzdeldvania socidlnych pracovnikov spada prioritne pod rezort Ministerstva prdce
a socidlnej politiky (Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej / Ministry of Labour and Social Policy),
Uzka spolupraca je vSak aj s rezortom Skolstva, konkrétne s Ministerstvom vedy a vysokoskolského

vzdeldvania (Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyzZszego / Ministry of Science and Higher Education).
5 Charakter institucionalno-organizacného zabezpecenia Sl systému

Na centralnej Urovni je zodpovednym za predmetny systém vzdelavania Ministerstvo prace
a socialnej politiky (Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej / Ministry of Labour and Social Policy),

ktoré:

1. vymenuva a odvoldva ¢lenov Centralnej skusobnej komisie (Centralnej Komisji Egzaminacyjnej —

dalej len Komisia),
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2. stanovuje minimalne vzdeldvacie Standardy pre |. all. stupen Specializacie v povolani socialny
pracovnik,

identifikuje potrebné vychodiska (zrucnosti, kompetencie) pre ziskanie Il. stupria Specializacie,
stanovuje podmienky pre ziskanie Specializacie I. a Il. stupfa v povolani socidlny pracovnik,
stanovuje postup pri udefovani titulov a vydavani kvalifikaénych dokladov (diplomov),

stanovuje nalezitosti zdverecnych prac oséb, uchadzajucich sa o Il. stupen Specializacie,

N o v .k w

stanovuje podmienky, ktoré musia spifiat konzultanti diplomovych prac, ako aj pedagdgovia a iné
subjekty, Ucastné na vzdelavacom procese,

8. uruje podmienky pre ¢innost regionalnych komisii, ako aj subjektov, ktoré uskutocriuju
vzdelavanie,

9. upravuje sp6sob, resp. urcuje vysku platby za skasku na I. aj Il. stupni atd.

Vyhlaskou ministra prace a socidlnych veci bol v roku 1998 vo Varsave zalozeny Institut pre rozvoj
socidlnych sluzieb (IRSS - Institute for the Development of Social Services / Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych) — vyskumné a vzdelavacie centrum, obzvlast aktivne v oblasti socidlnej politiky a rozvoja
socidlnych sluZieb, vratane odborného vzdeldvania socidlnych pracovnikov. IRSS poskytuje Siroku
skalu odbornej pomoci pre socidlnych pracovnikov (Skolenia, vyskum a analyzy, publikacie). Okrem

iného napr.:

1. ponuka vzdeldvacie programy pre socidlnych pracovnikov,

2. uskutoénuje vzdeldvacie kurzy v oblasti socidlnej prdce asocidlnej politiky pre riadiacich
pracovnikov, ako aj kurzy prvého a druhého stupria Specializacie v socidlnej praci a v organizacii
systému socidlneho zabezpecenia,

3. poskytuje Skolenia ,Sité na mieru” pre potreby jednotlivych organizacii alebo subjektov v danej
oblasti,

4. poskytuje poradenstvo pre centralne a miestne vladne agentury, tykajuce sa vyhodnocovania
réznych nastrojov socialnej politiky,

5. overuje relevantnost kvalifikicie ob&anov EU, ktori sa uchadzaju o pracu socidlneho pracovnika

v Pol'sku.

Za organizaciu vzdeldvania a odbornej pripravy pracovnikov sociadlnej starostlivosti na regionalnej

urovni (na Urovni vojvodstiev) su zodpovedné Regionalne centrd socialnej politiky (ROPS - Regional

Centres of Social Policy / Regionaly Osrodek Polityki Spotecznej).

ROPS ako centra spadajlce pod jednotky regionalnej samospravy (vojvodstvd) funguju v kontexte
narodnej stratégie regionalneho rozvoja. V oblasti socidlnej politiky monitoruju a hodnotia problémy
suvisiace s chudobou, so socidlnym vyluéenim, s rovnakymi prilezitostami pre osoby so zdravotnym
postihnutim, so socidlnou pomocou, organizuju a prevadzkuju regionalne jednotky socidlnej pomoci,
spolupracuju s mimovladnymi organizaciami, sumarizuju podklady hodnoteni obci (gminy) a okresov
(powiaty) a kaZzdorocne ich predkladaju regiondlnym guvernérom (voivodes). V suvislosti so

vzdeldvanim v oblasti socidlnej inkluzie:

1. organizuju vzdeldvanie vratane cinnosti (organizacie) verejnych $kol poskytujucich vzdeldvanie

v oblasti socidlnych sluZieb a odborného vzdeldvania socidlnych pracovnikov,
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2. zriaduju audrZiavaju regiondlne centrum socidlnej pomoci vratane zaistenia fondu pre

odmenovanie zamestnancov v oblasti socidlnej inkluzie.

Dalsie subjekty, zaoberajuce sa odbornym vzdeldvanim a odbornou pripravou v oblasti socialnej
inkluzie, vykonavajuce Specializované kurzy pre socidlnych pracovnikov, ich mézu vykonavat len na

zaklade povolenia ziskaného od ministra prace a socidlnej politiky.

Procesni vazinost systému dalSieho vzdeldvania v oblasti socidlnej inklizie poddéiarkuje
inStitucionalizdcia sp6sobu udelovania zavereénych certifikatov. Pre dané ucely boli zriadené:

Centralna skasobna komisia a regionalne skusobné komisie.

Centrdlna skusobnd komisia ma maximalne 10 c¢lenov, odbornikov v oblasti socidlnej prace.
Vymenuva ich minister prace a socialnej politiky na obdobie 5 rokov. Regiondlne skusobné komisie su
kreované na Urovni vojvodstiev (16), maju maximalne 5 ¢lenov, ktori s odbornikmi z oblasti socialnej
prace v danom vojvodstve. Clenov regionalnych ski$obnych komisii potvrdzuje vo funkcii Centralna

skisobna komisia na navrh guvernéra (marszalka) vojvodstva.

6 Pravno-organizaény vztah Sl systému k rezortu/tom s pdsobnostou v oblasti socidlnej

inklazie

Socialny pracovnik ma v Polsku Statut Statneho zamestnanca, z ¢oho vyplyva aj ukotvenie definicie
socialnych pracovnikov v prislusnej legislative (Zakon o socialnej pomoci z roku 2004), ¢im sa zaroven
vytvdra priestor pre vymedzenie konkrétnych cielovych subjektov systému dalSieho vzdelavania.
V oblasti sociadlnej inklUzie zohravaju socidlni pracovnici kftuc¢ovu ulohu, pretoze su zodpovedni za
priamu prdcu s ludmi, ktori potrebuju pomoc a su v zdsade jedinou profesijnou skupinou, ktord ma
opravnenie vykondvat socidlnu pracu v kontexte realnych potrieb praxe. Z uvedeného dévodu je na

ich kvalifikaciu a jej zvySovanie kladeny velky déraz.

Vsetky doleZité nalezZitosti dalSieho vzdelavania socidlnych pracovnikov (sposob absolvovania
vzdeldvania, zoznam predmetov, potrebné zrucnosti, rozsah a obsah studia atd'.), stanovuje minister
prace asocidlnej politiky nariadenim. Centradlna vladna uroven dalej za ucelom skvalitnenia
Specializacného studia socidlnych pracovnikov zriadila Institat pre rozvoj socidlnych sluzieb (IRSS)
a taktiez Centralnu skusobnu komisiu, ktora je opravnena udelovat diplomy po absolvovani Il. stupna

Specializatného $tudia socidlnych pracovnikov.

Polsko je Uzemne ¢lenené na obce (gminy), okresy (powiaty) a regidny (vojvodstvd). Vyznamnu tlohu
(vzhlfadom na velkost Uzemia) zohravaju vojvodstva — regionalny spravny stupeni. V oblasti dalSieho
vzdeldvania im bola pridelena kompetencia prostrednictvom Regionalnych centier socidlnej politiky
(ROPS), ako aj prostrednictvom Regionalnych skdsobnych komisii, ktoré si opravnené udelovat
diplomy po absolvovani I. stupfia Specializa¢ného Studia socidlnych pracovnikov.

7 Cielové skupiny Sl systému

Cielovymi subjektmi vzdelavacieho systému su sociadlni pracovnici. Za socidlneho pracovnika sa

povazuje osoba, ktora spitia aspori jednu z nasledujtcich podmienok:

1. je absolventom/-kou skoly pre zamestnancov socialnych sluzieb (Kolegium pracownikow stuzb

spotecznych);
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2. ziskal/a vysokoskolsky diplom v odbore socidlna praca;
3. pred 31. decembrom 2013 absolvoval/a vysokoskolské vzdelavanie v institucii, pripravujicej na
povolanie socidlneho pracovnika na jednej z tychto fakult:
a) pedagogika,
b) Specidlna pedagogika,
c) politoldgia,
d) socialna politika,
e) psycholdgia,
f) socioldgia,

g) nauka o rodine.

Uvedené skoly musia respektovat minimalne standardy, ustanovené Ministerstvom prace a socialnej
politiky, ktoré zahrfnaju teoretické poznatky vrozsahu 330 hodin a praktické zruénosti, ziskané
v rozsahu 240 hodin (upravené Nariadenim ministra prace a socialnych veci ¢. 158 zo dria 25.1.2008 —
Rozporzadzenie ministra pracy i polityki spolecznej w sprawie specjalnosci przygotowujacej do

zawodu pracownika socjalnego realizowanej w szkolach wyzszych).

Osoba, ktord nespliia ani jednu z tychto podmienok, sa nepovaZuje za socidlneho pracovnika v zmysle

platnych pravnych predpisov a teda sa neméze dalej odborne vzdelavat.
8 Obsahové zameranie Sl systému a jeho formy

Dalie vzdelavanie socidlnych pracovnikov vychddza z podmienok uvedenych v predchadzajucom
texte (podmienkou je absolvovanie vychodiskovej formy vzdeldvania), je zamerané na doplnenie
znalosti a zvySovanie odbornych zrucnosti (l. stupen) a na rozSirovanie vedomosti a zdokonalovanie
zruénosti potrebnych pre prdcu s vybranymi skupinami oséb, ktoré vyuZivaju socidlnu pomoc (ll.

stupen).

Obsahovo je systém vzdeldvania v oblasti socidlnej inklUzie v Polsku zamerany na socidlnu pracu

najma:

. srodinami, v ktorych sa nachadza clen s poruchami spravania,
. srodinami, v ktorych sa vyskytuje domace nasilie,
. s ludmi so zdravotnym postihnutim,

. s ludmi s dusevnymi poruchami,

1

2

3

4

5. so starSimi ludmi,
6. s nezamestnanymi,

7. s drogovo zavislymi,

8. s bezdomovcami,

9. s cudzincami a etnickymi mensinami,

10.s miestnou komunitou.

V pripade potreby mdze minister na zaklade podnetu vzdeldvacieho subjektu, umoznit Specializované

vzdelavanie aj v Specificke]j oblasti, reflektujic konkrétne potreby regionu.

Vzdeldvanie sa uskutocfiuje na zaklade minimalnych Standardov vzdeldvania, ktoré ustanovuje

minister prace a socidlnej politiky v spolupraci s ministrom zodpovednym za rezort vysokoskolského
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vzdeldvania. Zahffia prezenénd formu (priama ucast na vyucbe vybranych predmetov), vypracovanie
projektov, hospitacie, resp. stdze u subjektov, ktoré poskytuju rézne typy sociadlnych sluzieb. Pre

ziskanie Il. stupna $pecializacného vzdelania je potrebné napisat aj diplomovu pracu.
9 Financovanie Sl systému

Zdroje financovania su nastavené podla stupna vzdelavania, financovanie je podmienené typom
vzdeldvacej institlcie. V prevaznej miere ide o zdroje zo Statneho rozpoctu, resp. z rozpoctov nizsich
vladnych Urovni, ale sucastou zdrojov financovania su aj vlastné prijmy institucii z pedagogickej
a vyskumnej ¢innosti, ako aj z podnikatelskej ¢innosti. V neposlednom rade su to rézne poplatky od
vzdelavanych subjektov.

10 Vystupy Sl systému
Povolanie socialneho pracovnika musi obsahovat tieto stupne odbornej $pecializacie:

1. Prvy stupen odbornej Specializdcie v oblasti socidlnej prdce zamerany na doplnenie znalosti a
zvysSovanie odbornych zru¢nosti socialnych pracovnikov;

2. Druhy stupen odbornej Specializacie v oblasti socidlnej prace zamerany na rozSirovanie vedomosti
a zdokonalovanie zru€nosti potrebnych pre pracu s vybranymi skupinami oséb, ktoré vyuzivaju

socidlnu pomoc.

Prvy stupen dalSieho vzdeldvania sa ukoncuje skuskou pred Regionalnou skisobnou komisiou, ktorej
predchadza:

a) existencia prislusnej kvalifikacie v profesii socidlny pracovnik (na zdklade podmienok
ustanovenych Zakonom o socialnej pomoci ),

b) minimalne dvojrocna staz v pozicii socidlneho pracovnika,

c) absolvovanie vzdeldvania v ramci |. stupna Specializacného studia v termine nie dlh§om ako tri

roky od podania Ziadosti o zaradenie do prislusného vzdeldvacieho kurzu).

Splnenie uvedenych podmienok dokladuje vzdeldvany subjekt relevantnymi potvrdeniami vratane
potvrdenia o zaplateni poplatku za skusku. Po Uspesnom vykonani skusky je frekventantovi vydany

diplom prislusnou regionalnou skisobnou komisiou.

Druhy stupen dalSieho vzdeldvania sa ukoncuje skuskou pred Centralnou skdsobnou komisiou, ktorej
predchadza:

a) existencia prislusnej kvalifikacie v profesii socidlny pracovnik (na zaklade podmienok
ustanovenych Zakonom o socidlnej pomoci ),

b) ukoncenie I. stupnia Specializa¢ného vzdeldvania,

c) minimalne patro¢na staz v pozicii socidlneho pracovnika,

d) absolvovanie vzdeldvania v ramci Il. stupnia $pecializacného studia.

Splnenie uvedenych podmienok dokladuje vzdeldvany subjekt relevantnymi potvrdeniami vratane
potvrdenia o zaplateni poplatku za skisku. Sucastou skiasky v ramci druhého stupria $pecializacného
studia je aj diplomova praca v printovej podobe, ako aj v elektronicke] verzii, vyjadrenie konzultanta
k diplomovej préci a potvrdenie o miere originality. Po UspeSnom vykonani skusky je frekventantovi

vydany diplom Centralnou skisobnou komisiou.
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11 Vztah Sl systému k ostatnym zlozkam/institiiciam celoZivotného vzdelavania

Systém dalSieho vzdeldvania socidlnych pracovnikov v Polsku je Specificky tym, Ze neexistuje
jedina vzdeldvacia institucia, ktord by mala exkluzivnu poziciu v oblasti vzdeldvania. Vzdelavanie je
uskutocnované v rdmci Sirokého spektra vzdeldvacich ustanovizni (vratane ministerstvom kreovanych
subjektov — IRSS, ROPS), a to tak pri ziskani zakladného vzdelania v oblasti socidlnej prace, ako aj pri
realizacii vysSieho kvalifikacného Studia, pricom vSak vzdeldvacie subjekty musia obligatdrne
reSpektovat minimalne vzdeldvacie Standardy ustanovené Ministerstvom préce a sociadlnych veci. Za
istu exkluzivitu vSak mozno povazovat udelovanie vystupnych certifikitov (diplomov), ktoré su
opravnené vydavat len Regiondlne skisSobné komisie (I. stupen Specializaéného $tudia) a Centralna
skusobna komisia (II. stupen Specializacného studia), strategicky kreované centrom (MPSV).

12 Zabezpecenie kvality Sl systému

Kontrola kvality systému dalSieho vzdeldvania v oblasti socidlnej inklizie v Polsku je rozdelena

medzi niekolko subjektov:
Ministerstvo prdce a socidlnej politiky — ustanovuje a zdroven kontroluje:

1. poziadavky na udelenie prvého a druhého stupna Specializacie socidlneho pracovnika,

2. formu (Sablénu) diplomu na ziskanie prvého a druhého stupra Specializacie socidlneho
pracovnika,

3. poziadavky na vykondvanie Skoleni a skuSok v oblasti prvého a druhého stupna Specializaéného
Studia socidlnych pracovnikov

Centralna skusobnd komisia:

1. vedie register vydanych kvalifika¢nych dokladov,

2. monitoruje (sleduje) pracu regionalnych skisobnych komisii a vzdelavacich subjektov,

3. vyddva stanoviskd pre ministra prace a socidlnej politiky, tykajuce sa dalSieho vzdeldvania
socidlnych pracovnikov (Specializacné studium 1. a ll. stupna), vratane zamerania kvalifikacnych
prac a vhodnosti zvolenych konzultantov, rozsahu, priebehu a kvality Specializa¢nych kurzov,

4. v ramci organizovania skusky pre Il. stupen Specializacie spolupracuje s organizacnymi jednotkami

ministerstva, ktorych naplfiou je o. i. predmetné vzdelavanie.
Regiondlne skusobné komisie:

1. vedu register vydanych kvalifikaénych dokladov,
2. pripravuju ndmety a postrehy pre ucely skvalitnenia I. stupria Specializacie;

3 Syntetizujuca ¢ast
13 Strucna SWOT analyza Sl systému

Za silnu stranku systému mozno povaZovat existenciu klticovej legislativnej normy, ktorad upravuje
tak status socidlnych pracovnikov/¢ok, ako aj organizaciu, riadenie a kontrolu systému dalSieho
vzdeldvania v oblasti socidlnej inkltzie v Polsku. Siroké spektrum zainteresovanych subjektov

a neexistencia jedinej vzdeldavacej institlcie s exkluzivnym postavenim v rezorte vSak na druhej strane
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stazuju orientdciu vo vzdjomnych vdzbach medzi vzdeldvacimi ustanoviziiami, vzdelavanymi

subjektmi a prislusnymi subjektmi verejnej spravy.

Silné stranky (Strengths) interné / vnutorné
atributy / vlastnosti organizdcie, ktoré jej mézu
napoméct k dosiahnutiu ciela

Slabé strdnky (Weaknesses) interné / vnttorné
atributy / vlastnosti organizdcie, ktoré stazuju
dosiahnutie ciela

- inStitucionalizacia systému vzdelavania

v rezorte upravena legislativou - neexistencia jedinej vzdeldvacej inStitucie

- reflektovanie regionalnych Specifik a ztoho vyplyvajuca administrativna
- vydavanie kvalifika¢nych dokladov naro¢nost dokladovania dosiahnutého
renomovanymi subjektmi (Centralna vzdelania, resp. absolvovania vzdeldvacich
skusobnd komisia aregiondlne skusobné kurzov
komisie)

PrileZitosti (Opportunities) externé podmienky,
ktoré mézu dopomdct organizdcii k dosiahnutiu
ciela

Ohrozenia (Threats) externé podmienky, ktoré
méZu stazit organizdcii dosiahnutie ciela

- posilnenie pozicie IRSS aROPS na trhu
rezortného vzdeldvania

- posun od minimalnych
k akreditacii Studijnych programov

- Siroké spektrum zainteresovanych subjektov

Standardov (neprehladnost systému)

14 Sl systém ako priklad dobrej praxe

Systém dalSieho vzdeldvania v rezorte socialnej inklizie v Polsku moZno povazovat za priklad

»,dobrej praxe” predovsetkym z tychto dévodov:

1. jasnd ajednoznacni identifikacia systému prostrednictvom vychodiskovej pravnej normy (zakon
o socidlnej pomoci), vramci ktorej su upravené vsetky klucové atribaty systému (status
socidlneho pracovnika, rdmcové podmienky cCinnosti vzdeldvacich subjektov, ako aj subjektov,
ktoré udeluju kvalifikacné doklady, podmienky pre ziskanie tychto kvalifikacnych dokladov atd’.);

2. systém dalSieho vzdeldvania reflektuje Specifické potreby regidnov;

3. existuju mechanizmy finanénej podpory dalSieho vzdeldvania, ziskanie vysSieho kvalifikacného
stupna vzdelania v predmetnej oblasti je systémovo zvyhodnené aj dalSimi opatreniami (napr.

narok na dlhsiu dovolenku a pod.).
15 InSpirdacie pre systémy vzdelavania v socialnej inkluzii

InSpiracie pre systém vzdeldvania v sociadlnej inklUzii moZno na zaklade predchadzajiceho popisu

a analyzy systému dalSieho vzdelavania v rezorte socidlnej inkltzie v Polsku vymedzit nasledovne:

1. institucionalizacia systému vzdeldvania v rdmci rezortu;

2. prenesenie Casti zodpovednosti na regiondlny stupen verejnej spravy (vojvodstva);
3. vhodné legislativne zazemie reflektujuce vyvoj v Eurdpe;

4. dohlad nad

vytvorenych skusobnych komisii.

relevantnostou vydanych kvalifikaénych dokladov prostrednictvom Specidlne
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16 Zdroje dalSich informdcii o Sl systéme

http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/ksztalcenie-i-doskonalenie-zawodowe-pracownikow-

sluzb-spolecznych/
http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/ksztalcenie-i-doskonalenie-zawodowe-pracownikow-

sluzb-spolecznych/specjalizacja-w-zawodzie-pracownik-socjalny/
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Priloha 6

Systém rezortného vzdelavania v oblasti socialnej inkluzie
v Rakusku
1 Uvodna &ast
1 Zakladné informacie o expertovi/tke
Meno experta/tky: PhDr. Daniela Keselova, PhD.
Organizacia, v ktorej expert/tka pracuje: Institut pre vyskum prace a rodiny
2 Zakladné informacie o krajine, v ktorej bola expertiza vykonana
Krajina: Rakusko

Ramcové zaradenie (charakteristiky) krajiny z hladiska typolédgie socidlneho sStatu: stredoeurdpsky,
korporativny model

Zdovodnenie vyberu krajiny (v stlade s cielom a zameranim aktivity 1.3.1): geograficka pribuznost,

mnohé sucasné spolocné vyzvy v oblasti sluZieb starostlivosti, osobitne socialnych sluzieb
3 zakladné informacie o kontaktovanej osobe/osobach v krajine®®
Meno a priezvisko:

1. Maria Moritz DSA,
2. Edeltraud Glettler

Organizacia:

1. Rakuska asociacia socialnych pracovnikov,

2. Ministerstvo prace, socidlnych veci a ochrany spotrebitela
Postavenie v organizacii:

1. zastupkyna Medzinarodnej federacie socidlnych pracovnikov (IFSW) vo Vykonnej rade Konferencie
mimovladnych organizacii OSN (IFSW Representative UN CoNGO-Board), byvald prezidentka
Rakuskej asociacie socidlnych pracovnikov

2. veduca Sekcie V pre eurdpske, medzinarodné zdlezitosti a zaleZitosti socidlnej politiky

4 BIizsi popis vyskumného postupu:

studium dokumentov, e-mailova komunikacia, telefonicka komunikacia, osobna navsteva

2 Oslovenych bolo viacero oséb za uc¢elom kontaktovania kompetentnych, ale v bode 3 Gvodnej Casti su uvedené osoby,
ktoré osobne, e-mailom alebo telefonicky poskytli informacie o systéme dalSieho vzdelavania v oblasti socidlnej inkluzie do
templatu.
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2 Analyticka ¢ast
1 Histdria zavedenia Sl systému

Prvi Skolu pre socidlnu pracu zaloZila v Rakusku vo Viedni llse Arlt vroku 1912 pod nazvom
»Spojené odborné kurzy pre verejnu starostlivost” (Vereinigte Fachkurse fir Volkspflege). Sociélna
praca a vzdelavanie v nej v zmysle profesie ,,opatrovatelka” (Feursorgerin) sa rozvijalo az do zaciatku
druhej svetovej vojny. Po skonceni vojny nastalo obnovenie rozvoja sociadlnej prace a vzdeldvania,
avsak prva skola pre socidlnu pracu bola zatvorena z financnych doévodov. Neskor v 50-tych rokoch
boli do vzdeldvania a praxe v Rakusku implementované metédy ako ,pripadova praca” a,,skupinova
praca“. V roku 1968 sa stary systém , opatrovatelstva“ (Fuersorge) zacal menit na modernu socialnu
pracu. Postupne v 70-tych rokoch vznikali Skoly sociadlnej prace (napr. vo Viedni ,Federalna Skola pre
vySsie sociadlne profesie” - ,Bundeslehranstalt fiir Gehobende Sozialberufe”), ktoré sa v roku 1976
zmenili na akadémie socialnej prace. V 80-tych a v 90-tych rokoch vznikli akadémie pre socidlnu pracu
pre zamestnanych (vecerné kurzy) (,Akademie fir Sozialarbeit fiir Berufstatige” (Arbeiterkammer
Salzburg). V roku 2001 boli v Grazi, Linzi, Salzburgu a St. Poltene zaloZzené oddelenia socialnej prace
na vyssich odbornych skolach (,,Fachhochschulstudiengaenge fiir Sozialarbeit”). Vzdelavanie trvalo 8
semestrov, koncilo sa titulom Magister (FH). V roku 2002 sa zlucila Federdlna akadémia pre socidlnu
pracu vo Viedni s Akadémiou socidlnej prace mesta Vieden do vyssej odbornej skoly, oddelenia
socidlnej prace v kombinacii s oddelenim vecernej Skoly pre zamestnanych studentov. V roku 2007
iba na Univerzite v Klagenfurte bolo mozné studovat socidlnu pracu na doktorandskom stupni
stadia.”’

Viac ako 40 rokov sa Rakuska asociacia socidlnych pracovnikov (OBDS) snaZi zlepSovat a aktualizovat
vzdeldvanie v socidlnej praci. Snahy o ustanovenie socidlnej prace ako profesie stale nie su ukoncené.
Sociadlna praca v Rakusku potrebuje svoje zakotvenie v zakone, uznanie ako samostatnej profesie,
ktora nie je psycholdgiou, psychoterapiou, oSetrovatelstvom, pedagogikou, ale socidlnou pracou.
Vzdeldvanie sa do znaénej miery zlepsilo, ale eSte nema plné akademické uznanie v podobe Studia na
univerzite. Napriek pozitivnym krokom stale existuju velké prekazky vo verejnej mienke, v sucasnych
finanénych problémoch vo verejnych zdrojoch av absencii legislativneho zakotvenia vzdelavania

v socidlnej praci.”®
2 Prdavny status Sl systému

Od zaloZenia vyssej odbornej Skoly, oddelenia socidlnej prace, vzdeldvanie socidlnych pracovnikov
spadd pod zdkony o vysSich odbornych Skolach a Rakuska asociacia socidlnych pracovnikov nema
takmer Ziadny vplyv na organizaciu kurzov, obsah vzdeldvania, ndzov certifikdtu a vzdeldvaciu
politiku.

Socialna praca nie je regulovana zdkonom ako existujluca profesia. Z tohto dévodu neexistuju Ziadne
sukromnymi institdciami financovanymi z verejnych zdrojov, je pravdepodobné, Ze maju vytvorené

standardy kvality. Ale neexistuje povinnost tak urobit. Socidlni/e pracovnici/¢ky a profesijné

%7 Social Work in Austria [online]. Dostupné na: http://www.sozialarbeit.at/files/projekt_uned-hidalgo.pdf
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organizacie socidlnych pracovnikov/¢ok sa pokusaju dat odporucania spolkovym viddam, aby prijali

standardy, ale neexistuje Ziadna povinnost, kedZe chyba profesijny zakon.

Co sa tyka sluZieb socialnej starostlivosti, existuje zakon ,Gesetz fiir Sozialbetreuungsberufe” (Zakon
pre povolania socidlnej starostlivosti), ktory podla vyjadrenia zastupkyne Rakuskej asociacie
socialnych pracovnikov pravne zakotvuje iba profesie nevyzadujlce vyssie vzdelanie, na ktoré nie je

pozadovana maturita, a na vykon ktorych sa nevzdeldva na vyssej odbornej skole alebo na univerzite.

Vzdeldvanie a Standardy zdvisia od organizacie ponukajucej sluzby, avsak cielom Rakuskej asociacie
socialnych pracovnikov je zaviest medzinarodné standardy ako ich stanovuje Medzinarodna federacia

socidlnych pracovnikov (International Federation of Social Workers — IFSW).

V stcasnosti sa v spolkovej krajine Vieden pripravuje profesijny zakon, ktory da profesii socialny/a
pracovnik/¢ka pravny zaklad. Rakuska asociacia predpoklada jeho Gcéinnost od marca - aprila 2015.

Tiez veri, Ze ostatné spolkové krajiny sa zakonom inSpiruju.
3 Zaviznost Sl systému

Dalsie vzdeldvanie socidlnych pracovnikov/¢ok je dobrovolné, ked%e neexistuje povinnost
vzdeldvat sa upravena zakonom. Dalie vzdeldvanie zavisi od organizacie, v ktorej zamestnanec/kyria
pbsobi (napriklad ro¢ne 3 dni dalSieho vzdeldvania u zamestnancov/kyn Mesta Vieden). Tato

povinnost nie je rovnaka u vSetkych zamestnavatelov.
4 Rezortna zodpovednost za Sl systém

Rezortnl zodpovednost za vytvorenie profesijného zdkona v oblasti socidlnej prace ma podla
vyjadrenia zastupkyne Rakuskej asociacie socidlnych pracovnikov Ministerstvo prace, socidlnych veci

a ochrany spotrebitela.
5 Charakter institucionalno-organizacného zabezpecenia SI systému

Niektori zamestndvatelia (napr. Oddelenie mladeZe arodiny mesta Viederl) maju vlastné
vzdeldvacie institucie, ini zamestndvatelia (napr. Caritas, Volkshilfe) vyuZivaju outsourcing alebo
poskytuji zamestnancom/kyniam poukazky na vzdeldvanie. Predpokladd sa, Ze vzdelavacie
programy, ktoré si zamestnanci/kyne vyberu, by mali byt zamerané na jednotlivé oblasti socidlnej

prace.
6 Pravno-organizaény vztah Sl systému k rezortu/tom s pdsobnostou v danej oblasti

Podla vyjadrenia Rakuskej asociacie aj Ministerstva prdace, socidlnych veci a ochrany spotrebitela,
cela oblast socidlnej inkllzie spada pod regiony. Jednotlivé oblasti socidlnej inkllzie sa nerealizujd na
federdlnej arovni, ale na Urovni 9 spolkovych krajin Rakuska.

Podla Rakuskej asociacie socialnych pracovnikov nie je problémom len absencia profesijného zakona,
ale aj to, Ze dalsie vzdelavanie nie je povinné. Problémom su tiez pracovné miesta pre socialnych
pracovnikov/¢ky, ktoré s Casto na dobu urditl a nizko platené, ohrozend je kvalita poskytovanych

socidlnych sluzieb.
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7 Cielové skupiny Sl systému

Cielovou skupinou vzdeldvania su socidlni pracovnici/cky ako odbornici/cky, ktori/é pracuju s
ludmi v nadzi.
V Statistikdch nie su socidlni/e pracovnici/cky uvadzani/é ako samostatnd kategoéria. Su
subsumovani/é pod kategoériu zamestnancov/kyn socidlnej sféry alebo medzi zamestnancov/kyne
verejnej spravy. Vzhladom k tomu, Ze ¢lenstvo v Asocidcii je dobrovolné, neexistuje evidencia o pocte
socialnych pracovnikov/¢éok zamestnanych v tejto oblasti. Istd informéciu o ich po¢te podavaju poéty
absolventov/tiek socidlnej prace na vyssich odbornych skolach. Odhady hovoria, Zze v Rakusku je
priblizne 6000 socidlnych pracovnikov/¢ok. Vela socidlnych pracovnikov/¢ok profesiu zmeni a zacéne
pbsobit v oblasti terapie, pracuju ako supervizori/ky a mediatori/ky. Organizovanych v Rakuskej
asociacii je okolo 28% socialnych pracovnikov/¢ok (okolo 1700 ¢lenov). Tento pocet sa v priebehu
ostatnych 10 rokov zniZuje.

Sebaidentifikacii s profesiou socialny/a pracovnik/¢ka napomaha proces vzdeldvania na univerzite.
Praktici/cky socidlnej prace vzdelavaju buddcich socidlnych pracovnikov/¢ky atak prenasaju

sebaidentifikaciu a povedomie o Specifickych rolach socidlnych pracovnikov/c¢ok.
8 Obsahové zameranie Sl systému a jeho formy

Ciele dalsieho vzdeldvania su rézne, mozu sa tykat sprostredkovania novych metdd socidlnej
prace, ktoré sa pouzivaju v zahrani¢i, napriklad vo Velkej Britanii alebo v Skandinavii. Ciefom moze
byt aj zdokonalenie komunikacie socidlnych pracovnikov/¢ok s klientmi/kami a zvySovanie
informovanosti socidlnych pracovnikov/¢ok v oblasti Specifik réznych skupin klientov/tiek, napr.
migranti/tky, utecenci/kyne, bezdomovci/kyne. KedZe socidlna praca je casto interdisciplinarna
profesia, socidlni/e pracovnici/cky Casto kontaktuji zdravotnicke zariadenia a kurzy su zamerané

tymto smerom. Socialni/e pracovnici/¢ky musia pristupovat k svojej praci interdisciplinarne.

Vzdelavanie sa realizuje vo vSetkych troch formdch — prezencne, diStancne aj kombinovane. Dlzka
trvania vzdeldvacich programov je rozna, od kratkodobych poldriovych kurzov, cez 3-drové, az po

dlhodobé 2-semestralne az 2-rocné (4-semestralne) kurzy.

Priklady vzdelavacich programov dalsSieho vzdelavania v oblasti socidlnej inklazie (socidlnej prace)

v Rakusku:

1. FH Vorarlberg: Krizovd intervencia
Cielova skupina: osoby s pévodnym povolanim v psychosocidlnej, medicinskej alebo pedagogicke;j
oblasti a po niekolkych rokoch odbornej praxe sa chcl Specializovat na krizovu intervenciu
Priklad tematickych okruhov: tedria krizy, dynamika krizy, psychosomatické aspekty krizy, kriza a
diagnostika, emocionalny stress, maladaptivne copingové stratégie a starostlivost o seba,
supervizia v krizovom centre
Dizka trvania: 2 semestre
Ukoncenie kurzu: zaverecné kolokvium
Doklad o ukonceni: Certifikat FH Vorarlberg a FHS St. Gallen a 22 bodov ECTS
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2. FH Vorarlberg: Medidcia
Cielova skupina: Osoby so vzdelanim v oblasti prava, psycholégie, psychoterapie a socidlnej prace
Priklad tematickych okruhov: rieSenie konfliktov, krizy a problémy v osobnych vztahoch, najma v
pripade rozvodu a s tym suvisiace okruhy vzdeldvania, porozumenie a komunikdcia, psychologicky
zaklad, etické aspekty mediacie, pravne zaklady medidcie, praktikum
Casova dotacia jednotlivych okruhov je rézna a zavisi od pévodného vzdelania cielovej skupiny
Ucastnikov. Konkrétne Uucastnici s prdavnickym vzdelanim maju vacésiu casovl dotaciu pre
psychologicky zamerané okruhy a Ucastnici so psychosocidlnym vzdelanim maju pridané hodiny
pravnych zakladov.
Dizka trvania: 2 semestre
Doklad o ukonéeni: Certifikat a 15 bodov ECTS

3. FH St. Polten: Liecba zdvislosti a prevencia

Kurikulum: kurz pozostava z 10 modulov, tematické okruhy sa liSia podla druhu vzdelavania
(certifikacny kurz / vysokoskolské Studium): (1) Tedria zavislosti a tedria intervencie, (2) Formy
zavislosti a ich liecba, (3) RieSenie pripadov a systémové analyzy, (4) Metodika poradenstva a
prevencie, (5) Exkurzie, (6) Komorbidita, (7) Systém podpory pre fudi s zavislostiach v Rakusku, (8)
Svety a systémy — socidlne prostredie: poradenstvo a prevencia, (9) Profesijnd identita, (10)
Vedenie a riadenie

Dizka trvania: 2 semestre a 4 semestre podla spdsobu ukonéenia a druhu kurzu (certifikaény -
Zertifikatslehrgang, vysokoskolské studium — Hochschullehrgang, Masterlehrgang)

9 Financovanie Sl systému

Dalgie vzdelavanie si Ucastnici/¢ky hradia z vlastnych zdrojov, financované je tiez z Eurofondov a

od zamestndvatelov.
10 Vystupy Sl systému

Vystupom dalSieho vzdeldvania je bud diplom (Diploma), certifikdt alebo potvrdenie o uUcasti.
Vacsie organizacie, ktori ponukaju vzdeldvanie, tiez ponukaju body ECTS. Vzdeldvanie zvycajne nema
vplyv ani na platovy ani na kariérny rast, kedZe neexistuje pravne zakotvenie profesie socidlny

pracovnik/¢ka.
11 Vztah Sl systému k ostatnym zlozkam/institiciam celoZivotného vzdelavania

Priprava na vykondvanie profesie socidlna prdca sa realizuje na vysSich odbornych $kolach
(Fachhochschulen), ktoré nie su v Rakusku na drovni univerzit, ale maju nizsi status. Vzdelavanie
konci magisterskym titulom, ale nie je mozné pokracovat v doktorandskom studiu. Nachadzaju sa na
7 miestach v Rakusku a maju rézne kurikulum, ktoré sa moze kazdoroéne menit. Dal3ie vzdelavanie je

dobrovolné a jeho zabezpecovanie zavisi od zamestnavatela.
12 Zabezpecenie kvality SI

KedZe profesia sociadlny/a pracovnik/¢ka nema pravny zaklad, nie je formulované ani zabezpecenie

kvality dalSieho vzdeldvania socidlnych pracovnikov/¢ok. Zabezpecdenie kvality tak zavisi od
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poskytovatela vzdeldvania. NajcastejSie sa podla Rakuskej asocidcie realizuje ziskavanie spatnej vazby

od Ucastnikov/¢ok prostrednictvom dotaznikov spokojnosti.
3 Synteticka cast
13 Stru¢na SWOT analyza Sl systému

Za najvyznamnejSiu silnu strdnku vzdeldvania v oblasti socidlnej prace oznacila zastupkyna
Rakuskej asociacie moznost zdielania a vymeny informécii medzi Ucastnikmi/¢kami kurzu, ktoré sa

vsak deje nielen v socidlnej préci, ale aj pri vzdeldvani v inych oblastiach.

Slabou strankou dalSieho vzdeldvania v oblasti socidlnej prace je absencia jeho pravneho zakotvenia
(a z toho vyplyvajuca fakultativnost dalsieho vzdelavania). Problémom je tiez nedostatok finanénych

zdrojov a s tym sUvisiace najimanie lacnejsich lektorov na ukor kvality.

Za prilezitost povazujeme samotnU pripravu zakona v regione Vieden, ktory da profesii socidlny
pracovnik/¢ka pravny zéklad a ktorym sa mozu inspirovat ostatné spolkové krajiny v Rakusku.

Za ohrozenie povazuje Rakuska asocidcia po prijati zakona stratu licencie pre socidlnych/ne
pracovnikov/¢ky, ak sa neztcastriuju dalSieho vzdeldvania. Asocidcia nepozna realne ohrozenie, ktoré
by zabranilo sucasnému vyvoju pri tvorbe zakona, ktory ustanovuje profesiu socidlny/a

pracovnik/¢ka.
14 Sl systém ako priklad dobrej praxe

Ide najmd oprax podpory vzdeldvania zamestnancov/kyri prostrednictvom poskytovania
poukazok, ¢o dava moznost volby vzdeldvacej institicie a potrebného kurzu priamo

zamestnancami/kyfiami
15 Zdroje dalSich informdcii o Sl systéme

Zdroje v nemeckom a anglickom jazyku sa nachddzaju na internetovej stranke Rakuskej asocidcie

socialnych pracovnikov: http://sozialarbeit.at/index.php?article_id=11&clang=0

Dalej:

FH Vorarlberg:
http://www.fhv.at/weiterbildung/gesundheit-soziales/soziale-arbeit-lehrgaenge/krisenintervention
http://www.fhv.at/weiterbildung/gesundheit-soziales/soziale-arbeit-lehrgaenge/mediation

FH St. Pélten:

https://www.fhstp.ac.at/weiterbildung/suchtberatungundpraevention
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Priloha 7

Vzdelavanie v oblasti socialnej inkluzie — Franctizsko

L'Ecole de Service Social de la Caisse Régionale d'Assurance Maladie d'lle-de-
France (CRAMIF)

1 Uvodna éast
1 Zakladné informacie o expertovi/tke

Meno experta/tky: doc. Ing. lveta Dudova, PhD.

Organizacia, v ktorej expert/tka pracuje: Vysoka Skola ekondémie a manazmentu verejnej spravy v
Bratislave

2 Zakladné informacie o krajine, v ktorej bola expertiza vykonana
Krajina: Francuzsko

Ramcové zaradenie (charakteristiky) krajiny z hladiska typoldgie socialneho statu: Tzv. konzervativno-
korporativny model socidlneho Statu

Zdovodnenie vyberu krajiny (v sulade sciefom a zameranim aktivity 1.3.1): Francuzsko bolo

stanovené ako cielova krajina
3 Zakladné informacie o kontaktovanej osobe/osobach v krajine
Meno a priezvisko: Marie Renée Guevel
Organizécia: Ecole des hautes études en santé publique, avenue du Pr. Léon Bernard, 35043 Rennes
Postavenie v organizacii: vyskumny pracovnik
4 BIizSi popis vyskumného postupu
Studium dokumentov a vietkych dostupnych stvisiacich materialov
2 Analyticka ¢ast
1 Histdria zavedenia Sl systému

Skola socidlnych sluzieb CRAMIF bola vytvorend v roku 1947 v kontexte povojnového vyvoja vo
Francuzsku, ked sa organizoval systém socidlneho zabezpecenia v krajine. Zriadena bola po prijati

dekrétu zo 4. oktdbra 1945 o vytvoreni vSeobecného Socidlneho zabezpecenia.

Po 1. auguste 1978 skola bola priradend ku CRAMIF - Caisse Régionale d'Assurance Maladie d'lle-de-

France (regionalna pokladna zdravotného poistenia v lle-de-France).

V roku 2013 sa Skola socialnej sluzby CRAMIF prestahovala do novych priestorov v Argonne, v 19.

parizskom obvode.
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2 Prdavny status Sl systému

Skola vznikla v désledku prijatia vynosu o vytvoreni vieobecného systému Socidlneho
zabezpecenia hned po skonceni 2. svetovej vojny. Je akreditovanou institdciou pre pripravu na
ziskanie diplomu DEASS a schvélenou pre pripravu na diplom CAFERUIS. Skola je jednou z 15
vzdeldvacich institucii vzdeldvajucich v sociadlnej praci, ktoré pripravuju na ziskanie diplomu DEASS
v lle-de-France ajednou z 19 inStitucii pripravujlcich pre ziskanie diplomu CAFERUIS. Je jedinym

centrom pre pripravu v socidlnej praci na ndrodnej Urovni v sieti zdravotného poistenia.
3 Zavaznost Sl systému

Skola p6sobi v legislativnych podmienkach Franclzska, ktoré sa odli§ujd od nasho
inStitucionalneho prostredia - ide najma nastroje validacie neformdlneho ainformalneho ucenia

a nastroje flexiistoty v ramci aktivnej politiky trhu prace.

Povinnost absolvovat Skolenia sa tykaju poZiadaviek uvadzanych institlicii pre dotknutych

pracovnikov. Skolenia spojené so systémom VAE st dobrovolné, vychadzaju zo zaujmu kolenych.
4 Rezortna zodpovednost za Sl systém

Skola v sti¢asnosti funguje zastitou Ministerstva socialnych veci, zdravia a prav Zien (Ministére des

Affaires sociales, de la Santé et des Droits des femmes).
5 Charakter institucionalno-organizacného zabezpecenia SI systému
Skola je v stéasnosti pri¢lenena ku CRAMIF, ktora pini nasledujice tlohy:

- Poskytuje davky a prispieva k solidarnym opatreniam, napr. invalidny déchodok, penzie
z pracovného urazu/choroby z povolania.

- Vykonadva funkciu socidlneho poistovatela wvypocitavanim prispevkov pre poistenie rizik
z povolania, stanovuje a uUradne oznamuje rozhodnutia o vyske prispevku pre pokrytie rizik
(pracovné urazy a choroby z povolania) v podnikoch v regiéne lle-de-France.

- Prevencia pracovnych rizik je dalSou ulohou CRAMIF v rozvoji politiky v oblasti prevencie rizik pre
zdravie a bezpecnost zamestnancov, zlepSovania ich pracovnych podmienok a znizovani poctu a
zavaznosti Urazov a chordb z povolania.

- Skola socidlnych sluzieb CRAMIF sa $pecializuje v oblasti odborného vzdeldvania socidlnych
pracovnikov, alebo agentov, ktori intervenuju v oblasti medicinsko-socidlnej, zameranej na oblast
zdravia, chordb, zdravotného postihnutia a starnutia.

- Poskytuje socidlne sluzby ako komplexnu podporu psychosocidlnu, materidlnu a odbornu
socidlnym poistencom v ramci vSeobecného systému Socidlneho zabezpelenia, ktori maju

tazkosti, ¢elia zdravotnym problémom alebo strate nezavislosti.

CRAMIF financuje komunitné projekty a siete - spravuje rozpocet zdravotnictva a socialnych veci

a rozpocet prevencie, vzdelavania a sanitarnych informacii pre region lle-de-France.

Poskytuje multidisciplinarnu starostlivost v zdravotnickom centre a zabezpeduje informacie pokladnic
zakladného zdravotného poistenia o tarifach zariadeni verejného zdravia a sukromného sektora
a medicinsko-socialnych $truktur lle-de-France. Cinnost CRAMIF sa dotyka 11 978 363 obyvatelov, ¢o

je 18,3 % obyvatelov Francuzska. (lle-de-France je regién, ktorého administrativa je nasledujuca:
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prefektira je Pariz; departementy su Esonne, Hauts-de-Seine, Pariz, Seine-Saint-Denis, Seine-et-
Marne, Val-de-Marne, Val-d'Oise, Yvelines; zahffia 25 obvodov, 317 kantonov; 1281 obci.)

Organizacia a riadenie CRAMIF:

Na ¢ele CRAMIF je generalny riaditel, ktory riadi pat riaditelstiev — Finan¢né a U¢tovné riaditelstvo,
Riaditelstvo pre pracovné rizikd, zdravotné postihnutie a socidlnu a sanitarnu ¢innost, Riaditelstvo
pre pilotdz a spolocensky rozvoj, Riaditelstvo pre logistiku a vztahov so zdkaznikmi a Riaditelstvo pre
socidlne a individualne davky.

Ulohou Spravnej rady je riadit a kontrolovat zaleZitosti Regionalnej pokladne - rozhoduje o zmluvach

viacro¢nom konani, hlasuje za rozpocet, schvaluje ro¢nu Uctovnu zavierku organizacie.
Skolu socialnych sluZieb riadi Riaditelstvo pre socidlne a individudlne davky.

6 Pravno-organizaény vztah Sl systému k rezortu/tom s pdsobnostou v oblasti socidlnej

inklazie

Skola v sucasnosti funguje pod zastitou Ministerstva socialnych veci, zdravia a prav Zien (Ministére
des Affaires sociales, de la Santé et des Droits des femmes). Je pri¢lenend a riadend CRAMIF - Caisse
Régionale d'Assurance Maladie d'lle-de-France (regionéalna pokladna zdravotného poistenia v lle-de-
France).

Vzdeldvacie aktivity Skoly sprostredkovane ovplyviuju aj iné subjekty cez poskytnutie akreditacie na
niektoré vzdeldvacie aktivity:

a) DRISC — regiondlne DLRISC lle-de-France. DRISC - Des directions régionales de la jeunesse, des
sports et de la cohésion sociale su regionalne riaditelstvd pre mlddez, Sport a socidlnu kohéziu,
zjednocujuce rozne sluzby statu, ktorych spolo¢nym cielom je posilnenie socidlnych vazieb.

b) Systém VAE — Validacia ziskanych skusenosti (Validation des acquis de I'expérience), ktory uznava
francuzsky Zakonnik prace ako systém uzndavania vysledkov neformdlneho a informdlneho ucenia
vo Francuzsku.

c) Nastroje flexiistoty v ramci aktivnej politiky trhu prace.
7 Cielové skupiny Sl systému

Systém je zamerany na socidlnych pracovnikov v oblasti socidlnej intervencie alebo medicinsko-

socidlnej oblasti.

Pokial ide o bilancie aktivity, musime uviest vyhodnotenie za posledné tri roky osobitne, pretoZe

Struktudra tychto udajov je nekompatibilna.
Rok 2011:
73,68 % Uspesnost v DEASS,

81% Uspesnost v CAFERUIS,

67 realizovanych Skoleni v kontinudlnom vzdeldvani,
1375 Skolenych staZistov,

345 dni Skoleni.
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Rok 2012:

87,5% Uspesnost v DEASS (35 uspesnych zo 40 studentov),

72% Uspesnost v CAFERUIS (18 Uspesnych z 25 uchadzacov),

25 ndrodnych Skoleni financovanych CNAMTS: 105 dni Skolenia pre 367 osob,
24 skoleni realizovanych pre socidlne sluzby CRAMIF: 91 dni Skolenia pre 222 ludi,
16 skoleni uvedenych v kataldgu : 61 dni Skolenia a 186 vyskolenych os6b,

27 Skoleni ako sucast sutaze na trhu: 85 dni tréningu a 314 vyskolenych oséb,
1089 ucastnikov kontinualneho vzdeldvania.

Rok 2013:

107 Studentov v pociato¢nom vzdeldvani, z ktorych 41 su Gcastni v DEASS,

V CAFERUIS je 33 Studentov - z toho 16 ukoncuje CAFERUIS,

1308 ucastnikov kontinualneho vzdelavania,

149 skolent,

166 zucastnenych stran s réznym statusom (zamestnanci, samostatne zarobkovo cinné osoby,

poradenstvo ...).

Vysledky:

Diplomy: 91,66% Uspesnost CAFERUIS; 90,91% - Uspesnost DEASS,
100% uspech VAE.

8 Obsahové zameranie Sl systému a jeho formy

Systém je zamerany na vzdeldvanie socidlnych pracovnikov. Hlavnym cielom a poslanim skoly

socidlnych sluzieb je:

I. Pripravit a poskytovat dva diplomové kurzy, pre ktoré boli skole vydané opravnenia na zahajenie
od DRIJSCS lle-de-France (Des directions régionales de la jeunesse, des sports et de la cohésion
sociale):

1. DEASS - Dipléme d'état d'assistant de service social — $tatny diplom asistenta socidlnych sluzieb
(3 ro¢niky s 38 Studentami) — ide o Skolenie pri tzv. integracnej alterndcii, pretoZe Studenti idu
na 14 mesacnu staz so skuSobnou dobou v priebehu 3 rokov studia,

2. CAFERUIS Certificat d'aptitude aux fonctions d'encadrement et de responsable d'unité
d'intervention sociale - osvedcenie o odbornej spbsobilosti na zaradenie do jednotky socidlnej
intervencie a na miesto jej veduceho (2 rocniky s priblizne 20 Studentami), vyucba prebieha 18

mesiacov.

Il. Vykonavat rozne typy kontinudlneho vzdelavania:
1. Tzv. narodné skolenia pozadované CNAMTS (Caisse Nationale Assurance Maladie Travailleurs

Salariés - Narodna pokladna zdravotného poistenia zamestnancov). Kazdy rok CNAMTS zavadza
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program skolenia uréeného pre socialne sluzby zdravotného poistenia, ktorému skola zabezpecuje

koncepciu, poskytuje vyhladava intervenujucich a organizaciu na zaklade zadavacich podmienok.

. Objednané skolenia od regiondlnej socidlnej spravy CRAMIF, dalSich socidlnych sluzieb CARSAT

(Caisse d'assurance retraite et de la santé au travail — Pokladria déchodkového poistenia

a zdravia pri praci), inych socidlnych sluzieb CRAMIF alebo akejkolvek inej organizacie.

. Skolenia uvedené v katalégu Skoly socialnej sluzby. Tieto $kolenia maju za ciel predvidat potreby a

ponuknut kontinudlne vzdeldvanie v smere socialnych sluZieb alebo zdravotno-socialnych sluZieb,
najma tematicky spojenymi s misiami a prioritami socidlnych sluzieb CARSAT (Caisse d'assurance
retraite et de la santé au travail — Pokladfia déchodkového poistenia a zdravia pri praci) a
CRAMIF.

. Skolenia reagujuce na ponuku z rdznych institucii. Skola je v tomto pripade v konkurenénom

postaveni voci ostatnymi agenturam.

Medzi najoblubenejsie kurzy sa pravidelne zaraduju Skolenia venované intervenénym metodikam,

najma v oblasti socidlnej prace. Skola kaZzdoroéne pontka metodiku kolektivnych akcii, socidlnu pracu

s malymi skupinami, metodiku prevencie profesijnej dezintegracie, a pod.

Programy kontinudlneho vzdelavania si zamerané najma na tieto oblasti :

a)
b)
c)

Socialna intervencie v oblasti zdravia,

Metodoldgia - rozvoj profesijnych zruénosti v socialnej praci,

Rozvoj schopnosti intervenovat,

Systémovy pristup,

Pristup transakénej analyzy,

Analyza postupov / Coaching,

Socialne politiky,

Profesionalne prostredie a pohoda pri praci.

Patria sem aj Skolenia VAE AMP-AVS, ktori maju formalizovat svoje kompetencie (Uloha VAE).
- AVS - Formation auxiliaire de vie sociale - pomocné skolenie socidlneho Zivota,

- AMP - Aide Médico-Psychologique - Medicinsko-psychologicka pomoc

Skola socidlnej sluziby otvara tieZ pripravu na vstupné vyberové testy centier $koleni v socialnej
praci pre nasledujuce diplomy:

- Asistent socidlnej sluzby,

- Specializovany vychovavatel,

- Vychovavatel malych deti,

- InStruktor-vychovavatel.

Ciele pripravy:

a)

Ziskanie poznatkov a metéd umoziiujucich lepsSie pochopit, pre Gspesné vykonanie testov.

b) Rozvijat schopnosti venovat sa budicim 3koleniam, najma vyZadujicim silné zapojenie sa na

osobnej Urovni.
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Podmienky pre absolvovanie vzdelavania a jeho formy:
Skola poskytuje vzdelavanie externou formou $tudia, bez poskytovania ubytovania.
A. DEASS

Podmienkou pre studium DEASS je Uspesné absolvovanie vyberovych skisok. Testovanie na prijatie
do skoly socidlnej sluzby prebieha v dvoch fazach. Prvy krok: je pisomny test a druhy krok Ustna
skuska. V zavislosti na klasifikacii a priemeru bude uchadza¢ bude prijaty alebo zaradeny ¢akaciu
listinu. Zdkonom su stanovené predpoklady pre Ucast na vyberovych skidskach. Kandidati sa mézu

zUcCastnit konkurzu za nasledujucich podmienok:

- bakalarsky diplom alebo ekvivalent (Vyhldska z 25. augusta 1969 Ministerstvo Skolstva),

- Specialne prijimacie skuisky na vysokych Skolach (Vyhlaska z 2. septembra 1969 Ministerstva
Skolstva),

- diplomy alebo osvedcenia pre vykon socidlnych a zdravotnickych povolani,

- skdska, ktord bola organizovana na urovni DRISCS (Regiondlne riaditelstvo pre miladez,

telovychovu a socidlnu sudrznost).
Dizka studia
3 skolské roky na plny uvazok, alebo 3530 hodin vycviku:

- 12 mesiacov tréningu a 1680 hodina odborného vycviku,
- 1740 hodin teoretického vyucovania, vratane 450 hodin praktickej ¢innosti,
- 110 hodin zameranych na vztah medzi vzdelavacimi strediskami a kvalifikacnych miest.

B. CAFERUIS

Podmienkou pre pristup ku koleniu CAFERUIS je, aby kandidati spifiali niektord zo stanovenych
podmienok vzdelania (ziskany diplom alebo nahradné plnenia stanovené vyhlaskou). Vyberové
konanie usporaduva Skola socidlnej sluzby na zaklade administrativneho spisu.

Skolenie trva 24 mesiacov, napriklad v st¢asnosti od oktdbra 2014 do septembra 2016 na zaklade

principu rotacie. Ma dve formy:

- Tzv. dlha priprava: 820 hodin, z ktorych 400 hodin je skolenie v ucebni, 420 hodin praktického
vycviku v socidlnom alebo medicinsko-socialnom zariadeni.

- Znizenie vahy skolenia mozZe byt determinované, a potom prebieha vo uréenej forme tzv. kratkej
pripravy: 540 hodin, z toho 330 hodin na skolenie v ucebni, 210 hodin praktickej pripravy na

mieste v socidalnom alebo medicinsko-socialnom zariadeni.

C. KONTINUALNE VZDELAVANIE

Tieto kurzy si zamerané na odbornikov v socidlnej a lekarsko-socialnej oblasti: socidlni pracovnici,
miestni manaZzéri alebo zastupcovia, agenti spravnych sluzieb, a pod. Konaju sa v $kole socidlnej
sluzby, ale moézu prebiehat tiez priamo na mieste tak, aby vyhovoval potrebdm odberatelov. Dizka
jednotlivych programov (pocet dni) je stanovena v kataldgu, pricom sa ponuka na vyber niekolko

terminov pocas roku.
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Vramci kontinuadlneho vzdeldvania mozino ziskat aj diplom VAE (overovanie/validacia ziskanych

skusenosti) pre ziskanie odborného certifikatu (pisomna praca a zaverecny pohovor pred komisiou).
9 Financovanie Sl systému

Za diplomy DEASS a CAFERUIS je potrebné uhradit naklady. Financovanie pre jednotlivé typy

vzdeldvania poskytovaného skolou je nasledujuce.

A. DEASS

Skola je subvencovand regiénom lle-de-France na pripravu pre ziskanie DEASS.

Sadzby pre vyberové (prijimacie) testy: 60 € pre pisomnu skusku, € 75 pre Ustnych skisok (na osobu).
Ndklady na skolenie (na osobu):

- Socialne zabezpecenie

Studenti do 28 rokov bez socidlneho pokrytia sa podla zadkona musia zaregistrovat do Socidlneho
zabezpecenia - € 213 za rok 2014/2015.

Student star$i 28 rokov v tej istej situdcii, je povinny uzavriet osobné poistenie.
- Skolné

€ 600 rocne na podporu na Skolné zo strany Studenta,

€ 3,500 roc¢ne na Skolenie v oblasti vedenia pripadu zo strany zamestnavatela.
PrileZitosti pre financnu pomoc na uhradu skolenia:

- Stipendia poskytované regiénom lle-de-France,

- Rezortné stipendia ( poZiadat Generalnu radu),

- Pridelenie podpory na navrat do prace ako sucast PARE (Plan d'Aide au Retour a I'Emploi - plan
pomoci pri navrate do zamestnania) alebo PAP (Project Action Personnalisé — projekt
personalizovanej ¢innosti). Pre ziskanie tejto podpory je potrebné obratit sa na Urad prace — ide
o nastroje aktivnej politiky trhu prace,

- Zmluva o profesionalizacii. Informacie z miestnych misii alebo Paio (Permanences d'Accueil,
d'Information et d'Orientation — Stéla sluzba pristupu k informdaciam a poradenstvu),

- Congé individuel de formation (CIF) — Individuadlne volno na skolenie.

B. CAFERUIS
Skolné:
- DIha priprava: Celkova cena 7400 eur (na osobu) + 150 € naklady na zapis a vyber.

- Skratena priprava: Celkova cena 6750 eur + 150 € naklady na zapis a vyber.

- Naklady su rozloZzené na dva roky.
MozZnosti financovania cez:

- Plan skoleni v podniku (Skoleného),

- Congé individuel de formation (CIF) — Individudlne volno na Skolenie (CIF).
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C. KONTINUALNE VZDELAVANIE

Skolné:

Ceny skoleni su stanovené v kazdoro¢nom kataldgu Skoleni.

MozZnosti financovania cez:

Individudlne pravo na vzdeldvanie (Droit Individuel a la Formation - DIF)
D. Priprava na vstupné vyberové testy centier Skoleni v socidlnej praci

Naklady: 1700 € pre tri moduly vzdelavacieho programu.
10 Vystupy Sl systému

Dve zakladné oblasti, ktoré pokryva skola, je vzdeldvanie v rdmci systému VAE a kontinudlne

vzdeldvanie v uvadzanych instituciach.

Systém VAE - Validacia ziskanych skisenosti (Validation des acquis de I'expérience) - ako systém

uzndvania vysledkov neformalneho a informalneho uéenia vo Francuzsku
Systém je upraveny legislativou:

1. Ziskanie Uplného alebo c¢iastkového diplomu VAE umozriuje Décret n°2002-590 du 24/04/2002,
2. Pristup ku vzdelavaniu bez predpokladu vlastnenia diplomu VAE poskytuje Décret n°2002-590 du
24/04/2002

Francuzsky systém VAE, ktory uznava Zakonnik prace, umozniuje uznat skusenosti (profesionalne
alebo neprofesiondlne) jednotlivca, aby ziskal diplom, titul alebo certifikdt odbornej kvalifikacie.
Diplomy, tituly alebo certifikaty si tak dostupné vdaka skusenosti (a nie len prostrednictvom
pociato¢ného a nepretrzitého vzdeldvania), a na zédklade inych moznosti ako je skuska. Povodne islo
o systém VAP, zavedeny v roku 1992, ktory bol uréeny pre osoby bez formalnej kvalifikacie, ktoré
vykonavali aspon pat rokov odbornt prax v oblasti, v ktorej chceli ziskat uznané vysvedcenie. V roku
2001 ho nahradil systém VAE. Od 1. 1. 2002 vstupil do platnosti zakon o socidlnej modernizacii, ktory
od seba oddelil proces nadobudania vedomosti, schopnosti azrucnosti a proces certifikacie,
vydavania vysvedéeni adiplomov. PoZadovana dizka odbornej praxe je tri roky. Vysvedéenia
a diplomy su rozdelené podla vykonavania odbornej praxe. Namiesto validacie odbornej praxe sa
predlo k validacii vedomosti. Skolsky zakon zaviedol povinnost vytvorit Narodny register odbornych
certifikdtov, v ktorom su informacie o vietkych kvalifikaciach. Do registra sa zaraduju iba certifikaty,
spliiajuce poziadavky stanovené $tatom a socidlnymi partnermi. Certifikaty sa registruju nezavisle od
toho, ako sa ziskava prislusna kvalifikacia v skole. Kazdy certifikat je mozné dosiahnut aj na zaklade
odbornych skusenosti ziskanych v praxi.

Vystupmi zo vzdeldvania v Skole su:

1. Diplomy v systéme VAE (Validation des acquis de I'expérience) ako validacia ziskanych

skdsenosti, ktory umoziuje ziskanie Ciastkového alebo Uplného diplomu:
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a) Diplomy:

DEASS - Dipléme d'état d'assistant de service social — statny diplom asistenta socidlnych
sluzieb. (Legislativa zahffia predpis vztahujuci sa k statnym diplomom a vycviku profesie
asistent socialnej sluzby - Décret n°2004-533 du 11 juin 2004 relatif au dipléme d'Etat et a
I'exercice de la profession d'assistant de service social).

CAFERUIS Certificat d'aptitude aux fonctions d'encadrement et de responsable d'unité
d'intervention sociale — Statne osvedcenie o odbornej spoOsobilosti na zaradenie do
jednotky socidlnej intervencie ana miesto jej vedlceho. (Legislativa zahfia predpis
vztahujuci sa vydanie osvedéenia o odbornej spdsobilosti vedenia a socidlne zodpovedného
zasahovej jednotky vysvedcenie o spésobilosti na miesta zaradenie a veduci jednotky
socidlnej intervencie - Décret n° 2004-289 du 25 mars 2004 portant création du certificat

d'aptitude aux fonctions d'encadrement et de responsable d'unité d'intervention sociale).

b) Daldie diplomy VAE, ktoré formalizuji dosiahnuté kompetencie (overenie odbornych

vedomosti):

AVS - Formation auxiliaire de vie sociale - Pomocné skolenie socialneho Zivota, ktoré
potvrdzuje zrucnosti potrebné na vykon socialnej podpory a pomoci pre seniorov, osoby so
zdravotnym postihnutim, ludi so socidlnymi problémami, rodiny a deti v ich kazdodennom
Zivote. AVS je profesiondlny titul zapisany v ndrodnom zozname odbornych certifikdcii,
ktord bola zriadenda ministerskym vynosom (Ministerstvo prace, socidlnych vztahov a
solidarity) zo 4. juna 2007 o pomocnika statny diplom spolo¢enského Zivota ).

AMP - Aide Médico-Psychologique - Medicinsko-psychologickd pomoc, ktoré opraviiuje na
podielani sa na sprevadzani deti, mladeze, dospelych so zdravotnym postihnutim
(emocionalne, mentdlne alebo fyzicky), alebo starsich zavislych oséb. Jeho drzitel pracuje v
ramci multi-profesionalneho timu pod dohfadom socidlneho ¢i zdravotnickeho pracovnika.
Zasahuje v miestach, kde [udia potrebuju starostlivost a / alebo individudlnu podporu,
vzhfadom k zavaZnosti ich postihnutia alebo zavislosti. Zahffa pracu v zdravotnickych a

vzdeldvacich instituciach, nemocnice, Specializované utulky, domovy déchodcov, a pod.

2. Skolenia su absolvované v ramci kontinudlneho vzdeldvania, ktoré poZaduje pre svojich

zamestnancov CNAMTS (Caisse Nationale Assurance Maladie Travailleurs Salariés - Narodna

pokladria zdravotného poistenia zamestnancov, CARSAT (Caisse d'assurance retraite et de la

santé au travail — Pokladna dbéchodkového poistenia azdravia pri praci), CRAMIF a iné

organizacie.

3. Absolvovanie vzdeldvania je spojené s nasledujicimi nastrojmi flexiistoty, ktoré sa vo Francuzsku

uplatfiuju v rdmci aktivnej politiky trhu prace:

a) PARE - Plan d'Aide au Retour a I'"Emploi - plan pomoci pri navrate do zamestnania predstavuje

b)

davky pomoci pri ndvrate do zamestnania (financované z poistenia v nezamestnanosti). Nema

obligatérny charakter a je sucastou projektu PAP.

PAP - Project Action Personnalisé — projekt personalizovanej ¢innosti znamena, Ze akykolvek

uchadza¢ o zamestnanie je povinny podielat sa so svojim poradcom na rozpracovani

a aktualizacii svojho personalizovaného projektu pristupu k zamestnaniu (Projet Personnalisé

d'Accés a I'Emploi - PPAE) najneskor do 15 dni po registrécii. Tento akény plan je definovany

pocas prvého stretnutia s poradcom Uradu prace, sprevadza uchadzada o zamestnanie do
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c)

navratu do prace. Kritéria su aktualizované v zavislosti od di?ky nezamestnanosti a predstavujd
primeranu pracovnu ponuku.

Zmluva o profesionalizacii je spojend s informdciami z miestnych misii alebo Paio
(Permanences d'Accueil, d'Information et d'Orientation — Stala sluzba pristupu k informaciam a
poradenstvu). Predstavuje poradenstvo a vedenie mladych [udi vo veku 16-25 rokov vo svojej
kariére, ale aj v ich kazdodennom Zivote. Tieto asociativne Struktury si zodpovedné za kontakt,
informovanie, sprevadzanie a pomoc mladym fudom v profesijnej a socidlnej integracii.
Poskytuju vhodné odpovede na vsetky problémy, ktorym celia (byvanie, zdravie, a pod.),
pricom sa dava prednost zamestnanosti a vzdelavaniu. Poskytuju im individualnu pozornost
a zameriavaju sa predovsetkym na alternativne Skolenia a vychovu.

Individudlne volno na skolenie CIF (Congé individuel a la formation) predstavuje iniciativu
pre pracovnikov, ktorych moze prirodzene podnecovat. Tyka sa kazdého pracovnika, ktory
méze preukazat odpracovanie 24 mesiacov (nepretrzité alebo nie). U pracovnikov, ktori maju
zmluvu na dobu neurcitl, nemusi ist o nepretrZitych 24 mesiacov. Musia viak preukazat, Ze
predchdadzajucich 12 mesiacov odpracovali v si¢asnom podniku. Pre pracovnikov, ktori maju
zmluvu na dobu urcitd, ide o 24 mesiacov prace (Ci uz nepretrzitych alebo nie) pocas
poslednych piatich rokov. Musia vSak preukazat 4 mesiace pracovnej zmluvy na dobu uréitd
pocas poslednych 12 mesiacov. (Existuju zakonné lehoty medzi opakovanym vyuZitim tohto
opatrenia). Ciefom nastroja je zlepsit Uroven kompetencii pracovnikov, podnecovat podniky
k Géasti na vzdeldvani avychove tychto pracovnikov, zlepsit zamestnatelnost pracovnikov
a odpovedat na potreby podniku v oblasti kompetencii. Skolenie ma zodpovedat stanovenym
cielom, ktorymi suU adaptdcia na nové zamestnanie, postup v zastdvanom zamestnani,
adaptdcia na nové metddy alebo na nové Struktiry podniku, priprava na rekvalifikaciu,
akvizicia novych kompetencii, zdokonalovanie ziskanych kompetencii. Pre zamestndvatela
a pracovnikov, ktori st zahrnuti do CIF, sa ma zlepSovat ich profesionalny potencial. Ich vhodny
vyber im dava lepsSiu adaptabilnu flexibilitu v podniku alebo aj mimo neho. U zamestnancov
alebo Ziadatelov o zamestnanie CIF mézZe zlepsit ich zamestnatelnost a ulahcduje ich kariérny
postup. Toto opatrenie uplatfiuje $tat na narodnej urovni. U&astnikmi si zamestnavatelia,
zamestnanci, AFPA — Ndarodnd asocidcia pre odborné vzdeldvanie avychovu dospelych
(Association nationale pour la formation professionnelle des adultes). Prinosom opatrenia
je, Ze umoznuje udrzat v podniku zamestnancov, ktori maju znaény potencial. Pracovnikom
umoznuje, aby si nasli pracovné miesto zodpovedajlce ich ambiciam, ked' si vyformuju nové
kompetencie. Podniku umoZiiuje, aby uspel v GPEC — predbeiné riadenie zamestnanosti
a kompetencii (Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences), ked sa ponuka Skolenie
adekvatne vocli buducim potrebam. Umozriuje vyhnit sa prepustaniu podporovanim
adaptacného vzdelavania avychovy a vylepsit zamestnanost a profesijné zmeny. Medzi
potencialne rizika opatrenia patri, Ze vyber Skolenia pracovnikov nemusi zodpovedat vychove
a potrebam podniku a $kolenie méze priniest kompetencie, ktoré su uzitocné pre podnik, ale
zamestnanec ich vyuZije v inde.

Individualne pravo na vzdelavanie a vychovu DIF (Droit individuel a la formation) poskytuje
kazdému pracovnikovi pravo na 20 hodin vzdelavania a vychovy rocne pocas Siestich rokov.

Pracovnik musi od zamestnavatela dostat povolenie na vyber urcitého vzdeldvania a vychovy.
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Toto pravo sa tyka kazdého pracovnika, ktory spifia aspofi jednu z nasledujucich podmienok.
Po prvé, ma plny pracovny uvazok na dobu neurcitu a pracuje najmenej jeden rok v podniku.
Po druhé, kazdy rok sa kredit 20 hodin (alebo viac, ak to dohoda podniku alebo odvetvia
predpoklada) pripocitava ku kvote na vzdeldvanie avychovu pracovnika. Toto pradvo sa
uplatiuje kumulativne pocas 6 rokov, teda ide o0 120 hodin. Po tretie, pracuje na cCiastocny
pracovny Uvazok na dobu neurcitd. Vtomto pripade je ro¢ny narok vypocitany pomernym
sposobom k pracovnému casu (zadkladom je 20 hodin pre plny pracovny uvazok). Po Stvrté,
pracuje na dobu urcitd. M3 pomerny narok po ukonceni 4 mesiacov v aktudlnom pracovnhom
pomere na dobu urditd pocas poslednych 12 mesiacov. Cielom nastroja je zvysit Uroven
kompetencii pracovnikov, zainteresovat podniky pri orientovani vyberu vzdelavania podla
svojich potrieb, zvysit zamestnatelnost pracovnikov a odpovedat na potreby kompetencii
podnikov. Tento nastroj umozniuje pracovnikovi uplatnit vacésiu zodpovednost vocéi svojej
kariére, aktivuje jeho profesijnd orientaciu a potreby vhodnej vychovy. Zamestndvatelovi
umoziiuje komunikovat o kompetenciach potrebnych v podniku alebo Ziadanych na trhu
prace. Pracovnikov alebo Ziadatelov o zamestnanie DIF smeruje k zlepSeniu zamestnatelnosti,
riadeniu kariéry a prileZitosti postupu. Tento nastroj uplatiiuje Stdt na narodnej udrovni.
Ucastnikmi su zamestnavatelia, pracovnici, AFPA — Narodna asocidcia pre odborné vzdelavanie
a vychovu dospelych (Association nationale pour la formation professionnelle des adultes).
Medzi prinosy opatrenia patri skutoCnost, Ze pracovnici su zodpovedni za svoje vlastné
vzdeldvanie a vychovu a podnecuje ich vyberat si také techniky a metddy, ktoré im umozriuju
rozsirit pracovny potencial. Ulahcuje predbeiné riadenie zamestnanosti a kompetencii
(Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences) podnikov prostrednictvom
vzdeldvania avychovy, ktoré zodpovedaju ich budidcim potrebdm. UmozZiiuje vyhnut sa
(v urcitych pripadoch) prepustaniu (cez adaptabilnu flexibilitu). ZlepSuje zamestnatelnost a
prechodné obdobia v profesijnom Zivote jednotlivca. Vychova a vzdeldvanie mdZe prebiehat
mimo alebo pocas pracovnych hodin s prijmom vo vyske minimalne 50 % z beZného platu.
V pripade odchodu zo zamestnania z dovodu prepustania z personalnych dévodov (a bez
zdvazného pochybenia) sa DIF mdZe vyuZit aj pocas vypovednej doby, konvertuje sa na peniaze
(vo vyske Cistej mzdy, ktord poberal pred odchodom). Toto umozZniuje financovat vychovu,
zhodnocovanie kompetencii alebo validaciu ziskanych skudsenosti (VAE — Validation
des acquis de I'expérience). V pripade vypovede zo strany zamestnanca sa DIF mdZze vyuZit
pocas vypovednej doby na Ziadost poberajiceho pracovnika na to, aby mohol pokracovat v
Skoleni pre zhodnocovanie kompetencii alebo validaciu ziskanych skusenosti (VAE). Medzi
potencialne rizikd opatrenia patri, Ze vyber skolenia pracovnikov nemusi zodpovedat potrebam
podniku. VyZaduje si vSak stihlas zamestndvatela, ¢o obmedzuje neadekvatne poZiadavky. Nie
je dolezité, ¢i ziskané kompetencie s potrebné pre podnik alebo ich zamestnanec méze pouzit
vinych pracovnych situaciach. V pripade odchodu do déchodku alebo prepusteniu kvoli

vaznemu poruseniu pracovnej zmluvy sa ndrok na DIF straca.
11 Vztah Sl systému k ostatnym zlozkam/institiicidm celoZivotného vzdelavania
Od r. 2012 sa skola stala ¢lenom UNAFORIS - Union nationale des associations de formation et de

recherche en intervention sociale.(Narodnd Unia zdruZeni pre vzdeldvanie a vyskum v socidlnej
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intervencii), ktora je sietou 28 takychto institucii vo Franclzsku, medzi ktoré patria aj vysokoskolské
inStitucie. Vzdeldvanie v oblasti socidlnej prace, ktoré zahfna aj kontinudlne vzdelavanie) vo
Francuzsku sa uskutoénuje v sieti institucii, ktorymi su centra vzdelavania na asociativnom principe,

sikromné aj verejné lycea a vysoké skoly.
12 Zabezpecenie kvality Sl systému

Skola bola certifikovana normou ISO 9001 v roku 2007 pre oblast vzdeldvania DEASS, a pre oblast
CAFERUIS bola certifikovana v r. 2010.

1. U tzv. ndrodnych skoleni pozadovanych CNAMTS (Caisse Nationale Assurance Maladie Travailleurs
Salariés - Narodna pokladna zdravotného poistenia zamestnancov) sa hodnotenie vykonava ako
tzv. hodnotenie za studena (/’"évaluation a froid) - hodnotenie vykonavania skolenia po niekolkych
tyzdnoch Riaditelstvom CNAMTS zodpovednym za socialne sluzby.)

2. U skoleni vytvorenych v reakcii na ponuky z institucii kazdé poskytnuté skolenie dava prilezitost
pre vyplnenie tzv. hodnotenia za horuca (évaluation a chaud) u staZistov. Dispozicie pre
vyhodnotenie Udajov sa vylepsilo v roku 2013 s podporou odboru vzdeldvania CRAMIF, ked' bol

vytvoreny Excel Sity na mieru pre ich Specifické potreby.

Skola mé vlastnu skupinu ucitelov. Okrem toho $kola pracuje so sietou intervenujicich odbornikov,
vysokoskolskymi odbornikmi, a odbornikmi z terénu, vybranych na zaklade ich kvalifikacie, zru¢nosti

a znalosti z oblasti socidlnej a zdravotne-socialne;j.
13 Stru¢na SWOT analyza Sl systému
Silné stranky:

dlhodobé stabilné posobenie vo vzdeldvani, moZnost ziskania Statnych diplomov, Siroké spektrum
vzdeldvacich programov pre rézne cielové skupiny, vytvdranie programov aj na zadklade dopytu, je
zriadeny ako jediné centrum pre pripravu v socidlnej prdci na ndrodnej Urovni v sieti zdravotného

poistenia.

Slabé stranky:

zabezpecovanie lektorov z externého prostredia.
PrileZitosti:

moznost poskytovania diplomov v systéme VAE a vyuZivanie nastrojov flexiistoty v ramci aktivnej

politiky trhu prace.
Ohrozenia:

posobenie v konkuren¢nom prostredi, kde existuji aj iné inStitucie poskytujice rovnaky typ

vzdelavania.
14 Sl systém ako priklad dobrej praxe

Systém posobi v inom legislativnom a instituciondlnom prostredi, ako je na Slovensku, preto jeho

charakteristiky maju pozitivne prinosy v tomto kontexte:

1. moznost ziskat diplomy, ktory umoznuje ziskat lepsie uplatnenie na trhu préce,
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2. Siroké spektrum skoleni pre r6zne institucie,
3. dlhorocné stabilné po6sobenie systému (od roku 1947), prepojené na zdkon o Socidlnom

zabezpeceni.
15 Zdroje dalSich informacii o SI systéme

Informacie st dostupné na: https://www.cramif.fr
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Priloha 8

Vzdeldvanie v oblasti socidlnej inkluzie — Velka Britania
1 Uvodna ¢&ast
1 Zakladné informacie o expertovi/tke

Meno experta/tky: Erika Neubauerova

Organizacia, v ktorej expert/tka pracuje: : Institut pre vyskum prace a rodiny / Ekonomicka univerzita

v Bratislave
2 Zakladné informacie o krajine, v ktorej bola expertiza vykonana
Krajina: Velkd Britania

Ramcové zaradenie (charakteristiky) krajiny z hladiska typoldgie socidlneho Statu: liberalny typ
socialneho statu

Zdbévodnenie vyberu krajiny (v sulade s ciefom a zameranim aktivity 1.3.1): typ Statu, ktory ma
odlisné charakteristiky, ako ostatné analyzované krajiny (liberalny typ socidlneho Statu, monarchia,
unitarny $tat so $pecifickym postavenim jednotlivych sucasti — Anglicka, Skdtska, Walesu a Severného

irska, predpoklad viacroénej tradicie daldieho vzdeldvania v oblasti socialnej inkluzie);
3 Zakladné informacie o kontaktovanej osobe/osobach v krajine

Meno a priezvisko: Gary Hickman

Organizacia: University of Birmingham

Postavenie v organizacii: Riaditel' vzdeldvania pre oblast socidlnej prace (Director of Social Work
Education)

4 Vyskumny postup: kombinacia predbeiného $tudia a spracovania dostupnych internetovych

zdrojov o krajine a spracovanie informdcii, poskytnutych kontaktovanou osobou;
2 Analyticka ¢ast

1 Histdria zavedenia Sl systému

Socidlna praca je vo Velkej Britdnii realizovana tak v podobe dobrovolnickej, ako aj v podobe
profesiondlnej prace. Zamestnavatelmi socidlnych pracovnikov su: miestna samosprava, neziskové
organizacie, socialne podniky, ktoré pouzivaju ¢ast zisku na posilnenie vybranych (socialnych) sluzieb,
ale aj sikromné podniky a organizacie, ktorych cielom je dosahovanie zisku.”®

Sociadlna praca sa ako profesijné zameranie vo Velkej Britanii inStitucionalizovala v roku 2003. Titul

»socidlny pracovnik” je chraneny zakonom, to znamena, Ze pouZivanie tohto titulu je viazané na

28 v .. . . . . . v . .z . . .. P .
V stcasnosti je v Parlamente navrh zmeny legislativy v smere posilnenia zabezpecenia socidlnej starostlivosti aj na drovni
sukromného sektora.
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vzdelanie v danom odbore (socidlna praca — bakalarsky, resp. magistersky stupen) a na registraciu

u prislusného regula¢ného uradu.

Kazda zo $tyroch krajin Spojeného kralovstva Velkej Britanie a Severného irska ma svoj samostatny
regulaény urad. Spolu sa oznaduju tiez ako ,the Four Councils” — Styri rady. Vo Walese je to ,The
Care Council for Wales“ (CCW), v Severnom irsku , The Northern Ireland Social Care Council“ (NISCC),
v Skétsku , The Scottish Social Services Council (SSSC) a v Anglicku ,The Health Care Professional
Council” (HCPC). Ich zaloZenie bolo na zaklade ,Health and Social Work Professions Order 2001
(Pravidla pre ¢innost zdravotnickych a socidlnych pracovnikov 2001). Tieto $tyri rady spolupracuju na
zaklade tzv. Memoranda porozumenia (Memorandum of understanding), ktoré je zdkladom pre
pracu a vzajomné vztahy medzi tymito radami vo vztahu k reguldcii ¢innosti registrovanych subjektov
a ich vzdelavania (v kone¢nom dosledku s cielom chranit zdravie a blaho tych, ktori vyuZivaju sluzby
tychto registrovanych subjektov).”” Na tomto mieste sa Ziada podotknut, 7e okrem socidlnych
pracovnikov podliehaju povinnosti registracie uregulacného Uradu aj ini zamestnanci (prevaine

rezortu zdravotnictva), napr. lekari, fyzioterapeuti, logopédi, psycholégovia a pod.

Socialni pracovnici sa musia kazdé dva roky preregistrovavat, priCom tato registracia je podmienend
skutoénostou, Ze prislusny socidlny pracovnik/¢ka potvrdi aktudlne vedomosti a zru¢nosti v danom
odbore (spbdsob je na voli konkrétneho subjektu). Povinnost registracie priniesol zakon o $tandardoch
starostlivosti 2000 (Care Standards Act 2000).

2 Pravny status Sl systému

Legislativne zdzemie pre socialnu prdcu bolo vytvorené prijatim Aktu miestnych autorit pre
socidlne sluzby 1970 (the Local Authority Social Services Act 1970) v zneni neskorSich predpisov,
ktory prispel k posilneniu pozicie miestnych autorit v oblasti socidlnych sluzieb (pre rézne cielové
skupiny) vo Velkej Britanii. K dalsim vyznamnym legislativnym normam mozZno zaradit Zakon
o Standardoch starostlivosti 2000 (Care Standards Act 2000) a Pravidla pre ¢innost zdravotnickych
a socialnych pracovnikov 2001 (,,Health and Social Work Professions Order 2001 ).

3 Zavaznost Sl systému

Daldie vzdeldvanie v oblasti socidlnej inklizie je vo Velkej Britanii nepovinné a je zaloZené na

osobnej ochote a motivacii zamestnancov.
4 Rezortna zodpovednost za Sl systém
Systém dalsieho vzdelavania sociadlnych pracovnikov patri vo Velkej Britanii pod dva rezorty:

1. Ministerstvo zdravotnictva (pre vzdeldvanie socidlnych pracovnikov zameranych na sluzby pre
dospelych) - Department of Health (for Social Work Education and Adult Services) a
2. Ministerstvo vzdelavania (pre vzdelavanie socidlnych pracovnikov zameranych na sluzby pre deti)

- Department of Education (for Children’s Services)

» pozn.: Napr. v Anglicku Rada (HCPC) pozostdva z dvanastich ¢lenov (6 registrovanych a 6 laickych ¢lenov), v sulade
s legislativou boli zriadené aj Styri Statutarne vybory, ktoré stanovuju a monitoruji normy vzdeldvania a odbornej pripravy
a zaoberaju sa tiez praktickymi problémami. Rada stanovila aj dva nestatutarne vybory za Gcelom poradenstva a pomoci
v Specifickych pripadoch.
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5 Charakter institucionalno-organizacného zabezpecenia Sl systému

Systém dalsieho vzdelavania socidlnych pracovnikov/¢ok je zamerany na dve zakladné oblasti, a to
na vzdelavanie $pecialistov, ktori sa orientuju na poskytovanie socidlnych sluZieb pre dospelych
a Specialistov, ktori sa profesijne orientuji na pracu s detmi. Uvedené ¢lenenie ma svoj vyznam
z hladiska ,zastreSenia systému” dvoma rezortmi (Department of Health a Department of Education
ministerstvami. Na Urovni tychto ministerstiev existuje podporny program ASYE (The Assessed and
Supported Year in Employment), ktory je financovany z centralnych rozpoctovych zdrojov a
napomaha Cerstvym absolventom vzdelania v odbore socidlna praca rozvijat ich dalSie zruénosti,
vedomosti a schopnosti a posilnit ich profesijné sebavedomie. Poskytuje im podporu v prvom roku
ich zamestnania. Tento mechanizmus je otvoreny nie len pre statny sektor, ale aj pre neziskovy

a sukromny sektor.

V nadvéaznosti na uvedené vznikla v roku 2009 nezavisld organizacia (nie odborova organizéacia ani
profesijné zdruZenie), tzv. “Kolégium socidlnej prace” (The College of Social Work - TCSW),
podporujica a zastupujica zamestnancov v profesii socidlny pracovnik/¢ka vo vztahu k deciznej sfére
amédidam s cielom permanentne zlepSovat vysledky prace v tejto profesii. Spolu s miestnou
samospravou sa tento subject podiela tiez na monitoringu moZznosti socidlnych pracovnikov v rdmci

programu ASYE, vratane mozZnosti dalSieho vzdelavania.

Kld¢ovu ulohu v systéme zohrava kontinudlne (celoZivotné) vzdeldvanie (Continuing professional
development — CPD, alebo tieZ continuing professional education — CPE). Zabezpecuju ho r6znorodé

vzdelavacie institlcie vratane univerzit.

6 Pravno-organizaény vztah Sl systému k rezortu/tom s pdsobnostou v oblasti socidlnej

inklazie

Ako uZ bolo uvedené, dalsie vzdelavanie socidlnych pracovnikov je vo Velkej Britanii nepovinné,
zaloZené na osobnej motivacii. Do znacnej miery ma preto vplyv na jeho absolvovani redlna pozicia
zamestnanca v praxi, poziadavky zamestnavatela (sukromny, verejny, neziskovy sektor), ako aj
nadvazujuce formy motivacie (kariérny rast, spolufinancovanie vzdeldvania zo strany zamestnavatela

a pod.).

Vykonavanie prace socidlneho pracovnika je viazané na ukoncenie bakalarskeho alebo magisterského
studia v odbore socidlna prdca aregistraciou u prislusSného regulacného uradu, ktory zaroven
stanovuje profesijné Standardy socidalneho pracovnika. Kontinuita sa zabezpecuje preregistrovavanim

v dvojro¢nych cykloch.
7 Cielové skupiny Sl systému

Systém vzdelavania vo Velkej Britanii sa zameriava na vzdelavanie pracovnikov, ktori sa profesijne
orientuju na podporu socidlneho zaclenenia ludi cestou realizacie jednotlivych vykonov sluzieb
starostlivosti vo vSetkych piatich oblastiach, ktoré su predmetom skimania v ramci nasej Studie,

konkrétne ide o:

1. oblast socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately,

2. oblast sociadlnych sluZieb,
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3. oblast pomoci v hmotnej nudzi,
4. oblast (pefiaznej) pomoci osobam s tazkym zdravotnym postihnutim,

5. oblast statnych socidlnych davok (na pomoc rodine).

Vzdeldvacie kurzy umozriuju absolventom pracovat v réznych oblastiach, ako napr. pomoc rodinam,
praca so starymi ludmi, praca sludmi, ktori maju problémy sudenim, prdca s mentdlne
hendikepovanymi uzivatemi sluzieb, praca s detmi a pod. V kazdej z tychto oblasti existuju potom
Specializované cielové skupiny, ako napr. sluzby pre deti adorast s mentdlnym postihnutim,

nemocnicna socialna praca a podobne.
8 Obsahové zameranie Sl systému a jeho formy

V nadvdznosti na skuto¢nost, Ze vsystéme dalSieho vzdeldvania v oblasti socidlnej inkllzie
neexistuje jedna vzdeldvacia institucia s exkluzivnym postavenim, ale vzdeldvanie poskytuju rézne
typy vzdeldvacich subjektov, obsahové zameranie, ciele atematické oblasti dalSieho vzdelavania
socialnych pracovnikov/¢ok st determinované charakterom prislusnej vzdeldvacej aktivity. V globdle
je vzdelavanie umoznené réznymi formami — prezencnou (v podobe full-time alebo part-time

......

univerzit).
9 Financovanie Sl systému

Financovanie systému dalSieho vzdeldvania socidlnych pracovnikov vo Velkej Britdnii mozno
oznacit ako kombinované. Centrélne rozpoctové zdroje smeruju predovsetkym na podporu programu
ASYE, celoZivotné vzdeldvanie je financované kombindciou rozpoctovych zdrojov miestnych autorit,

zamestndvatelov a frekventantov prislusnych foriem Studia.
10 Vystupy Sl systému

Pre prax dalSieho vzdelavania vo Velkej Britanii je charakteristickd réznorodost vystupov, do
znaénej miery ovplyvnend zamestnavatelom a jeho poZiadavkami na kariérny rast zamestnanca. Ku
kvalifikatnym vystupom mozno zaradit certifikaty a diplomy, ktoré suvisia s prislusnou formou
postgradualneho Studia (PGCert., PGDip., MSc., MA, PhD. atd.), asu udelované po UspeSnom
absolvovani prislusnej vzdelavacej aktivity vzdeldvacimi institiciami. Vynimkou nie su tiez r6zne

formy odmien zo strany zamestnavatela.
11 Zabezpecenie kvality SI systému
K instititom kvality mozno zaradit:

1. akreditaciu Studijnych (vzdeldvacich) programov (zo strany centralnej vladnej Urovne — prislusnych
ministerstiev),

2. profesijné Standardy, stanovované TCSW, ale predovsetkym prisluSnym regulacnym uradom
(HCPC, CCW, NISCC, SSSC).
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3 Syntetizujuca ¢ast

-----

Predchddzajlca analyza systému dalSieho vzdelavania v oblasti socialnej inkllzie vo Velkej Britanii
nam umoznila identifikovat niekolko zaujimavych prvkov. Dedukovali sme, Ze krajina, ktora je znama
svojim ,konzervativizmom®, Uctou k tradicidam, ktorad nepresla transformacnym procesom (mame na
mysli transformacny proces charakteristicky pre stredoeurdpske krajiny byvalého socialistického
bloku, ktoré tvorili jadro nasho vyskumu — SR, CR a Polsko), bude mat v oblasti socidlnej inklizie
prepracovany systém dalSiehovzdeldvania. Ukazalo sa vSak, ze klucova legislativa sa tyka
predovsetkym statusu socidlneho pracovnika ako takého a jeho mozZnosti pracovat v tejto pracovnej
pozicii (podmienkou je registracia u Regulacného uradu). Prislusny regulaény urad (na urovni
Anglicka, Walesu, Skétska a Severného irska) plni okrem iného uUlohu subjektu, stanovujiceho
Standardy pre Ucely socialnej prace, identifikuje porebné zruc¢nosti, ale tiez vedomosti, ktorymi by
socialny pracovnik/¢ka mal/a disponovat. Prislusny vzdelavaci subjekt ich musi reSpektovat. Od roku
2009 sa na tvorbe Standardov spolupodiela aj “Kolégium socidlnej prace” (The College of Social Work
— TCSW), ato predovsetkym v nadvaznosti na program ASYE, teda v kontexte podpory Cerstvych
absolventov vysokoskolského studia v odbore socidlna praca pocas prvého roku ich snahy umiestnit
sa na trhu prdce (vratane moznosti dalSieho vzdeldvania sa). Program je financovany oboma
rezortnymi ministerstvami (zdravotnictva avzdeldvania), teda systém ako taky je strategicky
zastreSeny centrdlnou vladnou Urovnou, aj ked v dudlnej podobe (socidlni pracovnici su rozdeleni
podla toho, Ci sa Specializuju na sluzby pre dospelych, alebo pre deti). Za silnu stranku systému vsak
mozZno povazovat motivaciu dalej sa vzdeldvat podporend praxou (mechanizmy odmeriovania zo

strany zamestnavatelov).

Kld¢ovym prvkom systému je celoZivotné vzdeldvanie, poskytované vréznych formach réznymi

......

oblasti (klasické vysokoskolské, resp. univerzitné vzdelavanie), ktoré vykazuje stabilitu, sa vSak
v oblasti celoZivotného vzdeldvania predpokladaju v najblizSom obdobi (2015) systémové zmeny.
Z uvedeného dovodu bola Velka Britdnia spracovana len v podobe podporného textu.

13 Zdroje dalSich informdcii o Sl systéme

- Health and Social Work Professions Order 2001 (Pravidla vykonu profesionalnej zdravotnickej
a socialnej prace 2001); Dostupné na: http://www.hpc-uk.org/assets/documents/10003bb0hcpc-
consolidatedhswporder.pdf

- Akt miestnych autorit pre socidlne sluzby 1970 (the Local Authority Social Services Act 1970);
Dostupné na: https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/2
11258/Signed_copy_of NHS_CHC_Responsibilities_Directions_2013.pdf

- Zakon o Standardoch starostlivosti 2000 (Care Standards Act 2000); Dostupné na:
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2000/14/pdfs/ukpga_20000014_en.pdf

- http://www.hcpc-uk.org/aboutregistration/regulators/socialwork/

- http://www.tcsw.org.uk/about-us/

- http://www.skillsforcare.org.uk/Social-work/Assessed-and-Supported-Year-in-Employment/The-

Assessed
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Priloha 9

Systém iného rezortného vzdeldvania v SR — Skolstvo:
kontinualne vzdeldvanie pedagogickych pracovnikov
1 Uvodna &ast
1 Zakladné informacie o expertovi/tke
Meno experta/tky: PhDr. Daniela Keselova, PhD.
Organizacia, v ktorej expert/tka pracuje: Institut pre vyskum prace a rodiny
2 Zakladné informacie o krajine, v ktorej bola expertiza vykonana

Krajina: Slovensko, sektor skolstva

Ramcové zaradenie (charakteristiky) krajiny z hladiska typoldgie socialneho statu: Skupina byvalych

transformujucich sa krajin

Zdbévodnenie vyberu krajiny (v stlade s ciefom a zameranim aktivity 1.3.1): ciefova krajina, v ktorej sa

bude konkrétny systém zavadzat a cielovy systém v zadani projektu

3 Zakladné informacie o kontaktovanej osobe/osobach v krajine
Meno a priezvisko: Mgr. Luboslav Drga

Organizécia: Ministerstvo SVVa$ SR

Postavenie v organizacii: riaditel odboru pedagogickych a odbornych zamestnancov, siete $kol

a Skolskych zariadeni, kontinualneho vzdelavania
4 BIizSi popis vyskumného postupu
studium dokumentov, osobnd ndvsteva, clearing
2 Analyticka ¢ast
1 Histdria zavedenia | systému

Za systémovy prvok vzdeldvania zamestnancov/kyri vrezorte Skolstva moino povaZzovat
kontinudlne vzdeldvanie pedagogickych aodbornych zamestnancov (dalej len ,kontinudlne

vzdelavanie”).

Legislativne ukotvenie vzdeldvania pedagogickych pracovnikov/¢ok® siaha do roku 1945, kedy bol
vydany predpis ¢ 132/1945 Zb. Dekret presidenta republiky o vzdéldni ucitelstva. Dekrét ustanovoval
povinnost pre obcanov, ktori chceli vykonavat pracu ucitela, ziskat vzdelanie na pedagogickych a
»inych” fakultach (,,oddeleniach”) vysokych skol.

Za prvy pravny predpis ustanovujuci systém dalSieho vzdeldvania pedagogickych pracovnikov/¢ok

v

povazujeme Vyhldsku ¢ 80/1977 Zb. o jednotnom systéme dalsieho vzdeldvania ucitelov $kél

30 http://www.zakonypreludi.sk/obor/4236199
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poskytujucich zdkladné, stredné a vysSie vzdelanie a ostatnych pedagogickych a vychovnych
pracovnikov s G¢innostou od 1.1.1978. Vyhlaska ustanovovala tri ,stupne” dalSieho vzdeldvania
ucitelov: I. stupen - uvadzanie zacinajucich ucitelov do praxe; Il. stupef - pomaturitné a
postgradualne Stddium ucitelov; IIl. stupen - Specializacné Studium. Uskutocérovalo sa formami
»internatneho, dialkového a externého studia, organizovanim predndsok, seminarov, kurzov, stazi a

pod.” Ich taziskom bolo samostudium.

Od 1.9.1985 =zacala ucinnost Vyhlasky ¢. 65/1985 Zb. o dalSom vzdeldvani pedagogickych
pracovnikov, ktord bola zrusend k 1.3.1996 Vyhlaskou ¢. 42/1996 Z.z. o dalSom vzdeldvani
pedagogickych pracovnikov. Upravovala ,organizaciu, obsah, rozsah a formy dalSieho vzdelavania
pedagogickych pracovnikov”. Zrusena bola k 1.11.2009 Zakonom ¢. 317/2009 Z.z. o pedagogickych

zamestnancoch a odbornych zamestnancoch.
2 Pravny status | systému

V sucasnosti je kontinualne vzdeldvanie pedagogickych a odbornych zamestnancov/kyn uréené

nasledovnymi pravnymi predpismi.

Zakon ¢. 317/2009 Z.z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch, a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov definuje pedagogickych zamestnancov a pedagogickd Ccinnost,
odbornych zamestnancov aodbornu dinnost, ich prava a povinnosti, predpoklady na vykon
pedagogickej a odbornej Cinnosti, druhy Studia na ziskanie kvalifikacnych predpokladov na vykon
pedagogickej ¢innosti, kategdrie a podkategdrie pedagogickych a odbornych zamestnancov/kyn. TieZ
definuje profesijny rozvoj aspodsoby jeho uskutocriovania, kariérovy systém, kariérovy stupen,

kariérové pozicie.

Osobitnu ¢ast venuje kontinudlnemu vzdeldvaniu, jeho definicii a jednotlivym druhom. Ustanovuje aj
proces akreditacie programov kontinudlneho vzdeldvania a programov dopliujiceho pedagogického
Studia, ur€uje kreditovy systém pri kontinudlnom vzdeldvani a atestdcie a ich financovanie. Zakon tieZ
ustanovuje hodnotenie pedagogickych a odbornych zamestnancov, starostlivost o nich, ich ochranu
a mordlne ocenovanie. Zakon ustanovuje aj Centralny register pedagogickych zamestnancov,

odbornych zamestnancov a dalSich zamestnancov $kél a Skolskych zariadeni.

Vyhlaska €. 437/2009 Z. z. v prilohach ¢. 1 a¢. 2 ustanovuje kvalifikaéné predpoklady a osobitné
kvalifikacné poZiadavky pre jednotlivé kategérie pedagogickych a odbornych zamestnancov.

v

Vyhlaska ¢. 445/2009 Z. z. o kontinudlnom vzdelavani, kreditoch a atestaciach pedagogickych
zamestnancov a odbornych zamestnancov blizSie ustanovuje poskytovanie a uskutocnovanie
kontinualneho vzdeldvania, jeho obsah, rozsah, formy a druhy, ktoré blizSie Specifikuje. Rovnako
ustanovuje prihlasovanie na kontinudlne vzdeldvanie, overovanie profesijnych kompetencii,
ukoncovanie kontinudlneho vzdeldvania, priznavanie kreditov, atestacné prace a atestacné skusky

a financovanie kontinualneho vzdelavania.

102



3 Zavaznost | systému

Zavaznost systému zavisi od druhu kontinudlneho vzdeldvania. Povinné je iba adaptacné
vzdeldvanie. U&ast na dalsich druhoch kontinudlneho vzdeldvania je predpokladom k ziskaniu
kreditov na absolvovanie 1. a 2. atestdcie a nasledne platového postupu (postup do vyssej platovej

triedy).
4 Rezortna zodpovednost za | systém

Rezortnu zodpovednost ma Ministerstvo S$kolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR v sucinnosti
s Ministerstvom zdravotnictva SR pri kontinudlnom vzdeldvani a atestaciach ucitelov odbornych

predmetov na strednych zdravotnych Skolach.
5 Charakter institucionalno-organizacného zabezpecenia | systému

Podla zdkona ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych a odbornych zamestnancoch je kontinualne
vzdeldvanie sucastou celoZivotného vzdeldvania. Definované je ako ,sustavny proces nadobudania
vedomosti, zru€nosti a sposobilosti s cielom udrZiavania, obnovovania, zdokonal'ovania,
rozsirovania a doplifiania profesijnych kompetencii pedagogického zamestnanca a odborného

zamestnanca potrebnych na vykon pedagogickej Cinnosti a na vykon odbornej ¢innosti“.
Poskytovatelom kontinudlneho vzdeldvanie moze byt podla § 35, odst. 2 zdkona:

1. skola alebo Skolské zariadenie,

2. vysoka skola,

3. organizacia zriadena ministerstvom na zabezpecenie alebo plnenie Uloh v oblasti kontinualneho
vzdeldvania (Metodicko-pedagogické centrum, Statny institut odborného vzdeldvania, Statny
pedagogicky Ustav, Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie)

4. vzdelavacia organizacia iného Ustredného organu statnej spravy podla osobitného predpisu

5. cirkev alebo nabozenska spoloc¢nost, alebo ind pravnickd osoba, ktora ma v predmete Cinnosti

vzdeldvanie

Kontinudlne vzdeldvanie je v kompetencii Odboru pedagogickych a odbornych zamestnancov, siete

$kol a skolskych zariadeni, kontinualneho vzdeldvania.
Vychadzajuc z § 36 - §40 zakona poskytovatel zavisi od druhu kontinualneho vzdelavania:

Pri adaptacnom vzdeldvani je poskytovateflom sSkola alebo Skolské zariadenie, s ktorym ma

pedagogicky/a alebo odborny/a zamestnanec/kyna uzatvoreny pracovny pomer.
Pri Specializacnom vzdelavani si poskytovatelmi vzdeldvania vsetky zdkonom vymenované subjekty.
Funkcné vzdeldvanie poskytuju vsetci poskytovatelia, okrem skol a Skolskych zariadeni

Metodicky riadi a usmerfiuje kontinualne vzdelavanie Metodicko-pedagogické centrum, ktoré ho
zabezpeluje a realizuje. Metodicko-pedagogické centrum®! je podla § 14, ods. 2 pism. c) zadkona NR
SR ¢. 596/2003 Z. z. o $tatnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave Ustredne riadenou organizaciou
MSVVaS SR.

3 http://www.mpc-edu.sk/o-nas
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Vykonava metodickd cinnost a dalsie vzdeldvanie pedagogickych a odbornych zamestnancov/kyn

$kol a skolskych zariadeni v ramci Slovenskej republiky.
Metodicko-pedagogické centrum:

1. zabezpecuje a realizuje kontinudlne vzdeldvanie pedagogickych a odbornych zamestnancov/kyn
$kol a Skolskych zariadeni,

2. zabezpeduje odborno-metodickd cinnost v oblasti kontinudlneho vzdelavania pedagogickych a
odbornych zamestnancov/kyn,

3. realizuje vydavatelsko-publika¢na Cinnost,

4. vykonava vyskumnu a prieskumnt cinnost v oblasti kontinudlneho vzdelavania pedagogickych a
odbornych zamestnancov/kyn,

5. vykondva na zaklade poverenia MS SR celoslovenské kompetencie (a) v oblasti odborného
garantovania romskej problematiky a (b) v oblasti odborného garantovania dalSieho vzdelavania

ucitelov/ky $kol na narodnostnych izemiach (madarské, ukrajinské, rusinske).
6 Pravno-organizaény vztah | systému k rezortu/tom s pdsobnostou v danej oblasti

Ministerstvo Skolstva udeluje akreditacie pre vzdeldvacie programy kontinualneho vzdeldvania,

ma zriadenu Akreditacnt radu pre kontinualne vzdelavanie.
7 Cielové skupiny | systému

Cielovd skupina popisovaného systému je Siroko diverzifikova. Jednotlivé cielové skupiny
Specifikuje z hladiska kvalifikaénych poZiadaviek na vykonavanie pedagogickej a odbornej ¢innosti
Vyhlaska ¢. 437/2009 Z. z. v prilohach €. 1 a ¢. 2. Vychadzajic z uvedenej vyhlasky sa ¢leni cielova
skupina tohto rezortného systému — pedagogicki/é a odborni/é zamestnanci/kyne $kol a Skolskych

zariadeni - nasledovne:

1. Pedagogicki/é zamestnanci/kyne:
a) Ucitelia a ucitelky:

- v materskej Skole a v materskej Skole v triedach a Skolach pre deti so zdravotnym
znevyhodnenim

- na 1. stupni zakladnej Skoly,

- v nultom ro¢niku 1. stupna zakladnej Skoly

- na 1. stupni zakladnej Skoly v triedach a Skolach pre Ziakov so zdravotnym znevyhodnenim

- v pripravnom ro¢niku zakladnej Skoly pre Ziakov so zdravotnym znevyhodnenim

- na 2. stupni zakladnej skoly,

- na 2. stupni zakladnej Skoly v triedach a Skolach pre Ziakov so zdravotnym znevyhodnenim

- nastrednej skole (ucitel/ka akademickych predmetov, uéitel/ka odbornych predmetov),

- na strednej skole v triedach a Skoldch pre Ziakov so zdravotnym znevyhodnenim, v
praktickej Skole a v odbornom ucilisti

- v zakladnej umeleckej skole

- v jazykovej skole

- pre kontinudlne vzdelavanie pedagogickych zamestnancov

- pre kontinualne vzdelavanie odbornych zamestnancov
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b) Majster/ka odbornej vychovy a majster/ka odbornej vychovy v skolach pre Ziakov so
zdravotnym znevyhodnenim

c) Vychovavatel/ka a vychovavatel/ka v skolach a v Skolskych zariadeniach pre Ziakov so
zdravotnym znevyhodnenim

d) Zahrani¢ny/a lektor/ka

e) Tréner/ka Sportovej triedy a Sportovej skoly

f) Pedagogicky asistent/ka

g) Korepetitor/ka

2. Odborni/é zamestnanci/kyne

a) Odborni/é zamestnanci/kyne $kol a Skolskych zariadeni a odborni/é zamestnanci/kyne
zariadeni v pdsobnosti Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR (okrem centier
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie a centier Specidlno-pedagogického
poradenstva) su:
- Skolsky/4a psycholég/icka
- Skolsky/a $pecialny/a pedagdg/icka
- Lie¢ebny/4a pedagodg/icka
- Socialny/a pedagdg/icka
- Skolsky/4 logopéd/icka

b) Odborni/é zamestnanci/kyne centier pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie,
odborni/é zamestnanci/kyne centier S$pecidlno-pedagogického poradenstva a odborni
zamestnanci zariadeni v pdsobnosti Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR:

- Psycholdg/i¢ka

- Specialny/a pedagdg/icka
- Skolsky/a logopéd/itka

- Liec¢ebny/a pedagdg/icka
- Socialny/a pedagdg/icka

Cielovou skupinou adaptacného vzdeldvania v ramci kontinudlneho vzdeldvania su zacinajici/e
pedagogicki/é alebo odborni/é zamestnanci/kyne.

8 Obsahové zameranie | systému a jeho formy

Zameriava sa na ziskanie vedomosti z pedagogiky, psycholégie, aprobacnych predmetov alebo
studijnych odborov alebo inych oblasti suvisiacich s vykonom pedagogickej ¢innosti alebo odbornej
¢innosti. Rozsah je najmenej 20 vyucovacich hodin, odliSuje sa podla druhov kontinudlneho
vzdeldvania. Vyucovacia hodina trva 45 minut. Forma, ktorou sa kontinualne vzdelavanie uskutoc¢nuje

je prezencna, distancna a kombinovana.

Vramci kontinudlneho vzdeldvania sa rozliSuju jeho jednotlivé druhy: adaptacné vzdelavanie,

aktualiza¢né vzdelavanie, inovacné vzdeldvanie, Specializa¢né vzdelavanie a funkéné vzdeldvanie.

Ciele, obsah a formy vzdelavania zavisia od druhu kontinudlneho vzdelavania.
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Adaptacné vzdelavanie je zamerané na ziskanie profesijnych kompetencii na vykon samostatnej
pedagogickej ¢innosti, ktoré nemozno ziskat absolvovanim studijného programu v rdmci pripravy na
povolanie na strednej alebo vysokej skole. Ministerstvo $kolstva vydava Smernicu ¢. 19/2009, ktorou
sa vydava rdmcovy program adaptacného vzdelavania a Skola vypracuje vlastny podla Struktury.
Zacinajuci pedagogicki/é alebo odborni/é zamestnanci/kyne ma svojho/ju tdtora/ku spomedzi
pedagogickych alebo odbornych zamestnancov/kyn Skoly.

Aktualizacné vzdelavanie sa uskutocnuje v rozsahu 20 az 60 hodin, trva najviac 10 mesiacov. Jeho
obsahom su aktualne informdacie vyuzitelné pri vykone pedagogickej alebo odbornej cinnosti;
prehlbovanie, rozvijanie a rozSirovanie odbornych a pedagogickych vedomosti a zru¢nosti; zmeny v
koncepcii vychovy avzdeldvania; prdvne a organizacné predpisy v oblasti Skolstva. Jeho cielom je
udrzanie si profesijnych kompetencii potrebnych na Standardny vykon pedagogickej alebo odbornej
¢innosti.

Priklad vzdeldvacieho programu aktualizaéného vzdeldvania: Skolskd integrdcia, Komunikdcia so

Ziakmi s poruchami sluchu, Prdca s tyranymi, zneuZivanymi a zanedbanymi detmi

Vyhlaska vymedzuje aj pripravné atestacné vzdeldvanie podla § 49 ods. 3 zakona. Jeho obsah zavisi
od obsahu atestacie a poziadavkami na atestacnu prdcu. PoZiadavkou na prijatie na atestacné
vzdeldvanie je minimalne 30 ziskanych kreditov k terminu podania prihlasky. Vztahuje sa k vykonaniu
jednej atestacie, ktoru treba absolvovat do 2 rokov od ukonéenia pripravného atestacného
vzdeldvania. Rozsah je najmenej 60 vyucovacich hodin, ztoho prezenénej formy 36 vyucovacich
hodin na pripravu na vykonanie prvej atestacie a 24 vyucovacich hodin na pripravu na vykonanie
druhej atestacie.

Priklad vzdeldvacieho programu pripravného atestacného vzdeldvania: Pripravné atestacné
vzdeldvanie pre odbornych zamestnancov v kategodrii: psychldg, Skolsky psycholdg

Inovacné vzdeldvanie sa uskutoCnuje vrozsahu 60 az 110 vyucovacich hodin, trva najviac 12
mesiacov. Obsahom suU najma inovacie v aprobacnych predmetoch alebo v studijnych odboroch; v
pedagogike, psycholégii alebo dalsich poznatkoch potrebnych na vykon pedagogickej alebo odbornej
¢innosti; v poznatkoch potrebnych na vykon cinnosti v kariérovych poziciach podla § 40 ods. 6
zdkona. Jeho cielom je zdokonalovanie profesijnych kompetencii potrebnych na standardny vykon

pedagogickej alebo odbornej ¢innosti.

Priklady vzdeldvacich programov inovacného vzdelavania: Poradenské zrucnosti pre prdcu

s adolescentmi, Prakticka ekonomika

Vramci inovacného vzdelavania vyhlaska rozliSuje (1) funkéné inovacné vzdelavanie a (2)

Specializacné inovacné vzdeldvanie.

Funkéné inovaéné vzdelavanie je urcené pre absolventov/ky funkéného vzdeldvania, trvd 60
vyucovacich hodin a obsahom nadvazuje na obsah funkéného vzdeldvania veducich pedagogickych

a odbornych zamestnancov/kyn.

Priklady vzdeldvacich programov funkéného inova¢ného vzdeldvania: Inovdcie v riadeni pre vedtcich
odbornych zamestnancov Skolskych zariadeni, Funkcné inovacné vzdeldvanie pre riadiacich

zamestnancov $kél a Skolskych zariadeni pre deti a Ziakov so zdravotnym znevyhodnenim
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Specializaéné inovaéné vzdeldvanie je uréené pre absolventov/ky $pecializaéného vzdeldvania. Trvd
60 vyucovacich hodin a nadvazuje na prislusné sSpecializacné vzdeldvanie na vykon Specializovanych

¢innosti pedagogickych alebo odbornych zamestnancov/kyn $pecialistov/ky.

Priklad vzdeldvacieho programu Specializatného inovaéného vzdelavania: Profesionalita v prdci

triedneho ucitela

Specializaéné vzdeldvanie — jeho cielom je ziskanie profesijnych kompetencii pedagogickych a
odbornych zamestnancov/kyi potrebnych na vykon 3pecializovanych ¢innosti. Trvda 100 az 160
vyucovacich hodin a najviac 18 mesiacov. U odbornych zamestnancov trva 100 aZ 400 vyucovacich

hodin od 18 do 48 mesiacov. Obsahom su najma:

1. vedomosti zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov;

2. z pedagogiky a z dalSich odborov vzdelavania potrebnych na vykon Specializovanych ¢innosti.

Priklady vzdeldvacich programov Specializatného vzdeldvania: Koordindtor drogovej prevencie,

Priprava Ziakov pre trh prdce - kariérové poradenstvo v skoldch a skolskych zariadeniach

Funkcné vzdeldvanie - cielom je ziskanie profesijnych kompetencii potrebnych na vykon riadiacich
¢innosti. Uskuto€nuje sa vrozsahu 160 az 200 hodin atrvd najviac 24 mesiacov. Vykondva sa
kombinovanou formou, pricom prezenéna forma trvd najmenej 100 vyucovacich hodin. Obsahom su
najma (1) vedomosti zo strategického riadenia Skoly alebo Skolského zariadenia, (2) zo vSeobecne
zavaznych prdvnych predpisov a dalSich predpisov tykajucich sa riadenia $koél a skolskych zariadeni,
(3) z riadenia vychovno-vzdeldvacieho procesu a odbornych ¢innosti, (4) z persondlneho riadenia, (5)
z financného riadenia a (6) z vlastného osobnostného rozvoja.

Priklad vzdeldvacieho programu funkéného vzdelavania: Profesionalizdcia prdce veduceho
pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca

Kvalifikacné vzdelavanie — jeho ciefom je ziskanie profesijnych kompetencii potrebnych na splnenie
kvalifikanych predpokladov na vyucovanie dalSieho aproba¢ného predmetu, predmetov Studijného
odboru alebo na doplnenie kvalifikacnych predpokladov podla § 8 odst. 1 Zakona. Vykonava sa
prezen¢nou formou v rozsahu najmenej 200 vyucovacich hodin a trva najviac 36 mesiacov. Obsahom

kvalifikacného vzdeldvania su vedomosti z oblasti uréenych podla § 8 ods. 1 zakona.

Priklad vzdelavacieho programu kvalifikacného vzdelavania: Anglicky jazyk pre ucitelfov druhého

stupna zakladnych skél a ucitelov strednych skol
9 Financovanie | systému

Bezplatne sa poskytuje iba adaptacné vzdeldvanie, ostatné si v zdvislosti od poskytovatela

vzdeldvania platia bud samotni Gcastnici, alebo je financované z Eurofondov.
10 Vystupy | systému
Spbsob ukoncovania a vystupy zavisia od druhu kontinualneho vzdelavania:

Adaptaéné vzdelavanie sa ukoncéuje podla § 36 odst. 4 zakona. Podla Smernice ¢. 19/2009 riaditel
Skoly urci sp6sob ukoncenia programu adaptacného vzdelavania. Urci tému otvorenej hodiny alebo

odborného vykonu. Vyber témy mozZe byt ponechany na zamestnanca pred ukonéenim vzdeldvania.
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Tiez urci tému zaverecného pohovoru v sulade s obsahom adaptacného vzdeldvania. Zaverecny
pohovor s realizuje pred trojclennou skisobnou komisiou. O ukonceni adaptacného vzdelavania sa
vyhotovuje protokol. Pri rozhodovani o ukonéeni adaptac¢ného vzdeldavania berie skiSobna komisia
do uvahy stanovisko uvadzajuceho pedagogického alebo odborného zamestnanca (tiez je ¢lenom
skdsobnej komisie). Adaptacné vzdelavanie je mozné absolvovat v obdobi od 3 mesiacov do 2 rokov
od zaciatku prace pedagogického alebo odborného zamestnanca v Skole. Vydava sa Rozhodnutie o
uspesnom alebo neudspesnom ukonceni adaptacného vzdeldvania podla § 36 ods. 6 Zdkona.

Aktualizacné vzdelavanie sa podla Vyhlasky ukoncuje zaverecnou prezentaciou pred ucastnikmi
vzdeldvania a lektorom alebo pred trojclennou skisobnou komisiou vymenovanou poskytovatefom
aktualizaéného vzdeldvania. Skuska sa vykonava z oblasti prislusného obsahu aktualizacného
vzdeldvania. Overenie profesijnych kompetencii podla § 35 ods. 6 zdkona, poskytovanych

aktualizaénym vzdeldvanim, sa uskutocniuje vzdy pred skusobnou komisiou.

Inovaéné vzdelavanie sa podla Vyhlasky ¢. 445/2009 ukoncuje zaverecnou prezentaciu a pohovorom

pred trojélennou skiSobnou komisiou. Obsahom je obsah prislusného inovaéného vzdelavania.

Specializaéné vzdelavanie sa ukoncuje obhajobou pisomnej zavereénej prace a zavereénou skuskou
pred trojélennou skdsobnou komisiou. Predsedu/nic¢ku skisobnej komisie a jej ¢lenov/ky vymenuva
Statutdrny organ poskytovatela. Pisomnda zdverecna prdca mad rozsah 12 az 25 stran bola rozsahu
vyucéovacich hodin. Posudzuje ju jeden/a recenzent/ka.

Funkéné vzdeldavanie sa rovnako ukoncuje obhajobou pisomnej zaverecnej prace a zdverecnou
skuskou pred trojclennou skisobnou komisiou. Rozsah zaverecénej prace je 25 az 35 stran, posudzuje

ju jeden recenzent.

Kvalifikacné vzdelavanie sa ukoncuje obhajobou pisomnej zaverecnej prace a zdverecnou skuskou
pred patélennou skisobnou komisiou. Predsedu komisie vymendva ministerstvo a ¢lenov vymentva
Statutarny organ poskytovatela. Rozsah pisomnej zaverec¢nej prace je od 20 do 50 stran podla stupha
dosiahnutého vzdelania pedagogického alebo odborného zamestnanca. Posudzuju ju dvaja

recenzenti.

Vystupom je Osvedcenie o ukonceni kontinudlneho vzdelavania. Osvedcéenie okrem osobnych tGdajov
uvadza aj: druh kontinudlneho vzdelavania, ndzov programu kontinualneho vzdeldvania, rozsah
vzdeldvania v hodinach a pocet kreditov, nadzov kategérie alebo podkategdrie a kariérovej pozicie, pre

ktoru je vzdelavanie uréené a nazov zaverecnej prace alebo zaverecnej prezentacie.

Za kazdych ziskanych 30 kreditov ma zamestnanec/kyna narok na kreditovy priplatok vo vyske 6%

prislusnej platovej tarify.

Atestaciu definuje Zakon o pedagogickych a odbornych zamestnancoch ako ,overenie ziskanych
kompetencii vymedzenych profesijnym Standardom pre prislusnd kategériu a podkategoériu
pedagogického zamestnanca a prislusnu kategdriu odborného zamestnanca, ktori ich ziskali
kontinudlnym vzdeldvanim, sebavzdeldvanim a vykonom pedagogickej cinnosti alebo vykonom

odbornych Cinnosti“.

O vykonanie atestacie sa moZe uchadzat zamestnanec/kyfa, ktory/a ziskal/a 30 kreditov

a absolvoval/a pripravné atestaéné vzdelavanie v rozsahu 60 hodin, alebo zamestnanec/kyna, ktory/a
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ziskal/a 60 kreditov. Po Uspesnom vykonani atestacie stracaju takto uplatnené kredity platnost pre

Ucely priznania kreditového priplatku.

Obsah atestacie zavisi od toho, ¢i ide o prvu alebo druhu atestaciu. Obsahom prvej atestacie je podla
Vyhlasky €. 445/2009 Z. z. ,uplatnenie tvorivych skusenosti pedagogického zamestnanca alebo
odborného zamestnanca pri rieSeni odborno-metodickych problémov pedagogickej ¢innosti alebo
odbornej Cinnosti“..., na rozdiel od druhej atestdcie, ktorej obsahom je ,uplatnenie vyznamnych
inovacii a preukdzanie tvorivych skusenosti pedagogického zamestnanca alebo odborného
zamestnanca pri rieSeni odborno-metodickych problémov pedagogickej ¢innosti alebo odbornej
¢innosti...“ Obsahy oboch atestacii sU vymedzené aj vyucovacim predmetom alebo Studijnym
odborom, pre ktory zamestnanec/kyfia spiiia kvalifika¢né predpoklady a ktory si zvolil/a na vykonanie
atestdacie. Sucastou atestacie je atestacna skuska a obhajoba atestacnej prace. Atestacna praca je
origindlne dielo vytvorené pedagogickym/ou alebo odbornym/ou zamestnancom/kyrou, ktory ju
predklada na obhajobu. Pri prvej atestacii je rozsah atestacnej prace (1) 18 aZz 24 stran pre
dosiahnuté Uplné stredné vseobecné vzdelanie, Uplné stredné odborné vzdelanie alebo vyssie
odborné vzdelanie, (2) 22 az 28 stran pre dosiahnuté vysokoskolské vzdelanie prvého stupna a (3) 25
az 35 stran pre dosiahnuté vysokoskolské vzdelanie najmenej druhého stupna. Pre druhu atestéciu je

rozsah atestacnej prace 40 az 60 stran. Atestacnu pracu posudzuju dvaja/dve recenzenti/ky.

Sucastou atestatnej skusky je Ustne preskusanie alebo praktické preukdazanie vykonu c¢innosti

z vyzrebovanej témy v rdmci tematického okruhu.
11 Vztah | systému k ostatnym zlozkam/institticiam celoZivotného vzdelavania

Vztah kontinudlneho vzdeldvania k ostatnym institicidam, konkrétne k univerzitdm mozno
ilustrovat prostrednictvom adaptacného vzdeldvania. Podas $tidia na VS prax tvori priblizne 7%
vyucby, zvysny podiel tvori teoretické vyucovanie. Vyznam adaptaéného vzdeldvania spociva
v obozndmeni zacinajlcej zamestnanca/kyne s praxou v $kole. Stava sa, ze s praktickou ¢innostou
pedagogického/ej alebo odborného/ej zamestnanca/kyne sa redlnejsie a detailnejsie oboznamia az
pocas adaptacného vzdeldvania.

12 Zabezpecenie kvality | systému

Vsetky programy kontinudlneho vzdeldvania podliehaji akreditdcii. Smernicou ¢. 18/2009-R sa
vydavaju  kritéria na vypracovanie aposudzovanie programu kontinudlneho vzdeldvania

pedagogickych a odbornych zamestnancov na ucely akreditdcie.
3 Synteticka éast
13 Strucna SWOT analyza | systému

S: Instituciondlne zabezpeclenie kontinudlneho vzdeldvania, Siroka ponuka vzdelavacich programov,
kombinacia foriem vzdelavania, spdsoby ukoncovania kontinudlneho vzdelavania, vplyv na

zaradenie v platovej triede po vykonani atestacie na zaklade ziskanych kreditov.

W: Formalizacia vzdeldvania — riziko Ucasti zamestnancov/kyfi na vzdeldvacom programe iba pre
ziskanie kreditov a platovy rast, nie pre skutotné reflektovanie potreby kontinualneho

vzdelavania.
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O: pripravovana novela Zakona o pedagogickych zamestnancoch, kde sa menia podmienky na

atestdciu. Vytvara sa 79 profesijnych Standardov pre kategorie a podkategdrie pedagogickych
a odbornych zamestnancov/kyn. V nich sU rozpracované na dimenzie profesijné kompetencie,
vytvorené je portfélio profesijnych kompetencii, ktoré musi mat pedagogicky alebo odborny
zamestnanec/kyria na prislusSnom kariérnom stupni pre Ucast na atestacii. Pri atestacii

zamestnanec/kyna predloZi portfélio svojich profesijnych kompetencii.

Financovanie vzdeldvania z Opera¢ného programu, zabezpeclenie kontinuity pri financovani

vzdeldvacich programov

141 systém ako priklad dobrej praxe

1.

3.

InStituciondlne  zabezpecenie kontinudlneho vzdeldvania prostrednictvom  metodicko-

pedagogickych centier na kazdom kraji v SR

. Stanovenie spOsobov profesijného rozvoja prostrednictvom kontinudlneho vzdeldvania,

vykonavania tvorivych aktivit sdvisiacich s vykonom pedagogickej alebo odbornej cinnosti
a sebavzdelavania, vytvoreny kariérovy systém

Sirokd ponuka vzdeldvacich programov podla jednotlivych druhov kontinualneho vzdeldvania

15 InSpirdacie pre systémy vzdelavania v socialnej inkluzii

Osobitné institucie zabezpecujuce kontinualne vzdelavanie (predovsetkym MPC s celoslovenskou

pbdsobnostou), spbsoby ukoncovania vzdeldvacieho programu, vystupy na baze kreditov, osvedcenie

po absolvovani vzdeldvacieho programu, atestacie, vplyv na platovy a kariérny rast

16 Zdroje dalSich informacii o | systéme

1.

Zéakon ¢.317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a o odbornych zamestnancoch a o zmene

a doplneni niektorych zadkonov [online]. Dostupné na: www.minedu.sk

. Vyhlaska ¢. 445/2009 Z.z. o kontinuadlnom vzdeldvani, kreditoch a atestacidach pedagogickych

zamestnancov a odbornych zamestnancov [online]. Dostupné na: www.minedu.sk

Akreditované vzdeldvacie programy v plnom zneni (k 4.12.2014) [online]. Dostupné na:
http://www.mpc-edu.sk/vzdelavacia-cinnost/akreditovane-vzdelavacie-programy-v-plnom-zneni-
k-4-12-2014
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Priloha 10

Systém iného rezortného vzdelavania v SR - Justicnd akadémia SR
1 Uvodna ¢&ast
1 Zakladné informacie o expertovi/tke

Meno experta/tky: doc. Ing. Ilveta Dudova, PhD.

Organizacia, v ktorej expert/tka pracuje: Vysoka Skola ekondémie a manazmentu verejnej spravy v
Bratislave

2 Zakladné informacie o krajine, v ktorej bola expertiza vykonana
Krajina: Slovenska republika

Ramcové zaradenie (charakteristiky) krajiny z hladiska typoldgie socialneho statu: Skupina byvalych

transformujucich sa krajin

Zdovodnenie vyberu krajiny (v sulade s cielom a zameranim aktivity 1.3.1): Cielova krajina, v ktorej sa
bude konkrétny systém zavadzat a cielovy systém v zadani projektu

3 Zakladné informacie o kontaktovanej osobe/osobach v krajine
Meno a priezvisko: JUDr. Katarina StriZzova
Organizdcia: Justi¢nd akadémia SR
Postavenie v organizdcii: Veduca Kanceldrie justiénej akadémie SR
4 BIizSi popis vyskumného postupu
e-mailovd komunikacia, osobné stretnutie, Stidium dokumentov
2 Analyticka ¢ast
1 Histdria zavedenia | systému

Zalozeniu Justicnej akadémie (2003) predchadzalo obdobie od roku 1995, pocas ktorého
ZdruZenie sudcov Slovenska presadzovalo myslienku vytvorenia nezavislej sudcovskej vzdeldvacej
Medzindrodné zdruZenie sudcov, Holandsky helsinsky vybor, ABA CEELI, British Know-How Fund. Na
vypracovani navrhu zdkona sa podielali vykonny vybor a legislativny vybor ZdruZenia sudcov
Slovenska a tento predlozili Ministerstvu spravodlivosti SR. Zakon o Justi¢nej akadémii (¢. 548/2003 Z.
z.) schvalila Narodna rada SR na zasadnuti dfia 4. 12. 2003. Realne p&sobenie Justi¢nej akadémie sa
zacalo 1. 9. 2004. Sidlom akadémie sa stal Pezinok, kde v priebehu obdobia do zaciatku r. 2008 bolo
dobudované aj vlastné administrativne sidlo. Pocas svojej existencie presla akadémia aj viacerymi
organizacnymi zmenami vzhladom na vyplyvajuci stav spolo¢nosti a poZiadavky kladené na plnenie

jej cielov a uloh v oblasti vzdeldvania odbornej justi¢nej obce.
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2 Prdavny status | systému

Justi€nd akadémia je zaloZzend Zdkonom o Justi¢nej akadémii a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov ¢. 548/2003 Z.z. (zakladny zriadovaci dokument) a riadi sa aj zdkladnymi internymi
smernicami (StatGtom Justi¢nej akadémie a Organizatnym poriadkom Justi¢nej akadémie)

a opatreniami riaditela.
3 Zaviznost | systému

Vzdeldvanie vsetkych cielovych skupin je vymedzené zdkonom ¢&. 548/2003 Z. z. o Justicnej
akadémii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a legislativou tykajlicou sa tychto skupin, ktora je

nasledujuca:

1. Vzdeldvanie sudcov vychddza zo zdkona ¢. 385/2000 Z.z o sudcoch a prisediacich a o zmene a

doplneni niektorych zdkonov.

Sudca ma prdvo na zabezpecenie podmienok systematického a bezplatného vzdelavania po cely cas
vykonu svojej funkcie, na bezplatné poskytovanie pravnych predpisov, odbornej literatury a
informdcii nevyhnutnych na riadny vykon funkcie sudcu. Vzdeldvanie sudcov zabezpecuje Justi¢na
akadémia. Prehlbovanim kvalifikacie sa rozumie systematické odborné vzdelavanie sudcov s cielom
priebezne si udrziavat, zdokonalovat a dopifiat pozadované vedomosti a schopnosti potrebné na
vykon funkcie sudcu v prisluSnom odbore alebo na vykon lektorskej ¢innosti. ZvySovanim kvalifikacie
sa rozumie nadobudnutie vedomosti a zru¢nosti potrebnych na vykon funkcie sudcu na sude vyssieho
stupna, na vykon osobitnej Specializacie alebo na vykon riadiacej funkcie v sprave sudov, dalej dalsie
vysokoskolské studium v odbore potrebnom na vykon funkcie sudcu, vykonanie rigoréznej skusky,
ako aj iné Specialne studium na vysokych skolach alebo na inych vychovno-vzdeldvacich zariadeniach

v SR alebo v zahranici, ak su za také uznané.

2. Vzdeldvanie prokurdtorov vychddza zo zdkona ¢. 153/2001 Z. z. o prokuratire a zo zdkona ¢.

154/2001 Z.z. o prokurdtoroch a pravnych cakateloch prokurattry.

Podla zakona ¢. 154/2001 je prokurator je povinny prehlbovat svoju odbornu kvalifikaciu. Navrh na
vykonanie odbornej justicnej skusky vyssSim sidnym uUradnikom predklada akadémii minister. Navrh
na vykonanie skusky asistentom prokuratora predklada akadémii generalny prokurator.

3. Vzdeldvanie sudnych uradnikov vychddza zo zdkona ¢ 385/2000 Z.z. o sudcoch a prisediacich a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, zdkona ¢ 549/2003 Z.z. o sudnych uradnikoch v zneni
neskorsich predpisov, zdkona & 550/2003 Z.z. o probacnych a mediacnych dradnikoch a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov.

4 Rezortna zodpovednost za | systém
Justi¢na akadémia patri priamo pod Ministerstvo spravodlivosti SR.
5 Charakter institucionalno-organizacného zabezpecenia | systému

Justicnd akadémia je pravnickd osoba, ktora je rozpoctovou organizaciou Ministerstva
spravodlivosti SR. V zmysle organizacného poriadku sa Justi¢na akadémia sa Cleni na zakladné utvary

- riaditel, zastupca riaditela, katedry prdva, kanceldria akadémie, utvar ekonomiky a vnutornej
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spravy, metodik Justicnej akadémie a detasované pracovisko Justicnej akadémie a regionalne
pracoviska. V sucasnosti existuju tri katedry prava. Katedra verejného prava zabezpecuje vzdeldvanie
z trestného prava, ustavného prava, financného prava a spravneho prava. Katedra sukromného
prava zabezpecCuje vzdeldvanie z obcianskeho prava a obchodného prdva ako aj pripravného
vzdeldvania. V rdmci tejto katedry je vytvorené samostatné oddelenie, ktoré zabezpecduje vzdelavacie
aktivity zamerané na spolocenskovedné discipliny (rétorika, kultivacia osobnosti, psycholégia a iné).
Katedra medzinarodného, eurdpskeho prdva a cudzich jazykov zabezpecuje vzdeldvanie v odvetvi
prava Eurdpskej unie, medzindrodného prava, anglického, nemeckého a francuzskeho jazyka.

Na detaSovanom pracovisku sa roc¢ne uskutocni priblizne 60 az 80 vzdeldvacich aktivit vo forme
dvojdiiovych seminarov aZz po tyZdrové Skolenia (Ucastnici maju k dispozicii 2 moderné ucebne a 25

dvojlézkovych izieb).

Rada je najvyssi organ Justi¢nej akadémie. Riadi po odbornej stranke vzdeldvaciu ¢innost akadémie,
schvaluje navrh rozpoctu akadémie, navrhuje ministrovi spravodlivosti kandidata na funkciu riaditela

a voli predsedov a ¢lenov skisobnych komisii pre vykonanie odbornej justi¢nej skusky.

Riaditel je Statutarnym orgdnom akadémie, ktorého na navrh rady vymeniva a odvolava minister
spravodlivosti na funkéné obdobie pat rokov. Ma pravo zucastriovat sa na zasadnutiach Rady
Justi¢nej akadémie, ma pravo vyjadrovat sa k prerokdvanej veci; nema pravo hlasovat. Riaditel najma
predklada rade navrh ro¢ného Studijného planu a vyrocnu spravu o ¢innosti akadémie, predklada

ministrovi ndvrh rozpoctu, ktory schvalila rada a vymenuva a odvolava zdstupcu riaditela.

Justicnd akadémia zabezpecuje vzdeldvanie prostrednictvom pedagogického zboru podla
schvdleného ro¢ného Studijného planu. Pedagogicky zbor sa skladd z veducich katedier, ktori trvalo
vykondvaju ¢innost na akadémii na jednotlivych katedrach prava a z externych ¢lenov, to znamena
lektorov, ktorymi su najma sudcovia, prokurdtori a odbornici z akademického prostredia, ktori su
prijimani Radou Justi¢nej akadémie na zaklade kritérii stanovenych radou, vykondvaju prednaskovu

a vzdeldvaciu ¢innost ad hoc. V stcasnosti je celkovo 91 externych ¢lenov pedagogického zboru.
6 Pravno-organizaény vztah | systému k rezortu/tom s pdsobnostou v danej oblasti

Justicnd akadémia je pravnickd osoba, ktora je rozpoltovou organizaciou Ministerstva

spravodlivosti SR.

Riaditel je Statutdrnym organom akadémie, ktorého na navrh rady vymenudva a odvoldva minister

spravodlivosti na funkéné obdobie 5 rokov.

Rada Justi¢nej akadémie je najvyssim orgdnom, ma 10 clenov, pricom piatich ¢lenov voli Sidna rada
SRz radov sudcov a piatich ¢lenov vymenlva minister spravodlivosti SR. Dvoch c¢lenov rady

vymenuva minister na ndvrh generdlneho prokuratora SR.

Vyber ¢lenov pedagogického zboru uskutocCriuje rada na navrhy ministra spravodlivosti, sudnej rady,

sudcovskych rad, generalneho prokuratora, rady prokuratorov a riaditela.
7 Cielové skupiny | systému

Justiénd akadémia SR je nezavislou vzdeldvacou institdciou s celoStatnou pdsobnostou, ktord

zabezpecuje, organizuje a vykonava vzdeldvanie svojich cielovych skupin sudcov, prokurdtorov,
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sudnych dradnikov a pravnych cakatefov prokuratiry. Justicnd akadémia republiky okrem
organizovania celoZivotného vzdelavania sudcov, prokurdtorov asudnych uradnikov vzmysle
schvdlenej Koncepcie vzdeldvania pripravuje a nasledne overuje vedomosti a odborné predpoklady
Cakatelov prokuratdry a vysSich siddnych uradnikov potrebné na wvykon funkcie sudcu alebo
prokurdtora vykonanim odbornej justi¢nej skusky. Uspe$nému vykonaniu a absolvovaniu odbornej
justi¢nej skusky predchadza ucast vy$sie spominanych cielovych skupin na podujatiach v ramci

pripravného vzdeldvania v sulade so schvalenym Studijnym planom.

Okrem tychto uloh v oblasti vzdeldvania plni Justiénd akadémia aj iné povinnosti. Vytvara, spravuje a
chrani databazu sudnych spisov z oblasti trestného prava, spravneho prdva, pracovného préva,
rodinného prava, obchodného prava a obcianskeho prava, ktora sa vyuZiva jednak pri vyberovych
konaniach na obsadenie volného miesta sudcu podla zasad pre vyberové konania schvalenych
Sudnou radou SR, ako aj pri pisomnej ¢asti odbornej justi¢nej skisky na ucely vyhotovenia rozhodnuti
Ucastnikov skusky.

Vyvoj v pocte vzdelavanych v Justicnej akadémii podla cielovych skupin bol obdobi 2011-2013
nasledujuci:

Tabulka 4: Pocty vzdeldvanych v Justicnej akadémii podla cielovych skupin

A Asistenti

Vy33i sudni Pravni sudcov
Sudcovia | Prokuratori y .. Cakatelia . Ind | Spolu

uradnici rokuratdr Najvyssieho

Rok P y sudu SR
2011 1246 546 1756 423 202 | 330 | 4503
2012 625 91 1043 0 144 40 | 1943
2013 634 108 839 62 54 8| 1705

Zdroj: Vyroéné spravy o ¢innosti Justi¢nej akadémie SR za roky 2011 — 2013, Dostupné na: http://www.ja-sr.sk/
8 Obsahové zameranie | systému a jeho formy

Ciele vzdeldvania su Specificky stanované pre vzdelavanie jednotlivych cielovych skupin. Prebieha
v dvoch formdach:

1. pripravné vzdeldvanie cakatelov (odborna priprava na budice povolanie sudcu, prokuratora a

teoreticko-praktickd priprava na vykonanie odbornej justi¢nej skusky),
2. celozivotné vzdeldvanie sudcov, prokuratorov, sidnych uradnikov.

V ramci metodoldgie vzdeldvacieho procesu akadémia rozdelila typy vzdeldvacich podujati
(tréningové kurzy) nasledujucim spésobom:

1. jednodriové podujatia organizované v regionalnych pracoviskach akadémie,

2. dvojdriové podujatia v rdmci celoStatnej pdsobnosti organizované v detasovanom pracovisku

akadémie,

3. trojdriové systematické jazykové vzdeldvacie kurzy- pravnickd terminoldgia organizované v
detasovanom pracovisku akadémie,

4. sustredenia v ramci pripravného vzdeldvania.
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Pripravné vzdelavanie

Pripravné vzdelavanie v sicasnosti realne neexistuje, hoci Koncepcia vzdeldvania Justi¢nej akadémie
SR sa vsamostatnej kapitole venuje komplexne metodike vzdeldvania justicnych cakatelov
a pravnych ¢akatelov prokuratiry v ramci 3 ro¢nej pripravnej praxe. Justicnd akadémia uskutocnuje
»pripravné vzdeldvanie” pre ucastnikov, ktori sa prihldsili na odbornu justicnd skdsku formou

predskuskovych sustredeni (tri Stvordriové sustredenia 2x rocne).

Podla koncepcie ma Justiéna akadémia SR organizovat sustredenia pre Ucastnikov pripravujlcich sa
na vykonanie odbornej justi¢nej skusky. Terminy sustredeni budd v ramci ro¢ného Studijného planu
uréené tak, aby predchadzali jednotlivym terminom samotnych odbornych justiénych skusok

(spravidla dvakrat rocne).

Sustredenia sa maju rozdelovat do troch Casti. Prva Cast sustredenia je zamerana na Uspesné
zvladnutie pisomnej Casti odbornej justicnej skisky — praktické cvic¢enia z pozitivhopravnych oblasti
prava, nacvik zrucnosti v pojedndvacej miestnosti, osvojenie si procesnych postupov a navykov
nevyhnutnych pre vykon funkcie sudcu a prokuratora, rozbor praktickych pripadov v trestnej
a netrestnej oblasti, vyhotovovanie rozhodnuti v trestnej a netrestnej oblasti. Druha cast sustredenia
je zamerana na Uspesné zvladnutie Ustnej Casti OJS — rozbor aktudlnych otdzok na Ustnu cast OJS
v oblasti ob¢ianskeho prava, rodinného prava, pracovného prava, obchodného prava, prava EU,
medzinarodného préva sukromného a rozvijanie schopnosti aplikovat pravne predpisy v konkrétnych
veciach. Tretia cast sustredenia je zamerana na uUspe$né zvladnutie Ustnej casti OJS — rozbor
aktudlnych otdzok na ustnu cast OJS v oblasti trestného prava, spravneho afinanéného prava,
ustavného prdva, organizacie a pésobnosti sidov a prokuratury, medzindrodného trestného prava a

rozvijanie schopnosti aplikovat pravne predpisy v konkrétnych veciach.
Celozivotné vzdeldvanie sudcov

CeloZivotné vzdelavanie sudcov ako cielovej skupiny sa povaZuje za nevyhnutny predpoklad pre
prehibenie znalosti a schopnosti na vykon tejto funkcie ako i prinos pre svoj osobnostny rast. Pri
priprave Studijnych planov sa zohladnuju poziadavky sudcov a nimi navrhované témy sa zaraduju od
obsahu vzdeldvacich podujati. Vzdeldvanie sudcov je zdbévodu metodoldgie a kontinuity
vzdeldvacieho procesu rozdelené na dve Casti pre dve cielové podskupiny - funkéne mladsi sudca s
dizkou odbornej praxe 0-4 roky (FMS) a funkéne star$i sudca s dizkou odbornej praxe 4 a viac rokov
(FSS).

Ciefom vzdeldvania FMS je oboznamit funkéne mladsieho sudcu s vyvojom tedrie a praxe justicie v
SR, nasledne s praxou v SirSom eurdpskom kontexte, nadobudnut poznatky, zruénosti a pracovné
navyky potrebné pre vykon funkcie. Ciefom vzdeldvania FSS je rozsirit poznanie novych pravnych
noriem, vymena poznatkov a praktickych skdsenosti medzi sudcami v oblastiach, o ktoré poZiadaju,
zvysenie prestize sudcovskej profesie (etika, socidlne zruc¢nosti, komunikacia, protokol, ...), rozsirenie

jazykovej vybavenosti sudcov, predpoklady pre rozsirenie pedagogického zboru.

FMS po uspesnom absolvovani odbornej justicnej skusky a po vymenovani do funkcie sudcu sa tato
ciefovad skupina zaradi do odbornej pripravy na jednotlivych katedrach prava. Vzdelavanie bude
prebiehat v obdobi 3 rokov podla $pecializicie a zaradenia na prislusnom sude s konkrétnou

skupinou sudcov. Odbornd priprava sa organizuje formou odbornych prednasok a seminarov v
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rozsahu 6 — 8 dvojdniovych seminarov v priebehu 3 rokov (cyklické vzdeldvanie v nadvéazujucich
blokoch). Po absolvovani vzdelavania FMS by sa realizoval Il. stupen celoZivotného vzdeldvania FSS -
zameranie na agendu sudov, rozhodovaciu ¢innost najvyssieho stdu, kultivaciu osobnosti, odborné

jazykové vzdelavanie, a tieZ vzdeldavanie zaujemcov o ¢lenstvo v externom pedagogickom zbore.

Formy podujati pre FSS su prednasky, seminare (v pripade vykladu novych pravnych noriem),
workshop (odborné témy, rozbor aplikacnych problémov, socidlno-psychologické wvycviky),
konferencie, staze v zahranici, Studijné pobyty.

Celozivotné vzdelavanie prokuratorov

Systém, ciele aformy celozZivotného vzdeldvania prokurdtorov si obdobné ako usudcov. le
rozdelené rovnako na dve Casti pre dve ciefové podskupiny - funkéne mladsi prokurator s dizkou
odbornej praxe 0-4 roky (FMP) a funkéne star$i prokurator s dizkou odbornej praxe 4 a viac rokov
(FSP).

Celozivotné vzdeldvanie sudnych uradnikov

CeloZivotné vzdelavanie sudnych udradnikov ako cielovej skupiny sa povaZuje za nevyhnutny
predpoklad pre prehibenie znalosti a schopnosti na vykon tejto funkcie ako i kvalitativnu stranku
vystupov prace justiénych pracovnikov. Pri priprave Sstudijnych planov sa maju zohladrovat
poziadavky ciefovej skupiny a nimi navrhované témy budu obsahom vzdeldvacich podujati ako aj
legislativne zmeny a stav v SR.

Vzdeldvanie je rozdelené na dve casti v rdmci cielovych podskupin - vzdelavanie vysSich sudnych
uradnikov (VSU), vzdeldvanie probaénych a media¢nych uradnikov (PaMU), vzdeldvanie sudnych
tajomnikov (ST).

Cielom celozivotného vzdeldvania VSU je zvy$ovat odbornu troveri VSU v jednotlivych oblastiach
prava, a to najma pri aplikdcii vnutrostatneho prava ako aj komunitdrneho prava s dérazom na
$pecializdciu VSU (zaradenie na stde podla rozvrhu prace). Vzdeldvanie prebieha formou
jednodnovych podujati organizovanych v regionalnych pracoviskach akadémie (KoSice, Banska
Bystrica, Pezinok) alebo formou dvojdriovych podujati organizovanych v Detasovanom pracovisku
akadémie v Omseni pod gesciou jednotlivych katedier prdva a je zamerané na jednotlivé odvetvia
prava (odborné vzdelavanie VSU v regionalnych pracoviskach akadémie). Okrem toho sa VSU mézu
vzdeldvat v ramci podujati organizovanych pre sudcov a prokuratorov, a maju k dispozicii aj

vzdeldvanie na dialku(e-learning).

Cielom vzdelavania probaénych a media¢nych Gradnikov (PaMU) je socidlno-psychologicky vycvik vo
forme rie$enia pripadovych $tudii z praxe. Organizuju sa budud spolo¢né seminare PaMU so sudcami a
prokuratormi, ktorych témami si aktudlne otdzky trestnej ¢innosti mladistvych, ukladanie a vykon

trestov a ochrannych opatreni, restorativna justicia resp. odklony v trestnom konani.

Cielom vzdelavania ST je zvySovat odbornu Uroven ST, zjednocovat pracovné postupy v sulade s
platnou legislativou. Vzhladom na platny pravny stav, kompetencie, postavenie a pocet sudnych
tajomnikov akadémia v sulade s ucinnou koncepciou rozélenila vzdeldvanie ST do troch linii -
zakladné vzdeldvanie ST, cyklické vzdeldvanie ST, vzdeldvanie ST v rdmci podujati organizovanych pre

VSU v regionalnych pracoviskach. Vzdeldvanie prebieha prevazne formou jednodriovych podujati
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organizovanych v regiondlnych pracoviskach akadémie (KoSice, Banska Bystrica, Pezinok) pod gesciou

katedry verejného prava.

a) Zakladné vzdeldvanie je vstupnym vzdeldvanim uréenym len pre zacinajucich a funkéne mladsich
ST (0-3 rokov praxe). Obsahom su vsetky zakladné informacie o charaktere préace ST, jej vyzname z
pohladu fungovania sidnych oddeleni a teda aj narokov, ktoré sa kladu na Specifickd skupinu
justi¢nych zamestnancov. Vzdelavanie bude organizuje pre vacésiu skupinu fudi, aby boli dodrzané
zdsady ekonomickych kritérii a hospodarnosti, a to formou dvojdhového semindra. Je
organizované formou prednasok spojenych s diskusiou a rozborom praktickych pripadov.

b) Cyklické vzdeldvanie ST je zamerané na praktické informdcie tykajluce sa konkrétnych oddeleni,
resp. agend vedenych na jednotlivych sidoch (trestna, civilnd, obchodnd, dedic¢ska, odd. exekucii
a pod). Vzdeldvanie prebieha podla konkrétnej Specializacie. Jednotlivé seminare sa organizuju vo
forme jednodrfiovych semindrov spojenych s diskusiou a rozborom praktickych pripadov v

regionalnych pracoviskdch akadémie.
9 Financovanie | systému

Akadémia je pravnickd osoba, ktora je rozpoctovou organizaciou Ministerstva spravodlivosti SR a
hospodari s prostriedkami ucelovo uréenymi v Stdtnom rozpoéte na vzdeldvanie sudcov,

prokuratorov a sudnych uradnikov.
10 Vystupy | systému

Vystupy zo vzdelavania v Justi¢nej akadémii mozno rozdelit do dvoch zakladnych skupin z hladiska
charakteru absolvovania vzdeldvania, a to odborna justi¢na skiska a ostatné vystupy.

1. Cielom odbornej justi¢nej skusky je overit, ¢i ma vyssi sudny dradnik alebo asistent prokuratora
potrebné vedomosti a je dostatocne pripraveny na to, aby mohol zastavat funkciu sudcu alebo

funkciu prokuratora. Po jej Uspesnom vykonani akadémia vystavi osvedcenie o jej vykonani.

2. Ostatné vystupy nemaju formu ani skusky, aani vystupnych certifikdtov. Ide o dobrovolné
vzdeldvanie. Kazdy Ucastnik vzdeldvania ma vytvorenu vlastnu elektronicku kartu, prihlasuje sa na

konkrétne vzdeldvanie cez portal.

Vplyv na kariérny rast a odmenovanie bol priamy v predchadzajicom obdobi, ked v pravnom

systéme boli definovani pravni a justi¢ni ¢akatelia.

V sucasnosti tento vplyv nie je priamy. Napriklad v pripade vysSich sudnych dradnikov po ziskani
odbornej justi¢nej skisky je na rozhodnuti predsedu sudu, ¢i mu na zaklade tejto skutocnosti zvysi
plat. Pokial ide o kariérny rast, vyssi sudny dradnik sa mbZe uchadzat o miesto sudcu, ale nema

zaruceny vysledok, ziskanie justi¢nej skisky mu len otvara tito moznost.
11 Vztah | systému k ostatnym zlozkam/institiciam celoZivotného vzdelavania

Vztahy Justiénej akadémie k ostatnym zlozkdm/institiciam celoZivotného vzdeldvania su
budované na dobrovolnej bdaze. Uzatvaraju sa zmluvy o spoluprdci. S partnermi spomedzi
pravnickych fakult si vymienaju zoznamy lektorov, pripadne spolupracuju vramci eurdpskych

grantov. Akadémia spolupracuje aj notarskou komorou.
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Vonkajsie vztahy Justi¢nej akadémie SR s budované na intenzivnej spolupraci s vnutrostatnymi, ako
aj zahrani¢nymi partnermi v najma oblasti vzdelavania sudcov a prokuratorov a tiez projektovych
aktivit tykajucich sa rozvoja Justicnej akadémie SR. V suUcasnosti sa tiez pripravuju rokovania
o spolupraci s akademickou obcou, ato s pravnickymi fakultami vysokych $§kél SR. Medzi domacich
partnerov Justi¢nej akadémie SR patria najma subjekty, s ktorymi mda akadémia podpisanu osobitnu
dvojstrannu dohodu:

— Zdruzenie sudcov Slovenska,

— EUROIURIS - Eurdpske pravne centrum,

— Informacénd kanceldria Rady Eurdpy,

— Usmev ako dar,

— EDUKOS —konzultacné a informacné centrum,

— Notdrska komora Slovenskej republiky,

— Slovenska exekutorska komora,

— Slovenska advokatska komora,

— Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky,
— Bratislavska Vysoka skola prava,

— Prdvnicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici,
— Pravnicka fakulta Univerzity P.J. Safarika v KoSiciach,
— Prdvnicka fakulta Univerzity Komenského v Bratislave,
— Pravnicka fakulta Janka Jesenského v Sladkovi¢ove,

— Prévnicka fakulta Masarykovej Univerzity v Brne.

12 Zabezpecenie kvality | systému

Obsah vzdelavania urcuje sudna rada a generalny prokurator. Kvalita | systému sa zabezpecuje
prostrednictvom troch prvkov — dokumentu koncepcie, anonymného hodnotiaceho dotaznika po
skonceni kazdej aktivity a uverejiiovania vyzvy na poslanie ndmetov do pripravovaného studijného
planu. Anonymnym hodnotiacim dotaznikom sa zaistuje spatna vazba na lektorov. V dotaznikoch
navrhuju absolventi aj nové témy, ktoré ich zaujimaji a mali by sa zaradit do obsahu vzdeldvania
v buducom obdobi.

3 Synteticka ¢ast
13 Strucna SWOT analyza | systému
Silné stranky | systému:

zaloZenie Justi¢nej akadémie zdkonom, Siroké spektrum vzdeldvacich programov pre rozne cielové
skupiny, mozZnost uskutoénenia odbornej justi¢nej skisky, vytvaranie aktudlnych vzdelavacich aktivit

na zaklade potrieb praxe.
Slabé strdanky | systému:

nie je zdkonom stanovena povinnost pre cielové skupiny vzdelavat sa; zabezpedovanie lektorov, ktori
su externymi ¢lenmi katedier; problematické otdzky v legislativnom ramci financovania vzdeldvania

Justi¢nej akadémie — napr. Justi¢nad akadémia vzdelava aj pre potreby Generalnej prokuratury, ktora
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ma svoj samostatny rozpocet v kapitole Ministerstva spravodlivosti SR, mdze si z neho uhradzat aj iné

vzdeldvanie, a Justiénej akadémii nemoze presunut finanéné zdroje za poskytnuté vzdelavanie.
PrileZitosti | systému:

opatovné prijatie systému cakatelov by prepojilo absolvovanie vzdeldvania s odmeriovanim

a kariérnym rastom.
Ohrozenia | systému:

pravna neistota (napr. zruSenie systému cakatelov, ktory bol funkénym prvkom, pravna Uprava
v oblasti postavenia ¢akatelov nie je v stcasnosti priaznivd), neda sa preto komplexne zabezpedit

plnenie koncepcie.
141 systém ako priklad dobrej praxe

- Moiznost ziskania odbornej skasky, ktora je predpokladom pre buduci kariérny rast niektorych
cielfovych skupin.

- Prepracovany podrobny spésob vymedzovania cielov vzdelavania a vytvdrania vzdeldvacich

kurzov pre rézne cielové skupiny.

- Zriadenie Justicnej akadémie zdkonom vytvara lepsSie predpoklady pre stabilitu fungovania

| systému.

15 InSpirdacie pre systémy vzdelavania v socialnej inkluzii

inklUzie svojimi viacerymi charakteristikami. Je to najma celoZivotny charakter vzdeldvania pre rézne
ciefové skupiny. Umozniuje postupné formovanie odbornika pocas celej jeho pracovnej kariéry
poskytovanim kurzov, pretoZe si mozZe vyberat kurzy podla svojich aktudlnych potrieb. Forma
inStitucionalno-organizacného zabezpecenia cez jednotlivé katedry je obdobna ako na vysokych
Skolach. Pruznost | systému podporuje spbésob aktualizacie zamerania vzdelavacich podujati (dopyt
formuje ponuku) atiez pomerne velkd variabilnost spbsobov organizacie tychto vzdelavacich

podujati.
16 Zdroje dalSich informdcii o | systéme

Informécie o Justi¢nej akadémii si Dostupné na: http://www.ja-sr.sk/
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Priloha 11

Systém iného rezortného vzdeldvania - Justicna akadémia vo

Francuzsku L’Ecole nationale de la magistrature
1 Uvodna &ast
1 Zakladné informacie o expertovi/tke

Meno experta/tky: doc. Ing. lveta Dudova, PhD.

Organizacia, v ktorej expert/tka pracuje: Vysoka Skola ekondémie a manazmentu verejnej spravy v
Bratislave

2 Zakladné informacie o krajine, v ktorej bola expertiza vykonana
Krajina: Francuzsko

Ramcové zaradenie (charakteristiky) krajiny z hladiska typoldgie socidlneho Statu: Tzv. konzervativno-

korporativny model socidlneho Statu

Zdovodnenie vyberu krajiny (v sulade sciefom a zameranim aktivity 1.3.1): Francuzsko bolo

stanovené ako cielova krajina
3 Zakladné informacie o kontaktovanej osobe/osobach v krajine
Meno a priezvisko: Marie Renée Guevel
Organizécia: Ecole des hautes études en santé publique, avenue du Pr. Léon Bernard, 35043 Rennes
Postavenie v organizacii: vyskumny pracovnik
4 BIizSi popis vyskumného postupu
Stadium dokumentov a véetkych dostupnych suvisiacich materidlov
2 Analyticka ¢ast
Systém iného rezortného vzdelavania vo Francuzsku

Narodna $kola sudnictva - L’Ecole nationale de la magistrature bola zriadena vladnym dekrétom
v roku 1972 v zneni neskorsich predpisov (Décret n°72-355 du 4 mai 1972 relatif a I'Ecole nationale
de la magistrature). Je verejno-spravna institucia, ktora pdsobi pod dohladom ministra
spravodlivosti. Tento Statut zabezpeluje Skole nezavislost v jej administrativnej ¢innosti a tiez

v oblasti financii. Ma vycleneny vlastny rozpocet, ktorym disponuje.

Riaditel skoly, ktorého menuje dekrétom minister spravodlivosti, realizuje vzdelavacie poslanie Skoly
a prijima vSetky opatrenia pre plnenie vsetkych nazorov z rokovani spravnej rady. Zabezpecuje spolu
s riadiacim timom internu disciplinu, materidlnu organizaciu a fungovanie jednotlivych sluZieb skoly,
povoluje prijmy avydavky. Pedagogickd rada asistuje riaditelovi v pedagogickom poslani Skoly.
Prostrednictvom prenosu jej ndzorov do sprdvnej rady, prispieva k vymedzeniu hlavnych smerov

vzdeldvania, kvyvoju aimplementacii pociatoénych a kontinudlnych vzdeldvacich programov
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a k hodnoteniu pedagogiky. Dispozicie vnutornych pravidiel, tykajicich sa reZimu vzdeldvania a
podmienok hodnotenia justi¢nych posluchacov, su tieZ stanovované po konzultacii s pedagogickou
radou. Pedagogicku radu tvori (1) riaditel Skoly (prezident), (2) zastupca riaditela zodpovedny za
nabor, pociato¢né vzdeldvanie avyskum a (3) zastupca riaditela zodpovedny za kontinudlne
vzdeldvanie, medzindrodné vzdeldvanie a Specializované odborné vzdelavanie, (4) kvalifikovana
osoba vymenovana rozhodnutim ministra spravodlivosti, (5) dvaja doyeni vzdeldvania, (6) dvaja
koordinatori vzdelavania, (7) jeden spolupracujuci ucitel, (8) jeden regionalny koordinator
vzdelavania, (9) dvaja justi¢ni posluchadi. Vnatorné pravidla skoly stanovuju sposoby vymenovania
¢lenov, ktori su uvedeni vysSie v poradi 5 — 9. Prezident mozZe prizvat akukolvek osobu podla
vlastného vyberu, aby sa zlcastnila na zasadnuti Skolskej rady. V pripade nepritomnosti riaditela
Skoly Skolskej rade predsedd namestnik riaditela pre tento Ucel. Dvaja koordinatori vzdelavania su
voleni na 3 roky vacSinovym hlasovanim, ktorého sa zucastiiuju spolocne koordinatori vzdelavania,
regiondlni koordinatori vzdeldvania a ucitelia zdruZeni v kolégiu riaditela. Spolupracujuci ucitel je
voleny na tri roky vacSinovym hlasovanim ucitefov zdruzenych v kolégiu riaditela, ktori su
akceptovani doyenmi vzdeldvania. Regionalny koordinator vzdelavania je voleny na tri roky
vacsinovym hlasovanim regiondlnych koordindtorov vzdeldvania zdruZenych v kolégiu riaditela.
Vzdeldvanie poskytované skolou je rozdelené do vzdelavacich oblasti, ktorych zoznam sa urci riaditel
v zhode s ndzorom predstavenstva. V kazdej oblasti robi superviziu doyen vzdelavania, uréeny
riaditelom Skoly na dobu jedného roka. Doyen urci, po konzultacii s pedagégmi prislusnej oblasti,
usmernenia a postupy na realizaciu vzdeldvacich cielov, ktoré boli stanovené podla riaditela Skoly po

suhlasom predstavenstva.

Cinnost $koly sa zameriava na nabor (prijimacie skusky s pisomnou a Ustnou ¢astou, pri splneni
podmienky francizskeho obcianstva, vzdelania, veku, moréalneho kreditu) a pociatocné vzdelavanie
justiénych posluchacov (buducich sudcov), kontinudlne vzdelavanie vykonnych sudcov, Skolenia
zahrani¢nych sudcov vyplyvajlce z uzatvorenych medzinarodnych dohdd, skolenia sudcov mimo ich
profesijného rdmca a niektorych justiénych spolupracovnikov. V meste Bordeaux sa uskutocniuje
nabor posluchacov, ich pociatocné vzdeldvanie a vyskumna Cinnost skoly. V PariZi sa ¢innost Skoly
zameriava na kontinuadlne vzdeldvanie, medzindrodné vzdelavanie a Specializované odborné
vzdeldvanie. Skola ma ucitelsky zbor, ktory tvori dvadsat koordinatorov vzdeldvania (v podstate ide
o sudcov vyslanych do Skoly). Su integrovani do 8 skoliacich stredisk, kde poskytuju expertizu, robia
superviziu pripravovanych publikacii a pedagogickej dokumentacie, prispievaju k vyucbe.
Pedagogicky zbor dopliiia riaditel, psycholég a utitel jazykov. Okrem toho, 10 zamestnancov ma na
starosti administrativnu podporu. Skola tie disponuje pridruzenym ucitelskym zborom tvorenym
sudcami a odbornikmi, ktori popri svojej Cinnosti zabezpecuju vyucbu. Okrem toho kaZdorocne
priblizne 500 prileZitostnych $pecialistov z réznych odborov — prava, histdrie, socioldgie, psycholdgie,

psychiatrie, sidneho lekarstva, kriminalistiky prindsa svoje odborné skusenosti.

Pociatocné vzdeldvanie posluchacov zo sudnictva alternuje obdobie vzdeldvania a obdobie praxe tak,
aby poskytli budidcim sudcom prehlad oich povolani. Program trvd 31 mesiacov, pocas ktorych
ziskavaju trinast klucovych kompetencii. Cielom vzdelavania je ziskat nielen zakladné technické
vedomosti, ale aj transverzalne poznatky o instituciondlnom, ludskom a socidlnom prostredi siudu. Po

tomto obdobi je posluchac¢ hodnoteny. Hodnotenie, ktoré vykonava skisobna komisia, sa zameriava
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na meranie stupna ziskania zakladnych kompetencii sudcu a ovladanie Specifickych technik pre kazdu
funkciu. Na zaklade klasifikacie sa robi hodnotenie poradia, podla ktorého si posluchaéi moézu zvolit
svoje prvé sluzobné miesto. V oblasti kontinudlneho vzdelavania sa rozlisuje (1) kontinudlne narodné
vzdeldvanie, ktoré skola navrhuje a realizuje centralizovanym spésobom a (2) dekoncentrované
kontinudlne vzdeldvanie, ktoré sa organizuje na zdklade iniciativy kasacného sidu a 36 apelacnych
sidov - je financované skolou a poskytované je regionalne. Kontinualne ndrodné vzdeldvanie bolo
zalozené vladnym dekrétom (décret du 4 mai 1972), a pridelené narodnej skole sudnictva. Ma
obligatérny charakter pre vsetkych sudcov od 1. 1. 2008 (loi organique du n° 2007-287 du 5 mars
2007 relative au recrutement, a la formation et la responsabilité des magistrats). Dekoncentrované
kontinudlne vzdeldvanie sudcov sa riadi tiez spominanym dekrétom zo 4. maja 1972. V oblasti
Specializovaného vzdelavania Skola poskytuje Skolenia aj pre osoby, ktoré nepatria do sudcovského
zboru, ktorych deleguje prokuratura, justicni mediatori a pod. Oddelenie vedy avyskumu bolo
vytvorené v roku 2010 a zdruZuje dokumentdciu, zdroje a vyskum. Zodpoveda za riadenie mediaték
v Bordeaux a v Parizi, sustreduje vzdeldvaci materidl vyvinuty pociatocnom vzdeldvani a dalSieho

vzdeldvania. Dokumentdcia slGzi na vyskumnu ¢innost a Sirenie vedomosti.

Informacie st Dostupné na: http://www.enm-justice.fr
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Priloha 12

Systém iného rezortného vzdelavania v SR — zdravotnictvo
1 Uvodna ¢&ast
1 Zakladné informacie o expertovi/tke

Meno expertky: Erika Neubauerova

Organizacia, v ktorej expertka pracuje: Institut pre vyskum prace a rodiny / Ekonomicka univerzita v
Bratislave

2 Zakladné informacie o krajine, v ktorej bola expertiza vykonana
Krajina: Slovenska republika

Ramcové zaradenie (charakteristiky) krajiny z hladiska typoldgie socidlneho statu: skupina byvalych

transformujucich sa krajin

Zdovodnenie vyberu krajiny (v sulade s cieflom a zameranim aktivity 1.3.1): cielova krajina, v ktorej sa
bude konkrétny systém zavadzat a cielovy systém v zadani projektu

3 Zakladné informacie o rezorte, v ktorom bola expertiza vykonana
Rezort: zdravotnictvo

Zdbévodnenie vyberu rezortu (v sulade scielom a zameranim aktivity 1.3.1): strategické riadenie
systému vzdeldvania ustrednym organom Statnej spravy (Ministerstvo zdravotnictva SR);
prepracovany systém vzdeldvania s primeranou legislativnou oporou; insSpirujice organizacné

zabezpecenie reflektujuce potreby praxe;
4 Zakladné informacie o kontaktovanej osobe/osobach v rezorte

Kontaktované osoby: doc. PhDr. Zuzana Slezdkovd, PhD., MPH - riaditelka odboru zdravotnickeho
vzdeldvania MZ SR, Ing. Zuzana Podhradayova, vnutorna auditorka - Ministerstvo zdravotnictva SR,
Dr. h. c. prof. PhDr. Dana FarkaSovd, CSc., byvald rektorka SZU, v sucasnosti dekanka Fakulty
oSetrovatelstva a zdravotnickych odbornych stadii a MUDr. Katarina Mackovd, riaditelka
organiza¢no-metodického odboru SZU

4 Vyskumny postup:

kombinacia predbeiného Studia dokumentov s osobnymi stretnutiami na MZ SR aSzU
v Bratislave za Uc¢elom predstavenia projektu s ambiciou spracovania systému dalSieho vzdeldvania
v rezorte zdravotnictva ako prikladu dobrej praxe; realizacia polostrukturovanych rozhovorov;
analyza a syntéza dostupnych zdrojov (legislativa, vyro¢né spravy SZU) v kontexte planovaného

vystupu aktivity 1.3.1; zaverecné zhodnotenie, zhrnutie;
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2 Analyticka ¢ast
1 Histdria zavedenia | systému

Vznik institucionalizovaného systému celoZivotného vzdeldvania v rezorte zdravotnictva mozno
vymedzit datumom 1.5.1953, kedy bol v Trendine zriadeny Slovensky ustav pre doskolovanie
lekdrov. 1.7.1966 sa prestahoval do Bratislavy s novym nazvom — Institit pre dalSie vzdeldvanie
lekdrov a farmaceutov v Bratislave, pod ktorym posobil az do roku 1991. 1.7.1991 bol tento subjekt
premenovany na Institut pre dalsie vzdeldvanie pracovnikov v zdravotnictve, Bratislava a 1.11.1998
sa Institut zmenil na Slovensku postgradudlnu akadémiu mediciny v Bratislave. Pocas obdobia svojej
existencie tento vzdeldvaci subjekt reagoval na potreby a poZiadavky praxe v kontexte vzdeldvania
v zdravotnickych povolaniach, ¢comu zodpovedali tak obsah, ako aj forma Studia. Ostatna zmena
nazvu sa uskutocdnila 1.9.2002, kedy v stlade so zakonom ¢. 401/2002 Z. z. o zriadeni SZU vznikla
Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave ako Statna vysoka skola univerzitného typu.

2 Prdavny status | systému

Systém dalSieho vzdeldvania v rezorte zdravotnictva v SR ma legislativhu oporu vo viacerych

zakonoch a nariadeniach:

1. Nariadenie vlady €. 296/2010 Z.z. o odbornej spdsobilosti na vykon zdravotnickeho povolania,
spOsobe dalSieho vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov, sustave Specializaénych odborov
a sustave certifikovanych pracovnych cinnosti v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,nariadenie
vlady“);

2. Zdkon NR SR ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizacidch v zdravotnictve aozmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o poskytovateloch”);

3. Zakon NR SR ¢. 401/2002 Z.z. o zriadeni Slovenskej zdravotnickej univerzity a o doplneni zdkona ¢.
131/2002 Z.z. o vysokych skolach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢.
209/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov;

4. Zakon NR SR ¢. 131/2002 Z.z. o vysokych skolach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov;

5. Vynos Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky zo 17. septembra 2010 ¢. 12422/2010-0L,
ktorym sa ustanovuju minimalne Standardy pre Specializacné Studijné programy, minimalne
Standardy pre certifikacné Studijné programy a minimalne Standardy pre Studijné programy

sustavného vzdeldvania a ich Struktura v zneni neskorSich predpisov;
3 Zavaznost | systému

Zakon o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov vymedzuje dalsie vzdelavanie
zdravotnickych pracovnikov ako zvysSovanie alebo prehlbovanie odbornej spdsobilosti. Odborna
spoOsobilost sa zvySuje ziskanim diplomu o Specializacii a ziskanim certifikdtu a prehlbuje sa ziskanim
osvedcenia o priprave na vykon prdace v zdravotnictve a sistavnym vzdeldvanim. Podla § 42 ods. 1 a
§80 zdkona o poskytovateloch uvedeného zdkona je zdravotnicky pracovnik povinny sa sistavne

vzdeldvat.
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4 Rezortnda zodpovednost za | systém a jeho instituciondlno-organizaéné zabezpeéenie

Zodpovedny za predmetny systém vzdeldvania je rezort zdravotnictva. Dalsie vzdeldvanie
zdravotnickych pracovnikov riadi a kontroluje Ministerstvo zdravotnictva SR prostrednictvom Sekcie
zdravia — Odboru zdravotnickeho vzdelavania (dalej len ,MZ SR“). Organizuje ho prostrednictvom
Slovenskej zdravotnickej univerzity v Bratislave (dalej len ,SZU“) a vzdeldvacich ustanovizni, ktoré
ziskali akreditaciu (okrem neakreditovanych vzdeldvacich aktivit sustavného vzdeldvania
zdravotnickych pracovnikov, ktoré organizuju vzdeldvacie ustanovizne, komory, odborné spolocnosti,

poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, pracoviska zdravotnickych zariadeni a iné organizacie).

Ramcovo je podstata zdravotnickych vysokych $kol ustanovena aj vzakone ¢&. 131/2002 Z.z.
o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (§45). Na
Slovensku zdravotnicku univerzitu v Bratislave ako $tatnu rozpoctovu organizaciu MZ SR sa vztahuju
okrem taxativne vymedzenych ustanoveni tieZ ustanovenia druhej Casti zdkona o vysokych skolach.

Nie je mozné preto opomenut spolupracu s rezortom $kolstva.
5 Charakter institucionalno-organizacného zabezpecenia | systému

Systém dalSieho vzdeldvania v rezorte zdravotnictva sa uskutoc¢iuje prostrednictvom vzdeldvacich
ustanovizni, ktorym bola udelend akreditacia (dalej len vzdeldvacie ustanovizne). Vyznamné
postavenie v systéme mad SZU, Statna vysoka Skola univerzitného typu, zriadend MZ SR, a to v rdmci

jej jednotlivych fakult:

1. Lekarska fakulta

2. Fakulta verejného zdravotnictva

3. Fakulta osSetrovatelstva a zdravotnickych odbornych stadii a
4

. Fakulta zdravotnictva so sidlom v Banske] Bystrici

Dalimi vzdeldvacimi institGciami sU napr.: Univerzita Komenského Jesseniova Lekarska fakulta
v Martine, Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach Lekdarska fakulta, Univerzita Komenského
Lekarska fakulta v Bratislave, Trencianska univerzita A. Dubceka v Trencine, PreSovska univerzita

Fakulta zdravotnickych odborov v Presove, UKF Nitra Fakulta socidlnych vied a zdravotnictva.

Dalsie vzdeldvanie zdravotnickych pracovnikov odborne a metodicky riadi MZ SR. Vzdeldvacie
ustanovizne realizuji dalSie vzdeldvanie zdravotnickych pracovnikov podla nariadenia vlady
nasledovnymi sp6sobmi:

Specializacnym Stidiom;

certifikacnou pripravou

pripravou na vykon prace v zdravotnictve;

H w e

sustavnym vzdelavanim.
6 Cielové skupiny | systému

Systém vzdeldvania je zamerany na zdravotnickych pracovnikov, ato podla zdravotnickeho
povolania atypu vzdeldvania. Podla nariadenia vlady ide predovSetkym o tieto zdravotnicke
povolania: lekdr, zubny lekdr, farmaceut, sestra, pérodnd asistentka, fyzioterapeut, verejny

zdravotnik, zdravotnicky laborant, asistent vyZivy, radiologicky technik, zdravotnicky zdchrandr,
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zubny technik, technik pre zdravotnicke pomécky, farmaceuticky laborant, zdravotnicky asistent,
logopéd, psycholédg, liecebny pedagdg, fyzik a laboratérny diagnostik.

Takmer vo vsetkych uvedenych zdravotnickych povolaniach (okrem povolani zubny technik, technik
pre zdravotnicke pomaocky, farmaceuticky laborant, zdravotnicky asistent) je mozné absolvovat aj
Specializacné odbory na riadenie a organizaciu zdravotnictva. Napr. v roku 2013 bol zaznamenany
zvyseny zaujem o Specializacné studium ,,odbornik na riadenie vo verejnom zdravotnictve Master of
Public Health” (FVZ). Pre ilustraciu je v nasledujucej tabulke 1 uvedeny pocet vzdelavanych os6b na
jednotlivych fakultach SZU v roku 2013.

Tabulka 5: Vzdeldvacie aktivity v kalenddrnom roku 2013

Fakulta LF FvZ FO azOS$ Fz SPOLU
Poc.elt vzdeldvacich 706 33 161 7 907
aktivit
Pocet ucastnikov 7 909 1138 2795 192 12 034

Zdroj: Vyrocna sprava SZU za rok 2013

Za zmienku stoji tiez sustavné vzdeldvanie, ktorého sa zucastiuju zdravotnicki pracovnici za ucelom
udrZiavania, obnovovania a rozvijania ziskanych teoretickych vedomosti a praktickych zruc¢nosti (vo
vybranych oblastiach) aich adekvatneho uplatfiovania v praxi (napr. v roku 2013 mala SZU 4 715
Ucastnikov v 241 vzdelavacich aktivitach v rdmci tejto formy vzdelavania).

7 Obsahové zameranie | systému a jeho formy

Pre obsahové zameranie vzdeldvacieho systému v rezorte zdravotnictva su uréujuce minimdlne
Standardy, upravené Vynosom Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky zo 17. septembra
2010 ¢. 12422/2010-0OL v zneni neskorsich predpisov (aktudlna zmena a doplnenie vynosom MZ SR
z 5. februara 2014 ¢. 10938-0L-2013), ktorym sa ustanovuju minimalne Standardy pre Specializacné
Studijné programy, minimalne Standardy pre certifikacné Studijné programy a minimadlne Standardy
pre studijné programy sustavného vzdeldvania a ich Struktdra v zneni neskorsich predpisov (dalej len

»minimalne Standardy”). Pre ilustraciu uvadzame vzorové minimalne Standardy v zavere tejto prilohy.
Ciele vzdeldvania mozZno rozlisit podla uskutoériovanej formy vzdelavania nasledovnym sp6sobom:

a) Specializacné studium = roziirenie vedomosti a zruénosti ziskanych $tidiom a odbornou praxou.

b) Certifikacnd priprava = ziskavanie vedomosti a zruc¢nosti potrebnych na vykon certifikovanych
pracovnych ¢innosti.

c) Priprava na vykon prdce v zdravotnictve = ziskavanie vedomosti a zru¢nosti potrebnych na vykon
odbornych pracovnych Cinnosti pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, ak ide o zdravotnicke
povolania logopéd, psycholég, lie¢ebny pedagdg, fyzik a laboratdrny diagnostik.

d) Sustavné vzdeldvanie = priebezné obnovovanie a udrziavanie ziskanej odbornej spdsobilosti v

sulade s rozvojom prislusnych odborov po cely ¢as vykonu zdravotnickeho povolania.
Formy vzdeldvania su dané pre jednotlivé druhy vzdeldvania takto:

a) Specializaéné stidium
Specializaénym $tudiom v akreditovanom $pecializaénom $tudijnom programe sa rozsiruji vedomosti
a zruénosti ziskané $tudiom a odbornou praxou. Specializaéné $tidium pozostava z praktickej Easti

a teoretickej ¢asti, pricom prevaznu Cast Specializaéného $tudia tvori prakticka ¢ast. V zdravotnickych
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povolaniach lekar a zubny lekar zahfna prakticka cast aj Gcast na pohotovostnych sluzbach. Prakticka
Cast Specializa¢ného $tudia v zdravotnickom povolani lekar v $pecializaénom odbore vseobecné
lekarstvo trvd najmenej Sest mesiacov a uskutoériuje sa v ambulancidch vseobecnej ambulantnej
zdravotnej starostlivosti — zosuladenie s zakonom ¢&. 576/2004 Z.z..

Praktickl cast Specializacného studia absolvuje zdravotnicky pracovnik pod vedenim vediceho
pracovnika prislusného pracoviska zdravotnickeho zariadenia alebo pod vedenim zdravotnickeho
pracovnika s prislusnou odbornou spésobilostou na vykon Specializovanych pracovnych cinnosti
(dalej len ,3kolitel”). Pocas S$pecializatného S$tddia méze zdravotnicky pracovnik vykonavat
Specializované pracovné cinnosti len pod odbornym vedenim zdravotnickeho pracovnika s prislusnou
odbornou spésobilostou na vykon $pecializovanych pracovnych ¢innosti v prislusnom Specializaénom
odbore. Pocas Specializatného studia sa do zaznamnika potvrdzuje osobnd ucast zdravotnickeho

pracovnika na aktivitdch vymedzenych v akreditovanom $pecializatnom Studijnom programe.

Zdravotnickeho pracovnika do Specializacného Studia zaradi vzdeldvacia ustanovizen, ktora ziskala
osvedcenie o akreditacii, v spolupraci so SZU a stavovskymi organizaciami v zdravotnictve, ak
osobitny predpis neustanovuje inak. Navrh na zaradenie do Specializacného studia zdravotnickeho
pracovnika, ktory je v pracovhom pomere, podava zamestnavatel zdravotnickeho pracovnika na
zaklade jeho ziadosti; ndvrh na zaradenie do Specializacného studia zdravotnickeho pracovnika, ktory
je drzitelom licencie alebo povolenia na prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia, poddava lekar
samospravneho kraja, farmaceut samospravneho kraja alebo sestra samospravneho kraja podla
prisluiného $pecializatného odboru na zéklade jeho Ziadosti. Ziadost o zaradenie do $pecializa¢ného
studia si moze podat zdravotnicky pracovnik aj sam. Ten, kto ziskal odbornu spdsobilost na vykon
zdravotnickeho povolania v cudzine podla § 35 zakona o poskytovateloch, predkladd spolu so
Ziadostou o zaradenie do Specializacného $tudia rozhodnutie o uznani dokladov o vzdelani ziskanom

v cudzine podla osobitnych predpisov.

Pri zaradovani do $pecializacného stludia sa jednotlivé zdravotnicke povolania nemdézu zamienat
a jednotlivé Specializacné odbory su pri zaradovani do Specializatného Studia nezastupitelné.
Pripadnu zmenu zaradenia na iny Specializacny odbor a konkrétne postupové kroky ustanovuje § 70

(odsek 8) nariadenia vlady.*

Dizka 3pecializaéného $tudia je uréend v rozsahu ustanoveného tyzdenného pracovného ¢asu; pri
kratdom ako ustanovenom tyZdennom pracovnom ¢ase sa dizka $pecializaéného $tddia primerane
predlZuje, priCom zdravotnd starostlivost sa musi poskytovat v rozsahu najmenej polovice
ustanoveného tyzdenného pracovného c¢asu a musi obsahovat dostatoény pocet teoreticko-
praktickych hodin, aby bola zabezpecena riadna priprava na samostatné poskytovanie zdravotnej
starostlivosti. Specializaéné $tudium uskutoéfiované v kratéom ako ustanovenom tyZzdennom

pracovnom ¢ase mad kvalitativne rovnocennu droven so Studiom uskuto€fiovanym v ustanovenom

*2po Specializacného studia v $pecializacnom odbore podla prilohy ¢. 3 Casti A pism. d) nariadenia vlady (§ 71) vzdelavacia
ustanovizefi zapodita ¢ast Specializaéného S$tudia, ktoré lekar absolvoval v inom 3pecializaénom odbore, ak cast
absolvovaného S$pecializacného Studia zodpoveda casti akreditovaného Specializacného Studijného programu v
$pecializatnom odbore podla prilohy €. 3 asti A pism. d), najviac viak v dizke jednej tretiny akreditovaného $pecializaéného
Studijného programu v prislusnom Specializatlnom odbore. Do Specializacného $tudia sa nezapocitava obdobie docasnej
pracovnej neschopnosti, materskej dovolenky a rodicovskej dovolenky a pracovného volna bez nahrady mzdy.
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tyZdennom pracovnom case a vedie k ziskaniu diplomu o S$pecializacii, ktory je rovnocenny
s diplomom o Specializacii ziskanym v Specializacnom S$tudiu realizovanom v rozsahu ustanoveného

tyZzdenného pracovného ¢asu;

b) Certifikacna priprava

CertifikaCnou pripravou v akreditovanom Studijnom programe sa ziskavaju vedomosti a zru¢nosti
potrebné na vykon certifikovanych pracovnych ¢innosti. Certifikacna priprava mdze byt sucéastou
$pecializacného s$tudia. V takom pripade zdravotnicky pracovnik ziska aj odbornd spdsobilost na
vykon prislusnych certifikovanych pracovnych ¢innosti. Pocas certifikaénej pripravy mobze
zdravotnicky pracovnik vykondvat certifikované pracovné cinnosti len pod odbornym vedenim
zdravotnickeho pracovnika s odbornou spdsobilostou na vykon certifikovanych pracovnych ¢innosti
v prislusnej certifikovanej pracovnej ¢innosti.

c) Priprava na vykon prace v zdravotnictve

Pripravou na vykon prace v zdravotnictve sa ziskavaju vedomosti azrucnosti potrebné na vykon
odbornych pracovnych cinnosti pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, ak ide o zdravotnicke
povolania logopéd, psycholdg, lieCebny pedagdg, fyzik a laboratdrny diagnostik. Trva 6 mesiacov a jej
obsah urcuje SZU.

d) Sustavné vzdelavanie

Studijny program sustavného vzdeldvania sa mdze uskutoctiovat prezencnou, distancnou, alebo
kombinovanou metddou. Prezencnd metdda spociva vo vyucovani s priamym kontaktom skolitela
s U€astnikom sustavného vzdeldvania; diStanénd metdda nahradza priamy kontakt Skolitela
s Ucastnikom sudstavného vzdeldavania komunikaciou prostrednictvom informaéno-komunikaénych

technoldgii.
8 Financovanie | systému

Podla § 39a zdkona o poskytovateloch financovanie dalSieho vzdeldvania v rezorte zdravotnictva

méze byt viaczdrojové, konkrétne z:

prostriedkov zamestnavatelov,

prostriedkov rozpoctov samospravnych krajov alebo obci,

prostriedkov rozpoétov zdravotnych poistovni,

Uhrad zdravotnickych pracovnikov, ktori st ucastnikmi dalSieho vzdelavania,
prostriedkov Statneho rozpoctu,

prostriedkov naddacii a inych pravnickych oséb a fyzickych osob,

N o vk wNnRE

inych zdrojov.

Vysku uhrad zdravotnickych pracovnikov, ktori su ucastnikmi dalSieho vzdelavania, ustanovuje

vyhlaska MZ SR €. 31/2006 Z. z. o vyske Uhrady zdravotnickeho pracovnika za dalSie vzdelavanie.

9 Vystupy | systému

K vystupom | systému mozno zaradit:

a) doklady o dalsom vzdelavani a

b) dalsie vystupy, suvisiace s konkrétnou formou vzdeldvania (skusky, osvedcenia, certifikaty).
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a) Doklady o dalSom vzdelavani

Doklady o dalSom vzdeldvani zdravotnickeho pracovnika su index odbornosti (dalej len ,index”)

a zaznamnik. Index a zaznamnik su doklady zdravotnickeho pracovnika uréené na ucely

zaznamenavania vsetkych foriem dalSieho vzdelavania; vydava ich vzdelavacia ustanovizen na Ziadost

uchadzaca. Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave vedie register vydanych dokladov

a zaradenie do Specializa¢ného Studia na zaklade oznamenia vzdeldvacej ustanovizne. Zdravotnicky

pracovnik mdze mat len jeden index pocas celého priebehu dalsieho vzdelavania.

Tabulka 6: Vykondvanie zdpisov do indexu

Aktivita

Subjekt/y vykonavajtci/e zaznamy
do indexu

- zaradenie, priebeh a absolvovanie pripravy na vykon
prace v zdravotnictve ak ide o zdravotnicke povolanie
logopéd, psycholdg, lie¢ebny pedagdg, fyzik
a laboratérny diagnostik

zamestndvatel a vzdelavacia
ustanovizen

- zaradenie do Specializacného studia,

- zmena zaradenia do Specializacného studia

- zaradenie do certifikacnej pripravy,

- skoncenie Specializacného Studia a skoncenie
certifikacnej pripravy

vzdeldvacia ustanovizen

- priebeh Specializa¢ného Studia a priebeh certifikaCnej
pripravy

Skolitel

- priebeh sustavného vzdelavania

organizator sustavného vzdelavania,
napriklad vzdelavacia ustanovizen,
komora, poskytovatel zdravotnej
starostlivosti, Slovenska lekarska
spolo¢nost, profesiové zdruzenia

- obnovenie vedomosti a zruénosti zdravotnickeho
pracovnika na vykon odbornych pracovnych Cinnosti,
Specializovanych pracovnych cinnosti alebo
certifikovanych pracovnych c¢innosti pri preruseni alebo
nezacati vykonu zdravotnickeho povolania

povereny zdravotnicky pracovnik

Zdroj: autorka

Do indexu sa zaznamenava:

- zaradenie, priebeh a absolvovanie pripravy na vykon prace v zdravotnictve ak ide o zdravotnicke

povolanie logopéd, psycholdg, liecebny pedagdg, fyzik a laboratdrny diagnostik,

- zaradenie do Specializa¢ného Studia,
- zmena zaradenia do Specializa¢ného Studia,

- zaradenie do certifikacnej pripravy,

- priebeh Specializa¢ného Studia a priebeh certifikacnej pripravy,

- skoncenie Specializacného Studia a skoncenie certifikacnej pripravy,

- priebeh sustavného vzdelavania,

- obnovenie vedomosti a zruc¢nosti zdravotnickeho pracovnika na vykon odbornych pracovnych

¢innosti, Specializovanych pracovnych cinnosti alebo certifikovanych pracovnych cinnosti pri

preruseni alebo nezacati vykonu zdravotnickeho povolania.

Zaznamy do indexu vykondva spravidla zamestnavatel a vzdeldvacia ustanovizen, pripadne iné

zodpovedné subjekty (ten, kto zdravotnickeho pracovnika zaraduje do Specializacného Sstudia,
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Skolitel, komory, pracoviska zariadeni a pod.). Z dévodu sprehladnenia uvadzame tabulku 2, ktora

ilustruje vykonavanie zaznamov do indexu podla jednotlivych subjektov.

Do zaznamnika sa v chronologickom poradi zapisuje pocet, frekvencia a rozsah zdravotnych vykonov
a inych odbornych aktivit osobne uskutocnenych zdravotnickym pracovnikom v rdmci
Specializa¢ného studia. Kazdy zdznam potvrdi Skolitel, len ak zdravotné vykony boli uskutoénené v
rozsahu, ako je uvedené v prislusnych zdznamoch v zdravotnej dokumentacii, ktoré potvrdzuju
skutoéné vykonanie tychto ¢innosti. Iné odborné aktivity potvrdi skolitel na zdklade predlozeného
dokladu. Vzdelavacia ustanovizei moze v pripade pochybnosti poziadat prislusné zdravotnicke

zariadenie o umozZnenie overenia vykazovanych vykonov v zaznamniku.

b) Dalsie vystupy suvisiace s konkrétnou formou vzdelavania

- Specializaéné $tudium - kon&i sa $pecializacnou skuskou pred komisiou, ktorej &lenov
vymenuva Statutdrny organ vzdeldvacej ustanovizne, formou vystupného kvalifikacného
dokladu je Diplom o Specializdcii;

- Certifikacnd priprava — uzatvdra sa formou skusky pred komisiou, ktorej clenov vymenuva
Statutarny organ vzdelavacej ustanovizne, podrobnosti o vykonani skusky urcuje vnutorny
predpis vzdeldvacej ustanovizne, formou vystupného kvalifikacného dokladu je Certifikat;

- Priprava na vykon prace v zdravotnictve — formou uzatvorenia tohto typu vzdeldvania je
odborny pohovor pred komisiou, ktorej ¢lenov vymenuva Statutarny orgdn SZU, formou
vystupného kvalifika¢ného dokladu je Osvedcenie o priprave na vykon prdce v zdravotnictve;

- Sustavné vzdeldvanie — formou vystupného kvalifikacného dokladu je Potvrdenie o ucasti na
sustavnom vzdeldvani, ktoré zdravotnickemu pracovnikovi vyddva organizator sustavného
vzdeldvania. V potvrdeni sa uvedie organizator, pripadne spoluorganizator vzdeldvacej aktivity,
miesto a ddtum vzdeldvacej aktivity, charakter vzdeldvacej aktivity, Specifikdcia poc¢tu hodin
vzdeldvacej aktivity a kredity (podla osobitného predpisu), meno a priezvisko zdravotnickeho
pracovnika, ktory sa vzdeldvacej aktivity zucastnil, jeho ddtum narodenia alebo registracné
Cislo z registra prislusnej komory, spdsob Ucasti (podla osobitného predpisu) a podpis osoby

opravnenej na vydanie potvrdenia spolu s odtlackom peciatky.
10 Vztah I systému k ostatnym zlozkam/institiciam celoZivotného vzdelavania

SZU m3d zo 196 Specializacnych odborov akreditovanych az 112 pre vSetky zdravotnicke povolania.
Na 46 Specializacnych odboroch sa spolupodiela s inymi vzdeldvacimi institiciami, 66 Specializanych

odborov vzdeldva ako jedina na Slovensku.

Ak porovname mnozZstvo vydanych kvalifikaénych dokladov na Slovenskej zdravotnickej univerzite
a na ostatnych vzdeldvacich ustanovizniach, tak podiel vydanych kvalifikacnych dokladov zo SZU je
24,5 %.

Vzmysle Smernice Eurdpskeho parlamentu aRady 2005/36/ES, vydadva SZU tiez osvedcenia
o rovnocennosti kvalifikacnych dokladov k ziskanym Specializacidam v SR. Napr. v roku 2005 vydala
SZU az 124 takychto osvedceni. Trend je vSak klesajuci a v roku 2013 bolo zo strany SZU vydanych len

5 takychto osvedceni.
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11 Zabezpecenie kvality | systému

K nosnym formam zabezpecenia kvality systému dalSieho vzdeldvania v rezorte zdravotnictva

patria:

- akreditacia vzdeldvacich programov, ktord reflektuje aktualne potreby praxe v oblasti dalSieho
vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov,

- hodnotenie spokojnosti aktérov systému vzdeldvania, ktoré sa uskuto€fiuje v podobe
dotaznikového prieskumu u absolventov jednotlivych foriem vzdelavania,

- hodnotiace spravy supervizorov, odbornych garantov alebo lektorov o Urovni a prinose
vzdelavacej aktivity pre prax pri vSetkych typoch dalSieho vzdeldvania.

MZ SR rozhoduje o akreditacii Specializacnych Studijnych programov, o akreditacii certifikaénych
Studijnych programov a o akreditdcii Studijnych programov sustavného vzdeldvania. Na
rozhodovanie o akreditdcii a na vykon dalSich ¢innosti v oblasti akreditacie dalSieho vzdelavania
zdravotnickych pracovnikov si zriaduje Akreditaénu komisiu ministerstva zdravotnictva na dalsie
vzdeldvanie zdravotnickych pracovnikov (dalej len Akreditacnd komisia) ako svoj poradny organ.
Podrobnosti o ¢innosti Akredita¢nej komisie a akreditacii upravuje Statut akreditaénej komisie, ktory
vyddva MZ SR. Dalie podrobnosti suvisiace s akreditovanim $tudijnych programov v rezorte
zdravotnictva, s povinnostami vzdeldvacich ustanovizni, ktorym MZ SR vydalo osveddenie
o akreditacii a pod., su upravené prislusnou legislativou. VSetky Studijné programy predkladané na
akreditaciu, musia byt spracované v stlade s minimalnymi standardmi pre prislusny Studijny program

(Specializacného studia, certifikacnej pripravy, sustavného vzdelavania).

Vyznamnu ulohu pri priebezinej kontrole kvality absolvovaného vzdeldvania plni dotaznikovy
prieskum spokojnosti ucastnikov vzdeldvania. Jeho zamerom je predovsetkym zhodnotit prinos
konkrétneho typu vzdeldvania pre prax, pricom vysledky sluzia aj pre potreby akreditacného procesu.
KaZzdy organizator vzdelavania musi robit dotaznikovy prieskum.

V neposlednom rade je potrebné spomenut systém kontroly kvality v procese sustavného
vzdeldvania, ktory je upraveny v § 42 zdkona o poskytovateloch av § 75 nariadenia vlady. Na ucely
hodnotenia sustavného vzdelavania ukladd organizator ststavného vzdelavania najmenej na desat
rokov v registratirnom stredisku registratirne zaznamy obsahujiuce podrobny obsah a rozsah
vzdeldvacej aktivity a jej ciel, hodnotiacu sprdvu supervizora alebo odborného garanta o urovni
a prinose vzdeldvacej aktivity pre prax, vysledky dotaznika spokojnosti U¢astnikov vzdelavacej akcie,
ak sa dotaznik pouzil, prezencnu listinu s podpismi Ucastnikov zo dna konania vzdeldvacej aktivity,
ktoru organizator uzavrel podpisom potvrdzujucim sucet ucastnikov najneskor v prvy pracovny den
nasledujucu po dni uskutocnenia vzdeldvacej aktivity; pri viacdennej vzdeldvacej aktivite ulozi
osobitni prezenénu listinu za kazdy def konania vzdeldvacej aktivity, vzor Potvrdenia. Udaje sa

ukladaju v pisomnej alebo elektronickej forme.
3 Syntetizujuca ¢ast
12 Stru¢na SWOT analyza | systému

Za silné stranky dalsieho vzdeldvania v rezorte zdravotnictva SR moZno povazovat predovsetkym

existenciu rezortnej vzdeldvacej ustanovizne s vyznamnym (nie vSak vylu¢nym) postavenim (SZU
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v Bratislave), kde moZno pozorovat rastlci zaujem o vzdelavacie aktivity zabezpecované na LF a FVZ.
Ako koncepcné sa javi strategické riadenie a kontrola dalSieho vzdeldvania zdravotnickych

pracovnikov/¢ok centralnou Urovriou Statnej spravy (MZ SR).

Slabé stranky aohrozenia systému sme neidentifikovali, nakolko dalSie vzdeldvanie v rezorte
zdravotnictva SR pruzne reaguje na potreby praxe primeranou Upravou legislativy, ktora reflektuje
eurépske podmienky. PrileZitosti rozvoja systému vidime v zvySeni dostupnosti dalSieho vzdeldvania
v niektorych zdravotnickych povolaniach v regiénoch.

131 systém ako priklad dobrej praxe

Systém dalSieho vzdeldvania v rezorte zdravotnictva mozno povazovat ako priklad ,dobrej praxe”
predovsetkym z tychto dovodov:

1. uskutocriovanie nosnych programov dalSieho vzdeldvania (Specializa¢né studium, certifikacna
priprava asustavné vzdeldvanie) je podmienené akreditaciou Studijnych programov, co
podcdiarkuje odbornost poskytovanych foriem dalsieho vzdelavania;

2. systém vzdeldvania pokryva Siroké spektrum zdravotnickych povolani vratane minimalnych
Standardov, potrebnych pre naplnenie ich podstaty a cielov;

3. systém vzdeldvania je ,zastreSeny” jednou vzdelavacou instituciou — SZU, ktora kontinualne

sleduje sulad poziadaviek praxe a poskytovanych foriem vzdeldvania v rezorte zdravotnictva.
14 InSpirdacie pre systémy vzdelavania v socialnej inkluzii

InSpiracie pre systém vzdeldvania v socidlnej inklUzii moZno na zaklade predchadzajiceho popisu

a analyzy systému dalSieho vzdelavania v rezorte zdravotnictva vymedzit nasledovne:

1. institucionalizacia systému vzdeldvania v rdmci rezortu;

2. existencia klicovej vzdeldvacej institlcie v rezorte (SZU);

3. variabilita foriem vzdeldvania Specializacné Studium, certifikacna priprava, priprava na vykon
prace v zdravotnictve, sustavné vzdeldvanie) vratane foriem ich uzatvorenia (vystupné certifikaty,
diplomy, osvedcenia);

4. vhodné legislativne zazemie reflektujuce vyvoj v Eurdpe.

Institucionalizacia systému by mohla prispiet napr. k sprehladneniu povolani, ktoré do oblasti
socialnej inkluzie spadaju, spolahlivejsie identifikovat potreby praxe a adekvatne tomu nastavit formy
dalsieho vzdelavania v rezorte, v dlhodobejSom horizonte tiez zvysit uplatnenie absolventov na trhu
prace, resp. prispiet k zlepSeniu vnimania spolo¢enského statusu pracovnika v oblasti socialnej
inkluzie. Za jeden z klGéovych problémov vSak moZno povazovat identifikaciu subjektu, ktory by
vzdeldvanie na Useku socidlnej inkluzie ,zastresil” (delegovanie pravomoci uz existujicemu subjektu

resp. kreovanie novej vzdelavacej institucie).
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15 Zdroje dalSich informdcii o | systéme

Internetova stranka Ministerstva zdravotnictva SR: http://www.health.gov.sk

Internetova stranka SZU v Bratislave: http://www.szu.sk

VZOR - MINIMALNY STANDARD PRE SPECIALIZACNY STUDIJNY PROGRAM V SPECIALIZACNOM ODBORE

ZDRAVOTNICKE POMOCKY

a) Charakteristika $pecializaéného odboru a dizka trvania $pecializaéného $tadia

1.

Zdravotnicke pomocky je Specializa¢ny odbor farmacie, ktory sa zaobera zabezpecovanim, uchovavanim,
distribuciou a vydajom zdravotnickych pomaocok.

Specializa¢né $tudium trva jeden rok.

3. Specializa¢né $tadium nadvizuje na Gplné stredné odborné vzdelanie v $tudijnom odbore farmaceuticky

laborant a najmenej jednorocnu odbornu zdravotnicku prax v nemocnicnej lekarni, vo vydajni

zdravotnickych pomocok alebo v zariadeni na velkodistribuciu zdravotnickych pomécok.

b) Rozsah teoretickych vedomosti, praktickych zrucnosti a skisenosti potrebnych na vykon Specializovanych

pracovnych ¢innosti

Polozka 1

Rozsah teoretickych vedomosti

1. socidlna farmacia a organizdcia zdravotnictva,

2. legislativa usmernujuca liekovu politiku, zaobchadzanie so zdravotnickymi poméckami, prevadzku
nemocni¢nych lekarni, vydajni zdravotnickych pomdcok a zariadeni na velkodistribuciu zdravotnickych
pomadcok,
pracovné a socialne pravo v potrebnom rozsahu,

4. zakladny sortiment certifikovanych zdravotnickych pomdcok, ich ¢lenenie, vlastnosti, uréenie a sposob
pouZzivania,

5. pravne predpisy vztahujuce sa na oblast poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Polozka 2

Rozsah praktickych zruénosti a skusenosti

Oddiel 1

A. Minimalny pocet zdravotnych vykonov

1. | prijem a kontrola dodavok zdravotnickych pomocok 40

2. | vydaj zdravotnickych pomocok 40

3 definovanie, validovanie a zaznamenavanie podmienok uchovavania 40

" | (skladovania) zdravotnickych pomdcok (teplota, vihkost)

podavanie informacii a rad o vlastnostiach a spésobe pouzivania

4. . A 40
zdravotnickych pomoécok

5. | vystavenie dokladov k dodavkam zdravotnickych pomocok 40

o e L s , R iebeine,

vykonavanie pocitaCovej evidencie prijmu a vydaja zdravotnickych pomocok, (rgls]eizer?el

6. priprava podkladov pre styk so zdravotnymi poistoviiami krétjtyiderine)
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Oddiel 2
Nacvik technik komunikacie

1. osobnostné predpoklady efektivnej komunikacie,
2. verbalna a neverbdlna komunikacia,

3. asertivne zvladanie konfliktov a naro¢nych komunikacnych partnerov.

c) Organizacna forma Specializacného Studia

Specializa¢né $tudium sa zacina akademickym rokom podla zostaveného $tudijného planu. Pozostava
z prakticke] a teoretickej €asti, pri¢om praktické vzdeldvanie ma prevahu. Specializaéné $tadium sa ukonéi

$pecializa¢nou skuskou pred komisiou, ktorej sicastou je obhajoba pisomnej prace.

d) Rozsah a zameranie odbornej zdravotnickej praxe, jej minimalna dizka a éasovy priebeh

Odborna zdravotnicka prax v Specializacnom odbore zdravotnicke pomaécky v trvani jeden rok, z toho
1. | teoreticka priprava vo vzdelavacej ustanovizni 3 tyzdne
Odborna zdravotnicka prax v nemocnicnej lekarni, vo vydajni zdravotnickych
pomaocok alebo v zariadeniach na velkodistribuciu zdravotnickych pomocok

2. 1 tyzden

VZOR - MINIMALNY STANDARD PRE CERTIFIKACNY STUDIINY PROGRAM V CERTIFIKOVANEJ PRACOVNEJ
CINNOSTI

PSYCHOTERAPIA

a) Charakteristika certifikovanej pracovnej €&innosti a dizka trvania certifikaénej pripravy
1. Psychoterapia je liecba psychologickymi prostriedkami. Je interakciou medzi jednym alebo viacerymi
pacientmi a jednym alebo viacerymi terapeutmi za ucelom liecby poriuch spravania alebo stavov
utrpenia psychologickymi metédami a technikami, pricom je definovany ciel a zdkladom je urcita tedria
normalneho a abnormalneho spravania.
2. Certifikacna priprava trva Styri roky, pricom celkovy rozsah pripravy je 1400 — 1600 hodin.
3. Certifikacnd priprava nadvazuje na vysokoskolské vzdelanie druhého stupria v magisterskom Studijnom
programe v Studijnom odbore psycholdgia, ziskanie osvedcenia o priprave na vykon prace
v zdravotnictve a ziskanie Specializacie v Specializachom odbore klinickd psycholégia, poradenska
psycholdgia alebo pracovna a organizacnd psycholdgia, alebo zaradenie do Specializacného Studia v
Specializatnom odbore klinickd psycholdgia, poradenska psycholdgia alebo pracovnd a organizacna
psycholdgia.
b) Rozsah teoretickych vedomosti, praktickych zrucnosti a sktisenosti potrebnych na vykon certifikovanych

pracovnych ¢innosti

Psychoterapia ako certifikovana &innost je aplikovand kvalifikovanymi pracovnikmi so znalostami ucinnych
faktorov lie¢by a praktickymi spOsobilostami jej cieleného pouZitia. Je zalozend na tedrii a praxi
psychoterapeutickych smerov, ktoré su teoreticky fundované a empiricky overené. Ide o tieto smery:

psychodynamicky respektive hlbinny smer, humanisticky smer a kognitivno-behavioralny smer.
Polozka 1
Rozsah teoretickych vedomosti

Teoretické Studium trva najmenej 150 hodin a obsahuje v rdmci prislusného psychoterapeutického smeru:
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tedriu vyvoja ¢loveka,

prehlad psychoterapeutickych systémov,

tedriu zmeny,

chépanie socialnych otazok vo vztahu ku psychoterapii,

tedriu psychopatoldgie,

o vk wN e

tedriu intervencie a hodnotenia efektu.
Polozka 2

Rozsah praktickych zrucnosti a sktisenosti
Praktické skusenosti

metodoldgia psychoterapeutickej metddy a zazitok na sebe (350 - 450 hodin),

individualna psychoterapia (150 hodin),

supervizia (200 hodin),

praktikum psychoterapeutickej prace pod superviziou certifikovaného psychoterapeuta (600 hodin),

v W

prax v zariadeni, kde sa vykonava psychoterapia (3 roky), z toho najmenej 200 hodin v psychiatrickom
zariadeni.

VZOR - MINIMALNY STANDARD PRE STUDIINY PROGRAM SUSTAVNEHO VZDELAVANIA

TRENING KOMUNIKACNYCH ZRUCNOSTIi V PRACI ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA

a) Charakteristika Studijného programu sustavného vzdelavania

Tréning komunikacnych zrucnosti zahfia Specifické komunikacné praktiky a zrucnosti v komunikacii
zdravotnickeho pracovnika, ktoré nadvdzuju teoretické zaklady o socidlnej komunikdcii v interakciach
zdravotnicky pracovnik - pacient, zdravotnicky pracovnik — zdravotnicky pracovnik, zdravotnicky pracovnik —

pribuzny pacienta.
b) Ciel Studijného programu ststavného vzdelavania

Ciefom je udrZiavanie, obnovovanie a rozvijanie ziskanych teoretickych vedomosti a praktickych zruénosti

v oblasti komunikacnych technik a ich adekvatne uplatfiovanie v odbornej praxi.
c) Urcenie cielovej skupiny studijného programu sustavného vzdelavania

Lekar, zubny lekar, farmaceut, sestra, pérodna asistentka, radiologicky technik, asistent vyZivy, fyzioterapeut,
verejny zdravotnik, zdravotnicky zachranar, zubny technik, dentdlna hygienicka, zdravotnicky laborant, technik
pre zdravotnicke pomdcky, farmaceuticky laborant, ocny optik, optometrista, ortopedicky technik, masér,

zdravotnicky asistent, sanitar, logopéd, psycholdg, liecebny pedagdg, fyzik, laboratérny diagnostik.
d) Celkovy rozsah studijného programu sustavného vzdelavania

Di7ka trvania $tudijného programu ststavného vzdelavania je 80 hodin. Sklad4 sa z dvoch modulov v dizke

trvania 40 hodin. U¢astnik méze absolvovat iba jeden modul alebo obidva moduly podla vlastného vyberu.
e) Obsah a rozsah teoretickych vedomosti a praktickych zru¢nosti

1. modul: Komunikacné zrucnosti zdravotnickeho pracovnika v zdravotnickom zariadeni (40 hodin)

1.1. Efektivna komunikacia a jej Specifika v zdravotnickom zariadeni

- Pojem komunikacia a jej Specifikd v zdravotnickom zariadeni
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Komunika¢ny model a chyby v komunikacii (kognitivne filtre, komunikacné Sumy) a Specifikd komunikacie s
pacientom

Vecna a vztahova rovina komunikacie a vplyv vztahovej roviny na efektivitu komunikacie (v rozli¢nych
komunika¢nych situacidch: lekar — pacient, lekar — lekar, lekar — lekar z iného oddelenia/kliniky)

Vertikalna, horizontalna a diagonalna komunikdcia v zdravotnickom zariadeni.

Typy osobnosti a komunikdcia s jednotlivymi typmi.
.2. Verbalna a neverbalna komunikacia

Podiel verbalnej a neverbalnej komunikacie

Zlozky neverbalnej komunikacie, rozpozndvania jednotlivych zloZiek a zhlukov neverbalnej
komunikacie (kanaly, signaly, dvojité signaly)

Zlozky efektivnej verbalnej komunikacie a ich nacvik (aktivne pocuvanie, jasné vyjadrovanie, kladenie
otazok, argumentovanie, otvorenost v komunikacii, reSpektovanie inych, zvladanie emdcii).

Emdcie — zlozky, funkcie, identifikovanie relevantnych emdcii

Stres a jeho vplyv na komunikaciu, jednoduché techniky zvladania akdtneho stresu.

yvs

.3. Komunikacia v taz$ich situacidch v zdravotnickom zariadeni

Asertivita a typy neadekvatneho spravania (submisivnost, agresivita)
Filozofia a techniky asertivity

Typy manipuldcii a ich prekondvanie

Konflikty a Styly ich rieSenia, zruénosti rieSenia/zvladania konfliktov.

Potencialne konfliktné situdcie v komunikacii s rodinnymi prislusnikmi pacienta, rieSenie staznosti.
. modul: Komunika¢né zruc¢nosti v riadeni a organizacii zdravotnictva (40 hodin)
.1. Budovanie a vedenie timu

vedenie porad - typy, priprava, ¢as, miesto a prostredie, praca s informaciami,
zaklady socialnej psycholdgie malych skupin (Struktura, role, normy, kohézia a pod.),
praca so skupinovou dynamikou,

styly vedenia ludi, motivovanie, tvorivé riesenie problémov v skupine,

riadenie zmien v organizacii,

koucing a mentoring v zdravotnickej praxi,

firemna kultdra v nemocnicnej a ambulantnej praxi
.2. Riadenie ¢asu a zvladanie stresu

zasady a techniky time manaZmentu,
individualne stresovy profil - zdroje, emocné reakcie, spravanie a alternativy,

autoregulacia stresu behaviordlnymi, kognitivnymi a relaxacnymi metédami
.3. Verejna prezentacia

priprava a Struktura verejného vystlipenia/prezentacie/prednasky,
zvladanie vnutornych prekazok a blokov, praca s trémou,

nacvik verejného vystipenia, zvlddania diskusie a namietok.
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