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Anotacia

Sprava je vystupom podaktivity 1.2.1 ,,Analyza vzdeldvacich potrieb v jednotlivych oblastiach
vykonu sluzieb starostlivosti“ v ramci Narodného projektu ,,Podpora zvySovania profesionality
vykonu a rozvoj ludskych zdrojov v oblasti vykonu a sluZieb socidlnej inkluzie pre statnu sprdvu
a samosprdvu —1.“ Sprava popisuje vychodiska, proces a vysledky analyzy vzdeldvacich potrieb
zamestnancov/kyn v piatich agenach sluzieb starostlivosti spadajtcich pod oblast podpory
socidlnej inkluzie fudi vrozi¢nych typoch socidlnych rizik. Ide o agendy: socidlnopravna
ochrana deti a socidlna kuratela, socidlne sluzby, Statne socidlne ddvky, pomoc v hmotnej
nudzi a o penazné prispevky na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a posudkovu
¢innost.

Hlavnym vystupom podkativity NP je definovanych desat vzdeldvacich tém, ktoré sa budu
rozpracovavat do podoby vdeldvacich programov v nasledujucich aktivitdch narodného
projektu.

Klacové slova

Sociadlna inkluzia, socidlnopravna ochrana deti a socidlna kuratela, socidlne sluzby, Statne
socialne davky, pomoc v hmotnej nldzi, penainé prispevky na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia a posudkova ¢innost, analyza vzdelavacich potrieb

Summary

The report is outcome of the subactivity 1.2.1 titled as "Educational needs analysis in specific
areas of care services" being worked out within the National project "Support for improving
professional performance and development of human resources in the field of social inclusion
services for state and local government - I." The report describes the stating points, process
and outcomes of educational needs analysis of professionals operating in five fields where
social support and assistance for persons in various types of social risks and needs provided
is. These five fields which are umbrelled under the concept of the “social inclusion support”
cover such areas as: social legal protection of children and social curatorial services, social
services, state social benefits, help to people in material needs and financial benefits for
compensation of sever disability and disability assessement. As a main outcome of this
research work ten educational topics have been defined. They will be worked out in form of
educational programs within the upcoming phases of the national project.

Key words

Social inclusion, social legal protection of children and social curatorial services, social
services, state social benefits, help to people in material needs, financial benefits for
compensation of sever disability and disability assessement, educational needs analysis
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Uvod a odborno-politicky kontext

Tato vyskumna sprdva vznikla ako prvy vystup narodného projektu ,Podpora zvysSovania
profesionality vykonu a rozvoj ludskych zdrojov v oblasti vykonu a sluZieb socidlnej inkluzie pre
stdtnu sprdvu a samospravu — .“ (dalej len ,NP“). Realizdtorom NP je Institut pre vyskum
prace arodiny v obdobi jul 2014 — december 2015. NP je financovany z prostriedkov ESF na
roky 2007-2013, konkrétne z Operacného programu Zamestnanost a socidlna inkluzia (dalej
len, OP ZaSI“).

Skutocnost, Ze NP je financovany z eurdpskych strukturdinych fondov naznacuje prepojenost
jeho cielov a zdmerov na nadnarodné (eurdpske) priority v oblasti podpory socidlnej inkluzie
[udi a skupin ludi, ktori sa z rozlicnych dévodov nachddzaju v situacii rizika socidlnej exkluzie
(priama prepojenost na dokument ,Stratégia Eurépa 2020“). Zakladnou stratégiou, ako
s tymto rizikom pracovat, Ze zvySovat kvalitu verejnych a obcianskych intervencii zameranych
na osoby a skupiny v riziku socidlnej exkluzie, a to cestou socidlneho investovania do l'udi.
Tato by mala prinasat priamy benefit nielen cielovym skupindm v podpore ich plnohodnotnej
spolocenskej participacie (napr. detom a mladym ludom, rodinam v riziku, star$im osobam i
osobam so zdravotnym postihnutim), ale aj zamestndvatelom a celej spolo¢nosti smerom k
vysSej prosperite a lepSiemu Zivotu pre vsetkych (priama prepojenost na dokument ,, Towards
Social Investment for Growth and Cohesion — including implementing the European Social
Fund”: COM(2013 83 final).

Z uvedenych SirSich eurdpskych ramcov néasledne vychadzaju ndrodné strategické dokumenty
a programové priority. Ciele a priority Ndrodného programu reforiem ¢&i Programového
vyhldsenie vlddy na prislusné obdobie su v oblasti podpory socialnej inklUzie spredmetnené
najma v Operacnom programe Zamestnanost a socidlna inkluzia. Text a Strukturdcia
Operacného programu priamo zddévodriuju nevyhnutnost implementacie NP: poukazuje sa
v nich na absenciu funkéného systému prehlbovania kvalifikdcie zamestnancov/kyn na Useku
socidlnych veci veducu k problémom kvality fudskych zdrojov, atym k naslednému riziku
nedostatocnej kvality verejnej sluzby na Useku podpory socidlnej inkluzie.

Vedenie MPSVR SR sa rieSeniu nepriaznivej situacie v ne/zabezpecovani prehlbujiceho
vzdeldvania zamestnancov/kyn, ktori sa angaZzuju vintervencnych programoch socialnej
inkluzie, v predchddzajucom obdobi venovalo opakovane. Z rokoch 2009 a 2011 pochddzaju
uznesenia porad vedenia MPSVR SR k schvaleniu ndvrhu spOsobu rieSenia systému
prehlbovania kvalifikacie na Useku socidlnych veci v rezorte prace, socidlnych veci a rodiny,
opierajuc sa o priority definované v rezortnom Operaé¢nom programe. Do skupiny suvisiacich
iniciativ patrilo aj zorganizovanie verejnej diskusie k zameru legislativne upravit podmienky
vykonu socialnej prace ako nosnej (aj ked nie jedinej) odbornej discipliny na vykon podpory
socidlnej inkluzie, nasledné dopracovanie tejto pravnej normy a jej definitivne schvalenie.
Zakon o socialnej praci a o podmienkach vykonu socidlnej prace explicitne o¢akdva zavedenie
pravidiel kontinudlneho (prehlbujiceho) vzdeldvania na Useku socidlnej inklazie,

vyuzivajuc vSeobecny legislativny ramec zakona o celoZivotnom vzdelavani. VSetky popisané,
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amnohé dalSie rezortné iniciativy facilitovali potrebu schvalenia NP ako zakladu
komplexnejSieho procesu pre systémové rieSenie otdzok vzdeldvania na uUseku socidlnej
inkluzie.

DoterajSia absencia systémovych prvkov prehlbujiceho vzdeldvania na uUseku sociadlnej
inklazie bola prirodzene spojend aj s absenciou systematickej analyzy vzdelavacich potrieb
0s6b, ktoré sa profesiondlne vtejto oblasti angazovali a angaZuju. Rezortné vzdelavacie
ponuky a aktivity smerované k vykonnym zlozkdm socidlnej inklizie z predchadzajuceho
obdobi vychadzali skér z ad-hoc prieskumov zaujmu zamestnancov/kyn o vzdelavanie, nez
z procesu analyzy ich vzdelavacich potrieb.

Ak teda ma rezort prace, socidlnych veci a rodiny SR v ramci NP ambiciu navrhnut systémové
prvky prehlbujuceho vzdeldvania v oblasti socidlnej inkluzie, ktoré by sa v nasledujucom
obdobi stali zakladom hlavnopriudovej vzdelavacej praxe, v ramci dvodnych aktivit NP bolo
potrebné realizovat analyzu vzdeldvacich potrieb vykonnych zamestnancov/kyn v oblasti
socidlnej inkluzie. Tato vyskumnd studia popisuje zdkladnu vyskumnu stratégiu vyuZitd na
Ucely realizacie analyzy a jej hlavné vysledky. Tieto sa stanu vychodiskom pre realizaciu dalSich
podaktivit NP, v ramci ktorych sa budud vyvijat vzdelavacie programy a pilotne overovat.



1 Zakladna architektira narodného projektu

Predtym, ako sa budeme venovat samotnej podaktivite zameranej na analyzu vzdeldvacich
potrieb cielovych skupin v oblasti socidlnej inklazie, predstavime zakladnu vecno-C¢asovu
architektaru (logistiku) NP. Schematicky ju zndzorfiuje schéma 1.

Schéma 1: Vecno-¢asova architektura NP

Ciel projektu - kvalitné sluzby socidlnej inkluzie

Cesta - prehlbujuce vzdeldvanie ludi v oblasti
socialnej inkluzie

1.1 Priprava

1.2 Pilotné vzdelavacie . L
programy (VP) 1.3 Systém vzdelavania

7-8/2014

1.2.3: Pilotné
vzdeldvanie,
vyhodnotenie
, priprava na
akreditaciu

3-11/2015

1.2.1:
Analyza

1.3.1: 1.3.2: Navrh
Komparativna systému

1.2.2:
Vytvorenie
VP

vzdelavacich

potrieb Stadia vzdeldvania

11/14-2/15

7-10/2014 8/14-1/15 5-11/2015

Riadenie NP, publicita, informovanost

Zdroj: autorky

Ako je zo schémy zrejmé, architektura NP je postavena na dvoch zakladnych vecno-€asovych
pilieroch prebiehajucich simultanne:

(1) na priprave obsahovej strdnky vzdeldvania (aktivitny pilier 1.2) — ide o ndvrh pilotnych
vzdelavacich programov zahffajucich analyzu vzdeldvacich potrieb cielovych skupin, tvorbu
vzdeldvacich programov, ich pilotné overenie, vyhodnotenie a pripravu na akreditaciu (podla
kritérii MSVVS SR),

(2) na priprave formdlno-organizacnej stranky vzdeldvania (aktivitny pilier 1.3) —ide o navrh
systému rezortného vzdelavania, v ramci ktorého sa budu vzdeldvacie programy v buducnosti
realizovat; sucastou aktivitného piliera je priprava komparativnej studie o vybranych
systémoch rezortného vzdeldvania v zahranici a na Slovensku a vytypovanie dvoch modelov,
ktoré budu vzaveretnej faze rozpracované do dvoch alternativ systému rezortného
vzdeldvania ako zdkladu pre definitivne rozhodnutie rezortu o jeho buducej podobe.



Sucastou vsetkych Ciastkovych podaktivit NP bude riadenie projektu (fungovanie Riadiaceho
vyboru NP zriadeného v pripravnej faze avsetkych manazérsko-ekonomickych cinnosti),
rovnako sa zabezpedi jeho publicita a informovanost vo i Sirokej verejnosti.

2 Terminoldgia a operacionalizacia zakladnych pojmov narodného
projektu

Terminolégia vyskumnej spravy désledne vychadza zo zdrojovych dokumentov, ktorymi su
predovSetkym text relevantnych ¢asti OP ZaSl a text samotného opisu NP. KedZe sa v studii
pouZivaju pojmy, ktoré Easto nekopiruju narodnu legislativu v oblasti socidlnej inkluzie® ¢i
celoZivotného vzdeldvania?, zosumarizujeme ich ako terminologicky zaklad nielen pre tuto
studiu, ale ipre dalSie studie vydané vramci podaktivit NP. Je doleZité pripomenut, Ze
jednotlivé pojmy aich operacionalizacia boli formulované explicitne pre Ucely NP. Aj ked' sa
autorsky tim NP a tejto spravy v nich opiera o uznavané teoretické a legislativne koncepty,
mozZe v niektorych pripadoch ist o ich Géelovd modifikaciu.

Socidlna inkluzia (Oblast socidlnej inkluzie) - podpora socidlneho zaclefiovania fudi a skupin
v rozliénych typoch socialnych rizik cestou realizacie jednotlivych vykonov sluZieb starostlivosti

Vykon sluZieb starostlivosti — odborna cinnost (prakticky vykon) v niektorej z oblasti sluzieb
starostlivosti

Oblasti sluZieb starostlivosti:

(1) Oblast socidlno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately

(2)Oblast socialnych sluzieb

(3)Oblast pomoci v hmotnej nudzi

(4)Oblast (penaznej) pomoci osobam s tazkym zdravotnym postihnutim
(5)Oblast statnych socialnych davok (na pomoc rodine)

Celozivotné vzdeldvanie — vSetky aktivity, ktoré sa uskutocniuju v priebehu Zivota cloveka
s cielom zlepSenia jeho vedomosti, zru¢nosti a schopnosti. Obsahuje Skolské vzdeldvanie
(umoznuje ziskat stupen vzdelania) a dalSie vzdelavanie.

Rezortny systém vzdeldvania — systém, na zaklade ktorého sa zabezpecuje dalSie vzdeldvanie
0s6b, ktoré vykonavaju sluzby starostlivosti v praxi

Prehlbovanie kvalifikdcie v oblasti socidlnej inkluzie — je si¢astou dalSieho vzdelavania, ktoré
nadvazuje na Skolské vzdeldvanie. Realizuje sa instituciami dalSieho vzdeldvania a umoziuje

! Hmotnopravne predpisy rezortu PSVR SR pre jednotlivé oblasti vykonu sluZieb starostlivosti.
2 Z4kon €. 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdelavani v ZNP



doplnit, rozéirit alebo prehibit si kvalifikiciu na vykon sluzieb starostlivosti. Neziskava sa nim
stupeni vzdelania.

Cielové skupiny rezortného systému vzdeldvania — osoby, ktoré na profesionalnej baze v ramci
svojich pracovnych pozicii zabezpecuju vykon niektorej zo sluZieb starostlivosti v ramci
¢innosti Specializovanej statnej spravy (mimo Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR
a Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny), miestnej a regiondlnej samospravy a subjektov
poskytujucich socidlne sluzby a opatrenia socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately.
Pracovné pozicie su spravidla popisané v rezortne;j legislative.

Hodnotenie tematickych vedomosti a zru¢nosti — vyjadrenie vediceho zamestnanca/kyne
otom, vakom rozsahu na stanovenej 6-bodovej S3Skidle maju nim/nou riadeni
zamestnanci/kyne na konkrétnych pozicidch vedomosti a zru¢nosti pozadované pre vykon
konkrétnej pozicie. PoZadované vedomosti azrucnosti su blizSie Specifikované
prostrednictvom vecnych tém stanovenych expertmi/kami na jednotlivé sluzby starostlivosti
(preto hovorime o tematickych vedomostiach a zruénostiach)3.

Vzdeldvacia potreba — existencia rozdielu (medzery, disproporcie) medzi pozadovanymi
vedomostami azru¢nostami pre vykon sluZieb starostlivosti na konkrétnej pozicii
a ohodnotenymi (postidenymi) vedomostami a zru¢nostami pre vykon.

Specializacny vzdeldvaci program — ziskava sa nim osobitny kvalifika¢ny predpoklad na vykon
Specializovanej odbornej ¢innosti (podla zakona ¢. 219/2014 Z. z.).

Sustavné vzdeldvanie v socidlnej prdci — vzdeldvane na udrzZiavanie, zdokonalovanie
a doplfianie vedomosti a zruénosti potrebnych na vykon socidlnej prace. Zabezpeluje ho
zamestnavatel podla osobitného predpisu, napr. Zakonnik prace, zakon ¢. 400/2009 Z. z.
o Statnej sluzbe (podla zakona ¢.219/2014 Z. z.).

Nadstavbové odborné cCinnosti — odborné cinnosti, ktoré vyzaduju Specifické vedomosti a
zruénosti ziskané absolvovanim akreditovaného vzdeldvacieho programu. Moéze ich na ucel
ustanoveny osobitnym predpisom (napr. napriklad zakon ¢. 305/2005 Z. z. v ZNP, zékon ¢.
448/2008 Z. z. v ZNP) vykonavat socidlny pracovnik, asistent socidlnej prace, ako aj psycholdg,
Specialny pedagodg, liecebny pedagdg, socidlny pedagdg alebo ind fyzickd osoba za podmienok
ustanovenych zdkonom ¢. 219/2014 Z. z. Podmienkou na vykon nadstavbovych odbornych
¢innosti je odborna spdsobilost na vykon nadstavbovych odbornych ¢innosti (podla zakona ¢.
219/2014 7. z.).

3 Skimanie vyjadreni veducich zamestnancov/kyfi patri medzi jednu z metéd analyzy vzdeldvacich potrieb,
ktoré blizsie vymedzujeme v Uvode kapitoly 3.



Sustavné vzdeldvanie v nadstavbovej odbornej cCinnosti - vzdeldvanie na udrZiavanie,
zdokonalovanie a doplfianie vedomosti a zru¢nosti potrebnych na vykon nadstavbovej
odbornej ¢innosti pocas vykonu nadstavbovych odbornych ¢innosti (podla zakona ¢. 219/2014
Z.2.).

Sustavné vzdeldvanie v socidlnej prdci a sustavné vzdeldvanie v nadstavbovej odbornej
Cinnosti — povazuje sa zan najma samostudium, jednorazova vzdeldvacia aktivita, odborna
staz, publikacna Cinnost v tlaci alebo publikaciach, ktord ma odborny charakter a jej obsah sa
tyka predmetu zakona ¢. 219/2014 Z. z., vedeckovyskumna cinnost tykajuca sa predmetu
zdkona, vratane Ucasti na vyskumnych projektoch (podla zakona ¢. 219/2014 Z. z.).

Téma — blizSia vecna Specifikdcia, na ktoru sa viazu pozadované vedomosti a zru€nosti.

Vzdeldvacia téma — vecnd problematika s nizkymi hodnoteniami tematickych vedomosti
a zru€nosti u zamestnancov/kyn v oblasti socidlnej inkltzie (resp. vysokymi rozdielmi medzi
pozadovanymi a aktuadlnymi tematickymi vedomostami a zru¢nostami). Zaroven ide o
vecnu problematiku, ktord je doéleZita pre Siroku cielovu skupinu, t.j. zamestnancov/kyne na
viacerych pracovnych pozicidch v ramci jednej agendy alebo prierezovo medzi agendami.

Na zaklade tychto kldcovych pojmov vymedzujeme

analyzu vzdeldvacich potrieb v oblasti socidlnej inkluzie

ako stanovenie klti¢ovych tém délezitych pre vykon sluzieb starostlivosti na rozliénych
pozicidch a vedomosti a zruénosti viazanych na tieto témy; ndsledne zistenie rozdielov medzi
urovniou vedomosti a zruénosti, ktoré sa ocakdvaju od vykonnych zamestnancov/kyn na
konkrétnych poziciach v jednotlivych oblastiach sluzieb starostlivosti a Urovnou, ktora maju
podla ich vedicich zamestnancov/kyn; napokon, na zaklade zistenych rozdielov stanovenie
vzdeldvacich tém a potrieb zamestnancov/kyn vykonavajucich definované sluzby
starostlivosti, ktoré sa stanu zakladom dalSich podaktivit NP.




3 Analyza vzdelavacich potrieb v oblasti socialnej inkltzie — vyskum

3.1 Uvodna konceptualizacia

Vzdelanie a kvalifikdcia su tazko kvantifikovatelné vlastnosti Cloveka. Identifikacia
vzdeldvacich potrieb je preto zaloZzena na aproximativnych postupoch, pricom sa vyuziva viac
zdrojov informacii rozdelenych do troch skupin: (1) celopodnikové udaje, (2) popisy
a Specifikacie pracovnych miest (poZiadavky na pracovnikov/¢ky aich pracovné schopnosti)
a (3) udaje o pracovnikoch/¢kach (zaznamy o hodnoteni pracovnika/¢ky, zaznamy o vzdelani,
kvalifikdcii). Z tychto zdrojov sa analyzuje potreba ich vzdelavania, a to prostrednictvom jedne;j
alebo kombindciou viacerych metdd. Ide napriklad o analyzu Statistickych udajov o organizacii;
o pracovnych miestach a pracovnikoch/c¢kach; o analyzu dotaznikov a informacii ziskanych od
veducich pracovnikov/¢ok; o hodnotenie pracovného vykonu; o monitorovanie porad
tykajucich sa pracovnych problémov a perspektivnych pracovnych uloh; ¢i o analyzu
pracovnych zaznamov (Koubek, 1998).

Analyza vzdeldvacich potrieb je jeden zo zdkladnych pilierov systémového pristupu vo
vzdelavani. Presne definuje poZzadované vzdeldvanie a Specifikuje, aké vedomosti a zru¢nosti
je potrebné u pracovnikov/¢ok rozvijat (Prusdkova, 2007). Vsulade stymto
konceptualizatnym vymedzenim popiSeme vtejto casti proces planovania, realizcie
a vyhodnotenia vyskumu zameraného na analyzu vzdelavacich potrieb zamestnancov/kyn
angazujucich sa v oblasti socidlnej inkluzie (dalej len ,AVP SI“). Predstavime ciel vyskumu a
vyskumnu otdzku, zdkladnu vyskumnu stratégiu (pouzité metdédy a organizdciu vyskumu)
s naslednym popisom, analyzou a interpretaciou dosiahnutych vyskumnych zisteni. V rdmci
zaverecnej syntetickej casti zosumarizujeme vystupy, ktoré su klucové pre dalSie podaktivity
NP.

3.2 Ciel vyskumu, vyskumna otazka

Cielom vyskumu bolo identifikovat a systemizovat vzdelavacie potreby zamestnancov/kyn
posobiacich na rozlicnych pozicidch v jednotlivych oblastiach vykonu sluZieb starostlivosti ako
zakladu pre tvorbu a nasledné pilotné overenie vzdeldavacich programov. V ramci tohto ciela
sme formulovali zakladnu vyskumnu otazku:

Zakladna vyskumna otazka

Aké tematické vedomosti a zru¢nosti maju mat zamestnanci a zamestnankyne na
jednotlivych pozicidch v ramci vykonu stanovenych sluZieb starostlivosti? A ndsledne,
v ktorych vedomostiach a zruc¢nostiach maju podla svojich vedtcich zamestnancov/kyri
najvdcsie medzery (nedostatky) ako zdklad pre dalsie vzdeldvanie?




3.3 Stratégia vyskumnej ¢innosti, metdédy vyskumu

Pre ucely vyskumnej Cinnosti sme vyuZili integrovanu viacstupfiovu vyskumnu stratégiu,
v rdmci ktorej sme v urcitej postupnosti aplikovali metddu polostrukturovaného rozhovoru
s expertmi/kami, metddu hodnotiaceho dotaznika a porovnavaciu metédu®. Postupnost vo
vyuzivani jednotlivych vyskumnych metdd je zndzornena v schéme 2.

Schéma 2: Postupnost aplikdcie integrovanej viacstupriovej vyskumnej stratégie na
analyzu vzdeldvacich potrieb S|

(-identifikécia délezitych epripomienkovanie a )
tém pre jednotlivé doplnenie tém SirSim
pracovné pozicie a v expertnym férom
ramci nich o¢akdvanych
vedomosti a zruénosti
miniexpertnymi timami

—— o doplnené —_—

poziadavky P
. poziadavky
na vykon .
na vykon
identifikacia
e vzdelavacich aktualny stav )

potrieb

eidentifikacia
vzdeldvacich potrieb,
teda tém a suvisiacich
vedomosti a zru¢nosti s
najvyraznejsimi
rozdielmi medzi
oCakavanym stavom a
redlnou situaciou

eposudenie aktualnych
vedomosti a zruénosti
vykonnych
zamestnancov/kyn
vztahujucich sa k
jednotlivym témam ich
veducimi
pracovnikmi/¢kami J

Zdroj: autorky

Metdda polostrukturovaného rozhovoru sluzila na vytvorenie matice tém a suvisiacich
vedomosti a zru€nosti potrebnych pre jednotlivé pracovné pozicie v stanovenych oblastiach
vykonu sluZieb starostlivosti. Nasledne, metdda dotaznika umoznila ziskat hodnotenie
aktudlnych vedomosti azruénosti vykonnych zamestnancov/kyn vztahujucich sa
k identifikovanym kliCovym témam zo strany ich veducich zamestnancov/kyn. Napokon,
porovndvacia metéda umoznila stanovenie rozdielov medzi ocakdvanymi a realnymi
vedomostami a zru¢nostami vztahujacimi sa kjednotlivym témam, teda identifikaciu
pritomnosti vzdelavacich potrieb zamestnancov/kyn zastavajicich jednotlivé pracovné pozicie
v stanovenych oblastiach vykonu sluZieb starostlivosti.

4 Osnova polostrukturovaného rozhovoru tvori prilohu €. 1 a hodnotiaci dotaznik prilohu €. 2 tejto $tudie.
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3.4 Organizacia vyskumnej ¢innosti

Vyskumna cinnost bola organizovana ako séria postupnych krokov, vramci ktorych sa
uplatrfiovala integrovanad viacstupnova vyskumna stratégia. Schematicky su kroky zndzornené
v schéme 3.

Schéma 3: Vyskumnd cinnost ako séria postupnych krokov

schvélenie vyskumnej
stratégie

definitivnha verzia Matice

priprava a
administrovanie
hodnotiaceho dotaznik

Zdroj: autorky

priprava osnovy
rozhovoru a predvyskum

pripomienkovanie
Matice

vyhodnotenie dotaznika
a stanovenie
vzdeldvacich potrieb

schvélenie zaverecnej
spravy v Riadiacom
vybore NP

rozhovory v
miniexpertnych
timamoch

vyhodnotenie
rozhovorov a prva verzia
Matice pracovnych
pozicii a zodpovedajucich
tém

navrh a schvalenie
vyberu 10 vzdelavacich
tém pre dalsie
podaktivity NP

vyhodnotenie a
interpretacia vsetkych
vyskumnych zisteni a

priprava zdverecnej
spravy




1. krok: Schvdlenie vyskumnej stratégie

Dna 17. jula 2014 v ramci preliminarnych vyskumnych prac predstavil riesitelsky tim svoju
zdkladnu vyskumnu stratégiu na rokovani organizovanom na Urovni sekcie socidlnej a rodinne;j
politiky ako konecného odberatela vysledkov NP. Okrem vecno-Casovych otdzok bola
predmetom rokovania aj stratégia zapdjania klucovych aktérov do podaktivity 1.2.1 NP
a sposob (spoluzodpovednost) ich vyberu. Bolo dohodnuté, Ze pilotné rezortné vzdelavanie
bude v ramci NP orientované na vykonné zlozky sluZieb starostlivosti (Urady prace, socidlnych
veci arodiny, miestnu aregiondlnu samospravu a na poskytovatelov opatreni socialno-
pravnej ochrany deti asocidlnej kurately a poskytovatelov socidlnych sluzieb). Prislusné
organizacné jednotky MPSVR SR (odbory sekcie socidlnej a rodinnej politiky, usek generalnej
riaditelky sekcie) a Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny budu v pozicii , cielovych skupin®
sluZieb starostlivosti pInit najma expertnu a sprostredkovatelsku poziciu.

2. krok: Priprava osnovy rozhovoru a realizdcia predvyskumu

Na zdklade schvalenej vyskumnej stratégie riesitelsky tim spracoval pre fazu predvyskumu
rdmcovu osnovu (template) poloStrukturovaného rozhovoru svybranymi expertmi
a expertkami na jednotlivé oblasti sluZieb starostlivosti. Pre Ucely rozhovorov ako zakladnej
vyskumnej metddy tejto fazy vyskumnej ¢innosti boli stanovené zakladné pravidld vyberu
expertov/tiek a tvorby expertnych minitimov. Tieto pozostavali rdmcovo z troch oséb, pricom
zakladnd kompozicia zodpovedala zaujmu rovnovahy v Ucasti a spolurozhodovani klticovych
narodnych zloZiek spolupdsobiacich v tejto oblasti, konkrétne z:

(1) riaditelky odboru zo sekcie socidlnej a rodinnej politiky MPSVR SR pre prislusnu oblast
sluzieb starostlivosti ako predstavitelky ndrodnej legislativy v oblasti podpory socidlnej
inkluzie;

(2) riaditela/ky zodpovedajiceho odboru/ov na Ustredi prace, socialnych veci a rodiny ako
hlavnej metodickej zlozky podpory socidlnej inkluzie; v pripade socidlnych sluZieb Slo o
zastupcov/kyne z miestnej a regiondlnej samospravy na veducich poziciach;

(3) zastupcu/kyne mimovladneho sektora pdsobiaceho v predmetnej oblasti podpory
socialnej inkluzie. Pri vybere zastupcu/kyne pre tuto poziciu boli uplatnené pomerne narocné
kritéria, osobitne ndrodnd mimovladna expertiza uplatnend na urovni ndrodnych, prip.
medzinarodnych projektov a pdsobenie v pracovnych skupindch ustanovenych pre pripravu
narodnej legislativy Ci strategickych a programovych dokumentov. BlizSie kritérid vyberu
nezavislych expertov/tiek st uvedené v prilohe ¢. 2

Ministerstvom predbezne schvalend verzia polostrukturovaného rozhovoru sa vyuzila v rdémci
predvyskumu, ktory sa uskutocnil diia 12.8.2014 formou polostrukturovaného rozhovoru
s expertnym mini timom pre socidlne sluzby. Predvyskum nepreukdzal potrebu zdsadnym
spésobom upravovat poévodnu verziu osnovy rozhovoru, preto bola uplatnend aj v ramci
rozhovorov s inymi expertnymi mini timami.
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3. krok: Realizdcia rozhovorov s expertnymi mini timami (prvy terénny vyskum)

Do 18.8.2014 sa uskutoc¢nili dalSie rozhovory s expertnymi minitimami pre problematiku
socidlno-prdvnej ochrany deti a socidlnej kurately, pefaznych prispevkov na kompenzdciu
(vratane posudkovej ¢innosti) a problematiku davkovych schém pre pomoc [ludom v hmotnej
nudzi a pre Statne socidlne davky. Vysledkom kazdého expertného rozhovoru bol vyplneny
harok reprezentujlci rdmcovu Maticu pracovnych pozicii a tém rozpracovanych do Urovne
tematickych vedomosti a zrucnosti potrebnych (ocakdvanych) pre vykon v jednotlivych
oblastiach sluzieb starostlivosti na jednotlivych pracovnych pozicidch (dalej len ,,Matica“).

Rozhovory s expertnymi minitimami trvali v rozsahu 2-3 hodin. Efektivnost prace zvysovala
priprava expertov/tiek na rozhovor na zaklade vopred zaslanej osnovy rozhovoru, rovnako
postupne sa zvySujuca skusenost riesitelského timu vo facilitovani procesu jednotlivych
rozhovorov. Ich priebeh sa priebezne zaznamenaval a premietal do pripravenej Matice, ¢im sa
zabezpecovala kontrola korektnosti spracovavania obsahu priebehu rozhovorov zo strany
vsetkych zucastnenych expertov/tiek.

4. krok: Vyhodnotenie rozhovorov a spracovanie prvej verzie Matice

Po absolvovani vsetkych expertnych rozhovorov riesitelsky tim spracoval prvd verziu matice.
Pisomne zaznamenal aj kontextualizaéné poznamky, postrehy a stanoviska expertov/tiek,
ktoré odzneli pocas rozhovorov. Tieto boli nasledne vyuZité pri spracovavani a nasledne;j

interpretacii vyskumnych zisteni.

5. krok: Pripomienkovanie prvej verzie matice v SirSom expertnom okruhu (druhy terénny

vyskum)

Za Uucelom zvySenia reprezentativnosti matice avytvorenia podmienok pre presadenie
odbornych stanovisk a poZiadaviek SirSieho okruhu expertov a expertiek, rieSitelsky tim
v spolupraci s expertnymi mini timami zostavil Sirsi expertny okruh pozostavajuci z vybranych
veducich zamestnancov/kyn relevantnych organizacnych zloZiek Uradov prace, socidlnych veci
a rodiny (konkrétne UPSVR Nitra, Brezno a Stard Lubovfia®), mestskych tradov, tradov vyssich
uzemnych celkov a poskytovatelov opatreni socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately
a poskytovatelov socialnych sluzieb. Celkovo bolo oslovenych 54 veducich zamestnancov/kyn
s poziadavkou o pripomienkovanie prvotnej verzie matice v zastupeni:

e 19 0s0b pre spolo¢nu oblast statnych socialnych davok a pomoci v hmotnej nudzi;
e 16 0s0b pre oblast socidlnych sluZieb;
e 14 0s0b pre oblast socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately;

e 5 0s0b pre oblast periaznych prispevkov na kompenzaciu (/vratane posudkovej ¢innosti).

Nerovnaké pocetné zastupenie za jednotlivé oblasti vykonu sluzieb starostlivosti si ,vynutila®
organizacna roznorodost ich zakotvenia vo vykonnych zlozkdch (napr. agenda pomoci

®> Urady boli vybrané na principe variability podla regionalneho a velkostného kritéria.
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obcanom s tazkym zdravotnym postihnutim je organizacne zakotvena vylucne na urovni
Specializovanej statnej spravy, zatial ¢o agenda socidlnych sluzieb ma svoje vykonné zlozky
ovela StrukturovanejSie — regiondlna samosprava, miestna samosprava, poskytovatelia
socidlnych sluzieb).

Pripomienkovanie matice prebiehalo vdhoch 28.8.-10.9.2014. Text pozZiadavky na
pripomienkovanie je uvedeny v prilohe ¢. 3.

6. krok: Vyhodnotenie pripomienok a spracovanie definitivnej ,,Matice tém a pozicii*

Poziadavky uplatnené v rdmci pripomienkového konania riesitelsky tim operativne zapracoval
do matice a dopracoval jej konecnu verziu.

7. krok: Priprava a administrovanie hodnotiaceho dotaznika (treti terénny vyskum)

Na zdaklade konecnej verzie matice rieSitelsky tim spracoval hodnotiaci dotaznik, ktorym
poziadal 54 veducich zamestnancov/kyrn o ohodnotenie Urovne aktualnych vedomosti
a zru€nosti vztahujucich sa na témy identifikované v matici u zamestnancov/kyn, ktorych
riadia. Dotaznik bol zamerany aj na stru¢né sprostredkovanie informacie, akym spésobom sa
v jednotlivych organiza¢nych zlozkach doteraz zabezpecovalo prehlbujuce vzdeldvanie
zamestnancov/kyn v oblasti socidlnej inkluzie.

Hodnotiaci dotaznik bol administrovany v dfioch 15.-19.9.2014. Jeho znenie je uvedené
v prilohe €. 4.

8. krok: Vyhodnotenie dotaznika a stanovenie vzdeldvacich potrieb

Na zaklade stanovenej hodnotiacej metodoldgie riesitelsky tim v ndslednom kroku vyhodnotil
bodové rozdiely medzi o¢akavanymi a redlnymi vedomostami a zru¢nostami vztahujicimi sa
k jednotlivym témam uvedenym v matici, ktoré maju podla veducich zamestnancov/kyn
vykonni zamestnanci/kyne na jednotlivych pracovnych poziciach. Na zéklade toho ustanouvil,
na aké témy sa vztahuju vzdelavacie potreby vykonnych zamestnancov/kyn na jednotlivych
pozicidch v ustanovenych sluzbach starostlivosti.

9. krok: Ndvrh a schvdlenie 10 vzdeldvacich tém pre ucely dalsich podaktivit NP

Riesitelsky tim navrhol viacero alternativ uplatnenia kritérii pre vyber konecnych 10
vzdeldvacich tém, ktoré sa budu rozpracovavat v ramci dalSich podaktivit NP (1.2.2 a 1.2.3).
Alternativy boli koncom septembra 2014 predstavené na rokovani so sekciou socidlnej
a rodinnej politiky ako konec¢nym odberatelom vystupov NP. Na rokovani sa konsenzudlne
ustanovilo 10 tém, pri vybere ktorych sa uplatnila kombinacia kritérii nizSich aktudlnych
vedomosti a zruénosti, zaberu na Siroku cielovd skupinu zamestnancov/kyn (kombinované
pracovné pozicie) a zastupenia vSetkych oblasti sluzieb starostlivosti.

Aktivity v rdmci krokov 8-9 boli realizované do konca septembra 2014.
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10. krok: Vyhodnotenie a interpretdcia vsetkych vyskumnych zisteni a spracovanie
zdverecnej spravy v ramci podaktivity 1.2.1

V prvej polovici oktébra 2014 riesitel'sky tim vyhodnotil a zinterpretoval jednotlivé vyskumné
zistenia aspracoval, resp. dopracoval text vyskumnej Stddie zameranej na analyzu
vzdelavacich potrieb ciefovych skupin v oblasti socidlnej inkluzie ako vystupu podaktivity 1.2.1.

11. krok: Schvdlenie zdverecnej spravy v Riadiacom vybore NP

V sulade so Statitom Riadiaceho vyboru NP bola vyskumna sprava v polovici oktébra 2014
predlozena ¢lenom/nkach Riadiaceho vyboru NP na pripomienkovanie a nasledné schvalenie
procedurou per-rollam. Clenky Riadiaceho vyboru NP vyskumnu spravu schvalili 20.10.2014.
Po jej konecnej grafickej Uprave bola koncu oktébra 2014 bola odovzdand MPSVR SR.

3.5 Vysledky vyskumu a ich interpretacia

V tejto Casti vyskumnej spravy predstavime hlavné vysledky vyskumnej ¢innosti organizované
v radmci troch terénnych Setreni. Okrem informdcii viaZucich sa k zodpovedaniu zakladnej
vyskumnej otdzky prikladdme aj zdpisky z jednotlivych stretnuti a postrehy z terénnych
Setreni. Sprostredkovavaju postoje, Uvahy a pripomienky oséb zapojenych do jednotlivych
terénnych Setreni, ¢asto v SirSom kontexte podmienok vykonu sluzieb starostlivosti v oblasti
socidlnej inklizie a dokumentuju spbésob, akym nazeraji na potrebu prehlbujiceho
vzdeldvania zamestnancov/kyn pdsobiacich v tejto oblasti.

3.5.1 Vysledky z rozhovorov v ramci expertnych mini timov (prvotna Matica tém pre
jednotlivé pracovné pozicie)

Rozhovory v rdmci expertnych mini timov sluzili na to, aby experti a expertky identifikovali
jednotlivé pracovné pozicie saturujuce ustanovené sluzby starostlivosti. Ndsledne mali
identifikovat témy (problematiky), ktoré su pre vykon tychto pracovnych pozicii v danej oblasti
sluzieb starostlivosti dolezité a niekolko klucovych slov, ktoré tuto tému blizsie
Specifikuju. Vymedzenie kluc¢ovych slov (kluéovych slovnych spojeni) viaZucich sa
k jednotlivym témam sme povazovali za dbleZité za Ucelom zabezpeclenia kontinuity vysledkov
tejto podaktivity NP s ndslednymi podaktivitami, v rdmci ktorych sa budu jednotlivé témy
rozpracovavat do podoby vzdelavacich programov. Nasledne sme expertov/tky vyzvali, aby
pomenovali najskér vedomosti, ktoré sa k identifikovanym témam viaZzu (teda to, ¢o by mali
zamestnanci/kyne ktejto téme vediet) a napokon zrucnosti, ktoré by mali ktejto téme
ovladat. VZdy teda slo o ustalent kompoziciu popisu znazornenu v schéme 4.
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Schéma 4: Kompozicia postupnosti popisu: pracovnd pozicia — téma — vedomosti -
zrucnosti v oblasti sluZieb starostlivosti

nazov témy

pracovna pre pracovnu

pozadované pozadované

vedomosti zrucnosti

pozicia/e poziciu a jej

klucové slova

Zdroj: autorky

Predtym ako predstavime prvu verziu Matice tém pre jednotlivé pracovné pozicie v rdmci
ustanovenych oblasti sluZieb starostlivosti, ktora je zakladnym vysledkom prvého terénneho
vyskumu, sprostredkujeme sprievodné postrehy, komentdre a Uvahy expertov/tiek spontanne
sprevadzajuce rozhovory v expertnych mini timoch. PovaZujeme ich za osobitne dolezZité,
nakolko kontextualizovali a zdévodniovali Gvahy expertov/tiek, ako pristupovat k zadaniu
definovat prislusné pozicie, témy, vedomosti a zru¢nosti v ramci vecnych agend socidlnej
inkluzie, za ktoré su na ndrodnej (legislativnej, metodickej, vykonnej) Urovni zodpovedni.
Spracovali sme ich vo forme zdpiskov.

Zapisky z rozhovorov s expertmi/tkami
Z rozhovoru o vzdelavani v socidlnych sluzbach

e Otdzka velkostného typu spravnej jednotky: na miestnej Urovni, najma v malych obciach sa
jednotlivé pracovné pozicie v oblasti socidlnych sluZieb prekryvaju, dokonca moze
dochadzat u tej iste osoby k prekryvaniu rozliénych agend (napr. vzdeldvania a socialnych
sluzieb).

e Na pracovnych pozicidch zaloZené vzdeldvanie: z vysSie uvedeného doévodu moéze byt
identifikacia tém na vzdelavanie zaloZena na pracovnych pozicidch problémom. Skor sa
odporuca rozliSovat témy na vzdeldvanie podla toho, ¢i ide o riadiacich (veducich)
zamestnancov/kyne v socidlnych sluzbdch alebo o vykonnych zamestnancov/kyne v
socialnych sluzbach.

e Vzdeldvanie zamestnancov/kyn socidlnych sluZieb rozlicnych profesii: rezortné vzdelavanie
na Useku socidlnych sluZieb nemd zabezpeclovat vzdeldvanie v zakladnej profesii
zamestnanca/kyne (napr. posudkového lekara/ky v oblasti posudkovych cinnosti), ale sa
ma tykat uplatiiovania zakladnej profesie v prostredi a na Ucely socidlnych sluZieb.

Z rozhovoru o vzdelavani v socialno-pravnej ochrane deti a sociadlnej kuratele

e Sebapoznanie je zakladom vykonu akejkolvek pozicie v agende SPOD a SK.

e Vzdeldvacia zdkladria: v pripade pozicii, na ktorych pracuji osoby s rozlicnym
profesionalnym zdkladom (napr. zamestnanec/kyria SPOD) by mali byt témy zamerané aj
na zjednotenie niektorych zdkladnych vedomosti a zru¢nosti.
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e Vzdeldvacia nadstavba: v pripade, Ze pdjde o pozicie obsadzované osobami, u ktorych je
ako kvalifika¢na podmienka vzdelanie v konkrétnom odbore (napr. v odbore sociadlna praca
-socidlny kurator/rka deti; socialny pracovnik/¢ka v zariadeni SPOD aSK; v odbore
psycholdgia - psycholdg/gicka v zariadeni), vzdelavacie témy by nemali “ist od zakladu”, ale
by mali byt nadstavbou nad ziskané vzdelanie.

Z rozhovoru o vzdelavani v pomoci osobam s tazkym zdravotnym postihnutim

e Socidlna inkluzia ako horizontdlna priorita: kazdy zamestnanec/kyna v oblasti socialnej
inkluzie (socialnych veci) by mal/a rdmcovo vediet o vsetkych agendach, ktoré do tejto
oblasti spadaju, nakolko periainé prispevky na kompenzaciu, socidlne sluzby, opatrenia
socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately, pomoc v hmotnej nudzi ¢i Statne
socidlne davky, to vSetko su nastroje podpory socidlnej inkluzie.

e QOsoba so zdravotnym postihnutim v systéme podpory socidlnej inkluzie: kazdy
zamestnanec/kyna na Useku socialne inkluzie by mal/a vediet komunikovat s osobou so
zdravotnym postihnutim (podla jednotlivych druhov), nakolko v ramci vykonu kazdej
agendy socialnej inklGzie (nielen na Gseku pefiaznych prispevkov na kompenzaciu TZP) sa
moZu stretnut s osobou so zdravotnym postihnutim.

Z rozhovoru o vzdeldvani v pomoci v hmotnej nudzi a pomoci rodindm formou statnych
socidlnych davok

e Je dilematické, ¢i by sa mali davkovi Specialisti/tky pre oblast Statnych socidlnych davok
a pomoci v hmotnej nadzi vzdeldvat spolu alebo osve. Zakladné principy kontaktu s
klienti/kami, ¢i uplatfiovania spravneho prava vo svojej rozhodovacej ¢innosti si spolocné,
ale klucova legislativa je ina.

e Bolo by vhodné, aby boli vzdeldvacie programy organizované kombinovane: niektoré témy
spolo¢ne pre viacero pozicii, dokonca agend a nasledne Specializacie uplatfiovat osve
(napr. v prvej Casti vzdelavania by davkovi Specialisti/tky pre oblast statnych socidlnych
davok a pomoci v hmotnej nudzi boli vzdelavani/é spolo¢ne a nasledne osve)

Na zdklade vysledkov rozhovorov, beric do Uvahy SirSie kontextualizaéné aspekty a expertné
interpretacie, sme spracovali prvotnu verziu Matice tém pre jednotlivé pracovné pozicie.
V nasledujucej tabulke su prehladne z matice vybrané informacie o tom, kolko a akych tém
pre jednotlivé pozicie bolo identifikovanych v jednotlivych oblastiach sluzieb starostlivosti.
Neuvddzame komplexné informdcie zahrfiajuce aj klucové slovd k témam, pozadované
vedomosti a pozadované zrucnosti, nakolko ich v doplnenej (findlnej) verzii uvedieme pri
predstavovani vysledkov pripomienkovania Matice z druhého terénneho vyskumu.
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Tabulka 1: Rdmcovy prehlad pozicii a tém na zdklade prvého terénneho vyskumu

Pracovné pozicie

Nazov témy

Spolo¢na téma

VsSetci zamestnanci/kyne na useku socidlnej inkluzie

Podpora socialnej inkluzie
klientov/tiek v socidlnych
rizikach

Oblast sluZieb starostlivosti: Statne socialne davky a pomoc v hmotnej nudzi

Ddvkovy pracovnik/¢ka na useku pomoci v hmotnej
nudzi; davkovy pracovnik/cka na tseku Stdtnych
socidlnych ddvok; ddavkovy pracovnik/cka na tseku
ndhradného vyZivného

Kvalitna a komplexna
rozhodovacia ¢innost

Terénny socidlny pracovnik/¢ka na tuseku pomoci

v hmotnej nudzi; terénny socidlny pracovnik/¢ka na
useku stdtnych socidlnych ddvok; terénny socidlny
pracovnik/¢ka na useku ndhradného vyZivného;
zamestnanec/kyfa

obce vykondvajuci/a agendu socidlnych veci

Efektivna terénna socialna praca

Zamestnanec/kyria obce vykondvajici/a agendu
osobitného prijemcu

Uplatfiovanie institatu
osobitného prijemcu

Oblast sluZieb starostlivosti: Socialne sluzby

Veduci zamestnanci/kyne v socidlnych sluZzbdch

Nové trendy v socidlnych
sluzbach (vSeobecny prehlad)

Veduci zamestnanci/kyne v socidlnych sluZzbdch

ManaZment zmeny v socidlnych
sluzbach

Vykonni zamestnanci/kyne v socidlnych sluZzbdch

Nové trendy v socidlnych
sluzbach (vSeobecny prehlad)

Vykonni zamestnanci/kyne v socidlnych sluZzbdch

Individualizované a komunitne
organizované socialne sluzby

Vykonni zamestnanci/kyne v socidlnych sluZzbdch

Vykon kvality socidlnych sluzieb

Oblast sluZieb starostlivosti: Pefiazné prispevky na kompenzaciu

Zamestnanec /kyria v oblasti socidlnych posudkovych
¢innosti; zamestnanec /kyna v oblasti lekdrskych
posudkovych cCinnosti; zamestnanec/kyria v oblasti
rozhodovacich (ddvkovych) ¢innosti

Komplexna (ekologicka) praca
s klientom/kou, rodinou
a podpornym kruhom ako
nastroj efektivnej kompenzacnej
pomoci

Zamestnanec /kyria v oblasti socidlnych posudkovych
¢innosti; zamestnanec /kyna v oblasti lekdrskych
posudkovych c¢innosti; zamestnanec/kyria v oblasti
rozhodovacich (ddvkovych) ¢innosti

Komunikacia s klientom/tkou
s jednotlivymi druhmi
zdravotného postihnutia
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Oblast sluZieb starostlivosti: Socialno-pravna ochrana deti a socialna kuratela

Praca s dietatom a s rodinou
a krizova intervencia

Socidlny kurator/ka deti a plnoletych Socialna patolégia

Sprostredkovanie nahradne;j
rodinnej starostlivosti

Zamestnanec/kyria SPOD

Sprostredkovatel /Ika ndhradnej rodinnej starostlivosti

Psycholog/cka poradensko-psychologickych sluZieb;
psycholdg/cka v zariadeniach SPODaSK; poradensky
zamestnanec/kyria poradensko-psychologickych sluZieb
(PPS)

Poradensko-psychologickd praca
s detmi, rodi¢mi a inymi
dospelymi osobami

Nahradna starostlivost o dieta
v profesionalnej rodine
Socidlna praca v zariadeniach

Profesiondlny rodi¢

Socidlny pracovnik/¢ka v zariadeniach SPOD a SK

SPOD a SK
Pedagogicki zamestnanci/kyne v zariadeniach SPOD Specifika starostlivosti o klientov
a SK (lieCebny pedagdg/cka, specidlny pedagdg/cka, a klientky v zariadeniach SPOD
vychovdvatel/ka a SK

V rdmci rozhovorov s expertmi/kami bolo identifikovanych celkovo 18 tém (problematik),
ktoré su podla nich délezité pre vykon jednotlivych oblasti socidlnej inkltizie na prislusnych
pracovnych pozicidch. Jedna téma ztoho bola identifikovand ako spolo¢nd pre vsetkych.
Tykala sa vSeobecnych otdzok podpory socidlnej inkluzie ludi v rozlicnych typoch socidlnych
rizik, ktoré su nevyhnutné pre ktorukolvek pracovnu poziciu, v ktorejkolvek oblasti sluzieb
starostlivosti a bez ohladu na to, ¢i ide o vykon terénnej prace alebo skér prace viazanej na
vykon administrativnych cinnosti, ¢i ich kombindcie. D6raz na socidlnu inkldziu ako
horizontalnu prioritu naprie¢ pracovnym pozicidm a oblastiam sluZieb starostlivosti vychadza
z kmenovych dokumentov, na ktorych tento NP stavia, preto sa javi zaradenie takto
orientovanej témy za opodstatnené.

Analyzujeme dalSie zaujimavé zistenia k identifikovanym témam (problematikdm):

e rbzna uroveri vecnej vseobecnosti jednotlivych tém (od pomerne vSseobecnych vecnych tém,
napr. “Podpora socidlnej inkluzie klientov/tiek v socidlnych rizikach”, az po velmi Specifické
témy, napr. “Uplatfiiovanie instititu osobitného prijemcu”),

e rbzna uroveri komplexnosti tém voci pracovnym pozicidm (od pomerne komplexnych tém
pre diverzifikovanu skupinu pracovnych pozicii, napr. “Efektivna terénna socidlna praca”,
az po témy urcené pre uzky okruh vykonnych zamestnancov/kyn, napr. “Nahradna
starostlivost o dieta v profesiondlnej rodine”),

e témy a funkiné pozicie (napr. poZiadavka rozdielne upravit td isti tému pre ucely
vzdeldvania vykonnych a riadiacich zamestnancov/kyn — napr. téma “Nové trendy v
socialnych sluzbach”; vs. poZziadavka nevenovat sa osobitne vzdelavaniu veducich
zamestnancov/kyn),

e jednotlivé vs. kumulované pracovné pozicie (suvisi cCiastotne s predchddzajicou
charakteristikou: napr. expertny mini tim pre oblast socidlno-pravnej ochrany deti a
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socidlnej kurately dosledne identifikoval jednotlivé pozicie a nim zodpovedajiuce témy, vs.
unitarny pristup expertného timu pre oblast socidlnych sluzieb, ktory pristupoval k réznym
vykonnym pracovnym poziciam ako ku “spolocnej skupine pozicii” spojenej pre ucely
vzdeldvania samotnou agendou socidlnych sluZieb).

Na uvedené skutocnosti poukazujeme zamerne, nakolko ich bude potrebné zohladriovat
v dalsich fazach NP, ked sa vybrané identifikované témy budu rozpracovavat do podoby
vzdelavacich programov. Povazujeme ich za dolezité nielen pre korektné urcenie obsahove;j
naplne vzdeldvania ajeho cielovej skupiny, ale aj z hladiska uréenia primeranej ¢asovej
dotdcie ¢i charakteru vzdeldvacej aktivity.

3.5.2 Dopracovanie Matice tém pre jednotlivé pracovné pozicie v SirSom experthom
okruhu (finalna Matica tém relevantnych pre jednotlivé pracovné pozicie)

V tejto Casti sa zameriame na priebeh a vysledky pripomienkovania prvotnej matice v SirSom
expertnom okruhu tvorenom 54 veducimi zamestnancami/kynami vo vsetkych vykonnych
zlozkach sluzieb starostlivosti (na vybranych Uradoch préce, socidlnych veci a rodiny, obecnych
a mestskych uradoch, Uradoch samospravnych krajov, u vybranych poskytovatelov opatreni
socidlno-prdvnej ochrany deti a socidlnej kurately a poskytovatelov socidlnych sluzieb). Boli
vyzvani, aby pripomienkovali prvotnu verziu matice vo vsetkych jej aspektoch (definicia
pracovnych pozicii, témy aich kli¢ové slova, vedomosti a zru¢nosti viazuce sa k témam).
V pripade, Ze navrhovali novl tému, boli vyzvani spracovat ju v celej jej komplexnosti.
V nasledujucej tabulke predstavujeme pre prehladnost vysledky procesu pripomienkovania
(bez blizsej Specifikacie obsahu pripomienkovania, ktorému sa budeme podrobne venovat
neskor).

Tabulka 2: Vybrané ukazovatele procesu pripomienkovania prvotnej verzie matice

Ukazovatel Pocet

Pocet poskytnutych stanovisk (celkovo, do stanoveného terminu) 28
Pocet stanovisk ,,nemame pripomienky* 11
Pocet podnetov na Ciastkové zmeny/doplnky existujiceho textu 17
Pocet navrhov na nové témy 4
Pocet osobitnych (SirSich komentdarov) 2

Do pripomienkovania sa zapojilo celkovo 28 (t.j. 52%) oslovenych veducich
zamestnancov/kyn. Najiniciativnejsi boli zastupcovia/kyne z agendy socialno-pravnej ochrany
deti asocialnej kurately, z ktorych 50% zareagovalo na vyzvu pripomienkovat dokument,
pricom prevazne uplatnili aj podnety na doplnky textu. Naopak, pomerovo najmenej reakcii
sme ziskali pri agende socidlnych sluZzieb, najma z Urovne miestnej samospravy. Tato Statistika
samozrejme ni¢ neprezradza o komplexnosti jednotlivych pripomienok uplatnenych od
jednotlivych subjektov. Napr. velmi komplexné a Siroko kontextualizované podnety sme ziskali
z Urovne Zilinského samospravneho kraja za agendu socidlnych sluZieb (s prepojenim na
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agendu socidlno-prdvnej ochrany deti asocidlnej kurately), hoci celkové zastupenie
pripomienkujucich zastupcov/kyn regionalnej samospravy za oblast socialnych sluZieb bola
skor slabsie.

V dalSom pomerne rozsiahlom texte predstavime komplexnu (findInu verziu) Matice tém pre
zodpovedajuce pracovné pozicie (i skupiny pracovnych pozicii) vjednotlivych oblastiach
sluZzieb starostlivosti podla ustalenej kompozicie popisu. Napriek rozsiahlosti textu ju
zaradujeme do hlavnej ¢asti Studie, nakolko predstavuje klicovy vystup nielen pre uvedenu
podaktivitu NP, ale aj pre jeho pokracovanie, dokonca aj pre obdobie po ukonceni NP.
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PRACOVNE
POZICIE

TEMY

Ndzov témy a kltucové slovad

PoZiadavky na vedomosti

PoZiadavky na zrucnosti

Spolocné témy pre vSetkych

Spolo¢nd téma pre
vSetkych
zamestnancov/kyne
na useku socidlnej
inkluzie

(davkovi-
posudkovi;
,kamenni“ —
terénni; Statna
sprava —
samosprava; vo
vietkych 5
oblastiach socialnej
inkluzie)

Podpora socidlnej inkluzie
klientov/tiek v socialnych rizikach

Klacéové slova:

Socialna inkldzia ako verejny zaujem

a zavazok; socialne rizika a ohrozenia;
inStrumentarium pomoci a podpory;
kompetencie; jedine¢nost

a komplementarita; podporna a kontrolna
funkcia

Medzindrodné a narodné zavazky

v oblasti podpory socialnej inkluzie;
legislativa na podporu socidlnej
inkluzie; rozlicné typy socialnych rizik;
kompetenény model na useku
socialnej inkluzie; Specifické
kompetencie a nastroje podpory
socidlnej inklazie podla typu
socidlneho rizika; aktéri na rozlicnych
urovniach; Specifikum vs.
komplementarita dopadov
jednotlivych socidlnych rizik

a sposobov ich riesenia; partnersky
pristup; rovnovaha podpornej

a kontrolnej funkcie

Vie uplatriovat medzindrodné a narodné
zavazky v oblasti socialnej inklUzie vo svojej
praktickej ¢innosti; kompetentne posudzuje
socialnu situdciu jedinca/rodiny/ skupiny;
korektne uplatfiuje svoje osobitné
kompetencie viazané na osobitné cielové
skupiny a socidlne rizika; vyuZiva poznatky o
kompetenciach aktérov pre vietky typy
socidlnych rizik a cielové skupiny; korektne
usmerniuje klientov/tky pre kontakt s inymi
inStituciami; schopnost zvladat partnersky
pristup a zachovavat rovnovahu podpornej
a kontrolnej (prip. sankcnej) funkcie vo
vztahu ku klientom/tkdm




T¢

Spolocnd téma pre
vSetkych
zamestnancov/kyne
na useku socidlnej
inkluzie

(davkovi-
posudkovi;
,kamenni“ —
terénni; Statna
sprava —
samosprava; vo
vsetkych 5
oblastiach socidlnej
inkluzie)

Podpora psychosocialnych
zruénosti zamestnancov/kyn v
oblasti socidlnej inkluzie

Klacové slova:

Prenositelné psychosocidlne zru¢nosti;
sebapoznanie; psychohygiena prace;
prevencia syndromu vyhorenia;
komunikacné zru€nosti; supervizia; timova
praca; prijemné pracovné prostredie;
vysoka profesionalita

Prenositelné zruc¢nosti v oblasti
socidlnej inkluzie; syndrém vyhorenia,
moralne dilemy a iné rizikd v praci

s klientmi/kami v n(dzi; prevencia rizik
s osobitnym d6érazom na superviziu;
komunikaéné zruénosti vo vztahoch

zamestnanci/kyne — klienti/tky v ntdzi;

vztahy medzi zamestnancami/kyriami
vlastnej organizacie; vztahy medzi
zamestnancami/kyfiamiv ramci
medziorganiza¢nej a medziodborovej
komunikacie; vyznam a principy
timovej prace

Vie reflexivne vyuzivat prenositelné
zruénosti pre kvalitnd pracu v celej sieti
vztahov klienti/tky v nidzi a ich podporny
kruh — zamestnanci/kyne vlastnej
organizacie — zamestnanci/kyne inych
organizacii a profesii; vie predchadzat
syndrému vyhorenia a riesit moralne
dilemy a problémy sUvisiace s pracou;
cielene na tento ucel vyuZiva superviziu;
uvedomuje si svoju Specificku

a neopakovatelnu poziciu v rdémci
pracovného timu; pre Ucely timovej prace
motivuje a podporuje inych

Spolocnd téma pre
vSetkych
zamestnancov/kyne
na useku socidlnej
inkluzie

(davkovi-
posudkovi;
,kamenni“ -
terénni; Statna
sprava —

Pravne minimum
zamestnancov/kyn v oblasti
socialnej inklazie

Klacové slova:

Komplexnost, komplementarita,
jedinec€nost v podpore socialnej inkluzie;
spravny poriadok; antidiskrimindacia;

Legislativna komplexnost,
komplementarita a jedine¢nost

v oblasti podpory socialnej inkllzie;
spravny poriadok; antidiskriminacna
legislativa; zakon o ochrane osobnych
udajov; zakon o rodine; Obciansky

Chape vzajomnu podmienenost
jednotlivych socidlnych rizik a ich apravu

v rozliénych pravnych predpisov; pozna
relevantné pravne predpisy v oblasti
podpory socialnej inkluzie a vie ich
korektne uplatriovat vo svojej beznej praci;
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samosprava; vo
vsetkych 5
oblastiach socidlnej
inkluzie)

ochrana osobnych udajov; praca
a zamestnanost; rodina; kompetencie

zakonnik; Zakonnik prace; Zakon

o sluzbach zamestnanosti;
kompetencie v jednotlivych oblastiach
podpory socialnej inkluzie

dobre pozna svoje vlastné kompetencie

a kompetencné rozhrania; vie korektne
uplatiiovat vSeobecnu legislativu regulujicu
vykon Statnej sluzby ¢i vykon prac vo
verejnom zaujme; svojimi postupmi
neohrozuje svojich klientov/tky v oblasti
ochrany osobnych Udajov

Oblast sluZieb starostlivosti: Statne socialne davky a pomoc v hmotnej nudzi

Ddvkovy
pracovnik/¢ka na
useku pomoci

v hmotnej nudzi

Ddvkovy
pracovnik/¢ka na
useku Statnych
socidlnych ddvok

Davkovy
pracovnik/¢ka na
useku ndhradného
vyZivného

Kvalitna a komplexna
rozhodovacia ¢innost

Klticové slova:

Kontaktnd praca s klientom/kou;
diagnostika; informacie; poradenstvo;
legislativa; dokazovanie; rozhodovanie;
spravne konanie

Prvotna diagnostika socialnej situacie;
vedenie informacného rozhovoru;
distribu¢né poradenstvo; relevantna
narodnd legislativa; relevantna
europska legislativa; relevantné
medzinarodné dokumenty a zmluvy;
typy dbkazov; sposob nadobudania,
spracovavania a vyhodnocovania
dokazov; institut spravnej Uvahy;
nalezitosti rozhodnutia

Vie spracovat prvotnu diagnostiku socialnej
situdcie klienta/tky; vie korektne aplikovat
relevantnu legislativu na proces
rozhodovania; vie sa orientovat v slvisiacej
legislative a dokumentoch; vie zdévodnit
vyber dokazu pre rozhodnutie a sp6sobu
ziskavania d6kazov; vie reflexivne a tvorivo
uplatiiovat spravnu Gvahu v rozhodovani;
vie kvalitne spracovat rozhodnutie vo veci a
zdovodnit ho
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Terénny socidlny
pracovnik/¢ka na
useku pomoci

v hmotnej nudzi

Terénny socidlny
pracovnik/¢ka na
useku statnych
socidlnych ddvok

Terénny socidlny
pracovnik/¢ka na
useku nahradného

Efektivna terénna socialna praca

Klacové slova:

Individualizovana préca; klient/ka; rodina;
podporny kruh; SirSie prostredie; institucie
a kompetencie; nastroje; poradenstvo;
kontrola; posilfiovanie; kontrola; etické
dilemy

Relevantné legislativa;
individualizovana praca

s klientom/tkou, s rodinou a $irsim
prostredim; kontrola

a vyhodnocovanie ucinnosti
poskytnutej podpory a pomoci;
optimalizacia podpory

a pomoci; hladanie alternativnych
foriem podpory a pomoci; diverzita
nastrojov a ich kombindacie;

Vie korektne aplikovat zodpovedajlicu
legislativu; reflexivne vyhodnocuje ucinnost
poskytnutej pomoci a zmeny v Case;

v pripade potreby vie navrhnut a uplatnit
alternativne formy pomoci a podpory; vie
podporovat klientov/tky a rodiny

k svojpomoci a potrebnej zmene; vie riesit
vzniknuté konflikty a moralne dilemy

s reSpektom k ludskym pravam svojim a
klientov/tiek

vyZivného posilfiovanie klientov/tiek a rodin
k svojpomoci a zmene; riesenie
Zamestnanec/kyria konfliktov a etickych dilem
obce
vykondvajuci/a
agendu socidlnych
veci
Uplatniiovanie institttu
5 osobitného prijemcu
Zamestnanec/kyra
obce Relevantna legislativa; vhodné formy | Vie korektne aplikovat zodpovedajucu
vykondvajuci/a Klucové slova: uplatriovania institutu osobitného legislativu; dokaze vyhodnocovat vhodnost

agendu osobitného
prijemcu

Osobitny prijemca; formy osobitného
prijemcu; primarna a sekundarna
prevencia; zlyhania; konflikty

prijemcu; individualna praca

s poberateflom/kou davky; diverzita
rieSeni a kompetencie; konfliktné
situacie; moralne dilemy a problémy;

jednotlivych foriem institutu osobitného
prijemcu a nasledne ich aplikovat; dokaze
efektivne prepadjat institut osobitného
prijemcu s inymi nastrojmi pomoci; dokaze
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vztah institdtu osobitného prijemcu
k inym ndstrojom pomoci a podpory

efektivne prepdjat rozlicné kompetencie
miestnej samospravy na Useku pomoci
v hmotnej nudzi

Oblast sluZieb starostlivosti: Socialne sluzby

Nové trendy v socialnych
sluzbach (vSseobecny prehlad)

KlIicové slova:

Ramcové poznatky o eurdpskych
trendoch a dokumentoch v oblasti

Schopnost vnimat svoju $pecificku poziciu v
podpore socidlnej inkluzie (zaclefiovania)

Vykonni socialne sluzby ako néstroj podpory i o . o . ..
zamestnanci/kyne o o _ socialnej inkluzie (zaclefovania); uZivatelov/liek socidlnych sluzieb;
socidlnej inklazie (zaclefiovania); L, , . ., , , e ,
v socidlnych . L, ) . legislativny narodny ramec socialnych | schopnost aktivne vyhladdvat nové
roznorodost cielovych skupin v socidlnych .. . . . T .
sluzbdch n . o sluzieb a jeho zmeny; postavenie informdcie tykajuce sa novych trendov
sluzbach; tradicné a moderné socialne ., .. vy .. vy
. R ) . socialnych sluZieb v SirSom kontexte v socidlnych sluzbach
sluzby; komunitné sluzby; vztah socidlnych o .
B L .. | socidlnej ochrany; dopady zmien
sluzieb k inym nastrojom podpory sociadlnej L , L
o . o . legislativneho rdmca na prakticky
inkluzie (zaclenovania); Standardy kvality , ., ..
) _ ) _ vykon socialnych sluZieb
a ich dosahovanie; priklady dobrej praxe
Individualizované a komunitne
organizované socialne sluzby
Vykonni iy . , . .
4 ) Jk Klacové slova: Komunitné planovanie; tloha Schopnost individualneho planovania
zamestnanci/kyne p : 4 ol Sy - . .. . . . < . .
dinvch 4 Na Cloveka orientované socialne sluzby; socialnych sluZieb a rozvoj komunity; socialnych sluZieb pre klienta/tku; prakticka
v socidlnyc NoU- DA g . . ; s
1usba hy individualne plany; praca s rodinou; praca praktické otazky deinstitucionalizdcie | praca v medziodborovom time; praktickd
sluzbdc

so SirSim podpornym kruhom a komunitou;
aktivizacia a prevencia klientov/tok; postoje
k zmene

socidlnych sluzieb; ochrana pred
krizovymi situaciami a ich riesenie;
$pecificka potrieb klientov vo vztahu k
ich zdravotnému postihnutiu, resp.

praca s rodinou, podpornym kruhom
a komunitou; schopnost inspirovat sa
dobrymi prikladmi

schopnost aktivizovat klientov/tky
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k inej socidlnej situdcii (strata byvania,
zamestnania a pod.)

Socidlny /a
pracovnik /¢ka
v socidlnych
sluZbdch

Psycholdg /¢ka
v socidlnych
sluZbdch

Specidlny /a
pedagdg /¢ka
v socidlnych
sluZbdch

Socidlny /a terapeut
/ka v socidlnych
sluzbdch

Koordindtor /ka
socidlnej
rehabilitdcie

v socidlnych
sluZbdch

Socialna praca v socialnych
sluzbach

Klacové slova:

Socialne sluzby; komunitné socialne sluzby;
roznorodost cielovych skupin v socidlnych
(komunitnych) sluzbach

klient/ka; rodina; pribuzni; komunita;
individudlne potreby klienta/tky; potreby
rodiny, pribuznych; potreby komunity;
Zivotny cyklus klienta/tky; Zivotné situdcie;
individualny plan; krizové situacie

Poradenstvo; prevencia; individudlne
planovanie; Specifika potrieb
klientov/tiek; réznorodost cielovych
skupin;

moznosti riesenia krizovych situacii,
pripadové Studie krizovych situacii;
kazuistika; tradicné a nové metédy

a formy socialnej prace

Schopnost komplexnej diagnostiky
klienta/tky s naslednym urcenim konkrétnej
pomoci v ramci sociadlnych sluzieb;
schopnost adaptacie a aktivizacie
klienta/tky; schopnost predvidat vznik
krizovych rizikovych situacii a

schopnost predchadzat vzniku krizovych

a rizikovych situacii;

schopnost planovat a hodnotit
poskytovanie socidlnej sluzby;

schopnost koordinovat pracu réznych
odbornikov/éok v ramci poskytovanej
socialnej sluzby; schopnost vhodne a ucelne
vyuzivat tradi¢né a nové formy a metddy
socidlnej prace
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Vykon kvality socialnych sluzieb

L i Rozli¢né pristupy k vymedzeniu kvality
Klacové slova: . v
) ] » o ) socidlnych sluzieb; poznatky o
Vyznam kvality socialnych sluzbach; kvalita , L, o
. L ) narodnej legislative upravujucej otazky
ako standard a sucast bezného vykonu . ., .. )
kvality socialnych sluzieb; tlohy

socialnych sluzbach; kvalita v legislative . . , -
4 8 jednotlivych skupin zamestnancov/kyni

socidlnych sluzieb na Slovensku; aktivizacia . . B . .
pri zabezpecovani kvality socidlnej

klientov/tiek; priklady dobrej praxe

Reflexivne si uvedomuje svoje miesto pri
tvorbe kvalitnej socidlnej sluzby; aktivne
uplatriuje nové poznatky z oblasti kvality pri
vlastnom vykone; vie inSpirovat inych pre
otazky kvality; ma schopnost aktivne
vtahovat klientov/tky socialnej sluzby do

Vykonni sluzby; timova praca pri zabezpecovani | zabezpecdovania kvality a uplatfiovat
zamestnanci kvality; princip vtahovania (aktivizacie) | relevantné psychologické pristupy; zaujima
v socidlnych klientov/tok pri zabezpecovani kvality | sa o priklady dobrej praxe a je schopny/a sa
sluzbdch socidlnych sluZieb; psychologické nimi inpirovat vo vlastnej préci; aktivne
aspekty (pristupy) prace spolupracuje pri priprave na hodnotenie
s klientom/tkou pri zabezpecovani podmienok kvality zo strany externych
kvality socialnych sluzieb posudzovatelov (najma MPSVR SR); aktivne
spolupracuje pri zavadzani systémov
samohodnotenia kvality do cinnosti
organizacie (napr. systému CAF)
I Ve [ [ A4 v ’ v d ’ .
Oblast sluzieb starostlivosti: Penazné prispevky na kompenzaciu
Komplexna (ekologicka) praca
5 s klientom/kou, rodinou
Zamestnanec /kyria i i .
v oblasti socidlnych | @ podpornym kruhom ako nastroj
posudkovych efektivnej kompenzacnej pomoci
Cinnosti
Zamestnanec /kyria | KlGéové slova: Legislativny rdmec; posudzovanie Schopnost analyzovat potreby

v oblasti lekdrskych

individualnych potrieb a obmedzeni

a obmedzenia klienta/tky a jeho rodiny
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posudkovych
cinnosti

Zamestnanec/kyria
v oblasti
rozhodovacich
(ddvkovych) ¢innosti

Potreby klienta/tky, pristupnost,
obmedzenia suvisiace so zdravotnym
postihnutim, rodina, podporny kruh
klienta/tky, diverzita podpornych nastrojov,
penazné prispevky na kompenzaciu ako
nastroj podpory socialnej inkllzie;
dokazovanie v ramci rozhodovania;
poradenstvo; kontrola; ucelna Statistika;
terénna socialna praca

klienta/tky; klient/tka v rodine

a prostredi; komplexné ponimanie
pristupnosti; réznorodost
kompenzacnych nastrojov;
optimalizacia kompenzacnej pomoci
v rdmci posudkovej,

rozhodovacej, kontrolnej a terénnej
¢innosti; manazment kontroly

v kontexte (prostredi); analyzy podpornych
kapacit rodiny a podporného kruhu
klienta/tky; schopnost korektne a tvorivo
uplatriovat legislativny ramec; schopnost
vyberu optimalnej kombinacie podpornych
nastrojov; schopnost flexibilnej revizie
potreby podpory; schopnost vyuZitia
vysledkov kontroly a Gcelnej Statistiky

Zamestnanec /kyria
v oblasti socidlnych
posudkovych
Cinnosti

Zamestnanec /kyfia
v oblasti lekdrskych
posudkovych
cinnosti

Zamestnanec/kyra
v oblasti
rozhodovacich
(ddvkovych) ¢innosti

Komunikacia s klientom/tkou
s jednotlivymi druhmi
zdravotného postihnutia

Klacové slova:

Klient/ka s konkrétnym druhom
zdravotného postihnutia; kontaktna praca;
aktivizacia klienta/tky v procese
posudkovych ¢innosti; Specifika prace
podla druhu zdravotného postihnutia;
osoba so zdravotnym postihnutim

v kontexte Zivotného a rodinného cyklu;
podpora klienta/tky a rodiny k svojpomoci;
individualna praca s klientom/tkou

Komunikacia; Specifika komunikacie

s klientom/tkou podla druhu
zdravotného postihnutia; komunikacia
v kontexte fudskych prav; klient/ka

a Zivotny cyklus; rodinny cyklus;
komunikacia v jednotlivych fazach
Zivotného a rodinného cyklu; korektna
dokumentacia ako forma ochrany prav
klientov/tiek

Schopnost re$pektovat v komunikacii
[udské prava klienta/tky s uréitym druhom
zdravotného postihnutia; reflexivnost na
$pecifika komunikacie s klientom/tkou

s uréitym druhom zdravotného postihnutia;
schopnost podpory sebaurcenia

a nezavislosti klienta/tky v posudkovom

a rozhodovacom procese; schopnost
podpory sebauréenia a nezavislosti
klienta/tky v beznom Zivote; vie korektne
viest dokumentaciu klienta/tky

a administrovat jednotlivé postupy
spoluprace s nim/riou
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Oblast sluzieb starostlivosti: Socialno-pravna ochrana deti a socialna kuratela

Zamestnanec/kyra
SPOD

Praca s dietatom a s rodinou
a krizova intervencia

Klacové slova:

Dieta ako klient ochrany; rodina ako klient
intervencie; kompetencie; sebapoznanie;
eticky kédex; diagnostika; planovanie,
realizacia a vyhodnocovanie intervencie;
vykon reflexivny na kontext; krizova
intervencia; klient/tka krizovej intervencie;
udrzatelné riesenia; koordinacia a
siefovanie

Relevantné pravne predpisy

a dokumenty; prava, potreby a zaujmy
deti; zistovanie nazoru dietata;
kompetenény model; individualizovana
praca s dietatom a rodinou; kontaktna
praca; partnerska spoluprica;
zdravotné rizikd ohrozenia dietata;
respekt k r6znorodosti; konflikty;
komplexna diagnostika a pomoc,
aktivizacia k Ucasti a k zmene; moralne
dilemy a problémy pri praci s dietatom
a rodinou; typoldgia krizovych situacii;
klucovi aktéri podla typu krizovej
situacie; post/krizové opatrenia

Vie korektne uplatriovat relevantné pravne
predpisy a dokumenty; vie podporovat
dieta pri uplatfiovani jeho prav; vie
odborne zistovat nazory dietata; pozna
vlastné kompetencie, uvedomuje si svoju
osobitnu poziciu v SPOD a SK; vie riesit
vlastné etické dilemy, vzniknuté etické
problémy; vie riesit konfliktné situacie;
reflexivne uplatfiuje a adaptuje ndstroje
SPOD a SK s ohladom na situacny kontext
dietata a rodiny a potrebu respektu
réznorodosti; vie operativne identifikovat
krizovu situaciu; pozna kltcovych aktérov
pre operativne rieSenie krizovej situdcie; vie
stanovit vhodné intervenéné nastroje;
hlada cesty a nastroje pre rieSenie stavu po
odzneni krizovej situacie a bezprostredného
ohrozenia; vie pracovat pod ¢asovym
stresom a medidlnym tlakom
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Socialna patoladgia

Relevantné pravne dokumenty;

Respektuje prava dietata a dospelych

Socidlny kurdtor/ka | Kla€ové slova: , . s . . , . . .
, y i o ] o i o Ludsko-pravne vychodiskd; druhy klientov/tiek; pozna a respektuje socidlno-
deti a plnoletych Dieta; prava dietata; dospela osoba a jej L S , C ,
i N . . socialno-patologickych javov; kultirny kontext dietata a dospelych
prava; socialna patoldgia; typoldgia . . . . . . . ,
B T o komplexna diagnostika a pomoc; klientov/tiek; vie korektne uplatriovat
socidlno-patologickych javov; Specifika . L ., . , X
N o ) kontaktna praca; vzdeldvacie potreby relevantné pravne predpisy; pozna odborné
socialno-patologickych javov u deti; v . (o . L
L o dietata; kompetencie; zdravotné rizikd | zaklady spolupracujucich odborov;
kompetenény model; koordindcia; . T S gy Lo
o ] » ) a ohrozenia; aktivizacia k ucasti a spolupracuje s inymi odbornikmi/¢kami pri
sietovanie; socidlna prevencia; , s , , . . , . .
] . o k zmene; ndarodné ddvkové schémy; diagnostike, pldnovani; intervencii
kultdrno- socialna antropoldgia ., . ., e .
socialne sluzby; pracovné pravo a vyhodnocovani jej uéinnosti; vie
a sluzby zamestnanosti; zaklady aktivizovat dospelého klienta/tku k Ucasti
kultdrno- socialnej antropoldgie na zmene; koordinuje resocializacny
intervencny program; schopnost zvy$ovania
povedomia o problematike
Sprostredkovanie nahradne;j
rodinnej starostlivosti
Relevantna legislativa a dokumenty; Vie korektne uplatriovat zodpovedajucu
Sprostredkovatel Klticove slova: vyvinové potreby deti a vyvinové legislativu v oblasti ndhradného
/Ika ndhradnej Nahradna rodinna starostlivost; nahradny Ulohy; rodinny cyklus; Zivotna histdria | rodicovstva; vie reflexivne pracovat so
rodinnej rodic; priprava na nahradné rodicovstvo; dietata; tedria citového puta; dosledky | zdujemcami/kyfnami o ndhradné
starostlivosti eticko-kulturne aspekty nahradného psychickej deprivécie dietata; rodi¢ovstvo; uplatiiuje respekt

rodiCovstva; priprava dietata na nahradnu
rodinnd starostlivost

interakcia dieta — buduci ndhradny
rodi¢; praca s budicimi ndhradnymi
rodi¢mi; poskytovanie pomoci
nahradnym rodindm; potencialne

k odlisnostiam klientov /tiek mda dostatok
zruénosti a asertivity rozhodovat v zaujme
dietata;

korektne sprostredkovava informacie

o moznych rizikach spojenych s nahradnym
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etické dilemy a konflikty; respekt k
réznorodosti

rodi¢ovstvom; vie pracovat s detmi, pre
ktoré je potrebné sprostredkovat ndhradnu
rodinnu starostlivost a vyhodnocovat ich
potreby; vie pracovat s ndhradnymi
rodinami a detmi, poskytovat odborné
poradenstvo a pomoc nahradnym rodinam
a detom; ma dostatok tolerancie a respektu
k osobnostnym , socialnym a kultirnym
odliSnostiam klientov a sucasne dostatok
zrucnosti a asertivity rozhodovat v zaujme
dietata

Psycholog/cka
poradensko-
psychologickych
sluZieb

Psycholog/cka
v zariadeniach
SPODaSK

Poradensky
zamestnanec/kyria
poradensko-
psychologickych
sluzieb (PPS)

Poradensko-psychologicka praca
s detmi, rodiémi a inymi
dospelymi osobami

Klacéové slova:

Dieta; rodi¢; dospela osoba; vyvinové
potreby dietata, Zivotny cyklus; rodinny
cyklus; vychovné a rodicovské
kompetencie; ndhradna rodina ;
profesionalna rodina; vztahové konflikty;
narocné Zivotné situacie, najma rozvodova
a porozvodova situdcia rodiny

Posudenie vyvinovych potrieb dietata
v jednotlivych fazach zivotného cyklu;
problematika najlepsieho zaujmu
dietata; $pecifika rozhovoru s dietatom
pri skimani jeho nazoru;
psychodiagnostika osobnosti dospelej
fyzickej osoby; psychickd normalita
verzus patoldgia, resp. hrani¢né stavy;
dieta zanedbavané, tyrané;
poradensky proces s ohladom na
problém; praca s parom; krizova
intervencia; dynamika rodiny

Vie orientaéne posudit: naplfianie
vyvinovych potrieb dietata, osobnostnu

a inl sposobilost fyzickej osoby pre vykon
nahradnej rodinnej starostlivosti, dynamiku
vztahu manzelov v rozvode a dynamiku
vztahov v rodine s ohladom na najlepsi
zaujem dietata.

Uplatiiuje zrucnosti: poradenského procesu
s ohladom na problém klienta, rodiny;
prace s parom, so skupinou ; indikovanej
intervencie psycholdga, poradcu;
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v rozvode a po rozvode (rozchode)
manzelov, partnerov; Specifika
pripravy na ndhradné rodicovstvo;
rodina so Specifickym problémom
(domace nasilie, drogova zavislost,
a i); etické dilemy; zachovanie
mlcanlivosti verzus zverejnenie
informacii

psychologickej asistencie pri interakcii
rodica s dietatom; komunikacie s dietatom;
motivacného rozhovoru; krizovej
intervencie a psychologickej podpory;
empatickej reflexie a facilitacie pozitivnej
zmeny; schopnosti riesit problémy , robit
rozhodnutia; zru¢nosti spoluprace s inymi
odbornikmi /¢kami

Profesiondlny rodic

Ndhradna starostlivost o dieta
v profesionalnej rodine

Klacové slova:

P6vodna (biologicka) rodina; buduca
nahradna rodina; buduci nahradny rodic¢

a jeho osobnost; vyvinové potreby dietata;
konflikty; naro¢né rodinné situacie a zmeny

Prirodzené prostredie dietata; buduce
nahradné prostredie dietata; detsky
domov ako zamestnavatel; praca

v ramci odborného timu detského
doma; priprava dietata na samostatny
Zivot; kultirna a socidlna antropolégia;
adaptacia na zmeny (odchody

a prichody deti)

Respektuje povodny kulturny a rodinny
kontext dietata; spolupracuje s detskym
domovom na Ucely hladania udrzatelného
rieSenia situdcie dietata do buducnosti;
pripravuje dieta na zvladanie beznych
Zivotnych uloh a postupné
osamostatfiovanie sa; vie zvlddat naro¢né
situacie svojej rodiny; vie sa adaptovat na
neustale zmeny sUvisiace s prichodmi

a odchodmi deti
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Socidlny pracovnik
/¢ka v zariadeniach

Socidlna praca v zariadeniach
SPOD a SK

Klacové slova:
Planovanie socialnej prace v zariadeni;
koordinacia prace rozlicnych

Zodpovedajuca legislativa

a dokumenty; PDCA cyklus v odbornej
¢innosti zamestnancov/kyn zariadeni
SPOD a SK; kontakt s biologickou

Vie korektne uplatfiovat relevantnu
legislativu; je pripraveny/a k sucinnosti pri
koordinacii odbornych zamestnancov/kyn
zariadeni SPOD a SK a dohliada na

SPOD a sk odbornikov/cok; jej vyhodnocovanie rodinou (vratane Sirsej rodiny), resp. uplatiovanie individualizovanej prace
a revizia vo vztahu k potrebam maloletych budicou nahradnou rodinou deti s maloletymi detmi a mladymi dospelymi
deti a mladych dospelych v zariadeniach v stilade s PDCA cyklom; méa zruénosti
SPOD a 5K v partnerskom pristupe a komunikacii;
zvlada zosulad'ovanie kontrolnej
(manazérskej) a podpornej tlohy
Specifika starostlivosti o klientov
o a klientky v zariadeniach SPOD
Pedagogicki
zamestnanci/kyne a SK
v zariadeniach Dieta a jeho vyvinové potreby; Poznd svoje osobitné postavenie
SPOD a SK Klaéové slova: individualizovand préaca s dietatom; v medziodborovom time; respektuje
(liecebny Dieta a jeho vyvinové potreby; vychovna typoldgia terapii; vztah vychovnej a v beznom vykone presadzuje spolupracu
pedagdg/cka, ginnost; komplexna starostlivost; ¢innosti, liecebnej pedagogiky, v SirSom odbornom time; uplatfiuje terapie
Specidlny individualizovand praca; kompetencie; Specialnej pedagogiky a socialnej vlastné svojej discipline a relevantné pre
pedagdg/cka, terapie; koordinécia €innosti v §irSom prace; osobitné kompetencie; osobitné cielové skupiny klientov/tiek
vychovdvatel/ka) odbornom time koordinacia odbornych ¢innosti

v starostlivosti o deti; Specifika prace
s dospelymi




3.5.3 Sumarizacia vybranych vyskumnych zisteni

Do konecnej verzie matice bolo zaradenych celkovo 19 tém v tomto agendovom rozloZeni: 3
spoloc¢né témy, 3 témy pre oblast Statnych socialnych davok a pomoci v hmotnej nadzi, 4 témy
pre oblast socidlnych sluzieb, 2 témy pre oblast periaznych prispevkov na kompenzaciu
(vratane posudkovych ¢innosti) a 7 tém pre oblast socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej
kurately. Okrem pocetnych reformulacii povodného textu matice nastali vo finalnej verzii
najvyraznejSie ,mnoizstevné“ zmeny pri spolocnych témach. Kjednej spolo¢nej téme
z pévodného textu zameranej na problematiku vSeobecného zdkladu k otdzkam socidlnej
inklazie pribudli dve dalSie: prvd zamerand na podporu psychosocidlnych zruc¢nosti
a profesionality vykonu prace v jednotlivych oblastiach sluzieb starostlivosti adruha
orientovand na pravne minimum, ktoré by malo zvysSit pripravenost vykonnych
zamestnancov/kyn vnimat legislativnu zakotvenost ,svojej“ vlastnej agendy v kontexte
SirSieho pravneho prostredia podpory socidlnej inkltuzie. Az na tento ,spolo¢ny vzdelavaci
zaklad” sa nadstavuju témy Specifické pre oblasti sluzieb starostlivosti a nasledne pre
konkrétne pracovné pozicie/skupiny pracovnych pozicii (vid schéma 5).

Schéma 5: Hierachizovany vztah vzdeldvacich tém na useku podpory socidlnej inkluzie

témy pre jednotlivu
poziciu/skupinu pozicii
ramci konkrétnej oblasti
vykonu

témy pre jednotlivé oblasti
vykonu sluZieb starostlivosti
(Socialne sluzby, SPODK a SK;
PPnK; SSD a PHN)

Zdroj: autorky

Hierarchizovany vztah zndzorneny v obrdzku je samozrejme len schematicky a funguje len na
Urovni tém. Na urovni klicovych slov k jednotlivym témam, vedomostiam a zru¢nostiam
viazucim sa na jednotlivé témy, dochadza k prirodzenym vecnym prienikom. Tento moment
sa premietol aj v niektorych v stanoviskach expertov/tiek rozsireného okruhu, ktori prenasali
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vybrané formulacie z jednej témy, jej kldcovych slov, poZzadovanych vedomosti a zru€nosti, do
inej témy. Potreba spolo¢nych vybranych formulacii pritom nefungovala len v rdmci tém tej
istej skupiny sluzieb starostlivosti, ale aj rozli¢nych sluzieb starostlivosti.

VyraznejSie zmeny v ramci pripomienkovacieho procesu nastali aj v agende socialnych sluzieb.
Obdrzali sme navrh rozsirit tuto oblast o dve nové témy, jednu zameranu na socialnu pracu
v socidlnych sluzbdach (osobitne pre vybrané pracovné pozicie) a druht zameranu na podporu
psychosocialnych zruénosti 0sob, ktoré pracuju v socidlnych sluzbach. Prva tému sme zaradili
do novej matice, aj ked' s Ciasto¢nou vyhradou, Ze navrhovanym rozpracovanim vyznamne
kopiruje uz navrhnuté témy v ramci tejto oblasti, konkrétne tému ,Nové trendy v socidlnych
sluzbach (vSeobecny prehlad)“. Rovnako pracovné pozicie, pre ktoré navrhovatelia urcili tuto
tému, su obsiahnuté v pbvodnej téme urcéenej pre komplexnu skupinu vykonnych
zamestnancov/kyn v socidlnych sluzbach. Druha navrhnutd téma sa svojou Specifikaciou
prakticky prekryvala s novou spolo¢nou témou ,Podpora psychosocidlnych zrucnosti
zamestnancov/kyn socidlnej inklGzie”, preto sme ju do novej matice osobitne nezaradili.
V Casti matice tykajucej sa socidlnych sluzieb sme na konci druhého vyskumného terénu, no
najma v ramci pripravy na treti — hodnotiaci vyskumny terén, realizovali este jednu zasadnu
zmenu. Z matice sme po konzultacii s riaditelkou odboru socidlnych sluzieb MPSVR SR vypustili
dve vzdeldvacie témy urcené pre veducich zamestnancov/kyne v oblasti socidlnych sluZieb.
Urobili sme tak za ucelom zjednotenia povahy matice, nakolko v inych agendach (sluzbach
starostlivosti) nebola uplatnend poZiadavka na vzdeldvanie veducich zamestnancov/kyn.
Navyse, NP je primarne uréeny pre podporu vzdeldvania vykonnych zamestnancov/kyn na
Useku socialnej inkluzie. Pre zaujimavost a dalSie inSpirdcie vSak poZiadavky expertného mini
timu na vzdeldvania veducich zamestnancov/kyn v oblasti socidlnych sluzieb uvadzame
v prilohe €. 5.

V ostatnych oblastiach sluzieb starostlivosti neboli v rdmci pripomienkovania povodnej matice
uplatnené poZziadavky na rozsirenie poctu tém; jednotlivé reformulaéné navrhy sme uplatnili,
a to aj za cenu rozsirovania poctu kltic¢ovych slov v jednotlivym témam, ¢i rozsahu popisu
pozadovanych tematickych vedomosti a zrucnosti. Mame za to, Ze blizSia Specifikacia v tejto
Casti vyskumnej ¢innosti mbze byt prospesna pre zniZovanie rizika, Ze v dalSich podaktivitach
NP, kedy sa na zaklade matice budu spracovavat vzdelavacie programy, dojde k nepochopeniu
povahy povodnej tematickej poZiadavky. Expertné timy pre podaktivitu 1.2.2 nebudu totiz
spravidla zostavené s 0sOb, ktoré sa zucastriovali na podaktivite 1.2.1.

Podobne, ako pri realizacii prvého terénneho zistovania, aj v tejto faze sme na zaklade e-
mailovej komunikdcie ziskali niekolko SirSich postrehov k téme, ktord je predmetom NP.
Ponukame ich vo forme komentarov, najma vSak nezamernej diskusie vyvolanej stanoviskom
jednej respondentky vramci druhej fazy vyskumnej Cinnosti. Je mimoriadne zaujimava
z hladiska chapania postavenia prehlbujuceho vzdelavania na Useku socidlnej inkluzie
v kontexte Sirsich spolocenskych vztahov vykonu opatreni socialnej inkltzie, podmienok prace
zamestnancov/kyn a podmienok uspokojovania socialnych potrieb ludi.
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Komentare a diskusia k NP
O potrebe vzdelavania v oblasti socidlnej inkluzie

»-..povazZujem za potrebné uviest ndzor, Ze nie som si istd, ¢i je uvedeny projekt pre pracovnikov
posudkovych &innosti adresny, nakolko tito musia v sucasnosti splfiat kvalifikacné predpoklady
a su to kvalifikovani odbornici na ¢innosti, ktoré vykondvajt......“ (R Ustredie PSVR)

..Si myslim, Ze vécsinovd kvalifikdcia — socidlna prdca — neposkytuje dostatok znalosti pre
socidlnu prdcu s r6znorodou skupinou klientov. Napr. znalost sortimentu a ucelu pomdcok
a ich optimdlny vyber, znalost obsahu socidlnej rehabilitdcie a metdd socidlnej rehabilitdcie je
v pripade Studia socidlnej prdce v oblasti os6b so zrakovym postihnutim prakticky nulovad...”
(E1)

»...aj napriek tomu, Ze pracovnici vykondvajuci socidlnu posudkovu cinnost maju predpisané
vzdelanie ,,socidlna prdca”, zastdvam ndzor, Ze vysokoskolské vzdeldvanie v uvedenej oblasti
nie je dostato¢ne zamerané na tuto specificku oblast (sam som absolvent socidlnej prace” (E2)

O ne/moinosti tvorivého pristupu

... Pri vykone ich prdce sa v sucasnosti socidlna prdca takmer neuplatriuje, nakolko musia
pracovat len v intencidch zdkona a Ziadnu vlastnu uvahu im zdkon takmer neumoZriuje.
Takmer vébec sa nedd hovorit o tvorivom uplatneni legislativneho rdmca a vyberu optimdlnej
kombindcie podpornych ndstrojov... podmienky su jednoznacne uvedené v prilohe zdkona...”
(R Ustredie PSVR)

»...nestuhlasim s tym, Ze zdkon neposkytuje priestor na tvorivy pristup a vsetko posudzovanie
a rozhodovanie jednoznacne determinuje. Ak by to tak bolo, nebolo by sa proti comu odvoldvat
a neexistovali by aj uspesné odvolania...” (E1)

... hestotoZriujem sa s jej stanoviskom, nakolko uz definicia socidlnej posudkovej Cinnosti...
predpokladd, Ze pracovnik vykondvajuci socidlnu posudkovu cinnost nepostupuje podla
zdkonom stanoveného algoritmu, ale vo svojej Cinnosti premieta svoje vedomosti a skusenosti,
ktoré uvddza v posudkovom zdvere” (E2)
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O tom, ¢o skuto€ne zamestnanci/kyne potrebuju

»...1ento projekt neddva odpovede na otdzky, v éom zvysi efektivitu prdce zamestnanca
posudkovych Cinnosti (lekdrskych a socidlnych) v oblasti socidlnej inkluzie... Neobmedzuje ich
nedostatok odborného vzdelania, ale skér persondlna poddimenzovanost vzhladom na
charakter cinnosti a rozsah agendy, s ktorou pracuju, ako aj nedostatocné financné
ohodnotenie a legislativny ramec, ktory ich zaraduje medzi administrativnych pracovnikov,
rovnako ako inych pracovnikov dradov...” (R Ustredie PSVR)

O systémovych dilemach

»...Ja vnimam hlavny problém vtom, Ze vdcSina Cinnosti socidlno-prdvnej ochrany je
realizovanej na urovni Stdtnej sprdvy, ktord ma sucasne kontrolnu a sankénu ulohu. To, spolu
s nedostatkom casu, a nie raz aj s nedostatkom zrucnosti, vnimam ako problém pri pomoci
klientom... TieZ profesia 'profesiondlny rodi¢' prindsa vela dilem a nezvycajnych zataZi, ktoré
by mali byt osetrené...” (R MVO)

A ¢o naozaj potrebuju ludia?

»Klienti v sucasnej dobe viac ako socidlnu pomoc Ziadaju kompenzovat nezamestnanost, nizke
prijmy a déchodky” (R Ustredie PSVR)

Legenda: R UPSV (respondentka z Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny); E1 (expert 1), E2 (expert 2), R MVO
(respondentka z mimovladnej organizacie)

3.5.4 Stanovenie vzdelavacich potrieb a tém

V poslednej faze podaktivity 1.2.1 NP sme sa zaoberali hodnotenim urovne ovladania
identifikovanych tematickych vedomosti a zru¢nosti s koneénym cielom stanovit vzdelavacie
potreby zamestnancov/kyn na Useku socidlnej inklizie. Opatovne sme sa obratili na 54
veducich zamestnancov/kyn s poZiadavkou, aby ohodnotili sucasnd uUrovern vedomosti
a zrucnosti svojich podriadenych pracovnikov/¢ok viazanych na identifikované témy.
Zakladom pre spolupracu bol hodnotiaci dotaznik, ktorého obsah vychadzal z Matice pozicii
a tém identifikovanych v ramci prvej a druhej fazy podaktivity 1.2.1 NP. Prostrednictvom neho
sme hladali tie tematické vedomosti a zrucnosti, v ktorych maju vykonni zamestnanci/kyne
v sUcasnosti najvacSie medzery, ateda tie témy, ktoré sa stanu zakladom pre dalsie
podaktivity NP.

Hodnotiaci dotaznik pozostaval, popri Gvodnej instrukcii, ktord sa tykala spdsobu vyplfiania
odpovedi, z dvoch hlavnych &asti. Strukttru hodnotiaceho dotaznika znazorfiuje nasledovna
schéma, pricom jeho celkovy obsah tvori prilohu €. 4 tejto spravy.
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Schéma 6: Struktiura hodnotiaceho dotaznika

UVODNA STRANKA

INSTRUKCIE K
VYPLNANIU

PRVA CAST DOTAZNIKA
.I..
DRUHA CAST
DOTAZNIKA

SPOLOCNE TEMY PRE
VSETKY AGENDY A
POZICIE

SPECIALIZOVANE TEMY
PODLA AGENDY A POZiCli

Zdroj: autorky

Prvd cast hodnotiaceho dotaznika sa tykala otdzok zameranych na zistovanie doterajsich
skusenosti oslovenych subjektov so zabezpecovanim vzdeldvania veducich a vykonnych
zamestnancov/kyn v jednotlivych agendach socidlnej inklazie (druhy vzdeldvania,
financovanie, zabezpecenie vzdelavania, prip. dovody absencie vzdelavania). Otdzky v tejto
Casti boli faktického charakteru - polouzavreté aotvorené. Odpovede knim mali bud
zoznamovu povahu (s moznostou vyberu viacerych odpovedi) alebo boli volné (s moZznostou
tvorby vlastnej odpovede).

Samotné hodnotenie Urovne vedomosti aich praktickej aplikacie (zru€nosti) v ramci
identifikovanych tém bolo obsahom druhej casti hodnotiaceho dotaznika. Veduci
zamestnanci/kyne mali na skale od 1 do 6 urcit aktualnu Uroven vedomosti a zru¢nosti svojich
podriadenych zamestnancov/kyri v konkrétnej téme a vo vztahu ku konkrétnym pozicidm.®
Znenie tém sa liSilo podla agendy, s vynimkou prvych troch spoloénych pre vietky agendy
a pozicie. Ciastkové vedomosti a zru¢nosti boli pri kaidej téme $pecifikované v stbore
odrazok, veduci zamestnanci/kyne vsak hodnotili sibor vedomosti prislichajucich danej téme
ako celok; rovnako to platilo pri tematicky vymedzenych sidboroch zruénosti. Z aktualnej
urovne vedomosti a zru¢nosti boli vypocitané aritmetické priemery zodpovedajuce prislusnej
téme. Celkové ovladanie témy sa urcilo ako aritmeticky priemer priemernych hodnot
vedomosti a zru€nosti. Sposob vypoctu ilustrujeme v tabulke €. 3.

¢ Ustredie PSVR a trady PSVR ako metodické a kontrolné organy hodnotili aj pozicie u poskytovatelov v ramci
svojej vecnej pdsobnosti.
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Tabulka 3: llustrdcia vypoctu celkového aritmetického priemeru ovlddania danej témy

Téma: VYKON KVALITY SOCIALNYCH
SLUZIEB
Hodnotiaci respondenti/tky vedomosti zrucnosti
1 5 5
2 2 2
3 2 2
4 2 2
5 4 4
6 2 3
7 4 4
Aritmeticky prlevmer )/edomostl a 3,00 314
zrucnosti
Celkovy aritmeticky priemer za tému: 3,07

Pre urcenie vzdelavacej potreby sa hodnota celkového aritmetického priemeru za tému
odpocditala od stanovenej maximdlnej hodnoty pre tému, ktora predstavovala hodnotu 6
(kvantifikacia pozadovanej Urovne ovladania témy). V tabulkovom priklade tak predstavuje
rozdiel medzi Uroviiou ocakavanych a ohodnotenych (aktualnych) vedomosti a zru¢nosti za
danu tému hodnotu 2,93 bodu. PouzZitim kritéria rozdielu medzi o¢akdvanymia ohodnotenymi
(aktudlnymi) vedomostami a zru¢nostami za jednotlivé témy sme spracovali prvy variant
poradia tém. Znazorneny je v nasledujucej tabulke. Témy su zoradené od najvysSieho po

evvs
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Tabulka 4: Poradie jednotlivych tém podla kritéria rozdielu medzi o¢akdvanymi a ohodnotenymi (aktudlnymi) vedomostami a zru¢nostami za

jednotlivé témy

Témy Vedomosti Zrucnosti Celk.ov{/ aritm?tick\’/ poga%z:‘i,zlné-
Priemer | Min | Max | Priemer | Min | Max priemer za temu aktualne
1 | Vykon kvality socidlnych sluzieb 3,00 2 5 3,14 2 5 3,07 2,93
) rli;isfé()clr?éné téma: Podpora socialnej inkluzie klientov/tiek v socialnych 347 1 6 363 1 6 3,55 2,45
Nové trendy v socialnych sluzbach (vSeobecny prehlad) 3,71 2 3,57 2 6 3,64 2,36
Individualizované a komunitne organizované socialne sluzby 3,86 2 3,86 2 3,86 2,14
5 ii;;osc;liosinc?étlirer}a:;Fk’lc;(i?eora psychosocialnych zruénosti zamestnancov / kyn v 4,00 ) 6 387 ) 6 3,94 2,06
6 i?;r;lflztz)ilgcna téma: Pravne minimum zamestnancov/kyn v oblasti socialnej 4,00 ) 6 4,10 ) 6 4,05 1,95
Socidlna praca v socidlnych sluzbach 4,29 2 5 4,00 2 5 4,14 1,86
Specifika starostlivosti o klientov a klientky v zariadeniach SPOD a SK 4,00 3 4 4,33 4 5 4,17 1,83
Uplatniovanie institutu osobitného prijemcu 4,00 3 5 4,60 4 5 4,30 1,70
10 | Efektivna terénna socialna praca 4,43 3 5 4,29 3 5 4,36 1,64
11 | Nahradn4 starostlivost o dieta v profesionalnej rodine 4,67 3 6 4,20 3 4 4,44 1,56
12 | Praca s dietatom a s rodinou a krizova intervencia 4,57 3 6 4,57 3 6 4,57 1,43
13 | Kvalitna a komplexna rozhodovacia ¢innost 4,60 4 5 4,60 4 5 4,60 1,40
14 | Socialna patoldgia 4,67 3 6 4,67 4 6 4,67 1,33
15 | Socialna praca v zariadeniach SPOD a SK 4,83 4 6 4,67 4 5 4,75 1,25
e R R I R R
17 | Komunikacia s klientom/tkou s jednotlivymi druhmi zdravotného postihnutia 5,00 5,00 5,00 1,00
18 | Sprostredkovanie ndhradnej rodinnej starostlivosti 5,00 5,17 5,09 0,91
19 | Poradensko-psychologicka praca s detmi, rodiémi a inymi dospelymi osobami 5,20 5,20 5,20 0,80




Ak by sa vyberali do dalSich podaktivit NP témy podla tohto principu, doslo by k situdcii, Ze by
boli jednotlivé agendy (sluzby starostlivosti) zastupené velmi nerovnomerne, dokonca
niektoré by pre uUcely tvorby vzdeldvacich programov, ich pilotného overovania a pripravy na
akreditaciu absentovali (napr. problematika pomoci osobam stazkym zdravotnym
postihnutim). Na strane druhej, komplexné zastupenie by mali spolo¢né témy, ¢im by sa
oslabila Specializacna dimenzia pristupu k témam na vzdeldvanie (na Specializa¢nej dimenzii
pritom vyznamne stavia aj novy zakon o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych cinnosti v oblasti socidlnych veci a rodiny). Z uvedenych dévodov riesitelsky tim
spracoval druhy variant poradia tém, v ramci ktorého sa uplatnila kombinacia tychto kritérii:

(1) kritérium zastupenia kazdej agendy socialnej inkllzie,

evvs

agendy,
(3) kritérium zastUpenia minimalne jednej spoloc¢nej témy.

Poradie tém zoradenych na takomto principe znazornuje nasledujuca tabulka.
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Tabulka 5: Zastupenie tém podla agendy a celkového priemeru

. - Priemer | Priemer | Celkovy .
Témy Pozicie . Y . . Rozdiel
vedomosti | zru€nosti | priemer
SPOLOCNE TEMY
Podpora socialnej inkldzie klientov/tiek v socidlnych rizikach | V3etky pozicie vykonnych zamestnancov 3,47 3,63 3,55 2,45
Podpqra p?YCh‘?S.OCI?IrTVCh AN R E 7 i Vsetky pozicie vykonnych zamestnancov 4,00 3,87 3,94 2,06
oblasti sociadlnej inkltzie
!Dravlnfe minimum zamestnancov/kyn v oblasti socialnej ) o , 4,00 4,10 4,05 1,95
inkluzie Vsetky pozicie vykonnych zamestnancov
SPOD a SK
Pedagogicki zamestnanci / kyne v zariadeniach SPOD a SK:
Specifika starostlivosti o klientov a klientky v zariadeniach - liecebny pedagdg/icka
4 4
SPOD a SK - $pecidlny pedagdg/icka 00 33 ot/ L
- vychovavatel/ka
Nahradnd starostlivost o dieta v profesionalnej rodine Profesionalny rodi¢ 4,67 4,20 4,44 1,56
Praca s dietatom a s rodinou a krizova intervencia Zamestnanec, zamestnankyfia spod 4,57 4,57 4,57 1,43
Socidlna patoldgia Socialny kurator/ka deti a plnoletych 4,67 4,67 4,67 1,33
Socialna praca v zariadeniach SPOD a SK Socidlny pracovnik /¢ka v zariadeniach SPOD a SK 4,86 4,67 4,75 1,25
Sprostredkovanie nahradnej rodinnej starostlivosti Sprostredkovate|’/ ka nahradnej rodinnej starostlivosti 5,00 5,17 5,09 0,91
- Psycholdg/i¢ka poradensko-psychologickych sluZieb
Poradensko-psychologicka praca s detmi, rodi¢mi a inymi - Psycholdg/i¢ka v zariadeniach SPOD a SK
. . . y . 5,20 5,20 5,20 0,80
dospelymi osobami - Poradensky zamestnanec/kyna poradensko-psychologickych
sluzieb (PPS)
SOCIALNE SLUZBY
Vykon kvality socialnych sluZieb Vykonni zamestnanci v socidlnych sluzbach 3,00 3,14 3,07 2,93
Nové trendy v socidlnych sluzbach (vseobecny prehlad) Vykonni zamestnanci v socialnych sluzbach 3,71 3,57 3,64 2,36
Individualizované a komunitne organizované socidlne sluzby | vykonni zamestnanci v socidlnych sluzbéach 3,86 3,86 3,86 2,14
- Socialny /a pracovnik /¢ka v socidlnych sluzbach
- Psycholég /¢ka v socidlnych sluzbach
Socialna praca v socialnych sluzbach - Specidlny /a pedagdg /¢ka v socialnych sluzbach 4,29 4,00 4,14 1,86

- Socialny /a terapeut /ka v socidlnych sluzbach
- Koordinator /ka sociédlnej rehabilitacie v socidlnych sluzbach




[4%

Uplatnovanie institutu osobitného prijemcu

Zamestnanec/kyna obce vykonavajlci/a agendu osobitného prijemcu

4,00

4,60

4,30

1,70

Efektivna terénna socialna praca

- Terénny socidlny pracovnik/¢ka na Gseku pomoci v hmotnej nidzi

- Terénny socidlny pracovnik/¢ka na Useku statnych socialnych
davok

- Terénny socidlny pracovnik/¢ka na Gseku nahradného vyzivného

- Zamestnanec/kyna obce vykonavajlci/a agendu socidlnych veci

4,43

4,29

4,36

1,64

Kvalitna a komplexnd rozhodovacia ¢innost

- Davkovy pracovnik/¢ka na Useku pomoci v hmotnej nidzi
- Davkovy pracovnik/¢ka na Useku $tatnych socialnych davok
- Déavkovy pracovnik/¢ka na Useku nahradného vyzivného

4,60

4,60

4,60

1,40




Pri vyhodnocovani vysledkov vyskumnej ¢innosti ako zakladu pre zostavenie poradia tém sme

museli zobrat do Uvahy aj dalSiu skutoénost. Vztahova analyza preukazala, Ze vo vybranych

agenddach sa vzdelavacie potreby vyrazne liSili podla typu institlcie (vyznamnost tej istej témy

ako potencidlnej vzdeldvacej témy nebola rovnakd medzi Ustredim adradmi PSVR,

samospravou a poskytovatelmi). Preto bol spracovany treti variant poradia tém, ktory okrem

kritérii pre druhy variant zohladroval

aj kritérium

institucie/cielovej skupiny. Vysledky dokumentuje nasledujtca tabulka.

Tabulka 6: Zastupenie 10 tém podla agendy, celkového priemeru a typu instittcie

zastUpenia témy podla typu

Celkové priemery a rozdiely za:

Ustredie/ Urady

samospravu oskytovatelov
PSVR P posky
Priemer | Rozdiel | Priemer | Rozdiel Priemer | Rozdiel
Spolocné témy
Podpora socialnej inkluzie klientov/tiek v socialnych
o 3,75 2,25 3,25 2,75 3,38 2,62
rizikach
Podpora psychosocialnych zruénosti zamestnancov /
Ly e 3,97 2,03 3,83 2,17 3,92 2,08
kyn v oblasti socialnej inkluzie
Pravne minimum zamestnancov/kyn v oblasti
. 4,47 1,53 3,92 2,08 3,32 2,68
socialnej inkluzie
SPOD a SK
Praca s dietatom a s rodinou a krizova intervencia 4,25 1,75 - - 5,00 1,00
Socialna patoldgia 4,50 1,5 - - 5,00 1,00
Sprostredkovanie nahradnej rodinnej starostlivosti 4,63 1,37 - - 6,00 0,00
Poradensko-psychologickd praca s detmi, rodiémi a
L o . 5,33 0,67 - - 5,00 1,00
inymi dospelymi osobami
Nahradna starostlivost o dieta v profesionalnej rodine 3,88 2,12 - - 6,00 0,00
Socialna praca v zariadeniach SPOD a SK 4,33 1,67 - - 5,13 0,87
Specifika starostlivosti o klientov a klientky v
. . 4,00 2,00 - - 4,34 1,66
zariadeniach SPOD a SK
Socialne sluzby
Nové trendy v socidlnych sluzbach (vSeobecny
) - - 4,17 1,83 3,25 2,75
prehlad)
Individualizované a komunitne organizované socialne
» - - 4,83 1,17 3,13 2,87
sluzby
Vykon kvality socidlnych sluzieb - - 3,67 2,33 2,63 3,37
Socialna praca v socidlnych sluzbach - - 4,00 2,00 4,25 1,75
$SD a HN
Kvalitna a komplexna rozhodovacia ¢innost 4,60 1,40 - - - -
Efektivna terénna socialna praca 4,40 1,60 4,25 1,75 - -
Uplatnovanie institutu osobitného prijemcu 4,75 1,25 4,00 2,00 - -
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PPKTzP a PC

Komplexna (ekologicka) préca s klientom/kou,
rodinou a podpornym kruhom ako nastroj efektivnej 4,80 1,20 - - -
kompenzacnej pomoci

Komunikacia s klientom/tkou s jednotlivymi druhmi
5,00 1,00 - - -

zdravotného postihnutia

Zistenia z procesu analyzy vzdeldvacich potrieb a jednotlivé varianty stanovenia poradia
vzdelavacich tém boli predmetom osobitného rokovania na Sekcii socidlnej a rodinnej politiky
MPSVR SR koncom septembra 2014. Na rokovani sa prijal konsenzus, Ze pre potreby NP bude
osozné uplatnit okrem kritérii rozdielu medzi ocakdvanymi a redlnymi (ohodnotenymi)
tematickymi vedomostami a zrucnostami a zastUpenia vsetkych agend (oblasti sluzieb
zamestnancov/kyn v oblasti socidlnej inkltuzie. Bola vyjadrena poziadavka nezacleriovat do
tohto NP velmi uUzko ponaté témy pre mald cielovd skupinu zamestnancov/kyn (napr.
problematiku osobitného prijemcu, ¢i problematiku profesiondlnych rodin), aj ked' rozdiely
medzi o¢akavanym a ohodnotenym stavom v tychto témach patrili paradoxne k najvyssim
a zaroven, nikto ich vyznam do buducich obdobi zabezpecfovania rezortného vzdelavania
nespochybnoval. Uplatnenim vietkych uvedenych pripomienok a kritérii bol prijaty konecny
variant poradia tém, v ramci ktorého boli uplatnené tieto principy:

1. Témy, ktoré boli vyclenené ako spolocné, budd ramcovo obsiahnuté v kazdej
Specializovanej vzdeldvacej téme v ramci jednotlivych agend. KaZda téma tak bude
obsahovat dimenzie podpory socidlnej inkluzie, podpory psychosocidlnych zruénosti
zamestnancov/kyn a pravneho minima, ktoré budi vymedzené ako horizontélne vecné
priority vzdeldvania.

2. Priblizne proporciondlne zastupenie vzdeldvacich tém v jednotlivych agendach (socidlne
sluzby, SSD a HN a PPKTZP a PC po dve témy, SPOD a SK $tyri témy).

3. Témy, ktoré nebudu zaradené do dalSieho rozpracovania, sa bud tematicky subsumuju do
SirSich tém, ktoré rozpracovavané budu, alebo sa vyuziju v buduicnosti.

4. NajpocetnejSie zastUpenie tém z agendy ,Socidlno-prdvna ochrana deti a socidlna
kuratela” vyplyva z ich zovseobecnitelnej povahy a vyuZitelnosti aj pre iné cielové skupiny
(napr. v agende socidlnych sluzieb).

5. Vybrané témy budd v ramci podaktivit 1.2.2 a 1.2.3 rozpracované do podoby vzdeldvacich
programov, pricom sa budu zaradovat v ramci typoldgii ustanovenej zakonom ako sucast
Specializatného vzdeldvania, vzdeldvania pre nadstavbové odborné cCinnosti
alebo sustavného vzdelavania.

Vysledok na zaklade koneéného variantu poradia tém je zndzorneny v tabulke €. 7.
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Tabulka 7: Konecny zoznam tém pre ucely dalSieho rozpracovania v NP

postihnutia

- Zamestnanec/kyna v oblasti rozhodovacich (davkovych) ¢innosti

. Pozicie Cellkovy Rozdiely
Témy priemer
SOCIALNOPRAVNA OCHRANA DETIi A SOCIALNA KURATELA
Pedagogicki zamestnanci / kyne v zariadeniach SPOD a SK:
e . . . . . . . - liecebny pedagog/ick
1 | Specifika starostlivosti o klientov a klientky v zariadeniach SPOD a SK vlece_ lny pe ago,g/lc_va 4,17 1,83
- S$peciadlny pedagdg/icka
- vychovavatel/ka
2 | Praca s dietatom a s rodinou a krizova intervencia Zamestnanec, zamestnankyfia spod 4,57 1,43
3 |Socidlna patoldgia Socialny kurator/ka deti a plnoletych 4,67 1,33
- Psycholdg/i¢ka poradensko-psychologickych sluZieb
Poradensko-psychologicka praca s detmi, rodi¢émi a inymi dospelymi - Psycholég/i¢ka v zariadeniach SPOD a SK
4 . , . . ‘. 5,20 0,80
osobami - Poradensky zamestnanec/kyfia poradensko-psychologickych sluzieb
(PPS)
SOCIALNE SLUZBY
5 | Nové trendy v socidlnych sluzbach (vseobecny prehlad) Vykonni zamestnanci v socidlnych sluzbach 3,64 2,36
6 | Individualizované a komunitne organizované socidlne sluzby Vykonni zamestnanci v socialnych sluzbach 3,86 2,14
STATNE SOCIALNE DAVKY A HMOTNA NUDzZA
- Terénny socialny pracovnik/¢ka na Useku pomoci v hmotnej nidzi
7 | Efektivna terénna socidlna praca : Terelznny soc!:s:ulny pracovnllk/ska na L,JSEku St,athCh ,SOCIal,rJYCh,daVOk 4,36 1,64
- Terénny socialny pracovnik/¢ka na Useku nahradného vyzivného
- Zamestnanec/kyna obce vykonavajlci/a agendu socidlnych veci
- Davkovy pracovnik/c¢ka na Useku pomoci v hmotnej nadzi
8 |[Kvalitna a komplexna rozhodovacia ¢innost - Davkovy pracovnik/c¢ka na Useku statnych socialnych davok 4,60 1,40
- Davkovy pracovnik/¢ka na Useku nahradného vyzivného
PENAZNE PRISPEVKY NA KOMPENZACIU TZP A POSUDKOVA CINNOST
s o . ) , - Zamestnanec /kyfa v oblasti socialnych posudkovych ¢innosti
9 Komplexnd (ek,olog.lcka) p,raca. > kllentom/kat.J, rodln(?u a podpornym - Zamestnanec /kyfa v oblasti lekarskych posudkovych ¢innosti 4,80 1,201
kruhom ako nastroj efektivnej kompenzacnej pomoci o . ; \ L 7
- Zamestnanec/kyna v oblasti rozhodovacich (davkovych) ¢innosti
oo : ; s . . - Zamestnanec /kyna v oblasti socialnych posudkovych ¢innosti
10 el 2  (Setietmn)d o) 6 e me i m) el 22 Ereinsio - Zamestnanec /kyna v oblasti lekarskych posudkovych ¢innosti 5,00 1,00




Uvedené témy pre zodpovedajlce pracovné pozicie budu v dalSich fazach NP rozpracované
do podoby vzdeldvacich programov, pilotne overované a pripravované na akreditaciu.

4 Diskusia k vysledkom vyskumnej Cinnosti

V tejto Casti sa vratime k niektorym vyskumnym zisteniam, resp. procesom, ktoré viedli k ich
ziskaniu, a zasluhuju si dodato¢ny komentar.

Osobitnl pozornost treba venovat celkovo pozitivnemu hodnoteniu Urovne tematickych
vedomosti a zrucnosti os6b vo vykone podpory socidlnej inkluzie zo strany ich veducich
zamestnancov/kyn. Priemerné hodnoty ovladania jednotlivych tém sa na skale od 1 do 6 (kde
do 5,20.Znamena to, Ze podla bezprostrednych veducich zamestnancov/kyn uroven ovladania
kazdej témy u ich podriadenych bolo mozné zaradit do ,lepsej” polovice hodnotenia (nad
hodnotu 3). Toto zistenie povazoval za prekvapujuce nielen riesitelsky tim. Naznacuje urcitu
protirecivost k naliehavosti realizacie tohto NP, na ktorom stoji zdévodriovanie jeho potreby.
MozZno samozrejme pripustit vplyv subjektivnych faktorov na strane hodnotiacich oséb,
rovnako snahu popisat situaciu na vlastnom Useku riadenia ,v dobrom svetle”. O vplyve
subjektivnych faktorov sa vSak mozno len domnievat, nakolko v procese vyskumnej ¢innosti
neboli pod osobitnou vyskumnou kontrolou (uvedené aspekty neboli primarnym predmetom
zistovania). Z procesu viacstupriovej a viacfazovej vyskumnej ¢innosti sme vsak opakovane
nadobudli dojem, Ze kritické hodnotenie Urovne tematickych vedomosti a zrucnosti
zamestnancov/kyn vo vykone sluZieb starostlivosti je tym wvyssie, ¢im ,vzdialenejSie” su
z hladiska Urovni riadenia hodnotiace osoby od hodnotenych oséb (kritickejsSie vystupovali
vodi vykonnym zamestnancom/kyniam zodpovedné osoby z Grovne MPSVR SR a Ustredia
prace, socialnych veci a rodiny, neZ ich priami nadriadeni/é).

Otazkou je samozrejme aj pocet veducich zamestnancov/kyn, ktori/é sa do procesu
hodnotenia zapojili, a teda vSeobecna legitimita vyskumnych zisteni. RieSitelsky tim dodrzal
pévodny zavazok ustanoveny v Opise NP oslovit najmenej 50 znich a v pozadovanej
kompozicii (veduci zamestnanci/kyne na uUrovni Specializovanej statnej spravy, regionalnej
a miestnej samospravy a z poskytovatelského sektora). Do druhej fazy (dopracovanie matice)
sa z54 oslovenych zapojilo 28 (teda 52%). Predpokladdme, Ze koniec letného obdobia,
v ktorom bola poZiadavka o pripomienkovanie administrovana, mohol do urcitej miery
nepriaznivo ovplyvnit navratnost odpovedi. Mierne vyssia navratnost bola zaznamenand
v tretej — hodnotiacej faze, kde z 54 tych istych oslovenych veducich pracovnikov/¢ok sa ziskali
odpovede od 30 osOb (t.j. 55,5%), ajto vo vybranych pripadoch aZ po telefonickych
urgenciach. Nizsie zastupenie respondentov/tiek mohlo nielen zvysit vplyv subjektivneho
faktoru na celkové vysledky, ale sa odrazilo v niektorych pripadoch aj vo vyraznych rozdieloch
v hodnoteni Urovne tych istych tematickych vedomosti a zru¢nosti podla typu hodnotitela/Iky
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(Ci zastupoval/a Specializovanu Statnu spravu, samospravu alebo poskytovatela). Napriek
vsetkym popisanym rizikdm povaZzujeme ziskané vysledky za dostatoc¢ne legitimne pre ucel, na
ktory boli ziskavané, navySe, ak sa napokon v hodnotiacej faze vyuzili v kombindcii s inymi
faktormi rozhodujucimi pre zaradenie jednotlivych tém do dalSich faz NP.

Z hladiska tedrie vzdelavania dospelych povazujeme dalej za zaujimavé zistenie, Ze vo
viacerych pripadoch veduci zamestnanci/kyne hodnotili zruénosti svojich podriadenych vyssie
ako vedomosti. Vysvetlujeme si to viacerymi okolnostami: osobitne v socidlnej praci ako
prevazujucej pomahajuce] discipline v oblasti podpory socidlnej inkluzie plati velmi osobitny
vzdjomne podmienujlci vztah tedrie (vedomosti) a praxe (praktickych zruc¢nosti) (Goppner,
Hamaldinnen, 2004). Tedria sa Casto tvori ako vysledok fungujicej opakovanej praxe. To vsak
moZe oslabovat motivaciu zamestnancovi/kyn na uUseku socidlnej inklizie systematicky
(celoZivotne) sa vzdelavat spoliehajuc sa na vlastné skusenosti ziskané dlhoro¢nou praxou.
Takéto postoje vsak mozu dlhodobo fungovat rizikovo aZz kontraproduktivne, nakolko dobra
prax sa vramci nich ustaluje metddou ,pokusu aomylu”. Prdve systém rezortného
vzdeldvania ma minimalizovat rizikové Gcinky ,na praxi (pokuse a omyle) zaloZenej discipliny”
a sfunk¢nit osobitny vztah tedrie a vykonu smerom ku kvalite vo vztahu ku vietkym stranam
procesu podpory socialnej inkluzie.

Dalsou zaujimavou otazkou je distinktivnost (osobitost) jednotlivych tém a stvisiacich
tematickych vedomosti a zruénosti. Ako vyskum ukazal, jednotlivé témy nemozno vymedzit
(formulovat) ako vzajomne nezdvislé a s formulaciami, ktoré sa vramci nich neopakuju.
Prenositelnost niektorych vybranych formuldcii sa pritom nevztahuje len na témy v rdmci tej
istej skupiny sluzieb starostlivosti (vertikalna prenositelnost), ale aj na témy rozlicnych sluzieb
starostlivosti (horizontalna prenositelnost). Je to logicky dané samotnou problematikou
socidlnej inkluzie, ktora je zamerand na uspokojovanie komplexnych socidlnych potrieb ludi,
predstavuje spolocnu vecnu zakladriu pre vSetky pracovné pozicie v oblasti socialnych veci.
Jednotlivd formu pomoci poskytovanu na konkrétnej pracovnej pozicii v ramci konkrétnej
organizacie preto nemozno povazovat za nezavislu od inej, poskytovanej na inej pracovnej
pozicii a v inej organizacnej zlozke. Je to napriek faktu, Ze zloZity administrativno-organiza¢ny
systém poskytovania jednotlivych foriem intervencii na Useku podpory sociadlnej inkllzie
doposial' nefunguje dostatocne koordinovane a ¢loveka ,rozdeluje” na tolko ciastkovych
legislativnych identit, kolko podpornym intervencii mu ponuka a poskytuje. Takéto delenie je
vSak vynutené skor sucasnym kompetenénym modelom asystémom financovania, nez
skutoénymi potrebami ludi, ktori pomoc prijimaju a tymi, ktori im ju poskytuju.

Vyskum ukazal, Ze vzajomna previazanost jednotlivym tém nefunguje len vertikdlnym
smerom, t.j. medzi relativne distinktivnymi (Specializanymi) témami, ale aj horizontalne.
Takato kritickd reflexia napokon ,vynudtila“ (v pozitivnom slova zmysle) premietnutie
spolo¢nych tém pre vsetkych, povodne formulovanych ako vertikalnych (distinktivnych,
Specializovanych), do podoby horizontdlnych priorit naprie¢ vertikdlnym tematickym
prioritdm. Tak sa problematiky vSeobecnych systémovych otdzok podpory socidlnej inkluzie,
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dalej podpory socialno-psychologickych zrucnosti zamestnancov/kyn v oblasti socidlnej
inklazie a napokon pravneho minima vymedzeného ako pravne zakotvenie ,vlastnej agendy”
v kontexte SirSieho prava alegislativy profilujd ako sucast vsetkych vertikalnych
(Specializovanych) tém, v rozsahu a povahe, ako si to formulované témy vyZzaduju. MoZno
predpokladat, Ze prave dynamicky sa formujuci vztah vertikalno-horizontalneho vymedzenia
vzdeldvacich tém bude vyzadovat aj do buducnosti neustdle prehodnocovanie nastavenia
obsahu vzdelavacieho systému na Useku podpory sociadlnej inkltzie ludi a skupin v rozliénych
socialnych rizikdch anevyhnutnost jeho reflexivneho prispésobovania meniacim sa
podmienkam a potrebam.

Napokon sa zameriame na sirsie systémové aspekty podpory socidlnej inkluzie osdb a skupin.
Vzdeldvanie profesionalnych pracovnikov/Cok, ktoré tuto podporu zabezpecuju cez
uplatiovanie agendovo S3pecifickych nastrojov, predstavuje len sucast celého systému
podmienujucich faktorov ich verejnej sluzby obanom. Vyskum naznacil, Ze poskytovanie
kvalitnej avysoko profesiondlnej verejnej sluzby nezaruci len zabezpecCovanie ich
prehlbujuceho rezortného vzdeldvania, ale Ze je potrebné mysliet aj na iné systémové prvky.
Systémové vztahy vzdeldvania na Useku socidlnej inklizie moZno vymedzit na dvoch
Urovniach: Sirsia udroveni presahuje samotny systém socidlnej inklizie a prepdja ho so
systémom podpory zamestnanosti a trhu prace. Vychddza sa z toho, Ze socidlna inkltzia nie je
dlhodobejSie mozna bez podpory pro-zamestnaneckej perspektivy ¢loveka v riziku socialnej
nudze. Pri uplatfovani takéhoto pristupu by prehlbujice vzdeldvanie na useku podpory
socialnej inkldzie malo byt sucastou komplexného rezortného vzdeldvania v oblasti podpory
prace, zamestnanosti (vratane ochrany prace a kvality pracovnych podmienok), socidlnej
ochrany a rodiny. K uplatiiovaniu SirSich systémovych vztahov vzdelavania na Useku socialnej
inklizie smerovala napr. poziadavka zaclenit do vzdeldvania aj aspekty pracovnej
a zamestnaneckej legislativy. Druha (uZsia) uroveri systémovych vztahov vzdeldvania v oblasti
socidlnej inkluzie ich vymedzuje v kontexte tvorby primeranych kompetenénych vztahov a
pracovnych podmienok profesionalnych pracovnikov/¢ok, ktori sa dnes angaZuju v oblasti
podpory socidlnej inkluzie. Podla niektorych kritickych ohlasov uplatnenych v nasom
vyskumnom zistovani takejto poziadavke dnes nezodpovedd poddimenzovanost
pracovnikov/¢ok, ich nedostatoéné financné ohodnotenie ¢iprevaha ocakavani na
vykondvanie administrativnych c¢innosti. Problémom je aj konflikt zdujmov pri su¢asnom
vykonavani podpornych, kontrolnych isankénych cinnosti, ktoré by sa mali zabezpecovat
nezavisle, nie cez tu istu organizacnu Struktiru podpory socidlnej inkluzie.

Aké postavenie v spleti podmieniujucich systémovych vztahov zabezpedovania podpory
socialnej inkluzie oséb v riziku socidlnej nudze by teda malo mat vzdelavanie vykonnych
zamestnancov/kyn na tomto Useku? Ako moze prispiet ku kvalite profesionalneho vykonu na
Useku socialnej inkluzie? Podla niektorych vyskumnych ohlasov nemdoze zasadnejsie ovplyvnit
kvalitu, kym sa nevyriesia kompetencné otazky a kym profesionalni pracovnici/¢ky budu
vystavovani demotivujuicim pracovnym podmienkam. Projekt vychadza zinej premisy:
prehlbujice vzdeldvanie v jednotlivych oblastiach sluzieb starostlivosti povazuje za
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podmienku kvalitného a profesionalneho vykonu, ktorej napifianie by nemalo byt zavislé na
splneni inych dolezitych podmienok, resp. zasadnejSie ohrozené ich absenciou.

5 Odporucania pre dalSie podaktivity narodného projektu

Vysledky podaktivity 1.2.1 zameranej na analyzu vzdeldvacich potrieb
zamestnancov/kyn v oblasti socidlnej inklGzie sa stanu v stlade s opisom NP zakladom pre
podaktivity 1.2.2 a 1.2.3 zamerané na tvorbu a pilotné overenie vzdelavacich programov a ich
pripravu na akreditacny proces. Sumarizujuc vysledky viacfazovej vyskumnej cinnosti
formulujeme tieto koordinaty (odporucania) pre nasledujuce podaktivity. Pri ich formulacii
vychddzame najma zplatného znenia zdkona ¢. 219/2014 Z. z. o socidlnej prdci
a o podmienkach na vykon niektorych odbornych cinnosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a
dalSich pravnych predpisov a strategickych dokumentov.

5.1 Odporucanie (koordinat): Vecny rozsah vzdeldvania
Vzdelavanie na Useku socidlnej inkllzie je zamerané na vzdelavanie v:
(a) socidlnej praci,

(b) vinych odbornych ¢innostiach v oblasti socidlnych veci a rodiny - v oblasti psycholégie,
prava, mediciny, pedagogiky, socioldgie, pripadne inych.

5.2 Odporucanie (koordinat): Osobny rozsah (cielové skupiny) vzdelavania

Cielovymi skupinami rezortného vzdeldvania su:

(a) osoby, ktoré vykondvaju socidlnu pracu (socidlny pracovnik/cka s ukonéenym Mgr.
vzdelanim v odbore socidlna praca a asistent/tka socialnej prace s ukonéenym Bc. vzdelanim
v odbore socidlna praca),

(b) osoby s ukoncenymi inymi odbormi studia — psycholdgovia/cky, pravnici/¢ky, medicinski
pracovnici/cky, sociolégovia/cky, pedagdgovia/cky, atd.

5.3 Odporucanie (koordinat): Horizontdlne a vertikalne tematické priority ako
zaklad vzdelavacich programov

V druhej faze analyzy bolo identifikovanych celkovo 19 tém, z toho tri témy boli stanovené ako
spolo¢né (pre vsetky pracovné pozicie anaprie¢ jednotlivym sluzbdm starostlivosti —
agenddm) a 16 tém bolo rozdelenych do jednotlivych agend. Vramci poslednej fazy
podaktivity bol prijaty konsenzus, Ze spolo¢né témy nebudu rozpracovavané ako samostatné
vzdelavacie programy, ale ich klicové aspekty budu inkludované do kazdej jednotlivej témy
v ramci stanovenych agend ako ich prirodzena sucast.

(a) horizontdlne priority: (1) podpora socialnej inkluzie, (2) podpora socidlno-psychologickych
zruénosti pre vykon konkrétnej agendy, (3) vykon agendy v kontexte SirSich pravnych vztahov
a suvislosti (pravne minimum),
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(b) vertikdlne priority — 10 tém z jednotlivych sluzieb starostlivosti (agend) vybranych v ramci
tretej fazy vyskumnej ¢innosti.

Schéma 7: Vertikdlne a horizontdlne tematické priority

Vzdelavacie temy v oblasti
socialnej inkluzie

1. Socialna inkluzia 2. Socialno-psychologické zrucénosti 3. Pravne minimum
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5.4 Odporucanie (koordinat): Rozdelenie vzdelavacich programov podla
typologie zakona

Jednotlivé vzdelavacie témy budu rozpracované do vzdeldvacich programov, pricom sa podla
ich povahy navrhne zaradenie do vzdeldvacich programov podla typoldgie stanovenej
zdkonom ¢.219/2014

Schéma 8: Typoldgia vzdeldvacich programov podla zdkona ¢. 219/2014 Z. z.

nadstavbové odborné

cinnosti v oblasti
socidlnych veci a rodiny

socialna praca

4 ) 4 )
Odborna’ éinnOSt' akreditované
programy pre ststavné vzdelavacie programy
vzdeldvanie v socidlnej pre NOC

praci L )
\ J ( )
. . P programy pre sustavrlé
Specializovana vzdelavanie pre NOC
odborna Cinnost
akreditované \ /

Specializacné
vzdeldvacie programy

. y,

Do schémy su zaradené len vzdeldvacie programy pre dalSie vzdeldvanie (podla zakona
o celoZivotnom vzdeldvani), nie vzdeldvacie programy Skolského vzdeldvania, na zdaklade
ktorych sa ziskava stupen vzdelania (Bc. alebo Mgr.)
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5.5 Odporucanie (koordinat): Spracovanie vzdeldavacich programov podla
dohodnutej Struktury

Jednotlivé témy sa spracuju do vzdeldvacich programov podla typolégie stanovenej zdkonom
a podla dohodnutej jednotnej Struktury, napr.:

ciel vzdelavacieho programu,

cielova skupina vzdeldvacieho programu,

- kldcové slova vzdeldvacieho programu,

- vedomosti nadobudnuté absolvovanim vzdelavacieho programu,

- zrucnosti nadobudnuté absolvovanim vzdeldvacieho programu,

- obsah vzdelavania (vzdeldvaci/Studijny text),

- formy a metddy vzdelavacej prace,

- Casova dotdacia vzdelavacieho programu,

- vystup (ukoncenie) podla typu vzdelavacieho programu,

- frekvencia (cyklicita) absolvovania vzdeldvacieho programu podla pracovnej pozicie,

- iné...

Pre ucely pripravy vzdelavacich programov sa odporuca vyuzit vysledky prace ziskané pocas
podaktivity 1.2.1 (konkrétne vymedzenie klUcovych slov, vedomosti azruc¢nosti pri
jednotlivych témach), ¢im sa zabezpedi ,mentalna kontinuita” prace expertov/tiek a timov,
ktoré nemusia byt v rdmci jednotlivych podaktivit totozné.

5.6 Odporucanie (koordinat): Tematicka racionalizacia (moZnosti zlic¢enia
niektorych vzdelavacich tém)

Podaktivita 1.2.1 bola primarne zamerana na typoldgiu tém, ktoré experti/tky a veduci
zamestnanci/kyne povazuju za dolezité pre kvalitny vykon jednotlivych agend (sluZieb
starostlivosti). Pozornost nebola natolko venovana otazkam moznych vzdjomnych prienikov
jednotlivych tém (horizontalnych - medzi agendami, ¢i vertikdlnych — vo vnutri jednotlivych
agend). Je to zadanie pre fdzu podrobného rozpracovavania a pilotného overovania
vzdelavacich programov v rdmci podaktivit 1.2.2 a 1.2.3. Preto sa navrhuje, aby sa v konecnej
faze tychto podaktivit experti a expertky venovali aj otazke moziného zlucenia niektorych
vzdeldvacich tém smerom dovnutra agend, ¢i medzi nimi, ak by sa ukazalo, Zze by to
racionalizovalo systém rezortného vzdeldvania v oblasti socidlnej inkluzie.
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2 ¥

Podpora zvySovania profesionality vykonu a rozvoj
Pudskych zdrojov v oblasti vykonu a sluZieb socidlnej
inkluzie pre $tatnu spravu a samospravu

Identifikacia tém (a suvisiacich vedomosti a zrucnosti)
v jednotlivych oblastiach vykonu sluzieb starostlivosti

Osnova rozhovoru s expertmi/kami k aktivite 1.2.1 narodného projektu
»,Podpora zvySovania profesionality vykonu a rozvoj ludskych zdrojov v oblasti
vykonu a sluzieb socialnej inkluzie pre statnu spravu a samospravu — .

54



Preambula
VdzZeny expert, VdZend expertka,

IVPR implementuje NP zamerany na podporu zvysovania profesionality vykonu a rozvoj ludskych
zdrojov v oblasti socidlnej inkluzie. Jeho cielom je navrhnut udrZatelny systém rezortného vzdeldvania
vsetkych vykonnych zloziek pdésobiacich vo sfére socidlnej inkluzie tvorenej jednotlivymi oblastami
sluZieb starostlivosti. Vdaka tomuto systému si zamestnanci a zamestnankyne uvedenych zloZiek budu
méct systematicky prehlbovat svoju kvalifikdciu smerom ku kvalitnému vykonu zverenych uloh.
Vytvorenie takéhoto systému nie je mozné bez analyzy ich vzdeldvacich potrieb, ktord sa dlhodobo
v rezorte zanedbdvala. Obraciame sa preto na Vds, ako na experta/tku za oblast SPODSK/Socidlnych
sluZieb/HN/pomoci OTZP/stdtnej socidlnej podpory rodindm s poZiadavkou formulovat, aké témy by sa
mali stat do najblizsieho obdobia zdkladom pre pripravu a ndsledné zavedenie specifickych
vzdeldvacich programov v oblasti, v ktorej pésobite a ktoru expertne zastresujete.

Ako vidite, kontaktujeme Vids ako clena/clenku malého expertného timu, s cielom zachytit uz v tejto
fdze analyticko - vyskumnej prdce réznorodost skusenosti a poZiadaviek na prehlbujice vzdeldvanie
v oblasti vykonu sluZieb starostlivosti, ktoru reprezentujete.

1. Predtym, ako sa sustredime na samotné témy, zadefinujme si spoloéne pracovné pozicie, na
ktorych sa vramci verejnej spravy v sucasnosti vykondva agenda SPODSK/Socialnych
sluzieb/HN/kompenzacnej pomoci OTZP/$tatnej socidlnej podpory rodin. Nezabudnite prosim, e
moze ist o pozicie nielen vramci Specializovanej $tatnej spravy, ale aj na Urovni regionalnej
a miestnej samospravy, Ci o pozicie u poskytovatelov tych sluZieb starostlivosti, ktoré expertne
zastreSujete.

Vysledok tejto fazy rozhovoru: identifikdcia pozicii na jednotlivych drovniach

2. Nasledne mbzeme prejst k identifikovaniu tém, ktoré je podla Vasich skisenosti potrebné ovladat
na identifikovanych poziciach. Méze ist o vSeobecnejsie, ¢i naopak konkrétnejsie témy, v tejto faze
to nie je dblezité. Ide ndm skor o to, aby sme spolocne zachytili vSetky dolezité. Niektoré témy mozu
byt dokonca rovnaké ¢i podobné pre viaceré pozicie, ¢i pre pozicie na rozli¢nych trovniach. Alebo,
na zaklade viacero ,,malych” tém mdzeme vytvorit ,velkd“ tému.

Vysledok tejto fazy: matrica tém a pozicii

3. Na bliZSie objasnenie tém je potrebné v tejto etape zadefinovat klucové slova. Ku kazdej téme
uvedte prosim 5 klucovych slov, ktoré sa podla Vasich znalosti a skdsenosti k prislusnej téme
vztahuja a ktoré ju blizSie vymedzuju.

Vysledok tejto fazy: matrica pozicii a tém s klticovymi pojmami

4. Teraz sa pozrieme na jednotlivé témy este hlbSie a poklsime sa ich vnatorne rozdelit na
pozadované vedomosti azrucnosti, teda na to, ¢o by mali zamestnanci a zamestnankyne
v jednotlivych témach ovladat (teda aké by mali mat vedomosti) a ¢o by mali byt schopni/é
vykonavat v praxi (teda aké zrucnosti sa k vedomostiam o téme viazu). Zadefinujte prosim stru¢ne
pre kazdu tému pozadované vedomosti a zru¢nosti.
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Vysledok tejto fazy rozhovoru: Specifikovana matrica tém a pozicii, pricom témy su rozpracované v
rovine vedomosti a zrucnosti

5. Ako vidime, pocet rozpracovanych tém je pomerne Siroky, urcite Sirsi, ako bude mozné pilotne
overit formou vzdeldvacieho programu v ramci tohto narodného projektu. KedZe v iom bude moct
ist len 010 tém, a teda 10 Specifickych vzdeldvacich programov, k zdveru nasho rozhovoru nas
zaujima, ktorym vzdelavacim témam pripisujete pre najblizdie obdobie najvy3$iu dodleZitost.
Oznacte to prosim na stupnici délezitosti od 1-5, pricom 1 znamena ,doleZitd téma, ale nie
nevyhnutna pre najblizSie obdobie” a5 znamena ,dblezitd téma, bez ktorej nie je vobec mozny

kvalitny vykon danej sluzby starostlivosti“.

Vysledok tejto fazy rozhovoru: specifikovand matrica tém a pozicii s oznacenou mierou déleZitosti
pre zavedenie do systému pilotného overovania

6. Mate na nas nejaké otazky suvisiace s predmetom rozhovoru alebo chceli by ste nie¢o doplnit, na
¢o sme sa nezamerali a povaZujete to za dolezité?

Vysledok tejto fdazy rozhovoru: doplnend informacna bdza vyuZiteInd aj v ostatnych fdazach
(podaktivitach) projektu

7. Pred zaverom by sme Vas v kratkosti radi informovali o dalSom procese, teda o tom, ako budu
vyuzité Vase expertné stanoviska. Jednotlivé témy vztahujuce sa k poziciam v jednotlivych sluzbach
starostlivosti budeme podrobne analyzovat. Budeme zistovat, ¢i niektoré témy nie st spoloéné pre
viacero pozicii nielen v ramci danej sluzby starostlivosti (vertikalne spolocna téma), ale aj medzi
jednotlivymi sluzbami starostlivosti (horizontalne spolo¢na téma). Nasu sumarizadciu Vam dame na
operativne pripomienkovanie a nasledne ju poskytneme SirSej skupine veducich pracovnikov
a pracovnic¢ok na jednotlivych urovniach k vyjadreniu a pripadnému doplneniu. V poslednej faze
terénneho zistovania sa ich budeme pytat, do akej miery ovladaju ich vykonni zamestnanci
a zamestnankyne poZadované témy (aké maju v nich vedomosti a zruc¢nosti). Tie témy, pri ktorych
bude miera ovladania najnizsSia az chybajica, sa stanu zdkladom pre tvorbu 10 vzdelavacich
programov. Tie sa budl vramci projektu nasledne pilotne overovat. Pri ich vybere urdite
zohladnime aj doleZitost, aku ste jednotlivym témam pripisali Vy v ramci tohto rozhovoru.

Celkovy vysledok rozhovoru: ziskand suma potrebnych informdcii + informovani a motivovani
experti/tky pre dalsiu spoluprdcu
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Organizacia:

Oblast vykonu sluZieb starostlivosti:

Harok pre identifikaciu tém (v ramci aktivity 1.2.1)

TEMA

PRACOVNA POZICIA

Ndzov témy a klucové slovad

PoZiadavky na vedomosti

PoZiadavky na zrucnosti

Stupen
délezZitosti
témy




Zakladné udaje o expertoch/tkach v mini expertnych timoch:

Pohlavie: muz —Zena

Oblast vykonu sluZieb starostlivosti:
Organizacia:

Pracovnad pozicia v organizacii:

Pohlavie: muz —Zena

Oblast vykonu sluzieb starostlivosti:
Organizacia:

Pracovnad pozicia v organizacii:

Pohlavie: muz — Zena

Oblast vykonu sluZieb starostlivosti:
Organizacia:

Pracovnad pozicia v organizacii:

Datum uskutocnenia rozhovoru:
Trvanie rozhovoru:
Miesto rozhovoru:
Kontaktnd adresa:
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Priloha 2

£ ¥

Podpora zvySovania profesionality vykonu a rozvoj
Pudskych zdrojov v oblasti vykonu a sluZieb socialnej
inkluzie pre $tatnu spravu a samospravu

»Nezavisli experti/tky” pre ucely expertnych rozhovorov v ramci
aktivity 1.2.1 NP ,,Profesionalita”

- Nadvrh kritérii pre vyber —

Ucel: vramci realizdcie aktivity 1.2.1 ,Analyza vzdeldvacich potrieb na Useku socidlnej inkltzie”
navrhujeme, aby sa expertné timy za jednotlivé oblasti vykonu sluzieb starostlivosti skladali z 3
¢lenov/niek:
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(1) Riaditel/Ika prislusného odboru sekcie SaRP MPSVR SR
(2) Zastupca/kyria Ustredia PSVR (vyberie riaditel/Ika prislusného odboru MPSVR SR)
(3) ,Nezavisly expert/tka“ (vyberie riaditel/lka prislusného odboru MPSVR SR)

Ndvrh kritérii na vyber nezavislého experta/tky do mini expertnych timov:

(1), tvrdé“ kritéria

Uznavany expert/tka na vykon v prislusnej oblasti socialnej inkltzie s expertizou na narodne;j
drovni (napr. priama praca v narodnych stresnych organizaciach; skidsenost s ¢lenstvom v
pracovnych skupinach na nadrodnej Urovni alebo s ¢lenstvom v narodnych poradnych orgdnoch
— napr. vybory RV SR LPNMRR)

Min. 2 stupefi VS vzdelania z humanitnych a spoloéenskych vied

Pracuje mimo institucii Statnej spravy

M3 skusenost s vedenim ludi a tym aj s agendou zabezpedovania ich vzdelavacich potrieb

(2) ,makké“ kritérid

Kreativita, flexibilita
Spolahlivost

Schopnost prace v mini/time
Schopnost prijimat kompromisy

Vypracovali:

Kvetoslava Repkova a Daniela KeSelova (IVPR)
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2 ¥

Podpora zvySovania profesionality vykonu a rozvoj
Pudskych zdrojov v oblasti vykonu a sluZieb socidlnej
inkluzie pre $tatnu spravu a samospravu

Matica pracovnych pozicii a tém na ucely
vzdelavania v oblasti socialnej inkluzie

Instrukcia k pripomienkovaniu matice
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Terminologické vychodiska pre pripomienkovanie matice

1. Matica je zameranad na stanovenie dolezitych tém pre buduce vzdeldvanie v oblasti
socialnej inkluzie. Oblastou socidlnej inkluzie sa rozumeju tieto sluzby starostlivosti (agendy):

(a) socialne sluzby

(b) pomoc osobam stazkym zdravotnym postihnutim formou penazinych prispevkov na
kompenzaciu (vratane posudkovej ¢innosti)

(c) socialno-pravna ochrana deti a socidlna kuratela
(d) pomoc v hmotnej nudzi

(e) pomoc rodinam formou $tatnych socidlnych davok

Tvorba matice a jej Strukturacia

1. Matica je vysledkom polostrukturovanych rozhovorov s expertmi/kami na jednotlivé
agendy v oblasti socialnej inkluzie, ktoré prebehli v mesiaci august 2014. Expertné minitimy
na jednotlivé agendy sa zaoberali otazkou, v akych témach by sa mali vzdeldvat zamestnanci
a zamestnankyne v jednotlivych agenddch ana jednotlivych Urovniach vykonu
zodpovedajucich jednotlivym agendam.

2. Expertné minitimy boli zloZzené z veducich zamestnankyn sekcie socidlnej a rodinnej politiky
MPSVR SR zodpovedajucich za legislativu v jednotlivych agendach (legislativne riadenie),
veducich zamestnancov/kyr Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny, miestnej a regionélnej
samospravy (metodické riadenie) a zo zastupcov/kyn streSnych mimovladnych organizacii za
jednotlivé agendy (,,obcianska kontrola®).

3. Vysledkom prace expertnych minitimov je identifikovanych celkovo 18 tém pre jednotlivé
agendy a zodpovedajlce pracovné pozicie, pricom niektoré témy v rdmci spolo¢nej agendy su
priradené viacerym poziciam. Prva téma je dokonca spolo¢na pre vsetky pracovné pozicie
v ramci vSetkych 5 agend, nakolko sa tyka zakladného kompendia v oblasti socidlnej inkllzie
ako stresného pojmu (konceptu) vzdeldvania a celého narodného projektu.

4. Kazdy riadok matice ma ustalenu kompoziciu:

pozadované
zrucnosti (na

pozadované
vedomosti (na
zdklade Studia
témy)

nazov témy pre
pracovnu poziciu
a jej klucové slova

pracovna
zdklade Studia
témy)

pozicia/e

5. Teraz sa obraciame na Vas ako na rozSireny expertny okruh predstavujlci riadenie
zamerané na vykon v oblasti socidlnej inklUzie za Ucelom pripomienkovania a dopracovania
matice pracovnych pozicii a tém. Ponikame Vam prileZitost ovplyvnit budidce obsahové
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aspekty prehlbujiceho vzdeldvania na useku socidlnej inklizie, vratane pripravy na
implementaciu zakona o sociadlnej praci a podmienkach vykonu socidlnej prace od roku 2015.

Ako pripomienkovat maticu — metodické odporuéania

1. Dolezité upozornenie: V tejto faze este nejde o podrobné rozpracovanie obsahovych
nalezitosti témy do podoby vzdeldvacieho programu, o uréenie jeho ¢asovej dotdcie, ¢i inych
Specifikacii. To bude predmetom az dalSej fazy ndrodného projektu. Z tohto pohladu prosim
pristupujte k pripomienkovaniu matice.

2. Obozndmte sa s celou maticou, t. j. so vSetkymi riadkami a vSetkymi témami. Ziskate tym
prehlad, ¢o v sic¢asnosti experti a expertky na ndrodnej Urovni povazuju za dolezité pre vykon
kvalitnej prace na useku socidlnej inkluzie.

3. Potom sa zamerajte najma na tie riadky, ktoré zodpovedaju agende, za ktoru zodpovedate
a v ktorej riadite vykon ludi. Pripomienkujte jednotlivé témy z hladiska zrozumitelnosti
a korektnosti ich vymedzenia v celom vztahu: pracovna pozicia — téma — jej kli¢ové slova —
pozadované vedomosti - pozadované zrucnosti. Pripomienkovanie realizujte priamo
v systéme sledovania zmien alebo vkladania komentarov.

4. Mbzete navrhnut aj dalSiu tému/témy, vtakom pripade spracujte cely riadok podla
ustalenej kompozicie.

5. Privitame, ak sa zameriate aj na témy, ktoré priamo nepatria do Vasej vecnej p6sobnosti.

6. Pouvazujte, Ci niektoré témy nemozno navrhnut ako spolocné pre viacero pozicii nielen
v ramci danej agendy, ale aj medzi agendami.

7. V zédvere dokumentu uvedte dalSie Vase postrehy a pripomienky, ktoré by ste chceli
uplatnit alebo na ne upozornit v tejto faze vyskumnej prace.

8. Upravené texty ndm prosim zaslite najneskor do 10. 9. 2014 na mailové adresy:

Kvetoslava.Repkova@ivpr.gov.sk

Daniela.Keselova@ivpr.gov.sk

Dakujeme za spolupracu a zostaneme v kontakte©

Riesitelky
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Priloha 4

2 ¥

Podpora zvySovania profesionality vykonu a rozvoj
Pudskych zdrojov v oblasti vykonu a sluZieb socidlnej
inkluzie pre $tatnu spravu a samospravu

Analyza vzdelavacich potrieb na useku
socialnej inkluzie:

Hodnotenie aktudlnej irovne pozadovanych vedomosti a zrucnosti
pracovnikov/pracovnicok v jednotlivych témach

v ramci 3. fazy aktivity 1.2.1 narodného projektu ,, Podpora zvySovania
profesionality vykonu a rozvoj ludskych zdrojov v oblasti vykonu a sluzieb
socialnej inkluzie pre statnu spravu a samospravu — |.“
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Vazena pani riaditelka, vazeny pan riaditel,

Dakujeme za pripomienkovanie Matice tém a pozicii, ktord sme Vam v predchadzajucich
diioch zaslali vramci realizdcie ndrodného projektu ,Podpora zvysSovania profesionality
vykonu a rozvoj ludskych zdrojov v oblasti vykonu a sluZieb socidlnej inkluzie pre statnu spravu
a samospravu — 1.“.

Aj na zaklade Vasich pripomienok sme Maticu definitivne dopracovali ateraz Vam ju
predkladdme za ucelom, aby ste ohodnotili Uroven aktudlnych vedomosti azrucnosti
vztahujucich sa na spolo¢ne dohodnuté témy u zamestnancov/kyn na prislusnych poziciach,
ktorych riadite.

Vase hodnotenia sa stanu zakladom pre spracovavanie vzdeldvacich programov a ich pilotné
overenie v daldej faze narodného projektu.

Na ucely hodnotenia sme spracovali dotaznik, ktorého vyplnenie trva priblizne 20 mindut.
Dotaznik ma dve Casti. V prvej €asti sa Vas kratko pytame na to, aki mate doterajsiu skisenost
so zabezpedovanim dalSieho vzdelavania Vas a Vasich zamestnancov/kyn v oblasti socidlno-
pravnej ochrany deti asocidlnej kurately. Druhi &ast venujeme samotnému hodnoteniu
aktudlnej drovne vedomosti azruénosti Vasich zamestnancov/kyn vtémach, ktoré sme
spolo¢ne identifikovali v ramci Matice tém a pozicii.

POSTUP PRI VYPLNANI DOTAZNIKA:

1. Po otvoreni dotaznika z prilohy e-mailu, dotaznik ulozte.

2. UloZeny dotaznik otvorte a do neho oznacujte svoje odpovede.

3. Privypltiani dotaznika postupujte podla instrukcii uvedenych v sivych tabulkach.
4. Po vyplneni dotaznika, dotaznik znovu uloZte.

5. Vyplneny dotaznik ndm prosim poslite najneskor do 19.9.2014 (piatok) e-mailom ako
prilohu na kontakty uvedené nizsie.
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Dakujeme za starostlivé vyplnenie dotaznika.

Vase odpovede nam vyznamne pomdziu pri identifikdcii potrieb vzdelavania
zamestnancov/kyn pracujicich na rozlicnych pozicidach v jednotlivych agendach socialnej
inklazie a pri nastavovani systému ich rezortného prehlbujiceho vzdelavania do buducnosti.

Kontakty na zaslanie dotaznika a v pripade Vasich otazok:

Kvetoslava Repkova, garantka projektu:
Kvetoslava.Repkova@ivpr.gov.sk
t.¢. 02/204 42 412

Daniela Keselov3, spoluriesitelka projektu:
Daniela.Keselova@ivpr.gov.sk
t.6.02/204 42 408

66



e W e

A4 14 Vé
1. cast dotaznika
SOCIALNO-PRAVNA OCHRANA DETi A SOCIALNA KURATELA?

UVODOM PROSIME O NIEKOLKO VASICH IDENTIFIKACNYCH UDAJOV

Nasledujuce otazky sa tykaju zabezpecovania dalSieho vzdeldvania Vas ako veduceho

zamestnanca/ veducej zamestnankyne a vasich podriadenych pracovnikov/¢ok agendy

socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately.

a)
b)

d)

Oznacte, ktorého vzdeldvania v suvislosti s pracou, ktoru vykonavate, ste sa Vy ako
veduci zamestnanec /vediica zamestnankyna a vasi podriadeni zt¢astnili za ostatné tri
roky.

Oznacujte farebne odpovede (&isla) v kazdom stipci za seba a za vasich podriadenych, t. j.
v stipci ,veduci/vedica“ a ,podriadeni®. MdZete oznacit aj viac odpovedi.

veduci
) / podriadeni
veduca
Zdokonalovanie sa v cudzom jazyku 1 1
Zdokonalovanie sa v praci s pocitacom 2 2

Prehlbovanie vedomosti a zru¢nosti v nasledovnej/nasledovnych agende/agendach socialnych
veci (socialnej inkluzie). Z odrazok mozete vybrat viac agiend, v ktorych ste sa vzdelavali:

- Socialno-prdvna ochrany deti a socidlna kuratela. 3 3
- Socialne sluzby 4 4
- Statne socialne davky 5 5
- Hmotnd nudza 6 6
- Penazné prispevky na kompenzaciu TZP a posudkova ¢innost 7 7
Iné vzdelavanie, uvedte: 8 8

Nikto sa u nas nevzdelaval za ostatné tri roky v suvislosti s pracou,
ktoru vykondva. => AK SA NIKTO NEVZDELAVAL, POKRACUJTE 9 9
OTAZKOU ¢&. 4

POKRACUJTE PROSIM NA DALSEJ STRANE

”1de o dotaznik spracovany pre oblast vykonu sluZieb starostlivosti —,Socidlno-pravna ochrana deti a socidlna
kuratela”. Podobne bol spracovany dotaznik aj pre ostatné oblasti vykonu sluZieb starostlivosti.
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veduci/ . ,
i podriadeni
veduca
a) Eurdpsky sociadlny fond 1 1
b) Statny rozpocet 2 2
c) Platil/a som si ho sdm/sama 3 3
d) Iné, uvedte: 4 4

\\//Z(;:Sa/ podriadeni
a) Nebol zaujem sa vzdelavat 1 1
b) Bolo vela pracovnych povinnosti, ktoré branili sa vzdelavat 2 2
c) Vzdeldvanie sa neponukalo 3 3
d) Iné, uvedte: 4 4




2. ¢ast dotaznika

NASLEDUJUCE OTAZKY SA BUDU TYKAT HODNOTENIA AKTUALNEJ UROVNE VEDOMOSTI A
ZRUCNOSTI V SPOLOCNE IDENTIFIKOVANYCH TEMACH PRE AGENDU SOCIALNO-PRAVNEJ
OCHRANY DETi A SOCIALNEJ KURATELY.

Na uvod prosim odpovedajte na otdzku tykajlicu sa vedomosti a zru€nosti zo spoloc¢nej
témy ,Podpora socialnej inkluzie klientov / klientok v socialnych rizikach”.

Oznacte Uroven ovladania vedomosti a zru€nosti k tejto téme najskor u Vas (riadok
aktualna uroven pozadovanych vedomosti u veducich zamestnancov) a potom u Vasich
podriadenych pracovnikov a pracovnicok (riadok aktudlna uroven pozadovanych vedomosti

u vykonnych zamestnancov).

Obsah pozadovanych vedomosti a zruénosti je sice v prislusnej podrobne rozdeleny na
rozli¢né ,, drobné polozky“, Vy ich vsak hodnotte ako celok k danej téme.

Hodnotte osobitne najprv za vedomosti a potom osobitne za zrucnosti.

Pre hodnotenie aktualnej Urovne vedomosti a zru¢nosti oznacte prislusné Cislo na skale od 1
do 6 najlepsie farebne alebo znakom X.

evve

najvyssiu Uroven.
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1. TEMA: PODPORA SOCIALNEJ INKLUZIE KLIENTOV/TIEK V SOCIALNYCH RIZIKACH

PRE VSETKY PRACOVNE POZICIE

PoZadované vedomosti:

- Medzinarodné a narodné zavazky v oblasti podpory socialnej inkluzie

- Legislativa na podporu socialnej inkluzie

- Rozli¢né typy socidlnych rizik

- Kompetencny model na Useku socialnej inkluzie

- Specifické kompetencie a nastroje podpory socialnej inkltzie podla typu socidlneho rizika

- Aktéri na rozlicnych Urovniach

- Specifikum vs. komplementarita dopadov jednotlivych socialnych rizik a spdsobov ich riesenia
- Partnersky pristup

- Rovnovaha podpornej a kontrolnej funkcie

Aktualna uroven pozadovanych vedomosti u veducich zamestnancov
najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia
Aktudlna uroven pozadovanych vedomosti u vykonnych zamestnancov

najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia

Pozadované zrucnosti:

- Dokaze uplatiiovat medzinarodné a narodné zavazky v oblasti socidlnej inkluzie vo svojej praktickej ¢innosti

- Kompetentne posudzuje socialnu situdaciu jedinca/rodiny/ skupiny

- Korektne uplatiuje svoje osobitné kompetencie viazané na osobitné cielové skupiny a socialne rizika

- VyuZiva poznatky o kompetenciach aktérov pre vietky typy sociadlnych rizik a ciefové skupiny

- Korektne usmerniuje klientov/tky pre kontakt s inymi institdciami

- Schopnost zvladat partnersky pristup a zachovavat rovnovahu podpornej a kontrolnej (prip. sankénej) funkcie vo vztahu ku
klientom/tkam

Aktualna uroven poZzadovanych zruc¢nosti u veducich zamestnancov
najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia
Aktualna Uroven pozadovanych zruc¢nosti u vykonnych zamestnancov

najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia

2. TEMA: PODPORA PSYCHOSOCIALNYCH ZRUCNOSTI
ZAMESTNANCOV / KYN V OBLASTI SOCIALNEJ INKLUZIE

PRE VSETKY PRACOVNE POZICIE

Pozadované vedomosti:

- Prenositelné zrucnosti v oblasti socialnej inkluzie

- Syndrém vyhorenia, moralne dilemy a iné rizika v préci s klientmi/kami v nadzi

- Prevencia rizik s osobitnym dérazom na superviziu

- Komunikaéné zru¢nosti vo vztahoch zamestnanci/kyne — klienti/tky v nudzi

- Vztahy medzi zamestnancami/kyfiami vlastnej organizécie

- Vztahy medzi zamestnancami/kyfnami v rdémci medziorganiza¢nej a medziodborovej komunikacie
- Vyznam a principy timovej prace

Aktudlna uroven pozadovanych zru¢nosti u veducich zamestnancov
najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia
Aktualna uroven pozadovanych zruc¢nosti u vykonnych zamestnancov

najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia

70



PoZadované zrucnosti:

- Dokéze reflexivne vyuZivat prenositelné zruénosti pre kvalitni pracu v celej sieti vztahov klienti/tky v nidzi a ich podporny
kruh — zamestnanci/kyne vlastnej organizécie — zamestnanci/kyne inych organizacii a profesii

- Dokaze predchadzat syndrému vyhorenia a riesit moralne dilemy a problémy suvisiace s pracou

- Cielene na tento Ucel vyuZiva superviziu

- Uvedomuije si svoju $pecificki a neopakovatelnu poziciu v ramci pracovného timu

- Pre ucely timovej prace motivuje a podporuje inych

Aktudlna uroven pozadovanych zru¢nosti u veducich zamestnancov
najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia
Aktudlna uroven pozadovanych zruc¢nosti u vykonnych zamestnancov

najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia

3. TEMA: PRAVNE MINIMUM ZAMESTNANCOV/KYN V OBLASTI SOCIALNEJ INKLUZIE

PRE VSETKY PRACOVNE POZICIE

PoZadované vedomosti:

- Legislativna komplexnost, komplementarita a jedinecnost v oblasti podpory socidlnej inkluzie;
- Spravny poriadok

- Antidiskriminacna legislativa

- Zakon o ochrane osobnych udajov

- Zakon o rodine

- Obdiansky zakonnik

- Zakonnik prace

- Zakon o sluzbach zamestnanosti

- Kompetencie v jednotlivych oblastiach podpory socialnej inkltzie

Aktualna Uroven pozadovanych vedomosti u vedtcich zamestnancov
najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia
Aktualna uroven pozadovanych vedomosti u vykonnych zamestnancov

najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia

Pozadované zrucnosti:

- Chape vzajomnu podmienenost jednotlivych socialnych rizik a ich dpravu v rozli¢nych pravnych predpisov

- Poznd relevantné pravne predpisy v oblasti podpory sociadlnej inklizie a vie ich korektne uplatfiovat vo svojej beznej praci
- Dobre pozna svoje vlastné kompetencie a kompetencné rozhrania

- Vie korektne uplatriovat vSeobecnu legislativu regulujicu vykon $tatnej sluzby &i vykon prac vo verejnom zdujme

- Svojimi postupmi neohrozuje svojich klientov/tky v oblasti ochrany osobnych udajov

Aktualna Uroven pozadovanych zruénosti u veducich zamestnancov
najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia

Aktualna uroven pozadovanych zruc¢nosti u vykonnych zamestnancov

najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia

POKRACUJTE PROSIM NA DALSEJ STRANE
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V nasledujicom texte uz budu zaradené len témy uréené pre pracovnikov/¢ky v agende socidlno-
pravnej ochrany deti a socidlnej kurately, pricom vzdy je Specifikované, ktorych pracovnych pozicii
sa tykaju. Podobne, ako bolo uvedené vyssie, hodnotte celky poZadovanych vedomosti

a zruénosti, pricom osobitne hodnotte vedomosti a osobitne zru¢nosti pre danu tému.

Hodnotte vo vztahu k prislusnym poziciam.

Pre hodnotenie vedomosti a zru¢nosti oznacte prislusné Cislo na Skale od 1 do 6 najlepsie farebne
alebo znakom X.

7 vrs

Cislo 1 znamena najnizsiu (prakticky chybajicu) Urover vedomosti a zruénosti, ¢islo 6 najvyssiu
Uroven.

TEMA: PRACA S DIETATOM A S RODINOU A KRiZOVA INTERVENCIA
PRE PRACOVNU POZiCIU ZAMESTNANEC, ZAMESTNANKYNA SPOD

PoZadované vedomosti:

- Relevantné pravne predpisy a dokumenty

- Prava, potreby a zaujmy deti

- Zistovanie nazoru dietata

- Kompetencny model

- Individualizovana praca s dietatom a rodinou

- Kontaktnd praca

- Partnerska spolupraca

- Zdravotné rizikd ohrozenia dietata

- Respekt k r6znorodosti

- Konflikty

- Komplexna diagnostika a pomoc, aktivizacia k ucasti a k zmene
- Morélne dilemy a problémy pri préci s dietatom a rodinou
- Typoldgia krizovych situacii

- Kltcovi aktéri podla typu krizovej situacie

- Post/krizové opatrenia

Aktualna uroven pozadovanych vedomosti u zamestnancov

najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia

Pozadované zrucnosti:

- Dokaze korektne uplatfiovat relevantné pravne predpisy a dokumenty

- Dokaze podporovat dieta pri uplatrfiovani jeho prav

- Dokaze odborne zistovat nazory dietata

- Pozna vlastné kompetencie, uvedomuje si svoju osobitnu poziciu v SPOD a SK

- Dokaze riesit vlastné etické dilemy, vzniknuté etické problémy

- Dokaze riesit konfliktné situacie

- Reflexivne uplatfiuje a adaptuje néstroje SPOD a SK s ohladom na situaény kontext dietata a rodiny a potrebu respektu
réznorodosti

- Dokaze operativne identifikovat krizovu situdciu

- Pozna klucovych aktérov pre operativne riesenie krizove;j situacie

- Dokaze stanovit vhodné interven¢né nastroje

- Hl'ada cesty a ndstroje pre riesenie stavu po odzneni krizovej situacie a bezprostredného ohrozenia

- Dokaze pracovat pod ¢asovym stresom a medialnym tlakom

Aktualna uroven pozadovanych zruénosti u zamestnancov

najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia

POKRACUJTE PROSIM NA DALSEJ STRANE
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Pozadované vedomosti:

Relevantné pravne dokumenty;
Ludsko-pravne vychodiska;

Druhy socialno-patologickych javov
Komplexnd diagnostika a pomoc
Kontaktnd praca

Vzdeldvacie potreby dietata
Kompetencie

Zdravotné rizika a ohrozenia
Aktivizacia k ucasti a k zmene

Narodné davkové schémy

Sociélne sluzby

Pracovné prdavo a sluzby zamestnanosti
Zaklady kultarno-socidlnej antropoldgie

Aktualna droven pozadovanych vedomosti u zamestnancov

najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia

Pozadované zrucnosti:

Respektuje prava dietata a dospelych klientov/tiek

Poznd a re$pektuje socialno-kulturny kontext dietata a dospelych klientov/tiek
Dokaze korektne uplatriovat relevantné pravne predpisy

Pozna odborné zaklady spolupracujucich odborov

Spolupracuje s inymi odbornikmi/¢kami pri diagnostike, planovani

Intervencii a vyhodnocovani jej ucinnosti

Dokaze aktivizovat dospelého klienta/tku k G¢asti na zmene

Koordinuje resocializacny intervencny program

Schopnost zvySovania povedomia o problematike

Aktudlna uroven pozadovanych zrucnosti u zamestnancov

najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia

I eeatiane prosf A Baikeisreanel
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TEMA: SPROSTREDKOVANIE NAHRADNEJ RODINNEJ STAROSTLIVOSTI
PRE PRACOVNU POZICIU: SPROSTREDKOVATEL / KA NAHRADNEJ RODINNEJ STAROSTLIVOSTI

Pozadované vedomosti:

- Relevantna legislativa a dokumenty

- Vyvinové potreby deti a vyvinové ulohy
- Rodinny cyklus

- Zivotnd histéria dietata

- Tedria citového puta

- Désledky psychickej deprivécie dietata

- Interakcia dieta — buduci nahradny rodié¢
- Préca s buducimi ndhradnymi rodi¢mi

- Poskytovanie pomoci nahradnym rodindm
- Potencidlne etické dilemy a konflikty

- Respekt k r6znorodosti

Aktualna uroven pozadovanych vedomosti u zamestnancov

najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia

Pozadované zrucnosti:

- Dokaze korektne uplatriovat zodpovedajucu legislativu v oblasti ndhradného rodi¢ovstva

- Dokaze reflexivne pracovat so zaujemcami/kyfiami o nahradné rodi¢ovstvo

- Uplatriuje respekt k odlisnostiam klientov /tiek ma dostatok zru¢nosti a asertivity rozhodovat v zaujme dietata

- Korektne sprostredkovava informacie o moznych rizikach spojenych s nahradnym rodicovstvom;

- Dokaze pracovat s detmi, pre ktoré je potrebné sprostredkovat nahradnu rodinnd starostlivost a vyhodnocovat ich potreby;

- Dokaze pracovat s ndhradnymi rodinami a detmi, poskytovat odborné poradenstvo a pomoc ndhradnym rodinam a detom;

- Ma dostatok tolerancie a respektu k osobnostnym , socialnym a kultdrnym odlisSnostiam klientov a suc¢asne dostatok
zrucnosti a asertivity rozhodovat v zaujme dietata

Aktualna uroven pozadovanych zrucnosti u zamestnancov

najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia

POKRACUJTE PROSIM NA DALSEJ STRANE
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Pozadované vedomosti:

- Posudenie vyvinovych potrieb dietata v jednotlivych fazach Zivotného cyklu
- Problematika najlepSieho zaujmu dietata

- Specifika rozhovoru s dietatom pri skimanf jeho nazoru

- Psychodiagnostika osobnosti dospelej fyzickej osoby

- Psychicka normalita verzus patoldgia, resp. hranicné stavy

- Dieta zanedbdvané, tyrané

- Poradensky proces s ohfadom na problém

- Pracasparom

- Krizovd intervencia

- Dynamika rodiny v rozvode a po rozvode (rozchode) manzelov, partnerov
- Specifika pripravy na nahradné rodi¢ovstvo

- Rodina so $pecifickym problémom (domace nasilie, drogova zavislost, a i)
- Etické dilemy

- Zachovanie mléanlivosti verzus zverejnenie informacii

Aktudlna droven pozadovanych vedomosti u zamestnancov

najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia

Pozadované zruénosti:
Vie orientaéne posudit:

- naplianie vyvinovych potrieb dietata,
- osobnostnu a ind spdsobilost fyzickej osoby pre vykon nahradnej rodinnej starostlivosti,
- dynamiku vztahu manZelov v rozvode a dynamiku vztahov v rodine s ohladom na najlepsi zdujem dietata

Uplatriuje zruénosti:

- poradenského procesu s ohfadom na problém klienta, rodiny
- prace s parom, so skupinou

- indikovanej intervencie psycholdga, poradcu

- psychologickej asistencie pri interakcii rodi¢a s dietatom
- komunikacie s dietatom

- motivacného rozhovoru

- krizovej intervencie a psychologickej podpory

- empatickej reflexie a facilitacie pozitivnej zmeny

- schopnosti riesit problémy , robit rozhodnutia

- zruénosti spoluprace s inymi odbornikmi /¢kami

Aktualna Uroven pozadovanych zruénosti u zamestnancov

najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia

L roaepRosivinaBASE sTrane
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TEMA: NAHRADNA STAROSTLIVOST O DIETA V PROFESIONALNEJ RODINE
PRE PRACOVNU POZICIU: PROFESIONALNY RODIC

PoZzadované vedomosti:

Prirodzené prostredie dietata

Buduce nahradné prostredie dietata

Detsky domov ako zamestnavatel

Praca v rdmci odborného timu detského doma
Priprava dietata na samostatny Zivot

Kultdrna a socidlna antropoldgia

Adaptdcia na zmeny (odchody a prichody deti)

Aktualna uroven pozadovanych vedomosti u zamestnancov

najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia

Pozadované zrucnosti:

Respektuje povodny kultdrny a rodinny kontext dietata

Spolupracuje s detskym domovom na Gcely hladania udrzatelného riesenia situdcie dietata do buddcnosti
Pripravuje dieta na zvladanie beznych Zivotnych dloh a postupné osamostatfiovanie sa

Dokéze zvlddat ndroéné situdcie svojej rodiny

Dokaze sa adaptovat na neustéle zmeny suvisiace s prichodmi a odchodmi deti

Aktualna uroven pozadovanych zrucnosti u zamestnancov

najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia

TEMA: SOCIALNA PRACA V ZARIADENIACH SPOD a SK
PRE PRACOVNU POZiCIU: SOCIALNY PRACOVNIK /CKA V ZARIADENIACH SPOD a SK

Pozadované vedomosti:

Zodpovedajuca legislativa a dokumenty
PDCA cyklus v odbornej ¢innosti zamestnancov/kyri zariadeni SPOD a SK

Kontakt s biologickou rodinou (vratane Sirsej rodiny), resp. buddcou nahradnou rodinou deti

Aktualna uroven pozadovanych vedomosti u zamestnancov

najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia

Pozadované zrucnosti

Dokaze korektne uplatriovat relevantnd legislativu

Je pripraveny/a k sucéinnosti pri koordinacii odbornych zamestnancov/kyn zariadeni SPOD a SK a dohliada na uplatriovanie
individualizovanej prace s maloletymi detmi a mladymi dospelymi v silade s PDCA cyklom

Ma zruénosti v partnerskom pristupe a komunikacii

Zvlada zosuladovanie kontrolnej (manaZérskej) a podpornej tlohy

Aktualna uroven pozadovanych zrucnosti u zamestnancov

najnizsia 1 2 3 4 5 6 najvyssia

POKRACUJTE PROSIM NA DALSEJ STRANE
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Pozadované vedomosti

- Dieta a jeho vyvinové potreby

- Individualizovand préca s dietatom

- Typoldgia terapii

- Vztah vychovnej ¢innosti, lie¢ebnej pedagogiky, Specidlnej pedagogiky a socialnej prace

- Osobitné kompetencie

- Koordindacia odbornych ¢innosti v starostlivosti o deti

- Specifika prace s dospelymi

Aktudlna uroven pozadovanych vedomosti u zamestnancov

najnizsia 1

2

3

4

5

6

najvyssia

Pozadované zrucnosti

- Pozna svoje osobitné postavenie v medziodborovom time
- Respektuje a v beZznom vykone presadzuje spolupracu v SirSom odbornom time
- Uplatniuje terapie vlastné svojej discipline a relevantné pre osobitné cielové skupiny klientov/tiek

Aktudlna uroven pozadovanych zrucnosti u zamestnancov

najnizsia 1

2

3

4

5

6

najvyssia
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Namety na vzdelavanie veducich zamestnancov/kyn v oblasti vykonu socidlnych sluzieb

Priloha 5

PRACOVNE

TEMY

POZICIE

Ndzov témy a klucové slova

PoZiadavky na vedomosti

PoZiadavky na zrucnosti

Oblast sluZieb starostlivosti: Socialne sluzby

Nové trendy v socialnych
sluzbach (vSeobecny prehlad)

Klacéové slova:
socialne sluzby ako néstroj podpory

Veduci socidlnej inkluzie (zaclefiovania);
zamestnanci/kyne | réznorodost ciefovych skupin v

v socidlnych socidlnych sluzbdch; tradicné a moderné
sluzbdch socialne sluzby; vztah socidlnych sluZieb

k inym ndastrojom podpory socialnej
inkluzie (zaclenovania); komunitné sluzby
a komunitné planovanie; zabezpecenie
podmienok kvality v socidlnych sluzbach;
deinstitucionalizacia v praxi; biznis a
liderstvo

Dokumenty a zavazky v oblasti
socialnej inklazie (zaclenovania);
dokumenty, zavazky a legislativa

v oblasti socialnych sluzieb; rozdiely
medzi tradicnym a modernym
pristupom k socialnym sluzbam;
vyzvy pre zmeny v socialnych
sluzbach na Slovensku; kultura
vysokej vykonnosti

Schopnost reflexivne (kriticky)
vyuzivat poznatky o novych
trendoch a prikladoch dobre;j
praxe vo vlastnej riadiacej praci;
schopnost analyzovat
vychodiskovu situaciu

v zabezpecovani socialnych
sluZieb vo svojom
meste/obci/regidne/organizacii;
schopnost riadit vytvaranie
podmienok pre flexibilné
rieSenia pre klientov/tky
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Vedlci
zamestnanci/kyne
v socidlnych
sluzbdch

Manazment zmeny v socialnych
sluzbach

Klacové slova:

Nové trendy v socialnych sluzbach;
manaZment zmeny; manazment zmeny v
socidlnych sluzbach; postoje k zmene;
deinstitucionalizacia ako verejny zaujem;
priklady dobrej praxe v manazmente
zmeny v sociadlnych sluzbach; finan¢ny
manaZment socialnych sluzieb

Relevantné medzinarodné

a narodné dokumenty, legislativa;
teoretické aspekty manazmentu
zmeny ; Specifikd manazmentu
zmeny v socialnych sluzbach;
manaZzment zmeny v procese
deinstitucionalizacie; krizové
riadenie; manazment zmeny

v kontexte celkového komunitného
vyvoja; finanény manazment
socidlnych sluzieb, vratane
manazmentu Statnych dotécii

Schopnost iniciovania,
zd6vodniovania a presadzovania
potrebnej zmeny v oblasti
socialnych sluZieb voci
rozhodujucim zlozkam (napr.
mestskym, regionalnym
zastupitelstvam); schopnost
riadit zmenu v jednotlivych jej
fazach; schopnost sietovania a
tvorby partnerstiev klucovych
inStitucionalnych aktérov
(najma na komunitnej Urovni);
schopnost riadit zmenu

v procese deinstitucionalizicie;
schopnost riadit financovanie
socidlnych sluzieb smerom k ich
udrzatelnosti




