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Abstrakt:

Predkladany material je spracovany ako podklad k narodnej koncepcii prevencie a rieSenia
bezdomovectva v SR. Jeho cielom je ponuknut' na zaklade dostupnych dat a odbornej
literatury ndmety pre zavedenie systémového pristupu prevencie a rieSenia bezdomovectva na
Slovensku. Material je Cleneny do troch hlavnych casti. Prvou je teoretickd Cast’, ktora
vymedzuje l'udi bez domova ako cielovi skupinu politik. Zaroven predstavuje ramec
prevencie arieSenia bezdomovectva, ktorym je komplexny model zaloZzeny na spolupraci
vSetkych relevantnych aktérov, scielom ukoncovania bezdomovectva. Druha, analyticka
Cast’, popisuje v kontexte ukoncovania bezdomovectva sucasny stav a hlavné vyzvy vo
vybranych oblastiach, vratane pristupu k socialnym sluzbam, zdravotnej starostlivosti,
byvaniu, zamestnaniu ¢i hmotnému zabezpeceniu. Tretia Cast’ obsahuje navrh konkrétnych
cielov v ramci jednotlivych oblasti, smerujucich k ukon¢ovaniu bezdomovectva.



Kracové slova:

Komplexny model prevencie a rieSenia bezdomovectva. Ukon¢ovanie bezdomovectva. Skryté
bezdomovectvo. Pristup k ngjomnému byvaniu anajomnému byvaniu s podporou. Déta
0 bezdomovectve, 'udoch bez domova alud'och ohrozenych stratou byvania. Spolupraca
relevantnych aktérov.

Abstract:

This report has been prepared as an innitial document for the strategy on homelessness and
prevention of homelessness in the Slovak Republic. Based on the available data, as well as the
review of the literature, its main objective is to set out the suggestions for implementation of
complex approach in prevention and tackling homelessness in Slovakia. The report consists of
three main parts. First, theoretical part, defines homeless people as atarget population of
policies. It also sets out complex model of co-operation of all relevant stakeholders with an
aim of ending homelessness as a framework of prevention and tackling homelessness in
Slovakia. Second, analytical part presents in the context of ending homelessness current state
and the main challenges in chosen areas, such as access to social services, health-care,
housing, employment and social benefits. The third part contains the proposal of the
objectives in each of the areas towards ending homelessness.

Key words:

Complex model of prevention and tackling homelessness. Ending homelessness. Hidden
homelessness. Access to rental housing, and supported rental housing. Data on homelessness,
homeless people, and people at risk of homelessness. Co-operation of relevant stakeholders.
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Executive summary

This innitial material for the strategy on prevention and tackling homelessness in Slovakia has
been prepared as an output of the two-years research project for the Ministry of Labour,
Social Affairs and Family of the Slovak Republic. Among other international and national
strategies, it refers to the Agenda 2030 for Sustainable Development, European Pillar of
Social Rights, European strategy for smart, sustainable and inclusive growth Europe 2020,
National priorities for improvements in social services 2015-2020, State housing policy
concept to 2020, National Employment Strategy of the Slovak Republic by 2020, Strategy of
the Slovak Republic for integration of Roma up to 2020.

The adoption of the national strategy is supposed to address homelessness for the first time by
setting out the objectives, measures and responsibilities in a common action of all relevant
stakeholders. At the moment, homeless people are not recognised as a specific target
population of policy interventions in Slovakia. Nor there exists legal definition of
homelessness. There is a lack of data on homelessness at the national level, which makes it
difficult to adopt evidence-based policies to address this phenomenon. In fact, the census in
2011 found that there were 23 483 homeless people, but it did not include people sleeping
rough or at the night shelters. Survey and count of homeless people in Bratislava in 2016
found that the minimum number of homeless people at the city was 2064. Later data are not
available, and there is no commitment to collect them. No public authority is responsible for
co-ordination of tackling homelessness. In the public opinion, homeless people are often not
seen as those who experience poverty and social exclusion, and therefore need help. Rather,
they are seen as unwilling to work and change their life style. Assistance which is currently
provided to homeless people, is not meant to help them end homelessness by ensuring their
access to social rental housing, and supported social rental housing. In fact, it is mainly
provided within the social services of crisis intervention, including night shelters for roofless
people, and homeless hostels. These social services include basic social counselling, but not
case management with the links to other areas in which common action might be needed,
especially access to healthcare and housing. For this reason, homeless people and people at
risk of homelessness have extremely limited opportunities to overcome their homelessness.

This innitial document proposes that the definition of target population of the national strategy
should be based on ETHOS typology of homelessness and housing exclusion. In particular, it
should especially focus on operational categories ETHOS-1 — people sleeping rough,
ETHOS-2 — people in emergency accomodation, ETHOS-3 — people in accomodation for the
homeless, ETHOS-4 - people in Women’s Shelter, ETHOS-6 - people due to be released from
institutions, ETHOS-9 - people living under threat of eviction, and ETHOS-11 - people living
in temporary / non-conventional structures. It is also recommended to pay special attention to
homeless people with a high need of complex assistance — those with mental health issues
and/or drug / alcohol adictions. Furthermore, this document proposes that the national strategy
should be based on the complex model of preventing and tackling homelessness, which
presumes co-operation and common action of all relevant stakeholders in seven interlinked
areas, with an aim of ending homelessness, i. e. implementation of such housing-led measures



which are intended to sustain housing of people at risk of homelessness, and gain rental
housing for homeless people. These include measures in the area of social services, health,
housing, employment and social benefits. In this context, it is proposed to re-define social
housing with an aim to reserve certain share of public housing for vulnerable groups of
people, including the homeless, implement pilot projects of housing-first and rapid re-
housing, specify in more details obligations of the municipalities in the duration of rental
contracts for public housing. Ending homelessness also includes ending rough sleeping, i. e.
guaranteeing that no one has to stay sleeping rough due to the lack of capacities at the night
shelters, and no one has to stay at the night shelter for more than 30 nights due to the lack of
capacities of homeless hostels providing 24-hours accomodation. To achieve this, further
negotiations will be needed to adjust funding and competencies of municipalities at the local
and regional level. In any case, various researches from abroad show that ending
homelessness on grounds of housing-led approach is more effective solution also in terms of
public expenses in comparison to keeping people in the institutional settings of homeless
services.

The key points describing the current state in each of the seven areas elaborated in the
analytical part of the document are as follows:

- In the area of social services, street-work has been underdeveloped. This has been
partially addressed by the ESIF-funded national project, but more investments into
street-work activities are needed. The capacities of both, night shelters as well as
homeless hostels have increased between 2010 and 2016 (at night shelters from 489 to
1088 beds, and at homeless hostels from 2785 to 2912 beds). Due to the lack of
evidence on homelessness and homeless people, it is not clear to what extent these
capacities suffice to cover the needs of homeless people.

- Inthe area of protection of rights, local connection rules make it difficult for homeless
people to access various services, including public housing, employment services,
social benefits, healthcare, outside their place of permanent or officially recognised
temporary residence. Having limited access to e. g. registry of job-seekers then leads
to other problems, including the debts on health insurance, which then cause non-
provision of other than urgent healthcare and lead to worsening health status. At the
same time, in case of finding a job, debts lead to executions and a lack of money to
keep housing, which may then in the end again result in the loss of job.

- In the area of healthcare, there are currently several challenges. First, homeless people
often have debts on health insurance (according to survey and count in Bratislava in
2016, 55 % of homeless people surveyed at homeless shelters had debts; those debts
on health insurance were second most frequent ones). Therefore they have no access
to regular but only urgent healthcare. Second, there are no services for homeless
people released from hospitals, or those in bad health conditions. It even often happens
that homeless people released from hospitals are brought to the night shelters, which
can only offer sleep over night and have no medical personnel to take care of these
people. Third, provision of street healthcare for people sleeping rough has been
underdeveloped, current legislative framework does not regulate this area. Fourth,



there have been no programmes focusing on homeless people with mental health
difficulties or alcohol and drug abuse, especially no housing-first projects.

In the area of housing, there has been in general lack of public rental housing. In fact,
while in 2016, 10,8 % of persons in the EU-28 were tenants in reduced-rent or free
accommodation, in Slovakia, their share was only 1,6 %. It is anyway difficult for
homeless people to obtain municipal housing, due to big treshold criteria (including
place of permanent residence, having no debts, having a regular income at certain
level) which most of them are no table to meet, whereas at the same time, there have
been no housing-led programmes in place for them. As a positive step to develop
municipal housing stock, since 2016, municipalities can set a local development fee,
which has to be paid by each company or person constructing a building in given area,
and which is permitted to also be used for social housing. In any case, it seems
necessary to involve much more stakeholders into the social housing, especially those
from private and non-profit sector. On this purpose, several legislative amendments
are needed.

In the area of employment and social assistance, homeless people face multiple
disadvantages in the access to the labour market. Besides the fact of having no secure
and adequate housing, these often include low qualifications, bad health conditions,
debts, age (survey and count in Bratislava in homeless shelters found that most
employed homeless people were aged between 25 and 49 years — 51 %, whereas only
38 % of people aged 18-24 years and 21 % of people aged 50-64 years had a job).
However, homeless people have limited access to the measures for the long-term
unemployed. One reason for that is that only a few of them are registered as job-
seekers (according to survey and count in Bratislava, 4,6 % of people surveyed at
homeless shelters), which has to do with the local connection rules and other
requirements to be allowed to remain in the registry. Second, there has been
insufficient link between social services and employment services, in particular in
terms of supported employment. There are no publicly funded programmes offering
job trials, or mentoring at work by social workers of social services provided to
homeless people. One of the recent promising steps is the adoption of the Act on
Social Economy in 2018, which is supposed to stimulate creation of new job
opportunities for disadvantaged job-seekers at the integrative social enterprises. With
regards to social benefits, according to survey and count in Bratislava, only 15 % of
people surveyed at homeless shelters were receiving allowance in material need.
Limited access to this allowance is related to various hard to meet requirements,
especially the obligation of the recipient to monthly perform 32 hours of voluntary
activities organised by the municipality. Linkage of housing benefit to the status of
a person in material need seems also problematic from a homelessness perspective,
although there already has been acommitment to separate these two schemes.
Moreover, housing benefit is too low in comparison to rental costs especially at the
private housing market, to which most people at risk of homelessness have to go due
to the lack of municipal social rental housing (in 2016, housing benefit was 55,80 eur
monthly for a single person, while monthly rental costs for one-room flat in Bratislava
at the private market were 458,28 eur). Among recent developments, it is very positive
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that the access of people having debts to claiming bankruptcy has become much easier
from March 2017.

- The area of prevention of homelessness seems underdeveloped at the current settings,
for there are no clear responsibilities in identifying and contacting people at risk of
losing their home. Certain tasks are set out for local municipalities, especially in case
of debts at rent. However, their interventions need not include social or financial
counselling. Early warning systems are not in place to offer assistance to those at risk
of homelessness. Total number of evictions annually is not known. Once it comes to
the eviction, people can experience difficulties with the provision of substitute
accomodation. In case of fixed-term rental contract, a landlord has no duty to provide
substitute accomodation after the period for which the contract was signed. But even
in contract for an indefinite period, substitute accomodation may only mean place at
night shelter for those who did not pay rent for other reasons than material need.
Finally, access to housing for people released from children 's homes, prisons or
hospitals who have no housing is extremely limited, and they most often end up at the
homeless shelters. There is no mechanism to keep contact with these people on
a regular basis and monitor their needs.

- In the area of awareness raising, research and cooperation of all relevant stakeholders,
it is needed to establish regular data collection on homelessness, with a special
emphasis on administrative data held by service providers. In the current state, they
are collected at various IT platforms, not with research or policy purposes at the
national level. Therefore it is not possible to monitor inflow and outflow of homeless
people, or measure impacts of various policy interventions on this population. More
evidence is also needed with regards to hidden homelessness — people temporarily
staying with their friends or relatives due to the lack of housing, and those living in the
insecure housing of private worker's hostels (ubytovna). It is also important to set up
a committee of all relevant stakeholders at the national level, which would be
responsible for monitoring of implementation of the national strategy and it's action
plan, and new challenges in ending homelessness.

Finally, in its last chapter, the material contains a proposal of objectives for each of the above-
mentioned areas as a starting point for further discussions to set out particular targets and
measures aimed at ending homelessness.
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1. Uvod

Ambicia systémovo pristupit’ k rieSeniu bezdomovectva ako jednej z najextrémnejSich foriem
chudoby a socialneho vylicenia ma v europskom priestore dlhd tradiciu. K najnovsim
iniciativam zdo6raziujucim potrebu rieSenia bezdomovectva a pristupu pre vSetkych
k adekvatnemu byvaniu patri Eurépsky pilier socialnych prav, ¢i Ro¢ny prieskum rastu na rok
2018. Na trovni jednotlivych ¢lenskych Statov prijalo narodnu stratégiu prevencie, rieSenia,
ukonc¢ovania bezdomovectva napr. Dansko, Finsko, Ceska republika, Franctizsko, Holandsko,
¢i Portugalsko (FEANTSA, 2012; ,,Koncepce®, 2013). Skusenosti tychto krajin ukazuju, Ze
uspesné rieSenie bezdomovectva existuje.

V SR bola téma bezdomovectva doposial zohladiovand len nepriamo a implicitne,
prostrednictvom politik zameranych na iné znevyhodnené skupiny obyvatel'stva, pri ktorych
sa predpokladal pozitivny dopad aj na niektoré skupiny I'udi bez domova. Ucelena vizia
prevencie arieSenia bezdomovectva chybala. Vznik tohto materidlu tak mozno vnimat’ ako
vysledok dlhodobého Usilia odbornej verejnosti poukazat’ na potrebu pristupit’ k systémovym
rieSeniam bezdomovectva aktivnejSie a rovnako zaujmu Statnej spravy, osobitne Ministerstva
prace, socialnych veci arodiny SR, vytvarat' azlepSovat podmienky opdtovného
zaclenovania I'udi bez domova do bezného Zivota.

Spracovanim  podkladového materialu  narodnej  koncepcie prevencie arieSenia
bezdomovectva v SR Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky
(dalej MPSVaR) poverilo v kontrakte na roky 2017 a 2018 Institut pre vyskum prace
arodiny (dalej IVPR). Zamer spracovat’ podkladovy material pre tvorbu narodnej koncepcie
bol tieZ podporeny iniciativou mimovladnych organizacii pdsobiacich v oblasti pomoci
I'ud’om bez domova, ktoré listom ministrovi prace, socialnych veci a rodiny zo dna 15.2.2017
adresovali poziadavku na systematické rieSenie bezdomovectva astym sivisiaci vznik
koncep¢éného materialu v danej oblasti na ndrodnej trovni. Podobne Splnomocnenec vlady SR
pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti vo svojom stanovisku k zameru pripravy koncepcie
prevencie arieSenia bezdomovectva v SR konStatoval, Ze ,koncep¢né rieSenie problému
chudoby a socialneho vylt¢enia je potrebné aj z toho dévodu, Ze sa jedna o problémy, ktoré
st nezanedbatel'nymi prekazkami rozvoja ob¢ianskej spolo¢nosti.”

Na zaklade tychto skuto¢nosti IVPR v spolupraci so zastupcami o. z. Proti pradu a Depaul
Slovensko, n. o. pripravil text podkladového materialu koncepcie, s cielom identifikovat,
overit' a systematizovat relevantné vyzvy a potencialne opatrenia v oblasti prevencie
a ukon¢ovania bezdomovectva, s vyhl'adom do roku 2030. Predkladany materidl popisuje
sucasny stav, vyzvy a hlavné ciele v siedmich vybranych oblastiach, ktoré su vzajomne Gzko
prepojené. Komplexnost’ vyziev spojenych so stratou domova predpoklada komplexny pristup
rieSenia bezdomovectva, ktory je mozny len na zadklade ucinnej medzirezortnej
a medzisektorovej spoluprace Sirokej skupiny zainteresovanych aktérov. Sucasna podoba
materialu je vysledkom konzultacii formou pisomnych pripomienok s Ministerstvom prace,
socialnych veci arodiny SR, Ministerstvom dopravy a vystavby SR a Ministerstvom
spravodlivosti SR.
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Podkladovy material je ¢leneny do troch Casti a jedenastich kapitol. Prv(, avodnu ¢ast’ tvoria
tri kapitoly, zamerané na vychodiskové dokumenty koncepcie na medzinarodnej a narodnej
arovni, o ktoré sa koncepcia opiera; na definovanie bezdomovectva pre uéely koncepcie,
vratane vymedzenia cielovych skupin koncepcie; na predstavenie komplexného modelu
prevencie a rieSenia bezdomovectva ako vychodiska pre uréenie cielov a prioritnych oblasti
koncepcie.

Druhd, analytickd cast podkladového materialu koncepcie popisuje sucasny stav a vyzvy
v prioritnych oblastiach, ktoré sU usporiadané do siedmich kapitol, ako je podrobnejSie
uvedené v kapitole 3.3. Tretia, implementa¢na Cast’, pozostava z jednej kapitoly - névrhu
cielov v kazdej z prioritnych oblasti so zameranim na ukoncovanie bezdomovectva ako
navrhovaneho globalneho ciel’a koncepcie.
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A. Teoreticka ¢ast’

2. Vychodiska podkladového materialu pre tvorbu koncepcie

V nasledujucej Casti predstavujeme najdolezitejSie koncepéné a analytické materidly, ktoré
mali zasadny vplyv na obsahoveé zameranie podkladového materidlu pre tvorbu koncepcie
prevencie arieSenia bezdomovectva aktoré maji zaroven silny potencial predstavovat
vychodisk& samotnej koncepcie. Podrobny prehlad vsetkych legislativnych predpisov,
odbornych a inych pouZzitych textov je uvedeny v zozname pouzitych zdrojov.

Podkladovy material koncepcie prevencie a rieSenia bezdomovectva sa opiera 0 koncepcné
materialy na medzinarodnej, eurdpskej a narodnej Urovni. Rovnako sa s cielom uplatiiovat’
pristup politiky zaloZenej na dbkazoch / evidence-based policy odvolava na dostupné
analytické materialy v danej oblasti.

Na medzinarodnej urovni patri k doélezitym vychodiskovym dokumentom podkladového
materialu Agenda 2030 pre udrzatel'ny rozvoj, ktora bola schvalena na samite OSN v New
Yorku v septembri 2015." Transformaény charakter Agendy 2030 je vyjadreny v 17 cieloch
udrzatel'ného rozvoja (SDGs — Sustainable Development Goals), rozpracovanych do 169
¢iastkovych ciel'ov, ktorych ambiciou je usmeriovat’ Strukturalnu politicka, ekonomicku a
socialnu premenu jednotlivych krajin sveta v reakcii na hrozby, ktorym l'udstvo v sucasnosti
celi. Uvedené ciele sa dotykaji oblasti, akymi st ukoncenie chudoby (ciel' 1), zabezpecenie
pristupu ku kvalitnej zakladnej zdravotnej starostlivosti (ciel’ 3.8), ¢i zabezpecenie pristupu k
primeranému, bezpecnému a cenovo dostupnému byvaniu (ciel’ 11.1).

K vyznamnym vychodiskovym dokumentom koncepcie na eurOpskej urovni patri najma
Eurépsky pilier socidlnych prav, ktory bol vyhlaseny vedicimi predstavitemi EU na
socialnom samite v Gothenburgu, 17. novembra 2017. U&elom eurdpskeho piliera socialnych
prav, zaloZeného na dvadsiatich zé&sadéach, je zavedenie novych a GéinnejSich prav pre
ob&anov EUZ. Uplatiiovanie tychto zasad je spolo¢nou zodpovednostou EU, &lenskych $tatov,
socialnych partnerov a d’alsich zainteresovanych aktérov. Medzi zasady, ktoré Eurdpsky pilier
socialnych prav zakotvuje, patri napriklad pravo na minimalny prijem ,ktory zaruuje
doéstojny Zivot vo vSetkych etapach Zivota“, ¢i pravo na véasny pristup k cenovo dostupnej
a kvalitnej preventivnej alieCebnej zdravotnej starostlivosti. Okrem toho sa jedna
z dvadsiatich zasad piliera explicitne tyka byvania a pomoci pre I'udi bez domova:

,»a) Lud'om v nidzi treba poskytnut’ pristup ku kvalitnému socidlnemu byvaniu a ku kvalitnej
pomoci pri byvani.

b) Zranite'né osoby majui pravo na primeranu pomoc a ochranu proti nutenému vyst'ahovaniu.

! SR sa k Agende 2030 prihlasila v dokumente Vychodiska implementacie Agendy 2030 pre udrzatelny rozvoj,
schvalenom uznesenim vlady SR ¢. 95 z 2. marca 2016.

2 Dostupné na: https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-
union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_sk
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¢) CLudom bez domova treba poskytnut’ primerané pristreSie a sluzby, aby sa podporilo ich
socidlne zaClenenie.* (zdsada €. 19)

Uvedena zasada tak odkazuje na osvedCeny pristup pomoci 'udom bez domova v Krajinach
EU, ktory je zaloZzeny predovietkym na podpore pristupu k cenovo dostupnému byvaniu
a pomoci v byvani a nasledne poukazuje aj na potrebu rozvoja krizovych sluzieb / pristresi,
ktoré su urcené na docasné ubytovanie.

Rovnako su brané do uvahy spravy v ramci tzv. Eurdpskeho semestra: Ro¢ny prieskum rastu
2018 a Narodny program reforiem SR na rok 2017. Osobitne Ro¢ny prieskum rastu v Casti 2
uvadza, Ze Eurdpania potrebuju pristup k cenovo dostupnym, pristupnym a kvalithym
sluzbam. Nevyhnutné je tieZz socidlne byvanie a pomoc v byvani, vratane ochrany pred
nutenym vystahovanim a rieSenia bezdomovectva.

Na narodnej drovni vychadza predkladana koncepcia predovSetkym z nasledujucich
dokumentov strategickej povahy, ktoré sa nepriamo dotykaju aj I'udi bez domova:

Narodna ramcova stratégia podpory socialneho zaclenenia a boja proti chudobe, ktora
»Systematizuje pristupy Kk rieSeniu chudoby a socidlneho vylac¢enia arozvija ich pod
jednotnym ramcom vo vztahu k cielom vyplyvajicim zo stratégie Europa 2020°;

Koncepcia Statnej bytovej politiky do roku 2020, ktora urcuje priority v oblasti rozvoja
byvania;

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015- 2020, predstavujuce ulohy
a opatrenia vlady SR v oblasti socialnych sluzieb;

Narodna stratégia zamestnanosti Slovenskej republiky do roku 2020;

Stratégia Slovenskej republiky pre integraciu Romov do roku 2020, ktord predstavuje
principy a ciele podpory integracie Romov v siedmich prioritnych oblastiach

Programové vyhlasenie vlady SR ako politicka vizia uskuto¢niovania zmien v SR v obdobi
2016-2020

Metodika a institucionalny rdmec tvorby verejnych stratégii ako vladny dokument, ktory
bol schvaleny s cielom podpory zjednocovania postupov pripravy, tvorby a implementacie
strategickych dokumentov vlady SR.

Napokon sa predkladany podkladovy material koncepcie opiera o péat analytickych
materidlov, mapujlcich zivotné podmienky l'udi bez domova, aktualne dostupné nastroje a
bariéry rieSenia bezdomovectva v SR. Prvy z nich, pod ndzvom ,,Ludia bez domova: priprava
a realizacia empirického vyskumu, analyza nastrojov prevencie a rieSenia bezdomovectva“
(Ondrudova a kol., 2015), sa zameriava na defini¢né vymedzenie skupiny I'udi bez domova,
ako aj analyzu skusenosti poskytovatel'ov sluzieb 'ud'om bez domova v tejto oblasti. Druhym
je ,,Zaverecnd sprdva z vyskumu a scitania ludi bez domova na Uzemi mesta Bratislavy v roku
2016, ktora prezentuje zistenia o vel’kosti populacie a zivotnych situaciach I'udi bez domova
V hlavnom meste SR. Treti analyticky materidl sa zameriava na oblast’ byvania, pricom
porovnava zahrani¢né skusenosti s uplatiovanim dvoch réznych pristupov — tzv. prestupného
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byvania a housing-first. Bol spracovany Instititom pre vyskum prace arodiny v roku 2016
pod ndzvom ,,Uplatnitelnost systému prestupného byvania a ,, housing-first v podmienkach
SR*.

Stvrty material pod nazvom ,,Porovnavanie nakladov bezdomovectva a byvania s podporou
v Bratislave** (Csomor, 2017) je cost-benefit analyzou nakladov na rieSenie bezdomovectva
zabezpeCenim cenovo dostupného byvania pre T'udi bez domova v Bratislave, v porovnani
s ndkladmi na socialne sluzby krizovej intervencie a d’alSie sluzby pre I'udi bez domova. Piaty
materidl ma nazov ,,Byvanie ako domov - Komplexny pristup pomoci ludom bez domova:
Model systémovej pomoci, stav a vyzvy*“ a bol spracovany ob¢ianskym zdruzenim Proti pradu,
vydavatel'om pouli¢ného ¢asopisu NotaBene, v roku 2017. Tento materidl ma okrem iného za
ciel formulovat’ odporac¢ania vo vybranych oblastiach problematiky bezdomovectva.

Relevantne ciele uvedenych dokumentov aich spojitost s problematikou rieSenia
bezdomovectva su rozoberané v prislusnych ¢astiach tohto dokumentu.
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3. Cudia bez domova — navrh vymedzenia cielovych skupin koncepcie

Ciel'om nasledujucej kapitoly je ponuknut odpoved’ na otazky, akymi spdsobmi je mozné
pristupit’ k definovaniu bezdomovectva ako vymedzujiuceho kritéria I'udi bez domova a na
ktoré skupiny I'udi bez domova sa podkladovy material prioritne zameriava.

Budu tak predstavené dva pristupy k definovaniu bezdomovectva — podl'a vnimania verejnosti
a podl'a ETHOS typologie bezdomovectva a vylucenia z byvania.

Rovnako st nacrtnuté niektoré aspekty, ktoré boli brané do tvahy pri navrhu cielovych
skupin koncepcie. Jednym z nich je sucasny stav definovania bezdomovectva v legislativnych
a koncepénych materialoch SR. Dal§im aspektom st socio-demografické charakteristiky,
$truktira doméacnosti EBD a zasttpenie I'udi bez domova podl'a dizky trvania bezdomovectva
a s tym suvisiaca intenzita potreby komplexnej pomoci.

Otazka defini¢éného vymedzenia bezdomovectva ma svoje opodstatnenie najmé s ohl'adom na
potrebu identifikacie cielovej skupiny, na ktorG sa maju zameriavat’ jednotlivé opatrenia
v ramci prevencie a rieSenia bezdomovectva. Ak je pri programoch zameranych na deti ¢i
star§ich T'udi rozlisujicim kritériom vek, alebo u I'udi so zdravotnym postihnutim napriklad
pritomnost’ funkénej poruchy a z nej vyplyvajuce socialne dosledky zdravotného postihnutia,
rovnako je potrebné stanovit’ kritérium, podla ktorého bude mozné niekoho pokladat’ za
Cloveka bez domova a ponuknut’ mu primerani pomoc, ktora vyplyva z tejto jeho Zivotnej
situacie.

Pri definovani bezdomovectva su najcastejSie uplatilované dva pristupy: pristup zaloZeny na
vnimani verejnosti a ETHOS typoldgia bezdomovectva a vylacenia z byvania.

Podl'a pristupu zaloZzeného na vnimani verejnosti mozno rozliSovat zjavné, skryté
a potencidlne bezdomovectvo. Pricom zjavné bezdomovectvo sa tyka l'udi prespavajucich
vonku na verejnych miestach. Skryté bezdomovectvo zahfiia rozne skupiny l'udi, ktori nemaju
domov, ale vyuzivaju moznosti docasného ubytovania (napr. vratane utulkov, komerénych
ubytovni, kratkodobého ubytovania u znamych). Moézu tak byt skryti vzhl'adom na svoju
situaciu voci okoliu, ktoré ich neidentifikuje ako 'udi bez domova, ale zaroven su Casto skryti
aj vo¢i r6znym podpornym schémam a sluzbam (napr. v pripade prilezitostného prespavania
v ubytovniach a u znamych nespiiaju podmienky naroku na prispevok na byvanie v ramci
systému pomoci v hmotnej nadzi, ktory je podmieneny okrem iného preukazatelnou formou
byvania a uzavretou najomnou zmluvou). Potencialne bezdomovectvo sa tyka o0sob
a domacnosti, ktoré este ziji vo vlastnom ¢i prenajatom byvani, ale ich byvanie je ohrozené,
napr. zdovodu straty prijmu, prebichajiceho exeku¢ného konania apod. (Porov.:
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»Koncepce*, 2013). Takato typolégia je sice laicky zrozumitel'na, ale pomerne nepresna —
najma v suvislosti so skrytym bezdomovectvom.

Druhy pristup, ETHOS typolégia bezdomovectva a vylugenia z byvania®, vypracovana
Eurépskou federaciou organizécii pracujlcich s P'ud'mi bez domova FEANTSA?, je zaloZeny
na absencii Domova.

ETHOS typoldgia vychadza z troch oblasti charakterizujicich domov, ktorymi su:
Fyzicka oblast’ - mat’ primerané byvanie, ktoré moZe osoba a jej rodina vylucne uZzivat;
Socialna oblast’ - mat’ priestor pre vlastné sukromie s moznost'ou socialnych vztahov;

Pravna oblast’ - mat’" opravnenie uzivat dané¢ obydlie (na zaklade listu vlastnictva, alebo
platnej ndjomnej zmluvy).

V pripade absencie ktorejkol'vek z troch oblasti charakterizujicich domov mozno hovorit
o vyliceni zbyvania, pricom ETHOS typologia rozliSuje 4 koncepéné kategorie
bezdomovectva a vylucenia zbyvania — bez pristreSia; bez byvania; neisté byvanie
a nevyhovujuce byvanie. Kym prespavanie na ulici bez pristresia zvyc€ajne znamena vylucenie
zo vSetkych troch oblasti charakterizujucich domov, osoby bez byvania (spravidla
Vv zariadeniach doc¢asného ubytovania pre ICBD) su vylucené najmi z pravnej a socialnej
oblasti. Zaroven su obe tieto kategdrie jednoznacne definované ako bezdomovectvo. Na
druhej strane, kategdrie neistého byvania a nevyhovujuceho byvania st skor klasifikovane
ako vylicenie z byvania, ked’ze v tomto pripade absentuje zvécsa len jedna z troch uvedenych
oblasti charakterizujacich domov.

Koncepcné kategorie ETHOS typologie st d’alej roz¢lenené do 13 operaénych kategorii a 24
zivotnych situécii, ktoré sa s nimi spajaju.

Sthrnny prehlad kategoérii a Zivotnych situdcii ETHOS typologie ponuka nasledujlca
tabul’ka. Prehl'ad je doplneny o zodpovedajuce narodné kategorie v podmienkach SR.

TabuPka 1: ETHOS typol6gia bezdomovectva a vylu€enia z byvania

Koncepéna
kategéria

Operacna
kategéria

Zivotna situécia

Druhova definicia

Narodna kategoria

1. Dudia (Zjuci)
na ulici

1. Verejné priestory,
alebo vonkajsie priestory

Zivot na ulici vo

vonkajsich alebo
verejnych priestoroch
bez pristreSia

urceného na byvanie

Ludia Zijici a prespavajuci
vonku; napr. ulica, verejné
dopravné prostriedky, kanale,
stany, parky, nadrazia, vraky aut

® Povodné znenie ETHOS typoldgie je dostupné na: http://www.feantsa.org/spip.php?article120.
*Viac pozri: http://www.feantsa.org/.
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2. Ludia v | 2. Nocl'aharen Ludia, ktori nemaju | Cudia prespavajuci v
krizovom svoje obvyklé | nocPahariiach a v inom
BE,Z g ubytovani za bydlisko/ obydlie a | organizovanom krizovom
PRISTRESIA ucelom vyuzivaju noclaharne | ubytovani, napr. stanové
prenocovania a iné krizové | mestecka
ubytovanie na
prenocovanie
3.1. Zariadenia pre l'udi
bez domova urcené na
kratkodobé ubytovanie Ludia vyuzZivajici kratkodobé
ubytovanie pre Pudi bez
domova zdbévodu absencie
iného byvania:
3.2. Docasné ubytovanie
BEZ 3. Ludia | Pre T'udi bez domova tulok
BYVANIA v ubytovani  pre Kratkodobé domov na pol ceste
Pudi bez domova . s
3.3. Prechodné | Ubytovanie pre Tudi |\
podporované ubytovanie bez domova 5
4. Zeny | 4. Ubytovanie pre Zeny | Zeny vyuZivajlce z | Zeny v nddzovom ubytovani
v nidzovom ohrozené doméacim | dovodu  domé&ceho | z dévodu domaceho nasilia:
ubytovani nasilim nésilia nudzoveé
BEZ z dovodu ubytovanie uréené na
BYVANIA domaceho nasilia kratkodoby pobyt zariadenie nidzového byvania
5.1. Docasné ubytovanie/ Cudzinci % docasnom
Specializované zariadenia ubytovani:
pre cudzincov
Cudzinci
v kratkodobom azylové zariadenia a integracné
BEZ S } LCudia 5.2. Ubytovacie | ubytovani pocas ich | strediska
BYVANIA v ubytovani: pre |, jagenia pre | statusu imigranta _ .
cudzincov Ziadatel'ov 0 poskytnutie

pracujlcich cudzincov

medzinarodnej ochrany

komer&né ubytovne®

6.1. Zariadenia na vykon
trestu/vazby

6.1. Pred prepustenim
z inStitucionalnej

Ludia pred  prepustenim
z inStitucionalnej starostlivosti

>V Slovenskej republike nie st vytvorené formy prechodného podporovaného ubytovania $peciélne pre 'udi bez

domova.

by Slovenskej republike nie st vytvorené Specializované zariadenia za uUc¢elom ubytovania pracujucich
imigrantov.
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starostlivosti nie je
k dispozicii iné
byvanie

bez moznosti iného byvania:

zariadenia na vykon trestu
odnatia slobody a vykon vézby

zariadenia zdravotnej
6.2. Pred prepustenim | starostlivosti (vratane centier pre
z institucionalnej | liecbu drogovych  zavislosti,
starostlivosti nie je k | psychiatrickych liecebni)
6.2. Zariadenia dispozicii iné
zdravotnej starostlivosti vani
BEZ 6. Ludia pred | o0 Jpsychiatrick)’/cts pbri\(li?;eli' ,Ob;tlebtz) ; ; ‘s —
BYVANIA prepustenim - den + yariaden Ay p zariadenia _lsoc!alnopravnej
7 indtituciondlngj | oo | azark tohto dovodu ochrany  /socilnej  kurately
starostlivosti pomaci pri zavislostiach) a Specialne vychovné zariadenia
6.3. Pred prepustenim
z inStitucionalnej
6.3. Zariadenia st_arost!i\(f)sti nie je_lf
starostlivosti o deti d|§p02|_cu Iné
byvanie (napr. po
doviSeni 18. roku
veku)
7.1. Dlhodobé byvanie | DIhodobéa podpora pri
pre seniorov bez domova | byvani z  dbévodu
spojené so | bezdomovectva
7. Cudia | starostlivostou o Cudia prijimajici dlhodobi
. (zvyCajne viac ako o o
BEZ prijimajci jeden rok) podporu spojenu sby\;amm
P dlhodobu podporu z dévodu bezdomovectva
BYVANIA spojenu s byvanim | 7.2. Dlhodoba podpora
z dévodu spojend s byvanim pre
bezdomovectva Tudi, ktori zazili
bezdomovectvo
8.1. Prechodné byvanie | 8.1. Standardné | Ludia uZivajici byvanie, alebo
u pribuznych / zndmych | doCasné byvanie u | pozemok bez pravneho
pribuznych a | dévodu/ bez ndjomnych prav:
znamych z dévodu
nedostatku inych
moznosti prechodné byvanie u rodiny/
priatel'ov
NE|STE 8. Ludia Zijuci 8.2. Uzivanie obydlia
BYVANIE v neistom obydli 8.2. Uzivanie obydlia bez

pravneho dovodu

protipravne/bez
najomnej zmluvy

byvanie v Standardnom

byvani (byt, dom) bez najomnej

"V Slovenskej republike nie st vytvorené $pecialne formy byvania s podporou pre seniorov bez domova
alebo T'udi, ktori zazili bezdomovectvo
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8.3. UZivanie pozemku
bez pravneho dévodu

8.3. UZivanie
pozemku protipravne/
bez najomnej zmluvy

/podnajomnej zmluvy

byvanie v nezakonne
obsadenych budovach

uzivanie pozemku bez pravneho
dévodu

NEISTE

9.1. Vypoved’ z najmu

9.1. Existuje
povinnost’
vyst'ahovat’ sa,

pretoze bol ukonceny
najomny/
podndjomny vzt'ah

Ludia bezprostredne ohrozeni
stratou byvania, pre existenciu
pravneho dévodu na
vystahovanie:

byvanie po obdrzani vypovede z

9. LCudia ohrozeni 9.2. Existuje | 7.
BYVANIE vystahovanim povinnost najmu/
vystahovat sa v | podnajmu
dosledku straty
vlastnictva byvanie po strate vlastnickych
9.2. Strata vlastnictva prav
Boli vykonané
. L policajné zasahy z
10. Dudia zijaci | 10.1. Policajne | ;. ... | Ludia Zijici pod hrozbou
i dom dévodu zabezpecenia 5 ) o
NEISTE pod ’ hlio_zlz)ou za}ngmenane omace ochrany obeti straty standardnejho byvafuz_az
p domaceho néasilia | nasilie doma il dévodu ohrozenia domécim
BYVANIE omaceho nasilia o
nasilim
11.1. Mobilné obydlia Mobilné obydlia | Ludia Zijici v neStandardnom
neuréené na trvalé
byvanie obydlli, k,toré_nie je urée_erllé_nz,l
trvalé byvanie a nemaju inu
moZnost’ byvania:
Obydlia neuréené na | mobilné obydlia
11. Dudia Zjici | 11.2. Nestandardné | trvalé byvanie, napr. .
P maringotka,karavan
v mobilnych, obydlia pristresky,  chatky, ( g )
NEVYHOVU |\ estandardnych chatrce nestandardné obydlia
JL{CE a provizérnych hatka. chatrd
BYVANIE obydliach (chatka, chatrc)

11.3. Provizorne stavby

Polo-trvalé/ doasné/

provizorne stavby
(strazne domceky,
bldy)

provizérne/
docasné stavby

(budy, strdzne doméeky)
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BYVANIE

Obydlia definované

o . | ako nevhodné/
12. Dudia Zzijaci | Obyvané obydlia nesposobilé na | Cudia Zijici v obydliach, ktoré
v obydli nesposobilé na byvanie byvanie podra su definované ako nevhodné/
nespdésobilom na vnGtrostatnych nespoOsobilé na byvanie,
NEVYHOVU | byvanie pravnych  predpisov/ | papr, podla stavebno-
noriem technickych, hygienickych
predpisov)

NEVYHOVU | 13. Dudia Zijici | Extrémne preludnené

Obydlia prekracujuce
narodné  Standardy
poétu obyvatelov na

) v extrémne obydlia - prekro¢ena podlahovi  plochu/ prePudnenych obydliach
BYVANIE prePudnenom narodna norma | o osetvo prekrodené narodné Standardy
obydli prel'udnenia vyuzitePnych prel'udnenia  (napr.
miestnosti obyvatel'ov na podlahovu plochu

bytu)

Zdroj: Ludia bez domova: priprava a realizdcia empirického vyskumu, analyza nastrojov prevencie a rieSenia
bezdomovectva. IVPR, 2015.

Vo vidsine krajin EU existuje zhoda vo vyuZivani ETHOS typoldgie bezdomovectva
a vyludenia z byvania ako defini¢ného ramca v oblasti bezdomovectva (vratane CR, Finska,
Francuzska, Svédska a d’alsich).

Niektoré z tychto krajin nezarad’uji do politik zameranych na prevenciu a rieSenie
bezdomovectva vsetky kategérie ETHOS typolégie, ak sa im venuje pozornost’
v samostatnych strategickych dokumentoch. Prikladom je operacna kategéoria ETHOS-
10, zahinajuca Zeny, ktoré su obetami domaceho nasilia. Kym v Holandsku su azylové
zariadenia pre tieto Zeny integralnou stcéastou sluzieb pre I'udi bez domova, v Nemecku,
Norsku a viacerych inych krajinach s striktne od¢lenené. Vo viacerych krajinach tiez
existuju osobitné sluzby docasného ubytovania pre migrantov, resp. niektoré skupiny
migrantov (napr. uteCenci), takze politiky pomoci 'ud’om bez domova sa potom na
skupinu migrantov nezameriavaju. Napriek tomu préve tieto osoby zaZivaju rovnakeé
a Casto aj vicsie vylucenie z oblasti vytvarajucich domov (najma pravnej a sociélnej oblasti)
ako osoby patriace k inym kategériam ETHOS typoldgie. Napokon sa niektoré stratégie
rieSenia bezdomovectva v mensej miere zameriavaji na l'udi v nevyhovujicom byvani — opét’
z dévodu, Ze na zvySovanie kvality byvania napr. aj podporou rozvoja infrastruktary moézu
byt urené iné schémy pomoci.
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Pri pohl'ade na pravne predpisy, koncepéné dokumenty a narodné projekty implementované
v SR mozno vo vztahu k EBD konstatovat’, Ze v koncepénych materialoch, ani v legislative
SR doposial’ pojem ,,I'udia bez domova“ nie je zadefinovany, ani zauzivany. Namiesto toho sa
LBD skor implicitne subsumuji medzi iné skupiny obyvatel'stva — ob¢ania v materidlnej ¢i
hmotnej nadzi (napr. Narodny program reforiem, Zdkon o pomoci v hmotnej nadzi), osoby
v nepriaznivej socialnej situacii (Narodnad stratégia zamestnanosti; Zakon o socialnych
sluzbach); osoby ohrozené socidlnym vyli¢enim (Narodna ramcova stratégia podpory
socialneho zallenenia a boja proti chudobe). Takéto subsumovanie jednak znamend, Ze
Iudia bez domova su zpohladu verejnych politik neviditelnou cielovou skupinou,
pripadne sU identifikovatel'ni len na zaklade inych situacii ako straty byvania. Zaroven tieto
inym spésobom zadefinované skupiny obyvatel'stva nepokryvaji vsetkych I'udi bez domova,
ale Casto ani najzranitelnejSich z nich. K prijemcom pomoci v hmotnej nudzi nepatria 'udia
prespavajuci na ulici a narok na prispevok na byvanie v ramci systému pomoci v hmotnej
nudzi spravidla nespinaju matky s detmi v ubytovniach. Vyskum a s¢itanie LBD na uzemi
mesta Bratislavy napriklad ukézal, ze zo 494 dospelych o0so6b, ktoré boli scitané
v zariadeniach, bola pomoc v hmotnej nidzi poskytovana len 42 osobam. Celkovo spomedzi
I'udi v zariadeniach poberalo v ¢ase séitania a vyskumu nejaky typ socidlnej davky 33 %
dospelych 0sdb,? pricom sa najéastejsie jednalo o rodiovsky prispevok a pridavok na dieta
a nasledne invalidny déchodok. Takato absencia explicitného prepojenia socialnej pomoci na
skupinu 'udi bez domova je jednou z prekazok efektivneho rieSenia bezdomovectva.

Rovnako legislativna pojmologia nevymedzuje ani vybrané skupiny l'udi bez domova.
V Obcianskom zakonniku (§ 712 a § 712a) je napr. sice upraveny pojem pristreSie (ako
ubytovanie v noclaharni) a narok najomcu na poskytnutie pristreSia, ale Ob¢iansky zakonnik
Upravou bytovych néhrad, vratane pristreSia, reaguje len na pripady, v ktorych dochéadza k
zaniku najmu bytu ako pravnej skutocnosti, a nereaguje na ziadne iné skutocnosti, v désledku
ktorych sa fyzicka osoba moze ocitnat’ bez domova.

Na druhej strane v legislative uz postupne dochadza k niektorym pozitivnym zmenam,
smerujacim Kk postupnému zaclenovaniu I'udi bez domova medzi ciel'ové skupiny socialnych
politik. Jednym z najnovsich prikladov vtomto smere je Novela zakona o socialnych
sluzbach, ucinné od 1. januara 2018, ktord za nepriaznivu socialnu situaciu poklada aj stratu
byvania, alebo ohrozenie stratou byvania (§ 2, ods. 2, pism. i). Prijatie tejto zmeny sa
odbvodnilo tym, Ze: ,,Ide o Specificky dévod intervencie poskytovanim sociélnej sluzby vo
vztahu k cielovej skupine, ktora je SirSou a Specifickou oproti fyzickym osobam, ktoré sd
Vv nepriaznivej socialnej situacii z dovodu, ze nemaju zabezpetené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych Zzivotnych potrieb. Problematika udrZatelnosti byvania a jeho
dostupnosti je zakladnou poziadavkou l'udskej dostojnosti, nakol’ko ide o jednu zo zakladnych
Zivotnych potrieb.” (Dovodova sprava k Zakonu ¢. 663/2017 Z. z. — osobitna ¢ast’) Inak

820 % uviedlo, Ze nepoberé Ziadnu davku a 47 % na otazku neodpovedalo. V tychto Gdajoch nie st zahrnuté
nezistené osoby.
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povedaneé, dana novela priamo umoziuje poskytovat osobam socialne sluzby na zaklade
straty byvania, alebo ohrozenia stratou byvania. Zaroven blizSie neSpecifikuje, ktoré situacie
sa povaZzuju za stratu byvania (a do akej miery sa napr. zhoduju s ETHOS typolégiou
bezdomovectva a vylucenia z byvania).

Prikladom postupného zacletiovania I'udi bez domova medzi cielové skupiny narodnych
projektov ako typu nastroja implementacie koncepénych dokumentov, aj ked skor
ojedinelym, je realizacia narodného projektu Terénna socialna praca v obciach I., v ramci
operacného programu DLudské zdroje. Druhé oznamenie o moznosti zapojenia sa do
narodného projektu, ktoré bolo vyhlasené v marci 2017, bolo zamerané na pilotné zapojenie
mimovladnych organizacii zameranych na skupinu l'udi bez domova.

V kazdom pripade sa pre u¢inné rieSenie bezdomovectva na Slovensku javi ako nevyhnutné
sustred’ovat’ v suvisiacich pravnych predpisoch, koncepcnych materidloch apri Cerpani
eurdpskych Strukturdlnych a investicnych fondov vacsiu pozornost’ vyslovne na l'udi bez
domova, pripadne podl'a potreby niektoré ich podskupiny, a to v sulade s ETHOS typoldgiou
bezdomovectva a vylucenia z byvania.

Popri popise zivotnych situacii, ktoré mozno pokladat’ za bezdomovectvo, resp. vylucenie
z byvania a nacrtnuti ich premietnutia v legislative, st pre urcenie prioritnych skupin pomoci
a takisto ciel'ov politik zameranych na prevenciu arieSenie bezdomovectva relevantné aj
niektoré socio-demografické charakteristiky (vek, pohlavie), Struktira doméacnosti, v ktorych
I’BD ziju a diZka trvania bezdomovectva.

Dostupné zdroje dat v tomto smere s podrobnejSie predstavené v kapitole 11, Udaje pouzité
na tomto mieste su cerpané z vyskumu a sCitania I'udi bez domova na izemi mesta Bratislavy,
uskuto¢neného v roku 2016. Hoci tento vyskum zozbieral data o EBD len za hlavné mesto,
jeho pridanou hodnotou bolo mapovanie zivotnych podmienok EBD vo viacerych oblastiach,
o ktorych takéto daje chybali®. Celkovo bolo v Bratislave s¢itanych 2064 Pudi bez domova.
Podl'a ETHOS typologie bezdomovectva a vylucenia z byvania boli medzi s¢itanymi osobami
najCastejsie zastiipené kategorie ETHOS-3 — 0soby v zariadeniach do¢asného ubytovania (32
% respondentov) a ETHOS-1 - osoby prespavajuce na ulici (30 % respondentov).
V noclahariach (ETHOS-2) bolo s¢itanych 15 % osob.

Z hladiska vekovej Struktary prevazovali medzi 'ud'mi bez domova v Bratislave osoby vo
veku 25 - 49 rokov (35,7 %), 50-64 rokov (25,8 %) a osoby starSie ako 65 rokov (22,2 %).
Zastupenie mladych dospelych bolo pomerne nizke. Ukazalo sa teda, ze takmer polovica CBD
v Bratislave bola vo veku viac ako 50 rokov, s ¢im suvisi potreba vytvarania ponuky byvania
a sluzieb pre tato skupinu.

® 1310 napriklad o zistovanie ekonomického statusu UBD, pristupu k teplému jedlu, & prevalencie zdravotnych
problémov na zéklade subjektivneho hodnotenia a pristupu k zdravotnej starostlivosti.
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Sledovanie zastipenia 'udi bez domova podla pohlavia m6ze mat’ svoje opodstatnenie aj
z dovodu odlisnych najcastejsie zastupenych foriem bezdomovectva u muzov v porovnani so
Zenami. Medzi osobami bez pristreSia su vyrazne CastejSie zastUpeni muzi ako Zeny. Naopak,
pre Zeny sU typickejSie formy skrytého bezdomovectva a vyhl'adavanie neformalnej pomoci,
napr. prespavania u znamych (Fabian, Ed., 2016). To sa potvrdilo aj vo vyskume a s¢itani
LBD v Bratislave, kedy drviva vacsinu, 74 % l'udi s¢itanych na ulici a v nocl'aharnach, tvorili
muzi, zatial’ ¢o v zariadeniach bolo zastUpenie muzov a Zien vyrovnanejSie a podiel muzov
tam predstavoval 58 %. Pri¢om zistovanie poétu l'udi zijucich prechodne u pribuznych
a znamych nebolo sucast'ou vyskumu a S¢itania. K ¢astym pri¢inam vylac¢enia z byvania Zien
patri domace nasilie (Mayock, Bretherton, Baptista, 2016; Fabian, Ed., 2016).

Pre adekvatne rieSenia bezdomovectva sa takisto ukazuje dolezité zohladiovat’ Struktiuru
domaécnosti, v ktorych EBD ziju — bezdomovectvo jednotlivcov, rodin, komunit. Medzi EBD,
ktori ziju ako jednotlivci, su napriklad vyrazne CastejSie zastupeni I'udia s vysokou potrebou
komplexnej pomoci (bliZSie pozri niZSie) v porovnani s rodinami v zariadeniach docasného
ubytovania (Culhane, 2007). Vo vyskume ascitani I'udi bez domova v Bratislave boli
najCastejSie zastapeni ludia, ktori Ziju osamote (40 % respondentov). Ak Ziju s niekym
d’alsim, najcastejsie ide o partnerku/partnera (19 %) alebo o kamaratov ¢i znamych (9 %). Iné
formy spoluZitia su zriedkavé. SpoluZzitie s kamaratmi sa vyskytuje predovsetkym u muzov a
u I'udi prespavajucich na ulici alebo v nocl'ahariiach.

Typickym prikladom rodin v zariadeniach doc¢asného ubytovania (vratane ubytovni) si matky
samozivitel’ky so svojimi detmi, ktoré z dovodu nizkeho prijmu nemajii moznost’ zabezpecit’
si iné stabilné byvanie. AvSak Vv podmienkach SR méze ist aj omladé rodiny,
osamostatiiujuce sa od rodicov. Z vyskumu a s¢itania CBD v Bratislave totiZz vyplynulo, Ze
kazdy druhy dospely ¢lovek séitany v zariadeni nikdy v minulosti nemal vlastné byvanie.
K strate byvania pri$lo najcastejSie po odchode zrodicovského domu alebo z detského
domova. Len jedna tretina dospelych os6b v zariadeniach uviedla, Ze v minulosti vlastnym
byvanim disponovali.

Za komunitu l'udi bez domova mozno pokladat’ skupinu jednotlivcov, ktori maju vysoku
potrebu komplexnej pomoci asami preferuju komunitné byvanie pred inymi rieSeniami
(Busch-Geertsema, Sahlin, 2007). V podmienkach SR existuju aj iné typy komunit I'udi bez
domova, ktoré vznikaju prevazne v mestskom prostredi bud v désledku ndteneho
vystahovania skupiny obyvatel'ov (takto po vystahovani z bytovych domov na koSickom
sidlisku Lunik IX. Z dévodu ich naruSenej statiky vznikla osada Masli¢kovo), alebo uzivania
opustenej budovy ¢i budov vacsim poctom squatterov. V obidvoch pripadoch ide vzhl'adom
na moznost ziskat' a udrzat’ si byvanie o mimoriadne zraniteI'né skupiny I’BD, s vysokou
potrebou komplexnej pomoci.

Napokon, podla dizky trvania bezdomovectva mozno rozlifovat medzi kratkodobym,
dlhodobym a opakovanym bezdomovectvom. Pri¢om za dlhodobé bezdomovectvo sa poklada
strata byvania, ktora trva viac ako jeden rok (Tsemberis, 2010). Opakované bezdomovectvo je
situaciou, kedy sa osoba presuva medzi r6znymi nestabilnymi formami byvania — napriklad
Zije isty Cas vchatke ¢i ubytovni, nasledne v noclaharni, utulku, uzndmych a opat
v noclaharni. Zistovanie zastupenia I'BD podla dizky trvania bezdomovectva ma vyuzitie
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najmid pre vhodné nastavenie sluzieb pre I'udi svysokou potrebou komplexnej pomoci.
Skusenosti z USA a mnohych eurdpskych krajin (Tsemberis, 2010; Pleace, Bretherton, 2013;
Busch-Geertsema, 2016) ukézali, Ze existuje suvislost’ medzi diZkou trvania bezdomovectva
a vyskytom viacerych negativnych javov, najma vzniku psychickych problémov a zavislosti
na navykovych latkach. Cim dlhsie trva obdobie bezdomovectva, tym sa pravdepodobnost
vyskytu d’alSich negativnhych javov zvySuje. Z hladiska ukoncovania bezdomovectva
a pristupu k cenovo dostupnému byvaniu si potom najzranite'nejSou skupinou l'udia, ktori st
dlhodobo bez pristreSia a maju psychické problémy, a/alebo su zavisli na alkohole, resp. inych
navykovych latkach. Tito l'udia navySe ¢asto nemajii moznost vyuzivat tradi¢né sluzby
krizovej intervencie, najma ak tieto sluzby nemaju nizkoprahovy charakter. S cielom
ukoncovania bezdomovectva tejto skupiny ludi bez domova zacali vznikat programy
housing-first (byvanie ako prvy krok), ktoré v porovnani s inymi programami zaloZzenymi na
ponuke najomného byvania zahffiaju aj intenzivnu podporu a poradenstvo, ktoré je kazdému
Z ucastnikov programu poskytované interdisciplindrnym timom odbornikov (blizSie pozri
napr. Skobla, Ondrusova, Csomor, 2016). Za I'udi s vysokou potrebou komplexnej pomoci tak
mozno povazovat predovSetkym tych, ktori st dlhodobo bez pristreSia a maju psychicke
problémy, a/alebo st zavisli na alkohole, resp. inych navykovych latkach). 1°.

Spojitost medzi dizkou bezdomovectva a d’al§imi negativnymi javmi potvrdili aj zistenia
vyskumu a sé¢itania CBD v Bratislave: ¢im dlhsie je ¢lovek bez stabilného byvania, tym
CastejSie meni miesta nasledného ubytovania. Ukdzala sa tiez pozitivha asocidcia medzi
dizkou obdobia, ktoré ubehlo od prvej straty byvania, a vyskytom dlz6b. Ako sa toto obdobie
predlzovalo, klesali aj podiely l'udi, ktori uvadzali, Ze maju svojho obvodného lekara. Vo
vyskume a s¢itani CBD v Bratislave bol pritom zaznamenany vysoky podiel 'udi s dlhodobou
skusenostou bezdomovectva. Takmer 40 % TIudi bez domova, ktori boli scitani
v zariadeniach, zazilo prvi skisenost’ so stratou byvania pred desiatimi rokmi alebo eSte
neskor. Dalsich 11 % prislo prvykrat o byvanie pred Siestimi aZ deviatimi rokmi. Relativne
,,novi* skisenost’ so stratou byvania, v obdobi kratSom ako 1 rok pred s¢itanim, malo len 8 %
respondentov.

YAnalyza systému viacstupiiového prestupného byvania (so zameranim na existujuce formy poskytovaného
byvania) a porovnanie s pristupom ,,housing first“. IVPR, 2016.
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Graf 1: Rok prvej straty byvania — rozloZenie pocetnosti
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Poznamka: Udaje len o dospelych osobéach, ktoré odpovedali na otazku. Zdroj: Zavere&na sprava z vyskumu
a s¢itania 'udi bez domova v Bratislave, VPR 2016.

Okrem toho z po¢tu 1010 os6b scitanych na ulici aV noclaharnach uviedlo problémy
s alkoholom 73 T'udi (spravidla bez domova 10 rokov a viac), vyskyt psychickych problémov
73 Tudi a problémy s drogami 48 T'udi. Ked’Ze islo o subjektivne hodnotenie a odpovede na
danu otazku boli dobrovol'né, rozsah tychto problémov v populacii EBD bez pristreSia moze
byt vyssi. Zaroven, podla Spravy o socialnej situacii obyvatel'stva za rok 2017 z 2653
klientov v zariadeniach docasného a nddzového ubytovania v roku 2016 absolvovalo
psychoticku lieCbu alebo uzivalo antidepresiva 293 o0s6b (11,0 %). Aj zdovodu
predchadzania vzniku vysokej potreby komplexnej pomoci je skracovanie doby trvania
bezdomovectva a predchadzanie dlhodobeho bezdomovectva jednym z hlavnych cielov
narodnych koncepcii mnohych krajin, napr. Danska, Finska, irska, Norska (FEANTSA, 2012,
Ondru3ové a kol., 2015).

VysSie zmienené zistenia o socio-demografickych charakteristikach Tudi bez domova
naznacuju, ze v Bratislave Kk najCastejSie zastupenym skupinam patria jednotlivcei, star§i ako
50 rokov, s dlhodobou skusenostou bezdomovectva. Napriek tomu je pri urCovani cielovych
skupin koncepcie prevencie a rieSenia bezdomovectva potrebné brat’ do tivahy jednak fakt, Ze
ide o Udaje reprezentujuce iba situdciu v hlavnom meste, nie na Gzemi celej SR. Zaroven je
potrebné zohl'adnit’ aj ti skutoCnost, ze I'udia bez domova nepredstavuju z hl'adiska tychto
charakteristik homogénnu skupinu, ¢o je rovnako potrebné premietnut’ aj do ciel'ov a opatreni
smerujdcich k ukon¢ovaniu bezdomovectva.
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Sohl'adom na wukoncovanic bezdomovectva by sa koncepcia prevencie arieSenia
bezdomovectva v SR mala zamerat’ na 'udi bez domova v najSirSom slova zmysle a v celej
Sirke ETHOS typologie bezdomovectva a vyltéenia z byvania. Pre ucely koncepcie by sa za
P'udi bez domova mali pokladat’ tie osoby, ktorych Zivotna situacia zodpoveda niektorej zo
zivotnych situacii podl'a ETHOS typologie bezdomovectva a vylucenia z byvania. Zaroven by
vdak mala byt venovana osobitna pozornost’ Specifickym skupinam DIBD. Ich navrh
zohl'adnuje najma snahu zachytit’ najzranitel'nejsie skupiny z hl'adiska moznosti opatovného
ziskania a udrzania si byvania. V podstatne mensej miere reflektuje pomerne Sirokd skupinu
obyvatel'stva na rozhrani chudoby a bezdomovectva v nevyhovujucom byvani, ktorej sa tyka
potreba zlepSenia, resp. skvalitnenia byvania. Takisto sa v menSej miere venuje skupinam
Pudi v Zivotnych situaciach, ktoré su predmetom inych samostatnych politik. Vyjadrene
pojmami ETHOS typoldgie, navrhované zameranie koncepcie sa v menSej miere tyka ludi
v ubytovani pre cudzincov (ETHOS-5), I'udi v neistom obydli - u pribuznych a zndmych,
alebo uzivajucich obydlie ¢i pozemok bez pravneho dévodu (ETHOS-8), I'udi zijucich pod
hrozbou domaceho nasilia (ETHOS-10) a I'udi v obydli nespdsobilom na byvanie (ETHOS-
12).

Zaroven sa navrhuju nasledujice prioritné cielové skupiny koncepcie, ktoré sa mozu scéasti
navzajom prekryvat’:

Ludia bez pristresia (ETHOS-1 a ETHOS-2), ktori nemaji zabezpeceny pristup k 24-
hodinovému ubytovaniu a ktori tak ¢elia najextrémnejSiemu vylaceniu,

LCudia, jednotlivci aj rodiny, v zariadeniach docasného ubytovania (utulky, domovy na
polceste, zariadenia nadzového byvania) a v ubytovniach (ETHOS-3 a ETHOS-4), ktori ¢elia
vyzvam spojenym s odchodom zo zariadeni, a moznostami d’alSicho rieSenia svojej situécie s
byvanim,

I'udia pred prepustenim zo zdravotnej, ndhradnej, penitenciarnej starostlivosti (ETHOS-6)
a l'udia ohrozeni vystahovanim (ETHOS-9), ktori st cielovou skupinou opatreni prevencie
bezdomovectva,

T'udia zijtaci v zdhradnych chatkach v mestskom prostredi (ETHOS-11), bez najomnej zmluvy,
ktori su sucasne v neistom a nevyhovujdcom byvani,

l'udia, ktori su bez domova dlhSie ako pét’ rokov,
l'udia s vysokou potrebou komplexnej pomoci a

komunity I'udi bez domova v mestach (ETHOS-1 a ETHOS-11).
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4. Komplexny model prevencie a rieSenia bezdomovectva ako vychodisko
pre navrh cielov a prioritnych oblasti koncepcie

Vychodiskovym bodom popisu stucasného stavu ako aj navrhovanych cielov a prioritnych
oblasti koncepcie je komplexny model prevencie arieSenia bezdomovectva, zaloZeny na
podpore synergického efektu spoluprace jednotlivych aktérov pri ukoncovani bezdomovectva.
Nasledujuci text sa zameriava na oddvodnenie potrebnosti komplexného modelu, na ktoré
nadvazuje predstavenie modelu a jeho Struktdry, ako aj zakladnych principov jeho
uplatiiovania. Nasledne je v texte vychadzajuc z komplexného modelu nacrtnuty névrh
globalneho ciel’a koncepcie, spolu s prioritnymi oblastami koncepcie, ktoré tieZ tvoria ramec
analytickej Casti tohto podkladového materialu.

4.1. Potreba komplexneho modelu v kontexte pri¢in bezdomovectva
a systémovych prekazok jeho ukoncovania

Uz z vymedzenia skupiny CBD podla ETHOS typologie vyplyva, ze bezdomovectvo ako
jedna z foriem najextrémnejSicho vylucenia zahffia pomerne réznorodé Zivotné situacie.
Rovnako to plati o pri¢inach vzniku bezdomovectva a 0 systémovych prekézkach, ktoré po
strate domova vznikaju, vzdjomne sa podmienuju a Casto sposobuju skor postupné st'azenie,
ako ulahcenie rieSenia bezdomovectva.

Na strane pricin vzniku bezdomovectva indikuje potrebu komplexného modelu skutocnost’, ze
strata domova je spravidla spdsobend nie jednou pri€inou, ale kombinaciou viacerych
nepriaznivych okolnosti Strukturalnej aj individualnej povahy.

Ako priklad Strukturdlnych pri¢in bezdomovectva mozno uviest niekdajSiu nedostatocnu
ochranu pred vystahovanim dlznikov kvoli nesplacaniu spotrebnych tverov poskytnutych
nebankovymi spolo¢nost’ami. V minulosti ¢asto vznikali situacie, kedy nebankové spolo¢nosti
poskytli ¢loveku pdzicku v hodnote iba niekol’ko sto eur, pricom v zmluve 0 p6zic¢ke ziskali
zalozZné pravo na jeho byt. V pripade nesplacania potom mohli podat’ navrh na zacatie drazby
bytu, ktord v kone¢nom dosledku viedla k strate byvania dlznika. Zavaznost’ tohto problému
napokon viedla k viacerym legislativnym zmenadm. V r. 2007 sa novelizaciou Zakona ¢.
527/2002 Z. z. 0 dobrovolnych drazbach o. i. zaviedla oznamovacia povinnost’ drazobnika, t.
j. povinnost ozndmit dlznikovi na jeho Ziadost vySku pohladavky s vycislenym
prislusenstvom a nakladmi drazby. Zaroven sa doplnili ustanovenia na zamedzenie predaja

I Ako sa uvadza v Dévodovej sprave k Zakonu ¢&. 568/2007 Z. z., ktorym sa meni a dopliia Zakon &. 527/2002
Z. z. 0 dobrovolnych drazbach: ,,Uprava bola reakciou na a7 absurdné situacie, ktoré sa vyskytli v praxi. Ak
podrla platného pravneho stavu vlastnik predmetu drazby pripadne dlZnik v dobrej viere — s cielom splnit’ svoj
dlh skor ako sa bude realizovat drazba - oslovil drazobnika so snahou zistit' presnii sumu resp. vysku
pohladavky aj s prisluSenstvom a nakladmi, draZobnici vyuzivajlc ,dieru v zakone“ odmietali takéto informacie
poskytnut’ aj s poukazom na ¢lanok 2 ods. 3 zadkladného zékona $tatu, podl'a ktorého ,, kazdy maoze konat, co nie
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nehnutelnosti vyrazne pod jej cenu, aby sa okrem uspokojenia pohl'adavky veritel'a neznizila
moznost financovania ndhradného byvania dlznikom z vytazku z drazby, naviazanim
drazby12. NeskorSimi legislativnymi Upravami sa takisto stanovila minimélna vyska
pohladavky, od ktorej je mozné exekvovat’ nehnutel'nost’, v ktorej ma diznik hlaseny trvaly
alebo prechodny pobyt, a to na 2 000 eur.

Inym prikladom S$trukturdlnych pri¢in bezdomovectva je nedostatocnad fyzickd dostupnost’
byvania (podl'a SODB 2011 pripadalo na Slovensku na tisic obyvatel'ov 370 vSetkych bytov,
nedostatok cenovo dostupnych najomnych bytov (podla SODB 2011 predstavoval podiel
nadjomnych bytov vo vlastnictve verejného sektora len 3 % z celkového poctu bytov).
V dosledku toho niektoré nizkoprijmové skupiny obyvatel'stva (seniori, matky —
samozivitel’ky, nezamestnani, viacdetné rodiny, l'udia snizkym prijmom) celia vadZnym
problémom pri zabezpeCeni audrZani stabilného byvania. Vo vyskume ascitani CBD
v Bratislave sa v tejto suvislosti takisto ukézalo, Ze kaZzdy druhy dospely ¢lovek scitany
v zariadeni nikdy v minulosti nemal vlastné byvanie a k strate byvania prisSlo po odchode
Z rodi¢ovského domu alebo z detského domova (napr. do ubytovne, bez moznosti ziskat
stabilné cenovo dostupné ngjomné byvanie).

K pri¢indm straty domova individualnej povahy patri napr. strata zamestnania, ¢i rozpad
rodiny. Tuto kombinaciu a zastapenie viacerych Strukturalnych aj individualnych pri¢in straty
domova potvrdil aj vyskum a s¢itanie LBD v Bratislave, v ktorom sa ako najcastejSie pri¢iny
straty domova ukazali odchod z rodi¢ovského domu, rozpad manzelstva, vystahovanie kvoli
zadlZovaniu, odchod kvéli problémom v rodine. Uvedené Styri dovody tvorili dve tretiny z
celkového poétu uvedenych pri¢in. Ostatné priciny straty byvania mali nizSie zastupenie,
avSak doblezity je ich samotny vyskyt avariabilita. Objavuju sa medzi nimi podvody,
skusenost’ s nasilnym spravanim, ale aj strata zamestnania ¢i skusenost’ s drogami alebo
alkoholom.

je zakonom zakazané, a nikoho nemozno nitit, aby konal nieco, co zakon neuklada. “ Dlznik uhradil celt jemu
ozndmenu vySku dlznej sumy v dobrej viere, Ze napriklad ,,nepride na drazbe o svoj byt.“ Vzhladom na
nakumulované prislu§enstvo pohladavky — vySku Urokov, o ktorej ho drazobnik - mozZno predpokladat, ze
umyselne neinformoval - sa drazba na dany byt itak realizovala.” Do6vodova sprava je dostupna na:
https://www.nrsr.sk/web/Default.aspx?sid=zakony/zakon&MasterID=2255

12 7akon &. 106/2014 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zakon &. 40/1964 Zb. Ob&iansky zékonnik v zneni
neskorsich predpisov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, uvedené opatrenie este sprisnil, ked’ na konci §

90% hodnoty predmetu drazby (uréenej znaleckym posudkom), ktorym je byt alebo dom, v ktorom ma dlznik
hlaseny trvaly pobyt podl'a osobitného predpisu. Zaroven sa rozsirili aj dovody, pre ktoré je mozné namietat’
neplatnost’ drazby na sude, ¢im sa zvysila ingerencia sudu v tejto oblasti.
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Tabulka 2: Pri€iny prvej straty byvania

frekvencia  vyskytu
v odpovediach percentudlny podiel
respondentov z celkového poctu odpovedi
QOdchod z rodi¢ovského domu 121 27,0
Rozpad manzelstva 89 19,9
Vystahovanie kvoli zadlzeniu a7 10,5
Odchod z domu kvéli problémom v rodine 46 10,3
QOdchod Z detského/ reedukacného/ resocializa¢ného | 26 58
domovarstrediska®®
Vyhodenie z bytu pribuznymi 22 49
Podvod 14 31
Skusenost’ s nasilnym spravanim 14 31
Strata zamestnania 13 29
Drogy/alkohol/ukoncenie liecby zavislosti 12 2,7
Smrt’ rodi¢ov/manzela/partnera 12 2,7
Prepustenie z vazby 9 2,0
Predaj domu rodi¢mi/pribuznymi 6 13
PoSkodenie pribytku 4 0,9
Iné 13 2,6
Spolu 448 (pocet dévodov) 100,0

Poznamka: Respondenti mali moznost viacerych odpovedi. Udaje sa vztahuju len ktym dospelym
respondentom, ktory boli s¢itani v zariadeniach a ktori odpovedali na otazku.

Zdroj: Zavere¢na sprava z vyskumu a s¢itania F'udi bez domova v Bratislave, VPR 2016.

Na strane systéemovych prekazok spojenych s rieSenim bezdomovectva mozno ako priklad
uviest’ zniZzent dostupnost’ viacerych verejnych institacii a sluzieb z dévodu stanovenia ich
miestnej prisluSnosti podla trvalého bydliska ziadatel'a, nie podl'a miesta obvyklého pobytu.
Ide 0 jednu z prvych bariér, ktorej musia ¢elit’ 'udia bezprostredne po strate domova. Zvlast
sa to tyka l'udi, ktori sa prestahovali za pracou do viacsich miest av dosledku straty
zamestnania prisli aj o byvanie. V takejto situacii mézu niektori ¢elit’ problémom so zmenou
trvalého pobytu, ktory je podmienkou toho, aby sa v meste, kde Zija, mohli evidovat’ na urade
prace, na mestskom Urade v suvislosti so ziadostou o pridelenie bytu, alebo si preberat’ uradné
zasielky. Ako sa uvadza v materidli 0. z. Proti prddu pod ndzvom Byvanie ako domov
(Benova, Lorenc, 2017), zniZzena dostupnost’ sa tyka pristupu k aradom prace, k materialnej a
socialnej pomoci miestnych (obecnych) Gradov, k poskytnutiu obecného nadjomného bytu, k
zdravotnej starostlivosti praktickych lekarov.

Nemoznost evidovat' sa na urade prace v mieste obvyklého pobytu, prip. vyradenie
z evidencie UoZ vratane v dosledku neprevzatia uradnej zasielky moéze nasledne viest
k zadlzovaniu I’BD na zdravotnom poisteni aobmedzenému pristupu k zdravotnej
starostlivosti len na pripad ohrozenia zivota. To mdze d’alej sposobit’ skuto¢né zhorSovanie
zdravotneho stavu a nasledné stazenie moznosti najst’ si zamestnanie a zabezpeCit' si tak
prijem aj na uhradu nékladov za byvanie.

13 podra Zékona ¢. 61/2018 Z. z., ktorym sa meni a dopiﬁa Zakon ¢. 305/2005 Z. z., s u¢innostou od 1.4.2018, sa
resocializacné programy realizuju namiesto resocializacnych stredisk v novom druhu multifunkéného zariadenia
- centre pre deti a rodiny, pri¢om nie kaZzdé centrum vykonava opatrenia pre plnoleté osoby zavislé od alkoholu,
drog, alebo patologického hracstva
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Uvedené priklady spravidla viacerych pric¢in aj komplexnych vyziev spojenych so stratou
domova poukazuji na potrebu komplexného modelu prevencie arieSenia bezdomovectva,
ktory je zaloZeny na spolupraci a koordinacii vSetkych relevantnych aktérov a politik.

Komplexny model prevencie a rieSenia bezdomovectva predstavuje uceleny subor opatreni
v roznych sektorovych oblastiach, ktoré vedd k ukon¢ovaniu bezdomovectva a ktoré sa
realizuju na zaklade systematickej spoluprace vsetkych relevantnych aktérov.

Ukoncovanie bezdomovectva vychadzajuc z ETHOS typologie, ktora T'udi bez domova
vymedzuje ako T'udi, u ktorych absentuje niektora z troch oblasti charakterizujucich domov,
znamena stav, kedy osoba bez domova domov znovu ziska a ma vytvorené podmienky pre
jeho udrzanie, t. j. kedy ziska cenovo dostupné byvanie, resp. byvanie s podporou™”, alebo sa
v pripade vlastnej preferencie zacleni do komunitného byvania, pricom sa tak vytvoria
podmienky pre rozvoj jej pozitivnych vzt'ahov k sebe aj k svojmu okoliu a opatovné socialne
zaClenenie. Na urovni systémovych rieSeni potom ukoncovanie bezdomovectva zahfiia
opatrenia, ktoré smeruju k podpore opatovného ziskania audrzania byvania pre l'udi bez
domova a predchadzaniu straty domova uTudi v rizikovych situaciach. lde o opatrenia
tykajace sa dostupnosti socidlneho poradenstva a socialnych sluzieb, byvania, hmotného
zabezpedenia vratane oddlZovania, zdravotnej starostlivosti, podpory pristupu k trhu prace
a d’alSie. Dolezitou sucastou ukoncovania bezdomovectva je aj ukoncovanie pouli¢ného
bezdomovectva, ktoré znamena dostatoéni ponuku pristupu k 24-hodinovému ubytovaniu
v Gtulkoch, resp. inych zariadeniach do&asného ubytovania v asovo vymedzenom obdobi®
pre l'udi bez pristreSia vratane tych, ktori vyuzivaju sluzby noclaharni, resp. st lI'udmi
s vysokou potrebou komplexnej pomoci.

Zaroven, ukonCovanie bezdomovectva nutne neznamend, ze bezdomovectvo ako také nebude
Vv spolo¢nosti vobec pritomné. Ani v buddcnosti nie je mozné v plnej miere zabranit’ roznym
krizovym situacidm a inym okolnostiam, ktoré mozu viest az k strate domova. Rovnako nie je
mozné ocakavat’, Zze spolu so ziskanim domova bude kazdy ¢lovek Uspesny napriklad pri
hl'adani zamestnania, ¢o z rdznych objektivnych aj subjektivnych dévodov nie je mozné ani
Vv ostatnej populacii. Podstatou ukonc¢ovania bezdomovectva v kontexte komplexného modelu
je, aby kazdy clovek bez domova mal moznost za poskytnutia primeranej podpory
V primeranom case rieSit’ svoju situdciu, ziskat’ cenovo dostupné byvanie a zaClenit’ sa do
zivota. V podmienkach SR predstavuje uvedené chapanie ukoncovania bezdomovectva ako
suboru opatreni, ktoré smeruju k podpore opatovného ziskania a udrzania byvania pre ludi
bez domova a predchadzaniu straty domova u I'udi v rizikovych situdciach, novy pristup
k rieSeniu bezdomovectva. Na jednej strane totiz mnohé doterajsie opatrenia pomoci 'udom
bez domova ani neboli vyslovne zamerané na tdto ciel'ovu skupinu (ako sme sa uz zmienili
v ¢asti 3.2). Zaroven neboli jednoznacne zacielené a Systémovo prepojené. Obmedzeny

1 Pre vysvetlenie pojmu byvanie s podporou blizsie pozri Gast’ 8.3
5V predkladanom materiali sa navrhuje stanovit’ toto obdobie na 30 dni, resp. noci, bliZzsie pozri &ast’ 5.3
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pristup, resp. neexistencia cenovo dostupného najomného byvania a teda nasledna nemoznost’
jeho prepojenia so socialnymi sluzbami krizovej intervencie ma za nésledok skor udrziavanie,
ako riesenie bezdomovectva.'® V prospech komplexného modelu zameraného na ukondovanie
bezdomovectva pritom hovoria viaceré argumenty:

Dolezitym argumentom pre ukoncovanie bezdomovectva je presadzovanie a uplatiiovanie
zakladnych T'udskych prav. V l'udsko-pravnej rovine je pomoc pri byvani (predstavujuca
doleziti sucast’ ukonCovania bezdomovectva) pravom obcanov zakotvenym napriklad
v Charte zakladnych prav Eurdpskej Unie, ¢l. 34, ods. 3: ,,Unia uznava a respektuje pravo na
socialnu pomoc a pomoc pri byvani s cielom zabezpecit’ dostojnil existenciu vsetkych osob,

ktoré nemaju dostatok prostriedkov*.*’

Komplexny model rovnako nadvdzuje na politiku podpory socidlneho zaclefiovania a je
v stlade s platnou legislativou v oblasti socidlnych sluZieb, ktord chape socialnu sluzbu
taktiez pomerne Siroko - ako stibor ¢innosti zameranych na prevenciu, rieSenie, zmiernenie
nepriaznivej socialnej situdcie osoby, rodiny alebo komunity, resp. zabezpeCenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb.

V ekonomickej rovine a rovine spolo¢enského zaujmu skusenosti z inych krajin (Madarsko,
CR) nazna¢uji, Ze investovat’ Usilie aj prostriedky do ukon¢ovania bezdomovectva moze byt
aj ekonomicky vyhodnejSie v porovnani s primarnym zameranim na poskytovanie krizovych
sluzieb, ktorého dosledkom je dlhodobé udrziavanie I'udi bez domova v systéme krizoveého
a docasného ubytovania (Novak, Matousek, 2016; Somogyi et al., 2015; Pleace, 2013).
Dévodom st okrem iného aj dodatoéné nepriame néklady, ktoré sdvisia s nerieSenim
bezdomovectva, vratane nakladov za Casté zasahy lekarskej zachrannej sluzby, starostlivost’
o deti v nahradnej starostlivosti, neplatenie dani a odvodov, ak ma osoba taZzkost ziskat
zamestnanie, ¢oho dolezitym predpokladom je stabilné byvanie.

Struktdra komplexného modelu prevencie arieSenia bezdomovectva je zaloZena na
kombinécii troch ¢asovo vymedzenych situacii bezdomovectva a réznych oblasti pomoci,
ktoré st vyraznejsie spaté s jednou alebo viacerymi z tychto situécii. Casovo vymedzenymi
situaciami su:

prevencia bezdomovectva l'udi ohrozenych stratou domova,

obdobie bezprostredne po strate domova®®,

ziskanie cenovo dostupného byvania, resp. byvania s podporou — a s tym spojend pomoc pri
udrZani byvania.

Oblastami pomoci st prevencia vystahovania, vybrané sluzby krizovej intervencie, ochrana
prav apravom chranenych zaujmov, podpora participaciec CBD v miestnych komunitach,
zdravotna starostlivost’, pristup k cenovo dostupnému byvaniu abyvaniu s podporou,
zamestnanie a pracovné zaclenenie, hmotné zabezpecenie, zber dat a vyskum.

16 Bliz8ie k tomuto prikladu pozri kapitoly 4 a 5
7 Dostupné na: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A12012P%2FTXT .
'8 Napr. v dosledku prirodnej katastrofy, Gomu nebolo mozné zabranit’ opatreniami prevencie bezdomovectva
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V ramci prevencie bezdomovectva je jej ddlezitou sucastou socidlne poradenstvo, pristup
k cenovo dostupnému byvaniu, ochrana prav apravom chranenych zaujmov, podpora
participacie v miestnej komunite, ¢i pracovné zaclenenie a hmotné zabezpecenie, ked’Ze tieto
oblasti mozu prispiet’ k udrZaniu byvania. Rovnako to plati u 'udi bez domova v obdobi po
ziskani byvania. Bezprostredne po strate domova zohrava délezitu funkciu v pomoci 'ud’om
bez domova oblast’ vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie. K d’alsim relevantnym
oblastiam bezprostredne po strate domova patri ochrana prav, podpora participacie
v miestnych komunitach, zdravotna starostlivost’, pristup k byvaniu, ¢i hmotné zabezpecenie.

Jednotlivé oblasti modelu sa tak navzajom prelinajd, individualna pomoc, ako aj systémoveé
rieSenia v kazdom z troch obdobi maju komplexny charakter. Napriek tomu, Ze oblasti nemaju
hierarchické usporiadanie, ma model z hl'adiska potrebnych zdrojov klI'ai¢ovu oblast’, ktorou je
pristup k cenovo dostupnému ndjomnému byvaniu a k byvaniu s podporou. Bez pristupu
k byvaniu totiZ prevencia a ukon¢ovanie bezdomovectva vobec nie je mozné.

Pre uspesné uplatnenie komplexného modelu by sa planovanie a uskutocnovanie Specifickych
cielov a opatreni koncepcie prevencie ariesenia bezdomovectva malo riadit’ predovsetkym
nasledujucimi principmi:

Princip planovania a poskytovania pomoci 'ud’om bez domova sposobom, ktory reSpektuje
ich dostojnost’, zohl'adiuje I'udské prava a v maximalnej moznej miere reflektuje ich potreby
a preferencie’® smerom k ukongovaniu bezdomovectva

Princip udrzatel'ného financovania sluzieb pre 'udi bez domova a ohrozenych stratou domova,
vratane socialnych sluzieb krizovej intervencie a programov byvania s podporou

Princip prepajania socidlnych sluzieb a ponuky najomného byvania, v sulade s pristupmi
byvania s podporou (housing-first a rapid re-housing),

Princip zapajania 'udi bez domova do tvorby politik, ktoré sa ich priamo tykaju,

Princip overovania, zavadzania, podpory uplatfiovania inovativnych pristupov v oblasti
prevencie a rieSenia bezdomovectva a prace s 'ud'mi bez domova,

Princip systematickej spoluprace vsetkych zainteresovanych aktérov na narodnej urovni, na
arovni samosprav, Vv partnerstve s neziskovymi organizaciami a poskytovatel'mi sluzieb pre
I'udi bez domova, pri prevencii a ukonCovani bezdomovectva, vratane spolo¢ného plénovania,
uskutoc¢novania a vyhodnocovania opatreni zameranych na ukoncovanie bezdomovectva.

9/ stlade s Narodnymi prioritami rozvoja sociélnych sluzieb na roky 2015-2020
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Vychadzajluc z popisaného komplexného modelu prevencie arieSenia bezdomovectva si
predkladany podkladovy material pre tvorbu koncepcie ako vychodiskovu analyticku
perspektivu pre jednotlivé prioritné oblasti stanovuje ukoncovanie bezdomovectva zavedenim
a uplatiovanim komplexného pristupu prevencie a rieSenia bezdomovectva.

Ukoncovanie bezdomovectva je tiez navrhované ako globalny ciel’ koncepcie.

Zaroven Sa vychadzajuc z komplexného modelu navrhuje spracovat’ koncepciu v siedmich
prioritnych oblastiach, do ktorych je ¢leneny aj predkladany podkladovy material a ktorymi
su:

Pomoc v krizovych situaciach prostrednictvom vybranych socidlnych sluZieb krizovej
intervencie bezprostredne po strate domova - ETHOS-1,2,3,4,11

Ochrana prav a podpora participacie CBD v miestnych komunitach — vsetci CBD

Zdravotna starostlivost’ (vratane intenzivnej podpory LBD s potrebou komplexnej pomoci) —
ETHOS-1,2,3/4,11

Pristup k cenovo dostupnému byvaniu a k cenovo dostupnému byvaniu s podporou — vSetci
LCBD

pracovné zaclenenie, pracovné zaclenenie a hmotné zabezpecenie — vetci LBD

Prevencia straty byvania, vratane prevencie bezdomovectva po prepusteni z instituciondlneho

prostredia (ako napr. detské domovy, zariadenia na vykon trestu odnatia slobody) — ETHOS-
6,9,11

Spolupraca aktérov, zvySovanie povedomia, vyskum, monitoring a evaluacia plnenia opatreni
koncepcie.

KaZdej zuvedenych oblasti je v analytickej casti podkladového materidlu venovana
samostatna kapitola. Na rozdiel od vySSie popisaného komplexného modelu su niektoré
oblasti pomoci spojené do jednej prioritnej oblasti, ak sa viazu k rovnakym skupindm CBD
podla ETHOS typolédgie a k rovnakym ¢asovym obdobiam. Radenie prioritnych oblasti sa
v tomto podkladovom materidli pre tvorbu koncepcie od komplexného modelu tieZ scasti
odliSuje. V podkladovom materiali sa na zac¢iatku nachadza pomoc v krizovych situaciach, ¢o
je odrazom sucasného stavu, v ktorom je prave tato oblast’ najviac rozpracovana.
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B. Analyticka ¢ast’

5. Pomoc v krizovych situaciach prostrednictvom vybranych socialnych
sluzieb krizovej intervencie

V kontexte ukonCovania bezdomovectva ako navrhovaného globalneho ciela koncepcie
zaloZenej na uplatiiovani komplexného modelu prevencie a rieSenia bezdomovectva zahina
pomoc V krizovych situdciach prostrednictvom vybranych socidlnych sluZieb krizovej
intervencie zabezpecovanie podmienok pre I'udi bez domova na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb, spolu s poskytovanim niektorych odbornych ¢Einnosti, resp. vytvaranim
podmienok pre dalSie ¢innosti. Zaroven je poskytovanie pomoci v Krizovych situéciach
v kontexte ukoncovania bezdomovectva obmedzené len na prechodné obdobie bezprostredne
po strate domova, resp. s ohl'adom na vysoky podiel I'udi, ktori su bez domova dlhodobo, aj
v prechodnom obdobi nasledujicom nie bezprostredne po strate domova, s cielom umoznit
osobe bez domova ¢o najskorSie ziskanie stabilného nagjomného byvania, a tym ukoncit’ jej
bezdomovectvo.

Okrem toho su v podmienkach SR socidlne sluzby, po tom, ¢o zlyhaja tradi¢né zachranné
siete ako rodina ¢i priatelia, doposial’ Casto jedinou moznost'ou pomoci 'ud’om bez domova a
jedingm komunika¢nym kandlom medzi spolo¢nostou alud’mi, ktori trpia socidlnym
vylucenim (Betiova, Lorenc, 2017).

V nadvéznosti na uvedené vychodiska sa v nasledujucom texte zameriame na popis stu¢asného
stavu a vyziev Vv oblasti pomoci 'ud’om bez domova v krizovych situaciach prostrednictvom
vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie, v ¢leneni do Styroch nasledujucich tém:

sulad sucasného obsahového vymedzenia socialnych sluZieb krizovej intervencie s potrebami
pomoci 'udi bez domova a moznosti prepajania sluzieb formou case managementu,

dostupnost’ socidlnych sluZieb poskytovanych 'ud’om bez domova terénnou formou,

dostupnost’ a kapacita sluzieb poskytovanych 'udom bez domova v zariadeniach krizového
a docasného ubytovania,

financovanie pomoci 'udom bez domova prostrednictvom vybranych socialnych sluzieb
krizovej intervencie.

5.1. Sulad obsahoveho vymedzenia vybranych socialnych sluzieb krizovej
intervencie s potrebami pomoci Pudi bez domova a moznosti prepajania sluzieb
formou case managementu

Jednou z hlavnych otadzok v suvislosti s poskytovanim pomoci T'udom bez domova
v krizovych situaciach je to, do akej miery su sluzby, ktoré su pre tato skupinu v sucasnosti
ponukané, pre nich skuto¢ne vyuzitelné, t. j. do akej miery ich kompozicia zodpoveda
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skuto¢nym potrebam l'udi bez domova. Zaroven je dblezitou otazkou aj to, akym spdsobom je
mozné tieto sluzby efektivne prepajat’ a koordinovat’ s cielom ukoncovania bezdomovectva
ich klientov.

V SR je hlavhym pravnym rdmcom poskytovania socialnych sluzieb zakon ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov. Uvedeny zakon explicitne nevymedzuje
socialne sluzby pre T'udi bez domova, ako ani nevylucuje 'udi bez domova z poskytovania
niektorého druhu socialnych sluZieb, ak pre ne spiiiaji stanovené podmienky (napr. stupefi
odkazanosti na pomoc inej osoby). V skutocnosti sa strata byvania, alebo ohrozenie stratou
byvania, vymedzila ako nepriazniva socialna situacia az v novele zakona s ti¢innost'ou od 1.
januara 2018. Napriek tomu je zo zamerov zékonodarcov v dévodovych spravach k zakonu,
ako aj zo sucasnej aplikacnej praxe zrejmé, ze pomoci 'udom bez domova sa tykaju najma
vybrané socialne sluzby krizovej intervencie, ku ktorym patri: terénna socidlna sluzba
krizovej intervencie, nizkoprahové denné centrum, integracné centrum, komunitné centrum,
nocl’aharen, utulok, domov na polceste, nizkoprahové socialna sluzba pre deti a rodinu a
zariadenie nddzového byvania®®. Pritom je mozné jednotlivé socidlne sluzby krizovej
intervencie vhodnym spdsobom kombinovat'.

Sucastou poskytovania socialnych sluzieb krizovej intervencie je zabezpecovanie podmienok
na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, t. j. zabezpeCenie ubytovania, stravy,
nevyhnutného oSatenia, obuvi a nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, ako aj poskytovanie
odbornych ¢innosti, najmé socialneho poradenstva, pomoci pri uplatiiovani prav a prdvom
chranenych zaujmov, rozvoja pracovnych zrucnosti, ako aj vytvaranie podmienok na d’alSie
¢innosti, najma zaujmovu ¢innost’.

Z hladiska popisu a identifikacie vyziev v oblasti zosuladenia obsahového zamerania
socialnych sluzieb krizovej intervencie s potrebami pomoci 'udi bez domova je d’alej Gcelné
roz¢lenit’ uvedené sluzby, a to na vyhladavanie oso6b v krizovych situdciach a terénnej prace
s nimi, nepobytové sluzby poskytované ambulantnou formou (sluzby v centrach) a sluzby
v zariadeniach krizového a do¢asného ubytovania.

K prvej skupine sluzieb, zameranej na vyhl'adavanie osob v krizovych situaciach a terénnej
prace s nimi, patri v zmysle zakona o socidlnych sluzbach terénna socialna sluzba krizovej
intervencie, ako aj poskytovanie Specializovaného socidlneho poradenstva terénnou formou.
Okrem toho moéze mat’ pozitivny vplyv pri prevencii a ukon¢ovani bezdomovectva aj vykon
opatreni socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately v otvorenom prostredi podla
zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, na zéklade udelenej akreditacie z
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR?!. Z hradiska réznorodych Zivotnych situacii
podla ETHOS typologie bezdomovectva a vylucenia z byvania sa poskytovanie pomoci
Vv krizovych situaciach terénnou formou osobitne vztahuje na l'udi prespavajucich na ulici

2 K socialnym sluzbam pomoci l'ud'om bez domova tieZ patria viaceré podporné sluzby, najma stredisko
osobnej hygieny, jedalen a pracoviia, ktorym sa v tomto texte nebudeme podrobnejsie venovat, z dévodu, Ze sa
priamo nezameriavaju na vyhl'addvanie, ubytovanie, socialne poradenstvo pre I'udi bez domova

“! BlizSie pozri napr. na: http://www.region-bsk.sk/clanok/register-zmluv-a-faktur-bsk-

953855.aspx?g=Y 2hudW09Mw%3D%3D
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(ETHOS-1) a na l'udi Zijucich v mobilnych, resp. neStandardnych obydliach — maringotkéach,
chatkdch (ETHOS-11). Vyhl'adavanie osob, ktorym treba poskytnut’ socialnu sluzbu, rovnako
ako poskytovanie, resp. zabezpeCovanie terénnej sluzby krizovej intervencie, je v p0sobnosti
miest a obci (§ 80 zakona). Pricom obsahom terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie je
0. i. poskytovanie z&kladného socialneho poradenstva, pomoci pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov a vydaj stravy alebo potravin. Na druhej strane, Specializované socialne
poradenstvo zahfiia poskytnutie konkrétnej odbornej pomoci pri rieSeni problémov danej
osoby. Na rozdiel od terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie predpoklada
Specializované socialne poradenstvo dlhodobejSiu nematerialnu odborni pomoc a podporu
v pristupe k instituciam verejnej spravy, zdravotnej starostlivosti, byvaniu a d’al§im oblastiam
smerom Kk prevencii a ukon¢ovaniu bezdomovectva. Z hl'adiska obsahového vymedzenia majd
tieto sluzby vel’ké opodstatnenie vo svojom zamerani na I'udi, ktori sami nevyhl'adavaju alebo
nemdzu vyhladat’ pomoc v ramci sluzieb poskytovanych ambulantnou ¢i pobytovou formou,
hoci jej poskytnutie v ich prirodzenom prostredi napomaha k zmieriiovaniu ¢i zlepSovaniu
situacii, ktorym aktualne celia.

K druhej skupine sociélnych sluZieb krizovej intervencie patri nizkoprahové denné centrum,
komunitné centrum apre cielova skupinu l'udi bez domova pomerne malo vyuZzivané
integraéné centrum®. Z hladiska ETHOS typologie sii najéastej§imi potencialnymi klientmi
nepobytovych sluzieb Tudia prespavajuci na ulici (ETHOS-1) aludia v zariadeniach
krizového ubytovania za ucelom prenocovania (ETHOS-2), t. j. Tudia bez pristresia, ktori
nemaju pristup k 24-hodinovému ubytovaniu. Pomoc poskytovana tymito centrami sa najmé
v mensich mestach zabezpecuje v zariadeniach krizového a docasného ubytovania, ¢o
naznaCuji aj udaje z Centralneho registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb, z ktorych
vyplyva, Ze k 31.12.2017 na tizemi SR posobilo 33 nizkoprahovych dennych centier, ¢asto
registrovanych kombinovane s inymi socialnymi sluzbami. Aj tieto sluzby predstavuja pre
viaceré skupiny EBD délezitu formu pomoci, najmé S oh'adom na poskytovanie odbornych
¢innosti smerujucich k zmierfiovaniu, zlepSovaniu ¢i rieSeniu nepriaznivych situdcii,
v ktorych sa nachéadzaju.

Tretou skupinou socialnych sluzieb krizovej intervencie su zariadenia krizového ubytovania
pre Tudi bez pristresia (ETHOS-2) - ktoré ponukaju len prenocovanie, nie 24-hodinove
ubytovanie (noclaharne), a zariadenia do¢asného ubytovania pre I'udi bez staleho byvania,
ktoré poskytuju 24-hodinové ubytovanie (atulky, resp. d’alSie zariadenia pre Specifické
cielové skupiny - domovy na polceste pre lI'udi s minulostou pobytu v detskom domove
(ETHOS-3) a zariadenia nadzoveho byvania pre osoby ohrozené domacim nasilim (ETHOS-
4)). Krizova intervencia sa tak vo vzt'ahu k ukon¢ovaniu bezdomovectva v podmienkach SR
chape ako celé¢ obdobie rieSenia nepriaznivej socidlnej situacie az do momentu ukoncenia

22 Blizsie pozri Centralny register poskytovatel'ov socialnych sluZieb:
http://www.employment.gov.sk/sk/centralny-register-poskytovatelov-socialnych-
sluzieb/?page=2&searchBean.kraj=&searchBean.druhSluzby=Ter%C3%A9nna+soci%C3%Allna+slu%C5%BE
ba+kr%oC3%ADzovej+intervencie&searchBean.forma=&searchBean.typPoskytovatela=&searchBean.lenNevym
azani=true&btnSubmit=Vybra%C5%A5& sourcePage=EDyIB87nDO3kgk5NSCpJeETmXrHJKFSAwD1JZmU
3260%3D& fp=Gj1XWhfGDRztT 3IrsZZ4eluhflaLRwZIFLpacl-
xGKaM1Du6pycMYkS9pPukTzZJvhkhAMQWR71leleD6UbuVmVItURSZHXxfmiNQ7ugcnDG5SsSNYONKX7A
khHpoOhjuszAdXvu9WVY732IRPSAMN7nm9c_Vhkvp2.
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bezdomovectva — ziskania najomného byvania, resp. byvania s podporou. V nadvaznosti na
otdzku o miere pokrytia roznorodych zivotnych situacii podla ETHOS typologie
bezdomovectva a vylucenia z byvania mozno konstatovat, ze takto vymedzené typy sluzieb
poskytujicich ubytovanie st v mnohom podobné sluzbdm v inych eurdpskych krajinach
a maju potencial pomoci v krizovych situaciach pre l'udi bez pristresia a bez staleho byvania.

Napriek zodpovedajicemu prepojeniu sluzieb poskytujicich ubytovanie 'udom bez domova
v SR s ETHOS typoldgiou sa vSak ukazuje, Ze zariadenia krizoveho a do¢asného ubytovania
nie vzdy reflektuju Strukturu domacnosti CBD, prevalenciu vysokej potreby komplexnej
pomoci, pripadne iné¢ doélezité okolnosti, ktoré uréuji moznosti ich vyuzitia 'ud'mi bez
domova. Vo vyskume a s¢itani v Bratislave sa napriklad ukézalo, Ze nocl'aharne su vyrazne
CastejSie vyuzivané osamelo Zijucimi I'ud'mi v porovnani stymi, ktori Zija s partnermi ¢i
znamymi. Ludia zijaci s partnerom/partnerkou castejSie na nocovanie vyuzivali chatky,
garaZe a maringotky. Jednym z moznych vysvetleni ich volI'by je aj to, Ze nocl'aharne spolo¢né
ubytovanie pre partnerov neposkytuji. Rovnako sa len v malej miere ponuka sluzba Gtulku
pre rodiny, CastejSim a problematickejSim postupom je umiestiiovanie deti ['udi bez domova
do nahradnej starostlivosti (Csomor, 2017). Z&vazné je tieZ zistenie z prieskumu medzi
organizaciami poskytujucimi sluzby l'udom bez domova (OndruSovad akol., 2015),
0 nedostatku nizkoprahového ubytovania pre I'udi pod vplyvom alkoholu a inych navykovych
latok, t. j. svysokou potrebou komplexnej pomoci. NajcastejSou zistenou stratégiou
skamanych organizéacii bolo, Ze takymto osobam poskytnd pomoc len v pripade, ak nie su
agresivni23. Napokon tiez chybaji moznosti pomoci pre l'udi bez domova po prepusteni
z liecebného pobytu v nemocnici, comu sa podrobnejSie venujeme v Casti 7.1.

Otazka prepajania a koordinacie tychto sluzieb k ukon¢ovaniu bezdomovectva ich klientov
predstavuje Vv stiéasnom poskytovani pomoci 'udom bez domova v Kkrizovych situdciach
d’alsiu vyzvu. Legislativny ramec zodpovednost’ za koordinaciu poskytovanej pomoci na
zaklade individualneho planovania Ziadnemu aktérovi neuklada a rovnako nie je vytvorena
kompeten¢na nadviznost’ jednotlivych typov sluzieb. Ak sa totiz vramci ukonCovania
bezdomovectva predpokladd, Ze l'udia bez domova v noclaharnach (prevadzkovanych
mestami a neverejnymi poskytovatel'mi) ziskaji v ¢o najkratSom case pristup k 24-
hodinovému ubytovaniu napr. v ttulku, VUC, do ktorého pdsobnosti tato socialna sluzba
primarne patri, nema motivaciu urychlene prijimat’ tychto klientov noclaharni, najméa ak ide
0 l'udi s vysokou potrebou komplexnej pomoci. Na druhej strane nie si mesta ani v lehote
niekol’kych mesiacov pripravené pontuknut’ klientom utulkov a d’al§ich zariadeni do¢asného
ubytovania, prevadzkovanych napr. neverejnymi poskytovatemi, najomné byvanie, a tak
umoznit ich odchod z tychto zariadeni. V mnohych pripadoch su tak tieto sluzby poskytované
oddelene, pricom sa tomu istému klientovi napriklad v ramci poradenstva mézu venovat
viaceri poskytovatelia, ale nie dostato¢ne intenzivne a dlhodobo, takze koneény efekt ich
snazenia je skor otdzny. Pravny ramec socialnych sluzieb stanovuje povinnost’ individudlneho

2 podra daného prieskumu pri organizaciach, ktoré sluzby klientom pod vplyvom alkoholu alebo inych latok
neposkytujl, sa ako najcastejSi dovod zistila skuto¢nost’, Ze organizacia nedisponuje samostatnymi priestormi na
ich oddelenie od ostatnych klientov. Za tymto dévodom nasledovali obavy 0 bezpe¢nost’ vlastnych pracovnikov
alebo klientov. Nie zanedbatelna cast organizacii tiez ako dovod uviedla, ze takito l'udia potrebuju
predovsetkym odbornu starostlivost’, ktort oni sami nevedia poskytnut’.
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plénovania len pre poskytovatel'ov sluzieb dlhodobej starostlivosti, priCom sa aj v tomto
pripade individualny plan zameriava predovsetkym na spolupracu poskytovatel’a, prijimatel’a
socialnej sluzby ajeho rodiny akomunity?*, menej na spolupracu sinymi aktérmi a
poskytovateI'mi. Tuto formu individualneho planovania bez cielenej spoluprace s d’alsimi
aktérmi pbsobiacimi v danej oblasti mozno oznacit’ ako interny case management. Pre cielovu
skupinu T'udi bez domova ma vSak z dovodu ich potrieb komplexnej pomoci vel’ky vyznam
externy aktivny case management, resp. pripadova konferencia, o znamena, Ze na rieseni
situacie klienta sa podiel'aji d’alSie subjekty, ktorych pracovnici sa pravidelne stretdvaji k danému
pripadu, zdiel'aju informacie o podniknutych krokoch, ich sluzby sa navzajom neprekryvaju (,,Case
management®). Rovnako sa to tyka prevencie bezdomovectva, do ktorej vstupuja viaceri
aktéri, ktorych efektivne pésobenie predpoklada stanovenie koordinujuceho subjektu (blizsie
pozri ¢ast’ 10.1). Indpiraciou pri zavadzani postupov externeho case managementu moéze byt
skasenost’ z CR, ato vo vztahu k roznym cielovym skupinam, vratane ohrozenych rodin
S det'mi, I'udi so zavislost'ou na drogach (blizSie pozri Cast’ 7.3), ¢i 'udi bez domova. Aj ked’
samotny case management prebieha na lokélnej Urovni, proces jeho zavadzania, vratane
tvorby metodik, bol podporeny z (rovne ministerstiev a prostrednictvom Eurdpskych
Strukturalnych ainvesti¢nych fondov (Stastnd, M.). V praxi tak ¢lenovia tzv. zékladnej
skupiny na pravidelnych stretnutiach prezentuju pripady, ktoré pokladaju za vhodné pre
externy case management, formou kazuistik. Ak sa ¢lenovia skupiny zhodnu, Ze pre daneho
klienta moéze byt tadto forma pomoci prospesna, vznikne pracovnad skupina konkrétneho
pripadu, ktort tvoria aktéri, ktori mézu byt pri jeho rieSeni napomocni. Klient je o vzniku
pracovnej skupiny informovany a podl’a moznosti sa jej stretnuti aktivne zGc¢astiiuje. PriCom
je vysledkom prvého stretnutia plan spoluprace. Dolezitd je tiez skutoCnost’, Ze rolu case
managera na seba spravidla prebera nie poskytovatel’ sluzby, ale pracovnik mesta/obce, ked’Ze
prave obec ma moznost’ objednavat’ a nakupovat’ sluzby pre klienta, dohliadat’ na intenzitu
pomoci, ale aj ovplyvitovat’ komunitné plany (Stastna, M.)25.

Socialne sluzby krizovej intervencie poskytované terénnou formou stoja Casto na zaciatku
procesu ukonCovania bezdomovectva, kedZe zahifiaji vyhladavanie Tudi v krizovych
situdciach, resp. kontakt s 'ud'mi, ktori nemaji zaujem vyuzivat' sluzby poskytované inou
formou. Preto je potrebné venovat’ osobitnl pozornost’ podpore ich dostupnosti.

Podl'a viacerych vyskumnych zisteni je napriek Sirokému spektru foriem pomoci 'udom bez
domova v krizovych situaciach terénnou formou (predstavenému v predchadzajicej Casti tejto
kapitoly) ponuka tychto sluZieb v stc¢asnosti nedostatocna. Ukazuje sa to najmé s ohl'adom na

# Pozri § 9 Zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
% pPlanovaniu sluZieb pre 'udi bez domova a spolupraci aktérov pri ukoncovani bezdomovectva sa podrobnejsie
venujeme v ¢asti 11.3 tohto materialu.
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frekvenciu aucel ich poskytovania. V prieskume IVPR (OndruSova akol., 2015)
poskytovanie sluzieb 'ud'om bez domova terénnou formou oznacilo za vel'mi potrebné az 82
% organizacii, ktoré poskytuju sluzby 'udom bez domova. Klientom ich vSak ponudkala len
neceld polovica. Z hladiska frekvencie poskytovania navySe spomedzi organizacii, ktoré
pomoc V teréne poskytuju, iba kazda Stvrta sa tejto ¢innosti venovala intenzivne (najmenej
trikrat tyZzdenne). Podobne sa nedostatok terénnych sluzieb prejavil aj vo vyskume a s¢itani
I'udi bez domova v Bratislave, ktory sa v chatkovych ainych tazko dostupnych lokalitach
vzhl'adom na nedostato¢né persondlne kapacity organizacii poskytujucich terénnu sluzbu
musel realizovat’ namiesto jedného vecera pocas Styroch tyzdnov, priGom stale pokryl len tie
kontaktné miesta, o ktorych mali organizécie s ohl'adom na svoje kapacity poskytovat’ terénnu
sluzbu vedomost. Najnovsie na problém poddimenzovanosti terénnej sluzby krizovej
intervencie upozornilo o. z. Proti pradu vo svojom odbornom materiali (Benova, Lorenc,
2017).

Z hladiska ucelu poskytovania socidlnych sluzieb 'udom bez domova terénnou formou sa
ako problematické javi aj ich nedostato¢né zameranic na dlhodobé poradenstvo a
sprevadzanie. Ako uvadza Repkova (2017), aj ked’ sa pri tvorbe legislativneho ramca
socialnych sluzieb predpokladalo, Ze sluzby krizovej intervencie sa na rozdiel od sluzieb
dlhodobej starostlivosti poskytuju kratkodobo, z dévodu, Ze na prekonanie krizovej situacie
Klienta postacuje jeho kratkodobé sprevadzanie k samostatnému vyrieSeniu krizy, vyskumy
v tejto oblasti naopak indikuju potrebu dlhodobej a systematickej prace aj s prijimatel'mi
tychto sluzieb. Konkrétne v kontexte pomoci 'udom bez domova napriklad podl'a prieskumu
IVPR (OndruSova akol.,, 2015) v ramci vyjazdov do terénu organizacie najéastejSie
poskytovali terénnu sluzbu krizovej intervencie a v ramci nej zakladné socialne poradenstvo
(81 % organizacii poskytujucich sluzby terénnou formou) a materidlnu pomoc (69 %
organizécii). Dlhotrvajdcu pracu s tymi istymi klientmi realizovala len kazda druha z nich.
Problematickou tiez mdze byt’ nedostatoéna prepojenost’ terénnej sociélnej sluzby krizovej
intervencie a Specializovaného socialneho poradenstva poskytovaného terénnou formou. Kym
podpora prvej patri do pdsobnosti miest a obci, podpora druhej je v pdsobnosti VUC a ma iba
fakultativny charakter. To modze predstavovat’ problém najmad pre ludi bez pristresia
a v nevyhovujucom byvani, ktori potrebuju aj poskytnutie zakladnych potravin, ale aj
dlhodobého poradenstva a sprevadzania v ukonCovani bezdomovectva, kedze ten isty
poskytovatel’ nie vzdy musi mat’ moznost’ poskytovat’ obidva tieto typy sluzieb. Tato otazka
by vSak vyzadovala podrobnejSie zistovanie, nakolko udaje =z Centralneho registra
poskytovatel'ov socialnych sluzieb ako hlavného zdroja informacii v tomto smere neumoziuji
triedenie poskytovanych sluzieb podla cielovej skupiny, ani podl'a mesta, v Ktorom sa dané
sluzby poskytuja.

Uréitt moznost’ rozvoja sluzieb pre UBD poskytovanych terénnou formou predstavuje
realizacia narodného projektu Terénna socialna praca v obciach I/ 2-2017. Cielom narodného
projektu je zvySenie ucasti najviac znevyhodnenych a ohrozenych os6b na zivote v
spolo¢nosti prostrednictvom systematickej podpory terénnej socidlnej prace tak, aby sa pre
cielovii skupinu l'udi bez domova ¢o najefektivnejSie vyuzili doterajSie skusenosti
mimovladnych organizécii s terénnou socialnou pracou. Ide o pilotné zapojenie organizacii
zameranych na tato cielovi skupinu. Ulohou je okrem iného aj mapovanie moznosti
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zapojenia organizacii do schém finan¢nej podpory z verejnych zdrojov. V rdmci narodného
projektu sa predpokladala podpora 65 terénnych socialnych pracovnikov, v mestach s poctom
obyvatelov viac ako 50 tisic pri splneni d’alsich kritérii (spolu ide o 6 miest)®. Vyhodou
zamerania narodného projektu bol prave déraz na dlhodobl pracu s EBD v prostredi,
v ktorom Ziju. Na druhej strane sa vSak objavili naznaky podobnych problémov
s obsadzovanim pozicii terénnych socialnych pracovnikov, ktoré sa vyskytli aj v ramci
projektu terénnej socialnej prace v marginalizovanych romskych komunitach. Preto bude
mozné vyhodnotit’ konkrétne dopady projektu na dostupnost’ a kvalitu terénnej socialnej prace
pre BD az na zéklade jeho pripadnej evaluécie.

Zaroven doslo v zaujme zvySenia dostupnosti terénnej sociélnej sluzby krizovej intervencie
od januara 2018 k Gprave legislativy®’ tak, 7e obec je povinna na jej spolufinancovanie
poskytovat’ finan¢ny prispevok neverejnému poskytovatelovi, ak ho o poskytovanie tejto
socialnej sluzby poziadala.

Kapacita a dostupnost’ socialnych sluzieb krizovej intervencie poskytovanych pobytovou
formou je okrem zrejmého dovodu poskytnutia ubytovania a d’alSej pomoci pre zabezpeéenie
podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb délezita aj preto, Zze pobytové
sluzby mo6zu najmé v mensich mestach efektivnym vzajomnym prepojenim kompenzovat
pripadnu absenciu ambulantnych sluzieb poskytovanych v centrach. Na rozdiel od sluZieb
poskytovanych terénnou formou nie je hodnotenie dostupnosti, resp. dostatku kapacit
zariadeni poskytujdcich 'ud’om bez domova ubytovanie také jednozna¢né. Na jednej strane sa
ukazuje, Ze od roku 2010 sa zvySoval tak dopyt, ako aj ponuka tychto sluzieb. Na druhej
strane zariadenia krizového a docasného ubytovania v sti¢asnosti v mnohom plnia zastupnu
funkciu byvania, avSak v nestabilnych a nestandardnych podmienkach (Benova, Lorenc,
2017). Ubytovanie, ktoré ma byt’ len prechodnym rieSenim na urcity ¢as, sa stava rieSenim
dlhodobym, Co zaroven vytvara zvySené naroky na kapacity tychto zariadeni, pripadne vedie
k odchodu klientov do neistého byvania v ubytovni, alebo prepadu na ulicu ¢i do noclaharne,
pricom sa takyto cyklus moze niekol’kokrat opakovat’.

V kontexte prechodného charakteru sluzieb krizovej intervencie pre I'udi bez domova potvrdil
zastupnu funkciu tychto sluzieb vo¢i nedostatocne rozvinutému sektoru verejného ndjomného
byvania vyskum a sc¢itanic CBD v Bratislave, ktory ukéazal vysokd mieru nemennosti
podmienok, za akych l'udia bez domova travia noci. Porovnanie sposobu travenia noci v ¢ase
sCitania (v novembri v roku 2016) apred rokom (v novembri vroku 2015), ukazalo, Ze
takmer 80 % l'udi, ktori noc scitania prespali v maringotke, chatke alebo garazi, stravili takto
aj noc pred rokom. Spomedzi tych, ktori v noc séitania prespali na ulici, takmer polovica (49
%) travila noc na ulici aj pred rokom. Viac nez polovica I'udi bez domova, ktori v Case
sCitania vyuzili sluzby noclaharni, v nich prespala aj rok predtym. Dlhodobé zotrvavanie

ziadosti-na-zapojenie-sa-do-np-tsp-i-zameraneho-najma-na-organizacie-pracujuce-s-ludmi-bez-domova/
21 74kon &. 331/2017 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zakon ¢&. 448/2008 Z. z.
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v institucionalnej starostlivosti pritom jednak znamenad zvySené naroky na kapacity tychto
zariadeni, ked’Ze nie je zabezpeCeny odtok klientov do stabilného byvania. Zahrani¢né
skusenosti takisto naznacuji, ze dlhodobé zotrvavanie l'udi v zariadeniach krizového
a doCasné¢ho ubytovania bez odchodov do stabilného najomného byvania je ekonomicky
menej efektivne rieSenie ako zvySovanie dostupnosti ndjomného byvania (FEANTSA, 2013;
Tsemberis, 2010). Napokon je dlhodobé zotrvavanie l'udi v zariadeniach poskytujdcich
socialne sluzby krizovej intervencie v rozpore so samotnou povahou tychto sluzieb, ktoré su
urcené predovsetkym na pomoc pri prekonani krizy, ktord sposobila vznik nepriaznivej
socialnej situacie, ako aj v rozpore s principmi deinstitucionalizécie, ku ktorym sa hlasi aj SR
v dokumente Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020.

Okrem tlaku na kapacity zariadeni sposobené¢ho nedostatoénym odtokom klientov do
stabilného byvania dosSlo podl'a zisteni prieskumu IVPR (OndruSova a kol., 2015) v rokoch
2014-2015 u vac¢siny organizacii aj k narastu poctu klientov: 24 % z nich zazilo vyrazny a 47
% mierny narast (pocet klientov poklesol u 6 % organizacii). Podl'a udajov zo Sprav
o socialnej situacii obyvatel'stva®® za roky 2011-2017 vsak takisto rastol podet zariadeni
poskytujucich ubytovanie pre l'udi bez domova aich kapacit. V obdobi rokov 2010-2016
pocet noclaharni vzréstol z 23 na 38 a ich kapacita sa zvySila zo 489 na 1088 miest.
V rovnakom obdobi vzrastol pocet zariadeni doCasného ubytovania, hoci omnoho miernejSie
ako unoclaharni - zo 117 na 123 aich kapacita z 2785 na 2912 miest®. Jednoznaéné
zhodnotenie stladu dopytu a ponuky tychto sluzieb z hl'adiska ich kapacit vSak nie je mozné,
a to aj z dévodu absencie dat o celkovom pocte 'udi bez domova v SR.

Dalsim aspektom poskytovania socialnych sluzieb krizovej intervencie l'ud'om bez domova je
ich geograficka dostupnost’ v ramci SR. Ako ukazuje nasledujuca tabul’ka, k 30.6.2018 boli
poskytované sluzby nocl'aharne v 40 a Utulku v 57 mestach.

Tabul’ka 3: Pocet miest, v ktorych sa poskytuju sluzby nocPaharne a Gtulku (k 30.6.2018)

Pocet miest, Z toho: pocet miest, Podiel (%)
v ktorych sa dana | v ktorych je sluZzba
sluZba poskytuje poskytovana mestom
Noclaharen 40 32 80,0
Utulok 57 26 45,61
Z toho: 20 8 40,0
Noclaharen aj Gitulok

Poznamka: Pocet a podiel miest, v ktorych je dana sluzba poskytovana mestom, neznamend, Ze na danom tzemi
je mesto jej jedinym poskytovatelom. Celkovy pocet poskytovatelov tychto sluzieb, ktori su uvedeni
Vv centralnom registri, je vy$$i, nakol’ko v jednom meste mozu tu ist( sluZzbu poskytovat’ viaceri, najmé neverejni
poskytovatelia, alebo v pripade Gtulkov aj VUC.

Zdroj: Centralny register poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, vlastné vypocty

2Dostupné na: https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/vyskum-oblasti-prace-socialnych-veci-institut-
socialnej-politiky/spravy-socialnej-situacii-obyvatelstva-slovenskej-republiky.html

# 7aroveti v tomto pripade neslo o kontinualny rast. Ten pretrvaval do roku 2013, kedy bol po&et zariadeni
doc¢asného ubytovania najvyssi. V danom roku bolo v SR 170 zariadeni doasného ubytovania, s kapacitou 2905
miest.
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Z udajov uvedenych v tabulke vyplyva, Ze sluzba nocl'aharne alebo utulku je poskytovana
Vv 77 mestach, ¢o takmer zodpoveda poctu okresnych miest v SR. Podiel neverejnych
poskytovatel'ov sluzby noclaharne je pritom pomerne nizky (N = 11 miest, t. j. necelych 30
%), hoci prave neverejni poskytovatelia zabezpecuju tato sluzbu ako jedini alebo najvacsi
poskytovatelia vo velkych mestach, ako Kosice, PreSov, Banska Bystrica, Zilina, &i
Bratislava. To vSak neznamena, Ze by zmienené mesta poskytovanie uvedenych typov sluzieb
nepodporovali, naopak, v kazdom z nich st poskytované obidva typy sluZieb — noclaharne aj
utulku. Pomerne vysoky je aj podiel miest, ktoré zriad’uju / poskytuju sluzbu utulku (takmer
46 % z celkového poc¢tu miest, v ktorych je sluzba Gtulku poskytovana), a to najma vzhl'adom
na kompetenéné vymedzenie, podla ktorého je tato sluzba primarne v posobnosti VUC.
Zaroven vSak vo vidcSine miest, v ktorych sa poskytuju obidva typy sluzieb, je mesto
poskytovatel'om iba jednej z nich, ¢o znamend zvySené naroky na spolupracu jednotlivych
aktérov pri ukoncovani bezdomovectva.

Celkovo cielovym skupindm socidlnych sluzieb krizovej intervencie nebola doposial
venovana pozornost porovnatelnd napr. s cielovymi skupinami sluzieb dlhodobe;j
starostlivosti, neboli socidlno-politickou prioritou na drovni narodnej, regionélnej, ani
lokalnej, hoci prave tieto sluzby zabezpecuji pristup k zakladnym Zivotnym podmienkam
jednotlivcov aj rodin, vratane podpory ich socialneho zaéletiovania (Repkova, 2017). Narodné
priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015 — 2020 ako néstroj Statnej politiky na
smerovanie opatreni v oblasti socidlnych sluzieb, ktory je vychodiskovym dokumentom
planovania rozvoja socialnych sluzieb na regionalnej a miestnej Urovni, priamo nestanovili
ciele pre oblast’ sluzieb krizovej intervencie. Niektoré¢ vyskumné zistenia naznacuju, ze sa to
tiez premietalo do koncepcii rozvoja socidlnych sluzieb a komunitnych planov socialnych
sluZieb, v ktorych ciele a priority rozvoja socialnych sluZieb krizovej intervencie ¢asto neboli
stanovené (Skobla, Ondrusova, Csomor, 2016). Posun v tomto smere priniesla novela zdkona
o socidlnych sluzbach sucinnostou od 1. januara 2018, podla ktorej musi napriklad
komunitny plan obsahovat’ analyzu poskytovanych socidlnych sluZieb a analyzu poZiadaviek
prijimatelov socialnych sluzieb podl'a druhov, foriem a poskytovatelov socialnych sluZieb™,
rovnako musia byt takymto sposobom definované ciele a priority komunitnych planov.
Termin na uvedenie do suladu komunitnych planov s tymito poZiadavkami bol stanoveny do
konca juna 2018. Pricom na zéklade predloZzenych komunitnych planov miest a obci mali byt
tiez upravené koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb VUC, rovnako aj podla druhov
socidlnych sluzieb. Komplexna analyza cielov rozvoja socidlnych sluzieb pre l'udi bez
domova na trovni miest a VUC po prijati tejto novely zatial’ nebola spracovana. Pre ilustraciu
moZno V tejto suvislosti uviest’, Ze niektoré mesta uz kratko pred prijatim novely s cielom
presadzovania systémovych opatreni rieSenia bezdomovectva pristapili k spracovaniu
samostatnych koncepénych dokumentov v tejto oblasti. Ide napriklad o prijatie Koncepcie
pomoci P'udom bez domova: Urbem Paupertas - Mesto Chudobe®, hlavnym mestom SR
Bratislavou v roku 2017, ¢i Stratégie rieSenia problematiky I'udi bez domova na uzemi mesta

% 74kon &. 331/2017 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zakon ¢&. 448/2008 Z. z.

# Sociélne sluzby krizovej intervencie st v zmysle zakona o socialnych sluzbach samostatnym druhom
socialnych sluzieb

% Uvedena koncepcia je dostupna na:
http://m.bratislava.sk/assets/File.ashx?id_org=700000&id_dokumenty=11054569

43


http://m.bratislava.sk/assets/File.ashx?id_org=700000&id_dokumenty=11054569

Trnavy na roky 2017 — 2020 s vyhladom do roku 2025%. Na druhej strane Dodatok &. 1 ku
Koncepcii rozvoja socidlnych sluzieb na uzemi Trnavského samosprdvneho kraja 2015 —
2020, ktory bol schvaleny uznesenim Zastupitel'stva TTSK ¢. 126/2018/08 dna 12. decembra
2018* neobsahuje navrh cielov a priorit pre Trnavsky samospravny kraj, ale navrhy
odport&ani pre jednotlivé okresy v ramci kraja. Povodné znenie koncepcie®® pred prijatim
dodatku pritom vo vztahu k 'udom bez domova arozvoju socialnych sluzieb krizovej
intervencie pre tato cielova skupinu neobsahovalo Ziadny ciel’.*

Dalgiemu rozvoju dostupnosti a kapacit socialnych sluzieb krizovej intervencie pre I'udi bez
domova Vv kontexte ukon¢ovania bezdomovectva s oh'adom na vSetky uvedené limity moze
napomoct’ stanovenie cielov v tejto oblasti na narodnej drovni, ku ktorym patri najma
ukoncenie poulicného bezdomovectva (blizSie pozri Cast’ 4.2). V tejto stuvislosti je si¢asnym
eur6pskym trendom skracovanie odkazanosti na krizové ubytovanie v noclaharinach, najviac
na 7 noci. V danom obdobi st kompetentné organy povinné zabezpeCit' pre klienta 24-
hodinové ubytovanie v zariadeni doc¢asného ubytovania (FEANTSA, 2012). Nasledne mézu
jednotlivé samospravne organy premietnut’ ciel’ ukoncovania poulicného bezdomovectva do
analyzy kapacitnych potrieb v danom Uzemi atakto ziskané poznatky uplatnit’ pri tvorbe
a hodnoteni komunitnych planov rozvoja socialnych sluzieb.

5.4 Financovanie rozvoja socialnych sluzieb krizovej intervencie pre Pudi bez
domova

Napokon k vyzvam v oblasti rozvoja socidlnych sluzieb pre I'udi bez domova v SR patria
moznosti ich financovania. V SR sa Vv sucasnosti uplatiiuje model viaczdrojového
financovania socialnych sluzieb, ktory je presadzovany aj z urovne Ministerstva préace,
socialnych veci arodiny®’. Podmienky financovania pritom zévisia nielen od toho, do

% Dostupné na:
http://www.trnava.sk/userfiles/file/Strat%C3%A9gia%20rie%C5%Alenia%20problematiky%20%C4%BEud%
C3%AD%20bez%20domova%20v%20T rnave%202017%20-%202020.pdf

34 Dodatok je dostupny na: https://www.trnava-vuc.sk/menu-vlavo-sd-socialne-

sluzby?p p id=110 INSTANCE 2N88WqgZMrbaQ&p p_lifecycle=0&p p state=normal&p p_mode=view&p p col id=c
olumn-

2&p p_col pos=1&p p_col count=2& 110 INSTANCE 2N88WqZMrbaQ struts action=%2Fdocument_library display
%2Fview file entry& 110 INSTANCE 2N88WqgZMrbaQ fileEntryld=3616567

* Dostupné na: https://www.trnava-

vuc.sk/informacie?p _p id=110 INSTANCE k80OoNdWmEsFf&p p lifecycle=0&p p state=normal&p p mod
e=view&p p_col id=column-

2&p p _col pos=1&p p col count=2& 110 INSTANCE k8OoNdWmESsFf struts action=%2Fdocument_libra
ry _display%2Fview file entry& 110 INSTANCE k80OoNdWmMESsFf fileEntryld=488544

% jedinym cielom v tejto oblasti bola ,,Podpora a rozvoj socidlnych sluzieb pre obyvatelov z MRK*

%7 Blizsie pozri napr. Sprava o socialnej situacii obyvatel'stva SR za rok 2017, s. 103. Dostupné na:
https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/vyskum-oblasti-prace-socialnych-veci-institut-socialnej-
politiky/spravy-socialnej-situacii-obyvatelstva-slovenskej-republiky.html
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pdsobnosti ktorého organu dana sluzba patri*® - priom kazdy z nich si moze upravit vysku
prispevkov a rozsah ich poskytovania samostatne, ale tieZ od formy poskytovatel’a sluzby — ¢i
ide o tzv. verejného poskytovatela (zriadeného obcou alebo mestom), alebo o neverejného
poskytovatel'a (mimovladne a cirkevné organizécie, ktoré sluzbu neposkytuju za ucelom
dosiahnutia zisku). Rovnako mé na financovanie sluZieb vplyv aj to, ¢i zakon kompetentnému
organu ukladd povinnost, alebo len moznost’ dant sluzbu poskytovat’, resp. zabezpecovat.
Okrem toho, ako uz bolo uvedeneé v ¢Casti 5.1, sa novou sti¢astou financovania sluzieb stavaja
narodné projekty, najma NP Terénna socialna praca v obciach® a NP Podpora vybranych
socialnych sluZieb krizovej intervencie na komunitnej drovni.

Dostupné Statistické data umoznuji sledovat’ objem finan¢nych prostriedkov, ktoré
poskytovatelia vynakladaju na zabezpeCovanie sluzieb v zariadeniach krizového a do¢asného
ubytovania, ako aj vyvoj prostriedkov poskytnutych na tieto sluzby zo §tatneho rozpoctu
prostrednictvom prispevkov ministerstva prace na spolufinancovanie socidlnych sluzieb.
Z tychto Udajov je zrejmé, Ze v obdobi 2010-2016 vydavky zariadeni poskytujucich socialne
sluzby krizovej intervencie vzrastli o takmer 45 %. Zaroven v obdobi rokov 2014-2016 rastli
aj prostriedky vynalozZené na tieto sluzby zo Statneho rozpoctu. Na druhej strane, podiel tychto
prostriedkov na celkovych vydavkoch zariadeni klesal, a to z 28,30 % v roku 2014 na 23,97
% Vv roku 2016.

Prehl'ad vydavkov na socialne sluzby poskytované v zariadeniach krizového a doc¢asného
ubytovania v obdobi 2010-2016 pondka nasledujtca tabulka. Dané vydavky zahfnaju bezné
vydavky (mzdové naklady, poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socialne
poistenie a povinné prispevky na starobné déchodkové sporenie, tuzemské cestovné
ndhrady, vydavky na energie, vodu a komunikécie, vydavky na material, dopravné,
vydavky na udrzbu, najomné za prenajom nehnutelnosti, vydavky za sluzby a vydavky
na bezné transfery v rozsahu vreckového, odstupného, odchodného, nahrady prijmu pri
docasnej pracovnej neschopnosti).

% Kym poskytovanie, resp. zabezpeZovanie terénnej sluzby krizovej intervencie a nepobytovych sluzieb patri do
pdsobnosti miest a obci, nocl'aharne su rovnako v pdsobnosti miest a obci, priCom sa na ich financovani podiel'a
aj Stat prostrednictvom prispevku, ktory sa poskytuje tak mestskej samosprave, ako aj neverejnym
poskytovatel'om. Zariadenia docasného ubytovania, vratane tych, ktoré su zriadené neverejnymi poskytovatel'mi,
st v posobnosti regionalnej samospravy, vyssich tzemnych celkov, ale s vynimkou domovov na polceste mézu
byt zriadené aj mestskou samospravou. V pripade, ak s zariadenia docasného ubytovania zriadené mestskou
samospravou, maju narok na spolufinancovanie z prispevku ministerstva préace.

$vyska prostriedkov uréenych na realiziciu daného narodného projektu je takmer 30 mil. eur, aj ked pre
organizacie pracujuce s LBD je uréena len menSia ¢ast’ tychto prostriedkov.
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TabuPka 4: Vyvoj vydavkov (v EUR) v zariadeniach poskytujucich sluzby Pud’om bez domova v rokoch
2010- 2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Nocl'ahareni 1284459 | 1096900 | 1369441 | 1385545 | 1525922 | 1832270 | 2065
013
Utulok 3949938 | 4316547 | 4029682 | 4033696 | 4484270 | 5234253 | 5681
566
Domov na polceste 362 660 447 073 562 105 563 186 575 756 748 277 693
311
Zariadenia 2122968 | 2564412 | 2636563 | 4153836 | 2240654 | 2493935 | 2740
nddzového byvania 571
Spolu 7720025 | 8424932 | 8597791 | 10136263 | 8826602 | 10308 735 | 11 180
461

Zdroj: Spravy o socialnej situécii obyvatel'stva za roky 2011-2017

Z uvedenej tabul’ky je zrejmé, Ze vydavky sa kontinualne zvySovali u nocl'aharni a Utulkov.
Celkovo vydavky zariadeni krizového a do¢asného ubytovania prekroc¢ili sumu 10 mil. eur po
prvykrat v roku 2013. V sledovanom obdobi dosiahli najvysSiu aroven, 11 180461 EUR
v roku 2016.

V nasledujucej tabul’ke je uvedena vyska prispevku zo Statneho rozpoctu na jednotlivé druhy
sociélnych sluZieb krizovej intervencie v rokoch 2014-2017.

TabuPka 5: Prostriedky na spolufinancovanie socidlnych sluzieb krizovej intervencie v zariadeniach
krizového a do¢asného ubytovania zo $tatneho rozpoctu v rokoch 2013-2017

2014 2015 2016 2017
Nocl'ahérefi 502 080 551 040 597 662 615 360
Zriadena obcou
Nocl'ahérefi 707 520 865 147 892 080 965 280
Neverejni
poskytovatelia
Utulok 679 680 856 890 853 920 879 840
Zriadeny obcou
Zariadenie 608 400 322 200 336 600 293 400
nddzového byvania
Zriadené obcou
Spolu 2 497 680 2 595 277 2 680 262 2 753 880
Podiel v % na| 28,30 25,18 23,97 n/a
celkovych
vydavkoch
zariadeni

Zdroj: Sprava o0 socialnej situacii obyvatel'stva SR za rok 2014, az za rok 2017 + vlastné vypocty

Z tabulky je zrejmy mierny nérast vynaloZzenych prostriedkov ministerstva na
spolufinancovanie kazdej z uvedenych socialnych sluzieb, s vynimkou zariadeni nadzového
byvania, kde postupne dochddza k poklesu podpory. Pricom najvdcsia cCast’ tychto
prostriedkov bola alokovana pre noclaharne zriadené neverejnymi poskytovatel'mi. Celkové
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vydavky ministerstva na podporu tychto sluzieb zatial' neprekrocili 3 mil. eur. Napriek
miernemu narastu v absolitnom vyjadreni vSak podiel tychto prostriedkov na celkovych
vydavkoch zariadeni postupne klesa, co moze aj vzhl'adom na uvedené vyskumné zistovania
predstavovat’ pre poskytovatel'ov tychto sluzieb nadmernu zat'az a ohrozovat’ suc¢asny rozsah
a kvalitu poskytovanych sluZieb.

Suhrnné Gdaje o financovani socidlnych sluZieb krizovej intervencie z rozpoctov obci, miest
aVUC nie s na narodnej urovni pravidelne zistované. Pre ilustraciu mozno uviest, Ze
napriklad v hlavhom meste SR Bratislave, kde mozZno ocakavat’ podobne ako v inych
eurépskych hlavnych mestach vyssie zastipenie I'udi bez domova, doSlo medzi rokmi 2017
a 2018 podrl'a navrhu rozpo¢tu®® k narastu planovanych finanénych prostriedkov v programe
Pomoc 'udom bez domova a na ¢innost’ nocl’'aharne Mea Culpa zo 428 200 na 508 160 eur.
Tieto vydavky hlavného mesta sa pritom takmer vylu¢ne tykali sluzieb pre I'udi bez pristresia,
nie podpory pristupu k 24-hodinovemu ubytovaniu smerujucej k ukon¢ovaniu pouli¢ného
bezdomovectva. Podporovana bola totiZ ¢innost’ nizkoprahovych dennych centier, noclaharni,
mobilnej oSetrovne, nizkoprahového =zariadenia opatrovatel'skej sluzby a poskytovanie
terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie. Naproti tomu Bratislavsky samospravny kraj vo
svojom rozpodte*® priamo neuvédza informécie o podpore poskytovania socialnych sluzieb
krizovej intervencie. Udaje o skuto¢ne vynaloZenych finanénych prostriedkoch na socialne
sluzby krizovej intervencie su kdispozicii v kazdoro¢ne publikovanej Sprave o stave
zabezpedenia socialnych sluzieb v regiéne Bratislavského samospravneho kraja*, aj
Vv triedeni podl'a jednotlivych sluzieb krizovej intervencie. V porovnani medzi rokmi 2017
a 2018 tieto vydavky vzrastli zo 445 919 na 549 172 eur, ¢o predstavuje priblizne rovnaka
sumu ako vydavky mesta Bratislavy na socialne sluzby krizovej intervencie pre l'udi bez
pristreSia. Z toho vydavky na Gtulky vzréstli z 288 689 eur na 337 619 eur (rast o 17 p.b).
Zvysil sa aj pocet zazmluvnenych miest - kapacita zariadeni, aj ked’ podstatne miernejSie - 0
171 v roku 2017 na 175 v roku 2018 (rast 0 2 p.b.).

V oblasti financovania socialnych sluzieb krizovej intervencie pre I'udi bez domova tak patri
k hlavnym vyzvam zabezpecenie adekvatnej podpory na poskytovanie tychto sluzieb
z verejnych zdrojov. Na jednej strane chyba evidencia ozmenach v dopyte po tychto
sluzbach, ktoré su napriklad v porovnani sodhadom dopytu po socidlnych sluzbach
poskytovanych pobytovou formou pre seniorov na zaklade demografickych prognéz starnutia
obyvatel'stva menej predvidatelné. Zarovenn chyba evidencia o celkovych vydavkoch
z verejnych zdrojov na poskytovanie socidlnych sluzieb krizovej intervencie a dévodoch
zmien — najmé ¢i boli spésobené zmenou ponuky sluzieb, zmenou ich nakladovosti, prip.
inymi faktormi. Zaroven je potrebné zohladnit’ aj ndzor neverejnych poskytovatel'ov, ktori
vnimaji sucasny systém financovania socidlnych sluzieb krizovej intervencie ako
problematicky (Benova, Lorenc, 2017; OndruSova akol., 2015), ato najmd vo vztahu

0 Rozpoéty mesta Bratislavy s dostupné na: https://www.bratislava.sk/sk/rozpocet
*! Rozpoéty Bratislavského samospravneho kraja st dostupné na: http://www.region-bsk.sk/clanok/rozpocet-bsk-

784674.aspx
*2 Sprava za rok 2018 je dostupné na: http://www.region-bsk.sk/clanok/rokovanie-zastupitelstva-29-marca-2019-

929130.aspx
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k zabezpeceniu sluzieb docasného ubytovania a sluzieb poskytovanych nizkoprahovo pre I'udi
bez domova s vysokou potrebou komplexnej pomaci.

Od roku 2018 vtomto smere doSlo kuréitym zmendm schvalenim novely zakona
o socialnych sluzbach®, ktorou sa zaviedla podpora spolufinancovania socialnych sluzieb v
zariadeniach socialnych sluzieb pre fyzické osoby, ktoré si odkazaneé na pomoc inej fyzickej
osoby pri sebaobsluhe, z prostriedkov Statneho rozpoctu pre vSetkych verejnych
poskytovatel'ov tychto sluzieb na lokalnej urovni a neverejnych poskytovatel'ov na lokalnej i
regionalnej drovni. Ako sa uvéadza v dovodovej sprave k spomenutej novele*, tento krok ma
okrem iného za ciel’ vytvorit' priestor aj na poskytovanie a zabezpeCovanie d’al§ich druhov
sociélnych sluzieb (t. j. vratane socialnych sluzieb krizovej intervencie) v rozpoctoch obci
a VUC. S tymto predpokladom stvisi aj skutodnost, Ze zatial¢o novela stanovila valorizaény
mechanizmus finanéného prispevku na poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach
podmienenych odkazanostou kazdoroc¢ne prostrednictvom nariadenia vlady, pre zariadenia
poskytujuce socidlne sluzby krizovej intervencie je prispevok zo Statneho rozpocétu nad’alej
urceny fixnou sumou, ktord sa novelou neupravovala. Hodnotenie skutocnych dopadov
novely na financovanie socialnych sluzieb krizovej intervencie z rozpoctov miest a obci je
zatial vzhl'adom na pomerne kratke obdobie od nadobudnutia jej U¢innosti predCasné
a vzhl'adom na vysSie zmienent skuto¢nost’ o chybajlcich datach v triedeni podla druhov
socialnych sluzieb v rozpo¢toch obtiazne.

VSetky uvedené vyzvy vV oblasti pomoci l'udom bez domova v Krizovych situaciach
prostrednictvom vybranych socialnych sluZieb krizovej intervencie tvorili vychodisko pre
navrh cielov v danej oblasti, ktoré si uvedené v samostatnej zavere¢nej kapitole tohto
materialu.

8 74kon &. 331/2017 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zakon &. 448/2008 Z. z.
“ Dovodova sprava k zak. &. 331/2017 Z. z. je dostupna na:
https://www.nrsr.sk/web/Default.aspx?sid=zakony/zakon&MasterID=6486
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6. Ochrana prav a podpora participacie 'udi bez domova v miestnych
komunitach

Ochrana prav apravom chranenych zaujmov l'udi bez domova v najSirSsom slova zmysle
zahfna podporu pristupu a komunikacie BD s inStiticiami Statnej spravy a samospravy, ako
aj ochranu dalSich pravom chranenych zaujmov napr. v oblasti zamestnania, zdravotnej
starostlivosti, byvania, ¢i inych zaujmov, ktora moze napomdct’ urychlenému rieseniu situdcie
daného ¢loveka, prip. predchadzat’ jej zhorSovaniu. Podpora participacie I'udi bez domova
v miestnych komunitach v kontexte ukonc¢ovania bezdomovectva zase predovsetkym zahitia
rozvoj zaujmovej ¢innosti a pripravu pre sebaobhajobu I'udi bez domova, ako aj vykondvanie
komunitnej prace. Obidve tieto oblasti su v mnohych ohl'adoch uzko prepojené
s poskytovanim socialnych sluzieb krizovej intervencie. Jednou z hlavnych vyziev v tejto
suvislosti je skuto¢nost’, ze poskytovatelia danych sluzieb nemo6zu tieto personalne aj ¢asovo
naro¢né ¢innosti napr. na rozdiel od Specializovaného socidlneho poradenstva vykonavat’ ako
samostatné odborné ¢innosti.

Pri ukoncovani bezdomovectva ma ochrana prav I'udi bez domova, ako aj podpora ich
participacie v miestnych komunitach, pritom dolezité postavenie v kazdej z troch ¢asovo
vymedzenych situacii bezdomovectva — v ramci prevencie straty domova, bezprostredne po
strate domova, ako aj pri ziskani a udrzani ndjomného byvania. Rovnako sa ochrana prav, ako
aj podpora participacie UBD viaze ku vSetkym skupindm IBD podl'a ETHOS typologie
bezdomovectva a vylic¢enia z byvania. Zaroven, tak ochrana prav, ako aj podpora participacie
LCBD maju vyrazny potencidl napomdhat socidlnemu zaclefiovaniu a posiliiovaniu
pozitivnych vizieb medzi 'udmi bez domova a majoritnou spolo¢nostou. Napokon patri
k spoloénym znakom tychto dvoch vecne rozdielnych oblasti aj to, Ze nie su zastreSené
jednym klIaCovym pravnym predpisom, ktory by blizSie vymedzoval ich obsah ¢i spdsob
poskytovania. V nasledujucom texte blizSie nacrtneme sucasny stav a vyzvy v kazdej z tychto
dvoch oblasti.

Tematicky mozno oblast’ ochrany prav LBD rozélenit’ do troch okruhov, ktorymi su: pristup
k institacidam verejnej spravy; sprevadzanie I'udi bez domova v ramci poskytovania odbornej
¢innosti pomoci pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov; dostupnost’ bezplatnej
pravnej pomaoci.

Pristup Pudi bez domova Kk institicidm verejnej spravy predovsetkym savisi
s moznostou zmeny trvalého pobytu, vybavenia dokladov a v siacasnosti beZnou
poziadavkou kontaktovat’ inStiticie podl’a miestnej prislusnosti. Moznost’ zmeny trvalého
pobytu podl'a miesta obvyklého pobytu a moznost' vybavenia obc¢ianskeho preukazu, sU
zakladnym predpokladom kontaktu s vacSinou institacii verejnej spravy, ¢i pristupu k beznej
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zdravotnej starostlivosti. Podl'a miesta trvalého pobytu sa totiz urCuje napriklad prislusnost’
k vSeobecnému lekarovi, moznost’ prihlasit sa do evidencie uchadzaov o zamestnanie,
moznost’ poziadat’ o pridelenie obecného ndjomného bytu, ako aj pristup k viacerym inym
sluzbam, ktoré mozu napomoOct k zmierneniu negativnych dosledkov straty domova.
Problematika prihlasovania sa I'udi bez domova na trvaly pobyt v mieste ich skuto¢ného
pobytu predstavuje doposial’ nedostato¢ne rieSeny problém. Ako sa uvadza v materidli
pracovnej skupiny Advokati Pro Bono (2014) pod ndzvom Systémové rieSenia
bezdomovectva na Slovensku, aktudlna pravna uprava (Zakon ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni
pobytu obc¢anov Slovenskej republiky a registri obyvatel'ov Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov), umoziiuje ¢loveku prihlasit’ sa na trvaly pobyt v obci pobytu, t.j. bez
uvedenia konkrétnej adresy, len za taxativne uréenych podmienok, ktorych splnenie je pre
velP’ké mnozZstvo Pudi bez domova nemozné. Ti maju trvaly pobyt va¢Sinou nahlaseny v
nehnutel'nostiach, ktoré uz nevlastnia a v ktorych sa nezdrzuji. Prihlésit’ sa na trvaly pobyt
niekde inde vSak mézu len v pripade, ak ich z pévodného miesta trvalého pobytu odhlési
sucasny majitel. Ak to neurobi, neexistuje moznost, aby sa osoba bez domova mohla
prihlasit’ na trvaly pobyt v mieste, kde sa skutocne zdrziava. Takato tprava tiez sposobuje
nesulad medzi skutoénym stavom pobytu obCanov a udajmi, ktoré sa nachadzaju v registri
obyvatel'ov, ¢o ma negativny vplyv na prerozdelovanie prostriedkov z dane z prijmu
fyzickych a pravnickych oséb mestam aobciam atvorbu komunitnych planov a
koncepcii rozvoja socialnych sluzieb. RieSenim tohto stavu je Uprava zakona o hlaseni
pobytu ob¢anov SR tak, aby vo vymedzenych pripadoch (najma v kontexte ETHOS
typoldgie bezdomovectva a vylucenia z byvania) bolo mozné prihlasit’ sa na trvaly pobyt
s automatickym odhldsenim v mieste predchadzajuceho trvalého pobytu.

Bariérou ucinnej ochrany prav UBD su aj vysoké poplatky za vystavenie ob¢ianskeho
preukazu podla Zakona ¢. 224/2006 Z. z. o ob¢ianskych preukazoch, ato najmé
v pripade, ak je dévodom Ziadosti o vystavenie dokladu jeho opakovana strata c¢i
odcudzenie. Najmé u Pudi bez pristresia (ETHOS-1 a ETHOS-2) dochadza kK strate ¢i
odcudzeniu dokladov pomerne ¢asto — podl’a vyskumu a s¢itania IBD v Bratislave
vroku 2016 nemalo v ¢ase s¢itania obliansky preukaz 18 % Pudi bez pristreSia -

a vysoké poplatky st’azuji ich opitovné vybavenie.

V nadvaznosti na problematicki zmenu miesta trvalého pobytu avybavenie
ob¢ianskeho preukazu je vyzvou V pristupe ludi bez domova k institiciam Statnej
spravy aj poziadavka nadviazania kontaktu s Uradmi vyluéne v mieste svojho trvalého,
prip. prechodného pobytu. Problematika obmedzeného pristupu Pudi bez domova
k inStiticiam verejnej spravy z dévodu poziadavky miestnej prislusnosti pritom nie je
iba Specifikom SR, ale sa v r6znej miere diskutuje aj vo viacerych d’alSich europskych
krajinach, napriklad v suvislosti s preukazovanim miesta trvalého pobytu pri pristupe
k socialnym sluzbam, ¢ ksocialnemu byvaniu  (,,European Observatory on
Homelessness®, 2015). Ako priklad komplikacii vyplyvajacich z podmienky miestnej
prisludnosti v SR mozno spomenut’ kontaktovanie tradu prace za ¢elom vstupu do evidencie
uchadzacov o zamestnanie. Ak obCan bez domova neZije v mieste svojho trvalého pobytu,
musi bud’ za tymto ucelom vycestovat’, nickedy opakovane, napr. kvoli povinnosti predlozit
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najneskor do 8 dnf po podani Ziadosti o zaradenie do evidencie d’alsie doklady*®. Alebo musi
najskor, ak mu to okolnosti umoziuji, uskuto¢nit’ zmenu trvalého pobytu a vybavenie
obc¢ianskeho preukazu a urad prace kontaktovat’ so ziadostou o zaradenie do evidencie az
nasledne. Informaéné systémy, ktoré v sucasnosti urad vyuZziva, pritom umoziuji vstup do
evidencie uchadzaca o zamestnanie na ktoromkol'vek pracovisku. Preto v pripadoch
institucii Statnej spravy, kde je to mozné, je vhodné zvazit’ umoznenie prvého kontaktu
ob¢ana na ktoromkol'vek pracovisku danej inStiticie, s ktorym bude nasledne aj d’alej
komunikovat’.

Popri zlepSovani podmienok pristupu k verejnym instituciam aich sluzbdm je vramci
ochrany prav LBD rovnako ddlezita aj podpora pri kontaktovani institucii a sprevadzani LBD
v administrativnom procese v danej veci, t. j. dostupnost’ odbornej ¢innosti v rdmci socialnych
sluzieb krizovej intervencie, ktorou je pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych
zaujmov. Cielom pomoci pri uplatiovani prav a prdvom chranenych zaujmov je najma
zabezpec€it, aby CLBD mali pristup k socidlnemu zabezpeceniu, na ktoré maju narok (napr.
pomoc Vv hmotnej nudzi, invalidny déchodok), kevidencii uchadzatov o zamestnanie,
k preberaniu tradnych zasielok, zdravotnej starostlivosti, ako aj podporit’ ochranu ich prav
v d’alSich oblastiach. Pomoc pri uplatiiovani prav a pradvom chranenych zaujmov pritom méze
zahfiat' priame sprevadzanie klienta v inStitdciach Statnej spravy a samospravy, u
zamestnavatel'a, prenajimatelov, ¢i v inych situaciach, v ktorych si uplatiiuje pravom
chranené zaujmy. Takato potreba sprevadzania sCasti vyplyva z komplikovanosti systému
verejnych sluzieb. Zaroven moze pomoc zahffiat’ zistovanie informacii rozhodujtcich pre spravne
vyplnenie rbznych Ziadosti (napr. Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlZeni
v procese vyhlasenia osobného bankrotu). Pomoc klientom pri vybavovani Gradnych a inych
zalezitosti je pre poskytovatel'ov socialnych sluZieb krizovej intervencie naro¢na na ¢asové aj
personalne moznosti, pri¢om sa tejto forme pomoci na rozdiel od $pecializovaného socialneho
poradenstva nemdzu venovat’ ako samostatnej ¢innosti.

Pri pomoci pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov l'udi bez domova a podpore
ich pristupu k inStiticiam verejnej spravy tak existuje zna¢ny priestor pre zlepSenia, vratane
prijimania inovativnych rieSeni, tykajucich sa napriklad spolupradce uradov PSVaR
a poskytovatel'ov socidlnych sluzieb krizovej intervencie. Takato spolupraca by jednak mohla
znamenat' Vvybavovanie agendy klientov pracovnikmi Uradu priamo v priestoroch
poskytovatel'ov sluZieb pre udi bez domova (najmé ak ide o I'udi bez pristresia). Dalsou
moznostou je umoznenie vybavenia niektorej agendy suvisiacej najmid so vstupnou
registraciou obcCana, ktori vykonavaju v prostredi Uradu prace pracovnici Oddelenia sluzieb
pre obcana, pracovnikmi akreditovanych poskytovatelov terénnych a nepobytovych
socialnych sluzieb krizovej intervencie, resp. registrovanymi poskytovatelmi terénnej
sociéalnej prace. K potencidlnym vyhodam takychto rieSeni patri spristupnenie verejnych
sluzieb aj v prostredi, ktoré I'udia bez domova prirodzene navstevuju, obmedzenie problémov
s nepreberanim Uradnych zasielok aztoho vyplyvajucich postihov av neposlednom rade
urychlenie pristupu k pomoci, ktory je v sucasnosti limitovany mozZnostami socialnych
pracovnikov poskytovat’ klientom sprevadzanie pri vybavovani Uradnych zaleZitosti. Na

** Ako napr. képiu dokladu o dosiahnutom stupni vzdelania a képiu dokladu o sposobe skonéenia pracovno-
pravneho vzt'ahu
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druhej strane sa pripadnému prehlbovaniu ich socidlneho vylucenia vybavovanim agendy
mimo prostredia Uradu, ktoré je na tento ucel Standardne urcené, da predchadzat’ tym, Ze
takymto spésobom bude mozné vybavit’ iba vybrané administrativne ¢innosti, a Ze sa takato
spolupraca nebude tykat’ zariadeni socialnych sluzieb krizovej intervencie, ktoré poskytuju
P'ud'om bez domova pristup k 24-hodinovému ubytovaniu, a teda stabilnejSie podmienky aj
vzhl'adom k moznostiam uplatiiovania svojich prav v porovnani s osobami bez pristreSia.

Napokon je v ramci ochrany prav EBD dbleZitou vyzvou dostupnost’ pravnej pomoci, vratane
pomoci obetiam obzvlast zavaznych trestnych ¢inov.

%

Poskytovanie pravnej pomoci upravuje Zakon ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej
pomoci osobdm v materialnej nudzi, ktory vymedzuje materialnu nadzu, ako aj narok na
poskytnutie bezplatnej pravnej pomoci v Centre pravnej pomoci, len na zaklade vysky prijmu
ziadatel'a*. Narok na poskytnutie pravnej pomoci bez finandnej u¢asti ma osoba vtedy, ak jej
prijem nepresahuje 1,4-nésobok sumy Zivotného minima®’. Takyto nizky limit predstavuje
vyznamnU bariéru v pristupe k bezplatnej pravnej pomoci pre velkt ¢ast LBD, najmé ludi
bez staleho byvania a v neistom byvani podl'a ETHOS typologie bezdomovectva a vylicenia
z byvania (t. j. tych, ktori st prijimatelmi socialnej sluzby v zariadeniach docasného
ubytovania, alebo Ziju v ubytovniach, alebo si ohrozeni stratou byvania). Uvedené formy
ubytovania su totiz pomerne nakladne, a aj v pripade vysSieho ako stanoveného prijmu uz
zvysné prostriedky tymto Tudom nepostacuju na thradu dalSich nakladov spojenych
s poskytnutim pravnej pomoci (Beniova, Lorenc, 2017). K zvySeniu dostupnosti pravnej
pomoci tymto lIudom by prispelo zvySenie limitu stavu materidlnej nadze spolu
s vymedzenim d’alSich okolnosti, ktoré odovodiujt poskytnutie pravnej pomoci bez financnej
ucasti, alebo s financnou ucastou- najma nepriaznivej sociélnej situacie (8 2, ods. 2, pism. i
Zakona ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach). Konkretizovali by sa tak okolnosti, pri
ktorych méze Centrum pravnej pomoci poskytnut’ pravnu pomoc bez finan¢nej ucasti aj pri
zvySenom limite stavu materialnej nadze. Na druhej strane je pozitivnou zmenou v oblasti
pravnej pomoci pre velkt skupinu CBD nova tprava podmienok vyhlasenia osobného
bankrotu, ktorej sa podrobnejSie venujeme v Casti 9.2).

Napokon st l'udia bez domova, najmé l'udia bez pristresia — prespavajuci na ulici, obzvlast
zranitelni vo vztahu k pachatelom trestnej ¢innosti. Ide najmid o pripady fyzického
napadnutia aohrozovania Zivota — podpalenia ainych nenavistnych prejavov. Vyskum
a s¢itanie T'udi bez domova v Bratislave (OndruSova akol., 2017) ukéazal, Ze fyzickému
napadnutiu Celilo od zaciatku roku 2016 do momentu s¢itania 16,7 % l'udi prespavajucich na
ulici a 20,9 % Tl'udi prespavajucich v opustenych budovach. Okradnutych bolo v rovnakom
obdobi 30,1 % l'udi prespavajiacich na ulici a 35,8 % [l'udi prespévajucich v opustenych
budovéach. Formy pomoci obetiam trestnych ¢inov su upravené Zakonom ¢. 274/2017 Z. z.

“® Materialna niidza je stav, ked’ fyzicka osoba je prijemcom pomoci v hmotnej niidzi , alebo stav, ked prijem
fyzickej osoby nepresahuje 1,6-nasobok sumy Zivotného minima.

*" Centrum pravnej pomoci méze poskytnut pravnu pomoc bez tthrady finanénej G¢asti, ak je to primerané
okolnostiam Ziadanej pravnej pomoci, v zmysle § 6b pism. b) zadkona o poskytovani prdvnej pomoci, aj ak
prijem fyzickej osoby presahuje 1,4-ndsobok sumy Zivotného minima ustanoveného osobitnym predpisom a
stc¢asne nepresahuje 1,6-ndsobok uvedenej sumy a fyzicka osoba si nemoze vyuZivanie pravnych sluzieb
zabezpecCit’ svojim majetkom.
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0 obetiach trestnych ¢inov. Tento zadkon takisto definuje tzv. obzvlast zraniteIné obete
trestnych ¢inov, ktoré maju ex lege pravo na Specializovanu odborni pomoc, napr. vratane
poskytnutia krizovej psychologickej intervencie, ¢i sprostredkovania poskytnutia socidlnych
sluzieb v zariadeni. V sti¢asnosti sa v3ak osoby bez pristreSia v skupine obzvlast’ zraniteI'nych
obeti trestnych ¢inov nenachadzaja, podl'a § 2, pismeno c, bodu 6 zakona ich je moZzné len
subsumovat’ pod obete iného trestného Cinu, ktoré su vystavené vysSiemu riziku opakovanej
viktimizacie, ato len na zaklade individualneho postdenia organov ¢innych v trestnom
konani. Preto by zaradenie 0séb bez pristreSia ako d’al$ej skupiny obzvlast’ zranitenych obeti
trestnych ¢inov mohlo napomoct’ ich GéinnejSej pravnej ochrane a dostupnosti pravnej pomoci
Vv pripade S$pecifickych trestnych ¢inov, spachanych nésilim alebo hrozbou néasilia z dévodu
ich bezdomovectva.

Cielom podpory participacie I'udi bez domova v miestnych komunitdch je ich sociélne
zaClenovanie — a to nielen v zmysle prileZitostného zapajania sa do r6znych dobrovolnickych
aktivit a podujati, ale aj v zmysle cielene podporovanych socialnych vézieb medzi 'ud’'mi bez
domova a ostatnymi obyvatel'mi Zijucimi na danom tzemi, ziskavania pozitivnych skusenosti
a akceptacie T'udi bez domova aich potrieb pomoci vaé§inovou spolo¢nostou. Podpore
participacie 'udi bez domova v miestnych komunitich méze napomdct’ jednak vytvaranie
podmienok pre zaujmovu ¢innost’ a sebaobhajobu, ako aj komunitna préaca.

Zaujmovou c¢innostou sa podl'a Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach rozumie
kultirna c¢innost’, spoloCenska cCinnost, Sportova c¢innost a rekreacna cinnost, ktoré su
zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatela socialnej sluzby. Zaujmova ¢innost’ sa
tak sustred’'uje najméa na pracu s jednotlivcom, resp. skupinou l'udi bez domova. Jej vyznam
spociva napriklad v udrZiavani arozvoji roznych mikkych zruénosti, posilfiovani sebaucty
a d’alSich pozitivnych skusenosti, ktoré su dolezitym predpokladom uspesného ziskania
anajma udrZania byvania. Vytvaranie podmienok pre zaujmovu ¢innost’ vSak zakon uklada
len zariadeniam, ktoré poskytuju krizové, alebo docasné ubytovanie. Nizkoprahové denné
centra povinnost’ podporovat’ zaujmovu ¢innost’ 'udi bez domova nemaju. Vysoky podiel T'udi
dlhodobo bez domova aludi bez pristreSia, ktori v su¢asnosti nemaji moznost vyuzivat
zariadenia poskytujuce 24-hodinové ubytovanie, poukazuje na potrebu zabezpecovat’ lepSiu
dostupnost’ tejto ¢innosti aj vV ramci nepobytovych sluzieb tak, aby sa socialne vylucenie
najzranitelnejSich skupin este neprehlbovalo. Okrem toho ostdva zaujmova cinnost
v porovnani s rieSenim akutnejSich problémov stale v Gzadi aj v zariadeniach, ktoré ju maju
podporovat’. Podla prieskumu IVPR (2015) zdujmové aktivity skupinovou formou pravidelne
zabezpecovalo iba 45 % organizacii. Skor narazovy charakter mali u 19 % vyskumnej vzorky.

Podpora sebaobhajoby l'udi bez domova zase mdze zahfiiat’ ich pripravu a podporu pri
presadzovani opatreni predovSetkym zameranych na prevenciu arieSenie bezdomovectva.
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Moéze sa tykat’ informovania I'udi bez domova napriklad o aktualnych zmenach legislativy,
ktoré sa ich tykaju, v ramci spolo¢nych stretnuti, ako aj konzultacie takych zmien s nimi -
formou, ktora im umozni vyjadrit’ svoje sktisenosti z doterajSej praxe a navrhy v danej oblasti.
Aj ked’ sa tato podpora nemusi premietnut’ do vzniku formalizovanych zoskupeni I'udi bez
domova, princip ich zapdjania do tvorby opatreni, ktoré sa ich priamo tykaju, je jednym
z hlavnych navrhovanych principov koncepcie prevencie a rieSenia bezdomovectva (bliZsie
pozri Cast’ 4.3) a je tieZ jednym z hlavnych predpokladov ich participacie na Zivote miestnej
komunity, ktort spoluvytvaraji. Cinnosti spojené s podporou sebaobhajoby I'udi bez domova
nemaju legislativne ukotvenie av stacasnosti sa realizuji len v malej miere, napr.
prostrednictvom aktivit projektu zameraného na advokaciu prav l'udi bez domova, pod
nazvom Krag k domovu®. Projekt je realizovany o. z. Proti pradu, v partnerstve s Depaul
Slovensko n. o. a bol podporeny v ramci operaéného programu Efektivna verejna sprava na
obdobie od septembra 2018 do novembra 2020.

Komunitna praca sa na rozdiel od zdaujmovej ¢innosti a podpory sebaobhajoby viac ststred’uje
na podporu vzajomnych vztahov 'udi bez domova a komunity, v ktorej Zija. To je zvlast
relevantné v pripade, ak je v danej komunite pritomna skupina l'udi bez domova, ktori s v jej
priestore vnimani negativne, ako problémovi. Komunitna praca tak predstavuje Specificku
¢innost’, zameranu na rozvoj komunitného Zivota, na rieSenie problémov a konfliktov, resp.
kreovanie a posiliiovanie socialnych vizieb v komunite (Riecanska, 2012). Komunitna préaca
je zalozend na principoch posiliiovania a participacie SirSieho spolocenstva, pricom k socialne
vyli¢enym spolocenstvdm sa v komunitnej praci pristupuje ako k aktivnym subjektom, nielen
pasivnym prijimatelom (Riec¢anska, 2012). Zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v §
82 definuje komunitni pracu ako podporu aktivit clenov miestnej komunity
k svojpomocnému rieSeniu problémov, najmd rozvojom socialnych sluzieb. Nedostatkom
danej pravnej upravy je naviazanost komunitnej prace iba ku komunitnému centru
a naviazanost’ komunitného centra iba k pomoci osobam v priestorovo segregovanej lokalite
S pritomnostiou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby. Komunitna praca méa
rovnako velky vyznam v podpore socialneho zaéleniovania d’alSich skupin I'udi v nepriaznivej
socialnej situacii, vratane 'udi bez domova, ato najma vo velkych mestach, kde na jednej
strane dochadza k zvySenej migracii obyvatel'stva a prostredie komunit je anonymnejsie,
a kde sa zaroven koncentruje viac I'udi bez domova. Moznym rieSenim by bolo vymedzit
komunitnt pracu ako odbornt ¢innost’, ktord mézu s finan¢nou podporou z verejnych zdrojov
vykondvat’ aj poskytovatelia socidlnych sluzieb v nocl'aharni, nizkoprahovom dennom centre,
zariadeniach podporovaného byvania a v ramci d’al$ich vybranych socialnych sluzieb — tak
teréennou, ako aj ambulantnou formou.

Rozvoju komunitnej prace a dalSich c¢innosti v ramci socidlnych sluZzieb ma
napomoct’ realizacia narodného projektu pod nazvom NP Podpora vybranych socialnych
sluzieb krizovej intervencie na komunitnej urovni (NP PVSSKIKU). Cielom narodného
projektu je rozvoj poskytovatelov, ktori budu realizovat’ aktivity v oblasti podpory socialnej
inklzie o0s6b v nepriaznivej socialnej situacii, ohrozenych socidlnym vylacenim alebo
s obmedzenou schopnostou sa spolocensky zaclenit’ a samostatne rieSit svoje problémy.
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V ramci NP PVSSKIKU su podporované socialne sluzby krizovej intervencie v komunitnych
centrach, nizkoprahovych dennych centrach a nizkoprahovej socialnej sluzbe pre deti a
rodinu. Projekt je realizovany od oktobra 2015 do septembra 2019 ana jeho realizaciu je
uréenych takmer 21 mil. eur®. Narodny projekt nie je zamerany vyluéne na skupinu ludi bez
domova, rovnako nie je zamerany vyluéne na komunitnii pracu. V oblasti podpory
participacie 'udi bez domova v miestnych komunitach, ktora sa v sucasnosti realizuje najma
prostrednictvom poskytovatel'ov vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie, je preto
potrebné vytvarat’ podmienky pre systémovejsi rozvoj obidvoch zmienenych ¢innosti.

“Dalsie informacie o narodnom projekte st dostupné na: https://www.ia.qov.sk/sk/narodne-projekty/narodny-
projekt-podpora-vybranych-socialnych-sluzieb-krizovej-intervencie-na-komunitnej-urovni/oznamenieo-
moznosti-predkladania-ziadosti-na-zapojenie-sa-do-narodneho-projektu-podpora-vybranych-socialnych-sluzieb-
krizovej-intervencie-na-komunitnej-urovni
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7. Zdravotna starostlivost’ (vratane intenzivnej podpory EBD s vysokou
potrebou komplexnej pomoci)

V kontexte ukonCovania bezdomovectva ako navrhovaného globalneho ciela koncepcie
zaloZenej na uplatiovani komplexného modelu prevencie a rieSenia bezdomovectva je oblast’
zdravotnej starostlivosti doélezita najmé v obdobi po strate domova, do momentu ziskania
cenovo dostupného najomného byvania, resp. byvania s podporou, ked’ze s narastajicou
dizkou bezdomovectva sa zdravotné problémy I'udi bez domova prehlbuju (Tsemberis, 2010;
Pleace, Bretherton, 2013; Busch-Geertsema, 2016). V pripade existencie dlhov na
zdravotnom poisteni (Comu sa podrobnejSie venujeme d’alej v texte) je tato oblast’ rovnako
dolezita aj pre l'udi ohrozenych stratou byvania ako sucast’ prevencie bezdomovectva.
Z hladiska ETHOS typologie bezdomovectva a vyltcenia z byvania sa tak pomoc pri pristupe
k zdravotnej starostlivosti osobitne vztahuje k 'udom bez pristresia (ETHOS-1 a ETHOS-2),
'udom v zariadeniach doc¢asného ubytovania (ETHOS-3 aETHOS-4), Pudom pred
prepustenim z nemocni¢nej starostlivosti (ETHOS-6) a 'ud’om v chatkach, ktoré nie st uréené
na celoro¢né byvanie (ETHOS-11). Doélezitost’ dostupnej zdravotne;j starostlivosti v obdobi po
strate domova suvisi so skuto¢nostou, Ze zly, resp. dlhodobym bezdomovectvom sa stale
zhor$ujuci zdravotny stav vyrazne komplikuje ukoncovanie bezdomovectva — vytvara pre
Iudi vel'ké prekazky pre ziskanie byvania ¢i zamestnania a bez v€asnej a adekvatnej lieCby
moze viest az k postupnému zvySovaniu odkdzanosti na pomoc inej osoby v pobytovych
zariadeniach systému socialnych sluzieb, ¢o v konecnom doésledku predstavuje vysoké
néklady pre verejné financie. Vo vyskume a sé¢itani 'udi bez domova v Bratislave pritom
pritomnost’ dlhodobého zdravotného problému uviedlo 49 % dospelych osob, pricom CastejSie
sa vyskytoval uZien neZz umuzov®. K najéastejiie uvadzanym dlhodobym zdravotnym
problémom patrili problémy s nohami a problémy so srdcom a tlakom. Vyrazné zast(penie
mali aj duSevné problémy, onieCo zriedkavejSie boli zastipené tazkosti s dychanim,
problémy s alkoholom, drogami a pod, ¢o ilustruje nasledujuci graf.

% Takisto sa ukazalo, Ze vyskyt dlhodobych zdravotnych problémov sa zvy3uje s vekom: kym vo vekovej
skupine 18-24 rokov sa dlhodoby zdravotny problém vyskytoval u 23 % osbb, v starSich vekovych skupinach sa
tykal 60 % os6b.
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Graf 2: Poradie dlhodobych zdravotnych problémov podPa ich vyskytu (frekvencia vyskytu v
odpovediach)

Problémy s nohami 75 168

Problémy so srdcom, tlakom

Dusevné, psychické problémy 2 113
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Otvorené rany, omrzliny 55 13
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Pozndmka: Respondenti mali moZnost’ uviest’ jeden az tri zdravotné problémy. Hodnoty v grafe odkazuju
k tomu, kol’kokrat bol dany problém vybrany. Udaje sa tykaju len dospelych osob.

Zdroj: Zavereéna sprava z vyskumu a s¢itania 'udi bez domova, IVPR, 2017.

Napriek tomu, zatial' ¢o vécSina ludi ma svojho vSeobecného lekara, stomatologa a
gynekologa, pripadne Specializovaného lekara, ku ktorému pravidelne chodia na prehliadky a
ktory poznd ich zdravotny stav, v pripade l'udi bez domova takyto proces nie je
samozrejmostou (Benova, Lorenc, 2017). Tato kapitola sa preto zameriava na popis
sucasného stavu a identifikaciu hlavnych vyziev v troch tematickych okruhoch, ktorymi su
dostupnost’ zdravotnej starostlivosti pre I'udi bez domova ako individualne osoby, ochrana
zdravia I'udi bez domova Zijucich v mestach vo va¢sich skupinach bez pristupu k zakladnej
infrastrukture, moznosti zlepSovania duSevného zdravia pre Tudi svysokou potrebou
komplexnej pomoci. Tieto tri okruhy navzgjom uzko slvisia a opat’ predpokladaju tzku
a cielenu spolupracu viacerych zainteresovanych aktérov, najmé v sektore zdravotnictva
asocidlnych sluzieb — ¢i uz pri vzniku Specializovaného utulku, ktory by umozZnil
poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti, alebo pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
terennou formou Vv prirodzenom prostredi I'udi bez domova, ako aj vramci sluzieb
poskytovanych v centrach pre deti a rodiny vykonavajucich resocializaéné programy pre
dospelé osoby po ukonceni liecby drogovej zavislosti v zdravotnickom zariadeni.
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Pristup k zdravotnej starostlivosti pre vSetkych predstavuje vyznamna sucast’ viacerych
medzinarodnych politickych zavazkov SR. Agenda 2030 pre trvalo udrzatel'ny rozvoj (2015)
Si Vv tejto oblasti okrem iného kladie za ciel’ univerzalne pokrytie zdravotnej starostlivosti
a pristup ku kvalitnej zdravotnej starostlivosti a cenovo dostupnym liekom a vakcinam pre
vSetkych (ciel' 3.8). Rovnako sa tato vizia premietla v zasade €. 14 Eurdpskeho piliera
socialnych prav: ,,Kazdy ma pravo na v&asny pristup k cenovo dostupnej a ku kvalitnej preventivne;
a lieCebnej zdravotne;j starostlivosti.

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti je na Slovensku upravené najmi Zadkonom ¢. 576/2004
Z. z. ozdravotnej starostlivosti. Podobne ako v pripade inych znevyhodnenych skupin
obyvatel'stva, ani uludi bez domova legislativa SR T'udom bez domova priamo nebrani
pristupu  k zdravotnej  starostlivosti, naopak, zakazuje diskriminaciu a nerovnaké
zaobchadzanie v tejto oblasti aj na zaklade socidlneho statusu, resp. majetku osoby, ktorej sa
ma zdravotnd starostlivost’ poskytmit’51. Napriek tomu existuji viaceré bariéry, ktoré¢ 'udom
bez domova pristup k zdravotnej starostlivosti stazuju, az znemoziuju. Podl'a prieskumu
medzi organizaciami pomahajicimi 'udom bez domova (OndruSova a kol., 2015), ide najméa
0 tazkosti s vyhl'adanim lekara, obmedzenie len na neodkladnu zdravotnu starostlivost’ pre
Pudi, ktori st dlznikmi na verejnom zdravotnom poisteni, ako aj nedostatocné moznosti

doliecenia po prepusteni z nemocniéne;j starostlivosti.

Tazkosti s vyhladanim lekara savisia u ludi bez domova na jednej strane s uZz zmienenou
podmienkou miestnej prislusnosti (blizSie pozri Cast’ 6.1). Kazdy ¢lovek by mal mat’ svojho
obvodného lekara. Ak vsak ¢lovek bez domova dlhodobo zije mimo miesta svojho trvalého
pobytu, musi Casto Celit’ problémom s hl'adanim nového lekara preto, Ze je odmietany kvoli
hygiene, dlhom, ale isocialnemu statusu (Benova, Lorenc, 2017). Pripadne zdravotnu
starostlivost’ vobec nevyhl'adava, napr. z dévodu predchadzajdcich negativnych skuisenosti
s pristupom zdravotnickeho personalu a hanby, ¢i obmedzenych finanénych moznosti (najma
v savislosti s ndkladmi na dopravu k lekarovi, doplatkami za lieky alebo inymi vydavkami).
Finan¢né bariéry v pristupe k zdravotnej starostlivosti sa pritom tykaju nielen I'udi bez
pristreSia, ale aj ludi v zariadeniach docasného ubytovania v ramci socialnych sluzieb
krizovej intervencie, resp. 'udi zijicich v ubytovniach. Vyskum a s¢itanie I'udi bez domova
v Bratislave (OndruSovéa a kol., 2017) uké&zal, Ze v zariadeniach, kde boli s¢itani I'udia bez
domova, takéto situacie nie su vobec zriedkavé. 24 % os6b malo skusenost, Ze nevyhladali
lekarsku pomoc, ked’ potrebovali oSetrenie, kvoli nedostatku finanénych prostriedkov. Pritom
az 18 % malo tuto skisenost’ opakovane.

* & 5 Zakona &. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou
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Graf 3: Odpovede na otazku ,,Stalo sa Vam, Ze ste potrebovali oSetrenie/zdravotnu starostlivost’ a nesli ste
k lekarovi, lebo ste nemali vlastné peniaze?* (%0)

6,6
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17,6
ano raz
ano viac krat
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60

Poznamka: V grafe nie st zahrnuté nezistené osoby. Udaje sa tykaju len dospelych os6b.

ZlepSeniu tejto situdcie by mohlo ¢iastoéne napomoct’ stanovenie limitu thrady za lieky aj pre
'udi bez domova a nésledné vratenie uhradenej sumy, o ktort je limit prekroc¢eny, prislusnou
zdravotnou poist'oviiou.

Obzvlast’ zavaznym problémom v pristupe I'udi bez domova k zdravotnej starostlivosti je
existencia dlhov na verejnom zdravotnom poisteni. Ku vzniku dlhov na zdravotnom poisteni
dochédza u I'udi bez domova najma v pripade, ak nie su prijemcami pomoci v hmotnej nadzi,
ani nie st vedeni v evidencii uchadzacov o zamestnanie®?. Dosledkom existencie dlhov na
zdravotnom poisteni je nemoznost’ poskytnat dlznikovi Suritymi vynimkami®® in( ako
neodkladnt zdravotnd starostlivost™. V praxi tak dochadza k situaciam, kedy zdravotny stav
pacienta bez domova sice neohrozuje jeho zivot, ale jeho nelieCenie moze nasledne viest’ az
k ohrozeniu Zivota, ¢i vzniku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu, nasledne napr.
obmedzujliceho moznosti pracovného zaclenenia (Benova, Lorenc, 2017). Existenciu dlhu
pritom uviedlo 55 % T'udi v zariadeniach, pricom dlhy na zdravotnom poisteni boli zastiipené
takmer najcastejSie, hned’ po dlhoch voc¢i dopravnému podniku. Preto sa Vv kontexte

%2 prekazkam vstupu a zotrvania 'udi bez domova v evidencii UoZ, ako aj prekaZkam poberania pomoci

v hmotnej nidzi sa podrobnejsie venujeme v kapitole 9.

53 Okrem pripadov, ktoré vymedzuje § 9 Zakona &. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni. PIna zdravotna
starostlivost’ tak moze byt’ poskytovana napriklad dlznikovi, ktorému zdravotna poistovia povolila splatky

a ktory splatky uhradza podl'a podmienok dohodnutych s poistoviiou; od ktorého sa dlzné poistné vymaha

v exeku¢nom konani a uhrddza ho formou splatok; na majetok ktorého bol vyhlaseny konkurz, alebo ktorému
bola povolena restrukturalizécia.

* Podra § 2 Zak. &. 576/2004 Z. z. zdravotna starostlivost’ poskytovana osobe pri nahlej zmene jej zdravotného
stavu, ktora bezprostredne ohrozuje jej Zivot alebo niektord zo zékladnych zZivotnych funkcii, bez rychleho
poskytnutia zdravotnej starostlivosti méze vazne ohrozit’ jej zdravie, spdsobuje jej nahlu a neznesite'na bolest’
alebo spbsobuje nahle zmeny jej spravania a konania, pod ktorych vplyvom bezprostredne ohrozuje seba alebo
svoje okolie; ... vySetrenie a lie¢ba osoby oznacenej za mozny zdroj rychlo sa §iriacej a Zivot ohrozujuce;j
nakazy.
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ukoncovania bezdomovectva ukazuje ako nevyhnutné jednoznac¢ne zamedzit, aby 'ud'om bez
domova vznikal dlh na verejnom zdravotnom poisteni tym, Ze aj za l'udi bez domova
(v nepriaznivej socialnej situacii z dévodu straty byvania, alebo ohrozenia stratou byvania)
bude uhradzat’ odvody na zdravotnu starostlivost’ Stat. Rovnako dbélezité je tiez zabezpecit
pInd zdravotnu starostlivost’ pre tych T'udi, ktorym uz dlh na zdravotnom poisteni vznikol,
pri¢om sa tento nad’alej méze vymahat’ v rdmci exekucného konania.

Napokon su bariérou stazujucou pristup l'udi bez domova k zdravotnej starostlivosti
chybajuce moznosti dolieCenia po prepusteni po hospitalizacii. V takom pripade moze byt
Cloveku bez domova ponuknuta starostlivost v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, ¢o vSak
zavisi od mnohych d’alSich okolnosti, ako napr. voI'na kapacita v zariadeni, schvaleny stupen
odkazanosti daného ¢loveka na pomoc inej osoby — hoci l'udia bez domova pri ukonceni
pobytu v nemocnici ¢asto nemaju ani ob¢iansky preukaz, ¢i zavislost’ na navykovych latkach
ako prekazka prijatia do zariadenia. Chori I'udia bez domova sa preto va¢§inou kumuluja v
atulkoch, ktoré su personalne i finanéne poddimenzované a nie st na dolieCovanie i
poskytovanie oSetrovania usposobené (Benova, Lorenc, 2017). Je dokonca beznou praxou, Ze
I’BD su po hospitalizacii privazani do noclaharni, ktoré ako také neponukaju 24-hodinové
ubytovanie a nie su na poskytovanie dolieCovania vybavené (Ondrusova akol., 2015).
Prepustenie po hospitalizacii do nevhodného prostredia moze viest’ k opdtovnému zhoreniu
zdravotného stavu danej osoby a k d’al$ej hospitalizacii. Moznym rieSenim, ktoré podporuju
aj skusenosti inych eurdpskych krajin, reflektované tiez v ETHOS typoldgii bezdomovectva
a vyluenia z byvania®, je vznik $pecializovaného Gtulku ako nového druhu socialnej sluzby
krizovej intervencie, ktora z dbévodu zaradenia do skupiny socidlnych sluZzieb krizovej
intervencie moéze mat nizkoprahovy charakter aktorej sucastou je poskytovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti®®. Otazka dostupnej starostlivosti pre IBD po ukonéeni
hospitalizacie tieZz Uzko nadvdzuje na jeden z navrhovanych cielov koncepcie v oblasti
pomoci 'ud'om bez domova v krizovych situaciach po strate domova, ktorym je pristup k 24-
hodinovému ubytovaniu tak, aby ziadny clovek bez domova nemusel vyuzivat sluzby
noclaharne dlhsie ako 30 dni, resp. noci.

Oblast’ ochrany zdravia 'udi bez domova sa vo velkej miere tyka najmé l'udi bez pristresia
aludi vnevyhovujicom byvani, najmd ak ziji vo vécSich skupinach, k comu dochadza
predovSetkym vo velkych mestach. Prikladom takejto koncentracie LBD je bratislavska
lokalita Zatisie®’, ¢i kosicka osada Maslickovo®®, avéak ochrana zdravia a zdravotné osveta je

% |de 0 operaénu kategoriu ETHOS-7, Zivotna situcia 7.1.: Dlhodobé byvanie pre seniorov bez domova spojené
so starostlivost'ou, aj ked’ sa tato explicitne nezameriava na l'udi po prepusteni z nemocnicnej starostlivosti

% €0 by sa takisto malo premietnut’ do vy3ky finanéného prispevku pre také zariadenie v porovnani s beznym
Gtulkom

garadZe v lokalite Zatisie. Kde skon¢ia I'udia bez domova?“, ktory je dostupny na:
https://bratislava.dnes24.sk/nove-mesto-bura-garaze-v-lokalite-zatisie-kde-skoncia-ludia-bez-domova-268521
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rovnako potrebnd napriklad aj pre I'udi bez domova zijacich v chatkovych oblastiach, ¢i na
tazko dostupnych miestach.

Podobne ako sa uvadza v Stratégii SR pre integraciu Rémov do roku 2020, aj u l'udi bez
pristreSia a v nevyhovujacom byvani mozno za hlavné determinanty zhorSeného zdravotného
stavu pokladat’ nedostatoénii troven zdravotného a socidlneho povedomia; nedostatocné
moznosti osobnej hygieny; nizky Standard komunalnej hygieny; byvania a ekologicku
rizikovost’ prostredia (nedostatocny pristup k pitnej vode a infraStruktare). ,,K
nevyhovujicemu zdravotnému stavu tiez prispieva nedostatocnd vyziva ako doésledok
chudoby. Rizikovym faktorom je aj uzivanie alkoholu a tabakovych vyrobkov a narastajice
zéavislosti a s nimi previazané d’alSie rizika* ("Stratégia", 2012).

UZ v minulosti boli implementované viaceré programy a projekty, zamerané na ochranu
zdravia znevyhodnenych komunit. Patril k nim Program podpory zdravia znevyhodnenych
komunit na Slovensku na roky 2007 — 2015, ktory bol zamerany na obyvatelov
segregovanych a separovanych romskych lokalit. Program bol realizovany prostrednictvom
regionalnych uradov verejného zdravotnictva a podporoval pésobenie desiatok komunitnych
pracovnikov v oblasti zdravotnej vychovy priamo v teréne (,,Stratégia“, 2012). Takisto
bolo realizovanych viacero narodnych projektov pod nazvom Zdrave komunity, ktorych
cielom je zlepSenie situacie marginalizovanych romskych komunit zamestnavanim asistentov
osvety zdravia. Kulohdm asistentov, ktori posobia v lokalitdich s pritomnost'ou
marginalizovanych rémskych komunit, patri napr. poskytnutie zakladného oSetrenia drobnych
Grazov, sprevéadzanie pacientov do zdravotnickych zariadeni a pod®. Najnovsie vyzvanie pre
narodny projekt pod nazvom Zdravé komunity 3A bolo Ministerstvom prace, socialnych veci
a rodiny zverejnené vo februéri 2018%. Aktivity projektu sa v rimci daného vyzvania budu
realizovat’ v Bratislavskom samospravnom Kraji, v rokoch 2018-2020, v spolupréci so Statnou
prispevkovou organizaciou Ministerstva zdravotnictva SR Zdravé regiony, ktord je
ziadatel'om o nenavratny finanény prispevok v rdmci tohto projektu. Na dany narodny projekt
bolo zo zdrojov ESF vy¢lenenych priblizne 151 tisic EUR.

Uvedené projekty sa v8ak nezameriavali na cielova skupinu l'udi bez domova, z ktorych
mnohi rovnako Celia tazkostiam s vyhladanim lekarskej pomoci aj z dévodov, ktoré su
uvedené v Casti 7.1. Rovnako aktivity danych projektov v plnej miere nezodpovedaju
Specifickej situacii 'udi bez domova, v ktorej je na rozdiel od zdravotnej vychovy potrebné
klast’ va¢si doraz na poskytnutie zakladnej zdravotnej starostlivosti v teréne.

Prave chybajlca cielend podpora poskytovania zakladnej zdravotnej starostlivosti 'ud’om bez
domova terénnou formou predstavuje jednu z najvacsich vyziev v ochrane zdravia tejto
skupiny obyvatel'stva. V teréne je potrebné reagovat na mnohé zdravotné problémy
a ohrozenia zdravia I'udi bez domova, ako napr. osSetrenie opuchlin ¢i omrzlin, diagnostika

%8 Aj ked' sa o problémoch v Masli¢kove hovori najmi v kontexte pritomnosti rémskych rodin, hlavnym
dévodom vzniku tejto osady bolo vystahovanie, t. j. strata byvania tychto rodin bez toho, aby im bolo ponuknuté
nahradné byvanie ¢i ubytovanie; k vystahovaniu dochadzalo od roku 2008 z dévodu demol&cie viacerych
bytovych domov kvéli naruSenej statike na sidlisku Lunik IX

% Zdroj: https://domov.sme.sk/c/8101096/projekt-zdrave-komunity-zamestnava-257-asistentov-osvety-
zdravia.html

80 \/yzvanie je dostupné na: https://www.itms2014.sk/vyzva?id=650ff910-1ab2-4dae-a421-b94bf3eb66cc
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a liecba cievnych ochoreni, ¢i preventivne ockovanie ako ochrana pred Sirenim moznej
nakazy.

Prostrednictvom socidlnych sluzieb krizovej intervencie sa sice uskuto¢nuje zabezpeCovanie
podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb®. Avsak oSetrovatel'ska &i
ambulantna zdravotna starostlivost’ poskytovana terénnou formou nie je v kontexte platnych
pravnych predpisov ich sucastou. Terénna socidlna sluzba krizovej intervencie, ktord je
zamerana na vyhladavanie osob v krizovych situaciach, vsebe oSetrovatel'skii ani inu
zdravotna starostlivost’ nezahifia anie je ani vykonavana zdravotnymi, ale socidlnymi
pracovnikmi.

Na druhej strane legislativa v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti sice umoziiuje
poskytnat’ zdravotnu starostlivost” aj tzv. navstevnou sluzbou v prirodzenom prostredi osoby.
Podl'a Zakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti je navstevna
sluzba moznou sucastou pevnej ambulantnej pohotovostnej sluzby. AvSak pohotovostna
sluzba sa nezameriava na vyhl'adavanie os6b ohrozenych na zdravi. Okrem toho by v pripade,
ak by neSlo o neodkladnt zdravotnu starostlivost, l'udia bez domova, ak st dlznikmi na
zdravotnom poisteni, na poskytnutie oSetrenia v rdmci tejto sluzby ani nemali narok. NavySe
je navstevna pohotovostna sluzba podmienena dostato¢nym personalnym pokrytim, ked’ze ju
mozno poskytnut’ len za predpokladu, ze v Case navstevy pacienta nebude prerusené
poskytovanie pevnej ambulantnej pohotovostnej sluzby.

Intt moznost’ v stlade s aktualne platnou legislativou predstavuje vykonanie navstevnej sluzby
lekdrmi vSeobecnych alebo inych ambulancii. Vynos Ministerstva zdravotnictva SR €.
09812/2008-OL z 10. septembra 2008 o minimalnych poZiadavkach na personélne
zabezpeCenie a materialno-technické vybavenie jednotlivych druhov zdravotnickych zariadeni
stanovuje, Ze Kk povinnému vybaveniu vSeobecnych ambulancii patri taSka na navstevnu
sluzbu pre lekara a taSka na navstevnu sluzbu pre sestru, ako aj ich povinny obsah. Aj v tomto
pripade vSak existuju viaceré rizika, ktoré lekdrom vykonanie navstevnej sluzby medzi
znevyhodnenymi skupinami obyvatel'stva stazuju. Ide najma o predpoklad, Ze lekar poskytne
navstevnu sluzbu iba svojim pacientom zo svojho obvodu. Jeho pripadné aktivita nad takyto
ramec nebude preplatena a bez cielenej spoluprace so socialnymi pracovnikmi, ktori by ho
upozornili na potrebu riesit’ konkrétnu situdciu, ani mozna.

Podobne zlozitd tiez moéze byt situdcia v pripade terénneho preventivneho ocCkovania, ktoré
nie je mozné uskutocnit’ na zaklade oznamovacej povinnosti lekarov voci regionadlnemu uradu
verejné¢ho zdravotnictva. Ockovanie je v zmysle Zakona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore
a rozvoji verejného zdravia mozné uskutoCnit’ iba na zdklade nariadenia uradu (v ramci
profylaxie), ato iba pri vyskyte prenosného ochorenia, resp. podozreni na prenosné
ochorenie, nad predpokladant uroven. Pricom z platnych pravnych predpisov nie je zrejmé,

81 podrra Zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov k nim patri zabezpe&enie

ubytovania, stravy, nevyhnutného oSatenia, obuvi a nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny, ako aj poskytovanie
odbornych &innosti, najmé socialneho poradenstva, pomoci pri uplatfiovani prav a prdvom chrénenych zaujmov,

rozvoja pracovnych zru¢nosti, ako aj vytvaranie podmienok na d’alsie ¢innosti, najméa zaujmovu ¢innost’ (blizSie
pozri aj cast’ 5.1 tohto materidlu)
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ktory lekar mé také opatrenie vykonat’, ak ohrozeni I'udia, zdrzZiavajici sa na danom uzemi,
administrativne nepatria do Uzemného obvodu Ziadneho z nich.

Preto je potrebné zvazit' také legislativne zmeny, ktoré by jednak vymedzili obsah / kritéria
zékladnej zdravotnej starostlivosti, ktort je mozné poskytnat’ terénnou formou. Zaroven by
ambulantnym lekdrom asestram, resp. oSetrovatel'skému personalu mali umoznit
poskytovanie zakladnej zdravotnej starostlivosti znevyhodnenym skupindam obyvatelstva
terénnou formou v spolupréci s poskytovate'mi socialnych sluzieb bez ohl'adu na to, ¢i dané
osoby administrativne patria do Uzemného obvodu lekéarov pésobiacich v teréne, alebo nie.
V Specifickych situdcidch moézu byt totiz na podporu ochrany zdravia znevyhodnenych
skupin obyvatel'stva vhodnejSie iné rieSenia ako poskytovanie kvalitnej zdravotnej
starostlivosti predovSetkym v ambulantnych a inych zdravotnickych zariadeniach, ktoré su na
to primerane vybavené. Napokon by sa takato sluzba mala zakladat’ na principe dobrovol'nosti
zapojenych lekarov. Zaroven vSak bude potrebné doriesit’ otdzku jej financovania, ako aj
osvety apripravy zdravotnickeho persondlu na pracu sTudmi bez domova. Vhodnu
prilezitost mozu vtomto smere predstavovat pilotné a dalSie projekty, financované
z europskych Strukturalnych a investi¢nych fondov.

V oblasti ochrany zdravia I'udi bez domova je tiez v neposlednom rade délezité uskuto¢tiovat
pravidelny monitoring azber dat o zdravotnej starostlivosti, ktord im bola poskytnuta,
s cielom efektivnejSieho planovania opatreni v oblasti zdravotnej starostlivosti a socialnych
sluzieb pre tuto ciel'ovl skupinu.

Napokon je Specifickym tematickym okruhom v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti
P'udom bez domova pristup k podpore duSevného zdravia alieCbe zavislosti uludi bez
domova s vysokou potrebou komplexnej pomoci. Skusenosti z USA a mnohych eurépskych
krajin (Tsemberis, 2010; Pleace, Bretherton, 2013; Busch-Geertsema, 2016) potvrdzujd, Ze
existuje priama savislost medzi dizkou bezdomovectva a vznikom duevného ochorenia,
resp. vznikom zavislosti na navykovych latkach®. Zaroveii su I'udia, ktori sa dlhodobo bez
pristreSia a maju psychické problémy, a/alebo su zavisli na alkohole, resp. inych navykovych
latkach, najzranitel'nejSou skupinou z hl'adiska moznosti ziskat’ a udrzat’ si byvanie.

82 Ako je uvedené v Gasti 3.4, vo vyskume a s¢itani CBD v Bratislave bol pritom zaznamenany vysoky podiel
I'udi s dlhodobou skiisenost’'ou bezdomovectva. Takmer 40 % l'udi bez domova, ktori boli s¢itani v zariadeniach,
zazilo prvi skiisenost’ so stratou byvania pred desiatimi rokmi alebo este neskor. Dalsich 11 % prislo prvykrat

0 byvanie pred Siestimi az deviatimi rokmi. Okrem toho z poétu 1010 0s6b s¢itanych na ulici a v noclahartiach
uviedlo problémy s alkoholom 73 Tudi (spravidla bez domova 10 rokov a viac), vyskyt psychickych problémov
73 Tudi a problémy s drogami 48 T'udi. Ked'Ze islo o subjektivne hodnotenie a odpovede na danl otazku boli
dobrovol'né, rozsah tychto problémov v populacii EBD bez pristresia moze byt vyssi.
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V stcasnosti sa ako najefektivnejSie v ukonCovani bezdomovectva l'udi bez domova
s vysokou potrebou komplexnej pomoci ukazuji programy byvania s podporou®®, najma
housing-first, ktoré si zalozené na skusenosti, Zze okamzity pristup k samostatnému
(neinstitucionalnemu) byvaniu je prvym predpokladom zlepSenia situacie ¢loveka aj v d’alSich
oblastiach, vratane rieSenia pri¢in zdravotnych problémov, ku ktorym mdézu patrit’ aj poruchy
dusevného zdravia, ¢i zdvislosti na navykovych latkach. Podpora sa ucastnikom projektov
housing-first poskytuje najméd prostrednictvom tzv. timu intenzivneho pripadového
manazmentu®, ktory zahtiia réznych odbornikov, ako su socidlni pracovnici, psycholdégovia
a l'udia so skusenostou bezdomovectva (Csomor, 2017). V ramci housing-first sa uplatiiuje
tzv. pristup zniZovania negativnych désledkov, harm-reduction. Orientdcia na zlepSenie
situdcie klienta zahfna na rozdiel od liecebnych planov vypracovanych lekdrmi v tradi¢nom
pristupe ciele ur¢ené samotnymi klientmi, o napomaha ich ochote spolupracovat’ s timom a
je obzvlast’ dolezité v Case krizy.

V SR sa otazkam ochrany dusevného zdravia, boja proti drogdm a pomoci 'udom zavislym
od alkoholu venuje dlhodobd pozornost. Narodné programy s takymto zameranim boli
prijimané uz od 90. Rokov minulého storocia, spravidla s presahom az do sucasnosti. Tieto
programy vSak I'udi bez domova opominajui, priCom situdcia je najproblémovejsia vtedy, ak
st T'udia bez domova dlZznikmi na verejnom zdravotnom poisteni. V takom pripade nemaju
prakticky Ziadny pristup k liecbe zavislosti, ktora sa nepoklada za neodkladnti zdravotna
starostlivost®.

V oblasti ochrany duSevného zdravia bol N&rodny program duSevného zdravia schvéleny
v roku 2004, uznesenim vlady SR ¢. 947 zo 6. oktobra 2004. K jeho spracovaniu doSlo najma
v kontexte starostlivosti o0 'udi so zdravotnym postihnutim, na zaklade tlohy vyplyvajice;j
vlade SR z Nérodného programu rozvoja zivotnych podmienok obcanov so zdravotnym
postihnutim vo vietkych oblastiach Zivota, ktory bol schvaleny v roku 2001°.

V Narodnom programe duSevného zdravia sa konstatovalo, Ze v SR sa psychiatricka lie¢ba
poskytovala v zariadeniach, ktoré nemali ani po formalnej stranke rovnaké postavenie ako
ostatné zdravotnicke zariadenia®. Narodny program takisto poukazoval na nedostatoéné
prepojenie zdravotného a socialneho systému po prepusteni zo zariadenia Ustavnej zdravotnej
starostlivosti®®. Celkovou viziou narodného programu bolo vytvorenie sietového modelu
starostlivosti o duSevné zdravie od podpory duSevného zdravia, cez prevenciu, liecbu a

% Blizsie pozri ast’ 8.3

® Angl.: ,Intensive case management*, bliz$ie pozri aj Cast’ 5.1 tohto materialu

% Ak nespliiaju niektort z podmienok podla § 9, ods. 2, pism. a-g Zakona &. 580/2004 Z. z.

% \/ roku 2000 totiz Europsky vybor na zabranenie mucenia a neludského &i ponizujuceho zaobchadzania alebo
trestania zistil zdvazné porusovania 'udskych prav v domovoch socialnej starostlivosti u klientov s psychickymi
poruchami, a to v stvislosti s pouZivanim sietovych posteli. VIada SR preto prijala rezoliciu na odstranenie
zistenych nedostatkov a zaroven schvalila program MZSR "Realizacia dlhodobe;j starostlivosti o obcanov s
dusevnymi poruchami a poruchami spravania v Specializovanych zariadeniach".

87 psychiatrické lieGebne v porovnani so vieobecnymi nemocnicami

% \/ Narodnom programe dusevného zdravia sa konkrétne v tejto stvislosti uvadza: ,,Pacient sa asto d’alej
nelieci, ma neprekonatel'né socialne problémy, ktoré vzhl'adom k nasledkom dusevného ochorenia nedokaze
adekvatne riesit, prestava navstevovat’ psychiatrickil ambulanciu, chyba mu komplexny manazment a skoro
dochadza k rozvoju nepriaznivych zdravotnych a socialnych nasledkov psychického ochorenia.*

64



rehabilitaciu aZz po integraciu do komunity a pracovného procesu. Pricom jednym z cielov
sietového modelu bolo planovanie starostlivosti o duSevné zdravie orientované na osobu, ¢o
predstavuje vyrazni podobnost’ s podporou poskytovanou v programoch housing-first®. Dany
model nadvézoval na trojroény projekt ,, Transformacia na integrovany systém starostlivosti o
duSevné zdravie®, ktory bol realizovany od septembra 2002 za spoluucasti MZ SR a MPSVaR
SR. V rédmci projektu bol vytvoreny modelovy region Standardnej starostlivosti o dusevne
zdravie™. Napriek tymto zdmerom sa doposial’ nepodarilo presadit’ implementéciu sietového
modelu starostlivosti o duSevné zdravie s celonarodnou pésobnost’ou.

V ostatnom Plane realizéacie uloh Narodného programu duSevného zdravia na obdobie rokov
2017 - 2018™ je z hladiska ukongovania bezdomovectva vyznamnym najmi opatrenie &. 12,
ktorym sa ministerstvu zdravotnictva uklada ,,Zabezpecit’ dostupnost’ sluzieb starostlivosti o
dusevné zdravie pre skupiny obyvatel'stva ohrozené socialnym vyluc¢enim najmé pre l'udi
bez domova, pre osamelych seniorov, pre I'udi Zijacich v priestorovo segregovanej lokalite
s pritomnost'ou koncentrovanej a generac¢ne reprodukovanej chudoby...” (,,P1an*, 2017).

V oblasti liecby latkovych a nelatkovych zavislosti sa odborna starostlivost’ v podmienkach
SR realizuje v Specializovanych zdravotnickych zariadeniach — centrach pre lie¢bu drogovych
zavislosti, v Specializovanych oddeleniach psychiatrickych nemocnic a v psychiatrickych
ambulanciach. Nasledne tato starostlivost prechadza do resocializa¢nych programov,
uskuto&iiovanych aj pobytovou formou v centrach pre deti a rodiny’® alebo ambulantne
prostrednictvom rdznych klubov abstinentov.

V roku 2013 bola prijata v poradi piata Narodna protidrogova stratégia na obdobie 2013-2020
a participujlice ministerstva pripravili svoje Ak&né plany na prvé obdobie do roku 2016,
Stratégia sa venuje dvom hlavnym oblastiam, ktorymi su zniZenie dopytu po drogach
a zniZzenie ponuky drog. Zaroven bola na podporu aktivit narodnej protidrogovej stratégie
vytvorena dota¢na schéma Ministerstva zdravotnictva SR, vramci ktorej su kazdorocne
vyhlasované vyzvy na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie, do ktorych sa mdézu
zapajat’ r6zne subjekty vratane MVO. V roku 2018 patri K prioritne uréenym oblastiam aj

% O tejto podobnosti sved¢i aj nasledujica citacia z Narodného programu duevného zdravia:
»Prostrednictvom planovania sa zabezpe¢i pomoc v nasledovnych troch oblastiach, ktoré sa tykaju vzdy dvoch
funk¢ne prepojenych ¢innosti:

1.sebestacnost’ a byvanie,

2.Struktdrovanie diia a rozvoja socidlnych kontaktov,

3.praca a vzdelavanie.

Centralny proces preplanovanie a plynulé prepajanie pomoci do integrovanych programov bude zabezpeceny
individualnymi planmi a ich koordinovanou realizaciou. Individualne plany vypracuje uzivatel’ spolu s
manazérom a d’al§imi relevantnymi spolupracujucimi osobami. Sluzby budu zabezpecené case - manazmentom
bez ¢asového obmedzenia. Tym sa umozni Struktirovana podpora zabezpecujlica integrovant rehabilitaciu a
reintegraciu.”

"0 Na zaklade regionalneho planu starostlivosti o dusevné zdravie pre region Michalovce, ktory vstapil do
platnosti 1.1.2004.

" Dostupné na: https://www.slov-lex.sk/legislativne-procesy/-/SK/dokumenty/L P-2017-836

2 podra § 45, pism. e Zakona &.305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

"8 7a medzirezortnt koordinaciu je zodpovedny poradny a konzultaény organ vlady — Rada vlady SR pre
koordinaciu protidrogovej politiky, etablovana v roku 2013.
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podpora programov a aktivit zameranych na odborne garantovanu lie¢bu, harm-reduction,
a resocializaciu™. Na vyzvu bolo v roku 2018 vy&lenenych 520 tisic €.

Prvy ak¢ény plan pre problémy s alkoholom bol vladou SR schvéleny uZz v roku 200275,
aktualizaciu Narodného akéného planu pre problémy s alkoholom na roky 2013 - 2020
schvalila vlada SR dna 25.10.2017 Hlavnym zdmerom aktualizacie narodného akéného planu
je zvysit’ zdravotné uvedomenie o rozsahu a povahe zdravotnych, socialnych a ekonomickych
ucinkov Skodlivého uzivania alkoholu. Aktualizacia akéného planu obsahuje ulohy pre
jednotlivé rezorty, ako napr. ,,Vzdelavanie odsudenych v ustavoch na vykon trestu odnatia
slobody v oblasti negativnych aspektov uZivania alkoholu a komplikacii alkoholizmu*'®, &i
,» Vytvarat’ podmienky pre aktivity zamerané na prevenciu a eliminaciu domaceho a rodovo
podmieneného nasilia vratane problémov spojenych s alkoholom®. Pomoci Iudom bez

domova, ktori maju problémy s alkoholom, sa Ziadna z Gloh nevenuje.

Z dostupnych dat o poskytnutej zdravotnej starostlivosti pre lieCbu zavislosti z publikacie
Nérodného centra zdravotnickych informécii s ndzvom ,,Drogova zavislost’ - liecba uzivatel'a
drog v SR 2017“ vyplyva, Ze v roku 2017 na Slovensku podstapilo lie¢bu pre uZivanie
nezakonnych drog 3 106 osob, ¢o je 0147 0sdb menej ako v roku 2016. Prevahu podla
pohlavia lieCenych uzivatel'ov drog mali muzi (2 546 muzov, 560 Zien). Viac ako polovica (1
659) pacientov uz bola v minulosti pre drogové problémy liecena.

K vyznamnym Upravdm v moznostiach poskytovania naslednej resocializacie plnoletych os6b
zavislych od alkoholu, drog, alebo patologického hracstva doslo od roku 2018, kedy sa
novelou Zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele
v zneni neskorSich predpisov vykon resocializaénych programov presunul z resocializa¢nych
stredisk na novy druh multifunkénych zariadeni — centra pre deti a rodiny (pricom nie kazdé
centrum vykonava vSetky opatrenia pre vSetky ciel'ové skupiny — nie kazdé centrum vykonava
resocializacné programy). DAata o ucasti v resocializa¢nych programoch boli zistované
Vv resocializa¢nych strediskach akreditovanych Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny
pre vykon opatreni socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately opakovanym
dotaznikovym prieskumom Narodného monitorovacieho centra pre drogy — NMCD"’. Prvy
zber dat sa uskuto¢nil v roku 2007, doposial’ najnovsie data st z roku 2016. Ostatny prieskum,
realizovany v roku 2016 v 20 resocializaénych strediskach napriklad potvrdil, Ze najviac
novych klientov vstupilo do resocializa¢nych zariadeni pre problémy s alkoholom - v ramci
skupiny novych klientov to znamenalo dvojpétinovy podiel. Zaroven bolo 150 klientov

™ Verejna vyzva na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
na podporu protidrogovych aktivit pre rok 2018. Dostupné na: http://www.health.gov.sk/Clanok?vv-
protidrogove-2018

5 Ramec politiky kontroly alkoholu na Slovensku je vymedzeny prostrednictvom Svetovej zdravotnickej
organizacie, Eurépskym akénym planom znizovania Skodlivych ucinkov alkoholu a tiez Globalnou stratégiou
znizovania Skodlivych u¢inkov alkoholu.

"6\ tejto stvislosti je vzdelavanie v oblasti latkovych a nelatkovych zavislosti aj jednou z tém pripravovanych
resocializaénych a vychovnych vzdelavacich programov pre osoby umiestnené do vystupnych oddielov v ramci
narodného projektu Sanca na navrat, implementovaného Zborom vazenskej a justiénej straze (blizsie o projekte
pozri cast’ 10.5).

" 7 hradiska metody zberu dat je dotaznik adresovany vedeniu kazdého akreditovaného resocializaéného
strediska; dotaznik obsahuje pét’ zakladnych modulov, ktoré boli a st v priebehu sledovania za roky 2007-2016
identické; pri¢om sa do zakladnych modulov postupne dopiiali niektoré detailnejsie otazky.
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resocializacnych stredisk z celkového poctu 889 mladsich ako 18 rokov, ¢o predstavuje
takmer 17 %-ny podiel. V roku 2016 sa takisto potvrdilo, ze vd¢Sina klientov ukon¢ovala
resocializacny program predCasne, najmi v adaptacnej faze'®.

Z hladiska iniciacie kontaktu resocializatného strediska uviedli respondenti ako najcastejsi
dovod kontaktu pokraCovanie v néslednej starostlivosti po zdravotnickej intervencii, u cca
34% klientov, nasledoval kontakt zo strany rodi¢ov, resp. rodiny (32%)79. Zaroven prieskum
ukazal, ze predchadzajucu liecbu v zdravotnickom zariadeni absolvovalo takmer 54 %
klientov resocializa¢nych stredisk.

Z hladiska zabezpeCenia byvania pre klientov po odchode z resocializacného strediska bolo
pocetne najviac zastipené byvanie u rodiCov/rodiny (77%) byvalych klientov. Chranené
byvanie po absolvovani resocializacného programu bolo zabezpeéené pre 27 klientov. V tejto
suvislosti sa v sprave z prieskumu priamo konStatuje: ,,V situacii nedostatku najomnych
bytov... je nemozné, aby byvali uZivatelia drog ziskali tento typ stabilného byvania, kde si
mozu vytvarat domov* (Kastelova, 2017).

V kontexte ukoncovania bezdomovectva uvedeny model zdravotnickej starostlivosti
a naslednej moznosti resocializacie pobytovou formou mdze predstavovat’ isti paralelu so
systémom prestupného byvania, ktory je alternativou voc¢i programom housing-first (blizSie
pozri Cast’ 83) Tato paralela v§ak ma viaceré obmedzenia: Ludia bez domova st totiz de facto
vylaceni z pristupu k tomuto systému, ak su dlZznikmi na zdravotnom poisteni. Takisto na
rozdiel od systému prestupného byvania nie je rieSend otazka pristupu k byvaniu po ukonceni
resocializacného programu, chyba prepojenie na ponuku cenovo dostupného ndjomného
byvania. Napokon sa podobne ako v systéme prestupného byvania potvrdzuje pomerne
vysoka miera pred¢asného ukonCovania resocializa¢ného programu.

Celkovo st tak l'udia bez domova s vysokou potrebou komplexnej pomoci v podmienkach SR
z hl'adiska ukoncovania bezdomovectva mimoriadne zraniteI'nou skupinou, a to aj S ohladom
na zmienenu skuto¢nost, Ze mnohé zariadenia poskytujlce krizové a doCasné ubytovanie
vramci socialnych sluZieb krizovej intervencie nemaju nizkoprahovy charakter. Inymi
slovami, ani mnoh¢ utulky ¢i nocl’'aharne I'udi bez domova pod vplyvom alkoholu neprijimaju
anie je im poskytované Ziadne pristreSie (OndruSova a kol., 2015). Bez systémovych zmien,
tykajacich sa najma vzniku programov byvania s podporou, zlepSenie tohto stavu nie je
mozné. Konkrétne ciele pre zlepSenie dostupnosti zdravotnej starostlivosti pre I'udi bez
domova, vratane l'udi s vysokou potrebou komplexnej pomoci, si navrhnuté v zavere¢nej
kapitole tohto materialu.

"8 Kastelova, E. (2017) Prieskum struktiry klientov a sluZieb resocializacie za rok 2016. Bratislava : NMCD.
Dostupné na:

http://www.infodrogy.sk/ActiveWeb/c/6864/prieskumy_struktury klientov_a_sluzieb_resocializacie_ _nmcd_20
16.html

™ Motiv ,,vlastna iniciativa“ v roku 2016 figuroval v 163 pripadoch (19,7%). Skor ojedinele sa vyskytli aj
situacie, kedy klienti prichddzali do resocializa¢ného strediska zo zariadenia na vykon trestu odnatia slobody.
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8. Pristup k cenovo dostupnéemu byvaniu a byvaniu s podporou

Moznost’ ziskat’ a udrzat’ si stabilné a cenovo dostupné byvanie je hlavhym prvkom prevencie
a ukon¢ovania bezdomovectva. Bez cenovo dostupného (najomného, socialneho) byvania nie
je mozné bezdomovectvo ukoncovat’, iba udrziavat’ ¢i menezovat'.

Zasadnost’ témy dostupnosti byvania sa odzrkadl'uje aj v jednom z cielov Agendy 2030 pre
udrzatel'ny rozvoj, ktorym je - do roku 2030 zabezpecit’ pre vSetkych pristup k primeranému,
bezpecnému a cenovo dostupnému byvaniu. Eurdpsky pilier socialnych prav sa v tejto
suvislosti eSte viac zameriava na l'udi bez domova, ked’ v zasade €. 19 pozaduje: ,,Lud’om v
nudzi treba poskytntt’ pristup ku kvalitnému socialnemu byvaniu a ku kvalitnej pomoci pri
byvani.“®

Podobne bola jednozna¢ne najcastejSie uvadzanou vyzvou v rieSeni bezdomovectva
Z pohl'adu organizacii poskytujucich sluzby 'undom bez domova na Slovensku (IVPR, 2015)
oblast’ byvania — od v3eobecného konstatovania cez uvadzanie konkrétnej$ich projektov ¢i
potrieb (socialne byty, prestupné byvanie, housing first a pod.). V neposlednom rade za svoju
najvacsiu potrebu pokladajii byvanie aj samotni I'udia bez domova, ¢o vyplynulo z vyskumu
a s¢itania CBD Vv Bratislave v roku 2016. Na otazku ,,Co by ste potrebovali tiplne najviac —
aku pomoc alebo sluzby?“ aZ takmer dve tretiny respondentov v zariadeniach odpovedali
8lu

»vlastny byt™.

Pod cenovo dostupnym byvanim sa pritom rozumie najmé najomné byvanie vo verejnom
sektore — obecné najomné byty v ramci socialneho byvania®?. Takato forma byvania je uréena
pre SirSie skupiny obyvatel'stva ako su l'udia bez domova, hoci mnohi z nich, najmé l'udia
Vv zariadeniach docasného ubytovania, mozu byt jeho potencidlnymi uZzivateI'mi. Dostupnost’
socialneho byvania je tiez jednou z u¢innych foriem prevencie bezdomovectva v désledku
straty byvania, ked’ze pre domécnosti, ktoré¢ sa ocitli v situdcii, kedy nedokazu uhradzat
naklady za byvanie vo svojom (vlastnom, ¢i prenajatom) byte, predstavuje rieSenie bytovej
nddze v obdobi, kym sa ich podmienky opit’ zlepsia.®®

Naproti tomu je byvanie s podporou Specificky urcené pre I'udi bez domova, najmé ludi
s vysokou potrebou komplexnej pomoci (ktori maju psychické problémy, a/alebo su zavisli na
alkohole alebo inych navykovych latkach), resp. I'udi, ktori st bez domova dlhodobo (dlhsie
ako 1 rok). NajcastejSimi variantmi programov byvania s podporou pre I'udi bez domova su
housing-first a rapid re-housing, ktoré predstavuju alternativu voci tzv. systému prestupného
byvania (bliz§ie pozri ¢ast’ 8.3). Byvanie s podporou ma dva komponenty, ktorymi su
finanéna podpora pri ziskani a udrzani ndjomného byvania a takzvany tim intenzivneho
pripadového manazmentu, ktory sa sklada z profesionalov, ktori pomdhaju ucastnikom udrzat
si byvanie (Csomor, 2017).

8 Blizsie 0 Agende 2030 a Eurépskom pilieri socialnych prav pozri &ast’ Vychodiska.

8 Odpoved’ sa nemusi vztahovat k forme vlastnictva

8 Blizsiemu vymedzeniu socialneho byvania a odlieniu od obecnych ndjomnych bytov v SR sa venujeme
V nasledujuce;j Casti 8.1.

8 prevencii bezdomovectva sa budeme podrobne venovat’ v samostatnej kapitole.
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Z hladiska ETHOS typoldgie bezdomovectva a vylucenia z byvania sa podpora pristupu
k cenovo dostupnému byvaniu tyka vsetkych CLBD bez ohl'adu na to, ¢i vyuzivaju sluzby
v zariadeniach docCasné¢ho ubytovania, alebo st osobami bez pristreSia, ¢i su ohrozeni
vystahovanim, rovnako bez ohladu na intenzitu potreby komplexnej pomoci. Socialny ¢i
ekonomicky status nemé byt dévodom vylucenia z pristupu k byvaniu®.

V nasledujicom texte sa zameriame na popis stcasného stavu a hlavnych vyziev pristupu
k cenovo dostupnému ndjomnému byvaniu a byvaniu s podporou pre UBD ako predpokladu
ukoncovania bezdomovectva v troch tematickych okruhoch, ktorymi su:

Legislativne vymedzenie a poskytovanie socialneho byvania,

nedostatok verejnych najomnych bytov a pretrvavajlca stagnacia v obstaravani novych bytov
na poskytovanie socialneho byvania,

limitované moznosti byvania s podporou pre LBD.

Zakladnou pravnou Upravou Vv oblasti socialneho byvania v SR je Zakon ¢. 443/2010 Z. z.
o dotaciach na rozvoj byvania a o socidlnom byvani v zneni neskorsSich predpisov. Jednym
z jeho hlavnych zamerov bolo ,rieSenie byvania socialne slabSich skupin obyvatelstva
a obcanov v hmotnej a socidlnej nudzi“, ¢o sa tiez explicitne uvadza v dévodovej sprave
k danému zékonu®. Zakon definuje socialne byvanie ako ,byvanie obstarané s pouZitim
verejnych prostriedkov®®, uréené na primerané a Pudsky dostojné byvanie®” osdb, ktoré si
nemozu obstarat’ byvanie vlastnym pri¢inenim®.

V suvislosti s ukon¢ovanim bezdomovectva sa pri danom vymedzeni socialneho byvania javi
ako problematické prostredie, v ktorom mozno socidlne byvanie poskytnut. Zaroven sa ako
problematicky ukazuje aj velmi obmedzeny pristup zraniteInych skupin, vratane T'udi bez
domova, k socidlnemu byvaniu.

Z hladiska prostredia, v ktorom je mozné socialne byvanie poskytntat, je v kontexte
socialnych politik problematické stotozihovanie socialneho byvania aj s inStitucionalnym
byvanim, t. j. takym, ktoré je poskytované v ,inych budovach na byvanie*, priCom ide
predovsetkym o detské domovy, zariadenia pre seniorov, zariadenia pre podporované
byvanie, domovy socidlnych sluzieb (,,Dovodova sprava®“, 2010). Aj ked takéto Siroké
ponimanie socialneho byvania na jednej strane umoziuje poskytovat” dotacie napriklad na

8 To neznamena, Ze by budtice projekty byvania s podporou nemohli mat’ $pecifické zameranie na niektori
vybranu skupinu EBD, napriklad na rodiny v neistom byvani, ¢i jednotlivcov s vysokou potrebou komplexnej
pomaci.

% Dovodova sprava je dostupnd na: http://www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtm|/Mater-Dokum-
122561 ?prefixFile=m

8 poskytnutych formou dotacii, alebo zvyhodnenych Gverov alebo poZitiek na obstaranie byvania, ako aj
nenavratnych prispevkov znizujlcich naklady sGvisiace s byvanim a nenavratnych prispevkov na prevadzku
budovy, v ktorej sa poskytuje socialne byvanie

8 Byvanie, ktoré spifia zdkladné funkcie byvania.
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prestavbu ¢i obnovu zariadeni poskytujlicich socialne sluzby vratane ubytovania, v ramci
schém rozvoja byvania, na druhej strane nepriamo stavia na rovnakd Uroven byvanie
v zariadeni s byvanim v byte. AvSak institucionalne byvanie ako také nie je mozné pokladat’
za prirodzené prostredie na byvanie. Poukazujii na to aj narodné koncepéné dokumenty
v oblasti rozvoja socialnych sluzieb, ktoré identifikuja viaceré problémy spojené
s institucionalnym byvanim: ,,prijimatelia sluZieb nemaju dostato¢ni moc nad svojimi zivotmi
a nad rozhodnutiami, ktoré sa ich tykaju, poZiadavky samotnej organizacie maju tendenciu
byt nadradené nad individuélne potreby jednotlivych prijimatelov sluzieb* (Narodné priority
rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020, 2015). Z toho dévodu sa ma klast' déraz na
deinstitucionalizaciu socidlnych sluzieb. V kontexte ukoncovania bezdomovectva sa
inStitucionalne byvanie navySe spaja s absenciou niektorych oblasti charakterizujucich
domov, ako boli na¢rtnuté v Casti 3.1 — najma pravnej a socidlnej domény, preto ho ako také
nemozno pokladat’ za socialne byvanie.

V kontexte pomoci 'udom bez domova v SR sice neraz zaznievaju vyzvy na podporu
komunitného byvania, ktoré zachytili napr. Befiova a Lorenc (2017). Poukazuje sa pritom na
mozny vyznamny prinos pre niektorych EBD, stivisiaci so zaclenenim v komunite, priestorom
pre zmysluplné aktivity a predchadzanim spolocenskej izolacii, ktora sa niekedy spaja so
samostatnym byvanim v byte. Nie kaZzdé institucionalne byvanie je vSak mozné stotoZnit’
s komunitnym byvanim a nie kazdé institucionalne byvanie pre 'udi bez domova ma ambiciu
vytvarat komunitu a komunitné byvanie. V sucasnosti nie st kritéria pre poskytovanie
komunitného byvania legislativne upravené.

Z hl'adiska obmedzeného pristupu zranitelnych skupin obyvatel'stva, vratane ludi bez
domova, k obecnému najomnému / socidlnemu byvaniu, je vyzvou chybajlce zaviazanie /
motivovanie samosprav (najméa pri vyuZiti verejnych zdrojov na obstaranie novych bytov) k
poskytovaniu socidlneho byvania aj tymto skupinam. Zakon o dotaciach na rozvoj byvania
sice vymedzuje ciel'ové skupiny socidlneho byvania len vo vzt'ahu k maximalnym prijmom
danej domécnosti, s prihliadnutim na d’alSie znevyhodnujice okolnosti pri zabezpeCovani
byvania na komer¢nom trhu, ako napr. zdravotné postihnutie ¢lena domécnosti, starostlivost’
osamelo Zijuceho rodi¢a o deti, ukoncena ustavna starostlivost’ ziadatel'a o byt, pri¢om
minimalnu hranicu prijmu pre pridelenie socidlneho byvania nestanovuje. To pre mesta a obce
vytvara priestor pre poskytovanie socialneho byvania aj obyvatel'om s nizkym alebo nulovym
prijmom. Podobne Zakon ¢. 189/1992 Zb. o Uprave niektorych pomerov suvisiacich s ngjmom
bytu a s bytovymi ndhradami v zneni neskorsich predpisov opraviiuje obce, ktoré maju viac
ako 5000 obyvatel’ovss, pridelovat’ byty ziadatelom podl’a poradovnika. Pricom obec stanovi
pravidla, podl'a ktorych sa poradovnik zostavi, a v ktorych sa zohl'adni nalichavost’ bytove;j
potreby uchadzaca o byt, ¢i jeho socialne pomery. Mestad a obce vsak spravidla moznost
poskytovania ¢asti bytov osobam s nizkym alebo nulovym prijmom nevyuZivaju a minimalnu
hranicu pravidelného mesa¢ného prijmu si uréuji vo vSeobecne zavdznych nariadeniach
upravujucich kritéria pridel'ovania ndjomného byvania (Suchalova, Staronova, 2010). Tieto
kritérid d’alej ¢asto zahfnaju podmienku trvalého pobytu v mieste podania Ziadosti, ako aj
podmienku, ze Ziadatel nesmie mat’ vo¢i obci ziadne dlhy - napriklad ani dlh za odvoz

8 Alebo st sidlom obvodného Gradu
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komunalneho odpadu (Skobla a kol. 2016). Napokon je ¢astou podmienkou pridelenia bytu
schopnost’ najomcu uhradit’ penaznu zabezpeku, ktora sliZi na zabezpeéenie pripadnych
pohl'adavok prenajimatela vo¢i najomcovi z dovodu neplatenia najomného a ktorej vyska
moze Cinit' az Sestnasobok mesaéného najomného. Obce sa stanovenim takychto kritérii
snazia vyhnat' pripadnym problémom s neplati¢mi, odvolavajic sa aj na Zakon ¢. 138/1991
Zb. o majetku obci v zneni neskorsich predpisov, ktory okrem iného stanovuje, Ze obce su
povinné svoj majetok zvelad’ovat,, chranit’ a zhodnocovat’. Takto uré¢ené Kritéria pridel'ovania
nadjomného byvania vSak predstavuju pre I'udi bez domova vysoky prah zaradenia medzi
ziadatelov o obecny najomny byt.% V konecnom désledku tak Pudia, ktori nie sa schopni
splnit’ uvedené podmienky, ostavaju de facto odkdzani na celoZivotné bezdomovectvo
a dlhodobu pomoc sociélnych sluzieb krizovej intervencie, ktoré ani z hl'adiska nakladov pre
verejné financie nemusia predstavovat’ ekonomicky efektivne rieSenie (Csomor, 2017).

Jednym z moznych riedeni absencie pristupu domécnosti nespiiiajtcich kritéria pre pridelenie
obecného najomneho bytu z dévodu vysokoprahovych podmienok je zaviazanie k vy¢leneniu
povinného podielu bytov podporenych dotaciou MDV SR pre tieto domacnosti v zmluve
o0 poskytnuti dotacie, obdobne ako v pripade uZ v sacasnosti uplatiiovaného stanovenia
maximalneho podielu 10 % obstardvanych bytov osobdm Zijucim v domacnosti s mesanym
prijmom domécnosti najviac vo vyske Stvornasobku Zivotného minima, ak aspon jeden z
Clenov tejto domacnosti zabezpeCuje zdravotnicku starostlivost, socidlne a vSeobecne
prospesné spolocenské sluzby, vzdelavanie, kulturu alebo ochranu obyvatel'ov obce™.
Takymto postupom by sa zaroven zachovala mozZnost’ miest a obci rozhodovat’ o prideleni
Casti obstaranych bytov v sulade s vlastnymi prioritami obecnej bytovej politiky. Pri¢om je
nevyhnutné, aby bol povinny podiel bytového fondu pre nizkoprijmové domaéacnosti
vy¢lenovany podla principov desegregacie a degetoizacie, v sulade so Stratégiou Slovenskej
republiky pre integraciu Romov do roku 2020, s cielom predchadzat’ prehlbovaniu socialneho
vylucenia I'udi v nepriaznivej socialnej a ekonomickej situacii.

Druhou vyzvou v oblasti socialneho byvania, ktora zasadnym spésobom suvisi s prevenciou a
ukoncovanim bezdomovectva, ale aj so zabezpeCovanim cenovo dostupného ndjomného
byvania pre nizkoprijmové skupiny obyvatel'stva, je nedostatok obecnych najomnych bytov.
Ten je na Slovensku dlhodobo opakovane konstatovanou skuto¢nost'ou. Na zaklade Udajov zo
S¢itania obyvatelov, domov a bytov v roku 2011 predstavoval podiel bytov v najomnom
rezime len necelych 6 %, pricom vo vlastnictve verejného sektora (mestd a obce) sa
nachédzali 3 % bytov. Podl’a iidajov z Eurostat-u® je tieZ zrejmy nepomer medzi $truktirou
vztahov uzivatel'ov k obydliu v EU a na Slovensku, ¢o ukazuje nasledujtica tabul’ka.

% Dileme obci o uprednostneni starostlivosti o majetok, alebo uprednostneni udrzania byvania nizkoprijmovych
domacnosti aj za cenu pripadnych problémov s udrziavanim adekvatneho stavu bytového fondu, sa venujeme aj
Vv Casti 10.2

% hodla § 11 Zakona &. 443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj byvania a o socidlnom byvani v zneni neskorsich
predpisov

%1 Zdroj: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Housing_statistics#Tenure_status
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Tabulka 6: Porovnanie podielu domacnosti v % podPa vztahu k uzivanému obydliu v EU av SR v roku
2016

EU SR
Vlastnicke byvanie 69,2 89,5
Z toho: 26,6 11,8
Byvanie s hypotékou alebo
pozickou
Byvanie bez hypotéky 42,6 77,8
Najomné byvanie 30,8 10,5
Z toho: 19,9 8,9
Za trhovu cenu
Za znizend cenu* 10,8 1,6

*Spravidla ide o socialne byvanie, ktoré je poskytované mestami a obcami, resp. neziskovymi organizaciami za
nizSiu ako trhovu cenu

Zdroj: Eurostat® - EU SILC

Z hladiska prevencie aukonfovania bezdomovectva je alarmujluci najmé@ nedostatok
najomnych bytov vo vlastnictve verejného sektora( tuto formu byvania vyuZivalo v roku 2016
v SR podla udajov zo Statistického vyberového zistovania domacnosti EU SILC 1,6 %
domacnosti, v porovnani s10,8 % domécnosti v celej EU)%. V Sprave o plneni zamerov
Koncepcie $tatnej bytovej politiky do roku 2020% sa konstatuje, Ze na Slovensku je najomné
byvanie jednym z klacovych problémov, ktoré je potrebné riesit, a to z pohladu jeho
fyzickej, ako aj cenovej dostupnosti.

Posobnost” $tatu v tejto oblasti je zamerand najmd na koordinéciu podpornych opatreni a
zdokonal'ovanie nastrojov podpory rozvoja byvania. Vytvaranie priestorovych podmienok pre
rozvoj byvania v ramci Gzemného rozvoja je predovietkym pdsobnostou obci®®, rovnako ako

schval'ovanie programu rozvoja byvania obce.

Napriek tomu sa v SR stale nedari ponuku verejného ndjomného byvania zésadnejSim
sposobom zvySovat’.

Pri hodnoteni vyvoja po¢tu novych obecnych najomnych bytov je pritom mozné zvazit
viaceré ukazovatele. Ide napriklad o pocet zacatych a pocet dokoncenych bytov v obecnom
vlastnictve, podla udajov Statistického Giradu SR. Dany ukazovatel’ v§ak zahfiia len tie byty,
ktoré mesta a obce nadobudli vystavbou. Obce pritom s podporou z verejnych zdrojov, dotacii
poskytovanych Ministerstvom dopravy a vystavby SR (d’alej len MDV SR), maju moznost’
obstarania obecnych bytov aj inym spdsobom — ktpou, ¢i uz ide o existujice byty, alebo eSte

% 7droj: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Housing_statistics#Tenure_status

% Skutoény podiel nsjomnych bytov podporenych dotaciou MDV SR na celkovom poéte postavenych bytov je
vysSi ako 1,6 %, hoci, ako vyplyva z d’alieho textu, jeho presni hodnotu nie je mozné na zaklade dostupnych
Statistickych ukazovatel'ov jednoznacne urcit’.

% Dostupné na: https://www.mindop.sk/sprava-o-plneni-zamerov-koncepcie-statnej-bytovej-politiky-do-roku-
2020

% Zodpovednosti jednotlivych aktérov v oblasti rozvoja byvania su definované v Koncepcii $tatnej bytovej
politiky do roku 2020, v ¢asti 3.1 Zodpovednost’ v oblasti rozvoja byvania
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nepostavené byty na zaklade zmluvy o buducej kiape od stkromného zhotovitel'a. Byty, ktoré
samosprava nadobudla kupou, st v tatistickych udajoch SU SR vykazované ako dokonéené
v sukromnom vlastnictve. Kupa bytov mdze byt’ pre samospravu v porovnani s ich vystavbou
vyhodnejSia s ohl'adom na skuto¢nost, ze cely proces vystavby, vratane ziskania stavebného
povolenia a kolaudaéného rozhodnutia, zabezpecuje stikromny zhotovitel' (,,Informacia“,
2018).

Preto je d’alsim ukazovatel'om vyvoja poctu novych obecnych ndjomnych bytov pocet bytov,
ktoré boli podporené dotaciou MDV SR v sulade so zakonom ¢. 443/2010 Z. z. o dotaciach na
rozvoj byvania a o socidlnom byvani v zneni neskorsich predpisov. Dany ukazovatel’ rovnako
nevypoveda o pocte obecnych najomnych bytov, o ktory sa v danom roku rozsiril bytovy
fond. Vyjadruje pocet zazmluvnenych bytov v danom roku, spomedzi ktorych mohla byt ¢ast’
skolaudovand uz v predchadzajucich troch rokoch, ak ide o kupu existujucich bytov od
sukromného zhotovitel'a a d’alSia ¢ast mdze byt dokonéena spravidla v obdobi najbliZSich
dvoch rokov, ak ide o vlastnu vystavbu, alebo budicu kipu od stikromného zhotovitela.
Prehl'ad vyvoja uvedenych ukazovatelov v obdobi rokov 2010-2017 ponuka nasledujuca
tabul’ka.

Tabulka 7: Byty v obecnom vlastnictve v obdobi 2010-2017

Rok Pocet bytov, na | Pocet Podiel
kapu / vystavbu | dokonéenych dokonc¢enych
ktorych bola | bytov - SU SR bytov
schvalend dotécia v obecnom
MDV SR vlastnictve na
pocte
dokoncenych
bytov — SU SR
(%)
2010 2303 2481 14,5
2011 1589 1544 10,6
2012 1281 1544 10,1
2013 1399 1064 7,05
2014 1999 680 4,54
2015 1900 339 2,19
2016 1350 336 2,29
2017 1524 226 1,33

Zdroj: Informacia o bytovej vystavbe v Slovenskej republike za rok 2017

Vzhl'adom napocet zmliv o poskytnuti dotdcie MDV SR z Gdajov v tabulke vyplyva, Ze
vV SR je ro¢ne podporenych spravidla 1300-2000 bytov. Pricom pocet podporenych bytov

% Dostupné na: https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/vystavba-5/bytova-
politika/dokumenty/informacie/informacia-o-bytovej-vystavbe-v-slovenskej-republike
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dosahoval maxima v r. 2010 (2303 bytov) a 2014 (1999 bytov) a najnizsi bol v r. 2012 (1281
bytov). Medzi rokmi 2016 a 2017 mierne vzrastol z 1350 na 1524 bytov.

Zaroven pocet vystavbou dokonéenych bytov v obecnom vlastnictve kontinualne Kklesa,
z 2481 v roku 2010 na 226 bytov v roku 2017. Rovnako to plati o podiele tychto bytov na
celkovom pocte dokoncenych bytov, ktory klesol zo 14,5 % v roku 2010 na 1,33 % v roku
2017. Vzhladom k predchadzajucim tdajom o poéte bytov, ktoré boli podporené dotaciou
MDYV SR, sa tak ukazuje stale vyraznejSia tendencia samosprav rozsirovat’ svoj bytovy fond
skér kupou ako vystavbou novych bytov.

Uvedené Udaje naznacuju stagnaciu v rozvoji obecného najomného byvania, ktorého
zastipenie na celkovom pocte novych bytov zasadnejSie nestipa. Pri¢iny stagnacie
v obstaravani obecnych ndjomnych bytov doposial’ neboli podrobnejsie analyzované. Mozno
iba predpokladat’, Ze maji ré6znorodu povahu. Na jednej strane méze ist’ o nizku dostupnost’
stavebnych pozemkov aich vysok( cenu z dévodu prevazného vlastnictva fyzickymi
osobami. Rovnako moéze ist' o nezaujem samosprav riesit’ otdzku pristupu k byvaniu pre
nizkoprijmové skupiny obyvatel'stva, Co sa mdze premietat’ v sprisitujicich sa kritériach pre
pridelenie obecného najomného bytu (Skobla, OndruSova, Csomor, 2016; Suchalova,
Staroniova, 2010).

V kontexte nedostatku obecného najomného byvania astym spojenych problémov
nizkoprijmovych domacnosti pri ziskani a udrzani cenovo dostupného byvania je zaroven
d’alSou vyzvou skuto¢nost, Ze obstaranie bytov je viac realizované obcami ako mestami
(,,Informéacia®, 2018). V situacii nedostato¢nej ponuky bytov vo verejnom sektore bude preto
potrebné uvaZovat' aj nad d’al§imi moznostami podpory cenovo dostupného byvania.
Potencial v tomto smere ma uz v sucasnosti legislativne upraveny miestny poplatok za rozvoj
a socialne podniky byvania ako nastroj zvySovania dostupnosti byvania v prostredi socialnej
ekonomiky.

Miestny poplatok za rozvoj je vo verejnom sektore pomerne novym nastrojom, ktory mozu
samospravy vyuzivat’ od roku 2016 na zaklade Zakona ¢. 447/2015 Z. z. o miestnom poplatku
za rozvoj aozmene adoplneni niektorych zakonov. Samosprava tymto zakonom ziskala
moznost’ ustanovit’ na svojom uzemi vSeobecne zavdznym nariadenim poplatok, ktory sa
uhradza za kaZzd( nov( pozemnu stavbu®’ (vratane vystavby domov a bytov). Poplatok je
uhradzany stavebnikom, ktorému bolo vydané stavebné povolenie, vo vySke podla
podlahovej plochy stavby, ktori urCuje miestne zastupitel'stvo vSeobecne zavdznym
nariadenim. Jednym zo siedmich moznych ucelov vyuzitia prijmov z poplatku, ktoré su
uvedené v zakone, je socialne byvanie. Nie je vSak jasné, do akej miery najma vacSie mesta (s
poctom obyvatel'ov viac ako 50 tisic) dany poplatok na tento ucel vyuzivaju. Obzvlast
v Bratislave a KoSiciach vstupuju do rozhodovania o pouziti prostriedkov aj mestské Casti
aich zastupitel'stva, takze konecny dopad na rozvoj socidlneho byvania sa javi skor ako
otazny.

%7 7&kon tiez uvadza niektoré vynimky — napriklad, predmetom poplatku nie st stavby socialneho byvania
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Cinnost’ socialnych podnikov byvania je upravena v Zakone ¢. 112/2018 Z. z. o sociéalnej
ekonomike asocialnych podnikoch®®. Funkciou socialnych podnikov byvania je
zabezpecovanie byvania, spravy, Gdrzby a obnovy bytového fondu prostrednictvom vystavby,
prestavby, alebo obstarania bytov na tcely ich ndjmu obanom s mesaénym prijmom v thrne
neprevysujicom $tvornasobok sumy Zivotného minima®. Podniky, ktoré splnia podmienky
registracie ako socidlne podniky byvania, budi moct’ poziadat’ na tcel pociatocnej investicie
0 investi¢ni pomoc®. Nakolko vak ide o novy néstroj, nie je ani mozné odhadnut’ potencial
jeho vplyvu na rozvoj socidlneho byvania, ato aj s ohladom na skuto¢nost, Ze socialne
podniky byvania su len jednym z troch typov socidlnych podnikov, ktoré sa rovnako budu
uchadzat’ o investi¢nu pomoc.

Zaroven je mozné zvazit, ako d’al$iu moznost zvySovania ponuky cenovo dostupného
byvania, umoZnenie poskytnutia dotacii v rdmci zakona o dotaciach na rozvoj byvania a o
socialnom byvani aj tym mimovladnym organizaciam, ktoré nie su zriadené mestom alebo
obcou. Takymto spésobom by sa umoznil vstup neziskoveho sektora pésobiaceho v oblasti
pomoci znevyhodnenym skupinam obyvatel'stva napr. poskytovanim poradenskych sluzieb aj
do oblasti socidlneho byvania, v ktorej by sa mohli zaro¢it” ich skiisenosti s podporou byvania
tychto skupin obyvatel'stva. Poskytovanie socidlneho byvania prostrednictvom neziskovych
organizacii je rozSirené napr. v Holandsku a Rakusku, kde sa obce v poslednom desatro¢i
prestali podielat’ na novej vystavbe a socidlne byvanie prevazne zabezpecuji organizacie
s obmedzenym ziskom (Kuvikova, Murray-Svidronova, GondasSov4, 2015).

Napokon k moznostiam zvySovania pristupu k cenovo dostupnému byvaniu patri podpora
prengjmu bytov pre nizkoprijmové skupiny na komerénom trhu, ato napriklad
prostrednictvom zriad’ovania tzv. socidlnych agentdr ndjomného byvania, ako aj Upravou
prispevku na byvanie. Hlavnym poslanim socialnych agentir najomného byvania je
prenajimat’ pre svojich klientov byty od prenajimatel'ov predovsetkym na komerénom trhu,
pri¢om tymto prenajimatelom garantuji dlhodoby najom, ¢im ziskavaju vyhodnejSie cenové
podmienky v porovnani s beznymi najomcami. Prenajimatelia zaroven na rozdiel od priameho
nadjmu osobam patriacim K zranitelnym skupinam vnimaju agentiru ako spol'ahlivého
partnera, bez hrozby neuhradzania ndjomného. Takyto model sa osvedcil napr. vo Flamsku
(de Decker, 2012), ktoré rovnako ako SR celi nedostatku ndjomnych bytov vo verejnom
sektore. V SR v stcasnosti legislativny ramec pre vznik ac¢innost' socialnych agentur
ndjomného byvania nie je vytvoreny. Poskytovanie finanénych prispevkov na podporu
dostupnosti byvania pre nizkoprijmové domacnosti je takisto délezitym nastrojom prevencie
a rieSenia bezdomovectva, obzvlast' v obdobi, kym sa zasadnejSim spésobom nezvysi podiel
obecnych najjomnych bytov na bytovom fonde. Potencial plnit’ tato funkciu ma prispevok na
byvanie, ktorého poskytovanie mé aj vo vztahu ku Statnej koncepcii bytovej politiky do roku
2020 prejst’ viacerymi upravami. Podmienkam poskytovania prispevku na byvanie sa
podrobnejSie venujeme v ¢asti 9.4. Rovnako je v rdmci podpory zvySovania dostupnosti

% Zé&kon je dostupny na: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ7/2018/112/20180501.html

% podra §4 zakona &. 601/2003 Z. z. o Zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsSich predpisov

199 podmienky investiénej pomoci upravuje §17 zakona &. 112/2018 Z. z. o socialnej ekonomike a socialnych
podnikoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov; a d’alSie osobitné predpisy.
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byvania pre nizkoprijmové domacnosti mozné zvazit' legislativne Upravy, ktorymi by sa
zaviedol doplatok na byvanie, ktory by podobne ako v pripade poskytovania jednorazovej
davky na ¢iastocnu Uhradu mimoriadnych vydavkov (pozri ¢ast’ 9.4) bol poskytovany obcami
za taxativne vymedzenych okolnosti (napr. ak su Ziadatelia o obecny nadjomny byt na zozname
Cakatel'ov dlhSie ako v uré¢itom stanovenom obdobi), na ciastoéné pokrytie nakladov za
byvanie na komerénom trhu.

Napokon v suvislosti s ukon¢ovanim bezdomovectva nemozno obist’ otazku, akym sposobom
sa ma na Slovensku zabezpeCovat' pristup k byvaniu pre T'udi s dlhodobou sktisenost'ou
bezdomovectva, vratane ludi bez pristreSia. Dvomi najviac diskutovanymi pristupmi k
rieSeniu dlhodobého bezdomovectva su pritom systém prestupného byvania (staircase /
hierarchical system) a systémy byvania s podporou - housing-first a rapid re-housing.

Systém prestupného byvania je zalozeny na principe zasluhovosti a predpoklada, Ze
zucastnené osoby sa budu postupne presuvat’ z nizSich stupiiov krizového ubytovania do
vysSich stupniov samostatného byvania. Vychadza z tézy, ze ,,ludia bez domova sa potrebuju
naucit’ samostatnému Zivotu a nie vSetci budt uspesni (,,On the way home*, 2012). Systém
nema ambiciu presuvat’ do samostatného byvania vSetkych klientov. Na tento najvyssi stupen
byvania dosahuje priblizne 30 % (Tsemberis, 2010) a v niektorych pripadoch len 10-15 %
klientov (Kocman, Klepal, 2015). Velkd vécSina klientov ostdva na nizSich stuptioch
inStitucionalneho byvania dlhodobo, prip. sa tam opakovane vracaju po kradtkom obdobi
byvania u znamych.

Naproti tomu systémy byvania s podporou, housing-first arapid re-housing, nezahtnaju
ziadne formy inStitucionalneho byvania a 'udom bez domova ponutkaju okamzity pristup k
stdlemu cenovo dostupnému byvaniu v ndjomnych bytoch, v prirodzenom prostredi medzi
ostatnymi obyvatel'mi. Takyto pristup sa z hl'adiska udrzania byvania ukazuje ako Gspes$nejsi
ama aj d’alSie vyhody. Napriklad, ak sa situacia klienta zlepsila natol’ko, Ze d’alSie podporné
sluzby nepotrebuje, ostdva byvat v prostredi, na ktoré bol zvyknuty; s ukoncenim
poskytovania sluzby zaroven nemusi menit’ svoju adresu a zvykat’ si na nové podmienky (na
rozdiel od systému prestupného byvania, kde je samostatné byvanie najvys§im stupiom po
presune z tréningového bytu).

Systém housing-first sa zameriava na ukon¢ovanie bezdomovectva I'udi s vysokou potrebou
komplexnej pomoci. Jeho Ucastnikom sa preto zaroven poskytuje intenzivne poradenstvo
podporného timu, tvoreného socidlnym pracovnikom, odbornikom na liecbu zavislosti,
pracovnikom na posiliiovanie rodinnych vézieb, ¢lovekom s predchadzajucou skusenostou
bezdomovectva a niektorymi d’al§imi ¢lenmi, ako aj finan¢na podpora (doplatok na byvanie)
tak, aby ich nédklady na byvanie tvorili 30 % celkoveho prijmu domacnosti (blizSie pozri
Tsemberis, 2010, Busch-Geertsema, 2013).
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Systém rapid re-housing (rychle d’alSie byvanie) je uréeny pre klientov s nizkou az strednou
potrebou komplexnej pomoci (napr. rodiny s detmi). Hlavnym cielom pristupu rapid re-
housing je skratit’ obdobie bezdomovectva tym, Zze 'ud’om, ktori sa ocitli v situacii ohrozenia
straty byvania (napr. z dévodu docasnej neschopnosti uhradzat’ naklady na byvanie v byte),
ktory uzivaju, prip. v zariadeni do¢asného ubytovania, samosprava pontkne socialne byvanie
(najomny byt s niz8imi nékladmi na byvanie), prip. iné formy pomoci. Medzi také patri
casovo obmedzend financna vypomoc na udrzanie, resp. zabezpecenie byvania, asistencia pri
hladani cenovo dostupného byvania, poradenstvo v oblasti manazmentu financii a pod.
(Byrne et al., 2015). Ide teda o pristup, ktory sa uplatituje v ramci prevencie bezdomovectva,
ako aj v obdobi po strate byvania tak, aby sa obdobie bezdomovectva ¢o najviac skratilo.

Vyhodnocovanie pristupov housing-first a rapid re-housing rezonuje aj v kontexte stratégie
Eurépa 2020'°%. V ramci 2. Osi implementaéného programu tejto stratégie, ktory sa realizuje
pod zastitou Eurdpskej komisie, pod ozna¢enim EaSI - Program EU v oblasti zamestnanosti
a socialnej inovacie'®, sa v marci 2016 uskutocnilo peer review stretnutie v oblasti socialnej
ochrany asocidlnej inkluzie, ktorého cielom bolo diskutovat o skusenostiach
s implementovanim pristupu housing-first v Belgicku. Procesu peer review v Belgicku sa
zucastnili zastupcovia desiatich krajin, pricom v kazdej z nich uz bol odskuSany aspon jeden
pilotny projekt housing-first'®® (Busch-Geertsema, 2016).

Podobne sa pristupy byvania s podporou v ukoncovani bezdomovectva postupne presadzuju
v Ceskej Republike. V roku 2016 bola &eskou vladou schvalena Strategie boje proti
socialnimu vylougeni'®, ktora ako jeden zo svojich cielov stanovuje prestahovanie 6 000
rodin z ubytovni do Standardnych bytov do konca roku 2020. Tento zavazok bol prijaty aj na
zaklade pozitivnych skusenosti s pilotnym testovanim programu rychleho zabyvania rodin
sdetmi v meste Brno, ktoré bolo za jeho realizaciu ocenené Cenou za najlepsi projekt
riesenia bytovej nidze v EU v rokoch 2010-2017%.

Slovenska republika s realizaciou programov byvania s podporou napriek ich pozitivnym
vysledkom a rozsireniu v krajinach EU doposial’ nema skuisenost’, pricom ich potreba nebola
reflektovana ani v koncepénych dokumentoch. Naopak, Koncepcia Statnej bytovej politiky do
roku 2020 za vhodné rieSenie nedostatku obecnych najomnych bytov najmd z hladiska
réznorodych prijmovych moznosti obyvatel'stva povazuje budovanie systému prestupného
byvania:

»Stanovenie Standardu byvania by malo vychddzat’ zo socidlnej situdcie domécnosti. Z tohto
hl'adiska je vhodnym rieSenim vytvorenie vertikdlneho, obojstranne priepustného systému
byvania rozneho Standardu, tzv. systému prestupného byvania. Systém zahriuje rézne iné
typy prechodného ubytovania (ubytovne, noclahéarne, utulky a pod.) az po najjomné byty

192 Angl. the PROGRESS axis2 of the EU’s Programme for Employment and Social Innovation (EaSl).

193 Napr. V Holandsku i8lo o 20 takychto projektov, v Spanielsku boli projekty housing-first realizované s
podporou vlady v Madride, Barcelone, Malage; v Rakusku vo Viedni a Salzburgu a v Belgicku sa housing-first
projekty realizovali v 11 mestach

104 Dostupné na: http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/strategie-boje-proti-socialnimu-vylouceni/

195 Blizsie informacie o projekte rychleho zabyvania v Brne, ako aj o udelenom oceneni su dostupné napr. na:
https://hf.socialnibydleni.org/rapid-re-housing-brno
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urcené na socidlne byvanie. Takyto systém pdsobi motivujico, nakol’ko umoziuje ziskat
kvalitnejsi typ byvania.”

Motivacny prvok prestupného byvania je vSak otdzny, najmi ak sa ma systém odvijat’ od
socialnej situacie domacnosti, ktora moéze dlhodobo patrit’ k nizkoprijmovym.

Z konceptu prestupného byvania vychadza aj vyzva na dopytovo orientované projekty,
financovana z fondov EU (OP Ludské zdroje), ktord bola vyhlasena v novembri 2018:
ZlepSené formy byvania pre obce s pritomnostou marginalizovanych rémskych komunit s
prvkami prestupného byvania'®. Ciefom vyzvy je jednak podpora technickej vybavenosti, t.
J. najma vystavby, resp. rekonstrukcie bytovych budov, vratane ich napojenia na inZinierske
siete, ako aj podpora ¢innosti asistentov byvania, ktori maju napomoct’ vykonavanim
socialnej prace klientom v takto vytvorenom prestupnom byvani ziskavat’ zru¢nosti potrebné
pre byvanie, resp. udrZanie byvania. V podmienkach vyzvy pritom nie je prestupné byvanie
priamo definované, Ziadatelia o0 nendvratny finan¢ny prispevok maji povinnost' sami
predlozit’ dokument ,,Systém byvania s prvkami prestupného byvania“, v ktorom navrhnd
minimalne dvojstupnovy obojsmerny system prestupneho byvania, zaloZeny na principe
individudlneho prestupu domadacnosti medzi jednotlivymi stupfiami byvania, ktoré su
sprevadzané socialnou pracou. Systém byvania musi byt’ funkény minimalne aj pocas obdobia
udrzatel'nosti projektu, t.j. do 31.12.2028. Na danu vyzvu je z Eurépskeho fondu regionalneho
rozvoja vyclenenych 45 mil. EUR. Na rozdiel od dota¢nych schém rozvoja bytového fondu sa
do tejto vyzvy moze zapojit' aj neziskovy sektor. Ani tato vyzva sa vSak primarne
nezameriava na Fudi bez pristresia s dlhodobou skusenostou bezdomovectva'® a z dévodu
realizécie v menej rozvinutych regiénoch s pritomnostou MRK neriesi pristup k byvaniu l'udi
bez domova vo vac¢sich mestach, vratane hlavného mesta Bratislavy.

Podobne nemaji priamu skusenost’ s realizaciou programov byvania s podporou ani mestské
samospravy. Analyza komunitnych planov socialnych sluzieb 6smich krajskych miest
(Skobla, OndruSova, Csomor, 2016) ukazala, e vi¢§ina z tychto miest, s vynimkou Banskej
Bystrice, sa pristupu I'udi bez domova k obecnému nagjomnému byvaniu a byvaniu s podporou
nevenovala a obmedzovali sa len na poskytovanie socidlnych sluzieb krizovej intervencie,
prip. nad rdmec zéakona o socialnych sluzbach prevadzkovali ubytovne najma pre rodiny
s detmi (Nitra ¢i Bratislava).

Na druhej strane ma pre testovanie a zavadzanie programov byvania s podporou znacny
potencial poskytovanie podpornej socialnej sluzby, ktorou je podpora samostatneho byvania.
Zéakon o socialnych sluzbach ju vymedzuje ako sluzbu na podporu samostatnosti, nezavislosti
a sebestaénosti podporovanej osoby'®. Pric¢om zameranie tejto sluzby je pomerne Siroké
a zahfma pomoc pri prevadzke domécnosti, pri hospodéreni s peniazmi, pri organizovani ¢asu,

108 K6d vyzvy: OPLZ-POB-SC611-2018-2. Vyzva je dostupna na: https://www.minv.sk/?aktualne-vyzvy-na-
predkladanie-ziadosti-o-nenavratny-financny-prispevok&sprava=vyzva-zamerana-na-zlepsene-formy-byvania-
pre-obce-s-pritomnostou-marginalizovanych-romskych-komunit-s-prvkami-prestupneho-byvania-oplz-po6-
sc611-2018-2

97 Hoci takisto nie je urena iba pre obyvatelov MRK — jednou z podmienok vyzvy je minimalny podiel 30 %
bytovych jednotiek v kazdom stupni byvania pre obyvatelov MRK

%Tato sluzba nie je uréena pre niektori konkrétnu cielova skupinu, napr. LBD. Poskytuje sa aj v sGvislosti
s deinstitucionalizaciou sociadlnych sluzieb osobam so zdravotnym postihnutim.
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pri zapojeni sa do spolocenského a pracovného Zzivota, rozvoja osobnych zaujmov,
predchadzanie a rieSenie krizovych situacii. Sucastou danej sluzby je tiez poskytovanie
sociélneho poradenstva a pomoci pri uplatfiovani prav a prdvom chranenych zaujmov. Dana
sluzba tak v programoch byvania s podporou moze predstavovat neoddelitelny prvok
socialnej prace s klientmi. Podla tdajov z Centralneho registra poskytovatelov socialnych
sluzieb v8ak podporu samostatného byvania k 31.12.2017 poskytovalo v celej SR len 5
poskytovatel'ov.

Okrem toho samotna sluzba nerie$i problém nedostato¢nej dostupnosti cenovo dostupného
byvania, nie je s poskytovanim byvania na rozdiel od systémov housing-first arapid re-
housing priamo prepojend. Pomoc pri hladani byvania dospelym osobam sice moze
poskytnut’ aj socialna kuratela pre dospelych na uradoch préce, socialnych veci a rodiny, ako
aj mimovladne organizacie poskytujice pomoc 'udom bez domova. Ich moznosti su vSak
z dovodu nedostatku cenovo dostupného byvania rovnako vel'mi limitované a spravidla
zahrnaju predovsetkym iba sprostredkovanie do¢asného ubytovania v zariadeniach socialnych
sluzieb krizovej intervencie, prip. v neistom a ¢asto nevyhovujicom byvani v komerénych
ubytovniach.

Napokon je v suavislosti so zvySovanim pristupu I'udi bez domova k byvaniu, aj vratane
testovania a zavadzania programov byvania s podporou, potrebné riesit’ aj otazku dotovania
rozdielu medzi uhradenym najomnym vo vyske 30 % prijmu ucastnikov programu byvania
s podporou a redlnym najomnym. Programy housing-first a rapid re-housing budi v znacnej
miere odk&zané na prendjom bytov na komerénom trhu, ¢o je aj skusenost'ou niektorych
inych krajin, vratane Belgicka (Csomor, 2017; Busch-Geertsema, 2016). V sucasnosti
predstavuje pomoc pri udrzani si byvania prispevok na byvanie v rdmci systému pomoci
v hmotnej nudzi, ktory je uréeny na ¢iastoénu uhradu nékladov spojenych s byvanim. Avsak
jeho sucasna vyska ceny najomného na komerénom trhu nereflektuje (bliZzsie pozri ¢ast’ 9.4).

V suvislosti so vznikom programov byvania s podporou sa zaroven opit ukazuje potreba
spoluprace aktérov Statnej spravy aj samospravy. Programy byvania s podporou ako efektivny
spdsob ukoncovania bezdomovectva su totiz komplexné, zahfiiaji ponuku cenovo dostupného
byvania (Co je v sucasnosti posobnostou obci), intenzivnu socialnu pracu a poradenstvo (pri
ktorych poskytovani mézu byt ndpomocné mimovladne organizacie pdsobiace v tejto oblasti,
ale ktorych financovanie predpoklada vklad z verejnych zdrojov), ako aj podporu financnej
udrzatel'nosti byvania bez ohrozenia zadlzovanim klientov (ktora je v pdsobnosti MPSVaR).

Celkovo je potrebné venovat’ podpore pristupu I'udi bez domova k cenovo dostupnému
byvaniu abyvaniu s podporou zvySenu pozornost, sohladom na skutoCnost, Ze ide o
kl'aicovl oblast’ ukoncovania bezdomovectva. Navrh cielov koncepcie pre oblast’ byvania je
uvedeny v zaverecnej kapitole tohto podkladového materialu.

79



9. Zamestnavanie, pracovné zaclenenie, zakladné hmotné zabezpecenie

Tak podpora pristupu k zamestnaniu a pracovnému zacleneniu, ako aj hmotné zabezpecenie
sa z hl'adiska ukoncovania bezdomovectva tyka vSetkych troch casovo vymedzenych situacii
komplexného modelu — obdobia prevencie bezdomovectva I'udi ohrozenych stratou domova;
bezprostredne po strate domova, ako aj po ziskani byvania. Zaroven tieto dve oblasti
navzajom Uzko suvisia. Tak ako je praca nevyhnutnd pre zabezpeenie prijmu, ale aj
vytvéranie audrziavanie socialnych kontaktov, sebarealizaciu, socialne zaélenenie, je tieZ
zakladné hmotné zabezpecenie dolezité v situaciach, kedy l'udia pracovat’ nemozu, alebo ani
ich prijem zpracovnej Ccinnosti nepostatuje na zabezpeCenie zakladnych Zivotnych
podmienok. Z udajov zo $tatistického zistovania EU SILC vyplyva, Ze miera rizika chudoby
po socialnych transferoch dosiahla u pracujdcich v roku 2017 v SR 5,9 %. Podobne vyskum
a s¢itanie I'udi bez domova v Bratislave v roku 2016 ukazal, Ze medzi dospelymi osobami
sCitanymi v zariadeniach boli z hl'adiska ekonomického statusu najcastejSiec zastGpeni
pracujuci, ich podiel predstavoval 36 % (OndruSova a kol., 2017).

Vychédzajlc z uvedenej potreby prepajania politik zamestnanosti s d’alsimi oblastami napr.
vroku 2008 Europska komisia odporucila clenskym Staitom navrhnut a realizovat
integrovani komplexnu stratégiu aktivneho zaclenovania osob vylticenych z trhu prace, ktora
ma predstavovat’ kombinaciu primeranej podpory prijmu, inkluzivnych trhov prace a pristupu
ku kvalitnym sluzbam. ,,Politiky aktivneho zaclefiovania by mali ulahcit’ integraciu do
udrzatel'ného kvalitného zamestnania osobam, ktoré mozu pracovat a poskytnat’ prostriedky
postacujuce na ddstojny zivot spolu s podporou socidlnej ucasti pre osoby, ktoré pracovat
nemdzu‘ (Odporacanie Komisie z 3. oktobra 2008 o aktivnom zaclefiovani osob vylucenych z
trhu prace (2008/867/ES)'®). Koordinacia hospodérskych politik a politik zamestnanosti
s cielom zabezpeCovat rast a zamestnanost’ je tieZ cielom stratégie Europa 2020, schvalenej
Radou EU v roku 2010.

Na Slovensku sa v podpore hmotného zabezpecenia kladie vel'ky doraz najmi na adresnost’
socidlnej pomoci scielom zabranit' jej moznému zneuzivaniu, vratane sprisiovania
podmienok jej poskytnutia pre tych, ktori odmietaju pracovat’llo. Zaroven vsak tieto politiky
velmi malo zohladiuju Zivotné podmienky l'udi bez domova smerom kich aktivnemu
zaClenovaniu a ukon¢ovaniu bezdomovectva. Absencia byvania, resp. aspon 24-hodinoveho
ubytovania v zariadeniach socidlnych sluzieb krizovej intervencie totiz predstavuje pri
hl'adani zamestnania vyrazné a Vv niektorych pripadoch neprekonatel'né obmedzenie moznosti
zamestnat’ sa. Tomuto riziku nemoznosti najst’ si pravidelne platené zamestnanie si obzvlast

199 Dostupné na: http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:307:0011:0014:SK:PDF
119 v/ programovom vyhléseni vIady na roky 2016-2020 sa v tejto stvislosti uvadza:

,»VIada bude vykonavat’ adresné socidlne opatrenia zamerané najméi na l'udi, ktori pomoc $tatu skutocne
potrebuju. Bude dosledne sledovat’ efektivnost’ a uplatiovat’ spravodlivost’ pri vsetkych formach socialne;j
pomoci a podpory, aby neumoznovala ich zneuzivanie na ukor ostatnych. Vykona sprisnenie podmienok pri
poskytovani socidlnych davok pre osoby odmietajiice pracovat’.“ Podobne v Narodnom programe reforiem na
rok 2017 sa konstatuje: ,,V roku 2017 sa podporia nastroje zamerané na aktivnu participaciu osdb v systéme
pomoci v hmotnej nadzi, ako aj zvySenie adresnosti socialnych opatreni zameranych na I'udi, ktori pomoc §tatu
skutoéne potrebuju.*
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vystavené osoby bez pristreSia. Zaroven sa vSak len mala Cast’ I'udi bez domova nachadza
v systéme pomoci v hmotnej nddzi, ostavajic tak bez zakladného hmotného zabezpecenia.
Podl'a vyskumu a s¢itania 'udi bez domova v Bratislave v roku 2016 poberalo zo 494
dospelych o0s6b, ktoré boli s¢itané v zariadeniach, pomoc v hmotnej nadzi len 42 0s6b.
Celkovo spomedzi l'udi v zariadeniach poberalo v ¢ase scCitania a vyskumu nejaky typ
socialnej davky 33 % dospelych o0sdb,*** pri¢om sa najdastejSie jednalo o rodidovsky
prispevok a pridavok na diet’a a nasledne invalidny déchodok.

V uvedenom kontexte sa V nasledujucom texte budeme venovat' popisu stcasné¢ho stavu
a identifikacii hlavnych vyziev v Styroch tematickych okruhoch, ktorymi su:

Zamestnanie a pracovné zaclenenie,
Hmotné zabezpecenie (vratane oddlZzovania),
Pristup zraniteI'nych skupin obyvatel'stva k zakladnym potravindm a teplému jedlu,

Podpora Uhrady nékladov spojenych s byvanim ako kliGova sucast’ hmotného zabezpecenia
pri ukonCovani bezdomovectva.

Zmyslom podpory zamestnavania a pracovného zaélenenia 'udi bez domova je predovsetkym
ukoncovanie bezdomovectva a podpora ich socidlneho zacleniovania. Toto ponimanie je
odlisné od neraz nerealistickych oCakavani, ze vSetci 'udia bez domova, najmé ak s bez
domova dlhodobo (nemaju zabezpeCené pristreSie — stabilny priestor na regeneréaciu,
sukromie, pristup k hygiene ¢i strave), buda na zaklade aktivacie participovat’ na Standardnom
pracovnom procese a dokdzu vyriesit svoju situdciu bezdomovectva naymé tym, ze ziskaji
zamestnanie, prip. si asponi dokdzu najst’ a udrzat’” zamestnanie po ziskani byvania. Naopak,
ukazuje sa, Ze najma v situaciach dlhodobého bezdomovectva maju mnohi 'udia bez domova
len minimalne Sance na uplatnenie na trhu prace. V takom pripade jednak moZno za pozitivny
posun V oblasti ich socidlneho zacleniovania, podporujuci tiez udrzanie byvania, pokladat’ uz
pracovné zaclenenie, ktoré moze zahfnat’ vykonavanie dobrovol'nictva, poskytovanie osobnej
asistencie, ¢i ucast’ na niektorom z aktivnych opatreni trhu préace.

Na druhej strane, aj I'udia bez domova, ktori potencialne mézu pracovat’, ¢elia v pristupe na
trh préce viacerym zdvaznym prekdZkam, si na trhu prace viacnasobne znevyhodneni
a potrebujd intenzivnu Specifickl podporu. Niektoré ztychto prekazok si podobné ako
u dlhodobo nezamestnanych — ide najma o nizku uroven dosiahnutého vzdelania, ¢i vekové
znevyhodnenie. Potvrdzuju to zistenia vyskumu a s¢itania 'udi bez domova v Bratislave,
podla ktorych mali zamestnanie najma l'udia vo veku od 25 do 49 rokov (51 %). MladSia
vekova kategoria 18-24 rokov (38 %) i starSia vekova kategoria 50-64 rokov (21 %) bola na
tom z hladiska vyskytu platenej prace horsie. Dalie prekazky sa Specificky viazu k situécii

11120 % uviedlo, Ze nepober4 Ziadnu davku a 47 % na otazku neodpovedalo. V tychto tdajoch nie st zahrnuté
nezistené osoby.
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bezdomovectva. Patri k nim absencia stabilného byvania so zakladnym vybavenim, problémy
spojené so vstupom a zotrvanim v evidencii uchiddzacov o zamestnanie a iné administrativne
prekazky, ako napr. povinnost’ byt’ k dispozicii Uradu prace za G¢elom ponuky zamestnania do
troch pracovnych dni od vyzvania'*?, existencia dlhov ako zdvazna bariéra pri hladani
zamestnania, Casto nepriaznivy zdravotny stav, doneddvna znacne obmedzené moznosti
postupného znovunadobudania pracovnych zruénosti Vv prostredi socidlnej ekonomiky.
Nasledujuca tabulka ponuka prehlad ekonomického statusu I'udi bez domova scitanych
v zariadeniach vo vyskume a séitani I'udi bez domova v Bratislave v roku 2016.

Tabul’ka 8: Ekonomicky status dospelych Pudi bez domova, ktori boli s¢itani v zariadeniach (%)

Percentudlne zastUpenie

Pracujuci 36,1
Invalidny dochodca 14,8
Starobny dochodca 9,5
Nezamestnany/neevidovany na Urade prace 7,0
Rodic¢ovska/materska dovolenka 6,8
Nezamestnany/evidovany na Urade prace 4,2
Dlhodobo PN 3,7
Chory bez priznaného déchodku 2,6
Iné 1,5
Neuvedené 13,7
Spolu 100,0

Poznamka: V tabulke nie su zahrnuté nezistené osoby. Udaje sa tykajd len dospelych 0sdb.

Zdroj: Ondrusova a kol., 2017

V snahe rieSit’ prekdzky pristupu znevyhodnenych skupin obyvatel'stva na trh prace v SR
dlhodobo existuju viaceré politické zavazky. V programovom vyhlaseni vlady SR sa v tejto
suvislosti uvadza: ,,Vlada si je vedoma prekézok pre vstup dlhodobo nezamestnanych na trh
prace. Spocivaju jednak v ziadnej alebo nedostatocnej kvalifikacii, alebo v chybajlcich
pracovnych navykoch, ¢asto spojenych s nedostatkom zékladnych socidlnych zru¢nosti. Vlada
preto poskytne dlhodobo nezamestnanym pracovné prilezitosti spojené s komplexnou
podporou pracovného a spolocenského zaclenovania, rozvoja socialnych kompetencii a
ucenim sa pracou, ako aj adekvatne odborné vzdelavanie.*

Podobny zavazok je deklarovany aj v zasade ¢. 4 Europskeho piliera socialnych prav:
»,Nezamestnani maju pravo na personalizovanu, trvalt a déslednd podporu.*

12 v/jaceré z aktivnych opatreni trhu prace sa zameriavajl predovietkym na evidovanych dlhodobo
nezamestnanych uchadzatov o zamestnanie. Ludia bez domova, ktori st bez prace, sa v8ak zvacsa v evidencii
uchadzaCov o zamestnanie nenachadzaji — z 11 % nezamestnanych, boli v evidencii uchadzacov o zamestnanie
len 4,2 % Tudi bez domova s¢itanych v zariadeniach — z dévodov, ktorym sme sa podrobnejsie venovali v Casti
6.1, vratane podmienky miestnej prislusnosti pri kontaktovani Gradu préce.
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Napokon, klI'icovym dokumentom SR na narodnej urovni v oblasti podpory pristupu
nezamestnanych na trh prace a zlep$ovania zivotnych podmienok pracujtcich I'udi je Narodna
stratégia zamestnanosti SR do roku 20202, Jednou z jej 6smich kI'a€ovych oblasti je t&inné
rieSenie dlhodobej nezamestnanosti. V rdmci tejto oblasti patri k cielom narodnej stratégie
uplatiiovanie tzv. intenzivneho modelu zac¢lenenia dlhodobo nezamestnanych (vratane osdb,
ktoré sa nachadzaju v nepriaznivej socialnej situacii) na pracovny trh, ktory spoéiva v
multiprofesionalnej intenzivnej podpore v Case procesu zapraclivania sa v pracovnom
prostredi. Sucastou intenzivnej pomoci ma byt aj postupné rieSenie ich zadlzenia (napr.
dohody s exekutormi ¢i veriteI'mi na prijate’nom splatkovom kalendari, odpustenie Urokov a
pod.). Za tym tGcelom je potrebné skimat’ moznosti prepojenia socidlnych sluzieb so sluzbami
zamestnanosti (ciel’ 4.5.5 narodnej stratégie).

Uvedené zamery reflektuju situdciu a moznosti 'udi bez domova len Ciasto¢ne, a to najma
z dévodu, Ze viaceré z nich sa zameriavaju na dlhodobo nezamestnanych, pricom Specifickej
situdcii I'udi bez domova nevenuji pozornost’.

V zvySovani pristupu I'udi bez domova na trh prace je pritom potrebné presadzovat’ prepdjanie
sociélnych sluZieb a sluzieb zamestnanosti systémovo tak, aby prava a povinnosti 'udi bez
domova pri vykone prace zohl'adiovali ich redlne moznosti. Si¢asna pravna uprava napriklad
od zamestnancov predpoklada pravidelny vykon prace v dohodnutom pracovnom c¢ase, ¢im
brani urcitej flexibilite, viac typickej napr. pre samostatne zarobkovo ¢inné osoby. Nejde
pritom len o skrateny pracovny uvdzok, ¢i flexibilitu ponikani v pracovno-pravnych
vztahoch na zaklade dohody o vykonani prace adohody o pracovnej ¢innosti, ako skor
0 potrebu zohladnit moznu nepravidelnost’ pri vykone prace. To pre beznych
zamestnavatel'ov, ale zatial’ ani pre subjekty socidlnej ekonomiky nie je z hl'adiska aktudlnej
pravnej Upravy mozné.

V podpore zamestndvania l'udi bez domova maja zéarovenn velky potencial sluzby
podporovaného zamestnavania — ¢asovo ohrani¢ené sluzby, ktoré st poskytované obanom so
zdravotnym postihnutim a dlhodobo nezamestnanym obcanom, na ziskanie a udrZanie
zamestnania na otvorenom trhu prace. Tieto sluzby podl'a zakona o sluzbach zamestnanosti
zahfiaju zistovanie schopnosti a odbornych zru¢nosti klientov vzh’adom na poziadavky trhu
prace, vyhladavanie vhodného zamestnania, odborné poradenstvo pri ziskani a udrzani si
pracovného miesta, ako aj odborné poradenstvo pre zamestnavatela pri uprave pracovnych
podmienok arieseni pripadnych tazkosti klienta v zamestnani. Poskytované sU agentdrami
podporovaného zamestnavania, avSak doposial’ nie explicitne pre 'udi bez domova. Ich prinos
pre tato cielovi skupinu pritom spociva najmid v poradenstve apodpore pri hladani
zamestnania, ako aj zacviku ¢i rieSeni tazkosti u zamestnavatel'a po nastupe do zamestnania,
¢im sa mdzu zmiernit’ vzajomné obavy zamestnavatel'ov aj 'udi bez domova z pripadného
nezvladania pracovnych narokov. V podmienkach SR su okrem toho sluzby agentar
podporovaného zamestnavania poddimenzované, k 31. méaju 2018 podla udajov Ustredia

113 Dostupné na: https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/podpora-zamestnanosti/narodna-
strategia-zamestnanosti/
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prace, socialnych veci a rodiny takuto &innost’ aktivne vykonavalo len 11 agentar''*. Aj preto

je potrebné doriesit’ otazku systémového a udrzatelného financovania ¢innosti agentir
podporovaného zamestnavania.

Okrem toho je potrebné zohl'adiovat’ v oblasti zvySovania zamestnanosti 'udi bez domova
problémy vyplyvajlice z absencie byvania, resp. nevyhovujuceho byvania. V situécii
viacnasobného znevyhodnenia na trhu prace nie je mozné dizajnovat politiky zamestnanosti
oddelene bez ich integréacie s politikami podpory socidlneho byvania a podpory pristupu k
zdravotnym a socialnym sluzbam (Skobla, Csomor, Filadelfiové, 2017).

Pre Cast’ 'udi bez domova mo6Zze zaroven pristupu na trh prace znacne pomdct’ rozvoj socialnej
ekonomiky. Novy legislativny ramec v tomto smere predstavuje Zakon ¢. 112/2018 Z. z.
o0 socialnej ekonomike a socialnych podnikoch. Uvedeny zakon definuje socialny podnik ako
subjekt, ktory musi o. i. pouzit vymedzenu Cast’ svojho zisku na dosahovanie pozitivneho
socialneho vplyvu, ktorym tieZ mdze byt zamestnavanie znevyhodnenych a zranitenych
0sob. Pricom k zranitelnym osobam patria napr. prijimatelia socialnych sluzieb a 0soby
Vv nepriaznivej socialnej situacii, ale tieZ osoby — nepodnikatelia, ktorych mesa¢ny prijem
nepresahuje trojnasobok sumy Zivotného minima, teda de facto aj vsetci 'udia bez domova.
Zakon zéaroven stanovuje formy podpory, ktord moze byt poskytnutd socialnym podnikom.
Skuto¢ny prinos socialnej ekonomiky pre podporu zamestnavania I'udi bez domova bude
zéavisiet’ aj od nasStartovania poskytovania tejto podpory. Skuisenosti vyuziteI'né v tomto smere
predstavuje aj pilotny projekt Od davok k platenej praci, ktory bol realizovany v ramci OP
Zamestnanost’ a socidlna inkluzia od roku 2012. Cielom projektu bolo riesenie dlhodobe;j
nezamestnanosti v podmienkach mesta Banskej Bystrice prostrednictvom medzitrhu préce.
V rdmci projektu vznikla v meste Bansk& Bystrica neziskova organizacia Podnik medzitrhu
prace, ktora pontkla 40 dlhodobo nezamestnanym docasné zamestnanie pri udrzbe mestske;j
zelene a inych verejnoprospesnych sluzbéach, a spolu s partnermi projektu aj aktivity zamerané
na zvySovanie ich zamestnatel'nosti, vratane individualizovaného poradenstva. V priebehu
projektu sa tieZz ukdzala potreba riesit otazku dlhov aexekucii, ktoré si vyznamnym

demotivaénym faktorom pri hl'adani zamestnania™™.

V suvislosti s vytvaranim podmienok pre zékladné hmotné zabezpecenie mozno v najSirsom
slova zmysle uvazovat’ o socialnej ochrane - socidlnom zabezpeceni ako takom, rovnako
0 finan¢nej inkluzii I'udi bez domova. VSeobecne je v tejto suvislosti potrebné dbat’, aby
systém socialneho zabezpecenia, rovnako projekty zvySovania finan¢nej gramotnosti

vvvvv

a zvySovania dostupnosti finanénych sluzieb (napr. sporenia a mikropdziciek) pre

114 Bliz8ie pozri Ondrusov4, D., Keselova, D., Repkova, K. (2018) Rozvoj spolupréace agentlr podporovaného
zamestnavania so zamestnavatelmi a Uradmi préace, socialnych veci arodiny pri poskytovani sluZieb
podporovaného zamestnavania. Bratislava: IVPR.

15 7droj: http:// www.banskabystrica.sk/download_file f.php?id=430366
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znevyhodnené skupiny obyvatel'stva cielene venovali pozornost’ 'ud'om bez domova, Co sa
doposial’ dialo skér ojedinele™*® a na urovni jednotlivych poskytovatelov sluzieb Pud’om bez
domova, nie ako zamer konkrétnej politiky.

Pravo na primerané hmotné zabezpecenie v starobe a pri nespdsobilosti na pracu, ako aj pri
strate Zivitel'a, vyplyva ob&anom SR priamo z Ustavy SR, ¢&l. 39. V danom ¢&lanku tstavy sa
zaroven stanovuje: ,,Kazdy, kto je v hmotnej nudzi, ma pravo na taki pomoc, ktora je
nevyhnutnd na zabezpecenie zakladnych zivotnych podmienok.* (Zakon €. 460/1992 Zb.)

Vo vztahu k hmotnému zabezpeCeniu l'udi bez domova je potrebné venovat' osobitnil
pozornost’ dvom ¢iastkovym aspektom, ktorymi su oddlZovanie a pristup k podpore prijmov
v rdmci pomoci v hmotnej nidzi.

Existencia dlhov je pre I'udi bez domova velkou prekazkou v pristupe na trh prace z dévodu
exekuénych zrazok zo mzdy, rovnako v pristupe kinej ako neodkladnej zdravotnej
starostlivosti''” a v pristupe k byvaniu®®. Vo vyskume a s¢itani l'udi bez domova v Bratislave
v roku 2016 pritom existenciu dlhov uviedlo 55 % Tudi scitanych v zariadeniach. 61 %
dlznikov je vystavenych exekucii, priCom vécSina z nich celi viac nez jednému exekucnému
konaniu.

V oblasti oddlZzovania boli prijaté viaceré pozitivne opatrenia. na zédklade novely Zakona ¢.
7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii, ktora nadobudla u&innost od 1. marca 2017,
Hoci bol institat osobného bankrotu v prdvnom poriadku Slovenskej republiky zavedeny uz
od roku 2006, az do prijatia spomenutej novely bol pre vacSinu dlznikov nedostupny.
Do6vodom nizkej dostupnosti bola kombinovand poZiadavka, aby dlZznik mal a odovzdal
v konkurze cely majetok a nésledne v trojroénom skuSobnom obdobi v prospech veritel'ov
odvadzal cast svojich prijmov. Predpokladom naplnenia podmienky odvadzania casti
prijmov, t. j. ziskania zamestnania, pripadne zacatia podnikania si vSak aspon minimalne
Zivotné podmienky (byvanie, pracovné nastroje), pricom najma byvanie dlznik stracal v rdmci
konkurzu.

Podl'a novej pravnej Upravy sa tieto formy oddlzenia oddelili. Osobny bankrot sa tak mdze
uskutoénit’ dvomi spésobmi: konkurzom - odovzdanim celého majetku dlZnika v prospech
veritel'ov, ktori nasledne nemdzu postihovat’ jeho buduce prijmy; alebo restrukturalizaciou
zavizkov dlznika podla splatkového kalendara. Konkurz predstavuje alternativu pre dlznikov,
ktori maju maly majetok a aj nizke alebo Ziadne prijmy, pritom hodnota ich zavazkov
spravidla vyznamne presahuje hodnotu ich majetku. V oddlZzovani formou konkurzu sa po

116 Napriklad su¢astou pripravovanych resocializaénych a vychovnych vzdelavacich programov pre osoby
umiestnené do vystupnych oddielov v ramci narodného projektu Sanca na navrat, implementovaného Zborom
véazenskej a justicnej straze, s presahom na postpenitenciarnu starostlivost’, je téma oddlZzovania (blizsie

0 narodnom projekte pozri ¢ast’ 10.5)

7 savislosti medzi existenciou dihov na verejnom zdravotnom poisteni a poskytovanim zdravotnej starostlivosti
sa podrobnejSie venujeme v Casti 7.1.

18 Vratane mestskych najomnych bytov, ktorych pridelenie je spravidla zamedzené napriklad pre Ziadatelov,
ktori maju vo&i mestu dlh za odvoz komunalneho odpadu (blizsie pozri Skobla, Csomor, OndruSové, 2016)
19 Na priprave tejto novely participovali aj organizacie poskytujuce sluzby Pud’om bez domova ako jednej zo
skupin, pre ktoré predstavuje oddlzovanie vel'kl vyzvu pri zlepSovani svojej zivotnej situacie.

120 Spomenutym zakonom &. 7/2005 Z. z. 0 konkurze a restrukturalizcii a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov
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prijati novely takisto uplatiiuje nové pravo dlznika na vylicenie hodnoty zodpovedajuce]
nepostihnutel'nej hodnote obydlia, z konkurzu. Obydlie sa na ucely tohto instititu vymedzilo
ako obyvatel'na vec, ktort dlznik v navrhu na vyhlasenie konkurzu ako svoje obydlie oznadil.
Pricom ide spravidla o nehnutel'nost’ — stavbu spojend so zemou pevnym zakladom.

V porovnani s konkurzom je restrukturalizacia dlhov podl'a splatkového kalendara vhodnou
alternativou pre T'udi, ktori svoju nepriazniva situaciu zachytili véas, maji eSte dostatok
majetku, uréité prijmy, pricom v3ak nie su schopni plnit' svoje z&vézky véas alebo riadne.
V dovodovej sprave k Zakonu &. 377/2016™" Z. z., ktorym sa meni Zakon & 7/2005 Z. z.
0 konkurze a restrukturalizacii, sa uvadza, ze sid moze pristupit’ k tejto forme oddlzenia
Vv pripade, ak je dlznik schopny uspokojit’ nezabezpecené pohladavky veritel'ov aspont do
vysky 30 %. Spomenutd novela tiez posilnila ochranu dlznika pred veritelmi pri
restrukturalizacii dlhov zavedenim odkladu exekucii a osobitného préva dlznika ziadat’ odklad
drazby svojho obydlia.

Okrem toho, ak ur¢ity organ vyvodzoval vo¢i dlznikovi z existencie dlhu negativne
nasledky(napr. neposkytovanie urcitych sluzieb), musi po oddlZzeni na neho hl'adiet’ akoby mu
(oddlZenim dotknuty) dlh odpustil. Takisto sa podporil pristup dlZznikov k pravnej pomoci,

ktor(i im zo z&kona v procese oddlZenia poskytuje Centrum pravnej pomoci*.

Pozitivne dopady novej Upravy osobného bankrotu potvrdzuju tdaje analytickej spolo¢nosti
Slovak Credit Bureau (CRIF SK)'®, z ktorych vyplyva, Ze po prijati novely zikona podet
vyhlasenych osobnych bankrotov vyrazne vzrastol. V celom obdobi od roku 2006 do roku
2017 bolo podla pdvodne platnych pravidiel vyhlasenych 3156 osobnych bankrotov'?.
Naproti tomu Len v roku 2017 i$lo podla novych pravidiel podl'a udajov Centra pravnej

pomoci 0 3672 oddlZeni.

Inym pozitivnym opatrenim v pripadoch, kedy osobny bankrot nie je vhodnym rieSenim, je
zvySenie nepostihnutelnej sumy, ktora dlznikovi musi zostat’ v pripade vykondvania
exekucénych zrazok zo mzdy. K tejto zmene zvySenia nepostihnutelnej sumy zo 60% sumy
Zivotného minima na pIna vySku sumy Zivotného minima doSlo od januéara 2016. Napriek
tomu v situécii nedostatku najomnych bytov vo verejnom sektore a pri suc¢asnych pravidlach
poskytovania prispevku na byvanie suma zivotného minima nepostacuje na zabezpecenie
najomného byvania (Beniova, Lorenc, 2017).

Dalim moznym podpornym opatrenim v ramci oddlZovania, ktoré je v sucasnosti
diskutované, je tzv. exeku¢nd amnestia. Navrhovania prédvna uprava obsahuje upravy,
v zmysle ktorych sa exeku¢né konania zacaté pred 1. aprilom 2017, vedené podla predpisov
ucinnych do 31. marca 2017, zastavuji, ak uplynula doba piatich rokov, pocas ktorych sa nezistil
majetok, ktory by stacil asponi na thradu trov exekucie, alebo ak nastani iné taxativne vymedzené

12 Dovodova sprava je dostupna na: https://www.nrsr.sk/web/Default.aspx?sid=zakony/zakon&Master|D=6068
122 pri¢om dlznik sa podla sudasnej pravnej upravy zaviaze k splacaniu pdzicky, ktora Centrum v konani o
oddlzeni formou konkurzu poskytne diZnikovi vo vySke 500 Eur ako preddavok na thradu pausalnej odmeny
spravcu a ktord je dlZnik v nasledujucich troch rokoch povinny centru splatit’ v splatkach.

123 7droj: https://spravy.pravda.sk/ekonomika/clanok/453468-vlani-zbankrotovalo-vyse-5-200-obyvatelov-
slovenska/
124 pricom sa v prevaznej miere vyuziva forma konkurzu (53 z 5231 dlZnikov v roku 2017)
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dévody na zastavenie exekucie (napr. opravneny alebo povinny zanikol bez pravneho néstupcu,
zastavenie exekucie navrhol opravneny, ¢i v pripadoch, ak z dévodu téinkov vyhlasenia konkurzu na
majetok povinného, resp. oddlZenia, nastal dovod pre ich zastavenie). Na druhej strane je
v stvislosti s oddlzovanim rovnako dodlezité predchadzat vzniku novych dlhov T'udi bez
domova. Novela zékona o konkurze a restrukturalizacii za u¢elom predchadzania zneuzivaniu
oddlzenia stanovila, ze dlznik méze do procesu oddlZenia vstapit’ len raz za 10 rokov. Preto je
potrebné predchadzat’ vzniku novych dlhov predovSetkym v oblasti verejného zdravotného
poistenia, ked’Ze ich existencia ma pre l'udi bez domova obzvlast negativny doésledok -
neposkytovanie inej ako neodkladnej zdravotnej starostlivosti. V tomto smere je vzh'adom na
nepriaznivé majetkové pomery l'udi bez domova moznym rieSenim ulahcenie ich pristupu
k pomoci v hmotnej niidzi (najmé odstranenim podmienky pre tato skupinu odpracovat 32
hodin'®® mesacne), ako aj uhradzanie zdravotnych odvodov za l'udi bez domova §tatom tak,
ako je to aj v pripade inych zranitelnych skupin, vratane prijemcov pomoci v hmotnej nidzi.
V ostatnych oblastiach je potrebné podporovat’ prevenciu zadlZzovania zvySovanim financnej
gramotnosti a informovanosti l'udi bez domova, ale aj inych zraniteInych skupin
obyvatel'stva, o pravach v ramci ochrany spotrebitel’a najma v suvislosti s vybavenim Gverov.
Rovnako je potrebné zmiernit’ odkazanost’ I'udi bez domova (vratane I'udi ohrozenych stratou
domova) na p6zic¢ky, podporou ich pristupu k pomoci v hmotnej nidzi.

K zasadnym zmendm v poskytovani pomoci v hmotnej nadzi doSlo schvalenim zédkona
¢.417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Podl'a
tohto zdkona pomoc v hmotnej nidzi zahina davku v hmotnej nadzi, ochranny prispevok,
aktivaény prispevok, prispevok na nezaopatrené dieta a prispevok na byvanie (ktorému sa
budeme venovat’ v Casti 9.4). Pricom za hmotnt nidzu sa povazuje stav, ked’ prijem ¢lenov
domécnosti nedosahuje sumy zivotného minima a c¢lenovia domacnosti si nevedia alebo
nemdzu zabezpecit' alebo zvysit' prijem pracou, vykonom vlastnickeho prava alebo iné¢ho
prava k majetku. Podl'a Spravy o socialnej situacii obyvatel'stva SR za rok 2017 bola
priemernd mesaéna vyska pomoci v hmotnej nudzi v roku 2017 134,62 eur, ¢o v porovnani
s rokom 2016 predstavovalo narast o 0,94 eura.

Zakon pritom podmienil poskytovanie jednotlivych zloZziek pomoci v hmotnej nudzi
viacerymi spdsobmi. Patri k nim najmé podmienka tcasti prijemcov pomoci v hmotnej nadzi
na mensich obecnych sluzbach, dobrovolnickej ¢innosti alebo na pracach na predchadzanie
mimoriadnej situacie, pocas vyhlasenia mimoriadne;j Situacie a na odstraiovani jej nasledkov.
Aj ked povinnost’ splnit’ dani podmienku v pripade ponuky tychto ¢innosti iradom prace
vznika aZz v kalendarnom mesiaci nasledujucom po uplynuti dvoch kalendarnych mesiacov
od vzniku naroku na pomoc v hmotnej nudzi, niektoré skupiny l'udi bez domova, najméa l'udia
bez pristresia, Tudia svysokou potrebou komplexnej pomoci aludia s dlhodobymi
zdravotnymi problémami a zaroven bez pristupu kinej ako neodkladnej zdravotnej
starostlivosti, m6zu mat’ problém ju splnit. Savisi to najmé s nedostatkom prilezitosti vo
velkych mestach k ziskaniu asponn docasného ubytovania, ktoré je jednym z hlavnych
predpokladov pracovného zadlefiovania (Skobla, Csomor, Filadelfiova, 2017). Na jednej
strane totiz utulky nedisponuju dostatoénym poctom miest pre prijatie vSetkych l'udi bez

125 Mengich obecnych préc a /alebo dobrovolnickej ¢innosti a/alebo prac pri mimoriadnych situaciach
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pristreSia (vratane klientov nocl'aharni), ak by poberali pomoc v hmotnej nudzi (Csomor,
2017). Na druhej strane zaroven priemerna mesa¢na vySka pomoci v hmotnej nudzi
(134,62 eur v r. 2017) nepostacuje na thradu priemernych nékladov za byvanie v komerénej
ubytovni (v hlavnom meste SR Bratislava 197 eur)'?®, ako jedinej alternative pre tychto ludi
s ohl'adom na nedostatok obecnych ndjomnych bytov, obzvlast' s ohladom na skutocnost’, ze
v pripade byvania v komer¢nej ubytovni nevznika narok na prispevok na byvanie, o ktory je
vySka pomoci v hmotnej nudzi skratena. Nesplnenie podmienky t¢asti na mensich obecnych
sluzbach, dobrovolnickej ¢innosti alebo na pracach na predchadzanie mimoriadnej situacie
moze viest' az k zaniku naroku na pomoc v hmotnej nldzi. Zakon pritom sice umoznuje
vynimku z vykonavania ¢innosti v rozsahu 32 hodin mesa¢ne osobam, ktoré sa zucastiiuj
pracovnej terapie’?’, ale nizkoprahové denné centrd, ani noclahdrne, nie s zaviazané
k utvaraniu podmienok pre rozvoj pracovnych zrucnosti, ateda ani financované pre ich
utvaranie, takze aj tato vynimka sa na l'udi bez pristresia vztahuje len vo vel'mi obmedzene;j
miere.

Preto je potrebné hladat’ také rieSenia, ktoré by efektivne podporovali pristup T'udi bez
pristreSia k poberaniu pomoci v hmotnej nidzi v pripadoch, ak na fiu maji narok. Zaroven je
potrebné posiliiovat’ kapacity terénnej socialnej prace (blizSie pozri Cast’ 5.2 tohto materidlu)
a poskytovanie socidlneho poradenstva a pomoci pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych
zaujmov aj v noclaharfiach a nizkoprahovych dennych centrach (bliz§ie pozri Cast’ 6.1) tak,
aby podporu pri poZiadani 0 pomoc v hmotnej nadzi zakonom predpisanym spésobom dostali
vSetci ti, ktori ju potrebuju ako osoby ¢eliace extrémnej chudobe a socialnemu vylaceniu.

Na druhej strane je z hladiska podpory l'udi ohrozenych stratou domova zaujimavym
nastrojom moznost’ tzv. preddavkového poskytovania pomoci v hmotnej nudzi, ktord je
mozné poskytnut’ na preklenutie obdobia pocas rozhodovania o zdkonom vymedzenych
narokoch'®. Nasledne po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia vydaného v konani Grad
prace, socialnych veci a rodiny rozhodne o d’alSom poskytovani pomoci v hmotnej nudzi, o
doplateni pomoci v hmotnej nldzi alebo vrateni preddavku.

V ramci podpory zakladného hmotného zabezpelenia pre obzvlast zranitelné skupiny
obyvatel'stva, vratane l'udi bez domova, predstavuje doplnkovii pomoc, smerujicu k
znizovaniu ich ekonomickych nakladov, poskytovanie zakladnych potravin, ¢i teplého jedla.
Na Slovensku je poskytovanie zakladnych potravin uskutoctiované prostrednictvom opatreni
Operaéného programu potravinovej a zékladnej materidlnej pomoci — OP FEAD'®, ku
ktorym patri distriblcia potravinovych a hygienickych balickov vybranym skupinam
prijemcov pomoci v hmotnej nidzi, poskytovanie teplého jedla osobdm bez pristreSia a

126 Jdaj za rok 2016, podla zisteni vyskumu a s¢itania 'udi bez domova v Bratislave (Ondruova a kol., 2017)
127 10 ods. 10 pism. h
128 Napr. konanie o vyZivnom, o narokoch z pracovnopravneho vztahu atd’.

socialna-pomoc/operacny-program-potravinovej-zakladnej-materialnej-pomoci/
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distribacia darovanych potravin. Pomoc formou poskytnutia zakladnych potravin pritom
moze byt v SR poskytnuta vyluéne osobdm, ktorym sa poskytuje pomoc v hmotnej nudzi,
zatial'¢o poskytnutie teplého jedla méZe mat’ pozitivny dosah aj na tych l'udi, ktori napriek
svojej nepriaznivej socidlnej aekonomickej situacii podmienky pre priznanie pomoci
V hmotnej nudzi nedokazu splnit’ (blizsie pozri Cast’ 9.2).

Podla udajov z Rocnej spravy o realizacii OP FEAD za rok 2017 (,,Rocna*, 2017) bolo v
roku 2017 distribuovanych v styroch etapach celkovo 361 542 potravinovych balickov'®,
pri¢om sa pocet ich prijemcov pohyboval od viac ako 43 000 v 1. etape, po necelych 38 000
v 4. etape distribucie. K poklesu poctu distribuovanych potravinovych balickov doslo z
dovodu neustaleho poklesu poctu prijemcov pomoci v hmotnej nudzi, ktory v podmienkach
Slovenska pretrvava uz od roku 2014, kedy bol schvaleny operaény program. Z uvedeného
dévodu boli v auguste 2017 navySené pocty potravinovych balickov pre rodiny s

nezaopatrenymi detmi v zavislosti od po&tu nezaopatrenych deti >,

Zaroven bolo v roku 2017 sucasne s 2. etapou distriblicie potravinovych balickov
distribuovanych aj 57 369 hygienickych balickov pre takmer 32 tisic domacnosti na celom
uzemi SR.

Menej pozitivne sa javi poskytovanie teplého jedla’** osobam bez pristresia*>*. Hoci sa v roku

2017 podarilo poskytnut’ celkovo 11 391 teplych jedal, ¢im sa pomohlo 880 'undom bez
domova, do tejto formy pomoci boli zapojené iba Styri partnerské organizacie, a to v mestach
PreSov, Spisska Nova Ves, Poprad a Liptovsky Mikulds. DalSia partnerska organizacia
v meste Bratislava v tomto obdobi realizovala verejné obstaravanie na vyber dodavatel'a. Na
druhej strane v danom obdobi doSlo k pozitivnej zmene v Uprave mozného obdobia
poskytovania tepleho jedla v rdmci daného programu, ktora moze prispiet’ k vySSej motivacii
organizacii zapojit’ sa do tejto aktivity. Konkrétne sa stanovilo, Ze kym do marca 2017 mobhli
partnerské organizacie poskytovat’ teplé jedla len pocas zimnych mesiacov, od augusta 2017
maju takli moznost’ v priebehu celého roka, pripadne len pocas nimi zvoleného obdobia
(,,Ro¢na*, 2017). Vyzvu na vyber partnerskej organizécie vyhlasilo Ustredie prace, socialnych
veci arodiny ako prijimatel’ 8. februara 2016. Ide o vyzvu, ktora je otvorena pocas celého

130 Kazdy potravinovy balidek obsahoval 21 poloziek, a to cestoviny (3pagety 800 g, kolienka 800 g, slovenska
ryza/tarhona 400 g), ryZza 1 kg, fazula susena 500 g, hrach suseny 500 g, SoSovica susena 500 g, olej 1 1, cukor 1
kg, muka (hladka 2 kg a polohruba 2 kg), konzervy (bravéové miso 400 g, gul'as 400 g, pastéta 300 g), sardinky
(v oleji 250 g a v paradajkovej omacke 125 g), instantna polievka (francuzska/hovédzia 45 g, s knedlickami 41 g
a paradajkova polievka 73 g), paradajkovy pretlak 190 g a suSené mlieko 400g.

By 1.a 2. etape distribicie potravinovych bali¢kov rodina s 1 - 2 nezaopatrenymi detmi mala narok na 2
potravinové balicky, rodina s 3 - 4 nezaopatrenymi det'mi na 3 potravinové balicky, rodina s 5 a viac
nezaopatrenymi det'mi na 4 potravinové bali¢ky. Jednotlivec mal narok 1 potravinovy bali¢ek. V désledku vy3Sie
uvedenej zmeny v 3. a 4. etape distriblicie potravinovych bali¢kov mala narok na 2 potravinové bali¢ky rodina s
1 nezaopatrenym dietatom, 3 potravinové balicky rodina s 2 - 3 nezaopatrenymi det'mi a rodina s 4 a viac
nezaopatrenymi detmi 4 potravinové balicky. Jednotlivec mal narok na 1 potravinovy balicek.

132 7a teplé jedlo je v kontexte daného opera&ného programu povaZované tepla zahustend tzv. desiatova
polievka, ktora je vyzivovo vydatnejSia ako polievka poskytovana bezne v ramci obeda (500 ml), pecivo (150 g)
a teply nealkoholicky napoj (400 ml).

133 K one¢ni prijemcovia nemuseli spifiat’ §pecifické podmienky naroku na pomoc. Vzhladom na spologenskt
stigmu, dostato¢nym identifikacnym kritériom bolo poziadanie o teplé jedlo.

89



obdobia implementacie dané¢ho opatrenia, pripadne do vycerpania alokovanych financnych

prostriedkov**,

Dolezitost” poskytovania tepleho jedla pritom potvrdzujd aj zistenia vyskumu a s¢itania l'udi
bez domova v Bratislave, podl'a ktorych 35 % l'udi, ktori boli s¢itani na ulici alebo
v nocl’ahariach, muselo Celit’ aj vaZzZnym problémom so zabezpecenim jedla, ked’ze v tyZdni,
ktory predchddzal scitanie, sa vyskytol minimélne jeden den, ked nemali Ziadne teplé
jedlo.*® Vicsina z nich (celkovo 26 %) nemala pristup k teplému jedlu opakovane, pri¢om sa
to zvlast tykalo Tudi prespavajucich v opustenych budovach, ktori nevyuZivali sluzby
nocl’aharni.

134 Znenie vyzvy je dostupné na: https://www.upsvr.gov.sk/8.-2.-2016-vyzva-na-vyber-partnerskych-organizacii-
opatrenie-2.-poskytovanie-tepleho-jedla-so-sprievodnymi-opatreniami-ako-nastroj-riesenia-potravinovej-
deprivacie.html?page id=580169

135 Pri vypoéte tychto udajov neboli zaratané ,,nezistené osoby*. Udaje sa vzt'ahuju len k dospelym osobam.
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Vo vztahu k l'udom bez domova méze mat’ prispevok na byvanie velky vyznam v prevencii
bezdomovectva, resp. predchadzani straty domova a vystahovania. Rovnako ma potencial byt
uéinnym nastrojom po opitovnom ziskani byvania ako podpora pri jeho udrzani.

Podobne ako potravinova pomoc, ani prispevok na byvanie nie je typickou formou podpory
primeraného hmotného zabezpecenia a minimalneho prijmu. VSeobecne skor ide o podporny
nastroj pre nizkoprijmové skupiny obyvatel'stva, ktory slizi na thradu casti ndkladov na
byvanie (Zo6lyomi, Hollan, 2018). Naproti tomu je v podmienkach SR prispevok na byvanie
sucast'ou pomoci v hmotnej nidzi, ¢o znamena, Ze narok nain maju po splneni d’alSich kriterii
len ti Ziadatelia, ktorym sa poskytuje pomoc v hmotnej nddzi a nie aj ti, ktori sa v hmotnej
nadzi nenachadzaju, ale vlastnym Gsilim nedok&Zu v plnej miere uhradzat naklady na
byvanie. Tento stav sa ma aj na zaklade zavazkov vyplyvajlcich z Koncepcie Statnej bytovej
politiky SR do roku 2020 zmenit" a prispevok na byvanie ma byt zo systému pomoci
v hmotnej nudzi vycleneny. V sucasnosti narok na prispevok na byvanie vznika, ak je d’alej
nicktory ¢len domacnosti v hmotnej nudzi vlastnikom alebo spoluvlastnikom bytu,
vlastnikom alebo spoluvlastnikom rodinného domu, nagjomcom bytu, ndjomcom rodinného
domu alebo ndjomcom obytnej miestnosti v zariadeni ur¢enom na trvalé byvanie alebo byva
v byte alebo v rodinnom dome na zéklade prava dozZivotného uzivania. Narok na prispevok na
byvanie vznikd aj v pripade, ze domacnost byva v zariadeni podporovaného byvania,
zariadeni pre seniorov, domove socidlnych sluzieb alebo Specializovanom zariadeni
s celoro¢nou pobytovou formou, v Gtulku, domove na polceste, zariadeni nidzového byvania
alebo v krizovom stredisku. Prispevok tak poméaha hlavne tym obyvatel'om, ktori st chudobni
(podl’a testovania prijmov), ale zarovenl maju esSte nejaké prostriedky, lebo su schopni platit’
najomné. Toto si vSak v praxi dve tazko sucasne dosiahnutelné podmienky pre znacnt Cast’
I'udi Zijucich v hlbokej chudobe (Skobla, Csomor, Filadelfiova, 2017). Naznacuja to aj udaje
Z0 Spravy o0 socialnej situacii obyvatel'stva za rok 2017, z ktorych vyplyva, Ze z celkového
poctu domadcnosti, resp. prijemcov pomoci v hmotnej nadzi, bol ndrok na prispevok na
byvanie vroku 2017 priznany len 48,9 % domacnosti. Okrem toho dalSie skupiny
obyvatel'stva (Fudia Zijuci v ubytovniach, chatkach, prip. v prenajatej samostatnej izbe)
k nemu pristup vébec nemaju, hoci naklady na byvanie maju takisto. Uvedené skuto¢nosti
bude preto potrebné zohl'adnit’ aj pri hastavovani nového modelu poskytovania prispevku tak,
aby sa vytvorili podmienky pre udrZzatelnost’ primeraného byvania, v stlade so zamerom
Koncepcie Statnej bytovej politiky do roku 2020.

Podmienky udrzatelnosti primeraného byvania takisto stvisia s vySkou prispevku na byvanie,
ktora by mala byt aj podla Koncepcie Statnej bytovej politiky do roku 2020 uréena
v nadvéznosti na rastuce ndklady na byvanie. V su¢asnosti je vyska prispevku na byvanie
(55,80 € mesacne, ak ide o jedného ob&ana v hmotnej nidzi**®) problematické - osobitne vo
vztahu k ndkladom na byvanie vo velkych mestach, s ohl'adom na nedostatok obecnych

nadjomnych bytov aztoho vyplyvajucu nutnost’ zabezpeCovat' si byvanie od sukromnych

13 resp. 89,20 € mesadne, ak ide o ob&ana v hmotnej ntidzi a fyzické osoby, ktoré sa s ob&anom v hmotnej nudzi
spolo¢ne posudzuju
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prenajimatelov. Podl'a vyskumu a sé¢itania I'udi bez domova v Bratislave vroku 2016
predstavovali priemerné mesa¢né naklady na byvanie len v Utulku 79 EUR a v ubytovniach,
kde bola sc¢itand najpocetnejsia skupina, 197 EUR. Podl’a Statistického zistovania EU SILC
pritom zaroven predstavoval podiel domacnosti pod hranicou prijmovej chudoby, ktoré mali
naklady na byvanie vysSie ako 40 % disponibilného prijmu, v SR v roku 2017 az 38,9 %.
V danom roku tieZ tento podiel po prvykrat od roku 2011 prekrogil priemer EU 28 (37,9 %).
Zaroven sa od roku 2015 podiel doméacnosti pod hranicou prijmovej chudoby, z ktorych malo
néklady na byvanie vysSie ako 40 % disponibilného prijmu, zvysuje, z vtedajSich 34,5 %.
PodrobnejSie analyzy o Struktare tychto doméacnosti v sucasnosti nie st k dispozicii.

Celkovo zvysenie prispevku na byvanie na zaklade skdsenosti inych krajin sice na jednej
strane vyZaduje urcitl opatrnost, ked’ze moze viest' aj k zvySovaniu nagjomného (Z6lyomi,
Hollan, 2018). Zaroven sa vsak Vv situacii nizkej dostupnosti cenovo dostupného najomného
byvania javi ako nevyhnutné. Pri buducich Gpravach prispevku na byvanie je tiez mozné
zvazit’ diferencovanie jeho vysky, napriklad s oh'adom na dostupnost’ socialneho nagjomnéeho
byvania v danom regidne.

InG vyzvu v kontexte ukon¢ovania bezdomovectva predstavuji pociato¢né naklady spojené so
ziskanim byvania, ako napr. Uhrada kaucie pri ndjme bytu, resp. néklady na nevyhnutne
vybavenie doméacnosti. Zakon o pomoci v hmotnej nudzi v tejto suvislosti stanovil, Ze mesta
a obce mozu poskytnit’ clenom domacnosti, ktorym sa poskytuje pomoc v hmotnej nadzi,
jednorazovu davku na tthradu mimoriadnych vydavkov, najmé na zabezpecenie nevyhnutného
ofatenia, & nevyhnutného vybavenia domacnosti*®’. Davku mozno priznat’ najviac do vysky
trojnasobku sumy Zivotného minima pre jednu plnoletl osobu v jednom kalendarnom roku.
Uplatiiovanie tejto kompetencie miest aobci Vv praxi, vratane nimi urCenych Kkritérii
poskytnutia jednorazovej davky, ¢i podielu tspesnych ziadatelov o tdto formu podpory,
doposial’ nebolo predmetom odbornych analyz napriek tomu, ze tato davka predstavuje
v schéme pomoci v hmotnej nddzi jedind formu podpory v pripade vzniku mimoriadnych
vydavkov. Z tohto dévodu nie je mozné vyhodnotit’, do akej miery sa jednorazova davka na
thradu mimoriadnych vydavkov vyuziva pri zabyvani, v rdmci prevencie straty byvania
a akym sposobom je mozZné jej potencial v tomto smere zvySovat'.

Ciele v oblasti zamestnavania, pracovného zaclenenia a zakladného hmotného zabezpecenia
sU uvedené v zaverecnej kapitole tohto materialu.

B7 postele, stola, stolicky, chladnitky, sporaku, vari¢a, vykurovacieho telesa, paliva, pracky, periny, postelnej
bielizne, bezného kuchynského riadu
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10. Prevencia bezdomovectva

Prevencia bezdomovectva mé v koncepénom pristupe k ukon¢ovaniu bezdomovectva dolezity
vyznam najméd z dévodu, ze zahfiia systémové opatrenia na udrzanie domova skupin
obyvatel'stva, ktoré su ohrozené stratou byvania. Podl'a ETHOS typologie bezdomovectva
a vylucenia z byvania ide najma o I'udi pred prepustenim z nahradnej Gistavnej, penitenciarnej,
nemocnicnej starostlivosti (ETHOS-6) a I'udi ohrozenych vystahovanim (ETHOS-9). Zatial
¢o uludi v zivotnej situacii podla kategorie ETHOS-6 nastdva riziko bezdomovectva
najcastejSie z dovodu dlhodobého pobytu v instituciondlnom prostredi a absencie ¢i straty
povodného byvania (napr. pri odchode mladych l'udi z detskych domovov, alebo ukonceni
vykonu trestu odnatia slobody alebo vykonu vézby), uludi ohrozenych vystahovanim
identifikoval odborny tim Vyzkumniho Gstavu prace a socialnich véci (Simikova et al., 2016)
Styri najcastejSie okruhy, vedtice k prepadu do tejto rizikovej situacie. Ide o nedostatok
finan¢nych prostriedkov nizkoprijmovych domacnosti na uwhradu nakladov spojenych
s byvanim (najmé pri zniZeni prijmu napr. z dévodu choroby ¢i straty zamestnania), neplnenie
finan¢nych zavizkov spojenych s byvanim (veduce k vzniku dlhov), neplnenie nefinancnych
zavazkov spojenych sbyvanim (napr. nereSpektovanic noc¢ného klPudu ainé rizikove
spravanie veduce k susedskym konfliktom), strata pravneho naroku na existujuce byvanie
(napr. z dovodu skoncenia platnosti ndjjomnej zmluvy, rozchodu, atd’). Uvedené okruhy tiez
predstavuju vychodisko pre planovanie nastrojov prevencie bezdomovectva.

Podrla organizacie FEANTSA (2004) prevencia bezdomovectva pritom zahffia najma:

identifikaciu a kontaktovanie cielovej skupiny na zaklade rozpoznania rizikovych faktorov,
ktoré mozu viest k strate domova,

podporu pri udrZzani pévodného Standardného byvania,

ponuku socialneho byvania (v obecnych nagjomnych bytoch),

dobry manazment socialneho byvania,

podporné sluzby pri zabyvani (vratane socidlneho ¢i finan¢ného poradenstva),

podporu pri ziskavani zakladnych zru¢nosti potrebnych pre samostatné byvanie (daily living
skills),

podporu pristupu k socidlnym davkam, zdravotnej starostlivosti, komunitnym sluzbam.

Uvedené prvky prevencie bezdomovectva tak predstavuju Siroky a komplexny rozsah aktivit.
Viaceré z nich sa svojim zameranim neraz prelinajd s oblastami pomoci 'ud’'om bez domova,
ktorym sme sa v tomto texte podrobnejSie venovali na inych miestach (ide napr. o zvySovanie
ponuky cenovo dostupného najomného byvania, ¢i zlepSovanie pristupu l'udi bez domova
aludi ohrozenych stratou domova k primeranému hmotnému zabezpeceniu). Busch-
Geertsema a Fitspatrick (2008) tuto perspektivu este rozsiruja, ked’ podl'a zamerania opatreni
rozlisuju tri typy prevencie bezdomovectva, ktorymi su:
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Priméarna prevencia — zniZovanie rizika bezdomovectva v celej populécii efektivnou bytovou
a socialnou politikou;

Sekundarna prevencia — politiky zamerané na I'udi v ohrozeni bezdomovectvom, napriklad pri
prepustani z institucionalnej starostlivosti alebo v krizovych situaciach, ako je vystahovanie a
podobne;

Terciarna prevencia — opatrenia zamerané na prevenciu opakovaného bezdomovectva ludi,
ktori uz mali skusenost’ s bezdomovectvom a boli opatovne zac¢leneni do bezného zivota.

Uznavajuc tato komplexnost” a bertc do Uvahy ciele a Strukturu predkladaného podkladoveho
materialu sa nasledujici text zameriava najmd na vyzvy a nastroje v ramci sekundarnej
prevencie bezdomovectva.

Kapitola je ¢lenend do piatich Casti. V prvej Casti je strucne nacrtnutd pésobnost’ klI'icovych
aktérov v oblasti prevencie bezdomovectva v podmienkach SR. Druha ¢ast je venovana
prevencii straty byvania v kontexte prdvnych podmienok vystahovania. V tretej Casti sa
pozornost’ sustred’uje na konkrétne typy nastrojov, ktoré je mozné vyuzivat v rizikovych
situdciach straty byvania. Stvrtd &ast predstavuje dostupné poznatky o prevalencii
bezdomovectva u I'udi po prepusteni z inStitucionalnej starostlivosti a s tym slvisiace vyzvy.
Piata Cast’ sa venuje su¢asnym nastrojom a limitom prevencie bezdomovectva po prepusteni
z institucionalnej starostlivosti.

Otazka posobnosti jednotlivych aktérov v oblasti prevencie bezdomovectva ma svoje
opodstatnenie najm& z dovodu Sirokého spektra aktivit, ktoré vsebe prevencia
bezdomovectva zahfia. Tato otdzka sa pritom tyka tak identifikacie kI'aCovych aktérov, ako aj
hodnotenia synergie a vzajomnej nadvéznosti ich ¢innosti. V tejto stvislosti mozno vSeobecne
konstatovat’, ze v SR existuju urcité¢ predpoklady pre vykondvanie prevencie bezdomovectva
v rdmci stanovenych p6sobnosti v oblasti prevencie vzniku nepriaznivych Zivotnych situécii.
Napriek tomu prevencia bezdomovectva ako taka doposial’ nie je systémovo podporovana.

NajvyznamnejSie kompetencie Vv oblasti prevencie vystahovania, ako aj prevencie
bezdomovectva pri odchode z institucionalnej starostlivosti, maji na Slovensku obce. Podl'a
Zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni patri k zakladnym tloham obce starostlivost’
0 potreby jej obyvatelov, vratane spolupdsobenia pri utvarani vhodnych podmienok na
byvanie, ako aj poskytovania zékladného socialneho poradenstva, zahfiajiceho postdenie
povahy problému jednotlivca alebo rodiny a poskytnutie zékladnych informacii o
moznostiach rieSenia, prip. sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Zvlast’ ddlezita je
najma povinnost” obce vyhl'addvat’ osoby, ktorym treba poskytnut’ socialnu sluzbu (vratane
sluZieb krizovej intervencie), vyplyvajlca zo Zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéch
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v zneni neskorsich predpisov’®®. Tento zakon vsak dalej nestanovuje, akym spdsobom
avakom rozsahu ma obec depistdZ realizovat’, nedefinuje, ako zabezpecit' plnenie tejto
povinnosti zo strany obci. Otazka identifikacie cielovej skupiny je pritom v rdmci prevencie
rozhodujuca. Identifikdcia 0s6b ohrozenych stratou byvania za ucelom poskytnutia pomoci je
obciam scasti ul'ahcend napriklad povinnost'ou exekutora dorucit’ obci upovedomenie o zacati
exekucie predajom nehnutel'nosti, ako aj exeku¢ny prikaz na vykonanie takej exekucie. Obce
takisto disponuja informaciami o dlhoch na ndjomnom v obecnych najomnych bytoch. Tym
vSak zd’aleka nemusi byt’ pokryta cela skupina ohrozenych domacnosti — €o sa tyka napr. I'udi
v bytoch prenajatych od sukromnych vlastnikov. Obec tieZ predstavuje vyznamného aktéra
v kontexte prevencie bezdomovectva pri odchode z institucionalnej starostlivosti. Podla
Zéakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane a socialnej kuratele v zneni neskorsich
predpisov obec pdsobi pri sanacii rodinného prostredia, pri Uprave rodinnych pomerov a pri
ul'ahCovani osamostatiiovania sa mladych l'udi, ktorym je ukonCované nahradna starostlivost’.

V sucasnosti neexistuje prieskum zamerany na existenciu, postup arozsah prace obci so
svojimi obyvatel'mi, ktori st ohrozeni stratou byvania, ktory by umoznil odhadnut’, do ake;j
miery obce vnimaju dolezitost’ tejto svojej ulohy asakymi problémami sa najastejSie
stretavaju pri jej napiiani.

Dalsim aktérom v oblasti prevencie nepriaznivych Zivotnych situécii, vratane prevencie
bezdomovectva, je organ socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Socialna kuratela
ma posobnost’ tak pri predchadzani vzniku krizovych situacii v rodine, ako aj pri poskytovani
pomoci mladistvym pachatel'om trestnej ¢innosti, detom uzivajicim drogy a d’alSim uréenym
skupindm deti a mladistvych a pri poskytovani pomoci pre dospelych, najmé pri ukoncovani
penitencidrnej starostlivosti. Z hl'adiska prevencie bezdomovectva je vyznamné, Ze organ
socialnopravnej ochrany deti asociadlnej kurately vykonava viaceré opatrenia tykajlce sa
ukoncovania nahradnej starostlivosti, pomoci mladistvym péachatelom trestnej Cinnosti, ¢i
detom zavislym od drog, hazardnych hier, internetu. Ide najma o udrziavanie pisomneho aj
osobného kontaktu pocas vykonu trestu odnatia slobody, ochrannej vychovy, liecby a tcasti
na resocializatnom programe, alebo v zariadeni Ustavnej starostlivosti, podielanie sa na
priprave na prepustenie zo zariadenia, pomoc pri ul'ah¢eni navratu do rodiny, pri hl'adani
moznosti pokraovat’ vo vzdeldvani, pri hladani zamestnania, pri rieSeni osobnych a
vztahovych problémov'®. Uvedené opatrenia sa vykonavaji podla planu socialnej prace s
dietatom. Podobne organ socidlnopravnej ochrany deti asocialnej kurately vykonava
opatrenia aj pre dospelé osoby, najmé& po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody alebo
z vykonu vazby, po prepusteni zo zdravotnickeho zariadenia na lie¢bu drogovych zavislosti
alebo inych zavislosti, po zaniku tstavnej starostlivosti alebo ochrannej vychovy po doviseni
pInoletosti, alebo ak taka osoba poZiada o pomoc pri rieSeni nepriaznivej Zivotnej situacie.
Pricom opatrenia socidlnej kurately v tomto pripade mézu zahiiat’ udrziavanie kontaktu pocas
vykonu trestu odiatia slobody alebo vykonu vizby, vratane podielania sa na priprave pri
prepusteni, pomoc pri ulah¢eni navratu do rodiny, pracovnom uplatneni, hl'adani byvania,

138 § 80, pism. r
139 plizsie pozri § 17 zakona &. 305/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov
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hladani moznosti pokracovat v d'alSej priprave na povolanie, ako aj odporacanie
a sprostredkovanie pomoci Specializovanych institdcii.

Uvedené kompetencie organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately z hl'adiska
prevencie bezdomovectva narazaju na viaceré limity. Pomoc pri hl'adani byvania sa napriklad
z dovodu nizkej fyzickej aj cenovej dostupnosti socidlneho ndjomného byvania musi Casto
obmedzovat len na poskytnutie zakladnych informéacii o moZnostiach ubytovania
v zariadeniach poskytujacich socialne sluzby krizovej intervencie.

K d’alS§im aktérom v oblasti prevencie vystahovania patria mimovladne organizacie
zameriavajlce sa na socialnu pracu terénnou formou, ¢i spravcovia bytového fondu (v ktorych
posobnosti je o. i. rieSenie dlhov na ngjomnom) a socidlne agentdry najomného byvania, ktoré
moézu domacnostiam ohrozenym vyst'ahovanim napomoct’ pri ziskani byvania s nizSimi ako
povodnymi nakladmi (blizsie pozri ¢ast’ 8.2) a V ramci sebaobhajoby aj 'udia bez domova. Ich
vzajomna koordindcia pri rieSeni situacie konkrétnej doméacnosti v ramci prevencie straty
byvania doposial’ nebola systémovo podporovana. Prilezitost vtomto smere predstavuje
externy case management (blizSie pozri Cast’ 5.1).

V prevencii bezdomovectva pri ukon¢ovani nahradnej Gstavnej, penitenciarnej a zdravotnej
starostlivosti zohravaju d’alej dolezit rolu socidlni pracovnici tychto zariadeni. Reedukacéné
centra spravidla priamo zamestnavaju socialneho pracovnika, ¢o im uklada Vyhlaska
Ministerstva Skolstva SR ¢. 323/2008 Z. z. o Specialnych vychovnych zariadeniach. Vo vykone
trestu sa socialna kuratela zabezpeCuje poOsobenim spolo¢ného socialneho pracovnika
v zariadeni, nasledne po prepusteni z vykonu trestu ma osoba moznost’ obratit’ sa na organ
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v mieste svojho obvyklého pobytu. Ten jej
modze poskytnit pomoc najmid pri pracovnom uplatneni a pri hladani byvania, ato aj
odporuc¢anim pomoci zo strany inych institacii. V zdravotnickych zariadeniach v minulosti
agendu socialnej starostlivosti a poradenstva vykonavali tzv. socidlne sestry. Aktualne tento
pojem slovenska legislativa nepozna, nemocnice si zriad'uju socidlne oddelenia, resp. socialne
referaty, v rdmci ktorych pdsobia sociélni pracovnici. Vynos Ministerstva zdravotnictva SR zo
14. decembra 2012 ¢ 09780-OL-2012, ktorym sa meni a dopliia vynos Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky z 10. septembra 2008 ¢. 09812/2008-OL o minimalnych
poziadavkach na persondlne zabezpecenie a materidlno-technické vybavenie jednotlivych
druhov zdravotnickych zariadeni v zneni neskorSich predpisov, konkrétne stanovuje
povinnost’ mat’ v pracovnopravnom vzt'ahu socidlneho pracovnika pre tie zariadenia, ktoré
poskytuju zdravotnti starostlivost na pediatrickom, geriatrickom, dolieCovacom a
psychiatrickom oddeleni, resp. na oddeleni mediciny drogovych zavislosti, gynekologie a
porodnictva alebo dlhodobo chorych.*® Ostatné zdravotnicke zariadenia takuto povinnost
nemaju, aj ked’ mézu postupovat’ nad ramec vynosu. V praxi vSak tito moznost’ nie vSetky
nemocnice vyuzivaju (Ondrusova a kol., 2015).

Napokon v oblasti prevencie bezdomovectva zohrava délezitl ulohu aj Stat. Parlament a vlada
zodpovedaju za vhodné nastavenie legislativneno ramca a finan¢nej podpory opatreni

140 7 toho tiez vyplyva, e Einnost pracovnikov je financovana z rozpo&tu nemocnice, nie zo systému socialnych
sluZieb.
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prevencie bezdomovectva tak, aby jednotlivi aktéri v priamom kontakte s ciel'ovou skupinou
mali dostato¢nu motivaciu, ale aj nastroje na rieSenie ich situacie. V najsirsom slova zmysle
sa to tyka motivacie k rozSirovaniu bytového fondu vo vlastnictve verejného sektora, ale tiez
k uéinnejSiemu prepajaniu a vzajomnej cielenej spolupraci jednotlivych aktérov.

VSeobecne sa nastroje prevencie straty byvania vztahuji kuréitym legislativne
Specifikovanym podmienkam, ktoré sa tykaju straty vlastnictva bytu, vypovede z ndjmu a
uzivania nelegalneho obydlia. Nastavenie tychto podmienok v ramci prislusnych pravnych
predpisov by malo predstavovat rovnovahu medzi ochranou prav uzivatelov obydlia na
jednej strane aprav veritelov, prenajimatelov, na druhej strane. Z hladiska prevencie
bezdomovectva tak analyza pravnych podmienok straty byvania zahffia najmi otazky, za
akych okolnosti moze dojst’ k strate vlastnictva obydlia z dévodu uplatnenia zaloZzného prava,
akym spbésobom su legislativne stanovené ochranné lehoty pred vznikom povinnosti
vyst'ahovat’ sa, a ako sU upravené povinnosti poskytnutia ndhradného byvania v pripade, Ze

dojde k Vyst’ahovaniu141.

Otazka straty vlastnictva bytu vedlcej Kk ohrozeniu vyst'ahovanim spravidla stvisi
s existenciou finan¢nych pohladdvok voci majitelovi bytu. Pohladavky sa moézu tykat
napriklad nesplacania hypotekarneho Gveru na byvanie poskytnutého bankou, alebo
spolo¢nosti. Proces vymahania pohladavky, ktory moze viest’ k strate byvania vo vlastnom
byte, sa pritom moze riadit’ dvomi pravnymi predpismi: Zakonom ¢. 233/1995 Z. z. o sidnych
exekutoroch a exekucnej cinnosti v zneni neskorSich predpisov (dalej len Exekuény poriadok)
alebo Zakonom ¢. 527/2002 Z. z. o dobrovolnych drazbdach v zneni neskorSich predpisov. To,
¢i sa v pripade nesplacania zavazku a existencie zalozného prava na byt uplatni postup podl'a
Exekucného poriadku alebo podl'a Zakona o dobrovolnych drazbdch, je spravidla upravené uz
v zmluve o poskytnuti p6zicky, uzatvorenej medzi vlastnikom bytu a veritelom. VSeobecne je
pre veritela, ktory ma na byt zalozné pravo, vyhodnejsie postupovat’ podla Zakona
0 dobrovolnych drazbach. Dobrovoln drazbu je totiz mozné uskutoc¢nit’ uz v lehote dvoch
mesiacov od podpisu zmluvy o vykonani drazby (medzi veritel'om a osobou oprévnenou
organizovat’ drazbu - drazobnikom). Zaroven je vyhodou dobrovol'nej drazby moznost’ hradit’
néklady spojené s jej organizovanim, ako aj s ¢innost'ou drazobnika, z jej vytazku. Z pohladu
ochrany vlastnikov bytov pred stratou byvania je vSak rizikovym prvkom dobrovolnych
drazieb skutocnost’, ze navrhovatelom drazby moéze byt aj veritel. To najmd v minulosti
sto eur prichddzali osvoje byvanie bez rozhodnutia sudu. Takéto situécie sa podarilo
V zna¢nej miere obmedzit’ novelou Zakona ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych uveroch a 0

AW w

Y1V tomto texte je vyraz ,,vystahovanie“ pouZivany ako synonymum straty byvania, t. j. v zmysle vzniku
povinnosti vystahovat’ sa, ktord méze byt’ splnena aj dobrovolne, nie v zmysle sidneho rozhodnutia o vypratani.
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podmienky ziskania licencie poskytovatela spotrebitel'skych uverov — a zaroven
poskytovatelom ulozila povinnost posudzovat schopnost’ spotrebitela splacat uver
nahliadnutim do registrov bankovych a nebankovych klientskych informécii. Rovnako
Vv sucasnosti obidva predpisy, Exekuény poriadok, ako aj zakon o dobrovolnych drazbach,
v rdmci ochrany pred stratou obydlia stanovujti minimalnu vy$ku pohladavky, od ktorej je
mozné vykonat exekuciu predajom nehnutelnosti, v ktorej ma dlznik hléseny trvaly alebo
prechodny pobyt — a to na 2 000 eur. Pricom tiez stanovuju, Ze aj v pripade minimalnej vysky
pohladavky je mozné exekuciu nehnutelnosti, v ktorej ma dlznik hlaseny trvaly alebo
prechodny pobyt, vykonat’ len vtedy, ak pohl'adavka nemo6ze byt vymozena inym spdsobom.
Napriek tymto pozitivnym opatreniam riziko straty domova na zaklade dobrovol'nej drazby na
navrh zalozného veritela, ktory znamend stratu byvania bez ingerencie sudu, nad’alej
pretrvava, €o je v stcasnosti hlavny nedostatok v tejto oblasti.

Ak k strate vlastnictva obydlia dochadza na zéklade vstupu dlZnika do osobného bankrotu,
kedy vlastnik bytu odovzdava svoj majetok v prospech veritel'ov, legislativa podobne ako pri
stanoveni minimalnej vySky pohladavky pre vykonanie exekucie predajom nehnutelnosti,
urcuje v tomto pripade tzv. nepostihnutel'ni hodnotu obydlia. Ide o sumu z hodnoty majetku,
ktord ma dlznik pravo ponechat si, vyluéne na zabezpecenie byvania. V zmysle Nariadenia
vlady SR &. 45/2017 z 15. februara 2017'* bola tato suma nepostihnute'nej hodnoty obydlia
stanovena na 10 000 eur.

Dal§im aspektom ochrany pred stratou byvania z hl'adiska pravnych podmienok st povinnosti
poskytnutia nahradného byvania a vypovedné lehoty, ktoré sa vztahuju najma k ndjomnému
byvaniu. Dévody vypovede z najmu bytu, ktoré mozu viest’ k strate byvania, moézu pritom
rovnako ako v pripade ohrozenia straty vlastnictva bytu, suvisiet s nizkym alebo Ziadnym
prijmom ndjomcu a naslednym neuhradzanim najomného, ale tieZ s poSkodzovanim bytu,
porusovanim domoveho poriadku, alebo ide o iné dévody dohodnuté v najomnej zmluve.

V tomto kontexte sa ako problematicka ukazuje najmd skutoCnost, Ze platna legislativa
upravujica socialne byvanie, Zakon ¢&. 443/2010 Z. z. o dotacidch na rozvoj byvania
a o socialnom byvani v zneni neskorSich predpisov, Specifikuje len niektoré néleZitosti
ndjomného rezimu v socidlnom byvani. PriCom sa dalej odvolava na ustanovenia
Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. Ten je viak kddexom sikromného préava, kde ucastnici
obcianskopravnych vztahov maju rovnaké postavenie bez ohladu na to, ¢i ide o fyzické alebo
pravnické osoby, obec alebo S$tit. To znamena, Ze obce moézu aj vo vztahu k najomcom
V socialnom byvani vystupovat’ rovnako, ako ktorikol'vek ini prenajimatelia na komerénom
trhu, ktori uzatvorili nagjomnti zmluvu podla obéianskeho zakonnika. Obce tak napriklad
nemaju odlisne stanoven( minimalnu dobu trvania ndjomnej zmluvy'** a mézu rovnako ako
sukromni prenajimatelia ponukat’ nizkoprijmovym domacnostiam do prenajmu byty aj na
velmi kratke ¢asové obdobie (napr. 1 mesiac), znamenajlice vysokd mieru neistoty byvania
a ohrozenia bezdomovectvom. Podobne obce nemaju povinnost’ zabezpecit' po uplynuti

142 Nariadenie vlady je dostupné na: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2017/45/20170301
143 Napr. vo Velkej Britanii je minimalna doba najmu v sociadlnom byvani 2 roky.

Zdroj: Social housing: flexible and fixed-term tenancies (England)
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najomnej zmluvy v socialnom byvani domacnosti bytov nahradu, ked’Ze takato povinnost’ sa
vztahuje len k ndgjomnym zmluvam uzavretym na dobu neur&ita***. Nejde pritom len
0 hypoteticky scenar, najmé vo vztahu k ndjomcom, ktorym vznikli dlhy na ngjomnom, alebo
iné problémy v susedskom spolunazivani. Podl'a Simikovej a kol. (2016) su sice obce v tomto
smere postavené na prvy pohlad pred nelahku dilemu: maji uprednostnit’ prehliadanie
problémov s udrziavanim adekvatneho stavu bytového fondu obyvaného nizkoprijmovymi
skupinami obyvatelov aod problémov s casto nedostatocnou platobnou disciplinou
najomnikov, alebo maju uprednostnit’ starostlivost’ o majetok, aj ak by to malo negativny
socialny dopad na tychto obyvatel'ov? Z hl'adiska prevencie bezdomovectva je pritom zrejmé,
Ze uprednostnenie ochrany majetku a vystupovania obce ako komeréného prenajimatel’a
uplatiiovanim vyluéne technokratického a represivneho pristupu v komunikécii s ndjomnikmi
je neprijatelné a neefektivne. Vystahovanie neplatiCov, neraz navySe bez poznania pricin
vzniku dlhu, totiz obec nezbavuje zodpovednosti za pomoc pri rieSeni ich nepriaznivej
situacie, vratane znasania ¢asto pomerne vysokych nakladov za poskytnutie socialnej sluzby
krizovej intervencie ako pripadnej formy zabezpecenia doasného ubytovania. Naopak, ako
ucinny sposob rieSenia takychto situacii sa ukazuje posiliiovanie a profesionalizacia
socialneho a finan¢ného poradenstva, ktoré ma velky potencial nielen prispiet’ k udrzaniu
byvania takychto domécnosti, ale aj rieSeniu problémov s platbami ¢i inych problémov,.
V praxi sa potreba zmien Vv tejto oblasti obzvlast’ tyka postupov samosprav pri hromadnom
vypratani z dévodu asanacie bytovych domov bez zabezpecenia bytovej nédhrady, alebo
ubytovania v zariadeniach socialnych sluzieb krizovej intervencie, poskytujucich docasné
ubytovanie, pre vSetkych ich obyvatel'ov. Neposkytnutie ndhradného ubytovania v takychto
situdciach znamena absolutne zlyhanie v oblasti prevencie bezdomovectva, ktoré spdsobuje
prehlbovanie chudoby a socialneho vylucenia dotknutych osob, ale aj nové problémy obciam
samotnym, v ktorych tak vznikaju komunity I'udi bez pristresia a S tym spojené tazkosti.

V kone¢nom doésledku tak otazkou nema byt to, ¢i ma obec uprednostnit’ starostlivost’ o SvVOj
majetok, alebo pomoc TFudom vnddzi so zlou platobnou disciplinou - aje Ziaduce
obmedzovat’ priestor pre takyto vyber aj vramci pravnej regulacie najomnych vztahov.
Naopak, otazkou je, akym spbsobom je mozné podporovat’ a motivovat’ obce k efektivnej
socialnej praci s neplaticmi, ktora prispeje k rieSeniu obidvoch zmienenych tloh stéasne.
Jednou z mozZnosti v tomto smere je zmapovanie sucasnych prikladov dobrej praxe, ako aj
transfer zahrani¢nych skusenosti so zavadzanim tzv. systémov vC€asného varovania a d’alSich
podpornych opatreni (blizsie pozri ¢ast’ 10.3). Zaroven je potrebné zvazit’ rozsirenie moznosti
vstupu neziskového sektora do socidlneho byvania (bliz§ie pozri Cast’ 8.2), a tym pomoct’
plnit’ ulohy v socidlnom byvani, ktoré su v stucasnosti na rozdiel od mnohych inych krajin len
na pleciach obci.

Podobne problematické si v ramci pravnych podmienok ochrany pred vystahovanim, opét
najméa v obecnom najomnom byvani, aj pravidla vo vztahu k poskytovaniu bytovych néhrad.
Obciansky zédkonnik jednak stanovuje, Ze bytovou nahradou je aj pristresie, definované ako
prechodné ubytovanie najmd v noclaharni. Pricom pristreSie ako forma bytovej nahrady je

1% pripady prava na bytovi ndhradu pri zaniku najmu bytu dohodnutého na dobu uréita tieZ upravuje § 4 Zakona
¢. 189/1992 Zb. o Uprave niektorych pomerov stvisiacich s ngjmom bytov a s bytovymi nahradami v zneni
neskorsSich predpisov
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uréené najma pre najomcov, ktori neplatia najomné z inych doévodov ako hmotnej nudze,
ak na poskytnutie bytovej nahrady existuje dovod hodny osobitného zretela. Takéto
ponimanie bytovej néhrady je v ostrom protiklade Kk principom ukonovania a prevencie
bezdomovectva. Nocl'aharen ako taka totiz ponuka iba priestor na prenocovanie, nie pristup
k 24-hodinovému ubytovaniu. Adekvatnym rieSenim by preto v danej situacii bolo
zabezpeCenie docasného ubytovania v zariadeniach socidlnych sluzieb krizovej intervencie
poskytujucich celodenné ubytovanie (Utulky a zariadenia nadzoveho byvania). Avsak aj tieto
zariadenia predstavuju predovsetkym casovo vymedzend socialnu sluzbu, ktorej poskytnutie
nie je findlnym rieSenim straty byvania, ale pomocou v obdobi do ziskania stabilného cenovo
dostupného byvania. Obciansky zakonnik d’alej stanovuje, Zze ak sa najomca nachéadza
v hmotnej nudzi z objektivnych dévodov a stara sa 0 maloleté diet'a alebo bezvladnu osobu,
ktori st €lenmi jeho domécnosti, poskytne sa mu nahradny byt, ktory méze mat’ horSiu kvalitu
a menSiu ndjomnu plochu ako byt, ktory ma najomca vypratat, ak to umoziiuji pomery
prenajimatel’a.”‘r’ O tom, ¢i pomery prenajimatela poskytnutie ndhradného bytu umoziuja,
vSak rozhoduje samotny prenajimatel, t. j. obec. Garancia poskytnutia bytovej nahrady, resp.
socialneho byvania ob¢anom, ktori sa nachadzaju v hmotnej nidzi z objektivnych dévodov a
staraju sa 0 maloleté diet'a alebo bezvladnu osobu, ktori st ¢lenmi ich domacnosti, sa tak javi
nedostato¢na.

Na druhej strane mozno z hladiska ochrany domacnosti ohrozenych vystahovanim
z prenajateho obydlia pozitivne hodnotit’ Gpravu vypovednej lehoty podla Obcianskeho
zakonnika. V zmysle daného predpisu sa vypovedna lehota z nagjmu bytu urcuje najmenej na
tri mesiace, avSak ak ide o ndjomcu v hmotnej ntdzi, musi po jej uplynuti eSte nasledovat’
ochranna lehota, ktora trva d’alsich Sest mesiacov.**® Najomca tak ma na riesenie svojej
nepriaznivej situécie k dispozicii spolu az 9 mesiacov.

InG vyzvu v Gprave najomnych vztahov smerom k prevencii bezdomovectva predstavuje
regulacia najomného byvania na komerénom trhu, najma ak sa ngjomna zmluva uzatvéra nie
podl'a Obcianskeho zakonnika, ale podl'a Zakona ¢. 98/2014 Z. z. o kratkodobom najme bytov.
Tento pravny predpis je totiz vo vztahu k najomcom v porovnani s Obcianskym zdakonnikom
menej protektivny, co sa téka napr. skrdtenej dlzky vypovednej lehoty. To méze byt
problematické najma v kontexte vyrazného nedostatku sociélneho byvania, ktori spdsobuje, Ze
aj nizkoprijmové domdcnosti su casto odkdzané na komercny bytovy trh. V tomto smere moze
predstavovat’ ucinni pomoc najmd uprava VySky a podmienok poskytovania prispevku na
byvanie (blizsie pozri cast 9.4).

Indpiraciou v zlepSovani pravnych podmienok najmu bytov v kontexte nedostatku
socidlneho byvania aochrany domacnosti pred vystahovanim méZu byt niektoré
zahrani¢né skusenosti. Napriklad v Nemecku moZe byt’ na navrh prenajimatel’a

5 Inak ma n4jomca v hmotnej nddzi pravo len na ndhradné ubytovanie, &ize na Byt s jednou obytnou
miestnostou alebo obytni miestnost’ v slobodarni, ubytovni alebo v inych zariadeniach urcenych na trvalé
byvanie alebo podnajom v zariadenej alebo nezariadenej Casti bytu u iného ndjomcu.

% Dokonca, ak najomca pred uplynutim tejto ochrannej lehoty zaplati dlzné n4jomné alebo sa pisomne dohodne
s prenajimatel'om o spdsobe jeho Uhrady, dévod vypovede ndjmu zanikol a najomca méze ndjomny byt nad’alej
uzivat'.
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uzatvorena najomna zmluva na dobu urciti len vo vymedzenych pripadochw, inak sa

uzatvara na dobu neurditi. Aj v tomto obdobi m& prenajimatel’ priavo vypovedat’
zmluvu len z vymedzenych dévodov, ktoré o. i. zahfiiaju dlhy na najomnom. Dovodom
vypovedania zmluvy nesmie byt zimer prenajat’ byt inému nijomcovi za vysSiu cenu.
Takisto sa suma najomného moZe pocas troch rokov zvysit’ najviac o 20 %, pri¢om
zvySovanie je spravidla postupné a spésob jeho vypocétu je dohodnuty uz v najomnej

zmluvel®,

Napokon méze byt dovodom straty byvania nelegélne uZivanie obydlia. Podmienky
vystahovania z nelegdlneho obydlia, resp. obydlia na pozemku uzivanom bez pravneho
naroku, predstavuju komplexnu tému, ktorej sa v ramci verejnych politik systematicky venuje
pozornost najmi prostrednictvom aktivit Uradu splnomocnenca vlady SR pre
marginalizované rémske komunity v oblasti legalizacie uZivanych pozemkov a stavieb'*.
DoterajSie skusenosti a zamery Uradu Vv tejto oblasti m6zu byt’ vyuzité aj v prospech ochrany
I'udi bez domova v nelegéalnych obydliach. Specifickym aspektom prevencie bezdomovectva
v kontexte nedostato¢ne rozvinutého cenovo dostupného najomného byvania je otazka, ¢i
a do akej miery sa maju realizovat’ opatrenia prevencie v nelegalnych obydliach, ak su tieto
zaroven nevyhovujicim byvanim podla ETHOS typologie bezdomovectva a vyltcenia
z byvania. Moznym rieSenim je vypracovanie odporucani, v ktorych situaciach je z hl'adiska
prevencie bezdomovectva vhodné usilovat’ o udrZanie nelegélneho nevyhovujlceho byvania,
a kedy je potrebné iné riesenie, aj ak by malo ist o poskytnutic doasného ubytovania
napriklad v Gtulku.

Dal$ou dolezitou otazkou po objasneni pravnych podmienok tykajiicich sa vystahovania je to,
ktoré su €inné nastroje pomoci vo faze, ked’ je mozné hrozbu vystahovania odvratit, t. j.
spravidla ¢o najskor po vzniku prvych problémov veducich k rizikovej situdcii vystahovania,
ado akej miery sa tieto nastroje v podmienkach SR vyuZivaji. V stcasnosti maju mnohé
eurdpske krajiny a mesta skusenost’” s vyuzivanim Specifickych néstrojov prevencie straty
byvania, uvedomujuc si skutocnost’, Ze prevencia je aj financne efektivnej$im pristupom ako
rieenie situacie bezdomovectva. K najcastejsim nastrojom prevencie straty byvania pritom
patri systém v&asného varovania, pristup rapid re-housing, pristup harm-reduction, mediacia,
finanéné poradenstvo a krizovy fond pomoci (Simikova a kol., 2016). Tieto néstroje je mozné
v pomoci konkrétnym I'ud’om navzajom réznym sposobom kombinovat’.

7 Ide o pripady, ked’ prenajimatel’ po uplynuti navrhovanej doby prenajmu planuje sam uzivat' dany byt, alebo
ho prenajat’ ¢lenom svojej rodiny; ak planuje uskutoCnit' také stavebné upravy, ktorych vykonavanie by
najomcovi znemoziiovalo v danom ¢ase uzivat’ byt, alebo ak planuje byt prenajat’ osobe, ktorej sa tak zaviazal
(napr. svojmu zamestnancovi)

18 Blizsie pozri Tenant’s Rights Brochure for Germany; Simikova a kol., 2016

%9 Napr. v ramci pripravy narodného projektu Podpora vysporiadania pozemkov v marginalizovanych rémskych

na: https://www.minv.sk/?0znamenie-2
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Systém v&asného varovania™® pritom predstavuje prvy predpoklad Gspesnej prevencie najma
vo vacSich mestach, ked’'Zze sa cielene zameriava na skoru identifikaciu domacnosti
s nedoplatkom na byvani, ako aj identifikaciu pri¢in a vhodnych rieSeni takychto problémov.
Prikladom vyuZzivania systému vcasného varovania je Holandsko, ¢i mesto Vieden.
V Holandsku sa systém tyka Uhrady ndjomného a vymedzenia ¢asovych lehot a postupov
v pripade, Ze najomné uhradené nebolo. Konkrétne musi kazdy najomca zaplatit’ najomné
vzdy k1. diu v mesiaci. Ak prenajimatel’ (bytové druzstvo alebo samosprava) zisti, ze
najomné za dany mesiac uhradené nebolo, odosle najomcovi pripomienku formou SMS. Ak
najomca zaplati najomné do 14 dni, je vyradeny zo zoznamu dlZznikov. Ak sa tak nestane, na
15. denn v mesiaci su dlZznikom rozosielané oficiadlne pisomné upomienky. Ak najomca do
d’alSich 7 dni na pisomnu upomienku nereaguje, je opit’ kontaktovany telefonicky alebo
formou SMS, scielom overit, ¢i mu bola dorufena oficialna upomienka, a ¢i potrebuje
Specidlnu podporu. Ak sa nepodari najomcu takymto sposobom kontaktovat, nasleduje
osobné navsteva socialneho pracovnika, ato aj vo veéernych hodinach, aby sa tak zvysila
pravdepodobnost’ uskuto¢nenia kontaktu. Zaroven st domécnosti v systéme vcasného
varovania klasifikované podla toho, ¢i v minulosti mali problémy s Uhradou ndjomného, a ¢i
tieto problemy boli ojedinelé, alebo mali dlhodoby charakter. Na zaklade tejto klasifikacie im
je poskytované CastejSie alebo menej Casté poradenstvo. Az ak su aj tieto postupy neuspesné
a domacnost’ odmieta spolupracovat,, nasleduje Ziadost na sid o vystahovanie (Simikova
akol., 2016). V pripadoch, ak sa v ramci postupov systému v¢asného varovania zisti, Ze
prijem domécnosti poklesol natol’ko, Ze si sti¢asné byvanie nedokaze udrzat, ma samosprava
moznost’ ponuknut’ im docasne, prip. na dlhsie obdobie iny byt s niz§imi nédkladmi v ramci
socidlneho byvania, alebo docasny finan¢ny prispevok na udrzanie Standardného byvania, ako
pomoc na preklenutie nepredvidanej nepriaznivej situdcie. Tento systém ponuky rychleho
d’alSieho byvania sa oznacuje ako rapid re-housing a podrobnejSie sme sa mu venovali v ¢asti
8.3.

K finanénym nastrojom prevencie straty byvania patri napriklad krizovy fond na Ghradu
dlhov, z ktorého je mozné za vymedzenych podmienok poskytovat’ prostriedky bud” formou
pozicky (Holandsko), alebo nenavratného prispevku (Vieden). V podmienkach SR moézu mat’
finan¢né nastroje prevencie straty byvania zvlast velky vyznam z dOévodu nedostatocnej
ponuky cenovo dostupného byvania vo verejnom sektore, ktord ndti nizkoprijmoveé
domadcnosti hl'adat’ si byvanie na komer¢nom trhu. K u¢innym formédm pomoci by v tomto
smere mohlo patrit zavedenie doplatku na byvanie pre domécnosti, ktorym hrozi
vystahovanie kvoli neschopnosti uhradzat’ naklady za byvanie a ktorym obec nedokaze
ponuknut’ ndhradné cenovo dostupné byvanie.

Inym G¢innym opatrenim v pripade nesplacania zavazkov pred podanim navrhu na sdd sa
ukazuje mediacia™ medzi osobou, ktora neuhradza naklady za byvanie na jednej strane
a osobou/ institiciou, ktord je poskytovatelom uveru/ prenajimatelom bytu na druhej strane
(FEANTSA, 2015). Ciel'om mediacie je (doCasnd) Gprava vysky mesacnych splatok tak, aby

150 Angl. early warning system
51 Mimosudna ¢innost, pri ktorej osoby zt&astnené na medidcii pomocou mediatora riesia spor, ktory vznikol z
ich zmluvného vztahu.
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sa predislo hroziacej strate byvania. V Spanielsku a Belgicku je tento typ mediacie povinny

predtym, nez sa veritel/ prenajimatel moéze obratit na sid sndvrhom na exekdciu
(FEANTSA, 2015).

Pristup harm-reduction ako d’al$i z nastrojov prevencie straty byvania sa zase vzt'ahuje
k situaciam, v ktorych nie s pri¢inou ohrozenia stratou byvania dlhy na najomnom, ale
rizikové spravanie. Tento pristup predpoklada, ze aj ked nie je mozné ocakavat, ze od
rizikového spravania ndjomca okamzite uplne upusti, je mozné zamerat’ socidlnu pracu na
obdobia a situacie, kedy sa problémy najviac vyhrocuji. Postupnym zmierfiovanim tychto
problémov sa da predchadzat’ inak neodvratnej strate byvania. Napriklad je nerealistické
oCakavat’, ze ndjomca okamzite prestane uzivat’ alkohol, ale je mozné u¢inne ho motivovat’ k
obmedzeniu navstev inych jeho spolo¢nikov uzivajucich alkohol v byte, a tym aj obmedzit
ruSenie susedov. Systému harm-reduction sme sa venovali aj v Casti 7.

Viaceré mestd v SR uz maju skusenost’ s vyuZivanim niektorych prvkov tychto nastrojov,
resp. inych Specifickych pristupov. Napriklad mesto Liptovsky Mikula$ prostrednictvom
bytového podniku ako spravcu mestského bytového fondu uplatiiuje pri vymahani
pohl'adavok na najomnom ¢i inych pohladavok stvisiacich s uzivanim bytu postup, ktory sa
zaCina upomienkovym konanim, méze pokracovat’ komunikaciou pri osobnych stretnutiach,
uzatvorenim dohody o uznani a splateni dlhu a splatkového kalendara. Az ak tieto moZnosti
zlyhaju, nasleduje vypoved z najmu avyzva k odovzdaniu bytu a vymahanie pohladavky
v exeku¢nom konani. Okrem toho bol v novembri 2012 mestskému zastupitel'stvu predlozeny
Né&vrh opatreni na zniZenie nedoplatkov na ngjomnom v najomnych bytoch vo vlastnictve
mesta (,,Sprava pre mestské zastupitel'stvo®, 2013), ktory obsahoval niekol’ko progresivnych
zamerov. Patrila k nim najma vystavba nizkoStandardnych bytov s cielom rozsirit' ponuku
cenovo dostupného byvania pre nizkoprijmové domacnosti, ¢i zasada zachovavat’ v pripade
vystahovania neplatia mimosudnou cestou princip ,,z vdcSieho do menSieho™. Tieto
opatrenia ponuky néhradného byvania v sebe do istej miery odzrkadl'uju pristup rapid re-
housing. Avsak na to, aby bol plne vyuzity ich preventivny potenciél, je potrebné ich vhodné
nacasovanie tak, aby dlh domacnosti zbyto¢ne nenarastal aaby Kk vystahovaniu vobec
nemuselo dojst’. K progresivnym opatreniam taktiez patrilo vy¢lenenie pracovnika bytového
podniku, ktory sa venuje navStevam doméacnosti s nedoplatkami priamo v teréne a spolupraca
v tejto oblasti s miestnym komunitnym centrom (,,Sprava pre mestské zastupitel'stvo®,
2013)™2. Podobne niektoré prvky pristupu rapid re-housing vyuzivalo aj mesto Dolny Kubin,
ktoré za tymto ucelom zverilo ¢ast’ svojho bytového fondu do spravy Odboru socidlnych veci

a rodiny mestského tradu™2,

Takisto je pomerne beznym nastrojom rieSenia nedoplatkov vo¢i mestam ponuka splatkového
kalendéra. V pripade prijemcov pomoci v hmotnej nidzi je mozné s cielom predchadzania

152 Napriek prijatiu tychto opatreni sa v Sprave pre zasadnutiec Mestského zastupitel'stva o stave platenia
najomného a vymahania nedoplatkov v ngjomnych bytoch vo vlastnictve mesta Liptovsky Mikula$ za I. polrok
2013 konstatovalo, Ze proces vymahania pohl'adavok je zlozity, casto kvoli neustdle sa zhorSujucej socialnej a
ekonomickej situdcii Casti rodin uzivajicich ndjomné byty.

153 7droj: Sprava o situécii v oblasti ndjomného byvania za rok 2014 pre rokovanie Mestského zastupitel'stva
mesta Dolny Kubin. Dostupné na: http://www.dolnykubin.sk/download_file_f.php?id=583964
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vzniku dlhov spojenych sbyvanim napriklad vyuzit Intitat osobitného prijemcu™™

a dosiahnut’ tym pravidelnu thradu nakladov napr. na byvanie. MoZnosti pomoci vytvara aj
zakon o socialnych sluzbéach, najma v ramci poskytovania terénnej socialnej sluzby krizovej
intervencie, Specializovaného poradenstva, nizkoprahovej sluzby pre deti a rodinu a podpory
samostatné¢ho byvania (blizSie pozri Cast’ 5.1 a 8.3). Pri€om osobitne vyznamny potencial ma
sluzba podpory samostatneho byvania, ktora zahiia pomoc pri prevadzke domacnosti, pri
hospodareni s peniazmi, pri organizovani casu, pri zapojeni sa do spoloCenského a
pracovneho Zivota, rozvoja osobnych zaujmov, predchadzani a rieSeni krizovych situacii.
Podla tdajov z Centralneho registra poskytovatelov socialnych sluzieb vSak tato sluzbu
k 31.12.2017 poskytovalo v celej SR len 5 poskytovatel'ov. Socialni pracovnici tak spravidla
vstupuja do rieSenia nepriaznivej situacie prili§ neskoro, ked’ uz nie st realne moznosti na
zvratenie hrozby vyst'ahovania a jedinym rieSenim je ponuka ubytovania v ramci zariadeni
socialnych sluZieb krizovej intervencie.

Napokon legislativa takisto vytvara priestor pre vznik dohody medzi dlZznikom a spravcom
bytového domu formou mediacie. PriCom podla Zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii mézu
mat’ osoby v materialnej nudzi pristup k mediécii najma prostrednictvom Centra pravnej
pomoci, ktoré zabezpecuje poskytnutie pravneho poradenstva tymto osobam a mdze urcit’ na
rieSenie ich sporu medidtora. Pocet poskytnuti pravnej pomoci formou mediacie zo strany
Centra pravnej pomoci je vSak z roznych pri¢in (ako napr. povaha sporov, potreba stthlasu
vsetkych stran sporu s mediéciou, neefektivnost’ mediacie) vo vSeobecnosti nizky. Z tychto
dévodov Centrum pravnej pomoci medidciu ako prostriedok poskytnutia pravnej pomoci
vyuZiva aj v oblasti byvania len v minimalnom rozsahu.

Celkovo mozno konStatovat, Ze platnd legislativa, ani iné usmernenia ¢i odporticania
nevytvaraju prostredie podporujuce uplatiiovanie preventivneho, ale skor sankéného pristupu
vo vzt'ahu k 'ud’om s nedoplatkami ¢i v inych rizikovych situdciach straty byvania. Absentuje
Standardizéacia postupov pri vzniku dlhov na ndjomnom a inych poplatkoch za byvanie, ktore
by zabezpecili v¢asnt intervenciu a predchadzanie rastu dlhov tak, Ze ich uz nizkoprijmova
domacnost’ nedokédze zaplatit’. Proces vymahania tychto nedoplatkov sa riadi Obcianskym
zakonnikom, z ktorého jednozna¢ne vyplyva najmd upomienkova povinnost pre spravcu
bytovych domov*®
ako aj vznik povinnosti Uhrady poplatku z omeSkania

voéi dlznikovi™®, pricom forma upomienky nie je blizsie $pecifikovana,

17 ajeho vydky™®. Nezmieiuje sa

>4 Inititat osobitného prijemeu podla zakona &. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej niidza o zmene a o doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov sa uréi vtedy, ak sa doteraj$im poskytovanim pomoci
Vv hmotnej nudzi nedosiahol ucel, na ktory je uréena alebo mozno oddvodnene predpokladat, Ze poskytovanim
pomoci v hmotnej nudzi sa nedosiahne ucel, na ktory je uréend, naprikad ¢iastoéne aj na thradu vydavkov
spojenych s byvanim.

155 Spravca bytového domu zodpoveda podla Zakona &. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov v zneni neskorsich predpisov za vymahanie pohl'adavok.

156 podra § 518: Ak bol v zmluve uréeny presny &as plnenia a zo zmluvy alebo z povahy veci vyplyva, Ze na
oneskorenom plneni neméze mat’ veritel’ zaujem, musi veritel’ oznamit’ dlznikovi bez zbyto¢ného odkladu, Ze na
plneni trva.

17 podra § 697 Obgianskeho zakonnika: ,,Ak ndjomca nezaplati ndjomné alebo Ghradu za plnenia poskytované s
uzivanim bytu do piatich dni po jej splatnosti, je povinny zaplatit' prenajimatelovi poplatok z omeskania.”.

158 \/ zmysle § 4 nariadenia vlady ¢. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Ob&ianskeho
zakonnika, je poplatok z omeSkania za kazdy deni omeskania 0,5 promile dlznej sumy, najmenej vSak 0,83 eura
za kazdy i zaCaty mesiac omeskania.
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ziadna povinnost’ spravcu spolupracovat’ pri rieSeni vzniku nedoplatkov so socialnym
oddelenim mesta, ktoré by malo zabezpedit priamy kontakt s dlZznikmi a hladanie
adekvétneho rieSenia ich situécie. Postup spravcu bytového domu v pripade vzniku dlhu
vlastnika bytu na tychto Uhradach sa prevazne odvodzuje zo zmluvy o vykone spravy, ktorl
uzatvaraju so spravcom bytového domu vlastnici bytov a nebytovych priestorov. Proces
prevencie tak moze zlyhat' uz v samom zaciatku. Zaroven nie si v prevencii bezdomovectva
dostatoéne vyuzivané ani niektoré nastroje, ktoré uz v sucasnosti maju legislativne
zakotvenie, ¢o sa tyka najmd socialnej sluzby podpory samostatného byvania a moznosti
mediacie v sporoch tykajucich sa byvania.

Osobitni vyzvu tiez predstavuje nedostatocnd ponuka cenovo dostupného byvania, resp.
docasnej krizovej finan¢nej podpory na udrzanie byvania (blizSie pozri kapitolu 8), ktora
znamena, ze moznosti obci ponuknut ndhradné byvanie domécnostiam, ktorym hrozi strata
domova, st velmi limitované. Zuvedenych dovodov je na oblast prevencie vzniku
nepriaznivych situacii ako takej, osobitne vSak prevencie ohrozenia vyst'ahovanim, potrebné
klast’ ovel'a va¢si doraz ako doposial’.

Potreba prevencie bezdomovectva v priprave a po prepusteni z institucionalnej starostlivosti
sa odvija od skuto¢nosti, Ze dlhodoby pobyt v zariadeni (najméd v centre pre deti a rodiny,
reedukacnom centre, v zariadeni na vykon trestu odiatia slobody, oddeleni psychiatrickej
starostlivosti) v kombindcii s niektorymi d’alsimi faktormi sposobuje tazkosti pri ziskani
audrzani prvého samostatného byvania, resp. pri navrate do povodného byvania. Ciel'om
preventivnych opatreni je zabranit, aby sa prepustené osoby v kratkom c¢ase po odchode zo
zariadenia neocitli bez strechy nad hlavou (¢i uz by to znamenalo Zivot na ulici,
V noclaharniiach, alebo inom type zariadeni pre 'udi bez domova).

V kontexte dostupnych udajov o prevalencii bezdomovectva uos6b prepustanych
z inStitucionalnej starostlivosti mozno konStatovat, ze v Slovenskej Republike sa
zhromazd’uju spol'ahlivé administrativne data o poctoch o0s6b, ktorym bolo ukoncené
poskytovanie jednotlivych foriem institucionalnej starostlivosti. Ovel'a problematickejSie je
ex-post zistovanie, v akych zivotnych podmienkach sa tito I'udia nachadzaju po uplynuti
urc¢itého ¢asového obdobia.

NajpodrobnejSie data sa pritom tykaji ukoncovania starostlivosti deti v nahradnej
starostlivosti®®®. Konkrétne sa v SR pocet vietkych mladych Tudi, ktorym bola ukondena
starostlivost’ v centre pre deti arodiny™®®, pohybuje v priemere na arovni 1300 deti ro¢ne

19V novele zakona o socialnopravnej ochrane deti a sociélnej kuratele sa detské domovy uZ menia na novy
druh zariadeni: Centra pre deti a rodiny v krize. Cielom zmeny je lepS$ie reagovat’ na potreby praxe. Viac na:
https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/vyznamne-zmeny-socialnopravnej-ochrane-

deti.html

1% Do roku 2018 v detskom domove
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(roky 2005-2017). Ako ukazuje doleuvedeny graf, najéastejSou stratégiou odchodu z detského
domova bol v uvedenom obdobi navrat do rodiny(pévodnej, nahradnej). Za fiou nasleduje
odchod priamo do samostatného Zivota z dévodu plnoletosti. Poslednou sledovanou
moznostou su  iné dovody (napr. premiestnenie do iné¢ho detského domova, Umrtie).
Z hladiska prevencie bezdomovectva je najzaujimavejsia skupina odchadzajtca z centier pre
deti a rodiny po dosiahnuti 18 roku veku. Kazdoro¢ne je takto ukonéena starostlivost
priblizne 400-500 mladym Fudom®, o predstavuje priblizne 35 %-ny podiel z celkového
poctu ukonceni. Pre porovnanie, v roku 2017 iSlo o 279 a v roku 2013 o0 311 mladych l'udi,
opustajucich detsky domov hned’ po dovideni plnoletosti.**

Graf 4: Ukondovanie starostlivosti v detskych domovoch podla stratégii odchodu v rokoch 2005-2017

Ukoncovanie starostlivosti v detskych domovoch podla stratégii odchodu
(2005 - 2017)
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Zdroj: Prepoéty vykazov o poskytovani starostlivosti a vychovy detom v detskom domove

Oficialne Statistiky o byvani a zamestnani po ukonceni nahradnej starostlivosti, tykajuce sa
podskupiny mladych T'udi odchadzajicich z centra pre deti arodiny, reeduka¢ného centra
ainého zariadenia v 18 roku veku, zatial neexistuju. Tato skupina je pritom rizikom
bezdomovectva vzhl'adom na nizky vek, pomerne narazovy prechod z institucionalnej
starostlivosti do samostatného Zivota a d’alSie znevyhodiujice faktory, najviac ohrozena.
Naopak, u plnoletych fyzickych oséb, ktoré prejavili sthlas sudrziavanim kontaktu po
ukonceni starostlivosti v centrach pre deti a rodiny, existuju v oblasti byvania a zamestnania
Udaje v ramci vykazov o poskytovani starostlivosti a vychovy. Ide o ukazovatele za obdobie
prvych dvoch rokov po ukonceni poskytovania inStitucionalnej starostlivosti. Podl'a tychto
udajov bol v prvom roku po odchode najéastejSou stratégiou prechod do prenajatého byvania.
Tato formu vyuzila viac ako polovica zo vSetkych mladych dospelych, na ktorych ma
centrum pre deti a rodiny kontakt a ktori uviedli informaciu o forme prvého byvania. Ide bud’

161 \/ratane stdnych rozhodnuti kratkodobého charakteru, napr. vychovnych opatreni a neodkladnych opatreni

192 po dovrieni plnoletosti sa mdze plnoletej fyzickej osobe poskytovat’ starostlivost’ v centre pre deti a rodiny do
dovisenia 25 rokov veku a Vv $pecifickom pripade az do dovisenia 27. rokov veku. Tento systém starostlivosti
mladym dospelym vychadza z principov dobrovol'nosti a nie povinnosti.
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0 skupinovu stratégiu zvladania prechodu do Zivota priamo, kedy si viaceri mladi dospeli
prenajmt byt, alebo odchadzaji do domovov na polceste, Utulkov ¢i ubytovni, kde si
prenajimaju izbu a ¢iastoéne si hradia poskytovanie d’alich socialnych sluZieb. Priblizne
d’alsia tretina mladych dospelych odchadzala do povodnych rodin. Len vel'mi malé percento
odislo byvat’ do vlastnych bytovych priestorov — v roku 2017 to bolo priblizne 7 % z nich.
Z uvedeného vyplyva, Ze prechod do samostatného Zivota je rizikovou okolnost'ou, ktora sa
spolupodiel’a na tom, ze mnohi z mladych I'udi sa mdzu nachadzat’ v kategdriach bez staleho
byvania, v neistom alebo nevyhovujucom byvani podla ETHOS typoldgiec bezdomovectva
a vylucenia z byvania. Problematické su aj Udaje o UspeSnosti mladych dospelych v oblasti
nachadzania si zamestnania. Tu su sledované tri kategdrie — zamestnani, prilezitostna praca
a nezamestnani. Aj ked” podiel zamestnanych alebo v prileZitostnej praci bol v prvom roku po
odchode z detského domova®®® nadpolovicny (v roku 2013 ilo 0 62% a v roku 2017 0 52 %
mladych dospelych), zastipenie nezamestnanych je v tejto kategorii pomerne vysoké (v roku
2013 i8lo 0 36 % a v roku 2017 az 0 48 %).

Prieskum IVPR (Fico, 2012) zamerany na vyhodnocovanie pracovnej aktivity po odchode
z detskeho domova takisto ukazal, Ze v prvych rokoch po odchode do samostatného Zivota sa
nedari zamestnat’ najmi skupine, ktord disponuje charakteristikami ako nezabezpecCenie
byvania v ¢ase odchodu, etnicita vnimana ako romska, problémy so vzdelavanim prejavujlce
sa absolvovanim Specidlnych $kol, problémy so zakonom pred alebo pocas umiestnenia
v detskom domove, celkovo problémovy priebeh nahradnej starostlivosti, priradena formalna
diagndza, neexistencia pracovnej skusenosti pred odchodom. Z rodinnych ukazovatel'ov ide o
narodenie vlastnych deti po odchode, nezaloZenie si vlastnej rodiny, zédkladné vzdelanie
matky alebo odchod z detského domova priamo do pévodnych rodin (Fico, 2012).

Uvedené zistenia mozno doplnit’ aj udajmi zvyskumu ascitania Tudi bez domova
v Bratislave v roku 2016 o pribliznom zastUpeni T'udi, ktori Cast’ detstva stravili v nahradnej
starostlivosti v skupine l'udi bez domova. Z uvedeného vyskumu vyplyva, Ze v detskom
domove® vyrastalo 7 % ludi bez domova s¢itanych v Bratislave, priblizne 6 % stravilo
detstvo u pribuznych alebo vinych podmienkach a 25 % dospelych o0séb informéaciu
neposkytlo, takze je mozné predpokladat, Zze podiel l'udi bez domova, ktori vyrastali
v nahradnej starostlivosti, je este vy$$i*®. Dudia, ktori Gast detstva stravili v nahradnej
starostlivosti, su pritom zastupeni predovsetkym v mladSich vekovych kategériach od 18 do
34 rokov (10,7 %) aod 35 do 49 rokov (9,7 %). V starSich vekovych kategoriach je ich
zastipenie ovela niz8ie, az marginalne. Z vyskumu takisto vyplyva, Ze v porovnani s l'ud’'mi
vyrastajucimi v rodinadch Tludia bez domova, ktori cast’ detstva stravili v nahradnej
starostlivosti, nikdy nemali vlastné byvanie, CastejSie pracovali a vykazuju vyssi podiel
absencie kontaktov s rodinou.

163 K sledovanému obdobiu sa vztahuje tento pojem, ktory bol od 1.4.2018 nahradeny oznagenim ,,centrum pre
deti a rodiny“ v nadvéznosti na obsiahlu novelu Zakona ¢. 305/2005 Z. z.

164 v/ ¢ase realizacie vyskumu sa pouzival tento termin, ktory bol nahradeny oznaGenim ,,centrum pre deti

a rodiny" v nadvéznosti na zmeny, ktoré priniesla novela Zakona ¢. 305/2005 Z. z. s téinnost'ou od 1.4.2018
1% Najvicsia ast’ Fudi bez domova travila detstvo (do 18 rokov) najéastejsie s vlastnymi rodi¢mi (62 %)
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Podobne sa potreba zabezpecovania byvania a podpory pri navrate do Zivota tyka mladych
ludi, ktorym je ukoncCovana starostlivost v reedukacnych centrach ako Specidlnych
vychovnych zariadeniach, do ktorych sa prijimaji deti okrem iného na zé&klade rozhodnutia
sudu o uloZeni ochrannej vychovy, vychovného opatrenia, neodkladného opatrenia, ¢i
rozhodnutia stdu o nariadeni Ustavnej starostlivosti. Podl'a platnej legislativy*® je pobyt
v reedukacnych centrach mozny najdlhSie do dovfSenia osemnasteho roku veku mladistvého,
s moznostou prediZzenia o 1 rok - do dovienia jeho devitnasteho roku. Na zaklade Gidajov
z Vlykazov o vykonavani opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately™®” mozno
uviest, ze kym vroku 2010 bolo v reedukaénom centre umiestnenych k 31.12. 632 deti,
0 sedem rokov neskar, v roku 2017, to bolo 479 deti.

Graf 5: Poéty deti umiestnenych na ziklade rozhodnutia siidu do zariadenia na vykon rozhodnutia sidu

Pocty deti umiestnenych na zaklade rozhodnutia stidu do zariadenia na vykon
rozhodnutia sidu - predbeZné opatrenia, ochranna vychova, ustavna
starostlivost (2010 - 2017, abs. poéty)
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Diagnostické centra Reedukacné domovy

Zdroj: Vykazy o vykonavani opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. UPSVaR.

Udaje o po¢te mladych I'udi, ktorym je v reedukaénych centrach ukonéovana starostlivost’ po
doviseni plnoletosti a Ktori sU najviac vystaveni riziku bezdomovectva z dévodu, Ze na rozdiel
od mladsich tcastnikov reedukacnych programov nemusia mat’ moznost’ navratu do povodnej
rodiny, sa nesleduju. Najviac porovnatelnymi ukazovateI'mi vtomto smere spomedzi
dostupnych dat su pocty deti v reedukacnych centrach vo veku 15 rokov alebo starsich, ako aj
pocCty trvalo prepustenych deti bez ohl'adu na vek. Ako vyplyva z udajov Centra vedecko-
technickych informacii SR'®®, pocet umiestnenych deti starsich ako 15 rokov sa pohyboval
medzi 104 v roku 2014 a 146 v roku 2015, pricom v poslednom sledovanom roku 2017 islo

166
167

§ 122 Zakona &. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) v zneni neskorSich predpisov

Dostupné  na:  http://www.upsvar.sk/statistiky/rocne-vykazy-mpsvr-sr/rocne-vykazy-v12-mpsvr-sr-o-
vykonavani-opatreni-socialnopravnej-ochrany-deti-a-socialnej-kurately-2008-2009-2010-
2011.html?page_id=77297.

1%8 Dostupné v Statistickej rogenke, separat Ostatné vychovné zariadenia: http://www.cvtisr.sk/cvti-sr-vedecka-
kniznica/informacie-o-skolstve/statistiky/statisticka-rocenka-publikacia/statisticka-rocenka-specialne-vychovne-
zariadenia.html?page id=9595
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0 121 deti. Zaroven bolo zo Statnych reedukacnych centier trvalo prepustenych v roku 2014
celkom 279 a v roku 2017 celkom 290 deti.

Z uvedenych administrativnych tdajov vyplyva, Zze pocet mladistvych opustajucich
reedukacné centrd, ktorych sa potencidlne tyka potreba prevencie bezdomovectva,
neprevysuje 300 osdb. Zistovaniu zivotnych drah mladych I'udi po odchode z reedukacnych
centier v horizonte 1-5 rokov aich uplatnenia v Zivote sa vo svojom vyskume®® venoval
LukSik (2013): ,,Vysledky vyskumu ukazali viaceré pozitivne stranky pobytu dievcat
v reedukaénych centrach, ku ktorym patri nadobudnutie pracovnych ndvykov, vzdelania s
vyuénym listom, rozvoj sebadiscipliny areSpektu voci pravidldm, ziskanie navykov
spojenych sbeznym chodom domaéacnosti (upratovanie apod.), ziskanie sebadbvery,
sebaovladania a schopnosti mysliet’ pozitivne. Na druhej strane, takmer v3etky absolventky
pobytu v reeduka¢nom centre, ktoré sa zapojili do daného vyskumu, mali napriklad problémy
s drogami. Viaceré uvadzali, Ze sa dostali k navykovym latkam v reedukacnom centre, najma
v zmysle motivacie vyskuSat’ navykové latky. Problematické je tieZ zabezpecenie moznosti
ziskania vzdelania, pretoze vicSina mladych T'udi si po odchode z centra nedokazala najst
uplatnenie v odbore, ktory Studovali a ¢asto ani iné zamestnanie, ¢o ma vplyv aj na moznosti
ziskania stabilného byvania (Luksik, 2013).

Dal§im typom institucionalnej starostlivosti, ku ktorej sa vztahuje potreba prevencie
bezdomovectva, su zariadenia na vykon trestu odnatia slobody / na vykon vézby. Vo vztahu
k tymto zariadeniam je mozné sledovat’ pocet obvinenych a odsudenych osdb na zaklade
Rocenky Zboru vizenskej a justicnej strdaze. Z tychto Udajov vyplyva, Ze kym v roku 2014
bolo spolu obvinenych a odstudenych 10 099 o0s6b, v roku 2017 iSlo 0 10 270 0s6b. V ro¢enke
sa tiez uvadza pocet 0sob, ktorym bolo po prepusteni zabezpecené ubytovanie v zariadeniach
socialnych sluzieb krizovej intervencie — v roku 2014 iSlo 0 92 av roku 2017 o 67 osdb.
Osoby po ukonceni trestu odiatia slobody pritom z dévodu obmedzenych moznosti ziskania
byvania azamestnania predstavuju jednu z najohrozenejSich skupin z hladiska mozného
prepadu do bezdomovectva, ktorej bola doposial navySe venovana len mala pozornost’ aj
v kontexte vyhodnocovania bariér a podpornych faktorov UspeSnosti pri  opdtovnom
zaClenovani do bezného Zivota. Dostupnym nastrojom prevencie bezdomovectva aj v tejto
oblasti sa podrobnejSie venujeme v nasledujuce;j Casti 10.5.

Z hladiska prevencie bezdomovectva su napokon dolezitou kategoriou aj zdravotnicke
zariadenia. Pri prepustani z nemocniCnej starostlivosti sa moze ukazat’ nepriazniva bytova
situdcia pacienta (v krajnom pripade absencia byvania, do ktoréeho by sa mohol po prepusteni
vratit) a potreba rieSit’ tento problém. V zmysle ETHOS typologie sa to obzvlast tyka
oddeleni psychiatrickej starostlivosti. V tejto suvislosti Narodné centrum zdravotnickych
informacii v rdmci zdravotnickej $tatistiky v sekcii Psychiatrickd starostlivost™° uvédza, 7e v
roku 2017 bolo ukonéenych 43 009 hospitalizacii, vratane opakovanych hospitalizacii.
V porovnani s rokom 2016 ide o pokles 01,2 p. b. Podet osob, ktoré su prepustané zo
zariadeni Ustavnej psychiatrickej starostlivosti a si ohrozené bezdomovectvom, sa ale na
zaklade centrom vyhodnocovanych informacii nedd odhadnut’.

169 yyskum sa zameral na 21 T'udi vo veku 19-24 rokov, ako aj na pozorovanie v reedukagnom centre.

170 Dostupné na: http://www.nczisk.sk/Aktuality/Pages/Ustavna-psychiatricka-starostlivost-v-SR-2017.aspx
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Slovenské republika dlhodobo realizuje viaceré opatrenia, ktoré st zamerané na ulahcenie
tranzicie z inStitucionalnej starostlivosti do bezného Zivota, atym prispievaju k prevencii
bezdomovectva. Napriek tomu zaroven celi viacerym limitom, ktoré v oblasti prevencie
bezdomovectva po ukonceni institucionalnej starostlivosti nad’alej predstavuju vel'ka vyzvu.

Sucasné opatrenia podpory prechodu z inStitucionalnej starostlivosti do bezného Zivota sa
tykajd najma zamestnavania socialnych pracovnikov priamo v zariadeniach a ich spoluprace
s d’alsimi aktérmi - najmd obcou a socidlnou kuratelou (blizSie pozri ¢ast’ 10.1), pripravy
planov osamostatiiovania, aV niektorych pripadoch jednorazovych finanénych prispevkov.
K pomerne novym a aj z hl'adiska prevencie bezdomovectva zvlast’ perspektivnym nastrojom
tiez patri prijatic legislativnej Gpravy umoziiujucej navrat do centra pre deti arodiny
zranitel'nej skupine mladych T'udi, ktorym bola ukonc¢ena nahradna starostlivost’ po dosiahnuti
pInoletosti, ak o to poZiadaju do jedného roka odo dna, kedy im bolo poskytovanie nahradnej
starostlivosti ukoncené.

Vypracovanie planu osamostatiiovania Sa pritom ako néstroj podpory prechodu
z inStitucionalnej starostlivosti do samostatného Zivota vyuZiva najmd pri ukoncovani
ndhradnej starostlivosti. Jeho cielom je zabezpecit, aby osamostatiiovanie prebehlo ako
planovany proces - aby sa spolu s mladym dospelym hl'adali vhodné rieSenia, primerané jeho
predstavam a moznostiam tak, aby sa ¢o najviac eliminovali moZné rizika spojené s Uplnym
prevzatim zodpovednosti za svoj Zivot a zabezpecenie bezprostredne po odchode z centra pre
deti a rodiny. Podl'a Zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o sociélnej
kuratele aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov sa
osamostatnenim rozumie zabezpeCenie si byvania a schopnost’ samostatne sa zivit, ¢o je
zvlast relevantné aj z hl'adiska prevencie bezdomovectva. Plan osamostatiiovania je su¢astou
individualneho planu rozvoja osobnosti dietata (IPROD), ktory tiez zahfna plan vychovnej
prace s dietatom a plan socialnej prace s dietat'om a jeho rodinou, vypracovany v spolupréci
s obcou, akreditovanym subjektom a organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately. Plan osamostatiiovania sa dietata ma obsahovat predpokladany sposob
zabezpecenia byvania a navrh na spdsob vyplatenia prispevku na ul'ahenie osamostatnenia
sa mladého dospelého, poskytovanéhocentrom pre deti a rodiny. IPROD sa zo zakona
vyhodnocuje v Casovych intervaloch najmenej raz za polrok. Realne moznosti planov
osamostatiiovania pomodct mladym TPudom ukoncujucim nahradna starostlivost’ pri
zabezpeceni stabilného ndjomného byvania st vSak limitované nedostato¢nou fyzickou
a cenovou dostupnost’ou ndjomného byvania (blizsie pozri Cast’ 8.2).

Dalsimi nastrojmi st opatrenia finanéného charakteru. Mladym Pud'om sa pri ukon¢ovani
nahradnej starostlivosti v centre pre deti a rodiny poskytuje jednorazovy prispevok na
ulah¢enie osamostatnenia sa, a to na zabezpeCenie byvania, veci suvisiacich s byvanim a
pripravy na povolanie.'* Prispevok sa poskytuje maximalne vo vyske pitnastnasobku sumy

71§ 69 zakona &. 305/2005 Z. z.
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Zivotného minima a vyplaca sa najneskér v deniukoncenia nahradnej starostlivosti. Prispevok
moze mat roznu formu (penaznu, kombinovanu alebo vecnt) anemusi sa poskytovat
automaticky. K jeho neposkytnutiu dochadza najma v situaciach, kedy mlady dospely
nedodrziaval vopred dohodnuté pravidla (tykajuce sa napr. pobytu bez sthlasu mimo centra
pre deti a rodiny). Okrem toho moéze mlady dospely do 30 dni po ukonéeni poskytovania
nahradnej starostlivosti poziadat’ o poskytnutie jednorazového prispevku na osamostatnenie sa
aj obec, v ktorej mal trvaly pobyt v ¢ase umiestnenia do néhradnej starostlivosti. Medzi
pracovnikmi centier pre deti arodiny existuje pomerne Sirokd zhoda na problematickom
vyuzivani penaznych prispevkov. Tie st najCastejSiec minuté bud’ neucelne alebo su
odovzdané biologickym rodi¢om, ktori sa po prijati finan¢nej sumy nasledne prestant o Svoje
deti zaujimat’. Ked’ze o spésobe vyuZitia prispevku rozhodujd samotnimladi I'udia, ktorym je
ukon¢end nahradna starostlivost’, najdenie si stabilnejSieho ubytovania z tychto prostriedkov
nemusi byt’ garantované. Mnohi z nich si preto po rychlom minuti prispevku bert p6zi¢ky na
ucely, ktoré stivisia so zabezpecenim zakladnych zivotnych potrieb, nasledne ¢elia zvySenému
riziku tvorby dlhov a nesplacania, o znamena aj vysSiu pravdepodobnost’ prepadu do stavu
bezdomovectva. Jednym z finanénych ndéstrojov pomoci pre trestané osoby je resocializacny
prispevok. Jeho cielom je umoznit’ vybavenie dokladov a zabezpecenie nevyhnutnych veci
osobnej potreby. Zakonnou podmienkou poskytnutia prispevku je vykon vézby trvajdci
minimalne 30 po sebe nasledujucich dni a podanie Ziadosti o prispevok do ésmich dni po
prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody alebo vykonu vizby. Jeho vyska je najviac 40 %
sumy Zzivotného minima a moéze mat’ penaznu, kombinovanti alebo vecnu formu. Tento
prispevok tak nemé primarne ambiciu podporit’ zabezpefenie cenovo dostupného byvania
a tym predchadzat’ bezdomovectvu 0sdb po prepusteni z vykonu trestu odiatia slobody.

Moznost' opdtovného poskytovania ndhradnej starostlivosti mladym l'udom, ktori opustili
centrum pre deti a rodiny po dosiahnuti pInoletosti, je z hl'adiska prevencie bezdomovectva
vyznamnym néastrojom, ktory priniesla novela Zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprévnej
ochrane deti a o socialnej kuratele v zneni neskorsich predpisov’’ s aginnost'ou od 1.4.2018.
Zatial¢o do prijatia tejto pravnej upravy bol odchod z detského domova po doviSeni
plnoletosti definitivny, bez moZnosti navratu, v sa¢asnosti maju tito mladi F'udia'”® v pripade

tazkosti moznost’ poziadat’ do jedného roka o opatovny navrat do centra pre deti a rodiny**.

Na druhej strane, hlavné limity sicasnych moznosti prevencie bezdomovectva po ukonéeni
inStitucionalnej starostlivosti sa tykaju najma chybajiceho mechanizmu udrzZiavania kontaktu,
resp. socidlnej prace sosobami po prepusteni z institucionalnej starostlivosti, ako aj
nedostatoc¢ne rozvinutej ponuky cenovo dostupného ndjomného byvania.

Absentujici mechanizmus cieleného udrZiavania kontaktu po prepusteni sa zvlast tyka
mladych l'udi optstajucich reedukacné centra, ako aj mladych l'udi odchadzajtcich z centier
pre deti a rodiny hned” po doviseni plnoletosti. Uspesnost’ tychto mladych T'udi v ich prvych

172 BlizSie pozri § 55

173 yynimajuc tych, ktorym nadobudnutim plnoletosti skonéilo vykonavanie vychovného opatrenia alebo
neodkladného opatrenia a nebol podany navrh na nariadenie Ustavnej starostlivosti

174 \/ centre sa pokraduje v poskytovani starostlivosti v profesionalnej ndhradnej rodine, v samostatne
usporiadanej skupine, v ktorej mu bola poskytovana starostlivost’ do nadobudnutia plnoletosti, alebo v
samostatnej skupine pre mladych dospelych
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rokoch samostatného zivota sa systematicky nezistuje, Co sa tyka aj chybajucich dat
0 udrzani si byvania alebo vzniku inych rizikovych situacii (napr. zadizenia ajeho prigin),
ktoré by mohli viest az k prepadu do bezdomovectva. Podobne je problematické oddelené
poskytovanie penitenciarnej starostlivosti pocas vykonu trestu odnatia slobody,
zabezpeCovanej Zborom vidzenskej a justiCnej straze, a postpenitenciarnej starostlivosti
v obdobi po prepusteni osoby z vykonu trestu odnatia slobody, zabezpeCovanej organom
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a neverejnymi poskytovatelmi socialnych
sluzieb. Chybaju podrobnejSie analyzy dostatku a stability personalnych kapacit pre
vykonavanie opatreni socidlnej kurately pre dospelych, najmd sohladom na délezitost’
budovania vztahu s klientom ako klacového predpokladu UspeSnosti pomoci pri rieSeni
socialnych problémov. Rovnako absentuji pravidelné hodnotenia skusenosti a spokojnosti
klientov, pre ktorych su tieto opatrenia vykonavané. Ur¢itym obmedzenim sa ukazuje aj fakt,
ze existuje maly pocet Specializovanych mimovladnych organizécii, ktoré sa venuji podpore
socialneho zaclenovania I'udi po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody. K rizikdm pri
prepustani zo zariadeni na vykon trestu odnatia slobody/ vykon vazby z hladiska prevencie
bezdomovectva tak patri aj nizka dostupnost’” dlhodobejSieho sprevadzania a poradenstva
(Ondrusova a kol., 2015). Ambiciu reagovat’ na tieto vyzvy ma aktudlne implementovany
narodny projekt Sanca na navrat, ktorého cielom je zniZit u 0sdb vo vykone trestu odiatia
slobody rizik4 socidlneho vylucenia a zvysit kompetencie pri uplatneni sa na trhu prace.
V ramci projektu sa vytvori systém komplexnej podpory odsudenych, prepojenim
poskytovania informac¢no-poradenskych sluzieb internymi socialnymi pracovnikmi zariadeni
na vykon trestu odnatia slobody, spolu so zamestnancami socialnej kurately v rdmci Gradu
prace, socialnych veci a rodiny. Praca tychto timov bude prebiehat’ vo vystupnych oddieloch,
do ktorych sa maju umiestiiovat’ spravidla l'udia, ktori boli vo vykone trestu viac ako tri roky
a bude spocivat najmid v zatriedeni odsudenych pred prepustenim podla schopnosti a
moznosti socidlneho zaclenenia, uplatnenia sa na trhu prace a predikcie rizika opakovaného
pachania trestnej ¢innosti a identifikacii ,,rizikovych® skupin pre d’al$iu pracu, a naslednom
poskytnuti informécii o moZnostiach uplatnenia sa na trhu préce, o sluzbach poskytovanych
uradom prace, ako aj 0 moznostiach pristupu k socidlnym sluzbam po prepusteni z vykonu
trestu odnatia slobody. Sucastou prace sludmi vo vystupnych oddieloch méa byt tiez
vypracovanie individualnych akénych planov socidlneho zaClenenia, vratane navrhu opatreni
po prepusteni a casového harmonogramu ich plnenia. Realizacia narodného projektu je
planovana na obdobie od oktdbra 2018 do septembra 2022'". Uvedeny narodny projekt sa
vSak priamo nevenuje otazkam zabezpecCovania cenovo dostupného byvania jeho ucastnikom
po prepusteni s vykonu trestu odnatia slobody, ktoré je hlavnym predpokladom prevencie
bezdomovectva.

Preptstanie 'udi bez domova z nemocni¢nej starostlivosti je zase problematické z dévodu ich
d’alSicho umiestiiovania, kedze v SR nie sU vytvorené podmienky pre vznik a ¢innost
nizkoprahovych zariadeni, ktoré by tymto Pudom ponukali 24-hodinové ubytovanie
s moznost'ou doliecenia (blizsie pozri Cast’ 7.1).

https://ludskezdroje.qgov.sk/aktuality/vyzva-pre-narodny-projekt-sanca-na-navrat.
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Nedostato¢ne rozvinutd ponuka cenovo dostupného ndjomného byvania predstavuje spolocny
a najvyznamnejsi rizikovy faktor vzniku bezdomovectva pre vsetky typy ukoncovania
inStitucionalnej starostlivosti a v praxi ma za nasledok, Ze 'ud’om pri odchode zo zariadeni nie
je mozné pontknut’ cenovo dostupné najomné byvanie. V pripade odchodu z reedukaénych
centier a centier pre deti a rodiny existuje moznost’ ubytovania v domove na polceste, alebo
v ubytovni, pri odchode zo zariadeni na vykon trestu odnatia slobody sa vyuzivaju sluzby
utulkov (pozri predchadzajicu cast' 10.4) av pripade zdravotnickych zariadeni dokonca
noclaharne, ktoré nie su vybavené na prijimanie ludi vyzadujicich oSetrovatel'ska
starostlivost’ (OndruSovd akol., 2015). Obecné najomné byty nie st tymto l'udom
bezprostredne po ukonceni starostlivosti ponukané vobec, ked’Zze spravidla by ani nesplnili
podmienky na ich pridelenie, ako napr. preukazanie pravidelného prijmu. Preto ak sa
ukonc¢enie poskytovania instituciondlnej starostlivosti nespaja s navratom do pdvodnej ¢i
nahradnej rodiny, takmer urCite vedie k bezdomovectvu vzmysle ponuky ubytovania
v zariadeniach socialnych sluzieb krizovej intervencie, alebo neistého byvania v ubytovni — ¢i
uz bezprostredne po odchode zo zariadenia, alebo v kratkom nasledujucom obdobi. Aj ked’
snaha podporovat’ vlastni zodpovednost’ za rieSenie svojej situacie napriklad ziskanim
zamestnania atym aj prostriedkov na Uhradu nakladov za byvanie je aj vtomto pripade
namieste, moznosti skorého ziskania stabilného byvania prakticky neexistuju ani pre l'udi,
ktori vynakladaju velké usilie na svoje opitovné zaClenenie do bezného zivota, resp. ktori
moznost’ najst’ si stabilné zamestnanie nemaju (blizsie pozri ¢ast’ 9.1 a 9.2).

Ciele v oblasti prevencie bezdomovectva su uvedené v zavere¢nej kapitole tohto materialu.
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11. ZvySovanie povedomia, vyskum, spolupraca aktérov, monitoring
a evaluacia plnenia opatreni koncepcie

V kontexte ukoncovania bezdomovectva ma napokon dodlezita tulohu aj scitlivovanie
verejnosti 0 pri¢inach a realnych moznostiach ukon¢ovania bezdomovectva, rovnako ako zber
dat o l'ud’och bez domova a Zivotnych podmienkach, v ktorych sa nachadzaju. Spolupraca
vSetkych relevantnych aktérov je kl'i¢ova z hl'adiska prepajania a koordinécie jednotlivych
oblasti prevencie aukoncovania bezdomovectva. Pravidelné hodnotenie plnenia opatreni
ak¢éného planu, vratane evaluacie dopadov tychto opatreni na 'udi bez domova a prevalenciu
bezdomovectva ako taku, predstavuje v procese ukonéovania bezdomovectva doleZitl spatni
vazbu a vychodisko pre planovanie d’alSich krokov aj v nadvédznosti na SirSie spolo¢enské
dianie, ku ktorému v nedavnej minulosti patrila napriklad ekonomicka kriza a jej dopady na
Sirokti skupinu obyvatel'stva v ramci celej EU.

11.1. ZvySovanie povedomia a scitlivovanie verejnosti

Ludia bez domova, osobitne l'udia bez pristresia, st Casto vystaveni negativnemu vnimaniu zo
strany verejnosti (Benova, Lorenc, 2017). Pripisuje sa im nezaujem o rieSenie svojej situacie,
zneuzivanie pomoci, problémy s poriadkom ¢i bezpecnostou a zlé Zivotné navyky, najma
nedostato¢nd hygiena a alkoholizmus. Chudoba a socialne vylucenie ako také sa zvykne
interpretovat’ predovSetkym ako individuélne zlyhanie a lenivost’ I'udi v krizovych situaciéch,
¢o znizuje citlivost’ verejnosti na ich potreby pomoci (Repkova, 2017). Velké usilie pri
prekondvani negativnych stereotypov o 'ud’och bez domova vyvijaju predovsetkym viaceré
mimovladne organizacie. Prikladom je predaj poulicného casopisu NotaBene'’® a réznych
doplnkovych knih a materidlov aj o Zivote I'udi bez domova, zastreSeny o. z. Proti prudu,
kazdoro¢na kampaii 0. z. Vagus pod ndzvom Noc vonku'”’, divadelné predstavenia Divadla
bez domova'®, & koncerty Doma dobre'”, organizované¢ pre verejnost v priestoroch
Nocl'aharne sv. Vincenta Depaul. Toto Gsilie je potrebné intenzivnejsie podporovat’ aj v ramci
posobnosti jednotlivych organov Statnej spravy a samospravy.

Takisto uz nastal ur€ity pozitivny posun vo vymedzovani bezdomovectva v rdmci legislativy.
Kym v minulosti sa v zmysle Zakona ¢. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci hovorilo
o socialnej nudzi ako o stave aj vzhladom na spolo¢ensku neprisposobenost’, v jednom z
nastupnickych pravnych predpisov, zakone o socialnych sluzbach, sa akcent presunul na popis
nepriaznivej socialnej situacie ako... obmedzenia schopnosti osoby sa spolocensky zaclenit

napr. z dévodu, ze nemé zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych

178 Informacie o Gasopise NotaBene st dostupné na: http://www.notabene.sk/index.php?casopis

slovensko/na%C5%Ale-aktivity/kampane/koncert-doma-dobre
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Zivotnych potrieb. Inak povedané, zakon viac neuvaZuje o spoloCenskej neprispdsobenosti
osoby, ktora naznacuje ur€iti absolutizaciu spravania a Situacie, v akej sa osoba nachadza.
Namiesto toho hovori 0 obmedzenej schopnosti (nie neschopnosti) spolo¢enského zaclenenia.
V popredi teda nie je spoloCenska neprispdsobenost’ ako pri¢ina socialnej nudze, ale
nepriazniva socialna situacia osoby.

Napriek tomu je potrebné v ramci scitlivovania verejnosti vo¢i 'ud'om bez domova venovat
osobitnu pozornost’ viacerym vyzvam. Patria k nim najma casté odmietavé reakcie verejnosti
voc¢i vzniku novych zariadeni poskytujucich 'udom bez domova socialne sluzby, mozné
negativne reakcie na ponuku najomného byvania I'udom bez domova vradmci pristupov
housing-first arapid re-housing, ako aj slaba informovanost odbornej verejnosti
0 komunikacii a pristupe k 'ud'om bez domova v osobnom kontakte s nimi.

Vznik novych zariadeni pomoci 'udom bez domova, najmd utulkov a noclaharni, Casto
naraza nie iba na slabtl podporu, ale vyraznl nevol'u a razantné odmietanie obyvatel'ov danej
lokality, ¢o nezriedka vyjadruji aj formou staznosti ¢i peticii. Voleni zastupcovia su nateni
tomuto tlaku celit’, ak su sami presvedCeni, Zze rozsah i spdsob poskytovania sluzieb je
potrebné upravit. Vyssie zmienené stereotypy o l'ud’och bez domova, ktoré vedu k takymto
postojom, su pritom nezriedka podporovaneé medialnym obrazom o I'ud’och Zijacich na ulici.
Najma v zimnom obdobi sa opakovane objavuju reportaze zobrazujuce I'udi bez domova,
ktori odmietaji vyuzit’ sluzby noclaharni ¢i stanovych mesteciek aj v ¢ase tuhych mrazov.
Moze tak vznikat' dojem, ze vécSine l'udi bez pristreSia zivot na ulici vyhovuje, hoci to
nezodpoveda skutoénym zavaznym dévodom odmietania tejto formy pomoci. Vyskum
a s¢itanie l'udi bez domova v Bratislave v roku 2016 potvrdil pomerne vysoké zastupenie
IBD, ktori sluzby noclaharni v zimnom obdobi vyuzit' neplanovali — iSlo 044 % o0s0b
sCitanych na ulici a v nocl’aharnach. Odmietanie nocl'aharni sa najéastejSie objavovalo u 0s0b
vo veku 35-49 rokov (48 %) a u vekovej skupiny starSej ako 65 rokov (51 %). Cast tychto
Pudi pritom nevyuziva sluzby noclaharni z dévodu, Ze nereflektuju ich Zivotné situécie (napr.
neposkytuji prenocovanie pre partnerov, neumoziuju vstup sdomacim zvieratkom,
neumoziuju vstup pod vplyvom navykovych latok - blizsie pozri ¢ast’ 5.1). Inym dévodom je
obava zo straty terajSieho miesta prenocovania - ukrytu ponukajticeho urcité bezpecie
a sukromie. Napokon patri k dovodom nevyuZzivania noclaharni potreba sebaticty zalozenej
na schopnosti postarat’ sa sam o seba a nebyt odkazany na spolo¢né ubytovanie s inymi
Pudmi v nadzi. Mnohé z tychto potrieb mozu byt v plnej miere napiiané spravidla len
v prostredi domova. V ostatnych pripadoch nie je mozné vSeobecne ocakavat, ze
inStitucionalne ubytovanie a obzvlast prostredie noclaharne, ponukajice len prenocovanie
bez mozZnosti zotrvat' tam aj pocas dia, je pre kazdého cloveka bez domova lepSie
a vyhovujucejSie ako prespavanie v chatke, maringotke, ¢i na ulici (Busch-Geertsema, Sahlin,
2007). Aj preto je pre efektivnejSie planovanie kapacit v zariadeniach pre I'udi bez domova
dolezité pravidelné mapovanie velkosti skupiny a potrieb potencialnych uzivatel'ov
ponukanej sluzby na urovni jednotlivych samosprav tak, aby boli tieto sluzby v maximalnej
moznej miere prisposobené potrebam klientov, pre ktorych su ur€ené, aaby ucCinne
napomahali ukon¢ovaniu bezdomovectva.
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Velkou vyzvou v senzibilizacii verejnosti vo vztahu k 'udom bez domova je aj ponuka
ndjomného byvania v ramci pristupov housing-first a rapid re-housing, ked’ze prave ponuka
cenovo dostupného byvania je nevyhnutnym predpokladom ukoncovania bezdomovectva ako
takého. Dovodom negativnych reakcii Casti verejnosti voci tymto pristupom mdze byt urcity
pocit nespravodlivosti zo strany domécnosti, ktoré musia znasat’ vysoké naklady za byvanie,
chodit do zamestnania, uskromiiovat’ sa, vo¢i ponuke bytu snizkym ndjmom cloveku
Zijucemu na ulici, ktory je bez préace a vyvolava dojem, Ze sa nestarad o svoj zoviaj$ok. Takato
predstava nespravodlivosti nezodpoveda skuto¢nosti, ked’ze T'udia v programoch housing-first
arapid re-housing si rovnako povinni uhradzat naklady spojené s byvanim (Skobla,
Ondrudovd, Csomor, 2016) azaroven maju tieto programy pozitivny prinos pre celu
spoloc¢nost’, spocivajuci v efektivnom ukoncovani bezdomovectva: Setria finanéné zdroje
potrebné na poskytovanie krizovych sluzieb pre I'udi bez domova (Csomor, 2017), pontkajd
redlne a uspeSné rieSenie bezdomovectva v porovnani sinymi alternativami, ako napr.
dlhodobym zotrvavanim EBD v noclaharni ¢i na ulici (Tsemberis, 2010, Busch-Geertsema,
2013). Hoci je zatial’ tato vyzva v podmienkach SR len potencialna, ked’Ze slovenské mesta
doposial’ nemaju skusenost’ s realizaciou podobnych programov, v europskom priestore,
vratane susednej CR, ide uz o bezny arozdirujlici sa pristup K rieSeniu bezdomovectva,
znamenajuci aj mnohé moznosti ziskavania indpiracii pre komunikaciu s verejnostou v tychto
otazkach'®,

Napokon je rovnako potrebné podporovat’ osvetu odbornej verejnosti v komunikacii s F'ud'mi
bez domova. Osobitne sa to tyka zamestnancov uUradov prace, socialnych veci arodiny,
pracovnikov socialnych oddeleni miestnych samosprav a zdravotnickeho personalu, ked’ze
prave tito odbornici mézu mat’ vel’ky vplyv na d’al$i vyvoj situacie konkrétnych l'udi bez
domova, napriklad svojim rozhodnutim o forme pomoci, ktort im ponuknu. Z tohto dévodu je
potrebné predchadzat’ u tychto pracovnikov predsudkom voci 'udom bez domova, zvySovat
ich informovanost” o okolnostiach, ktoré vedd k bezdomovectvu a o moznych rieSeniach,
pripravit ich na kontakt sludmi bez domova, zalozeny na reSpekte, vyhybaniu sa
posudzujucim, poucujicim, poniZzujucim postojom, ktor¢ moézu viest k neddvere i
agresivnemu  spravaniu. Ug&innou formou osvety pritom mobze byt spolupraca
S poskytovateImi socialnych sluzieb 'ndom bez domova, ktori mézu na zéklade svojich
skdsenosti s pracou s touto skupinou zohrat’ lohu sprostredkovatel'ov vzajomného kontaktu
najma v rdmci pripravy Studentov v odboroch sociélnej prace a zdravotnickych profesii.

Z hladiska planovania verejnych politik smerujucich k prevencii  a ukoncovaniu
bezdomovectva predstavuje pravidelny zber dat olud’och bez domova uzitoény zdroj
informacii o prevalencii aroznych podobach bezdomovectva, pri¢inach straty domova,
pritoku a odtoku 'udi bez domova. Takyto zber dat moze byt vychodiskom pre monitoring

180 prikladom méze byt’ program Rychlé zabydleni v mésté Brno: https:/hf.socialnibydleni.org/rapid-re-housing-
brno
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dopadov roznych politik na vyskyt bezdomovectva, planovanie sluzieb pre I'udi bez domova,
ako aj pre d’alsie vyskumné zist'ovania, ktoré sa mézu podrobnejSie zameriavat’ uz na rdézne
vybrané aspekty zivota 'udi bez domova.

V SR v stcasnosti pravidelné zistovanie o 'ud’och bez domova neexistuje. Nie su ani zname
presné udaje o velkosti skupiny l'udi bez domova, pripadne skupiny ludi v niektorej
z kategorii ETHOS typoldgie bezdomovectva a vylucenia z byvania. Dovodom je Ciasto¢ne aj
skuto¢nost’, Ze l'udia bez domova predstavujd tzv. skrytl populdciu, ktorej zachytenie Uplnym
zistovanim je zhladiska persondlnych kapacit ndrocné arovnako sa nezhromazduju
administrativne data, ktoré by predstavovali zékladny stibor pre vyberové zistovania. Napriek
tomu boli v SR realizované viaceré vyskumy, ktoré priniesli data aj o 'ud’och bez domova.
ISlo najmé o Scitanie obyvatel'ov, domov a bytov 2011, vyskum a s¢itanie I'udi bez domova
v Bratislave av men3ej miere administrativne data vramci spradv o socialnej situacii
obyvatel'stva a Statistické zistovanie EUSILC.

Prvym pokusom zistit pocet I'udi bez domova v SR bolo priame scitanie, realizované
Statistickym Gradom SR v roku 2011, v ramci S¢&itania obyvatel'stva, domov a bytov (dalej
,SODB-2011%). Statisticky urad SR pouzil pri zistovani koncept sekundarneho
bezdomovectva. 15lo 0 osoby sc¢itané v obydli mimo bytového fondu, hromadnom
ubytovacom zariadeni docasného ubytovania (noclahdren, domov na pol ceste, utulok,
ubytovia pre I'udi bez domova, zariadenia pre I'udi bez domova), bez pristresia a vo fiktivnom
dome (Ivané¢ikova — Skapik, 2015). Osoby bez pristresia, prespavajuce vonku na ulici, neboli
do s¢itania zahrnuté.

Aplikujic takyto pristup bolo za EBD v ramci SODB 2011 oznacenych 23 483 obyvatelov
SR. Najviac 'udi bez domova Zilo v Tren¢ianskom kraji (6 638 0s6b), najmenej v Zilinskom
kraji (580 os6b). SODB 2011 tiez potvrdilo centralitu Bratislavského kraja a v rdmci neho
hlavného mesta Bratislavy. Ukézalo sa totiz, Ze priblizne 14 % l'udi bez domova, ktori boli
s¢itani v Bratislavskom kraji, malo trvalé bydlisko inde'®. Avsak medzi P'ud'mi bez domova,
ktori boli s¢itani v inych krajoch, sa osoby s odliSnym trvalym pobytom vyskytovali len
vel'mi zriedkavo.

Okrem toho SODB 2011 ukazalo spojitost’ medzi vel’kostou sidla a po¢tom IBD. V obciach
S menej nez tisic obyvatel'mi Zilo necelych 6 % vSetkych I'udi bez domova, ktori boli s€itani
v rdmci SODB 2011. V obciach a mestach s po¢tom obyvatel'ov do 10 000 ich Zilo 28 %. Na
mesta s populdciou pohybujdcou sa medzi 10 000 a 49 999 osdb pripadala takmer polovica
(49 %) populacie I'udi bez domova. Vo vel’kych mestach, kde zilo 50 000 osdb a viac, bolo
spolu 5 474 0sdb bez domova, ¢o predstavovalo 23 % vSetkych EBD (porov. Gerbery In
Ondrusova a kol., 2015).

Vyznamnym zdrojom informécii o zivotnych podmienkach I'udi bez domova bol vyskum
a s¢itanie I'udi bez domova na izemi mesta Bratislavy, uskuto¢neny v roku 2016. Hoci tento
vyskum zozbieral data o IBD len za hlavné mesto, jeho pridanou hodnotou bolo mapovanie
zivotnych podmienok IBD vo viacerych oblastiach, o ktorych takéto Udaje chybali. I1Slo

bez domova s trvalym pobytom v PreSovskom a KoSickom kraji (1,6 %).
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napriklad o zistovanie ekonomického statusu CBD, pristupu k teplému jedlu, ¢i prevalencie
zdravotnych problémov na zéklade subjektivneno hodnotenia a pristupu k zdravotnej
starostlivosti. Vyskum a s¢itanie sa pri vymedzeni skupiny I'udi bez domova opieral o ETHOS
typologiu bezdomovectva a vylacenia z byvania. Na rozdiel od SODB-2011 sa pritom
zameral aj na zistenie minimalneho poctu I'udi bez pristreSia na Gzemi mesta Bratislavy.
Celkovo bolo v Bratislave s¢itanych 2064 I'udi bez domova. Priamo na ulici v noci s¢itania
prespavalo najmenej 219 o0sdb. O nie¢o menej zastupenymi miestami prenocovania boli
dopravne prostriedky a vagony, mosty, parky a polia. V noclahariiach v ¢ase scitania travilo
noc 354 os6b. Minimalny pocet I'udi bez pristreSia tak predstavoval 593 oséb, t. j. 29 %
zZ celkového poctu s¢itanych I'udi bez domova.

Z administrativnych zdrojov dat, publikovanych najmé& v kazdoro¢nej Sprave o sociélnej
situacii obyvatel'stva, mozno zistit' suhrnnu informéaciu o pocte prijimatelov socidlnych
sluzieb v jednotlivych typoch zariadeni k 31.12. daného roka. Podl'a Spravy o socialnej
situacii obyvatel'stva za rok 2017 tak pocet o0sdb prespavajucich v noclahariach,
zodpovedajuci kategérii ETHOS-2, k 31.12.2016 predstavoval 7158 os6b. V zariadeniach
do¢asného ubytovania (ETHOS-3 a ETHOS-4) iSlo 02653 0s6b. Ide o Gdaj ziskavany na
zéklade Statistického vykaznictva, ktoré ako také neumoziuje podrobnejSiu analyzu
vybranych aspektov bezdomovectva na zaklade anonymizovanych individualnych dat.

Zaroven zatial nie su zistované administrativne data o réznych formach skrytého
bezdomovectva, ako napr. prechodného ubytovania u pribuznych aznadmych z dévodu
absencie vlastného byvania (ETHOS-8), alebo byvania v prel'udnenom obydli (ETHOS-13),
hoci potencial vtomto smere predstavuje napriklad databaza prijemcov pomoci v hmotnej
nudzi, ked’ze v Ziadosti 0 pomoc v hmotnej nidzi'®* sa zistuji aj bytové pomery Ziadatel.
Inym moZnym zdrojom dat su Ziadosti o pridelenie obecného najomného bytu, ich vyuZzitie by
vdak predpokladalo vytvorit' narodny register takychto Ziadosti'®’. Vyznamne zastGpenou
formou skrytého bezdomovectva najmi vo vicsich mestach SR sa tiez zda byt prilezitostné
byvanie v komer¢nych ubytovniach, ktoré moze Casto byt epizodické, striedajlice sa s inymi
formami bezdomovectva, ¢o naznacuji aj vysledky vyskumu a s¢itania 'udi bez domova
Vv Bratislave. Vyuzivanie tejto formy byvania na zaklade dostupnych dat zatial’ nie je mozné,
ked’Ze stakou moznostou priamo nepocita ani ziadost' o davku v hmotnej nddzi, ani sa
doposial’ neuskutoénil vyskum zamerany na sledovanie trajektorii bezdomovectva — zmeny
bytovej situacie 'udi bez domova v niekol’koro¢nom ¢asovom obdobi.

Napokon niektoré udaje o velkosti skupiny l'udi ohrozenych stratou byvania, ako aj l'udi
v nevyhovujucom byvani ponuka Statistické zistovanie EU SILC. KaZzdoro¢ne ide najma
0 podiel osdb Zijucich v domé&cnostiach, ktorych naklady na byvanie si vy3Sie ako 40 %
disponibilného prijmu. V roku 2017 tento podiel na Slovensku predstavoval 8,4 %
domacnosti, ¢o je 02 p. b. menej v porovnani s priemerom krajin EU 28. Avsak podiel

182 Formular Ziadosti je dostupny na:
https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/SSVaR/tlaciva/ziadost_o_pomoc_v_hmotnej_nudzi.pdf

183 \sytvorenie narodného registra socialneho byvania je jednym z navrhovanych opatreni koncepcie v kapitole
12, v ¢asti Pristup k cenovo dostupnému byvaniu a byvaniu s podporou.

118


https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/SSVaR/tlaciva/ziadost_o_pomoc_v_hmotnej_nudzi.pdf

domaécnosti pod hranicou prijmovej chudoby, z ktorych malo naklady na byvanie vyssie ako

40 % disponibilného prijmu, bol vyrazne vyssi — v roku 2017 predstavoval az 38,9 % z nich.

V kontexte etablovania pravidelného zberu dat o l'ud’och bez domova sa v SR javi ako
najefektivnej$i spdsob zistovania obstaranie a sprava spolocného softvérového rieSenia
evidencie klientov pre vSetky organizacie, ktoré poskytuju socidlne sluzby l'udom bez
domova, vratane sluzieb poskytovanych terennou formou, v stlade so vSetkymi poZiadavkami
dodrziavania ochrany osobnych Gdajov. Takyto postup sice zahifia len ludi, ktorym su
poskytované socidlne sluzby krizovej intervencie aktori st bud’ bez pristresia, alebo bez
staleho byvania'®, preto je vhodné doplinat tieto zistovania s¢itaniami Pudi bez pristresia.
Zaroven vsak dany postup ma viaceré vyhody. Na jednej strane by umoznil ziskavat’ zakladné
data o bezdomovectve'®, pre potreby verejnych politik aj d’alsieho vyskumu®®®. Okrem toho
by organizaciam umoznil vytvarat’ si d’alSie doplnkové moduly pre vlastné potreby. Inu
alternativu predstavuje zber dat na zaklade pravidelnych sCitani 'udi bez domova, avSak
uplatnenie takéhoto postupu na narodnej Urovni je personélne a organiza¢ne vel'mi narocné,
pricom data ziskané tymto spdsobom nepokryvaji niektoré dolezité¢ ukazovatele, ako napr.
pritok a odtok I'udi bez domova. Sktsenost’ so spolo¢nym registrom klientov uz maji mnohé
eurépske krajiny, vratane Danska, frska, Holandska, ¢i Belgicka (Edgar et al., 2007). Zarovei
je pre lepSie porozumenie faktorov uspesného ukoncovania bezdomovectva potrebné
uskutoéiiovat’ zber dat a vyskumy o skrytych formach bezdomovectva, vratane trajektorii
bezdomovectva jednotlivcov aj rodin, ¢i vyskytu a moznosti ukoncovania bezdomovectva
v malych mestach a na vidieku. Niektoré d’al$ie namety pre Specificky zamerané vyskumy
Vv jednotlivych oblastiach (zdravotnd starostlivost, byvanie, prevencia bezdomovectva
a d’alsie) su tiez naznaéené v prislusnych kapitolach tohto materialu.

Pre zavedenie komplexného modelu a plnenie cielov Vv oblasti prevencie arieSenia
bezdomovectva je tieZz nevyhnutnd systematicka spoluprdca a koordinacia vSetkych
relevantnych aktérov na narodnej Urovni a rovnako na urovni samosprav.

Predpoklady pre takato spolupracu na narodnej drovni existujd uz v sucasnosti. Vymedzenie
skupiny kl'icovych aktérov mozno odvodit’ od navrhovanych prioritnych oblasti koncepcie,
ako aj podla ucastnikov pravnych vzt'ahov pri poskytovani socialnej sluzby podl'a zakona
0 socialnych sluzbach. Podl'a tychto kritérii k nim patri Ministerstvo prace, socialnych veci
arodiny SR, Ministerstvo dopravy avystavby SR, Ministerstvo zdravotnictva SR,
ministerstvo spravodlivosti SR, Urady prace, socialnych veci a rodiny, zastupcovia regionalnej
a miestnej samospravy, poskytovatelia socidlnych sluzieb pre 'udi bez domova, mimovladne
organizacie zaoberajuce sa advokacnou ¢innostou v prospech l'udi bez domova a l'udia bez

84T j. nevzt'ahuje sa k Pudom v neistom a nevyhovujiicom byvani podla ETHOS typologie bezdomovectva
a vylucenia z byvania

185 Napr. 0 poéte, pritoku a odtoku klientov a ich zastapeni podla dizky trvania bezdomovectva

186 v/ stlade s pravidlami ochrany osobnych Gdajov a etiky vyskumu
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domova. Dal§imi relevantnymi aktérmi su napr. Urad splnomocnenca vlady SR pre romske
komunity, Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obéianskej spolocnosti a vyskumné
pracoviskd. AvSak v SR zatial’ chyba koordina¢ny mechanizmus, ktory by podporoval takuto
spolupracu. Na roznych odbornych férach rovnako opakovane zaznieva potreba urcenia
zodpovedného organu Statnej spravy, do ktorého pésobnosti by spadala agenda a koordinacia
v oblasti prevencie arieSenia bezdomovectva, ako je tomu v mnohych inych europskych
krajindich (FEANTSA, 2012, Ondrusova akol., 2015). Istd prilezitost vtomto smere
predstavuje Rada vlady Slovenskej republiky pre l'udské prava, narodnostné menSiny a
rodovi rovnost, ktora ma vytvorené viaceré poradné orgény187, s cielom iniciovat’
a koordinovat’ pripravu a realizaciu opatreni vo svojej vecnej pdsobnosti a zohladnovat
zévézky SR v oblasti zdkazu diskriminacie niektorych skupin obyvatel'stva'®. Z pohl'adu Pudi
bez domova st takéto ciele poradného organu pre I'udi bez domova relevantné vzhl'adom na
obmedzené moznosti uplatiovania Tudskych prav apotrebu podpory ich socialneho
zaCletiovania. V prospech vytvorenia vyboru pre 'udi bez domova ako poradného organu rady
vlady hovori aj zloZenie jednotlivych vyborov, v ktorych su zastipené organy Statnej spravy,
samospravy, mimovladne organizéacie a d’alsie subjekty.

Zaroven je potrebné podporovat’ spolupracu pri spolo¢nom planovani sluzieb aj na lokalne;
arovni. Analyza komunitnych planov socialnych sluzieb v krajskych mestach SR ukéazala, Ze
systémovy pristup k ukoncovaniu bezdomovectva sa na tejto Grovni uplatiiuje len v malej
miere (Skobla, Ondrusova, Csomor, 2016). Prikladom snahy o systémové rieenie je prijatie
Koncepcie pomoci ludom bez domova: Urbem Paupertas - Mesto Chudobe®®, hlavnym
mestom SR Bratislavou v roku 2017, ¢i Stratégie rieSenia problematiky I'udi bez domova na
(zemi mesta Trnavy na roky 2017 — 2020 s vyhladom do roku 2025,

Prilezitost’ pre posilnenie nadvéznosti jednotlivych sluzieb v pésobnosti réznych organov
prostrednictvom spolo¢ného planovania pritom ponuka institut partnerstiev, ako je
ustanoveny v zakone o0 socialnych sluzbach. Podl'a tohto zakona st partnerstva zoskupenim
aktérov za ucelom realizacie programov na zmiernenie alebo predchddzanie vzniku
nepriaznivych socialnych situacii oséb. SR mala v minulosti sktisenost’ aj s tzv. partnerstvami
socialnej inklazie'®!. Rovnako bola v roku 2009 vyhlasena pilotna vyzva zamerané na tvorbu
aimplementéciu lokalnych stratégii komplexného pristupu Kk zvySeniu zamestnanosti
a vzdelanostnej Grovne prislusnikov marginalizovanych rémskych komunit'®2. V sa¢asnosti
vsak nie je implementacna prax takychto partnerstiev a ich zameranie a dopady aj na rozvoj

pre-predchadzanie-a-eliminaciu-rasizmu-xenofobie-antisemitizmu-a-ostatnych-foriem-intolerancie/

188 \/ pripade Pudi bez domova je relevantny zakaz diskriminacie na zéklade socialneho pdvodu a na zaklade
majetku, ustanoveny napr. v antidiskriminaénom zakone.

189 Uvedena koncepcia je dostupna na:

http://m.bratislava.sk/assets/File.ashx?id _org=700000&id dokumenty=11054569

1% Dostupna na:
http://www.trnava.sk/userfiles/file/Strat%C3%A9gia%20rie%C5%Alenia%20problematiky%20%C4%BEud%
C3%AD%20bez%20domova%20v%20T rnave%202017%20-%202020.pdf

partnerstv%C3%A1s0ci%C3%Allnejinkl%C3%BAzienaslovensku.html
192 Dan4 vyzva je dostupna na: https:/rozvojvidieka.webnode.sk/news/aktuality-91-lokalne-strategie-
komplexneho-pristupu/
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socidlnych sluzieb krizovej intervencie so zameranim na l'udi bez domova podrobnejsie
zmapovana. Kedze partnerstvd su v sucasnosti dobrovolnym institGtom, bude potrebné
podporit’ ich vznik finan¢ne aj metodicky. 193

V nadvéznosti na spolupracu vsetkych zainteresovanych aktérov by koncepény dokument
prevencie a rieSenia bezdomovectva na narodnej drovni mal takisto upravovat’ mechanizmy
monitoringu plnenia ciel'ov a opatreni, aby sa tak zabezpecilo pravidelné vyhodnocovanie ich
plnenia, zistovanie ich dopadov vo vztahu k schvalenym cielom ana faktoch zaloZena
aktualizacia d’alSieho postupu.

Navrhované ciele v oblasti zvySovania povedomia, zberu dat, vyskumu, spoluprace aktérov
a evaluacie plnenia opatreni koncepcie sU zhrnuté v nasledujticej, zavere¢nej kapitole
podkladového materialu.

19 Pre uplatnenie takéhoto pristupu existuju viaceré pozitivne skiisenosti aj zo zahranitia. Vo Finsku napriklad
vlada finan¢ne aj metodicky v rdmci stratégie ukontovania bezdomovectva podporila vznik projektov housing-
first. Podobne sa v Ceskej republike podporuje tzv. Koordinovany piistup k socialné vylouéenym lokalitam.
V ramci tohto pristupu Agentura pro socialni za¢lefiovani poskytuje mestam, ktoré uspeli vo vyberovom konani,
pri vytvoreni miestnej platformy zahfnajucej vSetkych aktérov, ktori sa podielaji na rieSeniach problémov
stvisiacich so socidlnym vyli¢enim. Lokalne partnerstvo nasledne v tematickych skupinach pripravuje
strategicky plan socidlneho zaélenovania, kde opét’ poskytuje podporu aj agentura. Napokon agenttra obciam
poskytuje pomoc aj pri ziskavani prostriedkov na projekty, ktoré nadvazuji na strategicky plan (napr. projekt
rekonStrukcie socidlnych bytov, projekt podpory zamestnanosti, vznik komunitného centra) tak, aby rieSenie
problematiky socidlneho vylGcenia prebiehalo komplexne, koordinovane a dlhodobo. V stcasnosti takymto
spbsobom agentdra pdsobi uz vo viac ako 40 mestach. BlizSie informéacie su dostupné na: http://www.socialni-
zaclenovani.cz/copy-of-agentura-pro-socialni-zaclenovani-podpori-dalsi-ctyri-obce-v-boji-s-chudbou
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C: Implementac¢na ¢ast’

12. Navrh ciePov Koncepcie prevencie a rieSenia bezdomovectva

Tato kapitola predstavuje navrh ciel'ov Koncepcie prevencie a rieSenia bezdomovectva v SR,
ako vychodisko pre d’alsie diskusie so zainteresovanymi aktérmi pri tvorbe akéného planu
koncepcie ajeho konkrétnych opatreni. Navrhnuté ciele boli identifikovane na zaklade
analyzy sGcasného stavu a vyziev naértnutych v predchadzajicich kapitolach. Vyhladovy
termin dosiahnutia stanovenych ciel'ov je do roku 2030, v stlade s dokumentom Agenda 2030
pre udrzatel'ny rozvoj.

Globdlny ciel koncepcie

Ukoncenie bezdomovectva zavedenim a uplatiiovanim komplexného a koordinovaného
pristupu prevencie a rieSenia bezdomovectva

Ukonc¢ovanie bezdomovectva zahfiia zavedenie a podporu takych opatreni, ktoré smeruju
k podpore opéatovneho ziskania audrzania byvania pre I'udi bez domova a predchéadzaniu
straty domova uludi v rizikovych situacidch. Ide o opatrenia tykajuce sa dostupnosti
socidlneho poradenstva a socialnych sluzieb, byvania, hmotného zabezpeCenia vratane
oddlZovania, zdravotnej starostlivosti, podpory pristupu ktrhu prace a d’alSie. Podstatou
ukoncovania bezdomovectva v kontexte komplexného modelu je, aby kazdy clovek bez
domova mal moznost za poskytnutia primeranej podpory v primeranom case rieSit’ svoju
situaciu, ziskat’ cenovo dostupné byvanie a zaclenit’ sa do Zivota.

Komplexny model nadvézuje na politiku podpory socialneho zac¢lenovania a je v sulade s
platnou legislativou v oblasti socidlnych sluZieb, ktord chape sociélnu sluzbu taktieZz pomerne
Siroko - ako subor ¢innosti zameranych na prevenciu, rieSenie, zmiernenie nepriaznivej
socialnej situacie osoby, rodiny alebo komunity, resp. zabezpecenie nevyhnutnych podmienok
na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb. V ekonomickej rovine arovine
spologenského zaujmu vyskumy z inych krajin (Mad’arsko, CR) naznaduju, Ze investovat
usilie aj prostriedky do ukoncovania bezdomovectva moze byt aj ekonomicky vyhodnejsSie
V porovnani s primarnym zameranim na poskytovanie krizovych sluZieb, ktorého désledkom
je dlhodobé udrziavanie 'udi bez domova v systéme krizového a do¢asného institucionalneho
ubytovania (Novak, Matousek, 2016; Somogyi et al., 2015; Pleace, 2013).
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Strategické ciele koncepcie

Ukonc¢enie pouli¢ného bezdomovectva, t. j. zabezpelenie pristupu k 24-hodinovemu
ubytovaniu tak, aby Ziadny ¢lovek bez domova nemusel prespavat’ na ulici, alebo
vyuzivat’ sluzby nocPaharne dlhodobo

Ukoncenie bezdomovectva X tisic 'udi bez domova vyuzZivajucich socidlne sluzby
krizovej intervencie zabezpecenim udrzatel’ného najomného byvania, resp. najomného
byvania s podporou

Vytvorenie institucionalneho ramca pre koordinaciu a monitoring politik z hPadiska
ukoncovania a prevencie bezdomovectva na narodnej arovni

Posilnenie ochrany prav a podpory socialneho zaclefiovania Pudi bez domova zavedenim
situacie bezdomovectva a ohrozenia stratou byvania, resp. ¢iastkovych situacii, ako
napr. bez pristreSia (v zmysle ETHOS typoldgie bezdomovectva a vylacenia z byvania)
do legislativnych predpisov a koncepénych dokumentov, ktoré upravuju oblasti
relevantné pre ukoncovanie bezdomovectva

Ciele

Zvysenie dostupnosti sluzieb Kkrizovej intervencie, vratane sluzieb poskytovanych
nizkoprahovo

ZvysSenie dostupnosti terénnej socidlnej prace pre l'udi bez domova, osobitne
v okresnych mestach

Ciele

Zvysenie ochrany a vymoZzitePnosti prav Pudi bez domova Upravou podmienok o hlaseni
trvalého pobytu a Upravou poplatkov za vydanie dokladov

ZvysSenie dostupnosti bezplatnej pravnej pomoci apomoci pri uplatiovani prav
a pravom chranenych zaujmov 'ud’om bez domova
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Zjednodusenie pristupu Pudi bez domova k institiciam verejnej spravy

Zvysena participacia Pudi bez domova na Zivote miestnych komunit

Ciele

Zabezpecenie pristupu k plnej zdravotnej starostlivosti, vratane preventivnej zdravotnej
starostlivosti a pristupu k a¢innym a cenovo dostupnym lickom pre Pudi bez domova

--Etablovanie a podpora poskytovania zdravotnej starostlivosti 'ud’om bez domova
terénnou formou

Rozvoj spoluprace poskytovatel’ov socidlnych sluZzieb krizovej intervencie
a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v pomoci 'ud’om bez domova

Ciele

Uprava legislativneho vymedzenia socialneho byvania: vymedzenim zranitePnych
skupin opravnenych oséb pre poskytnutie socialneho byvania vratane skupiny oséb, ktorych
prijem nedosahuje vySku Zivotného minima a stanovenim povinného podielu bytov
podporenych dotadciou MDV SR, ktory bude vycleneny pre tieto zranitelné skupiny,
Specifikaciou moznych podpornych sluzieb viazucich sa k socialnemu byvaniu

ZvysSovanie fyzickej acenovej dostupnosti najomného byvania, osobitne pre Pudi
v neistom a/alebo nevyhovujucom byvani a 'udi ohrozenych stratou byvania

Podpora zavadzania a udrzatePnosti programov housing-first a rapid re-housing pre
Pudi bez domova

Ciele

ZlepSenie pristupu Pudi bez domova na trh prace, vratane pristupu k aktivnym
opatreniam trhu prace a k zamestnavaniu v ramci socialnej ekonomiky
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Systémova podpora poskytovania sluzieb podporovaného zamestnavania, vratane
pomoci pri hPadani a udrZani zamestnania, Pud’om bez domova

Podpora predchadzania vzniku dlhov u 'udi bez domova, osobitne u tych, ktori presli
procesom oddlzenia

Zvysenie prispevku na byvanie v nadvaznosti na rastuce naklady na byvanie

Ciele

Zavedenie socialnej prace do postupov pri rieseni dlhov najomcov na ndgjomnom alebo
inych nakladoch spojenych s byvanim

Uprava vymedzenia a povinnosti poskytovania bytovej nahrady v socialnom byvani
v pripade vystahovania tak, aby sa zamedzilo situacii pouliéného bezdomovectva,
vratane dlhodobej odkazanosti na sluzby nocl’aharni, bez pristupu k 24-hodinovému
ubytovaniu

Systematicky monitoring zamerany na zistovanie Zivotnej situicie a ponuku
poradenstva najma v oblasti byvania, pre mladych Pudi po dovisSeni plnoletosti, ktorym
bola ukonc¢ena nahradna starostlivost’ v centre pre deti a rodiny, alebo vykonavanie
vychovnych opatreni v reeduka¢nom centre

Ciele

LepSia  informovanost’ verejnosti O pri¢inach  a moZnostiach  ukon¢ovania
bezdomovectva

LepSia informovanost’ odbornej verejnosti vo vybranych oblastiach, najmé v oblasti
poskytovania zdravotnej starostlivosti, poradenstva na Uradoch prace, socialnych veci a
rodiny a na obecnych a mestskych Gradoch, o formach pristupu k Pud’om bez domova
reSpektujucich 'udski dostojnost’

Vytvorenie medzirezortného a medzisektorového organu, zodpovedajuceho za
monitoring a koordinéciu politik z hPadiska ukonc¢ovania a prevencie bezdomovectva
na narodnej urovni
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Vznik arozvijanie partnerstiev na lokalnej arovni, tvorenych relevantnymi aktérmi
vratane participacie Pudi bez domova, za ucelom rozvoja spolo¢ného plinovania
dostupnych sluzieb pre Pudi bez domova, zameranych na ukoncovanie bezdomovectva

Pravidelné zistovanie o Pud’och bez domova a Zivotnych situacidch bezdomovectva,
v ktorych sa nachadzaju

126



Pouzité zdroje

Benova, N., Lorenc, 1. (2017) Byvanie ako domov: Komplexny pristup pomoci 'ud’om bez
domova. Model systémovej pomoci, stav a vyzvy. Bratislava : 0. z. Proti pradu.

Busch-Geertsema, W. (2016) Housing First Peer Review in Social Protection and Social
Inclusion, Belgium, 16-17 March 2016. Synthesis Report.

Busch-Geertsema, W. (2013) Housing First Europe — Results of a European Social
Experimentation Project. European Observatory on Homelessness.

Busch-Geertsema, W. — Sahlin, I. The Role of Hostels and Temporary Accommodation.
European Journal of Homelessness _ Volume 1, December 2007.

Byrne, T. - Treglia, D., Culhane, D., Kuhn, J. & Kane, V. (2015). Predictors of Homelessness
Among Families and Single Adults After Exit From Homelessness Prevention and Rapid Re-
Housing Programs: Evidence From the Department of Veterans Affairs Supportive Services
for Veteran Families Program. Housing Policy Debate , pp. 252-275.

Available at: http://dx.doi.org/10.1080/10511482.2015.1060249

Csomor, G. (2017) Porovnavanie nakladov bezdomovectva a byvania s podporou

v Bratislave. Bratislava : IVPR. Dostupné na:
https://www.ceit.sk/I\VPR/images/IVPR/vyskum/2017/Csomor/analyza_nakladov_bezdomove
ctva_csomor_vu_2017.pdf

Culhane, D. et al.: Testing a typology of family homelessness based on patterns of public
shelter utilization in four U.S. jurisdictions: implications for policy and program planning.
Postprint version. Published in Housing Policy Debate, Volume 18, Issue 1, May 2007, 28
pages.

De Decker, P. (2012) Social Rental Agencies: An Innovative Housing-led Response to
Homelessness. FEANTSA. Available at:
https://www.feantsa.org/download/2012_06_22 sra_final_en-2-2292903742234225547 .pdf

Edgar et al. (January 2007) Measurement of Homelessness at European Union Level.
EUROPEAN COMMISSION

European Observatory on Homelessness (December 2015). Local Connection Rules and
Access to Homelessness Services in Europe. Available at:
https://www.feantsaresearch.org/en/comparative-studies/2015/12/22/eoh-comparative-studies-
on-homelessness-number-5-2015?bcParent=763

Fabian, D. (Ed.) Perspectives on Women’s Homelessness. In: Homeless in Europe, the
magazine of FEANTSA, Summer 2016. Dostupné na:
https://www.feantsa.org/download/summer-2016-perspectives-on-women-s-
homelessness1684329503268833210.pdf

127


https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2017/Csomor/analyza_nakladov_bezdomovectva_csomor_vu_2017.pdf
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2017/Csomor/analyza_nakladov_bezdomovectva_csomor_vu_2017.pdf

FEANTSA (2012): On the Way Home? FEANTSA Monitoring Report on Homelessness and
Homeless Policies in Europe.

FEANTSA (2004). Homeless in Europe. Prevention Strategies and the Fight Against
Homelessness. Homeless in Europe Magazine, Winter 2004. Dostupné na:
https://www.feantsa.org/en/newsletter/2004/12/28/winter-2004-homeless-in-europe-
magazine-prevention-strategies-and-the-fight-against-homelessness?bcParent=27

Fico, M. (2012) Mladi l'udia odchadzajuci z detskych domovov a ich uplatnenie sa na trhu
prace. Bratislava : IVPR.

Gerbery, D.: Odhady poctov I'udi bez domova alebo v rizikovom byvani. In: Ondrusova, D. —
Gerbery, D. — Fico, M. — Filadelfiova, J. — Grandtnerova, L. — Lorenc, I.: Cudia bez domova:
priprava a realizicia empirického vyskumu, analyza nastrojov prevencie a rieSenia
bezdomovectva. Zavereéna sprava z 1. etapy vyskumného projektu. Bratislava : IVPR

Ivanéikova, L. — Sképik, P. (2015): ,,S¢itanie bezdomovcov ako stéast’ posledného cenzu®.
In: Transformacia slovenskej spolo¢nosti vo svetle vysledkov poslednych troch popula¢nych
cenzov. Slovenska demograficka a statisticka spolo¢nost’, s. 36-41.

Kastelova, E. (2017) Prieskum Struktury klientov a sluZieb resocializacie za rok 2016.
Bratislava : NMCD. Dostupné na:
http://www.infodrogy.sk/ActiveWeb/c/6864/prieskumy_struktury klientov_a_sluzieb_resocia
lizacie__nmcd_2016.html

Kocman, D. — Klepal, J. (2014) Prostupné bydleni jako nastroj podpory standardniho
najemniho bydleni: mechanizmy fungovani dvou systémil. Zaverec¢na sprava z vyskumného
projektu (nepublikované). Agentura pro socidlni zacleniovani.

Kuvikova, H. — Murray-Svidronova, M. — GondaSov4, L. (2015) Poskytovanie sluzieb
byvania mimovladnym neziskovym sektorom. In: Analyza existujiuceho neziskového sektora
v zabezpe&ovani byvania v krajinach EU, Univerzita Mateja Bela : Banska Bystrica.
Dostupné na:

https://www.researchgate.net/publication/303540911 Poskytovanie_sluzieb_byvania_mimovl
adnym_neziskovym_sektorom_Providing_Housing_Services_through_Non-
governmental_Non-profit_Sector

Luksik, L., (2013): Zivotné drahy mladych I'udi po odchode z reedukaénych centier —
uplatnenie sa v Zivote a stratégie zvladania t'azkych Zivotnych situécii. Bratislava : luventa.
Dostupné na: https://www.iuventa.sk/sk/Vyskum-mladeze/Vyskumy-katalog-
dat/2013/Zivotne-drahy-mladych-ludi-po-odchode-z-reeduakcnych-centier-uplatnenie-sa-v-
zivote-a-strategie.alej

Mayock, P., Bretherton, J., Baptista, I. (2016). Women’s Homelessness and Domestic
Violence: (In)visible Interactions. In P. Mayock, & J. Bretherton (Eds.), Women's
Homelessness in Europe (pp. 127-154). Palgrave Macmillan. Vancouver

Novak, K. A., Matousek, R. (2016). Analyza dopadu opatieni rapid re-housing pro rodiny s
détmi na vetejné rozpocty. Praha: Platforma pro socialni zaclenovani. Dostupné na:

128



http://www.socialnibydleni.org/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2017/11/22/20-54-
49/3_cbarrh_161003_1str.pdf.

Ondrusova, D., KeSelov4, D., Repkova, K. (2018) Rozvoj spoluprace agentdr podporovaného
zamestnavania so zamestnavatel'mi a Uradmi prace, socialnych veci a rodiny pri poskytovani
sluzieb podporovaného zamestnavania. Bratislava : IVPR.

Ondru3ov4, D., Gerbery, D., Fico, M., Filadelfiov4, J., Csomor, G. (2017) Zavere¢na sprava z
vyskumu a s¢itania 'udi bez domova na uzemi mesta Bratislavy v roku 2016. Bratislava:
IVPR. Dostupné na:
https://www.ceit.sk/I\VPR/images/IVPR/vyskum/2016/Ondrusova/zaverecna_sprava_scitanie
_ondrusova_2016.pdf

Ondrusova, D. — Gerbery, D. — Fico, M. — Filadelfiova, J. — Grandtnerov4, L. — Lorenc, |.
(2015) Ludia bez domova: priprava a realizacia empirického vyskumu, analyza néstrojov
prevencie a rieSenia bezdomovectva. Zavereéna sprava z 1. etapy vyskumného projektu.
Bratislava : IVPR.

Pleace, N. — Bretherton, J. The Case for Housing First in the European Union: A Critical
Evaluation of Concerns about Effectiveness. European Journal of Homelessness _ Volume 7,
No. 2, December 2013.

Pracovna skupina Advokati Pro Bono (2014). Systémove rieSenia bezdomovectva na
Slovensku. Nadacia PONTIS, nepublikovany materiél.

Repkova, K. (2017) Socialna praca vo vybranych socialnych sluzbach krizovej intervencie.
Bratislava : IVPR. Dostupné na:
https://www.ceit.sk/I\VPR/images/IVPR/2017/socialna%20praca.pdf

Riecanska, E. (Ed., 2012) Kaj Dzas - Komunitna praca. Sprava z projektu Evaluécia stavu a
moznosti rozvoja komunitnej prace v romskych osadach. Nadacia Milana Sime&ku. Dostupné
na:
http://nadaciamilanasimecku.sk/fileadmin/user_upload/dokumenty/Publikacie/NMS_evaluaci
a_KP_FINAL_2.pdf

Somogyi E., Hegeds, J., Horvéth, V. (2015). ,,A kriminalizacio és hajléktalan ellatas
koltségeinek 0sszevetése a tamogatott lakhatas (lakhatasi s szocialis szolgaltatasok)
koltségeivel [Comparison of the costs of criminalization and homelessness with the costs of
supported housing (housing and social services)].” Budapest: Metropolitan Research Institute
(MRI).

Suchalova, A. — Staronova, K. (2010) Mapovanie socialneho byvania v mestach Slovenska.
Bratislava : UVP FSEV UK.

Simikové, 1., Trbola, R., Milota, J., Frisaufova, M., Vyhlidal, J. 2016. Riziko ztraty bydleni a
jeho prevence: Rozbor problému a vyhodnoceni nastroja. Praha : Vyzkumny Ustav prace
a socialnich véci.

129


https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2016/Ondrusova/zaverecna_sprava_scitanie_ondrusova_2016.pdf
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2016/Ondrusova/zaverecna_sprava_scitanie_ondrusova_2016.pdf
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/2017/socialna%20praca.pdf

Skobla, D., Csomor, G., Filadelfiov4, J. (2016) Zmeny v systéme pomoci v hmotnej n(idzi a
prieskum dopadov zmien v poskytovani prispevku na byvanie v ramci pomoci v hmotnej
nadzi. Dostupné na:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2016/Skobla/zmeny_v_systeme_pomoci_v_
hmotnej_nudzi_skobla_csomor_filadelfiova_2016.pdf

Skobla, D., Ondru3ova, D., Csomor, G. (2016). Uplatnitelnost’ systému prestupného byvania
a ,,housing-first“ v podmienkach SR. Bratislava: Intitut pre vyskum préce a rodiny. Dostupné
na:
http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2016/Skobla/uplatnitelnost_systemu_prestup
neho_byvania_housing_first_vu_2016.pdf

Tsemberis, S. (2010) Housing First: Ending Homelessness, Promoting Recovery and
Reducing Costs. In: Gould Ellen, I. and O’Flaherty, B. (Eds.) How to House the Homeless,
pp.37-56. (New York: Russell Sage Foundation).

Zolyomi, E., Hollan, K. (2018). Affordable Housing for Low-income Families. Policy Brief
3/2018. Vienna: European Centre for Social Welfare Policy and Research. Available at:
https://www.euro.centre.org/publications/detail/3107

Koncepcéné dokumenty, metodiky a odborné informacné materidaly

Case management v socialnich sluzbach. Agentura pro socialni zaclefiovani. Dostupné na:
http://www.socialni-zaclenovani.cz/case-management-v-socialnich-sluzbach

Drogova zavislost’ - lie¢ba uzivatel'a drog v SR 2016. Narodné centrum zdravotnickych
informécii. Dostupné na: http://www.nczisk.sk/Aktuality/Pages/Drogova-zavislost-liecha-
uzivatela-drog-v-SR-2016.aspx

Eurdpsky pilier socialnych prav. Dostupné na:

https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-
union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_sk

Informacia o bytovej vystavbe v Slovenskej republike za rok 2017. (2018) (MDV v SR).
Dostupné na: https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/vystavba-5/bytova-
politika/dokumenty/informacie/informacia-o-bytovej-vystavbe-v-slovenskej-republike

Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020. Praha, august
2013. Dostupné na: https://www.mpsv.cz/cs/16156

Koncepcia Statnej bytovej politiky do roku 2020. (MDV SR). Dostupné na:
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/vystavba-5/bytova-politika/dokumenty/koncepcie

Koncepcia pomoci 'udom bez domova: Urbem Paupertas - Mesto Chudobe. Mesto
Bratislava, 2017. Dostupné na:
http://m.bratislava.sk/assets/File.ashx?id_org=700000&id_dokumenty=11054569

130


https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_sk
https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_sk

Metodika a institucionalny ramec tvorby verejnych stratégii. Material schvaleny vladou SR
dna 26. aprila 2017. Dostupné na:

http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail ?idMaterial=26438

Narodna protidrogova strategia Slovenskej republiky na roky 2013-2020. Dostupné na:
http://www.infodrogy.sk/ActiveWeb/c/6323/narodna_protidrogova_strategia_na_roky 2013
2020.html

Narodna ramcova stratégia podpory socialneho zaclenenia a boja proti chudobe. Dostupné na:
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/boj-proti-chudobe/

Né&rodna stratégia zamestnanosti Slovenskej republiky do roku 2020. Dostupné na:
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/podpora-zamestnanosti/narodna-
strategia-zamestnanosti/

Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015- 2020 (MPSVaR SR). Dostupné
na: https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/narodne-
priority-rozvoja-socialnych-sluzieb.html

Narodny akény plan pre problémy s alkoholom — aktualizacia na roky 2013-2020. Dostupné
na: http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=3299:uvz-sr-
aktualizacia-narodneho-akneho-planu-pre-problemy-snalkoholom-na-roky-2013-
2020&catid=106:aktualne

NPR 2017 - Narodny program reforiem Slovenskej republiky 2017 (MF SR). Dostupné na:
http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatID=5197

Narodny program duSevného zdravia. Dostupné na:
http://lwww.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=1266%3Anarodny-
program-duevneho-zdravia&catid=109%3Aprogramy-podporujuce-zdravie&ltemid=62

Odportacanie Komisie z 3. oktobra 2008 o aktivnom zaclenovani osob vylucenych z trhu
prace (2008/867/ES). Dostupné na:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:307:0011:0014:SK:PDF

Plan realizacie Uloh Narodného programu dusevného zdravia na obdobie rokov 2017 —
2018.' Dostupné na: https://www.slov-lex.sk/legislativne-procesy/-/SK/dokumenty/LP-2017-
836

Programové vyhlasenie vliady Slovenskej republiky na roky 2016-2020. Dostupné na:
http://lwww.vlada.gov.sk/programove-vyhlasenie-vlady-sr-na-roky-2016-2020/

Rocenky Zboru vézenskej a justi¢nej straze. Dostupné na:
http://lwww.zvjs.sk/index.php?rocenky

Roc¢na sprava o realizacii OP FEAD za rok 2017. Dostupné na:
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/operacny-program-potravinovej-
zakladnej-materialnej-pomoci/rocne-spravy-realizacii-op-fead.html

131


https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/podpora-zamestnanosti/narodna-strategia-zamestnanosti/
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/podpora-zamestnanosti/narodna-strategia-zamestnanosti/

Roc¢ny prieskum rastu 2018. Dostupné na: http://www.feantsa.org/en/press-
release/2017/11/22/press-release-annual-growth-survey-2018-calls-on-member-states-to-
tackle-homelessness

Spravy o socialnej situacii obyvatel'stva Slovenskej republiky. (Analytické centrum MPSVaR
SR). Dostupné na: https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/vyskum-oblasti-prace-
socialnych-veci-institut-socialnej-politiky/spravy-socialnej-situacii-obyvatelstva-slovenskej-
republiky.html

Sprava pre zasadnutie Mestského zastupitel'stva v Liptovskom Mikulasi dita 24.10.2013 o
stave platenia najomného a vymahania nedoplatkov v ngjomnych bytoch vo vlastnictve mesta
Liptovsky Mikul&s za 1. polrok 2013. Dostupné na: http://
www.mikulas.sk/files/File/msz/092121.pdf

Stratégia Eurdpa 2020. Dostupné na: https://ec.europa.eu/info/business-economy-
euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-governance-monitoring-
prevention-correction/european-semester/framework/europe-2020-strategy sk

Stratégia rieSenia problematiky 'udi bez domova na tizemi mesta Trnavy na roky 2017 — 2020
s vyhl'adom do roku 2025. Dostupné na:
http://www.trnava.sk/userfiles/file/Strat%C3%A99ia%20rie%C5%Alenia%20problematiky%
20%C4%BEud%C3%AD%20bez%20domova%20v%20Trnave%202017%20-%202020.pdf

Stratégia Slovenskej republiky pre integraciu Romov do roku 2020. Dostupné na:
https://www.minv.sk/?strategia-pre-integraciu-romov-do-roku-2020

Stastna, M. Metodika aplikace case managementu v Chrudimi formou interdisciplinarni
spoluprace. 0. s. Sance pro Tebe. Dostupné na: http://www.knihovnanrp.cz/online-
katalog/metodika-pripadovych-konferenci-v-ramci-interdisciplinarni-spoluprace-mesta-
chrudim-formou-case-managementu/

Tenant’s Rights Brochure for Germany. Available at: http://www.tenlaw.uni-
bremen.de/.../GermanyBrochure_09052014.pdf

Transformujeme nas svet: Agenda 2030 pre udrzatel'ny rozvoj. Dostupné na:
http://www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Mater-Dokum-
211021?prefixFile=m_

132


http://www.feantsa.org/en/press-release/2017/11/22/press-release-annual-growth-survey-2018-calls-on-member-states-to-tackle-homelessness
http://www.feantsa.org/en/press-release/2017/11/22/press-release-annual-growth-survey-2018-calls-on-member-states-to-tackle-homelessness
http://www.feantsa.org/en/press-release/2017/11/22/press-release-annual-growth-survey-2018-calls-on-member-states-to-tackle-homelessness

Legislativne dokumenty

460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky

Obciansky zakonnik ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsSich predpisov

Zé&kon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov
Zakon €. 138/1991 Zb. o majetku obci v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 189/1992 Zb. o Uprave niektorych pomerov suvisiacich s najmom bytov
a s bytovymi ndhradami v zneni neskorSich predpisov

Zakon ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich
predpisov

Zakon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej ¢innosti v zneni neskorSich
predpisov (Exeku¢ny poriadok)

Zakon €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obc¢anov Slovenskej republiky a registri obyvatel'ov
Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 527/2002 Z. z. o dobrovol'nych drazbach
Zakon ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich
predpisov

Zakon ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni v zneni neskorSich predpisov

Zakon ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a poplatku za komunélne odpady v zneni
neskorsich predpisov

Zakon ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov

Zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele v zneni
neskorsich predpisov

Zakon ¢. 327/2005. Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nidzi
Zakon €. 224/2006 Z. z. o obcianskych preukazoch

Zéakon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia v zneni neskorSich
predpisov

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni Zakona ¢. 455/1991 Zb.
0 Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov

Zakon ¢. 443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj byvania a o socialnom byvani

133



Zakon ¢. 363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach uhrady liekov, zdravotnickych pom6cok
a dietetickych potravin na z&klade verejného zdravotného poistenia v zneni neskorsich
predpisov

Zakon €. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 98/2014 Z. z. o kratkodobom najme bytov

Zakon €. 447/2015 Z. z. o miestnom poplatku za rozvoj

Zéakon ¢. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Zakon ¢. 112/2018 Z. z. o socialnej ekonomike a socialnych podnikoch

Nariadenie vlady SR ¢. 45/2017 z 15. februara 2017, ktorym sa vykonavaju niektore
ustanovenia Zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

Vyhlaska Ministerstva Skolstva SR ¢. 323/2008 Z. z. o Specialnych vychovnych zariadeniach

Vynos Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 09812/2008-OL z 10. septembra 2008 o minimalnych
poziadavkach na personalne zabezpecéenie a materialno - technické vybavenie jednotlivych
druhov zdravotnickych zariadeni

134



	Executive summary
	1. Úvod
	A. Teoretická časť
	2. Východiská podkladového materiálu pre tvorbu koncepcie
	3. Ľudia bez domova – návrh vymedzenia cieľových skupín koncepcie
	3.1.Definičné znaky bezdomovectva
	3.2. Ľudia bez domova a bezdomovectvo v legislatíve, koncepčných materiáloch a národných projektoch implementovaných v SR
	3.3. Ľudia bez domova z hľadiska vybraných socio-demografických charakteristík, štruktúry domácností a dĺžky trvania bezdomovectva
	3.4. Návrh cieľových skupín koncepcie

	4. Komplexný model prevencie a riešenia bezdomovectva ako východisko pre návrh cieľov a prioritných oblastí koncepcie
	4.1. Potreba komplexného modelu v kontexte príčin bezdomovectva a systémových prekážok jeho ukončovania
	4.2. Popis a štruktúra komplexného modelu
	4.3. Základné princípy uplatňovania komplexného modelu prevencie a riešenia bezdomovectva
	4.4. Návrh globálneho cieľa a prioritných oblastí koncepcie v kontexte komplexného modelu prevencie a riešenia bezdomovectva

	B. Analytická časť
	5. Pomoc v krízových situáciách prostredníctvom vybraných sociálnych služieb krízovej intervencie
	5.1. Súlad obsahového vymedzenia vybraných sociálnych služieb krízovej intervencie s potrebami pomoci ľudí bez domova a možnosti prepájania služieb formou case managementu
	5.2 Dostupnosť sociálnych služieb krízovej intervencie poskytovaných ľuďom bez domova terénnou formou
	5.3 Dostupnosť a kapacita zariadení krízového a dočasného ubytovania
	5.4 Financovanie rozvoja sociálnych služieb krízovej intervencie pre ľudí bez domova

	6. Ochrana práv a podpora participácie ľudí bez domova v miestnych komunitách
	6.1 Ochrana práv ľudí bez domova: prístup k inštitúciám, pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov a dostupnosť právnej pomoci
	6.2 Podpora participácie ľudí bez domova v miestnych komunitách: záujmová činnosť, sebaobhajoba a komunitná práca

	7. Zdravotná starostlivosť (vrátane intenzívnej podpory ĽBD s vysokou potrebou komplexnej pomoci)
	7.1. Dostupnosť zdravotnej starostlivosti pre ľudí bez domova
	7.2 Ochrana zdravia ľudí bez domova
	7.3 Zdravotná starostlivosť v oblasti duševného zdravia pre ľudí bez domova s vysokou potrebou komplexnej pomoci

	8. Prístup k cenovo dostupnému bývaniu a bývaniu s podporou
	8.1. Legislatívne vymedzenie a poskytovanie sociálneho bývania
	8.2. Chýbajúca ponuka cenovo dostupného bývania
	8.3 Limitované možnosti bývania s podporou

	9. Zamestnávanie, pracovné začlenenie, základné hmotné zabezpečenie
	9.1. Zamestnanie a pracovné začlenenie
	9.2 Základné hmotné zabezpečenie: oddlžovanie a pomoc v hmotnej núdzi
	9.3. Prístup k základným potravinám a teplému jedlu
	9.4 Príspevok na bývanie

	10. Prevencia bezdomovectva
	10.1. Pôsobnosť kľúčových aktérov v oblasti prevencie bezdomovectva
	10.2. Prevencia straty bývania v kontexte právnych podmienok vysťahovania
	10.3. Nástroje prevencie straty bývania a ich uplatňovanie
	10.4. Prevalencia bezdomovectva u ľudí po prepustení z inštitucionálnej starostlivosti
	10.5. Nástroje a limity prevencie bezdomovectva po prepustení z inštitucionálnej starostlivosti v SR

	11. Zvyšovanie povedomia, výskum, spolupráca aktérov, monitoring a evaluácia plnenia opatrení koncepcie
	11.1. Zvyšovanie povedomia a scitlivovanie verejnosti
	11.2. Výskum a zber dát o ľuďoch bez domova
	11.3. Spolupráca aktérov, monitoring a evaluácia plnenia opatrení koncepcie

	C: Implementačná časť
	12. Návrh cieľov Koncepcie prevencie a riešenia bezdomovectva
	Pomoc v krízových situáciách bezprostredne po strate domova prostredníctvom sociálnych služieb krízovej intervencie
	Ochrana práv a právom chránených záujmov a podpora participácie ľudí bez domova v miestnych komunitách
	Zdravotná starostlivosť
	Prístup k cenovo dostupnému bývaniu a bývaniu s podporou
	Zamestnávanie, pracovné začlenenie, hmotné zabezpečenie
	Prevencia bezdomovectva
	Zvyšovanie povedomia, výskum, spolupráca aktérov, monitoring a evaluácia plnenia opatrení koncepcie

	Použité zdroje

