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Anotacia

Materidl vznikol v ramci Kontraktu medzi MPSVR SR a IVPR na rok 2018. Venuje sa rozlicnym
aspektom zameranym na otazky kvality socidlnych sluzieb a jej hodnotenia spracovanym pre
Ucely pripravy narodného projektu ,Kvalita socidlnych sluzieb”. Osobitne rieSi otazky
vychodiskovej situacie a problémov vzabezpecovani kvality socidlnych sluzieb a jej
hodnotenia, personalnych zdrojov buducej projektovej iniciativy, vratane moznosti zapojenia
uzivatelov a uzivateliek do hodnotitelskej ¢innosti ako formy valorizacie socidlnej roly oséb
v nepriaznivych Zivotnych situdcidch. Osobitna studia je venovana problematike pripravy
odporucani v ramci vykonu hodnotitelskej ¢innosti reflektujic medzinarodnud skdsenost.
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Summary

The material was prepared within the Contract between the Ministry of Labour, Social
Affairs and Family of the Slovak Republic and The Institute for Labour and Family Research
for year 2018. It is focused on various aspects of the social services” quality evaluation that
are a basis for preparation of a draft of the national project titled , Quality of social services”.
The material is consisted of several sub-studies, focused namely on social-political and
professional backgrounds of the quality issues, and necessary human resources to ensure
the evaluation activities, including engagement of service users or other representatives of
people in unfavourable social situations (the first-hand experienced people, experts by
experience). Particular attention is paid to a topic of how to formulate recommendations as
a part of the assessment process and its outcomes.
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Uvod

Tento materidl vznikol ako sucast vyskumnej dlohy v rdmci Kontraktu medzi MPSVR
SR alVPR na rok 2018 pod nazvom Kvalita socidlnych sluzieb ajej hodnotenie -
metodologicky a analyticky rdmec pre projektovu éinnost (dalej len ,NP-Q).

Kontinudlne v priebehu pripravy NP-Q a Ziadosti o poskytnutie nendvratného
financného prispevku autorka ako clenka mikrotimu spracovavala ciastkové odborné
podklady, ktorych obsah, vpripade potreby, konzultovala sdalsSimi odbornikmi
a odbornic¢kami. V sulade stymto procesom material predstavuje subor Ciastkovych studii
zameranych na otazky:

a) Vychodiskovej situacie vzavadzani kvality socidlnych sluZieb z poskytovatelského
a hodnotitelského aspektu

b) Odbornej pripravy a metodickej podpory zastupcov uzivatelskych skupin pre ucely
hodnotenia podmienok kvality

c) Vybranych personalnych otdazok NP-Q (personalna matica, kvalifikacné predpoklady,
naplne prace odbornych pracovnikov a pracovni¢ok NP-Q)

d) Spracovavania odporucani ako sucasti hodnotitelskej ¢innosti — postrehy z medzinarodnej
praxe

Zaroven, v priebehu mesiacov september - oktéber 2018, spracovala podklady ana ich
zaklade realizovala pripravné vzdeldvacie stretnutia svedenim odboru hodnotenia
podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby MPSVR SR a jeho zamestnancami
a zamestnankynami.

Znenia jednotlivych Cciastkovych studii predstavuju verzie k prislusnym mesiacom ich
spracovania autorkou. Nie je wvylucené, Ze v priebehu casu (pripravy a schvalovania
definitivnej vezie NP-Q ku koncu roka 2018) sa findlne texty Ciasto¢ne voci vychodiskovym
autorkinym navrhom zmenili (doplnili).

V zavere materidlu je umiestneny aj prehlad odbornych Cinnosti, ktoré autorka v priebehu
roku 2018 zabezpecila vramci realizdcie kontrahovanej vyskumnej ulohy pre Odbor
socialnych sluzieb MPSVR SR a neskor (od augusta 2018) pre Odbor hodnotenia podmienok
kvality poskytovanej socialnej sluzby MPSVR SR.



Vychodiskova situacia v zavadzani kvality
socialnych sluzieb z poskytovatelského
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Spoluautorka za ¢ast 2: NadeZzda Vrtielova Precinska (MPSVR SR)
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Uvod

Cielom tohto Ciastkového materidlu je pripravit vychodiskové podklady pre
spracovanie Ziadosti o nendvratny financény prispevok pre realizaciu narodného projektu
Kvalita socialnych sluzieb (dalej len ,NPQ"“), osobitne v Castiach Ziadosti 7.1 (Vychodiskova
situacia), 7.2 (Sposob realizacie aktivit projektu) a 7.3 (Situdcia po realizacii prpjektu a
vvysledky projektu).

1 Popis vychodiskovej situacie

Sucastou historicky prvej samostatnej pravnej Upravy socidlnych sluZieb — zdkona ¢.
448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 44/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»2akon“) — sa s Uicinnostou od 1. janudra 2009 stala na Slovensku aj problematika kvality
socidlnych sluzieb. Spociatku vSeobecné ramce pre vykonavanie kvality a pre hodnotenie jej
podmienok sa v priebehu rokov hlbsie Specifikovali a rozpracovali do podoby ucinnej od 1.
januara 2014 ako hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby. Pre
uvedené ucely su v zakone vymedzené ako podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
(priloha ¢. 2, ¢ast A zakona), tak pravidld pre ich hodnotenie ako origindlnej p&sobnosti
MPSVR SR (§104 v nadvaznosti na komplexnu prilohu €. 2 zakona).

Specifikom ndrodnej situacie od roku 2009 bolo to, e kym poskytovatelia mali od pociatku
povinnosti naplfiat kritéria kvality ustanovené zdkonom, vykon hodnotitelskej ¢Ginnosti podla
zakona sa opakovane posuval (najnovsie k 1. septembru 2019). Ako doévod sa uvadzala snaha
pripravit a odborne podporit poskytovatelov pre vykon kvalitnych socidlnych sluzieb podla
poziadaviek zakona, azaroven, vytvorit zodpovedajice organizacné a personalne
predpoklady pre zacatie hodnotitelskej Cinnosti, vratane odbornej pripravy a metodickej
podpory hodnotitelov (internych aj externych).

Sucastou socialno-politického vyvoja na Useku kvality socidlnych sluZieb bolo aj uznanie
zaujmu o jej zvySovanie ako narodnej priority ajej zakomponovanie do dokumentu
»Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015-2020“ (2014) so stanovenym
meratelnym ukazovatelom, Ze ,...do roku 2020 bude 60% hodnotenych poskytovatelov
splfiat podmienky kvality vyborne alebo velmi dobre” (priorita ¢. 2. 4 dokumentu). Ako
predpoklad dosiahnutia tejto priority bola identifikovana potreba podpory poskytovatelov
socidlnych sluZieb pri napliiani jednotlivych kritérii a Standardov kvality v stanovenych
oblastiach. V sulade s tymto predpokladom a pod opakovanym tlakom zo strany verejnych
aj neverejnych poskytovatelfov socidlnych sluZieb aich streSnych organizacii zabezpecilo
v rokoch 2015-2016 MPSVR SR, v spolupraci s Institutom pre vyskum prace a rodiny a SirSou
odbornou komunitou, vypracovanie dvoch navrhov metodickych dokumentov' ako zakladu

" Repkova, K. et al. (ed.), 2015. Implementacia podmienok kvality socidlnych sluzieb do praxe poskytovatelov —
metodické vychodisk4. Bratislava : IVPR. (pracovne nazyvana aj ako ,,Poskytovatel’ska metodika“). Dostupné
on-line:



pre odbornu pripravu a metodickl podporu ako poskytovatelov socidlnych sluzieb, tak
buducich hodnotitelov ich kvality. Od pociatku bol komunikovany zamer vyuZit na uvedeny
Ucel zdroje ESF z Operaéného programu Ludské zdroje.

Na zaklade dostupnej odbornej spisby a doterajsich praktickych narodnych skisenosti mozno
pre Ucely narodného projektu poukazat na niekolko skupin rizik, ktoré v sii¢asnosti ohrozuju
(oslabuju) zavadzanie systému kvality socidlnych sluzieb ako sucasti narodnej politiky
socidlnych sluzieb. Zndzornené su v schéme ¢. 1.

Schémal: Skupiny rizik zavddzania systému kvality socidlnych sluZieb
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Zdroj: vlastné

a) Rizika z hl'adiska poskytovania socidlnych sluzieb (poskytovatel'ské rizika)

e Riziko slabej miery stotoZnenia sa poskytovatelov SS s potrebou zasadnejsich zmien
v ich ¢innosti a organizacnom fungovani v sulade s poziadavkami zakona. Vo vyskume
Repkovej z roku 2016 az 95% zapojenych subjektov hodnotilo svoju poskytovatelsku
prax ako kvalitni a 80% necitilo potrebu zasadnejsej zmeny;

e Vlyrazné rozdiely v stave pripravenosti a implementacie podmienok kvality do ¢innosti
poskytovatelov, nakolko ich odborna priprava a metodickd podpora nebola doposial
$tandardizovana pre vietky poskytovatelské subjekty (podfa vyskumu Repkovej?
k zacCiatku roku 2016 tretina oslovenych poskytovatelskych subjektov s procesom

q

implementacie podmienok kvality ani nezacala alebo c¢akala na vydanie narodnej

http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2015/Repkova/repkova_implementacia_podmienok kvality 201
5.pdf

Repkova, K., 2016. Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb — metodické vychodiska
(navrh). Bratislava : IVPR. (pracovne nazyvana aj ako ,,HodnotiteI'skd metodika“). Dostupné on-line:
http://www.ceit.sk/[VPR/images/I[VPR/vyskum/2016/Repkova/repkova_hodnotenie_podmienok kvality.pdf.

2 Repkov4, K., 2016. Kvalita v kontexte transforméacie socialnych sluzieb. Bratislava : IVPR.



http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2016/Repkova/repkova_hodnotenie_podmienok_kvality.pdf

implementacnej metodiky ana organizaciu vzdeldvacich aktivit k otdazkam
Standardizacie kvality podla zakona);

Chéapanie Standardov kvality podla zakona ako Standardov urcenych primarne pre
poskytovatelov socidlnych sluzieb dlhodobej starostlivosti, najma rezidencnej povahy.
Doposial sa vzdeldvacich aktivit k otdzkam Standardov kvality zucasthovali prevazne
poskytovatelia rezidencnej dlhodobej starostlivosti pre odkazané osoby, pricom mnohé
zistenia poukazuju na pochybenia v otazkach kvality sociadlnych sluZzieb vykonavanych
napr. aj vdomacom prostredi (napr. Buzala, Kovalova, 2015; Vavrova, Doricakova,
2016°);

Nerovnaka dostupnost poskytovatelov ku vzdeldvania. Vzdeldvanie k otazkam kvality
socialnych sluzieb organizovali od roku 2014 rozlicné vzdelavacie, prevazne komercné
inStitucie, niektoré regiondlne samospravy, streSné poskytovatelské organizacie Ci
individualni poskytovatelia. Doposial vSak nebol vytvoreny a zabezpeleny
mechanizmus pokrytia vSetkych registrovanych poskytovatelov socidlnych sluzieb
Standardizovanou odbornou pripravou a metodickou podporou k zavadzaniu kvality,
bez ohladu na druh a formu poskytovanej socidlnej sluzby, pravny status poskytovatela
Ci jeho velkost a regionalnu prislusnost;

Rapidny ndrast pocltu registracii na poskytovanie socidlnych sluzieb vo vSetkych
oblastiach socidlnych sluzieb, pricom potrebu odbornej pripravy a metodickej podpory
registrovanych poskytovatelov k otdzkam kvality socidlnych sluzieb nie je moiné
dostatoéne pokryt druhovo orientovanymi narodnymi alebo dopytovo orientovanymi
projektmi, resp. kratimi projektovymi iniciativami (.

Vplyvom tychto rizik na strane poskytovatelskej praxe neboli doposial pre prijimatelov

a prijimatelky socidlnych sluZieb zabezpecené porovnatelné podmienky dostupnosti ku

kvalitnym socidlnym sluzbam budovanym na ludsko-pravnych principoch a poziadavkach,

ktoré sa povazuju za nastroj podpory kvality ich Zivota a socidlneho zaclenenia.

b) Rizika z hl'adiska hodnotenia podmienok kvality socialnych sluzieb (hodnotitel'ské rizika)

Vyrazny Casovy rozdiel/odstup medzi implementacnou a hodnotitelskou fazou. Podla
vyskumu Levickej et al. (2013), tento fakt negativne ovplyvnil postoje poskytovatelov
ku kvalite v socialnych sluzbach a k systému jej hodnotenia ako k nastrojom podpory
ich moZného vlastného rastu; v sucasnosti uz ide o dekddovy ¢asovy rozdiel);

3 Buzala, O., Kovalova, M., 2015. Kvalita socialnych sluZieb v kocke — I. Stefanov : Tabita, s.r.o.; Vavrova, S.,
Dori¢akova, S., 2016. Pseudosocialni sluzby pro seniori v Ceské republice. Vypomoc, nebo byznys. In Socialni
prace/Socialna praca, Vol. 16, ¢. 6, s. 109-125.

* Pre ilustraciu mozno uviest, e podla udajov Centralneho registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb sa pocet
registracii medzirocne systematicky zvySoval, kedy k decembru 2013 bolo zaznamenanych necelych 2 800
registracii, zatial’ co k decembru 2017. Mozno vSak predpokladat’, Ze pocet samotnych poskytovatel'ov
socialnych sluzieb je nizsi ako pocet registracii, nakol’ko jeden poskytovatel’ moze byt registrovany viackrat,
pre viacero druhov, prip. foriem socialnych sluzieb.



e Doposial Uplnd absencia akéhokolvek vzdeldvania a metodickej podpory
hodnotitelského vykonu, pre absenciu jeho organizacného a personalneho
zabezpecenia;

e Riziko nekvalifikovanosti a nejednotnosti hodnotitelského vykonu v pripade, zZe
nebude zabezpeceny kvalitny vyber hodnotitelov a hodnotiteliek (¢i uz internych
alebo externych/asistentov) aich Standardizovana odborna priprava a metodicka
podpora.

Vplyvom tychto rizik na strane podmienok hodnotitelskej praxe by mohli byt poskytovatelia
vystavovani nekvalifikovanému posudzovaniu (hodnoteniu) ich ¢innosti podla stanovenych
kritérii kvality, ¢im by sa mohol ohrozit ich odborny status, prestiz a postavenie v sieti
poskytovatelov. V kone¢nom dosledku by to vsak opdtovne ohrozovalo najma samotnych
prijimatelov a prijimatelky socidlnych sluZieb, nakolko by mohlo déjst k naruseniu kontinuity
poskytovanej socialnej sluzby aich Zivotnej a socialnej stability. K ohrozeniu prijimatelov
a prijimateliek by mohlo déjst rovnako v pripade hodnotitelskej ¢innosti prehliadajicej v
praxi poskytovatela socialnej sluzby zdvazné porusenia ich prdv, zaujmov a potrieb.

c) Rizika v oblasti metodicko - legislativnej

Ako bolo uvedené vyssie, vrokoch 2015 a 2016 boli spracované vychodiskové metodické
materidly pre implementaciu podmienok kvality socidlnych sluzieb do praxe ich
poskytovatelov (,poskytovatelskd metodika“) apre vykon hodnotitelskej Ccinnosti
(,hodnotitelska metodika®). Tieto nadvazovali na niektoré prvotné metodické materidly
k otazkam kvality socidlnych sluZieb, prevazne druhovej povahy® alebo sa stali zakladnou
metodickou bdazou pre pripravu dalSich metodickych dokumentov, opatovne vsak blizsie
vztahovanym k jednotlivym druhom socidlnych sluzieb.® Pre ucely nastavenia vSeobecne
dostupnej metodickej podpory a odbornej pripravy poskytovatelov i hodnotitelov sa do
buducnosti ukazuju ako klti¢ové niektoré poziadavky, na ktoré reflektuje narodny projekt,
osobitne:

e Potreba aktualizacie vydanych vseobecnych metodik (Repkova et al., 2015; Repkov3,
2016)’ vsilade s poznanim zalozenym na ich aplikacii v praxi, nakolko v obdobi od
vydania vSeobecnej poskytovatelskej aj hodnotitelskej metodiky nebol zabezpeceny
systematicky proces monitorovania ich aplikovatelnosti v beznej poskytovatelskej
a hodnotitel'skej praxi a ich validizacia ako zaklad pre buduce revizie,

>V ramei narodného projektu ,,Komunitné centra“ bol v roku 2014 vydany material ,,Standardy Komunitnych
centier NP Komunitné centrd“ a v rdmci narodného projektu ,,Terénna socialna praca v obciach® bol v roku 2015
vydany material ,,Standardy terénnej socialnej prace a terénnej prace v socidlne vylicenych komunitich”
(Ondruskova, E., Pruzinska, J.).

%V ramci narodného projektu ,,Podpora vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej
trovni“ boli v roku 2017 aktualizované §tandardy pre komunitné centra v materiali ,,Standardy komunitnych
centier« (Cerenikové, M. et al., 2017) a v procese schvalovania su metodické dokumenty k otazkam $tandardov
kvality pre sluzby nizkoprahového denného centra a pre nizkoprahovu socialnu sluzbu pre deti a rodinu.

" Predmetom narodného projektu neméze byt aktualizacia ostatnych metodickych materialov vydanych v ramci
inych ndrodnych projektov (Specifikované boli vyssie).



e potreba revizie platnej legislativy (zdkona o socidlnych sluzbach v prislusnych
ustanoveniach) v pripade, Ze sa to na zaklade procesu implementacie podmienok kvality
a jej hodnotenia podla spracovanych metodik ukaze ako nevyhnutné.

Realizaciou ndrodného projektu sa predpokladd minimalizdcia aZ odstranenie
identifikovanych a kriticky reflektovanych rizik sucasnej situacie zavadzania systému kvality
socialnych sluZieb, ¢o bude mat pozitivny dopad na cielové skupiny narodného projektu,
konkrétne na:

- deti aplnoleté fyzické osoby v pozicii prijimatelov a prijimateliek kvalitnych socialnych
sluZieb rozlicného druhu a formy, v zavislosti od ich potrieb,

- verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb na Uzemi SR vykonavajucich vo
verejnom ineverejnom sektore opatrenia v oblasti podpory socidlneho zaclenenia
rozli¢nych ciefovych skupin formou kvalitnych socidlnych sluzieb,

- dalSie subjekty vykonavajuce odborné cinnosti vo verejnom zaujme, konkrétne
hodnotitelov a hodnotitelky kvality vykonavajucich origindlnu posobnost MPSVR SR na
useku hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluZieb podla zakona (v
sulade s ustanoveniami §79 ods. 1 pism. e) v nadvadznosti na §104 a prilohu ¢. 2 zdkona)
a prispievajucich k napliianiu politiky kvality socidlnych sluZieb na narodnej urovni,
vratane formulovania podnetov na zmeny jej legislativnej Upravy.

2 Spbsob realizacie aktivit projektu
(spracované v spolupraci s Mgr. Nadezdou Vrtielovou Precinskou, odbor sociadlnych sluzieb
MPVSR SR)

V nadvaznosti na vysSie zadefinované klucové potreby a povahu rizik zavadzania
systému kvality socialnych sluzieb bude projekt realizovany v ramci celého Uzemia Slovenskej
republiky. Aktivita a podaktivity projektu budd realizované postupne a priebezne pocas
celého trvania projektu tak, aby bol ich prostrednictvom naplneny celkovy (globalny) aj
operacny ciel narodného projektu. Ide viiom o implementaciu verejnej politiky kvality
socidlnych sluzieb na ndrodnej Urovni cestou odbornej pripravy a metodickej podpory
implementacie podmienok kvality v organizacidch poskytujucich socidlne sluzby na uzemi
Slovenska, rovnako odbornej pripravy a metodickej podpory hodnotiteflov podmienok
kvality, ¢im sa zabezpedi dostupnost kvalitnych socidlnych sluzieb pre ich prijimatelov a
prijimatelky.

Aktivita 1 — Podpora zavddzania podmienok kvality socidlnych sluZieb a zavadzanie
systému ich hodnotenia
Struktura podaktivit v ramci hlavnej aktivity je zndzornena v schéme ¢&. 2.
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Schéma?2: Struktira podaktivit ndrodného projektu v rémci hlavnej aktivity

1. Podpora zavadzania
podmienok kvality socidlnych
sluZieb a zavadzania systému

ich hodnotenia

1.1 0dbornd ori 1.2 Nastavenie 1.3 Revizia $tandardov
: orna priprava a metodiky a paxe kvality a validacia
metodicka podpora hodnotenia kvality metodik

1.3.2 Navrh na

1.1.2 Podpora 1.2.1 Pilotné 1.2.2 Vykon 1.3.1 priebeiné
1.1.1 Podpora hodnotitelov a overenie hodnotenia hodnotenie koneénd reviziu
poskytovatelov supervizia metodiky podmienok existujlcej metodik a navrh
hodnotitel'skych hodnotenia kvality legislativy a na zmenu
posmienok kvality hodnotitelskej legislativy

timov metodiky

Interni zamestnanci
MPSVR SR

Externi
odbornici/asistenti

Zastupcovia
skupin uzivatelov

4. evaluacia projektu
5. riadenie projektu

Podaktivita 1.1 — Odborna priprava a metodicka podpora (dalej len ,,OP-MP*)

1.1.1 OP-MP poskytovatelov

Ciel: Zabezpedit a realizovat kontinualnu OP-MP poskytovatelov socidlnych sluzieb v procese

implementacie podmienok kvality do praxe na zaklade materidlu ,Implementacia podmienok

kvality do praxe poskytovatelov socidlnych sluZzieb” (Repkova (ed.), 2015) (dalej len

»implementacna metodika“). Pre ucely podaktivity bude vypracovany manual OP-MP

zamerany na rozvoj kompetencii manazmentu a zamestnancov poskytovatelov socidlnych

sluZieb v procese implementacie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby do ich

praxe v sulade so zakonom a spracovanou implementac¢nou metodikou. Podaktivita sa bude

vykonavat v sulade s vypracovanym manualom.

Popis podaktivity:

IA MPSVR SR vypracuje subor kvalifikacnych predpokladov pre vsetky pozicie v ramci
podaktivity, na zaklade ktorych zrealizuje vyber odborného garanta pre podaktivitu 1.1.1

(odborného garanta lektorského timu pre OP-MP), lektorov pre OP-MP a regionalnych

koordinatorov.



Odborny garant lektorského timu v spolupraci sjeho ¢lenmi vypracuji manual OP-MP
poskytovatelov, na zdklade ktorého sa ramcovo zharmonizuju vychodiska lektorskej prace
jednotlivych ¢lenov lektorského timu (po obsahovej, formalnej i organizacnej stranke).

Na zaklade vypracovaného manudlu bude prebiehat OP-MP/P poskytovatelov formou
trojdnovych odbornych semindrov. Celkovo sa zrealizuje 104 seminarov v priebehu troch
rokov projektu (13 v kazdom samospravnom kraji), pricom v prvom roku realizacie projektu
to bude po 5 seminarov v kazdom kraji, vdruhom a tretom roku po 4 semindre v kazdom
kraji.

Pre ucely realizacie podaktivity 1.1 zabezpeci IA MPSVR prostrednictvom vybratych
regionalnych koordinatorov regionalne organizovanu informac¢ni kampan o ponuke pre
poskytovatelov socidlnych sluzieb zapojit sa do narodného projektu, do podaktivity
zamerane] na OP-MP. Zdmerom je oslovit pre OP-MP ¢o moZno najvacsi pocet
registrovanych poskytovatelov socidlnych sluzieb v danom regione tak, aby boli napokon
pokryté potreby poskytovatelov na celom tzemi SR. V rdmci OP-MP sa pocita so zapojenim
jedného zastupcu za kazdého registrovaného poskytovatela socidlnej sluzby. Garant
lektorského timu v spolupraci s lektormi a regiondlnymi koordinadtormi budd vyhodnocovat
priebeh a vystupy OP-MP, ktoré budu nasledne vyuZité v procese validacie a revizie
implementacnej metodiky.

VSeobecna charakteristika OP-MP poskytovatelov v rdmci podaktivity 1.1:

- bude realizovana skupinovou formou;

- OP-MP v skupindch max. po 50 osdb, v zavislosti od prejaveného zaujmu o uGcast
v OP-MP.

Termin realizacie: 9/2018 — 6/2021

Vysledky: odborne pripraveni a metodicky podporeni poskytovatelia

1.1.2 OP-MP hodnotitelov a supervizia hodnotitel'skych timov

Ciel: Zabezpecit OP-MP hodnotitelov kvality, ktorymi budu interni zamestnanci MPSVR SR,
prizvani externi hodnotitelia/asistenti a zastupcovia uZivatelskych skupin socialnych sluzieb
a superviziu hodnotitelskych timov. Pojde o cca 60-70 externych
spolupracovnikov/asistentov acca 10 zastupcov uZivatelfov podla jednotlivych cielovych
skupin socialnych sluzieb. Zakladom OP-MP bude material ,Hodnotenie podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluzieb — metodické vychodiska (navrh) (Repkova, 2016) (dalej len
,hodnotitelska metodika®) a suvisiaci material ,Navrh obsahovych a organizac¢nych aspektov
vzdeldvania pre tGcely hodnotenia podmienok kvality socidlnych sluzieb” (Repkova, 2017).

Popis podaktivity: IA MPSVR SR vypracuje subor kvalifikaénych predpokladov pre vsetky

pozicie v ramci podaktivity, na zaklade ktorych zrealizuje vyber odborného garanta pre
podaktivitu 1.2.1 (odborného garanta lektorského timu pre OP-MP), lektorov pre OP-MP
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internych hodnotitelov, externych hodnotitelov/asistentov, zdstupcov uzivatelskych skupin
a supervizorov hodnotitelskych timov.

Odborny garant lektorského timu v spolupraci sjeho ¢lenmi vypracuju manualy OP-MP
hodnotitelov (samostatny pre internych hodnotitelov a externych hodnotitelov/asistentov
a samostatny pre zastupcov uzivatelskych skupin), na zaklade ktorého sa ramcovo
zharmonizuju vychodiska lektorskej prace jednotlivych clenov lektorského timu (po
obsahovej, formdlnej i organizacnej stranke). Na zdklade vypracovanych manudlov bude
prebiehat OP-MP hodnotitelov a zastupcov uzivatelskych skupin.

IA MPSVR prostrednictvom regionalnych koordindtorov v spolupraci s odbornym garantom
lektorského timu pre OP-MP zabezpedi vyber externych hodnotitelov/asistentov na zaklade
zakonom ustanovenych kvalifikacnych predpokladov a s dérazom na rovnomerné pokrytie
celého druhového spektra socidlnych sluzieb (rezidenéné socidlne sluzby pre starsich ludi,
ambulantné a terénne socidlne sluzby pre starsich fudi a ludi so zdravotnym postihnutim,
socialne sluzby pre deti amladych ludi so zdravotnym postihnutim, sluzby krizovej
intervencie, socialne sluzby na podporu rodiny s detmi).

Garant lektorského timu v spolupraci s jeho ¢lenmi a budu priebeZzne vyhodnocovat vystupy
teoretickej a praktickej ¢asti OP-MP hodnotitelov, ktoré budu nasledne vyuZité v procese
validdcie a revizie hodnotitelskej metodiky.

IA MPSVR SR zabezpeci vyber supervizorov, ktori budu od roku 2021 vykonavat superviziu
hodnotitelskych timov.

Vseobecnd charakteristika OP-MP hodnotitelov (internych, externych/asistentov a zastupcov

uzivatel'skych skupin):

Celkova navrhovand dotacia OP-MP predstavuje 200 hodin v priebehu 20 mesiacov
(01/2019-12/2020)

Teoreticka cast:
- ramcovo 50 hodin
- praca v skupinach (podla druhového spektra socialnych sluzieb) po cca 15 os6b,
- odborna priprava predstavuje kombinaciu prezencnej a distancnej formy,
Prakticka cast:
- ramcovo 150 hodin

- bude prebiehat formou supervidovanych hodnoteni (,OP-MP na mieste”) za Ucasti
lektora priamo v prostredi poskytovatelov socidlnych sluzieb tak, aby sa v rdmci OP-
MP mala skupina ucastnikov (hodnotitefov) moZnost s lektorom Specializovanym na
dany druh socialnej sluzby oboznamit aj s druhovymi Specifikami Standardov kvality

Termin realizacie: 9/2018 — 12/2021
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Vysledky: odborne pripraveni a metodicky podporeni hodnotitelia (interni, externi/asistenti,
zastupcovia uzivatelskych skupin) a supervidovany hodnotitelsky vykon

Personalne zabezpecenie podaktivity 1.1:

Zodpovednym garantom podaktivity bude IA MPSVR SR, ktord organizacne zabezpeci
vyber a ¢innost:

- odbornych garantov lektorskych timov (dvaja odborni garanti, po jednom pre kazdy

lektorsky tim),

- Clenov dvoch lektorskych timov (1. lektorsky tim: 10 lektorov pre OP-MP

poskytovatelov, 2. lektorsky tim: 12 lektorov, ztoho 10 lektorov pre OP-MP
internych hodnotitelov a externych hodnotitelov/asistentov, 2 lektori pre OP-MP
zastupcov uzivatelskych skupin),

- 10 supervizorov

- regiondlnych koordinatorov (8 regiondlnych koordinatorov, ktori budu organizovat

informacné a diseminacné kampane, budu sa podieflat na vybere externych
hodnotitelov/asistentov (spolu 70) a zastupcov uzivatelskych skupin (spolu 10), na
odbornom a organizacnom zabezpeceni OP-MP poskytovatelov a hodnotitelov, budu
zabezpecovat koordinaciu zberu podkladov pre reviziu metodik a legislativy).

Materidlne, technické a priestorové zabezpecenie odbornych ¢innosti v ramci podaktivity 1.1
je v poésobnosti realizatora narodného projektu a prijimatela NFP.

Podaktivita 1.2 — Nastavenie metodiky a praxe hodnotenia kvality

Ciel podaktivity:

Nastavit metodiku hodnotenia podmienok kvality cestou jej pilotného overenia v ¢innosti
hodnotitel'skych timov a na zéklade vysledkov pilotného overenia zaviest metodiku do beZnej
hodnotitelskej praxe

Podaktivita bude ¢lenena do dvoch faz:

1.2.1 Pilotné overenie metodiky hodnotenia podmienok kvality

Cielom je pilotne overit vykon hodnotenia podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby
u vybranej vzorky poskytovatelov socidlnych sluzieb. Druh aforma socidlnej sluzby
poskytovatelov zaradenych do pilotného hodnotenia bude zvolena tak, aby na zaklade jeho
vysledkov bolo mozné nielen pilotne overit hodnotitelski metodiku, ale aj vystihnut
najdoblezitejSie druhové Specifikd hodnotiaceho procesu podla hlavnych oblasti socialnych
sluZieb (rezidencné socialne sluzby pre starSich ludi, ambulantné a terénne socialne sluzby
pre starSich fudi a fudi so zdravotnym postihnutim, socidlne sluzby pre deti a mladych ludi so
zdravotnym postihnutim, sluzby krizovej intervencie, socidlne sluzby na podporu rodiny s
detmi).
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Popis podaktivity:

Odborny garant lektorského timu pre OP-MP hodnotitefov v spolupraci s regionalnymi
koordinatormi vypracuje plan pilotného overenia hodnotitelskej metodiky. Jeho obsahom
bude zoznam vybranych poskytovatelov sociadlnych sluzieb v regidnoch, v ktorych sa bude
realizovat pilotné overenie vykonu hodnotenia na zaklade metodiky. Pocet adruhové
rozloZenie vybranych poskytovatelov bude stanovené tak, aby kazdy interny hodnotitel
absolvoval pilotné hodnotenie v kazidej z hlavnych druhovych oblasti socidlnych sluzieb
(rezidenéné socidlne sluzby pre starSich fudi, ambulantné aterénne socidlne sluzby pre
starSich ludi a ludi so zdravotnym postihnutim, socidlne sluzby pre deti a mladych ludi so
zdravotnym postihnutim, sluzby krizovej intervencie, socialne sluzby na podporu rodiny s
detmi). Realizacia pilotného hodnotenia bude podmienend suhlasom vybranych
poskytovatelskych subjektovg. Pilotné hodnotenie bude zabezpecovat trojclenny tim
vyskolenych expertov (internych odbornikov a externych asistentov) SO
splnenymi kvalifikaCnymi predpokladmi podla zakona, pricom vybrané hodnotitelské timy
budu doplnené aj o zastupcov uzivatelskych skupin (vzhladom na navrhovany celkovy pocet
10 nebudu sucastou kazdého hodnotiaceho timu Tito prejdd za uvedenym UGcelom tiez

Specidlnou OP-MP.

Prvd faza podaktivity bude prebiehat do 31.08.2019°. Vrémci podaktivity bude
prostrednictvom projektu financovany vykon hodnotenia externych hodnotitelov/asistentov
a vykon hodnotenia zastupcov uzivatelskych skupin.

Termin realizacie: 04/2019 — 08/2019

Vysledok: pilotne overena hodnotitel'ska metodika

1.2.2 Vykon hodnotenia podmienok kvality

je nastavit metodiku bezného vykonu hodnotenia podmienok kvality na zéklade vysledkov
pilotného overenia tejto metodiky. Aj pocas tejto fazy sa bude hodnotitelskym timom
poskytovat OP-MP.

Popis podaktivity:

Podaktivita bude realizovana na zaklade zmluvy o spolupraci medzi IA MPVSR SR a MPSVR
SR. P6jde o spolupracu pri realizacii originalnej pdsobnosti MPSVR SR v oblasti hodnotenia
podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb™.

¥ Deklarovany suhlas zo strany poskytovatel’a socialnej sluzby, u ktorého sa bude pilotné hodnotenie realizovat,,
je potrebny vzhl'adom na skuto¢nost, ze hodnotitel'sky tim v tejto faze nebude disponovat’ poverenim
ministerstva na vykon hodnotenia a sucast’ou hodnotitel'ského timu budu aj zastupcovia uzivatel'ov, ktorych na
vykon hodnotenia neopraviiuje v sti€asnosti platna legislativa.

?'V zmysle zékona o socialnych sluzbach do 31.08.2019 ministerstvo nehodnoti podmienky kvality. Po tomto
termine bude pilotné fdza hodnotenia ukoncend a pdjde uz o ,,ostry* vykon hodnotenia.

12V zmysle §79 ods. 1 pism. e) v nadviznosti na prechodné ustanovenie § 110d zikona &. 448/2008 Z. z.

o socialnych sluzbach MPSVR SR hodnoti podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby od 01.09.2019.
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Na zaklade planu hodnotitelskej cinnosti, ktory na jednotlivé kalendarne roky vzdy
vypracuje prislusny organizacny utvar MPSVR SR (Sekcie kontroly MPSVR SR) bude
realizovany vykon hodnotenia podmienok kvality podla zdkona. Hodnotené subjekty
zaradené do planu su v sulade so zakonom povinné umoznit hodnotenie podmienok kvality
a poskytnut MPSVR SR pri riom sucinnost. Troj¢lenné hodnotitelské timy (jeden interny
zamestnanec MPSVR SR - veduci hodnotitelskej skupiny, dvaja externi
hodnotitelia/asistenti) budd realizovat vykon hodnotenia na zdklade poverenia ministrom
PSVR SR. Organizaény utvar MPSVR SR (Sekcia prace MPSVR SR) vypracuje interny dokument
upravujuci pravidld a postup vykonu hodnotitelskej ¢innosti, ktory bude pre hodnotiace timy
zavazny.

V priebehu roku 2019 budu zriadené Styri detaSované pracoviskda MPSVR SR, ktoré budu
disponovat troma internymi zamestnancami zabezpecujucimi vykon hodnotenia v danom
regidne. Prostrednictvom projektu bude financovany vykon hodnotenia externych
hodnotitelov/asistentov. Organizacno—-technické zabezpecenie hodnotitelskej cinnosti
v priebehu projektu bude realizované v spolupriaci s regionalnymi koordinatormi.

Termin realizacie: 09/2019 — 09/2022

Vysledok: Zavedeny vykon hodnotenia podmienok kvality (na zaklade pilotne overenej
hodnotitel'skej metodiky)

Personalne zabezpecenie podaktivity 1.2:

Vykon hodnotenia podmienok kvality bude zabezpecovat MPSVR SR prostrednictvom 17
internych zamestnancov (financovanych z rozpoctovej kapitoly MPSVR SR) a 70 externych
hodnotitelov/asistentov.

Koordinovat ich ¢innost po obsahovej stranke bude prislusny organizacny utvar MPSVR SR
(Sekcia kontroly MPSVR SR), metodicky ich bude nadalej podporovat lektorsky tim pre OP-
MP hodnotitelov a asistentov aorganizatne budu spolupracovat s regionalnymi
koordinatormi projektu.

Za obdobie realizacie narodného projektu sa predpoklada, Ze vykon hodnotenia podmienok
kvality sa zrealizuje u priblizne 150 — 170 poskytovatelov socidlnych sluzieb.

Podaktivita 1.3 — Revizia Standardov kvality a validacia metodik

Ciel podaktivity: Na zaklade priebezného vyhodnocovania procesu pilotného hodnotenia

podmienok kvality a naslednych poznatkov ziskanych z aplikacnej praxe podla zakona
prehodnotit, zrevidovat a vypracovat navrh na zmenu aktudlneho legislativneho znenia
Prilohy & 2 aprisludnych ustanoveni zékona o socidlnych sluzbach. Dalej sa v ramci
podaktivity uskutocni validacia aplikovanych metodik (poskytovatelskej a hodnotitelskej)
a ich dopracovanie v sulade s odporucaniami lektorskych timov a hodnotitefov angazovanych
v projekte.

Revizia sa uskutocéni v dvoch fazach:
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1.3.1. Prva faza

Prebehne po ukonceni pilotného overenia hodnotitelskej metodiky a vykonu hodnotitelskej
¢innosti na zaklade tejto metodiky.

Popis:

Za prvu fazu revizie bude zodpovedny garant lektorského timu pre OP-MP hodnotitelov. Od
zaciatku vykonu pilotného overovania hodnotitelskej metodiky a vykonu hodnotitelskej
¢innosti (04/2019) budu c¢lenovia lektorského timu a hodnotitelia (interni, externi/asistenti,
zastupcovia uZivatelskych skupin) zachytdvat podnety, ktoré by poukazovali na potrebu
revizie hodnotitelskej metodiky. Regiondlni koordinatori budl zabezpecovat zber
a sumarizaciu tychto podnetov a k 09/2019 ich sprostredkuju garantovi lektorského timu pre
OP-MP hodnotitelov pre Ucely pripravy revizie hodnotitelskej metodiky.

Sucastou tejto fazy bude aj spracovanie prvotnych ndvrhov na zmenu platnej legislativy
socialnych sluzieb, osobitne navrhov na Upravu zapracovania uzivatelského prvku do vykonu
hodnotitelskej cinnosti, nakolko po ukonceni pilotnej fazy by nebolo moiné zapojit
zastupcov uzivatelskych skupin angazovanych v pilotnej faze hodnotiaceho procesu do
vykonu hodnotenia podmienok kvality podla zédkona.

Termin realizacie: 09/2019 — 03/2020

Vysledky: prvotna revizia hodnotitelskej metodiky, prvotné ndvrhy na zmenu platnej
legislativy (zapojenie uzivatelského prvku do vykonu hodnotitelskej ¢innosti)

1.3.2 Druha faza

Prebehne ku koncu narodného projektu ajej obsahom bude priprava navrhu revizie
prislusnych ustanoveni zakona o socidlnych sluzbach, najma Prilohy ¢. 2 a navrhy revizie
implementacnej metodiky a hodnotitelskej metodiky.

Popis:

Za reviziu implementacnej metodiky bude zodpovedny garant lektorského timu pre OP-MP
poskytovatelov. V spolupraci s clenmi lektorského timu a regionalnymi koordinatormi bude
priebeZne spracovavat a systemizovat podnety pre Ucely pripravy revizie implementacne;j
metodiky. Regiondlni koordinatori v spolupraci sgarantom lektorského timu MP_OP
poskytovatelov zrealizuju v obdobi 09/2021 az 12/2021 komplexny prieskum u zapojenych
poskytovatelov socidlnych sluZieb k ndvrhom na potrebu revizie implementacnej metodiky.
Tieto podnety budu nasledne vyuzité od janudra 2022 v procese revizie a pripravy navrhu
novej implementacnej metodiky.

Za reviziu hodnotitel'skej metodiky bude zodpovedny garant lektorského timu pre OP-MP
hodnotitefov.  V spolupraci sc¢lenmi  lektorského  timu, hodnotitemi (interni,
externi/asistenti, zastupcovia uZivatelskych skupin) bude priebeine spracovavat
a systemizovat podnety pre Uclely pripravy revizie hodnotitelskej metodiky. Pocdas vykonu
hodnotitelskej ¢innosti a aplikacie prvotne revidovanej hodnotitelskej metodiky (v obdobi od

17



09/2019 az 12/2021) budd Cclenovia lektorského timu ahodnotitelia (interni,
externi/asistenti) zachytdvat podnety, ktoré by poukazovali na potrebu dalSej revizie
hodnotitelskej metodiky. Regiondlni koordinatori budl zabezpelovat zber a sumarizdciu
tychto podnetov ak 12/2021 ich sprostredkuju garantovi lektorského timu pre OP-MP
hodnotitelov pre ucely pripravy navrhu konecnej revizie hodnotitelskej metodiky.

Sucastou tejto fazy bude aj spracovanie dalsich ndvrhov na zmenu platnej legislativy
socialnych sluzieb, osobitne Prilohy €. 2 zakona o socialnych sluzbach.

Termin realizacie: 01/2022 -06/2022

Vysledky: navrh na zmenu prislusnych ustanoveni zakona o socidlnych sluzbach, navrh
konecnej revizie implementacnej a hodnotitelskej metodiky

Podaktivita 1.4 — Evaludcia

Cielom podaktivity je zabezpecenie hodnotenia priebehu a vystupov narodného projektu
vsllade so zadefinovanym vsSeobecnym aoperacnym ciefom ndrodného projektu
a stanovenymi meratefnymi ukazovatelmi.

V zamerani na hodnotenie cielov narodného projektu a jeho meratelnych ukazovatelov sa
podaktivita 1.4 liSi od podaktivity 1.3, ktora je zamerana na obsahové aspekty podaktivit 1.1
a 1.2 ndrodného projektu. Podaktivity 1.3 a 1.4 su tak vzajomne komplementarne.

Evaluaéna ¢innost sa bude realizovat v dvoch fazach:
1. faza - priebezna evaluacia

Cielom je priebezne vyhodnotit plnenie ciela narodného projektu a meratelnych
ukazovatelov, pripadne naznacit potrebné korekcie tak, aby sa naplnil koneény ciel
narodného projektu.

Termin realizacie: 01/2020-03/2021

Vysledok: Sprava z priebeznej evaluacie

2. faza- dopadova evaluacia

Cielom je zhodnotit naplnenie ciela narodného projektu a jeho dopady na zainteresovanych
aktérov (prijimatelov socialnych sluzieb, poskytovatelov, hodnotitelov, zadavatela/MPSVR
SR a realizatora/IA MPSVR SR)

Termin: 04/2021 — 03/2022
Vysledok: Sprava z dopadovej evaluacie

Popis pre podaktivitu 1.4:

IA MPSVR SR ustanovi kvalifikacné predpoklady pre poziciu evaluatora narodného projektu
a na ich zaklade vyberie troch evaluatorov, ktori budu realizovat evaluaénu cinnost podla
zadania evaludacie narodného projektu (vypracuje jeho zadavatel).
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Podaktivita 1.5 — Riadenie projektu

Ciel _podaktivity: Zabezpelenie odbornosti, koordinovanosti a nadvaznosti jednotlivych

planovanych podaktivit.

Popis: vratane personalneho zabezpecenie (vypracuje IA MPSVR)

Termin realizacie:

Vystup: ndvrh na zmenu legislativy

3 Situacia po realizacii projektu a udrzatefnost projektu

V sulade s definovanymi rizikami situacie v zavadzani podmienok kvality socidlnych

sluZieb do praxe poskytovatelov a hodnotenia jej Urovne pred narodnym projektom (¢ast 7.1
Ziadosti) a popisanym spdsobom realizacie jeho aktivit a podaktivit (Cast 7.2 Ziadosti) sa po
realizacii narodného projektu ocakavaju tieto vysledky:

e vramci podaktivity 1.1.

odborne pripraveni a metodicky podporeni poskytovatelia jednotlivych druhov
a foriem socialnych sluzieb, ¢im sa zvysi predpoklad kvality ich socidlnych sluzieb pre
prijimatelov a prijimatelky a ich vlastnej Uspesnosti v procese formalneho hodnotenia
jej urovne podla zdkona,

odborne pripraveni a metodicky podporeni hodnotitelia kvality poskytovanych
socialnych sluZzieb a supervidovany hodnotitelsky vykon, ¢im sa podporia
Standardizované podmienky pre vykon hodnotenia a poskytovatelské subjekty
a prijimatelia/prijimatelky ich socialnych sluzieb nebudu vystaveni
neprofesiondlnemu postupu hodnotitelskych timov,

e v ramci podaktivity 1.2

pilotne overend metodika hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socialnych
sluzieb,

zavedeny vykon hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb
vsulade s pilotne overenou metodikou hodnotenia a organizacno-personalnymi
podmienkami hodnotenia ustanovenymi podla zakona,

e v ramci podaktivity 1.3

validdcia implementacnej a hodnotitelskej metodiky a ich revizia

ndvrh legislativnej zmeny v ustanoveniach zakona o socidlnych sluzbach tykajucich sa
kvality socialnych sluzieb, osobitne prilohy €. 2 zakona,

e vramci podaktivity 1.4

spracovana Sprdva z priebeZnej evaludcie ndrodného projektu,

19



- spracovana Sprdva z dopadovej evaludcie ndrodného projektu.

Z hladiska udrzatelnosti vysledkov narodného projektu mozino ocakavat, Ze realizaciou
priblizne 4-ro¢nej fazy implementacie systému kvality sprevadzane] systematickou podporou
vykonu kvality i jej hodnotenia, sa zhromazdi urcita kritickd suma poznania a skidsenosti, na
zaklade ktorych bude mozné revidovat nielen metodickd zakladriu tohto systému, ale aj jeho
legislativny ramec. Po prijati zasadnejSich zmien v nastaveni pravnych a organizacno-
persondlnych ramcov kvality socidlnych sluzieb vychadzajucich zvysledkov narodného
projektu bude oprdvnené uvazovat o jeho pokraCovani, sosobitnym zameranim na
monitoring efektivnosti prijatych zmien a na vyskum ich dopadu na jednotlivych aktérov
socialnych sluZieb, osobitne na ich prijimatelov a prijimatelky. Potreba takejto kaskadovito
usporiadanej projektovej cinnosti na Useku kvality socidlnych sluzieb (jej vykonu aj
hodnotenia) ma oporu aj v skisenostiach inych krajin, osobitne v CR, kde sa po dekade
implementacie systému kvality a jej inSpekcie ustanovenej v legislative socidlnych sluzieb
(od roku 2007) preukazala potreba zasadnejsich legislativnych, metodickych aj organizaénych
revizii, s naslednou potrebou monitoringu ich dopadu na zainteresovanych aktérov.
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Odborna priprava a metodicka podpora
zastupcov uzivatelskych skupin pre ucely
hodnotenia podmienok kvality —
(navrh ramcového dizajnu)

Spracovala: Kvetoslava Repkova
Oponent: Slavomir Krupa

Bratislava, februar — m3j 2018
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Uvod

Cielom Cciastkovej Studie je pripravit ramcové odborné podklady pre zapracovanie
uzivatelského prvku do systému hodnotenia podmienok kvality v rdmci navrhu narodného
projektu Kvalita socidlnych sluzieb (dalej len ,,NP-Q“). Predmetom Studie je rdmcovy navrh
spbsobu zapojenia zastupcov uzivatelskych skupin do vykonu hodnotitelskej cinnosti,
vratane sposobu ich odbornej pripravy a metodickej podpory pre Ucely hodnotitelskej
¢innosti. Ciel i predmet $tudie sa vztahuja k NP-Q.

Studia moze sluzit ako podklad pre lektorsky tim pre odbornu pripravu a metodicku podporu
hodnotitelov a hodnotiteliek, osobitne tych, ktori budu v hodnoteni zastupovat uZivatelské
skupiny. Je doplnenim odbornych materidlov: Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych
socidlnych sluzieb — metodické vychodiska: Ndvrh (Repkova, 2016) a Ndvrh obsahovych
a organizacnych aspektov vzdeldvania pre ucely hodnotenia podmienok kvality socidlnych
sluzieb (Repkova, 2017a), ktoré boli spracované v ramci Kontraktov medzi MPSVR SR a IVPR
na roky 2016 a 2017.

1 Vychodiskové pojmy

Hodnotitelskda cinnost — vykon hodnotenia podmienok kvality socidlnych sluzieb v sulade
s jeho vecnym a organizacnym vymedzenim v zdkone ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach
v platnom zneni (osobitne v prilohe ¢. 2A zakona).

UZivatelsky prvok v hodnotitelskej cCinnosti -  zapojenie zastupcov a zastupkyn osob
s podobnou Zivotnou skisenostou, aki maju prijimatelia a prijimatelky socidlnych sluZieb, do
procesu hodnotenia podmienok kvality socidlnych sluzieb, ako plnohodnotnych ¢lenov
a Cleniek hodnotitelskych timov. S ohladom na skutocnost, Ze v sucasnosti nie je mozZnost
Ucasti zastupcov a zastupkyn uzivatelskych skupin v procese hodnotenia upravena v zakone,
pre ucely NPQ ide o jej pilotné overenie, s ambiciou navrhu buducej Upravy legislativy tak,
aby bola legislativne mozna a Standardizovana.

Zdstupcovia/Zdstupkyne uZivatelskych skupin (dalej len ,ZUS“) - osobitne ide o osoby so
zdravotnym postihnutim (najma telesnym, dusevnym a mentalnym), starSie osoby odkazané
na pomoc inej osoby a o osoby so skisenostou bezdomovectva ¢i inymi krizovymi Zivotnymi
situaciami a formami socidlnej vylucenosti. ZUS nie sU na Ucely Ucasti v hodnotitelskych
timoch priamymi uzivatelmi a uzivatelkami socidlnej sluzby poskytovatela, u ktorého sa
vykonava hodnotenie. Skusenost s uZivanim predmetného druhu socidlnej sluzby (napr.
z predchadzajuceho obdobia alebo uiného poskytovatela) vsak nie je wvylucujucou
okolnostou, dokonca sa povaZuje za prospesnu.

Odborna priprava a metodickd podpora (dalej len ,,OP-MP“) — stbor odbornych cinnosti
lektorov a lektoriek NP-Q pre hodnotitelski ¢innost, poskytovanych ¢élenom a ¢lenkam
hodnotitelskych timov (vratane ZUS) v ramci ich odbornej pripravy na vykon hodnotenia
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(¢ast ,0OP“), rovnako vramci samotného vykonu hodnotenia podmienok kvality
u konkrétneho poskytovatela (¢ast ,MP*).

2 Odborné vychodiska a inSpiracie

Pre ucely pripravy Studie boli vyuZité viaceré zdroje dat avyskumné metddy,
konkrétne:

e Studium dokumentov (Studium webovych stranok a podkladovych materidlov projektu
Nueva),

e rozhovors expertom

- so zastupcami Rady pre poradenstvo vsocidlnej praci (stretnutie a odborna
konzultacia dna 14.2.2018 k moZnostiam odbornej pripravy os6b s mentalnym
postihnutim pre Ucely ucasti v hodnotitel'skych timoch a vykonu hodnotenia),

- s propagatorkou projektu Nueva (stretnutie a odbornd konzultacia dna 23.2.2018
k medzinarodnym skusenostiam v odbornej priprave zastupcov uzivatelskych skupin
pre ucely hodnotenia v Nemecku).

UzZivatelsky prvok v hodnotitelskej cinnosti stavia na jedinecnosti klienta/klientky
socialnych sluZieb (Rogers, 1998) ana tom, Ze kvalitu socidlnych sluZieb pre jednotlivé
cielové skupiny vedia autenticky posudzovat najma osoby s podobnymi charakteristikami
a zZivotnou skusenostou (ZUS), aké maju cielové skupiny socidlnych sluZieb (napr. kvalitu
poskytovatela socidlnej sluzby pre mladych ludi s mentdlnym postihnutim budd vediet
autenticky posudzovat najmad mladi ludia s mentdlnym postihnutim fungujici mimo
posudzovaného poskytovatela). Hodnotitefom a hodnotitelkam s porovnatelnou Zivotnou
skusenostou (ZUS) sa priznava osobitna expertiza v oblasti potrieb [udi s uréitymi osobitnymi
charakteristikami.

Podobnost Zivotnej skisenosti vytvara vhodné vychodisko pre rozhovory alebo pozorovania
medzi ZUS a prijimatelom/prijimatelkou hodnotenej socidlnej sluzby zamerané na zistovanie
a vyvhodnocovanie potrieb aocakavani prijimatelov a prijimateliek socidlnych sluzieb
a sposobu ich uspokojovania prostrednictvom socialnych sluzieb. Nasledne sa uznava, ze ZUS
vedia primeranejsie formulovat odporucania pre zmeny vcinnosti hodnotenych
poskytovatelov socidlnych sluzieb tak, aby Slo o zmeny vykonavané primarne z perspektivy
prijimatelov a prijimateliek socialnych sluzieb.

.....

Vyznamnou medzindrodnou inSpiraciou pre zavadzanie uZivatelského prvku do
hodnotitelskej ¢innosti je projekt Nueva (Nutzerinnen und Nutzer evaluieren — Uzivatelky
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a uzivatelia hodnotia)'’. Projekt je od potiatku (od roku 2003) zamerany na vzdeldvanie
(trénovanie) o0s6b s uréitymi poruchami aso zdravotnym postihnutim k prijatiu roly
hodnotitela/hodnotitelky kvality sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim (najma
sluzieb byvania ¢i sluzieb zamestnanosti), pricom kvalita sluzieb je odvodzovana od toho, ako
k nej pristupuju aako ju vnimaju prijimatelia a prijimatelky sluzieb. Projekt Nueva
vychodiskovo stavia na tedrii rol (Mead, 1934; Linton, 1936) a nasledne filozoficky na
koncepte valorizacie socialnej roly. Podla nej sa tradicne osobam s urcitymi osobitnymi
charakteristikami (napr. pre pritomnost zdravotného postihnutia, vyssieho veku v kombinacii
s odkdzanostou na pomoc inej osoby, so skisenostou bezdomovectva) pripisuju devalvované
socialne roly akbeinym (hodnotnym) roldam maju spravidla stazeny pristup. Rola
prijimatela/prijimatelky socidlnej sluzby sa stava tzv. Zivotnou rolou ¢loveka, ¢o obmedzuje
jeho pozitivne Zivotné vyhliadky (Thomas a Wolfensberger, 1999; Wolfensberger, 1992;
Wolfensberger, 1972; Repkova, 2017b). Zavedenie uzivatelského prvku do hodnotenia
kvality socialnych sluzieb ma potom dva fudsko-pravne ucinky:

a) umoznuje prijimatelom a prijimatelkam socialnych sluzieb aktivne ovplyvriovat spdsob
organizovania a vykonavania socidlnych sluZieb avyjadrovat sa kich kvalite (podla
vlastnych kritérii, o¢akavani a potrieb).

Ide otzv. stratégie aktivnej starostlivosti (active care), ktoré znamenaju ,... posun od
starostlivosti poskytovanej ludom k starostlivosti poskytovanej s ludmi“. V ramci tohto posunu
sa prijimatelia a prijimatelky socidlnych sluzieb aktivhe vtahuju do dizajnu a poskytovania
socidlnych sluzieb za Ucelom zvySenia ich kvality azvySenia ich vlastnej spokojnosti so
socidlnymi sluzbami (Innovative, 2015, s. 5)

b) umoznuje ZUS ziskavat kompetencie k tomu, aby zastavali aktivhu poziciu vo formalnom
hodnoteni kvality socidlnych sluzieb, aby mali rolu reSpektovanych clenov a €leniek
hodnotitelskych timov podla Standardizovanych kritérii a organizaénych postupov a aby
tak aktivne spolu/rozhodovali o socidlnych politikdch a Cinnosti poskytovatelov, ktori
socialnymi sluzbami ovplyviiuju Zivot ich prijimatelov a prijimateliek.

Sumadrne (z pohladu Nueva hodnotitelov a hodnotiteliek):

»Pomahame vam, aby bol vas nazor vypocuty”. (Wir fragen, s. 1)

Nueva — hodnotenie stavia na viacerych principoch:

e uplatriovanie uZivatelskej perspektivy/pohladu - vseobecne (prijimatelia a prijimatelky su
experti a expertky na svoje potreby a ocakdvania od socidlnych sluzieb; maju vlastné
zazitky a skusenosti so socidlnymi sluzbami, na zdklade ktorych urcuju, ¢o je v nich
dolezité),
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e rovesnicky  princip (hodnotitelia a hodnotitelky s podobnymi Specifickymi
charakteristikami a Zivotnymi skusenostami vedia autenticky zistovat avyhodnocovat
skusenosti prijimatelov a prijimateliek socidlnych sluZieb),

e kompetencny/profesiondlny pristup (ZUS su vzdelavani/trénovani ktomu, aby boli
v hodnoteni schopni ,zajst za” vlastni Zivotnu skusenost a predstavy a respektovat
skusenosti a predstavy prijimatelov a prijimateliek socidlnych sluzieb. Ich vzdelavanie pre
U¢ely Nueva - hodnotenia trvd dva roky ajeho absolventi/absolventky
ziskavaju certifikatom ,Nueva — hodnotitela/hodnotitelky”).

Hodnotenie kvality sluzieb zaloZzené na uplatneni uZivatelského prvku tak stavia na
kombinacii rovesnickeho akompetencného/profesionalneho principu, ktora vyjadruje
primeranost (vhodnost, legitimitu) Ucasti os6b so zdravotnym postihnutim, pripadne s inymi
osobitnymi charakteristikami, v hodnotiacom procese. Prieniky principov su zndzornené
v schéme.

Schémal: Aspekty roly hodnotitela/hodnotitel’ky z uzivatelskej perspektivy

Rovesnicky princip Kompeten¢ny princip
Primeranost’ na principe podobnosti Primeranost’ na principe profesionality

Hodnotenie na uzivatel’skom principe:
Podobnost’ + Profesionalita

Zdroj: vol'ne podl'a Konrad, 2015, s. 5

llustracia zhodnocovania principu podobnosti s principom profesionality/kompetentnosti
v hodnotitelskej ¢innosti:

,Ustanovenie o0s6b so zdravotnym postihnutim aoséb s poruchami ucenia do roly
evaludtorov/evaluatoriek ma zasadny efekt: prijimatelia/prijimatelky socialnych sluzieb sa
spravidla rychlo zidentifikuju s Nueva-hodnotitelmi/hodnotitelkami, stretavaju sa s nimi bez
ostychu (plachosti) astrachu, hodnotitelia a hodnotitelky prichadzaju zvonku, su
zamestnancami Nueva, bez akéhokolvek vztahu k poskytovatelovi.

hodnotitelia a hodnotitelky z ‘'rovesnickej skupiny' maji iné moZnosti pristupu
k dotazovanych prijimatelom a prijimatelkam sluZieb. Maju od nich maly socidlny distanc ...
poznaju komunikacné kddy a ich socidlny svet z vlastnej skisenosti. Je to ich svet”. (Konrad,
2015, s. 12, 18)

K splneniu G¢elu Nueva — hodnotenia je potrebné uplatfiovat vybrané principy, osobitne:
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e v Nueva - hodnoteni ide viac ako o neformalne zistovanie spokojnosti prijimatelov
a prijimateliek so socialnou sluzbou,

e Nueva rozhovory sa organizuju nezavisle od ziskavania dat k otazkam infrastruktury
a rdmcovym podmienkam socialnej sluzby,

e otazky pri Nueva dotazovani nemaju mat hodnotiaci, prilis vseobecny alebo $pekulativny
charakter, ale maju stavat na beznych Zivotnych situdciach, na ¢asovo blizkych zaZitkoch
prijimatelov a prijimateliek (,tu a teraz“); nemaju stavat na sile pamate a na smerovani do
buducnosti,

e pri dotazovani nema byt pritomna opatrujica osoba,
e zistovanie mdze byt realizované formou rozhovoru alebo pozorovania,

e dotazovanie nema byt dlhsie ako 1,5 hodiny; Struktirované a zic¢astnené pozorovanie ma
trvat najmenej 2-3 dni,

e zistovacie dotazniky su rézne pre rézne formy a druhy socidlnych sluzieb,

e potreba triangulacia zisteni a dat. Priklad:

,Mate nejaku zmluvu, z ktorej je jasné, aké tu mate prava a povinnosti?“ (otdzka v ramci
rozhovoru)

,Uzatvorili ste zmluvu s (...0soba), v ktorej ma jasne definované, aké su jej prava a povinnosti
v tomto zariadeni?“ (otdzka v rdmci Studia rdamcovych a strukturnych podmienok sluzby)

Do hodnotenia su zapojené Nueva — timy, ktoré su multiprofesiondlne. Skladaju sa zo:

e 7ZUS, ako klucovych hodnotitelov a hodnotiteliek vykonavajucich rozhovory alebo
pozorovania,

e vedeckych a pedagogickych pracovnikov/pracovni¢ok, ktori napr. asistuja pri
rozhovoroch, koordinuju procesy, sprostredkovavanie reflexii a spracovavanie analyz
alebo moderuju ¢innost timov.

,DoleZité pri tom je, Ze klucova rola zostava na Nueva — hodnotitefoch a hodnotitelkach. Ak by
asistent/asistentka viedol/viedla rozhovor, tak len z tréningovych d6évodov alebo z dévodu
kontroly kvality. Nikdy vSak nie namiesto ¢loveka so zdravotnym postihnutim!“. (Konrad, 2015,
s. 19)

Pre Nueva — hodnotenie je ustanovenych/operacionalizovanych pat dimenzii kvality:
1. Sebaurcenie
2. Bezpecnost

3. Sukromie
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4. Podpora
5. Asistencia/starostlivost/opatera
Pre ucely hodnotenia formou rozhovoru alebo pozorovania sa pre kazdu dimenziu pripravi
cca 20 otazok. Priklady otazok:
,Klopu opatrovatelia/opatrovatelky na dvere predtym, ako vstupia?“
»Mo0zZete sa tu kdpat alebo sprchovat s Vasim partnerom/Vasou partnerkou?”

,Ste pri oSetrovani Vasho tela s opatrovatelkou/opatrovatelom sami alebo méze byt pritomny
aj niekto iny?“

»Je Vam pomoc k dispozicii vtedy, ked ju potrebujete?”
»Ked potrebujete podporu a sprevadzanie na urad, je Vam k dispozicii?“
,Podporuje Vas sluzba pri planovani volného ¢asu alebo dovolenky?“

,Podporuje Vas sluzba pri udrziavani domacnosti?“

e spolocnad diskusia o kvalitativnych kritéridch a dimenzidch s opatrujucimi osobami
a prijimatelmi a prijimatelkami socidlnych sluzieb,

e spolo¢né uréenie tzv. SOLL - profilu (profil, ako to ma byt) pre jednotlivé sluzby alebo
poskytovatelov na Urovni poskytovatelskej alebo regionalnej (ako by sluzba mala vyzerat
z hladiska preddefinovanych kritérii),

e zistovanie ramcovych a strukturdlnych Udajov o poskytovatelovi na zaklade dotaznika pre
odbornych zamestnancov/zamestnankyne poskytovatela,

e zistovanie podmienok ohladom bezbariérovosti pre urcité cielové skupiny — kontrolny list
miesta,

e prvotna navsteva Nueva — hodnotitelov a hodnotiteliek u prijimatelov a prijimateliek
sluZzieb hodnoteného poskytovatela, dohodnutie terminu rozhovoru alebo pozorovania,

e dobrovolnd skupinova diskusia s uZivatelmi a uzivatelkami sluZieb posudzovaného
subjektu, kvalitativne zistovanie spokojnosti,

e uskutocnenie jednotlivych rozhovorov alebo jednotlivych pozorovani u oséb v pripade, Ze
nemozu byt priamo dotazované,

e vyhodnotenie dat a zisteni a priprava hodnotiacej spravy pre prijimatelov a prijimatelky
a pre poskytovatela,

e prezentdcia a diskusia vysledkov s odbornym personalom poskytovatela a s prijimatelmi
a prijimatelkami sluzieb; dobrovolné zverejnenie vybranych vysledkov na webovej stranke
(www.nueva-online.info).
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3 Poziadavky na zastupcov a zastupkyne uzivatelskych skupin a ich rola

Priklad vymedzenia poziadaviek na ZUS ponukaju tzv. Komisie kvality starostlivosti
(Care Quality Commission) pod hlavi¢kou , Acting Together” (http://inclusionnorth.org), do

¢innosti ktorych su zapojeni aj tzv. experti na zaklade skisenosti (Experts by Experience;
dalej len ,,EbE“) / v nasom ponimani ZUS.

e byt zainteresovana/y v hodnoteni socialnej sluzby,
e riadit sa pravidlami pre ¢innost komisie a standardmi hodnotenia,

e absolvovat potrebny (Specificky) tréning, ktory je sicastou kontraktu alebo personalneho
rozvoja,

e dodrziavat principy mléanlivosti v procese hodnotenia sluzby,
e pripravit kompletnu spravu z hodnotenia,

e pocas celého hodnotitelského vykonu nosit oznacenie prislusnej iniciativy.

e vramciinSpekéného procesu rozumie oblastiam, na ktoré sa ma zameriavat,
e hovori s inSpektorom/rkou pred navstevou sluzby (najcastejsie telefonom),
e pocas navstevy sluzby realizuje svoje ulohy,

e napiSe spravu zo svojej ¢innosti a komentuje navrh celkovej spravy.

Cely proces pripravy, navstevy a napisania (komentovania) spravy zabera max. 7 hodin, za
ktoré je EbE odmeneny/a. V pripade, Ze preprava na miesto vykonu hodnotenia trva viac
ako 2 hodiny, osobitne sa preplatia aj cestovné nahrady.

e poznatky a skusenosti:

- ma min. 6 mesiacov trvajucu skdsenost s vyuzivanim sluzieb, ktoré s predmetom
hodnotenia,

- rozumie otazkam rovnakych prilezitosti, diverzity a ludskych prav a ma zavazok ich
dodrziavat,

- rozumie pristupu zameranému na ¢loveka a ako moze vplyvat na fudi a sluzby.
® zrucnosti:

- schopnost priamo komunikovat s ludmi — uZivatelmi a uZivatelkami sluZieb (schopnost
klast otazky, rovnako pocuvat),

- schopnost skompletizovat pisomnu spravu (s podporou alebo bez podpory),

- schopnost pozorovat interakciu medzi ludmi, ktori vyuzivaju sluzby a personalom
a vykonavat objektivhe pozorovanie,
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schopnost pozorovat prostredie sluzby a zaznamenavat vysledky svojho pozorovania,

schopnost a vola dodrZiavat mlc¢anlivost o ziskanych informaciach.

e osobnostné predpoklady:

zodpovednost, déslednost a flexibilita,

byt otvoreny ueniu a zapajat sa do tréningu a rovesnickej podpory v ramci ¢innosti
komisie,

schopnost a vola preberat zodpovednost za svoje fyzické a mentdalne zdravie alebo
pripravenost vyhladat podporu, ak je to potrebné,

schopnost spolupracovat so Sirokym okruhom ludi, vratane uzivatelov/liek sluzieb,
personalom a na rozli¢nych drovniach.

® iné vyznamné veci:

schopnost cestou na miesto vykonu insSpekcie v ramci regionu (s podporou alebo bez
nej),

schopnost vyuZivat e-mail, telefén za Géelom komunikacie (s podporou alebo bez nej),
bezihonnost,

nemat Ziadne obmedzenia v tom, kam treba ist a s kym sa stretnut.

Vymedzené roly a kompetencie EbE/ZUS bude moziné vyuZit pri priprave kvalifikaénych
predpokladov pre vyber ZUS pre ucely NP-Q.

4 Navrhy uplatnenia uZivatelskej perspektivy pre ucely NP-Q

Na zaklade inSpiracii a skdsenosti z projektu Nueva a projektu , Acting Together” sa

vramci NP-Q odporucaju niektoré obsahové naleZitosti a organizacné postupy odbornej

pripravy (OP) ¢lenov a cleniek hodnotitelskych timov, s osobitnym dorazom na odbornu

pripravu ZUS. Rovnako su formulované navrhy na rolu ZUS a jej zodpovedajuce kompetencie.

Navrhuje sa, aby ZUS plnil/a v rdmci NPQ tieto ulohy:

e zUcastnuje sa odbornej pripravy na hodnotenie,

e na zaklade planu Ccinnosti spolupracuje s internymi zamestnancami a externymi

odbornikmi — asistentmi hodnotenia na hodnoteni podmienok kvality poskytovatelov

socialnych sluzieb, najma vykonavanim rozhovorov s uzivatemi a uzivatelkami sluzieb, ich

informovanym pozorovanim a Ucastou na celkovom hodnoteni poskytovatelov,

e vypracovava spravu zo svojich rozhovorov alebo pozorovania (samostatne alebo za
podpory),
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e komunikuje svoje zistenia v hodnotitelskom time, vyjadruje sa k zisteniam inych ¢lenov
a Cleniek hodnotitel'skych timov,

e zuUcastnuje sa odbornych podujati vramci NPQ (napr. okrdhlych stolov k ndmetom na
revizie legislativy a metodiky); pIni dalSie Ulohy podla aktudlne vzniknutej potreby.

e priama Zivotna skusenost so situaciami, ktoré vyZaduju osobitni podporu (napr. so
zdravotnym postihnutim, vyssim vekom, krizovou Zivotnou situdciou, potrebou
zosuladovat pracu a rodinu),

e motivacia a schopnost podporovat inych ludi v socidlnych sluzbach s podobnou Zivotnou
skusenostou,

e schopnost komunikacie s prijimatelmi a prijimatelkami socialnych sluzieb (kladenie
otazok, aktivne pocuvanie), schopnost pozorovania ludi, ich interakcii,

e schopnost vyhodnocovat rozhovory a pozorovania podla poZadovanej Struktdary (s
podporou alebo bez podpory),

e skusenost s ¢innostou v rozlicnych svojpomocnych skupinach, obéianskych zdruZeniach
vitana,

e skusenost so socialnymi sluzbami pre vybrané cielové skupiny (osoby so zdravotnym
postihnutim, starSie osoby, osoby v krizovych Zivotnych situaciach, potreba zosuladovania
pracovného a rodinného Zivota) vitana.

Pre ucely NPQ sa predpoklada zapojenie 10 ZUS. S ohladom na druhové rozlozenie
poskytovatelov socialnych sluzieb v podmienkach Slovenska sa odporuca takéto zloZenie
ZUS:

e dve osoby so zameranim na socialne sluzby pre ludi s mentalnym postihnutim,

e dve osoby so zameranim na socialne sluzby pre ludi s dusevnym postihnutim (poruchami
dusevného zdravia),

e dve osoby so zameranim na socialne sluzby pre ludi s kombinovanym postihnutim -
telesnym postihnutim, v kombinacii s vyssim vekom a duSevnymi poruchami,

e jedna osoba so zameranim na socidlne sluzby pre ludi so senzorickym postihnutim,

e dve osoby so zameranim na socialne sluzby krizovej intervencie,

e jedna osoba so zameranim na socidlnej sluzby pre rodiny s detmi.

Odporuca sa, aby sa lektori a lektorky pre OP-MP hodnotenia podmienok kvality u ZUS
zameriavali na tieto obsahové bloky:
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a) Moqéj Zivot
Reflexia vlastnej Zivotnej situdcie, skisenosti, Zivotnych rol, podpornych a inhibi¢nych
faktorov pri naplfiani Zivotnych rol;

b) Co je délezité v Zivote ludi
Co je dolezité v Zivote ¢loveka v oblasti sebaurcenia, bezpeénosti, sikromia, podpory
a asistencie inych; ako su tieto dolezité veci dostupné pre prijimatelov a prijimatelky
socialnych sluzieb;

¢) Prdca s inymia v prospech inych
Priprava pre pracu v hodnotitelskom time, podpora v uvedomovani si osobitnej
pozicie v hodnotitelskom time; podpora komunikaénych zrucnosti, stretavania sa
s inymi/cudzimi ludmi v cudzom prostredi — prostredi sluzieb, pripadne inde; podpora
v zastavani roly v prospech iného ¢loveka — podpora prijimatela/prijimatelky socidlnej
sluzby otvorene sa vyjadrovat o socidlnej sluzbe, uvaZovat ojej jednotlivych
aspektoch;

d) Prezentdcia vysledkov hodnotenia
Priprava na prezentaciu vysledkov dotazovania/pozorovania v hodnotitelskom time,
podpora v procese dospievania ku konsenzu o vysledku hodnotenia;

e) Sporné a ndrocné situdcie
Priprava pre prostredie socidlnych sluzieb, pre naro¢né situdcie v procese hodnotenia
(najmé dotazovania/pozorovania), podpora v procese rieSenia spornych situacii
a nazorov v hodnotitelskych timoch.

Odporuca sa, aby sa odborna priprava ZUS obsahovo sustredovala najma na pat
dimenzii kvality poskytovanej socialnej sluzby: sebauréenie, bezpeénost, sikromie, podpora
a asistencia/opatera. Aj ked' ide o dimenzie kvality vychadzajlce zo systému Nueva, mozno
identifikovat ich prieniky s kritériami a Standardmi kvality socidlnych sluzieb podla zdkona
o socialnych sluzbach a teda metodickymi odporucaniami pre vykon hodnotitelskej ¢innosti
vypracovanymi v roku 2016 (Repkova, 2016). Prieniky su rdmcovo spracované v tabulke.

Tabulkal: Prieniky Nueva dimenzii kvality so Standardmi kvality podla zdkona o socidlnych
sluzbdch (osobitne pre oblast ludskych prdv a slob6d a pre vybrané procedurdlne kritérid)

Indikator podla Nueva Standard/Standardy podla zékona o socidlnych sluzbach
Sebaurcenie Najma:
K1.1 - Ludské prava a slobody, K1.2 - Sociélny status prijimatela/lky, K1.3 -
Vztahy, rodina, komunita, K2.5 — Individudlne planovanie, K2.7 -
zrozumitelnd informovanost, K2.9 — Zistovanie spokojnosti so socidlnou
sluzbou
Bezpecnost Najma:
K2.6 — Prevencia krizovych situdcii, K3.1 — personalna Struktura
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a kvalifikovanost, K4.1 — Prevadzkové podmienky, bezbariérovost

Sukromie Najma:
K1.1 - Ludské prava aslobody; K4.1 - Prevadzkové podmienky,
bezbariérovost

Podpora/Aktivizdcia Najma:
K2.5 — Individudlne planovanie, K2.8 — Podpora vyuZivania bezZnych
sluzieb

Asistencia/opatera Najma:

K2.4 — Primerané odborné postupy

Zdroj: vlastné

4.6 Organizacné zabezpecenie odbornej pripravy zastupcov a zastupkyn uzivatelskych
skupin

V sulade s rdmcovym nastavenim ¢asového planu podaktivit NP-Q sa odporuca urcita
postupnost krokov OP-MP hodnotitelov/hodnotiteliek kvality, s osobitnym doérazom na
postupy zamerané na ZUS. Ramcovo su usporiadané v schéme.

Schéma2: Ndvrh postupnosti krokov v rdmci OP-MP hodnotitelov a hodnotiteliek a ndslednej
supervizie hodnotitelskych timov

odborna priprava (OP), metodicka podpora
(MP) a supervizia hodnotitel'skych timov

OP hodnotitelov/liek MP hodnotitelov/liek supervizia
(1.-111.2019) (IV.2019 - XI11.2020) hodnotitelskych timov
spolu: 50 hodin Spolu: 150 hodin (1.2021 - X.2022)

Zostavovanie a

OP internych a externych

g 1 zladovanie
hodnotitelov/asistentov hodnotitelskych timov,
(1.-11.2019) spolo¢na OP
OP ZUS (111.2019)
(1.-11.2019)
J

Zdroj: vlastny
Odborna priprava hodnotitelov a hodnotiteliek sa planuje na obdobie mesiacov I.-111.2019,

s tym, Ze sa odporuca rozdelit toto obdobie na dve pod/obdobia:
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a) I.-1l. 2019:

- osobitnd odbornd priprava internych zamestnancov/zamestnankyn a externych
odbornikov/asistentov (podla metodiky zroku 2016 adohody lektorskych timov;
zabezpedi 8 lektorov/lektoriek),

- 0sobitna priprava ZUS (podla odporucani tohto materialu a po dopracovani lektorskymi
timami; zabezpedia 2 lektori/lektorky).

b) Ill. 2019: spolo¢nd priprava na proces hodnotenia, zostavovanie lektorskych timov
a zladovanie ich pripravy na hodnotitelsku pracu.

Odporuca sa, aby v obdobi 1.-111.2019 lektori a lektorky pre OP-ZUS spracovali spolo¢ne so
ZUS hodnotitelmi a hodnotitelkami rdmcové batérie otazok pre individualizované rozhovory
(pozorovania), ktoré budd u poskytovatelov viest ZUS hodnotitelia ahodnotitelky
s prijimatelmi a prijimatelkami socidlnych sluZzieb. Otazky pre rozhovory (pozorovania) sa
odporuca delit do piatich navrhovanych oblasti (sebaurcenie, bezpecnost, sukromie,
podpora a asistencia/opatera), pricom by mali odrazat Specifika jednotlivych druhov a foriem
socialnych sluzieb.

Od aprila 2019 sa zacne metodicka podpora (MP) hodnotitelskych timov, kedy budu lektori
alektorky poOsobit s hodnotitelskymi  timami priamo v prostredi hodnotenych
poskytovatelskych subjektov. Celkovd dotacia na OP- MP hodnotitefov a hodnotiteliek
(internych, externych/asistentov, ZUS) sa navrhuje v rozsahu 200 hodin, pricom na OP sa
navrhuje 50 hodin a na MP 150 hodin.

Podpora hodnotitelov/hodnotiteliek sa od januara 2021 do konca NPQ zameria na
superviziu hodnotitelskych timov.

Zaver

V pripade, Ze bude mat byt zachovana ucast ZUS v hodnotitelskych timoch aj od 1.
septembra 2019, kedy Startuje vykon hodnotitelskej cinnosti podla zakona, bude to
vyzadovat Upravu jeho prislusnych ustanoveni.
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Vybrané personalne otazky narodného
projektu Kvalita socialnych sluzieb
(podklad pre spracovanie rozpoctu)

Spracovala: Kvetoslava Repkova (IVPR)
Konzultacia: Miroslav Cangar (RPSP)

Bratislava, april 2018
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Uvod

Ciastkovy material obsahuje tri Gasti:
e Navrh personélnej matice narodného projektu ,,Kvalita socialnych sluzieb* (d’alej len ,,NP-
Q) so zameranim na odborné podaktivity NP-Q,

e Navrh kvalifika¢nych predpokladov pre jednotlivé pracovné pozicie,

e Navrh rdmcovej pracovnej naplne pre jednotlivé pracovné pozicie.

1 Persondalna matica NP Kvalita socialnych sluzieb

V sulade s navrhovanou aktivitou a podaktivitami NP-Q sa predpoklada zapojenost’
viacerych odbornych pozicii. Prehladne st spracované v tabulke. Do tabulky nie su
zapracované pozicie v ramci riadenia NP-Q.

Tabulkal: Persondlna matica pre odborné podaktivity NP-Q

Podaktivita/ Pod-podaktivita

Personalne pozicie

1.1.1 Odbornd priprava a metodicka
podpora poskytovatelov SS

Garant/Garantka lektorského timu - poskytovatelia
Lektor/Lektorka — poskytovatelia

Koordinator/rka OP-MP — poskytovatelia
Expert/tka na pripravu metodickych materialov

1.1.2 Odbornd priprava a metodicka
podpora hodnotitelov kvality SS

Garant/Garantka lektorského timu — hodnotitelia
Lektor/Lektorka — hodnotitelia
Supervizor/Supervizorka hodnotitel'ského timu
Koordinator/rka OP-MP — hodnotitelia
Expert/tka na pripravu metodickych materidlov

1.2.1 Pilotné overenie
hodnotenia podmienok kvality

metodiky

Externi odbornici — asistenti/asistentky
Zastupcovia/Zastupkyne skupin uzivatel'ov

1.2.2 Vykon hodnotenia podmienok
kvality

Externi odbornici — asistenti/asistentky

1.3 Revizia Standardov  kvality | e Lektor-Expert/Lektorka-Expertka
a validacia metodik
1.4 Evaluacia NP-Q ¢ Hlavny evaluator/evaluatorka
e Evaluator/Evaluatorka
Priebezna  cinnost —  regionalna | e Regionalny koordinator/Regionalna koordinatorka
koordinacia
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2 Kvalifikacné predpoklady pre pracovné pozicie NP-Q (navrh)

V dalsej tabul’ke su spracované navrhy kvalifikaénych predpokladov pre vyber oséb do jednotlivych pracovnych pozicii. Kvalifikacny
predpoklad sa vymedzuje ako stbor faktorov vzdelania, relevantnej praxe a inych predpokladov délezitych pre pracovnt poziciu.

Tabulka?2: Kvalifikacné predpoklady pre jednotlivé pracovné pozicie

PA Pracovna pozicia Kvalifika¢ny predpoklad

1.1.1 Garant/tka lektorského | e Ukonéené VS vzdelanie 3. stupiia (PhD./CSc.) v spologenskych vedach'

timu - posk teli
imu - poskytovatelia e Min. 5- ro¢na pedagogicka (lektorska) prax

e Odborné zameranie na oblast’ socidlnych sluzieb, s osobitnym dérazom na otazky kvality

e Komunikativnost,, schopnost’ facilitovat’ ¢innost’ lektorského timu, akénost’ v krizovych situdciach, motivovanie l'udi
k zmene

13

e Spolupraca pri tvorbe ,,poskytovatel'skej metodiky* "~ vitana

Expert/tka na pripravu | ¢ Ukonéené VS vzdelanie 2. stupiia v spolo¢enskych vedach
metodickych materidlov e Min. 3- ro¢na pedagogicka (lektorskd) prax, vratane samovzdelavacich aktivit organizacii

e Skusenost pri priprave vzdelavacich materidlov, vratane materidlov pre samovzdelévacie aktivity organizacii
e Odborné zameranie na oblast’ socialnych sluzieb

o Komunikativnost’, timovéa praca, motivovanie I'udi k zmene

e Spolupréca pri tvorbe ,,poskytovatel'skej metodiky* vitana

Lektor/ka - poskytovatelia | e Ukonéené VS vzdelanie 2. stupiia v spolotenskych vedach

e Min. 3- ro¢na pedagogicka (lektorskd) prax, vratane samovzdelavacich aktivit organizacii

12 Zoznam vednych odborov v SR, zaradenie v ramci kategérie 050000 - SPOLOCENSKE VEDY, preferenéne odbor sociilna praca.
"V ramci ¢innosti EPS pre pripravu metodického dokumentu: Implementacia podmienok kvality do praxe poskytovatel'ov socialnych sluzieb (Repkova, K. et al.) v roku
2015.
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e Odborné zameranie na oblast’ socidlnych sluzieb
e Komunikativnost,, timova praca, motivovanie I'udi k zmene

e Spolupraca pri tvorbe ,,poskytovatel'skej metodiky* vitana

Koordinator/rka OP-MP -
poskytovatelia

¢ Ukonéené VS vzdelanie 2. stupiia

Dobré organizacné schopnosti, organizac¢né skusenosti vyhodou

Zodpovednost’ a flexibilita

e Komunikativnost’, profesionalne vystupovanie

1.1.2

Garant/ka lektorského timu
— hodnotitelia

e Ukonéené VS vzdelanie 3. stupiia (PhD./CSc.) v spoloenskych vedach

e Min. 5- ro¢na pedagogicka (lektorska) prax

e Odborné zameranie na oblast’ socidlnych sluzieb, s osobitnym dérazom na otazky kvality
e Znalost’ prostredia socialnych sluzieb

e Komunikativnost,, schopnost’ facilitovat’ ¢innost’ lektorského timu, akénost’ v krizovych situdciach, motivovanie l'udi
k zmene

14

e Spolupraca pri tvorbe ,,hodnotitel'skej metodiky* ™ vitana

Expert/rtka na pripravu
metodickych materialov

e Ukonéené VS vzdelanie 2. stupiia v spolo¢enskych vedach

e Min. 3- ro¢na pedagogicka (lektorskd) prax, vratane samovzdelavacich aktivit organizacii

e Skusenost pri priprave vzdelavacich materidlov, vratane materidlov pre samovzdelavacie aktivity organizacii
e Odborné zameranie na oblast’ socialnych sluzieb

o Komunikativnost’, timovéa praca, motivovanie I'udi k zmene

e Spolupraca pri tvorbe ,,hodnotitel'skej metodiky* vitana

Lektor/ka — hodnotitelia

e Ukonéené VS vzdelanie 2. stupiia v spolo¢enskych vedach

'V ramci &innosti EPS pre pripravu metodického dokumentu: Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb — metodické vychodiska (Repkova, K.,
2016.) v roku 2016.
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e Min. 3- ro¢na pedagogicka (lektorska) prax, vratane samovzdelavacich aktivit organizacii

e Odborné zameranie na vybranu oblast’ socidlnych sluzieb (rezidencné SS pre starSich l'udi; ambulantné a terénne
sluzby pre starSich I'udi a l'udi so zdravotnym postihnutim; socidlne sluzby pre deti a mladych l'udi so zdravotnym
postihnutim; sluzby krizovej intervencie; socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi)

e Komunikativnost, timova praca, motivovanie l'udi k zmene

«15

e Spolupraca pri tvorbe ,,hodnotitel'skej metodiky* " vitana

Supervizor/rka
hodnotitel'ského timu

e Ukonéené VS vzdelanie 2. stupiia v odbore socidlna praca alebo v odbore s humanitnym zameranim
¢ Absolvovanie akreditovaného vzdelavacieho programu v supervizii

e Min. 2-ro¢na supervizorska prax

e Prakticka znalost' prostredia socialnych sluzieb

e Empatia, ucta, otvorenost, orientacia na rieSenie problémov zalozena na kooperéacii, konsenze a
demokratickej participacii

121
1.2.2

Externi odbornici e Ukonéené VS vzdelanie 2. stupiia zamerané na oblasti, ktoré su predmetom hodnotenia, preferenéne vzdelanie
asistenti/asistentky v spolocenskych vedach
e Min. 3- ro¢na prax v oblasti, ktora je predmetom hodnotenia
e Odborna prax zamerana na vybrant oblast’ socialnych sluzieb (reziden¢né SS pre starSich 'udi; ambulantné a terénne
sluzby pre starSich I'udi a l'udi so zdravotnym postihnutim; socidlne sluzby pre deti a mladych l'udi so zdravotnym
postihnutim; sluzby krizovej intervencie; socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi)
e Komunikativnost’, timova praca
e Schopnost’ prace s mocou, motivovania I'udi k zmene
o Spolupraca pri tvorbe ,,hodnotitel'skej metodiky* vitana
Zastupcovia/Zastupkyne e Priama Zivotna skuisenost’ so situaciami, ktoré vyZadujui osobitnti podporu (napr. so zdravotnym postihnutim, vy$§im

skupin uzivatelov/liek

vekom, krizovou Zivotnou situaciou, potrebou zostlad’ovat’ pracu a rodinu)

1V ramci &innosti EPS pre pripravu metodického dokumentu: Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb — metodické vychodiska (Repkova, K.,
2016.) v roku 2016.
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e Motivacia a schopnost’ podporovat’ inych l'udi v socialnych sluzbach s podobnou Zivotnou skiisenost'ou

e Schopnost’ komunikacie s prijimatel'mi a prijimatelkami socialnych sluzieb (kladenie otazok, aktivne pocuvanie),
schopnost’ pozorovania I'udi, ich interakcii

e Schopnost’ vyhodnocovat rozhovory a pozorovania podl’a pozadovanej Struktury (s podporou alebo bez podpory)
e Skusenost’ s ¢innost'ou v rozliénych svojpomocnych skupindch, ob¢ianskych zdruzeniach vitana

e Skusenost’ so socidlnymi sluzbami pre vybrané cielové skupiny (osoby so zdravotnym postihnutim, starSie osoby,
osoby v krizovych zivotnych situdciach, potreba zosulad’ovania pracovného a rodinného Zivota) vitana

13 Lektor-Expert/Lektorka- e Ukonéené VS vzdelanie 2. stupiia v spolo¢enskych vedach
Expertka e Min. 3- ro¢na pedagogicka (lektorska) prax, vratane samovzdelavacich aktivit organizacii
e Odborné zameranie na oblast’ socidlnych sluzieb
e Schopnosti kritickej reflexie, analyzy a syntézy
¢ Spolupraca pri tvorbe ,,poskytovatel'skej metodiky* alebo ,,hodnotitel’skej metodiky vitana
1.4 Hlavny evaluator/rka e Ukonéené VS vzdelanie 3. stupiia (PhD.), preferenéne v spologenskych vedach

e Predchadzajuca expertiza v oblasti koordinacie a usmerniovania ¢innosti pracovnych timov
¢ Predchadzajtica expertiza v oblasti evaluacie (narodnych, inych projektov, iniciativ)

e Publikac¢na ¢innost’ zamerana aj na oblast’ socidlnych sluzieb

e Komunikativnost’, otvorenost’, schopnost’ motivovat’ l'udi k spolupréci

e Schopnosti kritickej reflexie, analyzy, syntézy, zovSeobecniovania

e Kultivovany prejav (reCovy, pisomny)

e Mobilita (pre tcely prace v poskytovatel'skom teréne)

Evaluator/evaluatorka

e Ukonéené VS vzdelanie 2. stupiia, preferenéne v spologenskych vedach
e Predchadzajuca expertiza v oblasti evaluacie (narodnych, inych projektov, iniciativ)

e Publikac¢na ¢innost’ zamerana aj na oblast’ socidlnych sluzieb

39




e Komunikativnost, otvorenost’, schopnost’ motivovat’ I'udi k spolupraci
e Schopnosti kritickej reflexie, analyzy, syntézy, zovSeobeciiovania
e Kultivovany prejav (recovy, pisomny)

e Mobilita (pre ucely prace v poskytovateI'skom teréne)

priebe | Regionalny e Ukonéené VS vzdelanie 2. stupiia v spolo¢enskych vedach

Zné koordinator/koordinatorka , . . , ., .. ) . .
e Odborné zameranie na niektoru oblast’ socidlnych sluzieb alebo ich kombinaciu (zamerané na osoby so zdravotnym

postihnutim, starSie osoby, osoby v krizovych Zivotnych situaciach, potreba zostlad’ovania pracovného a rodinného
zivota)

e Dobra znalost’ regionalnych pomerov v socialnych sluzbach

e Komunikativnost’, otvorenost’, schopnost’ motivovat’ I'udi k spolupraci a ku zmene
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3 Ramcové pracovné naplne pre pracovné pozicie NP-Q (navrh)

Tabulka3: Ramcové pracovné naplne pre jednotlivé pracovné pozicie

PA

Pracovna pozicia

Ramcova pracovna napli

111

Garant/tka lektorského
timu - poskytovatelia

Pripravuje, koordinuje priebeh a vyhodnocuje spolo¢né koordina¢no-metodické stretnutia lektorského timu; zodpoveda
za vypracovanie manualu pre odbornu pripravu a metodickt podporu poskytovatel'ov a za plan ich ¢innosti; koordinuje
spolupracu s lektorskym timom — hodnotitelia; zodpoveda za pripravu a spracovanie revizie poskytovatelskej
metodiky; za lektorsky tim — poskytovatelia zodpoveda za spracovanie navrhu na zmenu legislativy socialnych sluzieb;
spolupracuje s metodickym timom, s manazérmi pre odborni pripravu a metodickit podporu, s regionalnymi
koordinatormi, s evaluatormi NP Kvalita; plni d’alSie ulohy podl'a aktudlne vzniknutej potreby

Expert/tka na pripravu
metodickych materialov

Spracovava podklady pre pripravu manualu, ktory buda lektori/rky podaktivity 1.1.1 vyuzivat' v procese odbornej
pripravy a metodickej podpory poskytovatel'ov; pripomienkuje komplexny manual spracovany garantom/garantkou
lektorského timu na zéklade podkladov a spolupracuje pri jeho findlnom dopracovani; spracovava podklady pre reviziu
poskytovatel'skej metodiky apodklady na zmenu legislativy socidlnych sluzieb; zucastiiuje sa spolo¢nych
koordina¢nych stretnuti lektorského timu; plni d’al$ie ulohy podl'a aktualne vzniknutej potreby

Lektor/ka - poskytovatelia

Vykonava odborna pripravu a metodick podporu poskytovatel'ov socialnych sluzieb v silade s manualom a planom
¢innosti; spolupracuje pri priprave manualu a planu Cinnosti; spolupracuje pri priprave navrhu revizie narodnej
legislativy socidlnych sluzieb a poskytovatel'skej metodiky; zacastiiuje sa metodicko-koordinacnych stretnuti
lektorského timu — poskytovatelia; plni d’alSie ulohy podl'a aktualne vzniknutej potreby

Koordinator/rka OP-MP -
poskytovatelia

Zabezpecuje odborno-organiza¢né aspekty odbornej pripravy a metodickej podpory poskytovatel'ov v stilade s planom
¢innosti lektorského timu — poskytovatelia; organizuje a vyhodnocuje informa¢né kampane zamerané na
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb k ucasti na odbornej priprave a metodickej podpore; spolupracuje s regionalnymi
koordinatormi NP Kvalita; plni d’al$ie ulohy podl'a aktualne vzniknutej potreby

1.1.2

Garant/ka lektorského timu
— hodnotitelia

Pripravuje, koordinuje priebeh a vyhodnocuje spolo¢né koordinacno-metodické stretnutia lektorského timu; zodpoveda
za vypracovanie manudalu pre odbornu pripravu a metodicka podporu hodnotitelov a za plan ich Cinnosti; koordinuje
spolupracu s lektorskym timom — poskytovatelia, zodpoveda za pripravu a spracovanie revizie hodnotitel'skej
metodiky; za lektorsky tim — hodnotitelia zodpoveda za spracovanie navrhu na zmenu legislativy socialnych sluzieb;
spolupracuje s metodickym timom ndrodného projektu Kvalita, s manazérmi pre odbornu pripravu a metodicka
podporu, s regionalnymi koordinatormi, s evaluatormi NP Kvalita; plni d’alSie ulohy podl'a aktualne vzniknutej potreby

Expert/tka na  pripravu
metodickych materialov

Spracovava podklady pre pripravu manualu, ktory budua lektori/rky podaktivity 1.1.2 vyuzivat’ v procese odbornej
pripravy a metodickej podpory hodnotitel'ov; pripomienkuje komplexny manudl spracovany garantom/garantkou
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lektorského timu na zaklade podkladov a spolupracuje pri jeho findlnom dopracovani; spracovava podklady pre reviziu
hodnotitel'skej metodiky a podklady na zmenu legislativy socialnych sluZieb; zucasthiuje sa spolo¢nych koordina¢nych
stretnuti lektorského timu; plni dalSie ulohy podl'a aktudlne vzniknutej potreby

Lektor/ka — hodnotitelia

Vykonava odbornu pripravu a metodicki podporu hodnotitelov kvality socidlnych sluzieb v stlade s manudlom
a planom c¢innosti; spolupracuje pri priprave manualu a planu ¢innosti; spolupracuje pri priprave navrhu revizie
narodnej legislativy socialnych sluzieb a hodnotitel'skej metodiky; zGc¢astiiuje sa metodicko-koordinaénych stretnuti
lektorského timu — hodnotitelia; plni d’alSie Glohy podl'a aktualne vzniknutej potreby

Supervizor/rka
hodnotitel'ského timu

Cyklicky vykondva skupinovu superviziu hodnotitelskych timov; spolupracuje s pracoviskami MPSVSR (jedno
centrdlne aStyri regionalne — detasSované) vykonavajlicimi agendu hodnotenia podmienok kvality; plni
dalsie ulohy podla aktudlne vzniknutej potreby

Koordinator/rka OP-MP -
hodnotitelia

Zabezpecuje odborno-organizacné aspekty odbornej pripravy a metodickej podpory hodnotitel'ov v sulade s planom
¢innosti lektorského timu — hodnotitelia; spolupracuje sregiondlnymi koordindtormi pri vybere a spolupraci s
poskytovatel'skymi organizaciami za ucelom realizacie hodnotiteI'skej ¢innosti, osobitne vo faze pilotného overovania
hodnotitel'skej metodiky; plni d’alSie Glohy podl'a aktualne vzniknutej potreby

1.2.1 | Externy odbornik — | Ziucastiuje sa odbornej pripravy na hodnotenie; na zéklade planu Cinnosti a poverenia MPVSR SR spolupracuje s
199 asistent/asistentka internymi zamestnancami a zastupcami skupin uzivatel'ov na hodnoteni podmienok kvality poskytovatel'ov socialnych
- hodnotenia sluzieb; spolupracuje pri ziskavani spédtnych vizieb hodnotitel'ov na hodnotitel'skii metodiku ako zakladu pre jej
reviziu; spolupracuje s manazérmi pre odbornu pripravu a metodickt podporu — hodnotitelia; zacastiiuje sa odbornych
podujati v rameci NP Kvalita (napr. okrahlych stolov k ndmetom na revizie legislativy a metodiky); plni d’alSie tlohy
podl'a aktualne vzniknutej potreby

Zastupca/Zastupkyna Zucastiuje sa odbornej pripravy na hodnotenie; na zaklade planu Cinnosti spolupracuje s internymi zamestnancami
skupin uzivatelov/liek a externymi odbornikmi — asistentmi hodnotenia na hodnoteni podmienok kvality poskytovatel'ov socidlnych sluzieb,
najma vykonavanim rozhovorov s uzivate'mi a uzivatel’kami sluzieb, ich informovanym pozorovanim a cast'ou na
celkovom hodnoteni poskytovatel'ov; zucastiuje sa odbornych podujati v ramci NP Kvalita (napr. okrthlych stolov

k nametom na revizie legislativy a metodiky); plni d’alSie ulohy podl'a aktualne vzniknutej potreby
1.3 Lektor-Expert/Lektorka- Lektor/expert — garant: vypracovava metodiky na priebezné vyhodnocovanie pozitivnych a problematickych aspektov

Expertka na reviziu

poskytovatel'skej/hodnotitel'skej metodiky (a teda aj platnej legislativy socialnych sluzieb), vyhodnocuje podnety na
revizie, organizuje odborné podujatia (napr. okruhle stoly) k podnetom na revizie, spracovava navrh revizie a jej
definitivnu podobu

Lektor/expert: spolupracuje pri vypracovavani metodiky na priebezné vyhodnocovanie pozitivnych a problematickych
aspektov poskytovatel'skej/hodnotitel’skej metodiky (a teda aj platnej legislativy socidlnych sluzieb), v spolupraci
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s regionalnym koordinatorom prvotne vyhodnocuje podnety na revizie a posuva ich garantovi, zacastiiuje sa odbornych
podujati (napr. okruhlych stolov) k podnetom na revizie, pripomienkuje navrhy revizie metodik a legislativy; plni
d’alsie ulohy podla aktualne vzniknutej potreby

14

Hlavny
evaluator/evaluatorka

Spracovava plan evaluacnej Cinnosti a iné dokumenty za uc¢elom jej koordinacie a usmeriiovania; v stilade s planom
evaluacnej ¢innosti koordinuje a usmernuje ¢innost’ evalaéného timu; spolupracuje s garantom odbornych aktivit a s
metodickym timom narodného projektu; zodpoveda za spracovanie jednotlivych evalua¢nych vystupov narodného
projektu; v spolupraci s riadiacim a metodickym timom narodného projektu organizuje odborné podujatia; plni d’alSie
ulohy podl'a aktualne vzniknutej potreby

Evaluator/evaluatorka

Vykonava priebeznt a dopadovi evaludciu narodného projektu podl'a ustanovenych evaluaénych otazok a indikatorov;
aplikuje kvantitativny a kvalitativny evaluaény vyskum; v pripade potreby navrhuje ¢iastkové korekcie v narodnom
projekte; spolupracuje s riadiacimi a metodickymi zlozkami ndrodného projektu Kvalita; v spolupréci s riadiacim
a metodickym timom narodného projektu spolu/organizuje odborné podujatia; plni d’alSie tlohy podla aktualne
vzniknutej potreby

priebe
Zne

Regionalny
koordinator/koordinatorka

Sprostredkovéava spolupracu medzi metodickym a riadiacim timom narodného projektu, regiondlnymi detaSovanymi
pracoviskami MPSVR SR alektorskymi timami; spolupracuje sregiondlnou samospravou, pripadne s inymi
relevantnymi aktérmi v regione za u¢elom vyberu a celkovej komunikacie s poskytovatel'skymi subjektmi, u ktorych sa
vykonava hodnotiteI'ska ¢innost’, osobitne v jej pilotnej faze; spolupracuje pri ziskavani podnetov pre revizie metodik
a legislativy, pri ich prvotnom odbornom spracovavani a posuvani lektorom/garantom pre ucely konecného
spracovavania; organiza¢ne zabezpecuje odborné podujatia na regionalnej urovni (napr. okrthle stoly, informaéno-
diseminacné stretnutia); plni d’al$ie ulohy podl'a aktualne vzniknutej potreby
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Priprava odporucani ako sucast
hodnotitelskej ¢innosti — postrehy
Z medzindrodnej praxe

Spracovala: Kvetoslava Repkova

Bratislava, september 2018
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Uvod

Tento materidl predstavuje jeden z doplnkovych materidlov k dokumentu
»Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluZieb — metodické vychodiska
(ndvrh)”“ (Repkovd, 2016), ktory bol spracovany za ucelom metodického usmernenia
buduceho vykonu hodnotenia podmienok kvality socidlnych sluzieb podla zakona .
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, v plathom zneni. V dokumente sa navrhuju jednotlivé
fazy hodnotitelskej ¢innosti, vratane pripravy hodnotitelskej spravy, ktorej sucastou je aj
formulovanie ndvrhu odporucani pre odstrdanenie najslabsSich aspektov v Cinnosti
poskytovatela, ato aj v pripade, Ze poskytovatel ziskal minimdlne 60% potrebnych bodov
a viac, a teda splnil podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla zdkona, aj ked'len
na minimdlnej urovni“ (Repkova, 2016, s. 110). Takouto formulaciou sa vyjadruje nielen
orientacia poskytovatela na splnenie (minimalnych) pravnych podmienok pre jeho dalsiu
¢innost, ale aj smerovanie k neustalemu zlepSovaniu, v zmysle vymedzenia kvality socidlnej
sluzby ako cesty k neustalemu zlepSovaniu a rozvoju poskytovatela (Nies et al., 2010).

Cielom tohto materidlu je blizSie Specifikovat vybrané otazky pripravy odporiacani ako
stcasti hodnotitelskej ¢innosti voblasti kvality socidlnych sluzieb tak, aby sa napifiala
origindlna misia hodnotitelskej ¢innosti podla zakona. Tieto otazky totiz nie su predmetom
povodne spracovanej hodnotitelskej metodiky (Repkova, 2016). Zasluhuju si pritom osobitnu
pozornost, ako na to poukazuje medzinarodnd prax externého hodnotenia kvality socidlnych
prax, najma vo faze jej pilotnej realizacie avalidacie doposial vyvinutych metodickych
dokumentov.

1 Odborny medzinarodny kontext

Situacia so zavadzanim systému hodnotenia podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb vdruhej dekdade tohto storocia pripomina situaciu v Skandinavskych
a severoamerickych humdannych sluzbach od 80. rokov minulého storocia. Potreba reformy

tychto sluzieb so zameranim na valorizaciu socialnych rol'®

ich prijimatelov a prijimateliek
(predovsetkym v ramci reziden¢nych sluzieb dlhodobej starostlivosti) viedla k vyvinutiu
hodnotiaceho néstroja PASS (Program Analysis of Service System), neskor PASSING (Program
Analysis of Service System’s Implementation of Normalisation Goals), napokon zverejneného
v roku 2007 vo forme hodnotiaceho manudlu ako nastroja k hodnoteniu kvality sluZieb podla

kritérii valorizacie socidlnej roly (Thomas a Wolfensberger, 2007)."’

Od pociatku zavadzania externého hodnotenia poskytovatelov humannych sluzieb
Wolfensberger a jeho tim poukazovali na urcité nastrahy a nevyhnutné limity formulacie
odporucani v ramci vykonu hodnotitelskej ¢innosti opierajuc sa o to, Ze:

'® Koncept valorizécie sociélnej roly (Social Role Valorisation Concept) vyvinul W. Wolfensberger a jeho tim
(1972 a nasledne) vychadzajic z pdvodného konceptu normalizacie (Nirje, 1999).
7 Blizsie o koncepte normalizacie, neskor valorizacie socidlnej roly pozri Repkova (2017).
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,Primarnym cielom externého hodnotenia humdnnych sluzZieb je hodnotenie, nie dizajnovanie
buduceho smerovania hodnoteného subjektu ... Odporucania by mali byt vnimané ako cesta
premeny evaluacnych zisteni do potencidlne prospesnej akcnej stratégie”.
(Wolfensberger a Thomas, 1994, s. 3-6)

2 Kritické aspekty formulacie odporucani pre hodnoteny subjekt

Aj ked moZno odporucania externych hodnotitelskych timov sformulované pre
hodnoteny subjekt povazovat za ,jeden zplodov hodnotenia sluzby“, Wolfensberger
a Thomas (1994a, s. 3) uvadzaju urcité obmedzenia/limity (constraints) a upozornenia/
varovania (cautions), ktorych by si mali byt hodnotitelské timy pri formulacii odporucani pre
hodnoteny subjekt vedomé. Zosumarizovali ich do Siestich aspektov.

2.1 Hlavnym ciefom externej evaludcie je hodnotenie, nie generovanie (formulacia)
alternativ

Prvoradym cielom a funkciou externého hodnotenia poskytovatela ma byt hodnotenie jeho
socialnej sluzby, nie jej zlepSovanie. ZlepSovanie socidlnej sluzby je prvorada zodpovednost
poskytovatela, ktory by mal realizovat potrebné zmeny smerom k zlepSovaniu bez realizacie
externej evaluacie alebo akejkolvek evaluacie, ktord bola realizovana v predchadzajucom
obdobi. Samotny proces hodnotenia neméze byt nastrojom zmeny, nakolko prvoradou
funkciou evaludcie je poskytnutie spdtnej vézby, ako veci funguju teraz.

2.2 Odporuacania do buddcnosti su z hfadiska validity hodnotenia rizikovejSie nez
poskytovanie spatnej vazby ,Co je teraz”

Hodnotenie ma byt Strukturované okolo podmienok, ktoré podmieriuji sucasnu realitu
socialnej sluzby. Hodnotenie nie je historiograficky nastroj. VSetko, ¢o sa vo vyjadreni
evaluacného timu tyka histérie sluzby ma nizsiu Sancu byt validné, ako to, ¢o sa tyka
sucasnosti sluzby (v ¢ase hodnotenia). Rovnako, hodnotenie nemdze poskytnat validné (na
solidnej baze zaloZené) odporucania do buducnosti, nakolko ,buduca realita” je podmienena
mnozstvom faktorov, ktoré nemdzu byt zname dopredu, v ¢ase realizacie hodnotenia.

2.3 Validitu odporucani znizuje zameranost hodnotenia predovietkym na benefit pre
hodnotitelsky tim (hodnotenie na tréningové ucely)

Validita evaluacie je ohrozena (je v riziku) predovsetkym vtedy, ked externa evaluacia sluzi
na tréningové ucely. Vtedy eSte nemaju clenovia a ¢lenky evaluacnych timov dostatok
kompetencii k hodnoteniu poskytovatela, ¢asto ani dostatok ¢asu komplexne sa zaoberat
jeho situaciou z hladiska stanovenych kritérii. V ase tréningov a pilotného overovania
hodnotiacich nastrojov ide skér o oboznamovanie sa s nastrojmi aich aplikaciou, rovnako
o to, vSeobecne pochopit, na ¢om stoji kvalitnd a nekvalitna sluzba. Ide teda skor o benefit
pre tréningové evalua¢né timy. Takéto timy eSte nemaju dobrd poziciu pre formulaciu
odporucani v porovnani s ,redlnymi“ timami, ktorych evaluacia je/mala byt benefitnd
predovsetkym pre poskytovatela sluzby a tych, ktorym sa sluzi.
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KedZe prvoradym cielom je vykon externej evaluacie na zdklade vyuZitia hodnotiaceho
ndstroja, timy by nemali vo svojich odporucaniach prekracovat programové veci/otazky
obsiahnuté v samotnom hodnotiacom nastroji. V praxi to méze byt naro¢né, kedZze mnohé
programové veci suvisia s ,mimo programovymi“ (napr. s potrebou riesit nedostatok sluzby
v prostredi klienta/klientky). K takymto mimo-programovym podmienkam vsak nie su timy
trénované a nie je to v ich kompetencii.

Evaluacné timy nie su ,,nablizko®, k dispozicii, ked sa implementuju ich odporucania do praxe
poskytovatelov, preto ani nenesu zataZ tychto odporucani v pripade, Ze sa ukadzu ako
nebezpelné. Navyse, ¢lenovia a €lenky pracuju ako tim. A je zname, Ze timy su pripravené ist
do vacsich rizik ako v pripade, keby konali ako jednotlivci. Ide o fenomén ,,posunu rizika“
(,risky shift phenomenon®), ktory méze byt dobry, rovnako nebezpecny, v zavislosti od
podmienok. Timy mézu navrhovat odpordcéania (opatrenia), ktoré si ,na tenkom lade”, su
menej premyslené ateda rizikovejSie pre poskytovatelov a fudi, ktorym sluzZia, pricom
nepreberaju nasledky ich implementacie.

Pri formulacii odporucani musia byt brané do Uvahy mnohé kontextudlne otazky:

e Musi byt Uplne jasné, ¢o su zastreSujuce (nosné, hlavné), ¢o minoritné a co medzi-
odporucania;

e Musi byt jasné, aké si medzi odporucaniami vztahy;

e Nie je neobvyklé, Ze odporucania su vzdjomne kontradiktérne/inkompatibilné. Prispieva
tomu, ked"

- st formulované Ciastkovo, reaguju na Ciastkové veci/indikatory hodnotenia,

s ’

- je formulovanych vela odporucani, su roztrisené v ramci spravy a straca sa prehlad,
ako vzajomne suvisia,

- nedostatok ,umenia“ hodnotitelov a hodnotiteliek vedidce kinkompatibilite
odporucani, k éomu je potrebny Casto aj talent, nielen vela tréningu.

Timy by mali dat vsetky Specifické odporucania do SirSieho kontextu, naznacit, ako vzajomne
suvisia aurobit ich vzajomne kompatibilné; malo by byt vpisomnej sprave zrejmé
(naznacené), ako jedno zlepsenie povedie k inému. Bez vnutornej kompatibility odporucani
straca evaluacna sprava, ¢innost evaluacného timu a evaluacia ako taka kredibilitu. Rovnako
ju straca vtedy, ked sa neberu do Uvahy ndklady implementdcie odporicéania (v najsirSom
slova zmysle), alebo ked' su odporucania absurdné.
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3 Podnety pre nastavenie hodnotitelskej praxe (pilotnej, beznej) v ramci NP-Q

Na zaklade skusenosti zo zahranicia sa pri formulacii odporucani v ramci nastavovania

ndrodnej hodnotitelskej praxe méze javit ako dolezZité minimalne tieto aspekty:

pri formuldcii odporacani sa sustredit najma na niekolko odporucéani systémovej povahy,
ktorych naplfianie je viak ,odpocitatelné” cez konkrétne javy, prejavy, formy spravania
poskytovatela aich dopady na aktérov socidlnych sluZieb (zamestnancov/kyne
poskytovatela, prijimatelov/Iky socidlnych sluZieb, ich rodiny...);

identifikovat suvislosti a hierarchizované usporiadanie (vztahy) jednotlivych odporucani;

identifikovat odporucania, ktoré by mohli mat vzdjomne kontradiktorne ucinky alebo by
mohli odporovat hodnotam kvalitnych socidlnych sluzieb (napr. odporucat rozsirenie
kapacity socialnej sluzby z dévodu sucasnej neexistencie iného poskytovatela socidlne;j
sluzby v regione);

odporucania nestavat na podmienkach, ktoré nie su v ¢ase ich formulacie jasné (napr.
stavat odporucanie na tom, Ze v buddcnosti vznikne nejaka nova grantova schéma, ktoru
by mala organizacia vyuZit na Uéely naplnenia odporucania);

odporucania formulovat realisticky, teda v spolupraci s poskytovatelom a s ohladom na
existujuce zdroje (financ¢né, ludské, organizacné, ¢asové, iné).

Pocas realizacie NP-Q bude problematika formulacie odporucani predmetom blizSieho

rozpracovavania, pilotného overovania avalidacie pre ucely nastavenia narodnej praxe

a revizie hodnotitelskej metodiky.
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Navrh pripravnej edukacie zamestnancov
a zamestnankyn odboru hodnotenia
podmienok kvality poskytovanej socialnej
sluzby MPSVR SR

Spracovala: Kvetoslava Repkova

Bratislava, september 2018
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Uvod

V juni 2018 sa stal stcastou organizacnej Struktary MPSVR SR, sekcie kontroly,
Odbor hodnotenia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby (d’alej len ,,OHK*). Vznik
OHK suvisel s pripravou na zacatie vykonu originalnej pdsobnosti MPSVR SR — hodnotenia
podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby — podla zdkona ¢. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach, v platnom zneni, sucinnostou od 1. septembra 2019. Zaroven,
kontextualne zapadal do pripravy narodného projektu ,,Kvalita socidlnych sluzieb* (d’alej len
»NP-Q%), ktorym by sa mala zabezpecit, okrem iného, systematicka priprava internych aj
externych hodnotitelov/liek kvality na pilotny, aod 1. septembra 2019 riadny, vykon
hodnotenia podmienok kvality podl'a zakona.

Za ucelom racionalizacie pripravnej fazy vykonu hodnotenia podmienok kvality v ¢ase pred
zaciatkom NP-Q (predpoklad november 2018) a zaciatkom vykonu hodnotenia podl'a zakona
(1. september 2019) sa planuje zorganizovat’ séria prvotnych edukacnych aktivit (dalej len
,PEA®) vedenia a internych zamestnancov a zamestnankyin OHK so zamestnankynou IVPR
zodpovednou za vyskumno-metodické otazky kvality socidlnych sluzieb, vratane jej
hodnotenia. PEA sa zabezpecia v ramci realizacie Kontraktu medzi MPSVR SR a IVPR na
rok 2018. Tento dokument predstavuje ciele a vecné, Casové a ostatné suvisiace nalezitosti
PEA.

1 Ciele PEA

Primdarnym  cielom PEA je zvysit odborni pripravenost zamestnancov
a zamestnankyin OHK k budiucemu vykonu hodnotenia podmienok kvality socidlnych sluzieb
podl'a zdkona a to cestou sprostredkovania vysledkov doterajSej metodickej prace na useku
pripravy hodnotitel'skej ¢innosti.
Ciastkovymi cielmi PEA je:

e racionalizovat’ proces adaptatného obdobia novych zamestnancov a zamestnankyn
OHK pri vykone $tatnej sluzby, s osobitnym zameranim na agendu kvality socialnych
sluzieb,

e sprostredkovat novym zamestnancom a zamestnankyniam OHK informacie
o procesoch a vysledkoch/vystupoch doterajSej metodickej prace k otdzkam kvality
socialnych sluZzieb a pripravy ich hodnotenia,

e podnietit u novych zamestnancov azamestnankyn OHK procesy sebareflexie
a chapanie vlastnej motivacie profesiondlne sa angazovat' v otizkach hodnotenia
kvality socialnych sluzieb,

e podnietitt u novych zamestnancov azamestnankyn OHK zaujem o Stddium
dostupnych materidlov a podporit’ ich k formovaniu prvotnych kritickych reflexii na
tieto materidly,

e pripravit novych zamestnancov a zamestnankyne OHK na NP-Q ana ich aktivnu
poziciu v iom.
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Navrh ramcového vecno- ¢asového harmonogramu PEA

Termin Obsah Odborné vedenie Metdda prace
,,Dobré veci zivota“ a prekazky v pristupe k nim (l'udsko-pravne cvicenie, vid’ priloha) Repkova o Reflexia vlastnej
(ja, prijimatelia/Tky SS r6zneho druhu) Zivotnej skusenosti
259.2018 | Kvalita SS — ¢o to znamena a preco je ju potrebné merat’? Repkova e Kriticka reflexia praxe
Zasadatka ¢. | Hodnotenie kvality SS a iné systémy kontroly SS Vrtielova e Sprostredkovéavanie
106 MPSVR Co sme v oblasti hodnotenia kvality SS doposial’ na Slovensku urobili/pripravili; Repkova novych informacii
SR uzito¢né publikacie — vychodiskova rekapitulacia e Rozhovor
0.10.2018 | Navrh hodnotitel'skej metodiky — ciele, povaha a zasady o Odborné/tvodné
Zasadacka ¢. | Navrh hodnotitel'skej metodiky — metddy hodnotitel'skej prace Repkova vstupy
106 MPSVR | Navrh hodnotitel'skej metodiky — fazy hodnotitel'skej prace Vrtielova e Odborna rozprava
SR Néavrh hodnotitel'skej metodiky — uplatiiovanie indikatorovych harkov ® Modelovanie
HodnotitelI'sk4 sprava — zakladn4 charakteristika Vrtielova e Odborné/tivodné
23.10.2018 HodnotitelI'ska sprava — problematika formulacie odporti¢ani Repkova vstupy
Zasadacka &, HodnotitelI'ské timy — zloZenie a principy prace Vrtielova ¢ Odborna rozprava
106 MPSVR Uzivatel'sky prvok v hodnoteni Repkova e Modelovanie
SR Prvotné podnety pre NP-Q v oblasti OP-MV hodnotitel'ov Vsetci o Kriticka reflexia
Zaver — vyhodnotenie PEA, iné reflexie, obavy, nové zaciatky... Repkova e Schareflexia

PEA planované na dni 9.10.2018 a 23.11.2018 sa napokon zrealizovali v jednom spolo¢nom termine dna 23.11.2018.

Organiza¢né zabezpeclenie PEA
Podmienky pre realizaciu PEA (priestory, zakladné obcCerstvenie, technika, flipchart, fixky, prip. in¢) zabezpeci OHK MPSVR SR.
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Priloha

Zahrievacie Pudsko-pravne cvi¢enie: DOBRE VECI ZIVOTA (GOOD THINGS OF LIFE)18 -JA

DOBRE VECI MOJHO ZIVOTA

Zdroje podporujlce mdj pristup k
DVZ

Dovody limitujuce moj pristup k
DVZ

Mat rodinu/malu intimnu skupinu u tych, ktori nemaja rodinu

Mat’ miesto, ktoré mozno nazvat’ domovom

Patrit’ k malému socialnemu ttvaru (komunite, skupine so spolo¢nym
zaujmom)

Mat priatel'ov (spolo¢enstvo inych, podobnych, ktori ma akceptuju
bezpodmienecne )

Mat systém viery poskytujuci duchovna kotvu (prinélezitost’ k SirSej
komunite, pomoc v hrani¢nych situaciach)

Mat’ pracu (s viditeInymi vysledkami a uznana inymi za hodnotnu)

Citit’ sa bezpecne a isto (nebyt’ v ohrozeni extrémnymi situaciami —
nasilia, straty domova, hladovania...)

Mat’ prilezitosti a Sance odkrytia a rozvoja vlastného talentu, schopnosti
a zrucnosti (Sancu ,,byt’ v nieCom dobry*)

Byt vnimany ako ¢lovek, s ktorym sa zaobchadza aspon s minimalnou
davkou respektu, a to nielen zopéar 'ud'mi

Stretavat sa s Cestnym zaobchadzanim k vlastnej osobe

Mat istotu, Ze sa nestanem obet’ou hrubej nespravodlivosti

Mat’ skdsenost’, Ze sa zaobchadza so mnou ako s individuom

'8 Zdroj: Wolfensberger, W. Thomas, S. & G. Carusso (1996). Some of the Universal ,,Good Things of Life* Which the Implementation of Social Role Valorisation Can be
Expected to Make More Accessible to Devalued People. In The International Social Role Valorisation Journal, 2(2), 12-14. Retrieved from:

http://www.socialrolevalorization.com/images/documents/Articles-resources/SRVVRS-1996-2-2-WW-Thomas-Caruso-12-14.pdf

52




Mat” moznost’ rozhodovat’ o veciach, ktoré sa dotykaju mojho Zivota

Mat pristup k miestam beZzného stykania sa I'udi

Mat’ pristup k vykonavaniu beznym aktivit l'udského zivota

Mat’ moznost’ ,,prispievat’™, pri¢om prispevok uznavaju ini ako hodnotny
b

Mat’ dobré zdravie

Spracovala: Kvetoslava Repkova (IVPR)
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Zahrievacie Pudsko-pravne cvi¢enie: DOBRE VECI ZIVOTA (GOOD THINGS OF LIFE) - PSS

DOBRE VECI ZIVOTA PRIJIMATELOV / Zdroje podporujtce pristup | Dovody limitujuce pristup PSSk | Priorita SS | Prisluiny
PRIJIMATELIEK SOCIALNYCH SLUZIEB PSS k DVZ DVZ 1=mala Standard
2=stredna
3=vysoka

PSS maé rodinu/malu intimnu skupinu u tych, ktori
nemaju rodinu

PSS mé miesto, ktoré mozno nazvat’ domovom

PSS patri k malému socialnemu utvaru (komunite,
skupine so spolo¢nym zdujmom)

PSS ma priatel'ov (spolo¢enstvo inych, podobnych, ktori
ho/ju akceptuji bezpodmienecne )

PSS ma systém viery poskytujuci duchovnu kotvu
(prinalezitost’ k SirSej komunite, pomoc v hrani¢nych
situaciach)

PSS ma pracu (s viditeI'nymi vysledkami a uznana
inymi za hodnotnu)

PSS sa citi bezpecne a isto (nie je v ohrozeni
extrémnymi situdciami — nasilia, straty domova,
hladovania...)

PSS ma prileZitosti a $ance odkrytia a rozvoja talentu,
schopnosti a zruénosti (S8ancu ,,byt’ v nieCom dobry*)

PSS je vnimany/a ako clovek, s ktorym sa zaobchadza
aspon s minimalnou davkou respektu, a to nielen zopar
P'ud’'mi

PSS sa stretava s tym, Ze sa s jeho osobou zaobchadza
Cestne

PSS ma istotu, Ze sa nestane obet'ou hrubej
nespravodlivosti

PSS maé skusenost’, Ze sa s nim/s nou obchadza ako
s individuom

PSS ma moznost’ rozhodovat’ o veciach, ktoré sa
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dotykaju jeho/jej zivota

PSS ma pristup k miestam bezného stykania sa l'udi

PSS ma pristup k vykonavaniu beznym aktivit "'udského
Zivota

PSS ma moznost’ ,,prispievat™, pricom jeho/jej
prispevok uznavaji ini ako hodnotny

PSS ma dobré zdravie

Spracovala: Kvetoslava Repkova (IVPR)
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Priloha

Prehlad odbornych aktivit vykonavanych v priebehu roka 2018 v ramci vyskumnej ulohy
»Kvalita socidlnych sluzieb a jej hodnotenie — metodologicky a analyticky ramec pre
projektovu Cinnost” pre Odbor socialnych sluzieb a Odbor hodnotenia podmienok

kvality poskytovanej socialnej sluzby MPSVR SR

Zasadnutia mikrotimu pre pripravu NP-Q

26.1.2018 Predstavenie clenov a cleniek, rdmcové predstavenie zamerania a vystupov,
definovanie problémovych otazok

30.1.2018 Postavenie externych hodnotitel'ov a ch financovanie v NP po 30.8.2018, pravne
vztahy k IA ako prijimatel'ovi NFP

26.3.2018 Stanoviska k casti 7 ziadosti o NFP, uzivatel'sky prvok v hodnotitel'skej ¢innosti,
spdsob financovania podaktivity 1.1

24.4.2018 Otazky $tatnej pomoci, prvotné navrhy ohl'adom rozpoctu narodného projektu

1.8.2018 Otazky personalneho zabezpecenia a podkladov pre pripravu rozpoctu NFP

5.9.2018 Rozpocet narodného projektu

Stretnutia k ¢iastkovych aspektov Ziadosti o NFP

1.2.2018 Stretnutie s M. Hamadom k naleZzitostiam ¢asti 7.1.-7.3 ziadosti o NFP, rozdelenie
prac

9.1.2018 Stretnutie s N. Vrtielovou k priprave Casti 7.1.-7.3 Ziadosti o NFP

13.2.2018 Stretnutie s M. Hamadom a N. Vrtielovou k navrhu textov k Casti 7. Ziadosti

14.2.2018 Stretnutie s N. Vrtielovou a zastupcami Rady pre poradenstvo v socialnej praci
(M. Krupa a M. Cangar) k zdkladnému dizajnu metodickej podpory zastupcov
uzivatel'skych skupin

23.2.2018 Stretnutie s N. Vrtielovou, S. Schenckovou a M. Hamadom (Projekt Nueva,
Nemecko) k otazkam vzdelavania zastupcov uzivatel'skych skupin pre ucely
hodnotenia kvality socialnych sluzieb

9.4.2018 Stretnutic s N. Vrtielovou k stanoveniu kritérii pre vyber poskytovatel'ov
socialnych sluzieb pre ucely podaktivity 1.1.1. NP

26.4.2018 Stretnutie s N. Vrtielovou a M. Hamadom krozpoc¢tu narodného projektu
(personalne vydavky)

1.8.2018 Stretnutie s N. Vrticlovou a M. Hamadom k navrhu personalnej matice NPQ
spracovanej IA MPSVR SR

5.9.2018 Stretnutie s N. Vrtielovou a M. Hamadom k dopliiujiicim otdzkam IA MPSVR SR

Spracované podkladové materialy/Stadie

1.2.-9.2.2018

Vychodiskova situacia v zavadzani kvality socidlnych sluzieb a predpoklad jej
rieSenia prostrednictvom NP Kvalita socialnych sluzieb
(podklad k ¢astiam 7.1 a 7.3 ziadosti o NFP)

15.2.-28.2.2018,
doplnené dna
30.4.2018

Odborna priprava a metodickd podpora zastupcov uzivatel'skych skupin pre ucely
hodnotenia podmienok kvality — navrh ramcového dizajnu

27.4.-30.4.2018

Personalna matica NPQ
Navrhy kvalifikaénych predpokladov pre vybrané pozicie pre ucely vyberu
Néavrhy naplni prace pre jednotlivé pozicie persondlnej matice
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4.7.2018

Pripomienkovanie navrhu Smernice k vykonu hodnotenia podmienok kvality

1.8.2018

Revidovana personalna matica NPQ

Revidované navrhy kvalifika¢nych predpokladov pre vybrané pozicie pre ucely
vyberu

Revidované navrhy naplni prace pre jednotlivé pozicie personalnej matice

4.9.-7.9.2018

Spracovanie doplnkového podkladu k hodnotitel'skej metodike pod nazvom
»Priprava odporacani ako stcast’ hodnotitel'skej ¢innosti — postrehy
z medzinarodnej praxe*

18.9.2018

Pripomienkovanie revidovanej verzie ZoNFP, tiprava nazvoslovia odbornych
aktivit a podaktivit NP-Q (odborna priprava, metodicka podpora, metodické
vedenie)

Pripomienkovanie navrhu personalnej matice NP-Q

Pripomienkovanie revidovaného zdmeru na zmenu pre ucely predlozenia na
Komisiu pre schvalovanie zamerov

Realizacia pripravnych edukaénych aktivit OHKPSS

19.-20.9.2018 Spracovanie névrhu realizécie pripravnych edukacnych aktivit

25.9.2018 Realizacia prvej PEA (zameranie na vzdjomné poznavanie, chapanie kvality
socialnych sluzieb, kvality v kontexte kontrolnych systémov socialnych sluzieb
a predstavenie doterajSich vystupov metodickej prace)

23.11.2018 Realizacia druhej PEA (zameranie na hodnotiteI'skit metodiku — principy, metody,

fazy, hodnotitel’ské harky)
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